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I. Hodnocení zpracování tématu diplomantem:  
Splnění cíle práce   X   
Volba metod a jejich aplikace při zpracování tématu   X   
Hloubka provedené analýzy  x   
II. Hodnocení struktury a obsahu práce:  
Přehlednost a logická stavba (struktura) práce  X   
Aktuálnost a vhodnost použitých pramenů X    
Schopnost diplomanta zpracovat získané podklady  X   
Přiměřenost a srozumitelnost závěrů práce  X    
Formulování vlastních názorů diplomantem  X   
III. Hodnocení formy a stylu práce:  
Formální úprava práce (text, tabulky, grafy) X    
Stylistická úroveň práce X    
Práce s českou literaturou včetně odkazů a citací  X    
Práce se zahraniční literaturou včetně odkazů a citací X    
  
Posouzení výsledku kontroly plagiátorství v IS STAG Posouzeno bez výhrad x 

Posouzeno s výhradami  
Vyjádření minimálně v rozsahu 10 řádků k diplomové práci z hlediska splnění jejích cílů, 
využití metod řešení a návrhů opatření včetně formální úpravy, práce s literaturou a její 
citace (uveďte na druhou stranu posudku).  
 
Otázky k obhajobě diplomové práce: 
 
1. Vysvětlete souvislost a opodstatněnost konceptů měření postojů, spokojenosti a důležitosti  
atributů hodnoty zákazníka. 
2. Jakým způsobem byste zajistila reprezentativnost výběrového souboru? Bylo by možné použít 
náhodný výběr respondentů? 
 
Práci doporučuji  - nedoporučuji* k obhajobě.  (*nehodící se škrtněte) 
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Cílem diplomové práce bylo identifikovat atributy hodnoty vnímané zákazníkem a 
zjistit spokojenost zákazníků firmy Knedlíkárna Pastelákovi. Diplomantka ve své práci 
vychází z koncepce hodnoty zákazníka, spokojenosti zákazníka a postojů zákazníka.  
Teoretické poznatky dobře využila v analytické části zaměřené na zjištění postojů 
zákazníků a  jimi vnímané hodnoty. Potřebná data získala marketingovým výzkumem, 
který sestával z pilotního šetření a hlavního výzkumu. Slabou stránkou práce je 
poměrně malý výběrový soubor respondentů, tím pádem i jeho malá reprezentativnost 
a vypovídací schopnost získaných dat. Důvodem byl vznik výjimečné situace 
způsobené Koronavirem  a následně vyhlášením nouzového stavu. Nicméně 
diplomantka prokázala schopnost koncipovat marketingový výzkum, získat a 
vyhodnotit potřebná data  a interpretovat výsledky.  Výsledky šetření dokázala dobře a 
srozumitelně prezentovat. Návrhy na  zlepšení hodnoty poskytované zákazníkům lze 
považovat za adekvátní.  
 
Diplomantka ke zpracování své diplomové práce přistupovala aktivně, práci pravidelně 
konzultovala.  
 
 


