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Anotace

Bakalatska prace se zabyva komunikaci cestovni kancelaie Melissa Travel na socialni siti
Facebook. V prvni — teoretické Casti vysvétluje, co je to marketing a popisuje nastroje
marketingové komunikace. Déle se vénuje socidlnim sitim, konkrétné Facebooku a
predstavuje jeho funkce. Posledni Cast teorie se zaméfuje na cestovni kancelare a jejich
vznik. Druhda — praktickd c¢ast detailné analyzuje jednotlivé facebookové prispévky
cestovni kancelafe, konkrétné nabidku zédjezdu, ptedstaveni novinky, ptedstaveni
destinace, tip na vylet a zajimavost o Recku. Nakonec navrhuje mozna zlepseni, ktera jsou

zpracovana do vzorovych facebookovych prispévku.

Klicova slova

Cestovni kancelat, sociélni sit’, Facebook, marketing, komunikace, ptispevky, zlepSeni.



Annotation

The bachelor thesis is about communication of travel agency Melissa Travel via Facebook.
The first - theoretical part is about marketing and marketing communation tools. Next part
of the theoretical part is about Facebook and his functions. The last part is about travel
agencies and establishment of the agencies. The second - practical part of the bachelor
thesis analyzes every Facebook posts of the travel agency Melissa Travel. Specifically
offer of the trip, introduction of the news, introduction of the destination, a tip for a trip
and interesting facts about Greece. The end of thesis is about possible improvements that

were made by me as sample Facebook posts.

Key Words

Traveling agency, social network, Facebook, marketing, communication, posts,

improvements.
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’
Uvod

V dnes$ni dob¢ rozvijejici se elektronizace, robotizace a vypocetni techniky vyvstava stale
vice do poptedi i potfeba zmény V oblasti marketingové komunikace. Velmi dilezitym
faktorem ovliviiujicim tuto oblast je extrémné rychly rozvoj technického a technologického
vybaveni a jejich snadnéj$i dostupnost Siroké vetejnosti. K dispozici jsou dnes osobni
pocitace a notebooky, mobilni telefony a dalsi ,,chytra“ zafizeni, nabizejici jejich
multifunkéni vyuziti. Velkym fenoménem poslednich nékolika let je nezadrzitelné se
rozrustajici prostfedi elektronické komunikace s pouzivanim socidlnich siti. Jednou

Z nejmasivnéji pouzivanych socialnich siti soucasnosti je Facebook.

Bakalafska prace se zabyva vyuzitim pravé Facebooku. Zkouma ho z marketingového
hlediska jako jeden z nastroji komunikace v oblasti cestovniho ruchu. Nejdiive se prace
vénuje marketingu a socialnim sitim obecné. Vzhledem k zaméfeni prace na komunikaci
cestovni kancelafe kapitola Marketing pfedstavuje marketingové nastroje sluzeb. Kapitola
Socialni sité¢ popisuje jejich vznik a zminuje ty nejvice pouzivané (svétove). Dale uz se
zaméfuje pravé na socialni sit’ Facebook. Zkracené popisuje jeho historii, piedstavuje
nejpouzivangjsi funkce a predevS§im seznamuje s doporucenimi piimo od vyvojait
Facebooku pro ucinnou marketingovou komunikaci. A to z pohledu efektivity ptispévku

uzivatelu.

Cilem prace je, na zdklad¢ vysSe zminénych marketingovych doporuceni od spolec¢nosti
Facebook, navrzeni co nejzajimavéjSich a nejefektivnéjsich pfispévku cestovni kancelare
Melissa Travel. Proto se prakticka ¢ast bakalaiské prace vénuje podrobné analyze
prispévka cestovni kancelafe. Zkouma kvalitu a originalitu sdilenych fotografii, délku a
obsah textu u jednotlivych pfispévki a také Cas jejich pfidani na Facebook. Na zaklad¢ této
analyzy a jiz zminé€nych marketingovych doporuceni od Facebooku navrhuje mozné

zlepSeni ptispévkl cestovni kancelare.
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1 Marketing

Marketing hleda a vytvafi cesty, jak co nejefektivnéji uspokojit piani a potieby zakaznika a
zaroven dosahnout zisku. Déje se tak na misté zvaném trh, kde dochazi k transakci mezi
prodédvajicim a kupujicim. Trh je tvofen vSemi, ktefi nabizeji néjaké zbozi nebo sluzby a
kupujicimi, ktefi o to maji zajem (ManagementMania, 2017). Ve své knize Internetovy
marketing tento pojem zcela vystizné definoval Viktor Janouch (2014, s. 17): ,, Marketing
je proces zjistovani potieb a pozZadavkii zdkaznikii za ucelem poskytnout jim takovy
produkt, ktery pro né bude predstavovat pridanou hodnotu a firmé prinese zisk. "
Marketingem se rozumi vSechny ¢innosti, procesy, snahy a metody prezentace, propagace

a prodeje produktii nebo sluzeb organizace (ManagementMania, 2017).
Pro jeho spravné fungovani je nezbytné sledovat tyto faktory:

1. Vyvoj okolniho (makro) prostiedi organizace,
2. ucastniky daného trhu,

3. vnitini moznosti organizace,

4

ptani a potieby zakaznika (Ovesna, 2014).

V okamziku, kdy organizace vSechny tyto faktory analyzuje, je velmi dilezité, aby si
definovala své marketingové cile. Dle Ovesné (2014) tyto cile musi byt jednoznacné,
mefitelné, realizovatelné, dilezité a Casové ohranicené. Po jejich stanoveni organizace
prechazi k fazi zvoleni - sestaveni vhodné marketingové strategie. Ta pfedstavuje cestu, po
které se ke svému cili postupné dostane. Aby byla zvolena spravné a jeji principy byly
maximalné U¢inné, je potieba nejdiive formulovat néstroje tzv. marketingového mixu. Jak
Dédkova s Honzakovou uvedly ve své knize (2012, s. 98): ,, Marketingovy mix je soubor
marketingovych nastroji, které firma pouziva k tomu, aby usilovala o dosaZeni svych

¢

marketingovych cilii na cilovém trhu.
Nastroji marketingového mixu jsou:

1. Produkt (product),

2. cena (price),

3. distribucni cesty (place),

4. propagace (promotion) (Kotler, Armstrong, 2010).

12



Tyto zakladni néstroje marketingového mixu jsou znamé ptredevSim pod zkratkou 4P.
Zkratka je odvozena z prvnich pismen anglického pojmenovani jednotlivych nastroji
(ManagementMania, 2018). Protoze hlavnim tématem bakalaiské prace je marketing
cestovni kancelare, je vhodné zminit 1 marketingové nastroje sluzeb, tzv. 7P. U sluzeb se

mimo 4P sleduji:

1. Lidé (people),
2. procesy (process),

3. materialni prostiedi (physical evidence) (Kotler, Armstrong, 2010).

Comparison of 4P’s and 7P’s

4 P’s of the classical 7 P's of the
consumption goods marketing service marketing
advertisement product
product
positioning employees
advertisement price
clonl physical
pascae price facilities
process
management
T —

Obr. ¢. 1. 1: Marketingové nastroje sluzeb.

(zdroj: LinkedIn — profil Jeff Manny, 2016)
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1.1. Marketingova komunikace

Pomérné casto dochazi k mylce, Ze marketing = reklama. Reklama je zcela jisté velmi
dilezitym nastrojem marketingové komunikace, nikoli vSak hlavni naplni marketingu

(Karligek, Krél, 2011).

Jak ve své knize napsali Karlicek a Kral, ,, Marketingova komunikace nikdy nefunguje
sama o sobeé“ (2011, s. 11). Velmi dilezitym krokem je, aby si organizace zvolila spravné
zpusoby marketingové komunikace a nasledné je i1 peclivé zpracovala a aplikovala. Jen tak
muze dosdhnout cile dostat se do povédomi potencionalnich zakazniki a ptilakat je.
Marketingova komunikace nabizi velkou piilezitost, jak uspét v tomto konkurenénim svéte

(Kubaskova, 2012).

1.1.1. Nastroje marketingové komunikace
1) Osobni prodej — jak ve své knize (2012, s. 170) uvedly Dédkova s Honzakovou, osobni
prodej je: ,,Prima komunikace a péstovini obchodniho vztahu mezi dvéma nebo nékolika
osobami s cilem prodat vyrobek nebo sluzbu a zdroven vytvdret dlouhodobé pozitivni

vztah, ktery by prispival k vytvareni image. *

Osobni prodej je uplné nejstar§im nastrojem marketingové komunikace. I pfesto, Ze je dnes
diky modernim technologiim mnoho jinych moznosti, jak milZe organizace se svymi
zédkazniky komunikovat, osobni prodej je diky svym vyhodadm stale jeden
z nejvyuzivanéjSich nastroji. Nejvetsi vyhodou osobniho prodeje je piimy kontakt se
zakaznikem. To znamend, Ze je moznad okamzitd zpétnd vazba a individualni pfistup
k zakaznikovi (Karli¢ek, Kral, 2011). Zakaznici, kteti maji ke svému obchodnikovi divéru,

nemaji pottebu hledat nového dodavatele a odchazet ke konkurenci.
Osobni prodej se déli na ti1 zakladni typy:

1. Prodej na trzich B2B,

2. prodej velkoobchodnikim a distributortim,

3. maloobchodni prodej a piimy prodej (Businessinfo.cz, 2011).

Kazdy z téchto typt osobniho prodeje ma své zvlastni prodejni postupy a zameétuje se na

uplné odlisné typy zakaznikt a trha.
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Osobni prodej mé v§ak i mnoho nevyhod. V organizaci je potfeba mit kvalifikované
odborniky na osobni prodej, coz mtize byt financné velmi naro¢né. Dalsi nevyhodou je
tteba 1 neucinnost pii vétSim poctu zadkazniki, je nezbytné se zaméfit opravdu jen na

jednoho konkrétniho zakaznika. Bohuzel to zabere hodné ¢asu (Karli¢ek, Kral, 2011).

2) Podpora prodeje — Dédkova s Honzakovou ve své knize (2012, s. 173) uvadéji, ze
podporou prodeje se rozumi: ,, Cinnosti nebo materidly, které piisobi jako krdtkodoby
stimul pro povzbuzeni nakupu nebo prodeje vyrobku ¢i sluzby.* Je t0 nastroj marketingové
komunikace, jehoz podstata spocivda v podpotfe prodeje vyrobkl a sluzeb pomoci
dodate¢nych podnétt, jakymi jsou napi. darky, soutéze, doplitkové reklamy apod. Hlavnim
cilem podpory prodeje je stimulace k zakoupeni vét§tho mnozstvi vyrobkl ¢i sluzeb,
k jejich vyzkouseni ¢i k opétovnému nakupu. Vysledkem byva zvyseni prodeje (Karlicek,

Kral, 2011).
Nastroje, které slouzi k podpote prodeje:

Vzorky,

ochutnavky,

kupény,

niz$i ceny vétSich balent,
darky,

zaruky na vyrobky ¢i sluzby,

N o o a &~ w Db E

prodejni soutéze (Businessinfo.cz, 2011).

Podpora prodeje md& mnoho vyhod. Témi jsou napf. rychld odezva, intenzita prodeje,
okamzité zvySeni obratu organizace nebo moznost navazani velkych znamosti. S podporou
prodeje se bohuZzel poji 1 néjaké nevyhody. Napi. Casova narocnost nebo mozné poskozeni

prestize a image organizace (Finance pro radost, 2017).

3) Reklama — reklama je dle Dédkové a Honzakové (2012, s. 166): ,,Jakdkoliv placena
forma neosobniho predstaveni a propagace zbozi, sluzeb ¢i myslenek, zprostredkovavanda

¢

zpravidla reklamni agenturou. *

Jedna se o neosobni formu komunikace mezi obchodnikem a zakaznikem, kterou za
finan¢ni uplatu zprostfedkovavaji zejména tzv. masivni média. Cilem reklamy je zvysit
prodej vyrobku ¢i sluzby a dosdhnout tak i zvySeni zisku (Karli¢ek, Kral, 2011). Vzdy je

zameiena na konkrétni skupinu zakaznikli podle piedchozi analyzy trhu.
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Reklama je prezentovana pomoci rtiznych reklamnich nastrojt, kterymi jsou:

Letak,
prospekt,
plakat,
poutac,

televizni spot,

2 e o

rozhlasova reklama (Businessinfo.cz, 2011).

Nevyhodou reklamy je, ze je velmi nakladnd a ne vzdy pfinese to, co se od ni ocekavalo.
Investice do ni mohou byt jen zbyte¢né vyhozené penize (Businessinfo.cz, 2011).
Efektivnost reklamy je téZko méfitelnd, protoze prodejnost vyrobku ¢i sluzby ovliviuji i

jiné faktory jako napf. cena, dostupnost apod. (Karli¢ek, Kral, 2011).

4) Primy marketing — ,,Pojmem rozumime primou, adresnou komunikaci se zdakazniky
zamérenou na prodej zbozi, ktera pouziva jednoho nebo vice médii k dosazeni méritelné
odezvy zakaznikit nebo uskutecneni transakci z jakéhokoliv mista.” Takto ve své knize
(2012, s. 175) popsaly piimy marketing Dédkova s Honzakovou. Dle Karlicka jde o
pfimou komunikaci se zédkazniky pomoci médii. Médiem je napf. poSta, ktera adresné
rozesila katalogy zakazniktim, vétSinou pfimo na jejich jméno, coz ptisobi velmi osobné a

zakaznika to zaujme (Karli¢ek, Kral, 2011).

Dalsimi médii jsou telefon nebo televize. V televizi dochézi k pfimému marketingu
pomoci teleshopingu, bohuzel se zde ale objevuje nevyhoda osloveni nekonkrétniho
zakaznika. V dneS$ni dobé, presycené riznymi reklamnimi formaty, je docela tézké
vymyslet néco nového a originalniho. Maloco potencionélni zakazniky zaujme a piesvédci
je to si dany vyrobek nebo sluzbu zakoupit (Karli¢ek, Kral, 2011). Pfimy marketing ma
vS§ak pro zakazniky mnoho vyhod a to v podobé rychlosti ndkupu, jeho pohodlnosti z

domova, Sirokého vybéru zbozi, divéryhodnosti nebo zachovani soukromi
(Businessinfo.cz, 2011).

5) Public relations — public relations se dle Dédkové a Honzakové (2012, s. 171) rozumi:
., Napomahani vzajemnému prizpiisobovdani mezi organizacemi a verejnosti.” Public
relations, vice znamé pod zkratkou PR, pfedstavuje vSechny imyslné aktivity organizace k
vetejnosti. Hlavnim cilem PR je vytvofit propojeni a rovnovahu mezi organizaci a okolim.

Public relations lze z hlediska pisobeni rozdélit na vnitini a vnéjsi (Karlicek, Kral, 2011).

16



Vnitini public relations se zamé&fuje na vnitfek organizace. Ma za kol motivovat jeji
zaméstnance a harmonizovat je s jeji kulturou, zajmy a cili. Vnéj$i public relations, jak uz
vyplyva znazvu, te$i vztahy mezi organizaci a vnéjSim okolim. Za vnéjSi okoli lze
povazovat napt. obchodni partnery organizace, zdjmové skupiny, vetfejnost apod. Jednim z

hlavnich kol vné&jsiho PR je zlepSovat jméno organizace (Businessinfo.cz, 2011).
Public relations vyuziva téchto nastrojii a metod:

1. Publikace — vyro¢ni zprava, firemni ¢asopis, publikace k vyro¢i n¢jaké vyznamné
udalosti apod. (iPodnikatel.cz, 2011).

2. Firemni akce — vefejné nebo vnitrofiremni akce napt. sponzorstvi kulturnich,
sportovnich a charitativnich aktivit, pfedstaveni nového produktu nebo sluzby,
udélovani cen zamé&stnancim apod. (iPodnikatel.cz, 2011).

3. Aktudlni informaéni materialy — materidly slouzici pro tiskové zpravy (novinare)
a podklady pro tiskové konference. Jejich obsahem jsou zakladni informace o
firm¢, produktech nebo sluzbach, managementu firmy nebo o novych ¢i
odchazejicich zaméstnancich (iPodnikatel.cz, 2011).

4. AKktivity smérujici k mistni komunité — investice do sektoru vetejnych sluzeb
meésta, ve kterém se firma nachazi (Skolstvi, sportovisté, kultura, charita, ekologie)
(iPodnikatel.cz, 2011).

5. Firemni kultura — identita firmy v celkové komunikaci. Napf. jednotny font v e-
mailech, vzhled obalek nebo firemni uniforma (iPodnikatel.cz, 2011).

6. Lobovani — lobovani za cile a poslani firmy (iPodnikatel.cz, 2011).

7. Spolecenska odpovédnost firmy — hlavnim ukolem spoleCenska odpovédnosti
firmy (corporate social responsibility CSR) je ve firmé& zabezpeéit ekologickou

vyrobu a budovat firmé dobré jméno v socialni oblasti (iPodnikatel.cz, 2011).

V kazdé organizaci je n¢kdo, kdo za jeji PR nese odpovédnost. Ve vétSich organizacich to
byva specialista na vnéj§i vztahy, v menSich organizacich manazer odpovédny za
marketing a obchod nebo piimo feditel (Karli¢ek, Kral, 2011). V dnesni dobé se stalo
velmi dileZitou soucasti PR komunikace prostfednictvim socialnich siti. Diivodem je, Ze
témer nikdo si dnes nema na nic Cas a veskerd komunikace probihd skrze socidlni site.

Timto zpisobem marketingové komunikace se zabyva kapitola €. 2.
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2 Socialni sité
Socialni sit’, anglicky Social Media, je Sluzba na internetu. Po zalozeni osobniho ¢i
firemniho G¢tu na socidlni siti si mohou jeji uzivatelé vzajemné sdélovat a vyménovat
informace, fotografie, videa & spolu chatovat' (Marketing Mix, 2015). Socialnich siti je
dnes na internetu velké mnozstvi a kazda z nich ma své vlastni specifické zaméieni a
vyuziti. V dnes$ni uspéchané dob¢ a dobé modernich technologii jsou socidlni sit¢ velmi
dulezitym prosttedkem komunikace. Nejen mezi prateli a znamymi, ale 1 mezi
organizacemi a jejich zakazniky (Pfikrylova, Jahodova, 2010). Mnoho lidi ma dnes
vzhledem ke svému velkému pracovnimu vytizeni velmi omezené Casové moznosti.
Nicméné podle statistik CSU ma v Ceské Republice 97 % osob mezi 16-54 lety piistup k
internetu, z ¢ehoz jej celych 51 % (4,5 mil.) vyuziva ke komunikaci na socialnich sitich
(Cesky statisticky afad, 2019). Na socialni sit Facebook, na ktery se bakalaiska prace
zaméfuje, se v Ceské republice denné piihlasi témét 3,5 mil. osob (Newsfeed.cz, 2018).
Z téchto statistik vyplyva, ze socialni sit€ jsou velmi dileZitou soucasti marketingové

komunikace organizace.

Za predchudce vsech socialnich siti je povazovan projekt Sixdegrees z roku 1997. Zde si
jeho uzivatelé mohli poprvé vytvorit sviij vlastni profil a komunikovat tak prostrednictvim
n¢j se svymi prateli. V roce 2000 byl vsak projekt ukoncen a to pry z toho divodu, Ze, dle
slov jeho zakladatele, piedb&hl svou dobu (Objevit.cz, 2013). V okamziku, kdy se svét stal
technicky ptipravenym, zacaly vznikat nové socialni sité. Ty témétf okamzité nabyvaly na
své popularité, rozvoji a tedy i masovosti jejich vyuzivani. Z hlediska poctu uZzivatel

k roku 2018 jsou v prvni Sestici svétove nejvyuzivanéjSich socialnich siti:
1. Facebook (2,2 mld. uzivateld),

2. YouTube (1,9 mld. uzivatelt),

3. WhatsApp (1,5 mld. uZivateld),

4. Facebook Messenger (1,3 mld. uzivatelt),

5. WeChat (1,1 mld. uzivatel),

6. Instagram (1 mld. uzivatelt) (Markomu.cz, 2018).

1 . , .y . v . , e sl v
komunikace vice lidi najednou prostfednictvim socidlni sité
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studentim Harvardovy univerzity. Nicméné, postupem c¢asu zcela nahradila doposud
vyuzivané socialni sit¢ jako napf. Friendster nebo MySpace (Objevit.cz, 2013). Vice o
Facebooku viz podkapitola ¢. 2.1. Druhou nejvyuzivanéjsi socialni siti je se svymi témet 2
mld. uzivateli YouTube (Markomu.cz, 2018). YouTube svym uzivatelim umoziuje
nahravat nebo sledovat libovolna videa. Lidé denné shlédnou piiblizné¢ 2 mld. videi
(Aktualné.cz, 2011). Treti misto obsadila socialni sit WhatsApp, ktera byla podobn¢ jako
Facebook Messenger vytvoiena k rychlé, jednoduché a bezpeéné komunikaci mezi jejich
uzivateli. WhatsApp i Facebook Messenger spadaji pod socialni sit’ Facebook (WhatsApp,
2018). V Ceské republice méné znamy WeChat umoziuje psanou i hlasovou komunikaci,
véetné moznosti sdileni obrazu prostfednictvim webkamery (Stahuj.cz, 2015). Se svou
miliardou uzivateld je 6. nejvice vyuzivanou socialni siti Instagram (Markomu.cz, 2018).
Instagram slouzi ptedevsim ke zvetejnovani fotografii a videi uzivatelt. Tuto socialni sit’
vroce 2012 odkoupila spolecnost Facebook. Tento krok naptf. umoznil sdilet stejny
ptispévek soucasné na Instagramu i na Facebooku (Facebook, 2018). I piesto, Ze se do
zebiiCku nejvyuzivangjSich socialnich siti nedostal, pro vétSinu zaméstnavatelt je
nepostradatelnym pomocnikem LinkedIn. Zde je soucasti profilu kazdého uZivatele jeho
pracovni zivotopis. V pfipadé potfeby muize organizace na zakladé¢ svych pozadavki
vyhledat a piipadné¢ okamzit¢ kontaktovat vhodného potencionalniho zaméstnance.
Svétovym zaméstnavatelim tedy LinkedIn pfindsi jisté zlehCeni v problematice néboru

novych zaméstnanct (Facebook profily, 2013).

O

Obr. ¢. 2. 1: Loga socialnich siti Facebook a Instagram.

(zdroj: SOCIAL MEDIA NETWORK NEWS, 2018)

V roce 2008 byla v Ceské republice spusténa socialni sit Facebook Vv &eském jazyce.
Spusténim Ceské verze zdjem o do té doby vyuzivané Ceské socidlni sit¢ zacal vyrazné
klesat. Nejvétsi dopad to mélo na servery Blog.cz a Xchat, jejichz navstévnost tehdy klesla

0 75 %. Dnes se tyto dva servery nevyuzivaji uz téméi vibec (Lupa.cz, 2011).
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2.1. Facebook

Facebook je se svymi vice nez 2,3 mld. aktivnich uzivateli mési¢né zcela jednoznacné
nejvice pouzivanou socialni siti na svété. Slouzi predevsim ke komunikaci mezi jejimi
uzivateli. Aktualn¢ je Facebook pielozen do 84 svétovych jazyku. Jak jiz bylo uvedeno

vySe, Ceska verze byla spusténa v roce 2008 (Newsfeed.cz, 2018).

Facebook: From Zero to 2.3 Billion in 15 Years

Number of monthly active Facebook users worldwide

2,500m
Facebook ‘
users 9 o
or
2 000m 2.3 billion ": population
Internet W 7.6 billion
users
1,500m 4.2 billion =
1,000m
20m facebook I I
L = l
2004 ‘05 ‘07 “ “16 17 2018
Facebook us s of December 31 of the respective year;
@ @ @ Te] l(l PO ula tion and internet usage estimates as of June 30, 2018 .
@statistaCharts Sources: Facebook, Internet World Stats StatISta 5

Obr. ¢. 2. 2: Nariist poctu uZivatelii Facebooku.

(Zdroj: myRepublica, 2019)

I ptes vysokeé ¢islo poc¢tu mési¢né aktivnich uzivatell Facebook nenaplnil ocekavani jejich
rustu pro rok 2018. Naopak, riist nedosahl ani analytiky odhadovanych hodnot. Doslo ke
zvyseni o pouhych 1,79 %. V Evrop¢ dokonce doSlo k ubytku 1 mil. uZivatelt. I piesto ale
spole¢nost Facebook dosahla obratu 13,73 mld. dolart (Focus Agency, 2018). Predpoklada
se, ze do roku 2022 vzroste celkovy pocet uzivateli na 4,17 mld (eMarketer, 2018). V
Ceské republice by toto ¢islo mélo piesahnout hranici 5 mil. To je jedineénou piileZitosti
pro firmy, jak prostfednictvim Facebooku mohou pomérné jednoduchym a nepfilis

nakladnym zpiisobem oslovit polovinu obyvatelstva CR (Optimal Marketing, 2017).
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2.1.1. Historie
Prvotni napad vytvofit socialni sit’ Facebook se zrodil v hlavé dnes svétové znamého
Marka Zuckerbergera, tehdy studenta Harvardovy univerzity. Se svym studentskym
kolegou Edduardem Severinem se rozhodli tento napad zrealizovat. Spole¢né vytvofili
komunika¢ni systém, pavodné urCeny pouze pro studenty pravé Harvardovy univerzity,

pod doménou thefacebook.com (Business Insider, 2010).

Obr. ¢. 2. 3: Mark Zuckerberg.

(Zdroj: TIME, 2016)

Diky velmi rychle rostouci popularit¢ mezi studenty se do komunika¢niho systému
postupné piidavaly i dals$i znamé univerzity. Nakonec byla tehdejsi verze Facebooku
zptistupnéna viem, ktefi pouzivali univerzitni e-mailovou adresu. V Ceské republice byl
povolen piistup jako prvni Masarykové univerzit¢ v Brné (DSL.cz, 2018). Od 11. srpna
roku 2006 uz pak Facebook mohou vyuzivat vSechny osoby star$i 13 let. Jakmile ale
Facebook rozsifil své vyuziti pravé mezi Sirokou vefejnost a stal se znamym a GspéSnym,
dostal se Mark Zuckerberg do velkého sporu s bratry Winklevossovymi. Dvojcata
Cameron a Tyler, spoluautoii ptivodni myslenky této socialni sité, ho obvinili z kradeze.
Narkli Zuckerbergra, ze napad s Facebookem ukradl. Nakonec jim Zuckerberg musel
vyplatit 65 mil. dolarti (Lidovky.cz, 2017).
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Dalsi dulezité milniky v historii Facebooku:

Jiz mezi lety 2006 a 2007, jeden rok od spusténi pro Sirokou vefejnost, se Facebook
dostal z 60. na 7. misto v zebficku nejnavstévovanéjSich stranek svéta (Business
Insider, 2010).

Vroce 2009 Cina ve své zemi pouzivani Facebooku zakézala z diivodu
nevhodného obsahu. Facebook tak vyvinul funkci, pomoci které lze v urcitych
oblastech nevhodny obsah blokovat (Zivé.cz, 2017).

Velmi vyznamnym historickym milnikem Facebooku bylo, Ze v roce 2014 koupil
svého nejvétsiho konkurenta v oblasti posilani zprav a to aplikaci WhatsApp
(iDNES.cz, 2014).

Dalsi dulezitou udalosti, predev§im pro svét reklamy, byl rok 2015. Tehdy
Facebook spustil sluzbu Atlas, ktera umoziiuje zobrazovat cilenou reklamu

(Business Insider, 2010).

2.1.2. Funkce

Facebook nabizi Sirokou $kalu funkci a moznosti jejich nejriznéjSiho vyuZziti. Spole€nost

na zakladé vlastnich statistik sestavila a na svém webu uvedla seznam téch

nejvyuzivanéjsich, zde je 12 z nich:

1)

2)

Fotky - funkce Fotky (Photos) uzivatelim umoznuje na Facebooku sdilet fotografie
a obrazky. Kazdy, kdo si na Facebooku zalozil profil, ma moznost si zde vytvaret
také celé fotogalerie. Jedna fotogalerie mtize obsahovat max. 2000 fotografii. Jejich
pocet na jednoho uzivatele vSak neni limitovany. Tedy finalné neni omezeno ani
celkové mnozstvi sdilenych fotografii. Na fotografiich lze oznafovat dalsi
uzivatele, mista, kde byly pofizeny, likovat® je nebo komentovat (Kulhankova,
Camek, 2010). Od roku 2011 Ize na fotografiich ozna¢it také stranku produktu nebo
sluzby, znacky a spolecnosti. To napi. v piipadé fotografii z dovolené umoziuje
dozvédét se misto dovolené ¢i cestovni kanceldr, kterd zajezd zprostiedkovala.
Facebook také vyvinul software DeepFace, ktery umoznuje rozpoznavani obliceji
s piesnosti 97,35 % (Facebook, 2011).

Videa - funkce Videa (Video) funguje na stejném principu jako funkce Fotky. Jen s
tim rozdilem, Ze slouzi ke sdileni pravé videi (Kulhankova, Camek, 2010). Video

Ize na Facebook nahrat bud’ z mobilniho ¢i jiného ,,chytrého* zatizeni, nebo ho

g vyjadieni souhlasu/podpory kliknutim na zdviZzeny palec
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

pfimo nato€it pomoci nahravaci funkce. Na rozdil od fotografii, na videich se po
oznaceni pratel neukazuje jejich ptimé umistnéni. Videa lze nahravat i v kvalité 4K
(Kulhankové, Camek, 2010).

Udalosti — pomoci funkce Udalosti (Events) mohou uzivatelé¢ Facebooku dat svym
pratelim védét o akcich, které sami potfadaji nebo se nékde konaji. Udalost lze
nastavit jako soukromou (napf. narozeninové oslavy) nebo vefejnou (napf.
koncerty, veletrhy, prednasky apod.) (Kulhankovéa, Camek, 2010).

Zed’ - Zed (Wall) je virtudlni prostor na Facebooku, kde se nachazeji pfispévky
uzivatelt. Prispévek, ktery uzivatel sdilel na svou — profilovou zed, se ve stejny
okamzik objevi jeho pratelim nebo fanouskim i na hlavni zdi (Kulhankova,
Camek, 2010). Od roku 2012 je jeji forma piedélana na tzv. Timeline, kde se
zobrazuji 1épe chronologicky sefazené udalosti uzivateli (Facebook, 2011).

Bazar — prostiednictvim funkce Bazar (Marketplace) je mozné bezplatn¢ vytvorit
ttidénou reklamu v kategoriich Na prodej, Bydleni, Prace a Jiné. Lze zde véci
nabizet, poptdvat ¢i vyméiovat. Je jednou znejvice vyuzivanych funkci na
Facebooku (Kulhankova, Camek, 2010).

Status bar - Status bar slouZi jako nastroj pro zvetejiiovani nejriznéjsich kratkych
textd, tzv. statusi o naladach, nazorech nebo stavech uzivateld Facebooku
(Kulhankova, Camek, 2010).

Facebook e-mail - puvodnim zamérem Facebooku bylo nahradit jiné, vyuzivanéjsi
e-mailové adresy. To se vSak nepodafilo. V tomto okamziku Facebook e-mail
slouzi ptredevS§im jako prevence pied spamem na profilech jeho wuzivatelt
(Kulhankova, Camek, 2010).

Messenger - Messenger je funkce a také mobilni aplikace, jejimz hlavnim tkolem
je odesilani zprav a tedy komunikace mezi uZivateli. UmozZiiuje také uskutecnit
standartni telefonicky nebo videohovor. Messenger je samostatné fungujici
aplikace. Pro jeji vyuzivani neni podminkou mit na Facebooku uzivatelsky profil

(Kulhankové, Camek, 2010).
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Obr. ¢. 2. 4: Mobilni aplikace Messenger.
(zZdroj: TN.cz, 2016)

9) Poznamky - diive byla tato funkce vyuzivana jako nahrazka blogﬁg. Dnes
Poznamky (Notes) poskytuji zakladni informace a zajimavosti o uzivatelich
Facebooku (Kulhankova, Camek, 2010).

10) Mista — funkce Mista (Places) uzivatelim umoziuje se svymi piateli sdilet misto,
kde se pravé nachazeji. V ptipad¢, Ze se n€jaky uzivatel nachdzi v blizkosti jiného
uzivatele, Facebook ho na to upozorni (Facebook, 2019).

11) Otazky — Facebook svym uzivatelim nabizi moznost pokladat jinym uzivatelim
otazky prostfednictvim anket. Moznost vytvaret ankety si oblibily pfedevsim firmy,
Které je vyuzivaji pro své pruzkumy (Facebook, 2019).

12) MozZnosti pro firmy — firmy maji mnoho moznosti, jak mohou prostfednictvim
Facebooku propagovat své produkty nebo sluzby. Zaroven prostiednictvim
firemniho facebookového profilu Ize piimo komunikovat se zakazniky

(Kulhankova, Camek, 2010). Timto tématem se podrobngji zabyva kapitola ¢&. 3.3.

3. ., . ,y
internetovy online denicek
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Zakladnim, ale velmi dulezitym prvkem komunikace prostiednictvim socidlnich siti je

jejich pochopeni (Bednat, 2011). Pochopenim a nasledné spravnym pouzivanim socialnich

siti je mozné dosédhnout:

© o k~ w N oE

2)

3)

4)

5)

6)

Ptimého zvyseni trzeb,
povédomi o znacce,
retence,

ptirozené délby prace,
snazs$i dostupnosti,

helpdesku (Bednat, 2011).

Piimé zvySeni trZeb — pomoci socialnich siti zasdhne CK se svou nabidkou
miliény lidi nebo danou cilovou skupinu zékaznikt (Bednét, 2011).

Povédomi o znacce — diky socidlnim sitim se znacka (jméno) CK dostava vice do
povédomi zakaznikd (Bednat, 2011).

Retence — kontakt se zédkazniky (fanousky) zvySuje moznost jejich opakovaného
nakupu (Bednar, 2011).

Piirozena délba prace — na socialnich sitich lze provadét rizné vyzkumy,
ovéiovat napady, testovat produkty (sluzby), ziskavat informace a to jen za pomoci
zakazniki (fanouskl) CK (Bednaft, 2011).

Snazsi dostupnost — mnoho lidi nerado nékam vol4, piSe, ale na socidlnich sitich
komunikuji 1épe a nedél4 jim problém se na cokoliv zeptat ¢i reagovat (Bednaf,
2011).

Helpdesk — s minimalnimi naklady lze byt pro své zakazniky k dispozici téméf 24
hodin denn¢ (Bednat, 2011).

Vzhledem k zaméteni bakalarské prace je zcela nezbytné uvést vyhody, které komunikace

prostifednictvim sociélni sit¢ Facebook miiZe pfinést cestovnim kancelaiim:

obrovsky okruh potencionélnich zdkaznikd,

ucinnéjsi zacileni reklamy na cilovou skupinu,

diky zacileni reklamy pak snizeni marketingovych ndkladl s efektivnéjSim
vyuzitim rozpoctu,

pruzné a rychlé obmeény reklamniho sdéleni podle dalSiho ¢lenéni cilové skupiny
bez dalsich nakladu,

presné méteni dopadu reklamy na rtizné ¢asti cilové skupiny,
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. jednoduché fizeni ndkladl na reklamu,

6
7. pruhledné statistiky a ptehledy o uzivatelich a u¢inku reklamy,
8. budovani loajality stavajicich zakaznik,

9. wvyuziti viralniho marketingu,

10. zvyseni spokojenosti stavajicich zakaznikl (Treadaway, Smithovéa, 2011).

Vyse zminény virdlni marketing je dnes velmi popularni. Jeho podstatou je virdlni §ifeni
povédomi o znacce prostfednictvim nejriznéjSich vtipli, parodii, Sokujicich akci apod.
Zkratka je to néco tak jedinecného, ze to lidé mezi sebou sdili a pieposilaji si to. Tim
nenucen¢ §ifi povédomi o znacce (MladyPodnikatel.cz, 2012). Velmi oblibenym zptisobem

reklamy na Facebooku jsou také tzv. dynamické reklamy.

Dynamické reklamy, anglicky Dynamic Product Ads, jsou jednim z nejmocnéjSich néstrojt
komunikace na Facebooku. Umoznuji skrze jedinou kampan ukézat kazdému zakaznikovi
vyplati se mu vénovat praci a ¢as, vysledky z této metody komunikace se zdkazniky byvaji

nejefektivnéjsi (Bauckmann, 2017).

Jak uvedl Bauckmann (2017), metodu nejcastéji vyuZzivaji zejména e-shopy, které maji v
nabidce i tisice produktl a ru¢ni nastavovani reklam, nebo jinych prostfedkit komunikace
by pro n¢ byly pfili§ pracné a ¢asoveé narocné. Cestovnim kancelaiim by se tato metoda
také jist¢ vyplatila, protoze by z velké nabidky zajezdt vzdy zékaznikovi nabidla pfimo
ten, ktery by nejvice odpovidal jeho pfanim a potfebam. Zakaznik musi mit pocit, Ze mu
CK naprosto rozumi a Zze ma v nabidce pfesné to, co poZaduje. A to je tento systém
schopny zajistit. V piipadé, ze se tento nastroj nastavi spravné, ukazuje kazdému
zakaznikovi individualni obsah podle toho, o jaky obsah se zajimal diive (Bauckmann,
2017).
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2.1.3. Marketingova doporuceni

Spravné pouziti funkci popsanych v podkapitole 2.1.2. ¢asto rozhoduje o uspéchu ¢i

neuspéchu reklamnich pfispévkl umisténych na Facebooku. Proto spole¢nost Facebook

postupné vydava soubor inspiraci — doporuceni pro spravnou marketingovou komunikaci

prostiednictvim této socialni sité. Pomoci téchto doporuceni Ize zvysit predpokladanou

uspesnost konkrétniho piispévku. DoporuCeni jsou sestavovany na zakladé statistik a

pravidelného vyhodnocovéani pfispévkli samotnou spolecnosti Facebook. Zakladnimi

vSeobecnymi doporué¢enimi jSOU:

Doporuceni €. 1 — nejbéznéjsi formou reklamy na Facebooku je fotografie/obrazky
produktu nebo sluzby. Spole¢nost Facebook na =zakladé svych prazkumi
doporucuje do fotografii pridavat zajimavé a vyrazné prvky. Jimi jsou myslenky
napf. poutavé barvy nebo neobvykla mista pofizeni fotografii. Jak uvadi Facebook
na svém business webu, nadherné fotografie firmé ,,vdechnou Zivot* a skvélym

zpusobem ji piedstavi (Facebook, 2018).

Fotografie se doporucuje nahravat v nejvys§im mozném rozliSeni. Text pfimo v obrazcich

neni pfili§ vhodny. Prizkumy ukazuji, ze reklamy s fotografiemi s vice nez 20 % textu

mivaji mensi aspésnost nez fotografie bez textu (Facebook, 2018).

Doporuceni €. 2 — nejjednodus$im a zaroven nejefektivnéjSim zplsobem uvedeni
znacky do povédomi uzivatell je prostfednictvim reklamniho videa. Video by mélo
byt po grafické strance bezchybné, aby potenciondlni zakazniky zaujalo 1 pfi
vypnutém zvuku. Pfesto je v§ak zvuk — hudba ve videu velice dulezita (Facebook,
2018). Jak uvadi web Ceské primyslové zdravotni pojistovny, hudba sluchem
pronika pfimo do centra emocnich reakci. Uklidiujici hudba pfispiva k vytvateni
tzv. peptidil, které piimo piisobi na mozek a navozuji pfijemny pocit (CPZP, 2019).
Pokud je tedy hudba do videa zvolena spravné, Vv zakaznikovi muZze zanechat
pozitivni stopu a ovlivnit ho tak pfi jeho rozhodovani. Prizkumy uvadi, ze 60 %

reklam si uZivatelé piehravaji i se zvukem (Facebook, 2018).
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e Doporuceni ¢. 3 — pii psani reklamniho textu je potfeba neopomenout fakt, ze
podobnych piispévki na facebookové zdi uzivatelé¢ uvidi n€kolik. Text ptispévku
by tedy mél byt struény, ale zajimavy (Blog ACOMWARE, 2017). Facebook na
svém webu s marketingovymi doporucenimi uvadi, ze velkou vyhodou je, pokud
svym textem piispévek zakazniky ,,chytne za srdce* (Facebook, 2018). Toho lze
docilit napt. vlozenim tzv. citat, které svym obsahem tzce souviseji S poslanim
firmy. Doporucena délka textu je 145 znakd. Ale to jen z toho divodu, ze 145
znaka dlouhy text se zobrazi cely bez dalsiho prokliknuti na kazdém zatizeni (Blog
ACOMWARE, 2017).

o Doporuceni ¢. 4 — dle statistik se 1idé na Facebook ptihlasuji nejcastéji rano po
probuzeni, dale mezi 11-12 hod., tedy o obdové pauze. Cas s nejvétsim podtem
online uzivateli je vSak mezi 15-16 hod., kdy lidé kon¢i v praci. Toto Casové
rozmezi se uvadi i jako nejvhodnéj$i pro komunikaci mezi firmami a jejich
zakazniky. Nejlepsi dny pro sdileni reklamnich ptispévki jsou od ¢tvrtka do nedéle
(HubSpot Blog, 2019). Intenzita sdileni se doporucuje na 2-5 ptispévku tydné
(Focus Agency, 2017).

Pro zpracovani praktické Casti bakalaiské prace byly z funkci popsanych v podkapitole €.
2.1.2. pouzity piedevsim Fotografie a Video. Tyto funkce jsou dale vzhledem k zaméteni
prace hodnoceny v cestovni kancelati Melissa Travel, a to na zakladé¢ vySe zminénych
doporuceni od spolecnosti Facebook. Podrobnéji se komunikaci cestovnich kancelafi

prostiednictvim Facebooku vénuje podkapitola ¢. 3.3.2.
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3 Cestovni kancelare

Cestovni kancelafe (CK) jsou spolu scestovnimi agenturami (CA) jednémi
cestovnim ruchu (zékon ¢. 159/1999 Sb.) a zivnostenském zakon¢ (zakon €. 455/1991 Sb.).
Cestovni kancelai a cestovni agentura vSak neni to samé. Jsou to dva obsahové zcela
odlisné pojmy. Na zékladé¢ koncese je CK opravnéna organizovat, nabizet a prodavat
zajezdy, kdezto CA je na zaklad¢ ohlaseni volné Zivnosti opravnéna zajezdy pouze nabizet,

prodavat a zprostfedkovavat jejich prodej (Drobna, Moravkova, 2010).

3.1. Zalozeni

Jak bylo napsano uz v Givodu kapitoly, pro provozovani cestovni kancelafe je nezbytné
nejdiive ziskat koncesi. Koncese se ud€luje na zdklad¢ pisemné zadosti, ke které se
vyjadiuje Ministerstvo pro mistni rozvoj (Businessinfo.cz, 2011). Zadost o vydani
koncese se podava na kterémkoliv Zivnostenském uiadé. A to prostiednictvim kontaktnich
mist vefejné spravy nebo elektronicky, prostfednictvim informacniho systému Registru
zivnostenského podnikani (Businessinfo.cz, 2011). Fyzicka ¢i pravnicka osoba musi

spliiovat vSechny podminky pro provozovani zivnosti, kterymi jsou:

1. VSeobecné podminky (svépravnost, bezithonnost),

2. zvlastni podminky (odborné zptisobilost).

K Zadosti o koncesi se ptfikladaji doklady, které prokazuji dosaZeni odborné zptlisobilosti

(Drobna, Moravkova, 2010).
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3.2. Sluzby

Hlavnim poslanim cestovni kancelafe je organizace, nabidka a prodej zajezdi. Mimo to

plni i dals$i funkce:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Funkce preklenovani prostoru a ¢asu - jedna se o prostorové a ¢asové rozliseni
nabidky a poptavky s ndvaznosti na spotiebu v CK. To znamend, ze nabidka,
poptavka a spotieba sluzby probehly ve zcela jinou dobu a na zcela jiném misté¢
(Cestovni ruch, 2019).

Funkce zkoumani spotiebitelské poptavky - je potieba spravné analyzovat
postaveni na trhu a pfani a potfeby potencionalnich zakaznikt, aby nabidka byla
objektivni a zaroven efektivni. Navic je to nezbytné pro zvoleni vhodné strategie
CK (Drobné, Moravkova, 2010).

Kontaktni funkce - cilem této funkce je navazovani kontakt s obchodnimi
partnery, ktefi organizaci budou bud’ poskytovat své sluzby, nebo odebirat ty jeji
(Cestovni ruch, 2019).

Informacni funkce - CK poskytuje spoustu informaci v oblasti cestovniho ruchu a
to jak odbérateltim, tak dodavatelim (Drobna, Moravkova, 2010).

Kontrolni funkce - tato funkce slouzi ke zpétnym vazbam jak od dodavatelt, tak
od odbérateld, aby mohlo dochazet ke stalému zlepSovani a zkvalithovani sluZzeb
(Drobna, Moravkova, 2010).

Realiza¢ni funkce — cilem je dosazeni optimalniho zisku pii kvalitnim a
komplexnim uspokojovani pfani a potieb zdkaznika (Drobna, Moravkova, 2010).
Vychovna funkce - jedna se o realizaci tematickych a poznavacich zjezdl, kdy se

ucastnici néco nového ptiuci (Drobné, Moravkova, 2010).
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3.3. Komunikace cestovnich kancelari na socialnich sitich

Jen v Ceské republice méa Gi¢et na Facebooku zaloZeno téméf 5 mil. osob. Polovina z nich
se na socialni sit’ pfihlasuje kazdy den. Svétove se ¢islo poctu denné ptihlaSenych uzivatela
pohybuje okolo 1,5 miliardy. To je divod, pro¢ je komunikace firmy — CK se zakazniky

prostiednictvim Facebooku velmi dilezita (Newsfeed.cz, 2018).

Je témé&f nemozné, aby si pravidelny uzivatel Facebooku nevS§iml nového piispévku na
facebookové zdi. Pokud je pfispévek nécim zajimavy, okamzit€ upoutd zakaznikovu
pozornost a ulozi se mu do paméti (Treadaway, Smithova, 2011). Zakaznik, ktery cilené
hledé néjaky zdjezd, prispévek CK se zajimavou nabidkou neptehlédne. Takovy ptispévek
navic uSetfi jeho Cas a energii. Témét kazdy zakaznik oceni, kdyz se mu ,,samo* zobrazi
presné to, co hleda (Bauckmann, 2017). V ptipadé CK zakazniky zaujmou ptedevsim
originalni fotografie z riznych mist. Na socidlnich sitich se vétSinou objevuji dokonalé
fotografie z ¢asti svéta, o kterych jejich uzivatelé kolikrat neméli ani tuseni. V tomto
zpusobu komunikace se zakazniky je velmi dilezité volit vzdy spravné, poutavé fotografie,

protoze konkurence je obrovska (Ogg, 2014).

Pro tento zptsob marketingové komunikace je mimo Facebooku vhodna také socialni sit’
Instagram. Uzivatelé zde sdileji své fotografie a videa. Instagram je s Facebookem od roku
2012 ptimo propojeny. Zakaznik, kterého na Instagramu zaujme né&jaka fotografie cestovni

kancelare, s velkou pravdépodobnosti navstivi i jeji facebookovy profil (Socialni sité pro
firmy, 2015).

Moderni doba nabizi i moZnost si na provoz firemniho profilu na socidlni siti najmout
externisty bude vyraznéji draz§i nez prace interniho zameéstnance. Nicméné, da
predpokladat, zZe prace externisty bude mnohem profesionalngjsi a tedy 1 efektivnéjsi.
Specialista na komunikaci na socialnich sitich bude veskerou svou préci soustfed’'ovat na
spravu firemniho profilu, kdezto interni zaméstnanec bude mit pravdépodobné na starosti i
mnoho dalSich aktivit. Kone¢né rozhodnuti firmy by mélo zaviset na vysi rozpoctu, ktery

si na komunikaci prostfednictvim Facebooku vyhradila (MladyPodnikatel.cz, 2017).
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Obr. ¢. 3. 1: Facebookovy profil cestovni kancelare.

(Zdroj: Facebook — profil Cruise Planners, 2018)
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4 Melissa Travel s. r. o.

Kapitola obsahuje zakladni informace o CK Melissa Travel. Popisuje jeji historicky vyvoj
a nabizené sluzby. Déle se zaméfuje na komunikaci CK na socidlni siti Facebook, kde

dopodrobna rozebira jeji dosavadni ptispeévky a navrhuje mozné zlepSeni.

4.1. Historie

Cestovni kancelai Melissa Travel pofada zajezdy do Recka jiz 25 let. Zalozil ji Ivan
Baranik v roce 1994 jako fyzickou osobu. V tomto roce CK nabizela pouze autobusové
zajezdy do jednoho letoviska — Katerini Paralia. Roku 1999 doslo ke zméné, kdy se z
fyzické osoby stala osoba pravnicka a to pod obchodnim jménem Melissa Travel s. 1. o.
V roce 2000 cestovni kancelaf byla pojisténa proti upadku. O rok pozdéji ziskala jako 3.
v CR koncesni listinu za u¢elem provozovani cestovni kancelafe. Béhem 25 let se nabidka
CK rozsifila o mnoho dalSich feckych destinaci. Melissa Travel je jednou z
nejuznavangjsich ¢eskych cestovnich kancelaii se specializaci na Recko. Velkou piednosti
cestovni kancelare je velmi osobni pfistup ke vSem svym zdkaznikiim a maximalni snaha

vyhovét jejich osobnim potiebam a pranim (Melissa Travel, 2019).

4.2. Sluzby

Cestovni kancelat Melissa Travel nabizi mimo zajezda také dopliikové sluzby. Zajistuje
100 % transferti — ptesun z letist¢ do mista pobytu, taxi sluzby pro zakazniky z Prahy,
parkovani u letist¢ zdarma a také pojisténi lécebnych vyloh. VSechny tyto sluzby jsou

soucasti ceny zajezdu (Melissa Travel, 2019).

V soucasné dob¢ je mozné navstivit 4 pobocky CK Melissa Travel. V Liberci - nejstarsi, v
Praze, Teplicich a nove také v Brné. Otevienim pobocky v Brné¢ CK umoziuje 1 odlety
ptimo z brnénského letisté do destinaci Parga, Ammoudia, jizni Kréta, Zakynthos a
Rhodos. Novinkou pro sezéonu 2019 je i nové letovisko na jiznim Korfu (Melissa Travel,
2019).
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Vsechny nabizené destinace pro rok 2019:

e Ammoudia - oblast Epirus (letecky)

e Parga - oblast Epirus (letecky, kombinovanou dopravou)

e ostrov Alonissos - letovisko Patitiri (letecky, kombinovanou dopravou)

e ostrov los - letovisko Mylopotas (letecky)

e ostrov Ithaka - letoviska Kioni a Vathi (letecky, kombinovanou dopravou)

e ostrov Karpathos - letoviska Pigadie, Lefkos, Amoopi (letecky)

e ostrov Kefalonie - letoviska Skala, Lassi, Lourdas (letecky, kombinovanou
dopravou)

e ostrov Korfu - letovisko Agios Stefanos, Perivoli (letecky)

e ostrov Kréta - letoviska Platanias, lerapetra, Koutsounari, Koutsouras a Makrigialos
(letecky)

e ostrov Kythira - letovisko Agia Pelagia (letecky)

e ostrov Lefkada - letoviska Nidri a Agios Nikitas (letecky, kombinovanou
dopravou)

e ostrov Naxos - letoviska Plaka, Agios Prokopios, Agia Anna (letecky)

e ostrov Paros - letoviska Logaras a Naoussa (letecky)

e ostrov Paxos - letovisko Gaios (letecky, kombinovanou dopravou)

e ostrov Rhodos - letovisko Faliraki (letecky)

e ostrov Santorini - letoviska Kamari a Perissa (letecky)

e ostrov Skopelos - letoviska Stafilos, Glifoneri, Panormos (letecky, kombinovanou
dopravou)

e ostrov Zakynthos - letoviska Tsilivi a Laganas (letecky)

e poloostrov Chalkidiki - letovisko Sarti, Sithonia (letecky)

e poloostrov Chalkidiki - letovisko Fourka, Kassandra (letecky)

e poloostrov Peloponés - letovisko Stoupa (letecky) (Melissa Travel, 2019)

34



4.3. Komunikace na socialni siti Facebook

Cestovni kancelaf Melissa Travel komunikuje se svymi zékazniky prostiednictvim
webovych stranek — www.melissatravel.cz, Instagramu - @melissatravelcz a Facebooku —
Melissa Travel s.r.o. specialista na Recko (Melissa Travel, 2019). Bakalaiska prace se

zaméiuje na komunikaci prostfednictvim socialni sit¢ Facebook.

4.3.1. Analyza facebookové stranky a prispévkii
Protoze cilem prace je navrzeni co nejzajimavéjSich a nejefektivnéjSich facebookovych
prispévka pro CK Melissa Travel, je potieba nejdiive analyzovat ty stavajici. Piispévky

CK jsou vzhledem ke svému obsahu rozdéleny 5 do skupin:

Nabidka zajezdu (fotografie),
predstaveni novinek (fotografie),
predstaveni destinaci (fotografie, videa),

tipy na vylety (fotografie),

o &~ DN

zajimavosti (fotografie).

Na nasledujicich 2 stranach prace dopodrobna rozebira téchto 5 skupin piispévkd.

Zam¢étuje se na fotografie (videa), popisek a ¢as pridani piispévku.
1) Nabidka zajezdi

Jak je vidét na ofoceném piispévku z facebookové stranky CK, jednd se o nabidku zajezdu
do letoviska Agia Pelagia. Dle facebookovych marketingovych doporuceni by fotografie
v piispévku mély byt kvalitni a ostré, coz v tomto ptipadé spliuji. Nicméné jsou malo
zajimavé. Na vSech fotografiich je vidét akorat nabizeny hotel, nikoli okoli letoviska.

Piispévek tak miize byt pfinosny pouze pro zédkazniky, ktefi tuto destinaci jiZ navstivili.

Popisek ptispévku zacina feckym pozdravem ,,Kaliméra®, coz je velmi dobry zplisob, jak
zaujmout zékazniky. Je to kratké, uderné a pfedevsim ,,jiné", proto klienta donuti se nad
tim pozastavit. Déle je slovy ,.krasné a klidné* strucné popsano letovisko zdjezdu. To je
Vv ptipad€ upoutani pozornosti zcela dostacujici. Jak ukazuji prazkumy, klienti scrolluji po
facebookové zdi vétSinou velmi rychle a pfispévky s velkym obsahem textu rovnou
preskakuji. I pfesto ale doporucend idedlni délka textu neexistuje. Véta, kterd upozoriuje
na rychlé mizeni volnych termind, je pro piispévek klicova. Tento jev na lidskou psychiku

funguje tak, ze pokud ma c¢lovék pocit, Zze je néceho nedostatek, tak to potifebuje mit
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(EliteMarketing, 2016). Do textu jsou navic vlozeny i emojis, které¢ v dnesni dob¢ vytvareji

blizsi vztah s druhou stranou (Lupa.cz, 2013).

Prispévek byl pfiddn na facebookovou stranku CK 18. tinora 2019. Jak uvadi web
iDNES.cz (2016), zimni obdobi je pro nabidku z4jezdl za teplem velice vhodné, protoze
v CR je v tuto dobu uZ dlouho chladné podasi a lidé premysleji, kam za teplem se v 16t&

vydaji.

Ptispévek je zhlediska marketingovych doporuceni Facebooku V celku dobry, ale

fotografie je to prvni, co klient vidi a co by m¢lo zaujmout nejvice.

18. Gnora - §

@ Melissa Travel s.r.o. specialista na Recko

Kaliméra &= Agia Pelagia je krasné klidné letovisko na Kythife a posledni
volné terminy rychle mizi', tak si ho nenechte ujit.
https://www.melissatravel cz/ostrov/620-kythira

OO 105 8 komentara 6 sdileni

g To se mi libi () KomentaF &> Sdilet 8~

Obr. ¢. 4. 1: Nabidka zajezdu.
(zdroj: Facebook — profil Melissa Travel, 2019)
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2) Piedstaveni novinek

Hlavnim cilem pfispévku je predstavit zdkaznikim CK nové nabizené ubytovani. CK
V popisku poukazuje na bazén ptimo v arealu hotelu. Velice pozitivnim faktorem je uvodni
fotografie s bazénem. Na rozdil od pfispévku s nabidkou zajezdu se zde objevila také
fotografie z okoli letoviska, diky které si klienti mohou vytvofit lepsi pfedstavu o daném

misté.

Jak na svém webu uvadi Soucek, pozornost zakaznikli upoutavaji otazky. Tedy otazka
»Komu zvas se libi?* klienty vybizi k akci si piispévek prohlédnout podrobnéji a
nenucené je pfiméje nad nim vice pfemyslet a tedy ulozit do paméti. Navic maji moznost
se pod pfispévkem vyjadrit at’ uz v podobé tlacitka ,,To se mi 1ibi* nebo komentafem. Oba
dva zpiisoby jsou skvélym prostiedkem, kterym lze zaujmout dalsi potenciondlni klienty.
Pokud totiz klient klikne na moznost ,,To se mi libi*, nebo pod pfispévek napiSe né&jaky
komentaf, vSem jeho facebookovym pratelim se tato akce ukaze na jejich zdi (Facebook,

2018).

Ptispévek byl sdilen 11. unora 2019, plati zde tedy totéz, co u ptispévku s nabidkou

zdjezdu. Dle marketingovych doporuceni byl el tohoto piispévku velmi dobte zvladnuty.

37



Melissa Travel s.r.o. specialista na Recko
11. Gnora - @

Dobré pondé&ini odpoledne. #%

Na Kefalonii nabizime pfijemné nové ubytovani s bazénem a snidanémi®®
Q=

Komu z vas se libi? & @ https://www.melissatravel.cz/ubytovani/738-eliza

Melissa Travel s.r.o. specialista na Recko © Poslat zpravu
Cestovni kancelar

Obr. ¢. 4. 2: Predstaveni novinky.

(zdroj: Facebook — profil Melissa Travel, 2019)
3) Predstaveni destinaci

Fotografie v prispevku jsou opét velmi kvalitni, tentokrat i pomérné zajimavé. Velkou cast
fotografii tvofi zativé modra barva, ktera pisobi pozitivné na lidskou psychiku. Dokaze

upoutat Klientovu pozornost a vytvofit v ném urcity pocit davéry (Rehabilitace.info, 2016).

Text je napsany velmi dobfe. Zamétuje se na zajimavosti o ostrové, vyzdvihuje jeho ,,nej*
a tim mu dodavd na vyjimecnosti. Navic promlouva k zdkaznikiim prostfednictvim

oteviené otazky ,,Uhadnete, o jakém ostrové mluvime?“, coz vybizi k akci.
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Tento prispévek nabizi také moznost ,,Poslat zpravu®“. Diky této funkci se klienti s CK
mohou okamzité spojit a na cokoliv se zeptat (Facebook, 2018). V dob¢, kdy lidé tesi ¥4
véci prostiednictvim facebookového Messengeru je tato funkce pro zdkazniky velkym
pfinosem. Tento zplGsob komunikace je navic velmi osobni a zdkaznik ma tak pocit
osobnéjsiho pfistupu ze strany CK.

Tolik se 0 ném nemiuvi a je jednim z nejmensich ™ Jénskych ostrova, ale
nabizi spousty krasnych zatok & s prizracné Cistou vodoud’ & , jeskyné a
skalni utvary. #

Uhadnete, o jakém ostrové mluvime?&= 4 .|

Ubytovani na tomto ostrové zde https://www melissatravel cz/ubytovani/80-
faros

Melissa Travel s.r.o. specialista na Recko © Poslat zpravu

Cestovni kancelar

Obr. ¢. 4. 3: Predstaveni destinace.

(zdroj: Facebook — profil Melissa Travel, 2019)
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4) Tipy na vylety

Jak je vidét na ofoceném piispévku, CK prostiednictvim Facebooku doporucuje svym
zékaznikiim misto na vylet. Fotografie pfesné vyobrazuji zminované misto, ale mohly by
byt zajimavéjsi. Cim je fotografie zajimavéjsi, tim v zdkaznikovi vzbudi vétsi emoci a
potiebu dané misto navstivit (Facebook, 2018). Popisek obsahuje nejdilezitéjsi a

nejzajimavéjsi informace k mistu. Velkym plusem je pfiloZend mapa S vyznacenou trasou.

Melissa Travel s.r.o. specialista na Recko L
25. Gnorav 1157 - ©

Hezky novy tyden &%

.. Marathi Marble Quarries typ na pékny vylet jen 9 minut «&& od hl. mésta
Paros a 17minut z Naoussa. Cely areal je volné pristupny. ¥ V okoli jsou
zbytky starych budov a také dilna jednoho Reka ## . ktery déla z mramoru
sosky ¥ a ukaZe ®# vam i dilnu. Navic se tamv «_ & dnech trochu
zchladite.

+2

QD% 65 5 komentaru

Obr. ¢. 4. 4: Tip na vylet.
(zdroj: Facebook — profil Melissa Travel, 2019)
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5) Zajimavosti

Prispévek, ktery zakazniky CK seznamuje se zajimavostmi o ostrové Naxos, se sklada
Z jedinecnych fotografii. Tyto fotografie v kazdém cloveku, co si je prohlédne, vytvoii
silny pocit potieby misto navstivit. Cestovni kancelar by méla do kazdého svého prispevku

volit fotografie v podobném stylu.

Text pirispeévku struéné popisuje dané¢ misto a vyzdvihuje jeho prednosti. Opét zde byla
klientim polozena otazka. Tato otdzka ,,Jakou vzpominku mate na Naxos vy?* je vSak
tentokrat mifena na zakazniky, ktefi tuto destinaci uz navstivili. Komentafe spokojenych
zakaznikl ptfidavaji na davéryhodnosti, spolehlivosti a dobré kvalit¢ sluzeb CK

(Digipanda, 2017).

Ptispévek byl ptfidan na facebookovou stranku cestovni kanceldfe 21. tnora 2019 v 9:51
hod. Dle marketingovych doporuéeni Facebooku byl ¢as sdileni nevyhovujici. Ta uvadéji,
ze idealni Cas na ptidani piispévku okolo 9 hod. ranni. Datum je z hlediska doporucéeni
idealni. Mimo to tento piispévek spliuje nejveétsi mnozstvi facebookovych marketingovych

doporuceni a je tedy vyhodnocen jako nejlepsi ze vSech posuzovanych.
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Melissa Travel s.r.o. specialista na Recko
21.Gnorav 9:51 - §

@ v&déli jste, Ze Naxos nese jmén_o po svem prvnl'n_1 panovnikovi?! Je také
prosluly ruéné vyrab&nymi SperkyS” #, obleenim Ml @ & nebo keramikou
V.

Jakou vzpominku mate na Naxos vy? &
https://www.melissatravel.cz/ostrov/137-naxos
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O0Ds7 5 komentari 4 sdileni

Obr. ¢. 4. 5: Zajimavost o Recku.
(Zdroj: Facebook — profil Melissa Travel, 2019)

Facebookové prispévky cestovni kanceldie Melissa Travel jsou v celku zajimavé, ale
v urcitych ¢astech je jejich zlepSeni velmi zddouci viz podkapitola 4.3.2. Skveélym prvkem

kazdého ptispévku je vloZzeny odkaz na webové stranky CK.
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4.3.2. Vyhodnoceni a navrh reseni
Facebooku je fakt, ze své facebookové stranky jiz mé a pouziva je. To znamena, ze si CK
pln¢ uvédomuje dulezitost tohoto zplsobu spojeni se svymi stalymi i potencionalnimi

zéakazniky.

V dosavadnich facebookovych piispévcich cestovni kancelafe jsou shledavany jako velice

silné tyto faktory:

Kvalitni, ostré fotografie,
struéné, ale zajimavé popisky,
oteviené otazky na klienty,

1.

2

3

4. pouzivani emojis,
5. Cetnost prispévka,
6

odkaz na webové stranky.
Slabsimi misty, na jejichZ zlepSeni se bakalarska prace dale zamétuje, jsou:

Zajimavost a Cetnost fotografii,
absence videi,
ptilis povrchni obsah popiskil,

¢as sdileni prispévkd,

o b 0w DN

absence anket.
1) Fotografie

Dle statistik by fotografie v pfispévku méla byt jedna, maximalné¢ dv¢, aby upoutala
pozornost zakaznikid. Jakmile je fotografii hodné, zakaznik okamzité ztraci pozornost a
zajem o dany pfispévek. Také se mlze stat, Ze pokud CK vlozi vice fotografii najednou,
prvni se zédkaznikovi bude libit, druhd méné a tfeti, ¢tvrta uz viibec. Tedy ptivodni nadSeni
se zméni v postoj ,,Tteba najdu jeste néco lepsiho.”. Jak na svém bussines webu uvadi
Facebook, nejdiilezitéjsi je v zdkaznikovi vytvofit pocit, Ze nic lepsiho neni a Ze pfesné na

tohle misto potiebuje.

V ptipadé, Zze fotografie bude jedna a navic spravné zvolena, zédkaznikovi se ulozi do
paméti a pfimé&je ho nad dovolenou v tomto mist¢ minimalné uvaZovat. Na podobném

principu funguje 1 socialni sit’ Instagram. I piesto, ze Instagram jiz néjakou dobu nabizi
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moznost sdileni vice fotografii najednou, statisticky tyto pfispévky nemaji tolik ,,liki" jako
jedna - ta nejlepsi fotografie (Facebook, 2018). Vice fotografii si zakaznik v piipadé zajmu
muze prohlédnout na webovych strankach CK, kde najde i podrobnéjsi informace o

zajezdu.

Samoziejmé je nezbytné rozliSovat, k jakému ucelu byl piispévek vytvoten. V ptipad¢, ze
cilem je informovat zdkazniky o nééem konkrétnim — zajezd, tip na vylet apod., prispévek
by mél obsahovat jednu, maximalné¢ dvé poutavé fotografie. Pokud byl pfispévek
zformovan za ucelem ujistit zakazniky o kvalité sluzeb CK, bylo by vhodné pfilozit par

fotografii z pobyti spokojenych zakaznikt (Digipanda, 2017).
2) Barvy

Velkou vyhodou CK Melissa Travel je fakt, Ze se specializuje na zdjezdy k mofi, protoze
barvou mofte je modra. Jak jiz bylo zminéno vySe, modra barva ma velice pozitivni vliv na
lidskou psychiku. Dokaze navodit pocit klidu a uvolnéni. Stejné tak budi pocit divéry. Z
tohoto divodu zvolil modrou barvu Mark Zuckerberg i pro samotny Facebook

(Tyden.cz, 2013).

Vsechny tyto faktory pozitivné piispivaji k tomu, aby mél zdkaznik celkové dobry dojem z
kazdého pispévku CK. Vzhledem k tomu, Ze se jedna konkrétné o Recko, které je znamé
pro své ,modré stfechy", tak co pfispévek, to ,napil vyhrdno". Je mnohem vétsi
pravdépodobnost, Ze fotografie z Recka zanech4 v zakaznikovi vét§i emoci, vétsi nadsent,
nez napt. fotografie ze sychravého Irska. O zajezdy do podobnych zemi je globalné
mnohem mensi zajem, nez o zajezdy do destinaci, kde je teplo (iDNES.cz, 2017).
Samoziejmé& 1 s timhle nepfiznivym faktorem lze pracovat, napi. vlozit do fotografii

,,Slunce", ale to neni piipad CK Melissa Travel.
3) Videa

Facebook uvadi, ze nejefektivnéjs§im zptisobem reklamy jsou jednozna¢né videa. Proto by
se videa méla mezi ptispévky CK zaradit. Nejlépe videa natoCend dronem, které jsou
posledni dobou velmi obliben4 a to pfedevsim proto, Ze nabizeji Gpln€ jiny - novy pohled
na vSechny destinace. Nékteré zabery natocené drony jsou dechberouci a opét, v
zakaznikovi zanechaji opravdu silnou emoci a to i pfesto, Ze zédkaznik na dovolené toto
realn¢ neuvidi (MediaGuru, 2014). Jak Facebook doporucuje, video by nemélo byt pfilis

dlouhé, aby byl zakaznik schopen po celou jeho dobu udrzet pozornost.

44



Nemén¢ dilezitou soucasti videa je hudba. Jak je uvedeno v kapitole 2.1.3, dne$ni
medicina hudbu vyuziva pii n¢kterych 1éebnych terapiich, pisobi totiz velmi intenzivné
na lidskou psychiku. Proto spravné zvolena hudba ve videu muze ¢lovéka nabudit,
rozveselit a tak nenucen¢ a zcela piirozené piimét k tomu se o dany zdjezd zajimat,

ptipadné ho rovnou koupit.

Vzhledem ke specializaci CK by bylo vhodné do videi volit hudbu bud’ feckou, diky které
zakaznici dokazi ,,nasat" atmosféru a predstavit si sebe sama v dané destinaci, nebo hudbu

motivacni, emotivni, kterou by nebylo od véci spojit s jiz zminénymi zabéry z drontl.
4) Popisky

Zpisob, jakym cestovni kancelaf pise texty k ptispévkim, je zvladnuty velmi dobie. CK

vvvvvvvvv

otazek ,,mluvi“ se svymi zédkazniky. Nicmén¢ chybi n¢jaké hlubsi uchopeni véci.

Cas od ¢asu by bylo piinosné k piispévku piipojit n&jaky citat. Napf. o cestovani, zaZitcich,
vzpominkach apod. Citaty jsou v dneSni dobé plné strachu, stresu a nejriiznéjSich
psychickych problémii velmi vyhledavané. Pro velkou cast lidstva jsou rozptylenim a
unikem pred negativnimi emocemi. Po jejich pfecteni se citi motivovani a veselejsi. Proto
je vhodné je zapojit i do piispévki CK. V kombinaci s nabidkou zajezdu bude mit na

klienty velmi pozitivni vliv (Vysekalova, 2014).

Piiklady citati, které by se v pfispévcich mohly objevit:

., Alespon jednou za rok navstiv misto, kde jsi nikdy predtim nebyl. * (Dalajlama)
,, Cestovani je zivot.* (Hans Christian Andersen, 1885)

,,Jedna z nejlepsich véci na cestovani je zjisténi, jak mnoho dobrych, milych lidi tam venku

Jje.* (Edith Wharton)

,Jakmile se nakazite cestovanim, neexistuje zadny znamy lék. A ja vim, Ze budu Stastné

nakazen az do konce svého zivota.** (Michael Palin)

,,Je na tom néco magického, odchdzet na daleké cesty a vracet se zpét zcela zmenény.

(Kate Douglas Wiggin)
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Nasledujici obrazek zobrazuje navrh piispévku pro CK Melissa Travel s aplikaci vyse

zminénych moznych zlepseni.

f Adriana Markusova
Pravé ted - &

Kaliméral =@

Uz jste pfemysleli nad tim, které misto letos v Iété navZdy zapiSete do své
paméti  ?

My pro Vas mame jedinecny tip ¢*1

Santorini je proslulé nejkrasnéjSi zapady slunce, které pifimo vybizeji k
vyjimeénym okamZikim &%, ale také hojnosti starovékych paméatek Wi,
které Vami touzi byt objeveny ¢5 » |

Jak fekla Judith Turman, , Nebyla jsem vSude, ale je to na mém seznamu.”
Nedovolte, aby Santorini chyb&lo na tom Vasem! (£ @

https://www.melissatravel cz/ubytovani/160-limnes

Obr. ¢. 4. 6: Navrh prispévku spliujici vSechna doporucent.

(Zdroj: viastni, 2019)
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5) Casové rozlozeni

Cetnost ptidavani piispévkt na facebookovou stranku CK Melissa Travel je téméf
vyhovujici. Cestovni kancelar sdili pramémé 1-2 pfispévky denné, piicemz Facebook
doporucuje 2-5 pfispévku tydné. Vice sdilenych pfispévkit by bylo antiproduktivni.

Zakaznici by se citili zahlceni a ani by nebyli s to pobrat a zpracovat vSechny informace.

Jediné, na ¢em by CK v tomto bodé méla zapracovat je ¢as sdileni. Lidé na Facebooku
travi nejvice ¢asu rano po probuzeni, v dobé obédu a dale az odpoledne po praci. Tyto Casti

dne jsou tedy nejvhodnéjsim ¢asem pro pridani prispévku na facebookovou stranku.
6) Ankety

Velkym nedostatkem v oblasti facebookovych ptispévki cestovni kancelafe je absence
anket. Nejen, ze by CK jednoduchym zpisobem ziskala zpétnou vazbu od svych
zakazniki, ale také okamzité ndpady na néjakéd zlepSeni apod. Zakaznici by navic méli
pocit, ze se CK zajima o jejich nazor. Mimo to se lidé radi do nejrizné&jsich anket na

Facebooku zapojuji.
Mezi piispévky by bylo vzhledem k jejich obsahu piidat tyto typy anket:

1. Zpétné vazba na sluzby CK,
2. soutézni ankety,

3. informativni ankety,

4

ankety navazujici vztah.
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‘& Adriana Marku$ova vytvofila anketu. oo
4 min - =4

ProtoZe je pro nas Vase spokojenost na prvnim misté, radi
bychom znali V4§ nazor na nase sluzby! &2

Proto Vés, nasi mili klienti @, prosime o zodpovézeni
nasledujici otazky:

SPLNILA DOVOLENA S NAMI VASE OCEKAVANI? &=

V pripadé, Ze Vase odpovéd bude ANO, tak budeme moc
radi, kdyz se s nami i s ostatnimi klienty podélite o to, co se

Vam libilo Uplné nejvice &! V pripadé, Ze Vase odpoveéd'
bude NE, tak Vas prosime o komentar, pro¢ tomu tak bylo,
abychom to mohli do pfisté napravit! & «

Efcharisté! =@

’ ANO ’

| e !

Tato anketa se uzavre 6 dny/dni.

|b NapiSte komentar...

Obr. ¢. 4. 7: Navrh prispévku - zpétna vazba.

(Zdroj: viastni, 2019)
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Prave ted' - B

& Adriana MarkusSova vytvofila anketu. eoe

s

Kaliméra 2 ! Léto uz se blizi a my jsme si pro Vas
pripravili SOUTEZni anketu o 3 jedine&né plaZové osusky
Melissa Travel ¢z %!

Ukol je jednoduchy, spravné odpovédét na soutéZni otazku,
do komentaid oznacit toho nejlepsiho ¢lovéka, co znate &
a nakonec uz jen tento prispévek sdilet na Vas profil, takhle
snadné to je « !

3 vyherce vylosujeme ve stfedu 26. ¢ervna 2019 ve 20 hod.
SOUTEZNI OTAZKA zni:

Na jakém Feckém ostrové se nachazi znama plaz Navagio?

-

ZAKYNTHOS isl.

Rhodos Zakynthos

Tato anketa se uzavre 6 dny/dni.

Obr. ¢. 4. 8: Navrh prispévku - soutézni anketa.

(Zdroj: viastni, 2019)
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Prave ted' - =

‘& Adriana Markusova vytvorila anketu. ooe

Védéli jste, ze Poseiddn, fecky bah mofi, ma v Narodnim
archelogickém muzeu v Athénach svou vlastni sochu? 4 )

| |

| - !

Tato anketa se uzavie 6 dny/dni.

|b NapiSte komentar...

Obr. ¢. 4. 9: Navrh prispévku — informativni anketa.

(Zdroj: viastni, 2019)

Ig Adriana Markusova vytvofila anketu. eoe

Pravé ted - =
Co méte radéji? Opalovaéky u more = T, nebo chozeni po
pamatkach @2 1if ? Pod pFispév&k ndm, prosim, napiste,
pro¢ jste vybrali zrovna tu mozZnost, kterou jste vybrali,
dékujeme (2!

N

e

Move Pamatky

Tato anketa se uzavie 6 dny/dni.

|b Napidte komentar...

Obr. ¢. 4. 10: Navrh prispévku - navazujici vztah.

(Zdroj: viastni, 2019)
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r 4
Zaver
Z vysledkt bakalarské prace plynou jednoznacné zaveéry. V dobé nejvétsiho technického
rozvoje je zcela nezbytné rozvijet 1 oblast marketingové komunikace. Pocet zafizeni, ktera

lidem umoznuji snadnou komunikaci, kazdy den roste. Ke komunikaci dochazi

prostiednictvim tzv. socialnich siti.

Nejvyuzivangjsi socialni siti na svété je se svymi 2,3 mld. aktivnich uzivateli mési¢né
Facebook, na kterou se prace zamérovala. Konkrétné na jeji historii, nejpouzivané;si
funkce, ale pfedevsim na marketingova doporuceni od jejich vyvojaiia. Tato doporuceni

spole¢nost Facebook sestavila na zaklad¢ vlastnich statistik a zkuSenosti.

Z pohledu téchto marketingovych doporuceni byly zanalyzovany facebookové piispévky
cestovni kancelafe Melissa Travel. Hodnotila se kvalita a originalita sdilenych fotografii,
délka a obsah textu u jednotlivych pfispévkl a také Cas jejich ptidani na Facebook.
Analyza ukézala, ze komunikace cestovni kancelafe se svymi zdkazniky prostfednictvim
Facebooku ma své nedostatky. Sdilené fotografie jsou kvalitni, ostré, ale malo zajimavé.
Navic jich je u kazdého pfispévku pfili§ mnoho. Popisky vcelku spliuji marketingova
doporuceni. Jasné a struéné zdkaznikiim sdéluji sviij obsah. Cas sdileni pfispévki a jejich

intenzitu cestovni kancelat piili§ nefesi.

Cilem prace bylo tyto nedostatky odstranit a navrhnout mozna zlepSeni. Na zéklad¢ vyse
zminénych marketingovych doporuceni byly vytvofeny vzorové piispévky pro cestovni
kancelar Melissa Travel. Soucésti kazdého ptispévku je jedna, maximalné dvé kvalitni a
predevSim zajimavé fotografie, které upoutaji pozornost zadkaznikli. Déle bylo za tcelem
navazovani vztahii se zdkazniky doporu¢eno mezi pfispévky cestovni kancelatre zatadit
také ankety. Jejich navrhy jsou soucasti vzorovych ptispévkll vytvorenych pro cestovni
kancelaf. V neposledni fadé by soucasti komunikace na Facebooku méla byt videa. Ta jsou
dle statistik samotného Facebooku nejefektivnéj§im nastrojem marketingové komunikace
prostfednictvim této socidlni sit€. Prace navrhuje a popisuje jejich moznou podobu.
Vsechna tato zlepseni cestovni kancelati Melissa Travel mohou pfinést fadu vyhod a

novych pftilezitosti.
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