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Resumé

Diplomov4 price uvédd{ do problematiky pojistného podvodu v Ceské republice. Pojistny
podvod je definovan z hlediska trestné pravniho a jsou popsany jeho piiciny a disledky.
Pozomost je také veénovdna oblasti prevence proti pojistnému podvodu, fraud
managementu a subjektim, které se podili na feSeni této trestné &innosti. V prdci je
analyzovdn a hodnocen soucasny stav pojistnych podvodi na zdkladé€ statistik orgdnd
cinnych v trestnim fizeni a specidlnich vtvard pojistoven, které se zabyvaji odhalovanim
pojistnych podvodu. DileZitou soucdsti textu je oblast vénovand zavadéni tzv. registru
pojistnych uddlosti na éesky pojistny trh. V souvislosti s tim je vysvétlen proces fungovani
tivérovych registrll v oblasti bankovnictvi, protoZe zminéné registry by mély pracovat na

stejném principu. Cilem praktické ¢4sti je navrhnout nejvhodnéjsi feSeni pro odhalovadni

pojistnych podvodi.
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Summary

The Diploma thesis states to the issue of insurance fraud in the Czech Republic. Insurance
fraud is defined in terms of criminal law and are described its causes and consequences.
The attention is also paid to the area of prevention against insurance fraud, fraud
management and entities that are involved in solving this crime. In this work is analyzed
and evaluated the current state of insurance fraud based on the statistics of law
enforcement and special services of insurance companies that deal with the detection
of insurance frauds. An important part of the text is an area devoted to the introduction
of the registry of claims on the Czech insurance market. In this context, it is explained
the operation of credit registers in the banking, because the registers should work
on the same principle. The main aim of the practical part is to design the most appropriate

solution for the detection of insurance frauds.
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Uvod

Téma pojistnych podvodi jako aktudlni a vyznamnou problematiku v sektoru
pojistovnictvi jsem si vybrala hned z n€kolika divodd. Myslim si, Ze je to velice zajimavy
okruh pro zpracovani diplomové prace a jest¢ jsem v Zadné své semestralni praci problém
pojistnych podvodi nerozebirala. Tato price je proto pro mé moznosti, poznat lépe tuto

oblast pojidtovnictvi.

Cilem mé price je vymezit, co je pojistny podvod, kde a jak vznikd a jakym zplsobem se
pojistné podvody odhaluji. Na zdkladé zjisténych faktl bude navrZen systémovy piistup

k omezeni poctu a rozsahu pojistnych podvodi.

K ¢ili bych se chtéla dobrat na zdkladé analyzy vyvoje a posouzeni soucasného stavu
existence a rozsahu pojistnych podvodi a na zdkladé konzultaci s odbomiky, kteif se
problematikou pojistnych podvodi zabyvaji, protoZe jejich poznatky a zkuSenosti jsou

velice cennym zdrojem informaci.

Vychodiskem pro mou préci jsou dostupné publikace na téma pojistnych podvodu, kterych
ovsem neni mnoho, internetové zdroje o dané problematice, podklady CAP a spoleénosti

Creditinfo Solutions,s. 1. 0., a v neposledni fadé také konzultace s odborniky.

Vzhledem ktomu, Ze se problém pojistnych podvodi vyskytuje snad od poédtku
pojistovani a je trestnym ¢inem, budu se v prvni kapitole zabyvat obecnym definovanim

pojistného podvodu, pravni dpravou, formami, pfi¢inami a indikétory pojistného podvodu.

Pojistovny po celém svété se snaZi s touto nezddouci ¢innosti bojovat. Nejen, Ze vyuZivaji
rizné technologické systémy pro detekci a analyzu pojistnych podvodh, ale poiddaji
i konference na mezindrodni drovni, kde dochizi k vzdjemné vyméne informaci o této
problematice. Rada bych se proto ve druhé ¢4sti diplomové pridce zaméiila na moiné
metody a feSeni odhalovéni pojistnych podvodi. V rdmci této kapitoly vysvétlim principy

fraud managementu a likvidace pojistnych uddlosti, ale také podstatu prevence pojistnych

o
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Analyzou a hodnocenim sougasného stavu pojistnych podvodd v CR se budu zabyvat ve

tfeti kapitole.

Ve  Ctvrté &4sti prdce (v souvislosti s vérovym registrem v sektoru bankovnictvi)
vysvétlim, jakym zpiisobem by mél pracovat tzv. registr pojistnych uddlosti, ktery u nés
neni dosud zaveden. Zaméfim se rovnéZ i na prekdzky jeho zavddéni do praxe. Souddsti
této ¢dsti bude i mij ndvrh systému, ktery by mohl pomoci sniZit kriminalitu pojistnych

podvodu.

Kazdd kapitola vyvozuje uréité disledky pojistnych podvodu pro pojistniky a pojistitele.

Tyto dasledky zhodnotim v zdvéru préce.
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1 Pojistny podvod a formy pojistného podvodu

1.1 Pojisténi jako obfanskopravni vztah

Pojisténi predstavuje pro obany zpusob zabezpeéeni proti dopadim nahodilych uddlosti,
tedy proti Skoddm, které vznikaji realizaci ¢istych rizik. Pojisténi samoziejmé nemuZe
ovlivnit vyskyt nahodilych uddlosti, ale pomdh4 nahradit takto vzniklé finanéni ztréty.

Jednd se o vztah vdcastnikd pojisténi vzniklého na zdkladé pojistné smlouvy. [2]

Pojistnd smlouva je dvoustranny pravni akt mezi pojistnikem a pojistitelem. Pojistnik si
presunem rizika na pojistitele zajistuje ochranu pred dopadem moZnych rizik. Pojistitel,
tedy pojiStovna, se naopak zavazuje poskytnout pojistnou ochranu ve formé pojistného
plnéni, pokud nastane ve smlouvée specifikovand neocekdvand uddlost. Pojistnd smlouva se
vyhotovuje v pisemné formé, i kdyZ v nékterych piipadech vznik4 pojisténi i bez pisemné
formy.' Souc4sti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky, se kterymi musi byt pojistnik
obezndmen pied uzavienim pojistné smlouvy. Pojistitel vydavd pojistnikovi jako doklad o
uzavieni pojidténi pojistku. Prdvo na pojistné plnéni m4, pokud neni v pojistnych
podminkéch stanoveno jinak, ten, na jehoZ majetek, Zivot nebo zdravi, popifipadé na jehoZ
odpovédnost za Skody se pojisténi vztahuje. Pojistnd smlouva se mizZe sjednat ve prospéch

jiné osoby, neZ kterd pojisténi uzaviela. [1] [2]

Rozlisuji se ndsledujici pojmy pro G€astniky pojistného vztahu:

Pojistitel - pravnickd osoba, pojistovna ¢i jind instituce, kterd je oprdvnéna provozovat
pojistovaci ¢innost dle zvlastniho zdkona.

Pojistnik - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavtela pojistnou smlouvu s pojistitelem
a zavdzala se tak, platit pojistné za pojistnou ochranu.

Pojistény - osoba na jejiZ Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty
pojistného zdjmu se pojisténi vztahuje.

Obmysleny - osoba uréend pojistnikem v pojistné smlouvé, které md byt v piipadeé smrti

pojisténého vyplaceno pojistné plnéni.

! Bez pisemné pojistné smlouvy vznikaji zdkonna pojisténi a pojistni s kratkodobym charakterem.
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Opravnéna osoba — osoba, které v dusledku pojistné udélosti vzniklo pravo na pojistné
plnéni. [1] [2]

Zékladni podoby Zivotniho a neZivotntho pojisténi dle zdkona &. 363/1999 Sb.
Zivotni pojisténi zahrnuje:

®  pojisténi pro piipad smrti,

= pojidténi pro pripad doZiti,

»  pojidténi pro pripad smrti nebo doZiti.

NeZivotni pojisténi zahrnuje:
» neZivotni pojisténi osob (irazové pojisténi, pojisténi nemoci),
* pojisténi majetkova (pojiSténi majetku obyvatelstva, pojisténi prumyslovych
a podnikatelskych rizik, pojidténi zemédélskych rizik),
»  pojidténi odpovédnosti za Skody,
®  pojidténi pravni ochrany,

»  cestovni pojisténi. [1] [2] [17]

1.2 Obecny podvod

Dle ustanoveni § 250 zdkona €. 140/1961 Sb., trestni zdkon, v platném znéni, je pojistny
podvod definovan nésledovné:

(1) Kdo se ke Skodé ciziho majetku obohat{ sdm nebo obohat{ jiného tim, Ze uvede nékoho
v omyl, vyuZije né¢iho omylu nebo podstatné skutecnosti zamléi a zplsobi tak na cizim
majetku Skodu nikoli nepatrnou, bude potrestdn odnétim svobody az na dvé 1éta, zdkazem

¢innosti, penéZitym trestem nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Odnétim svobody na Sest mésich aZ tii léta nebo penéZitym trestem bude pachatel

potrestdn, zpisobi-li Skodu nikoli malou na zdkladé ¢inu uvedenym v odstavci 1.

(3) Pachatel bude potrestan odnétim svobody na dveé 1éta aZ osm let,
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a) spaché-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny, nebo

b) zptsobi-li takovym ¢inem znaénou skodu nebo jiny zvI43t zdvaZny nasledek.

(4) Pachatel bude potrestdn odnétim svobody na pét aZ dvandct let, pokud zpisobi Cinem

uvedenym v odstavci 1 Skodu velkého rozsahu. [15]

1.3 Zakladni charakteristika pojistného podvodu

Pojistny podvod se jiz né€jakou dobu stivd vyraznym jevem nejen v kategorii regiondlni
kriminality, ale d4 se fici, Ze zasahuje i do mezindrodni sféry. DUvodem takovychto zjisténi
bude ptedevsim volny pohyb osob, kapitdlu, zboZi a sluZzeb v souvislosti s pojistovanim

rizik v rdmci Evropské unie.

Pojistny podvod neni Zddny hiidek, je to trestny &in, ktery fadime do kategorie majetkové
kriminality. S pojistnym podvodem se muZeme setkat jak v oblasti obecné kriminality,
tak v oblasti hospodarské kriminality, resp. v oblasti tzv. kriminality ,.bilych lime¢ka*.
Pojistny podvod piedstavuje jednani fyzickych &i pravnickych osob za Géelem ziskani

urcité vyhody nebo obohaceni se na tikor pojistitele. [5] [7] [45]

Pojistny podvod lze charakterizovat jako dmyslné klaméni jednoho subjektu druhym za
tielem ziskdni vyhody nebo obohaceni, ke kterému by nedoslo, pokud by byl pravdivé
vysvétlen skutkovy stav. Podvodné jedndni se miZe vztahovat na jakoukoli fazi pojistné
smlouvy. To tedy v praxi znamend, Ze Skoda resp. pojistnd uddlost nenastala, nevznikla
uvedenym zpusobem, nespadd pod pojisténé riziko nebo z ni nevyplyvad poskozeni, ijma
¢ ztréta. [5] [7]

Pokud se pojistnd uddlost skute¢n€ piihodila, pojistny podvod se miZe projevit tim,
Ze Skoda zahrnuje nepoSkozené &asti pojiSténych predméth nebo jeji vy3e je nadsazena
zameérmé s cilem, aby vyslednd ztrata byla kryta pojisténim, coZ se zejména tykd pojisténi
se spolui¢asti. Jestlize se podvodné jedndni vztahuje na &4st pojistného plnéni,

pak i v tomto pifpadé se jednd o poedvodnou pojistnou uddlost. Oproti tomu chyby nebo

17



neumyslnd zkresleni informaci souvisejici s nedostatecnou peclivosti nelze kategorizovat

jako podvod, protoZe s takovymto jedndnim neni spojen dmysl podvadét. [7]

Trestny &in pojistného podvodu md svoji specidlni pravni Gpravu, proto zdleZi na tom,
jak dany trestny ¢in posoudi orgdny ¢inné v trestnim fizeni. Mohou ho klasifikovat bud’

jako pojistny podvod dle § 250a nebo jako obecny podvod dle § 250 trestniho zdkona. [7]

1.4 Pravni predpisy souvisejici s pojistnym podvodem

Do skupiny prdvnich pfedpisa, které souvisi s tématem pojistného podvodu je mozné
zaradit:
=  Trestni zdkon - ¢. 140/1961 Sh.,
s Zikon o pojistovnictvi - €. 363/1999 Sb.,
»  Zdkon o nékterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti —
¢. 61/1996 Sb.,
» Zdkon o ochrané osobnich tdaja - &. 101/2000 Sb.,
» Zdkon o pojistné smlouvé - &. 37/2004 Sb.,
» Zdkon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla - & 168/1999 Sb.,
s Zikon o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych uddlosti -
¢. 38/2004 Sh.,
»  Z&kon o silniénim provozu - & 361/2000 Sb. [56]

Viechny uvedené pravni normy jsou nasledné uvedeny ve znéni pozdé€jsich predpisu.

1.4.1 Pojistny podvod z hlediska trestné pravniho

Dle ustanoveni § 250a zdkona €. 140/1961 Sb., trestni zdkon, je pojistny podvod definovédn
nasledovné:
(1) Kdo pii sjedndvani pojistné smlouvy nebo pii uplatnéni ndroki na plnéni z takové

smlouvy uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje nebo podstatné tdaje zamléi, bude
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potrestdn odnétim svobody aZ na dvé Iéta nebo zdkazem Cinnosti nebo penéZitym trestem

nebo propadnutim véci.

(2) Stejné bude potrestan, kdo timyslné vyvold pojistnou uddlost, nebo kdo stav vyvolany

pojistnou uddlosti udrzuje v imyslu zvysit vzniklou Skodu.

(3) Odnétim svobody na Sest mésich aZ tii léta nebo penéZitym trestem bude pachatel
potrestdn, zpisobi-1i ¢inem uvedenym v odstavei 1 nebo 2 na cizim majetku $kodu nikoliv

malou,
(4) Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan,

a} spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,
b) zpuasobi-li takovym ¢inem na cizim majetku zna¢nou Skodu nebo jiny zvl4St

zdvainy nasledek.

(5) Odnétim svobody na pét aZ dvandct let bude pachatel potrestin, zpisobi-li Cinem

uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku skodu velkého rozsahu.*? [15]

Nikoli malou $kodou se zde rozumi 8koda, kterd dosahuje nejméné 25 000 K¢&. Za znacnou
Skodu se povaZuje Skoda dosahujici nejméne 500 000 K¢ a Skodou velkého rozsahu se
rozumi Skoda ve vysi nejméné 5 000 000 K¢. [32] [56]

Pokud hodnotime skutkovou podstatu pojistného podvodu, jednd se o specidlni skutkovou
podstatu odpovidajici charakteristice podvodia s tim, Ze pfedmétem itoku je zde vidy
pojistitel, jak vyplyvd z podstaty samé. Skutkovd podstata trestného ¢inu pojistného
podvodu (§ 250a TZ) vstoupila v i¢innost v roce 1998 a rozsitila tak skutkovou podstatu
trestného ¢inu podvodu podle § 250 trestniho zdkona. U zdkladnich skutkovych podstat
(8§ 250a odst. 1, 2 TZ) se nevyZaduje zpisobeni Skody na majetku, tedy tzv. ohroZovaci
trestny ¢in, ale k trestnosti zde postadi nepravdivé uvedeni, resp. zatajeni, podstatnych

tidaji pro pojistnou smlouvu nebo pro posouzeni ndroku na pojistné plnéni, anebo samotné

* Zdkon ¢. 140/1961 Sb., trestni zdkon, ve znéni pozdéisich predpisii, § 250a Pojistny podvod.
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zpusobeni pojistné uddlosti ¢i jeji udrZovani v vimyslu zvySit vzniklou skodu. Trestnost
podle § 250a odst. 2 neni podminéna tim, Ze pachatel uZ nahldsil imyslné zpusobenou
pojistnou udalost pojistovne, ale tim, Ze pachatelem zamysleny nasledek jiz nastal
(napi. zaloZil poZdr pojisténého objektu, zplsobil si zdmérné uraz, umyslné poskodil
havarijné pojisténé vozidlo nebo podkodil druhé vozidlo z pojidténi odpoveédnosti apod.).
[32]

Novelou v roce 1998 byl do trestniho zdkona zaveden pojem pojistného podvodu, ktery je
zde v § 250a pfesné definovdn. Tim se stdvd trestny ¢&in pojistného podvodu 1épe

vvvvvv

z takového trestného ¢inu vymanit.

V pfipravované novele trestntho zdkona je pojistny podvod uveden pod § 208,
ktery zahrnuje nové celkem sedm odstavet. Maximdln{ trestni sazba za pojistny podvod se
z 12 let odnéti svobody snizuje na 10 let, coZ se tykd pojistngch podvodi spojenych
s imyslem spdchat trestny Cin vlastizrady, teroristického ttoku nebo teroru. Vice o této

novele uvadim v piiloze €. 1. [15]

LT

1.4.2 Pojistny podvod v souvislosti se zakonem o pojiStovnictvi

Ze zdkona ¢. 363/1999 Sb., zdkon o pojiStovnictvi, miZeme vybrat § 39 hovoiici
o mléenlivosti vramci Einnosti v oblasti pojistovnictvi. Konkrétné odstavee 13 a 14
daného paragrafu se zmifiuji o vzdjemné vyméné informaci mezi jednotlivymi
pojistovacimi institucemi, které jsou dileZité pro odhalovdni a dokazovani pojistnych

podvoda.
§ 39 Ml&enlivost fika:

~(13) Pojistovny se mohou vzijemné informovat o skutecnostech tykajicich se pojisténi

fyzickych a pravnickych osob v piipadé
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a) uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych idaji, nebo zamléeni podstatnych
tdaja pii sjedndvani pojisténi,
b) Setfeni nutného ke zjisténi povinnosti pojistovny plnit,

c) zaniku pojiSténi z divodu nezaplaceni pojistného,

a to 1 prostiednictvim pravnické osoby, kterd neni pojiSfovnou ani zajistovnou. Majetkovy

podil ¢i vklad v této pravnické osobé mohou mit pouze pojiStovny.

(14} Pojistovna je povinna k ziskanym wdajim jiné pojistovny pristupovat tak, jako by slo

o tidaje z jeji vlastni &innosti.** [17]

1.4.3 Legalizace vynosu z trestné ¢innosti

Zikon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, novelizuje zdkon &. 61/1996 Sb. Novy zdkon vychazi z AML
smérnice (AML — Anti-Money-Laundering)". Zikon je zaméfen na postih &innosti,
které jsou oznaCovany jako ,prani Spinavych penéz“, a to prostiednictvim povinnosti
uloZenych fyzickym a prdvnickym osobdm a stdtnim orgdnim pii nékterych obchodnich

cinnostech, vie v souladu s pravem Evropskych spoleéenstvi. [9] [14]

§ la zdkona ¢. 61/1996 Sb. fik4:
(1) Legalizaci vynosh z trestné &innosti (ddle jen "legalizace vynosi") se rozumi jedndni
sledujici zakryti nezdkonného plivodu vynosu z této €innosti, pricemZ cilem vzbudit zddni,
ze jde o piijem nabyty v souladu se zdkonem. Soucasné neni rozhodujici, zda k takovému
jedndni doslo zcela nebo z&4sti na tizemi Ceské republiky. Uvedené jedndni spociva:
a) v pievodu &i preméné majetku s védomim, Ze pochdzi z trestné ¢innosti, za dcelem
jeho zatajeni nebo zastieni jeho plivodu nebo za déelem napomdhdni osobé,
kterd se dcastni pachdni takové &innosti, aby unikla prdvnim disledkiim svého

jednénd,

? Zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve Tnéni pozdéjsich predpisi, § 39 Micenlivost.
* Zakon vychazi konkréng ze tfeti smérmice AML. ProtoZe CR piijala tuto smérnici se zpoZdénim, hrozi ji
sankce ze strany Evropské komise.
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b) v utajeni nebo zastfeni skuteéné povahy, zdroje, umisténi, pohybu majetku
a nakladdni s nim nebo zmény prav vztahujicich se k majetku s védomim, Ze tento
majetek pochdzi z trestné €innosti,

¢) v nabyti, drZzb€, pouZiti majetku nebo naklddani s nim s védomim, ¢ ma pavod v
trestné ¢innosti,

d) ve zloCinném spolCeni osob nebo jiné formé soucinnosti za dcelem jednani

uvedeného pod pismeny a), b) nebo ¢).

(2) Vynosem se rozumi jakdkoliv ekonomickd vyhoda z jedndni, jez vykazuje znaky

trestného ¢inu. [14]

S ohledem na ndzev dané problematiky neni zdkladnim piedpisem zdkon o nékterych
opatienich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti. Timto zdkonem se i{di zejména

Ministerstvo financi. Hlavnim zdrojem je trestni zdkon (§ 252a) a trestnf fad. [44]

-~Prani $pinavych penéz* je piijaty termin pro legalizaci vynosi z trestné ¢innosti. Nejednd
se ale o zcela piesné vyjadieni, protoZe vynosem z trestné innosti nemusi byt pouze

penize, ale to byt i cenné papiry, sménky nebo jiny majetek ziskany trestnou Sinnosti. [41]

Patrani po vynosech z trestné €innosti je velmi sloZity proces, pfi kterém policie vyuZiva
svych nejlepsich odborniki se znalostmi a praktickymi zkuSenostmi z oblasti dani,
cennych papirli, bankovniho prdava, obchodnich spole¢nosti atd. Tito specialisté pak kromé
béznych vyletiovacich metod, jakymi jsou napiiklad podani vysvétleni/vyslech, domovni
prohlidka, zadrZzeni a sledovani zdsilek, odposlech a zdznam telekomunika¢niho hovoru
nebo operativné pdtraci prostredky, mohou zjistovat informace od spravci dané, mohou si
pofizovat vypisy z bankovnich G¢td, stejné tak si mohou vyZddat vidaje z evidence cennych
papirt. Statni organy jsou povinny oznamit policii nebo stdtnimu zastupitelstvi, Ze doslo ke
spachédni trestného €inu. Analytici poté pofizuji struéné a piehledné grafy informujici

o toku sledovanych penéz nebo jinych majetkovych hodnot. [44]

Ministerstvo financi kontroluje finan¢ni ¢4stky na dcétech u finan¢nich instituci. Jestlize

finanéni instituce uzavird obchod v hodnoté presahujici ¢4stku 15 000 EUR, je povinna
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identifikovat i¢astniky obchodu, ti potom musi dokdzat, kde a jak k penézam pfisli, jinak
jsou jim penize zabaveny. JestliZe je obchod uskute¢nén formou opétovného plnéni, je

rozhodujici soucet diléich plnéni za dvanact po sobé jdoucich mésict. [53]

Nyni bych rdda vysvétlila podstatu rozdilu mezi pojistnym podvodem a ,,pranim Spinavych
penéz. Boj proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti piedstavuje vyss$i zdjem, je tedy
z4jmem spolecnosti, aby se identifikovaly podezielé penize (penize z drog, terorismu atd.);

proto byl také prijat zdkon tykajici se legalizace vynosa z trestné ¢innosti.

NeZivotni pojisténi (i tirazové pojisténi) je rizikové, Zivotni pojiSténi maZe byt rizikové
i rezervotvorné (spoiici). Pro srovndni, zda jde o pojistny podvod nebo ,,prani Spinavych
penéz®, si pfedstavme na jedné strané€ pojiStovnu a na druhé banku. Banka spravuje penize
svych klienth, ne své, proto v souvislosti s touto instituci nemohou klienti podvadeét,
ale tesi se piipady ,,prani Spinavych penéz“. Co se tyle pojistovny, zde mizZe dojit jak ke
spachdni podvodu tak k legalizaci vynosi z trestné ¢innosti. V rdmci neZivotniho pojistén,
které pojiStovna spravuje, se jednd o penize, které jsou jeji. Tyto penize se proto nedaji
»vyprat®, ale je mozné podvadeét, protoZe klient chce ziskat penize pojistovny (zrealizovat

jde tedy vZdy jen jedna z téchto trestnych €innosti, nelze je provadét soucasné).

Oproti tomu v Zivotnim pojisténi miZe dojit k podvodim naprf. u pojisténi pro pifpad smrti.
Klient v tomto pfipadé zaml¢i podstatné informace o svém zdravotnim stavu, napfiklad to,
ze je kurdk, m4 vysoky krevni tlak, cukrovku ¢i jiné zdvainé onemocnéni, které by mu
jinak znemoZnilo vstup do pojisténi. V Zivotnim pojiSténi, jehoZ soucasti je spoiici sloZka,
kdy klienti do pojisténi vkladaji své penize, maZe dojit k ,,prani Spinavych penéz®, ne
k podvodu. Klient si do takovéhoto druhu pojisténi vlozi napiiklad 1 mil. K&, ty se mu
zhodnocuji a soucasné ho zajistuji. Pokud by se nikdo nezajimal o to, kde k penéziim

prisel, nechd je tu néjakou dobu leZet a ude€ld z nich ,.€isté penize™.

VySe popsané skute¢nosti je mozné pfibliZit na ndsledujicim obr. 1, ktery vysvétluje

zdkladni rozdily mezi pojistnym podvodem a ,pranim Spinavych penéz*.
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Pojistny Legalizace

podvod X vynosi z tr. €.
(Insurance fraud) (AML)

NZP Vklady ZP

Rizikov4 &4st ZP

$ pojistovny $ klienta

Obr. 2 - Zikladni rozdily mezi pojistnym podvodem a legalizaci vinosa
Zdroj: Pojistny podvod - pFedndika I., Ing. Pavel Vchodsky, 11.3. 2008.

1.5 Formy pojistného podvodu

1.5.1 Podvody a rizika v pojiS§tovnictvi

V sektoru pojistovnictvi nedochdzi pouze Kk pojistnym podvodim s cilem vyldkat
neoprdvnéné penize od pojiStovny, ale i k podvodim v pojistovndch, ke kterym muize

dochazet v dcetnictvi, investicich apod.

Pojistovnictvi jako konkurent nebo partner bankovniho sektoru se potykd se stejnymi
riziky, tedy s trZznim, investiéniho portfolia, kreditnim, operaénim, nesolventnosti, likvidity
apod., pfi¢emz na rozdil od bank fidi jesté pojistné riziko. Pojistné riziko charakterizuje
moZnost vzniku pojistné uddlosti, pfi niZ je pojiStovna povinna vyplatit pojistné plnéni

podle sjednané pojistné smlouvy. [20]

Typy pojistnych rizik jsou: objektivni, subjektivni, mordlni, osobni, Zivelni, dopravni,
odcizeni a vandalstvi, SomdZni, strojni, odpovédnostni, socidlné politické, obchodné
finan¢ni, moderni rizika (atomové a ekologické) atd. Kazdé z téchto jmenovanych rizik

znamend i moznost pokusu o trestnou ¢innost pojistného podvodu proti pojistovndm. [20]
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1.5.2 Zpusoby pachani pojistného podvodu

Existuje nékolik zpisobu pachdni pojistného podvodu a patii mezi né tyto:

* uvedeni nepravdivych dat nebo zatajeni udaju pii sjedndvani pojistné smlouvy
(v&k, zdravotni stav, velikost rizika, vye Skody, diivod vzniku, doloZené doklady
atd.),

» dmyslné zplsobeni $kody (napi. autonehoda, ubliZeni na zdravi, predstirané
prepadeni, vloupdni ¢i kradeZ atd.), kterd je prezentovana jako ndhodnd udilost,
s cilem ziskat pojistné plnéni,

* (myslné nadhodnoceni ndhodné vzniklé skody,

* pii uvzavirdni pojistné smlouvy dojde k nadhodnoceni majetku a nésledné je
umyslné vyvoldna pojistnd udalost,

»  pojidténi jiZ poSkozené véci jako nové (napt. havarovaného vozidla),

» ariizné kombinace téchto jedndni. [26]

1.5.3 Vnéjsi a vnitFni pojistny podvod

Spdchat pojistny podvod muzZe pojiStény, poskozeny i zaméstnanec pojistovny. Trestny ¢in
pojistného podvodu proto miZeme rozdélit z pohledu vySetfovani podle osoby pachatele

na vnéjdi/klientsky nebo vnitini/interni pojistny podvod.

U wnéjsiho/klientského pojistného podvodu je pachatelem pojistnik nebo pojistény,
ktery nemd Zddného spolupachatele mezi zaméstnanci pojiStovny. Tyto osoby uvadéji
pojistitele v omyl pfi uzavirdni pojistné smlouvy €1 pii uplatiiovani ndroku na pojistné

plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy. [56]

U vnitiniho/interniho pojistného podvodu je pachatelem zaméstnanec pojistovny, ktery ma
obvykle za spolupachatele pojistnika ¢i pojiSténého. Pachatel v tomto pfipadé vyuZiva
znalosti prostredi, ve kterém pracuje a uvadi vomyl pfi sjedndvani pojistné smlouvy

nebo pii uplatnéni ndroku na pojistné plnéni. Pfitom vyuZivd nedokonalosti pojistného

o
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1.5.4 Oblasti pojiSténi napadané pojistnym podvodem

Jednim z kritérii clenéni pojistnych podvodi je predmét vtoku. Pojistné podvody se mohou
objevovat v rdmci ndsledujicich oblasti Zivotniho a neZivotniho pojisténi:

» diichodové pojisténi,

»  pojisténi 1écebnych vyloh,

»  pojidténi vadZnych onemocnéni,

»  pojisténi piijmu v dobé pracovni neschopnosti,

® drazové pojisténi,

* pojisténi staveb,

» pojiSténi domdcnosti véetné rekreacnich domdcnosti,

» havarijni pojiSténi motorovych vozidel,

»  pojidténi odpovédnosti za Skodu,

=  pojisténi podnikateld a primyslu,

®  {vérové pojisteni ¢i

= cestovni pojisténi. [3] [6]

1.6 Piciny pojistného podvodu

Priiny pojistnych podvodid jsou stejné jako jejich disledky v praxi pomérné dost
diskutované, oproti tomu oviem v pojistovnictvi jako véde jen mdlo. Pro¢ lidé pichaji
pojistné podvody? Pficiny, které vedou k pachdni pojistnych podvodi, jsou razné. Mezi
obecné pii€iny se fadi napiiklad mira latentni korupce, pomalé a nefunkéni vymdhdni
zdkona, rist pojistovnictvi (ndrast poétu zaméstnanch, agenti a makléii), vstup na nové
trhy a nové distribu¢ni kandly, rist konkurence, tlak na zkracovdni doby likvidace,
organizovanost pachateli, zména mentality, ekonomickd krize/recese ¢i zadluZenost
obéanil, rist nezaméstnanosti nebo vyvoj civilizace. Lidé nespravné chdpou podstatu
pojisténi. V dnednim konzumnim sv€t€ maji ziejmé pocit, Ze za pojisteni plati mnoho,
a proto na ném chtéji vydélat. Pokud plati pojistovné, oekdvaji, ze musi také oni dostat

PR

néjakou finanéni ¢astku od pojistovny, alespori sviij vklad do pojisténi. [3] [45] [58]
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K pfi¢indm podle mentality pachatele fadime:

* podvodnym jedndnim neni poSkozena Zadna konkrétni osoba, protoZe pojisténi se
uzavira se spole¢nosti,

» neefektivnost pojistného vztahu, kdy pojistnik stdle plati a nic z toho nemd, proto se
chce pomstit pojistovne spidchanim podvodu,

= finanéni problémy pojisténého,

»  pojistény mize mit pocit, Ze v pifpadé€ pojistné uddlosti dostal nizké pojistné plnéni,

= pojistny podvod je chdpdn jako ,uréity druh podnikini, tak pro¢ nezkusit
podvodné ziskat finance,

» poméme nizké riziko odhaleni pojistného podvodu a nizké tresty,

* trestny &in pojistného podvodu se ve spoleénosti chipe jako ,.gentlemansky

piestupek™, ktery zvysuje sebevédomd. [3]

1.7 Indikatory pojistného podvodu

Indikdtory, téZ kriminogenni/rizikové faktory, predstavuji souhrn skute¢nosti ovéfenych
praxi, které predznamendvaji zdmér pojisténého ¢&i pojistnika, ziskat svym podvodnym
jedndnim uréity neopravnény majetkovy prospéch za vyuZiti pojistné smlouvy a nahldSeni
Skodné ud4losti. Indikatory pojistného podvodu, tedy urcité faktory, ddaje & profily
pojistné uddlosti, signalizuji, Ze se jednd o moZnou podvodnou pojistnou udélost. Tyto
kriminogenni faktory rovnéz naznacuji, zda se jednd o pojistny podvod ve formé ojedinélé
pojistné uddlosti nebo je tento podvod souéasti celého fetézce pojistnych podvodi. Existuje
velké mnozstvi indikdtord, které mohou oznadit pojistnou udalost v jakékoli jeji fazi za
spornou. Lze je vztahovat k fadé okolnosti souvisejicich s pojistnym vztahem, piedevsim

viak k pojistné smlouvé, k pojisténému nebo eventuelné k pojistnikovi. [4]
Indikdtory pojistnych podvodl pouZivd krimindlni policie pro odhalovani podvodl

v pojidtovnictvi. Prakticky jsou ale vice vyuZivany pracovniky pojistoven pii likvidaci

anebo revizi pojistnych udalosti. [4]
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Kriminogenni faktory lze délit dle jejich vztahu k pojistné smlouve, pojisténému

&i pojistnikovi na ndsledujict:

Indikdtory prithéhu pojisténi
Jde napftiklad o:
* nekolik $kod béhem kratkého obdobi, pficemzZ vysvétleni a prohl4Seni byla faleina
¢i zkreslend a Skoda viibec nemusela nastat,
»  asté zmény pojistiteld,
» zatajeni diivéjsich postihi, aby se pachatel vyhnul vySetiovani,

* absence pojistné historie a minulych pojisténi atd. [3] [7]

Osobni indikdiory
Zde se jednd napfiklad o:
» pozdni placeni pojistného nebo jeho neplaceni, které miZe byt zplsobeno tim,
Ze pojistény m4 dluhy nebo jiné finanéni problémy,
= tlak narychlou vyplatu pojistného plnéni v hotovosti misto pfevodu na Gdet,
* odvoldni nahldSeni skody, pokud se pojistény obavd odhaleni podvodu a dalsi. [3]

[7]

Dokumentacni indikdtory
Tyto indikatory slouZi k posouzeni skutku. Zpravidla by se mélo jednat o origindly, ne
o fotokopie. Do této kategorie spad4:

= ahsence anebo pfemira stvrzenek,

» spornd autenti¢nost dokladi (rizné kopie atd.),

* pozménéné dokumenty,

* neddvné ohodnoceni majetku &i véci,

je zahrnuta dafi z pfidané hodnoty, ale icetné nesouhlasi apod. [3] [7]

Dalsi mozné déleni kriminogennich faktorti podle druhu pojisténi na:

Indikdtory podvodu pro pojisténi domdcnosti a budov obcanii

Radfme mezi ng tyto:
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velké mnoZstvi malych pojistnych uddlosti, pachatel se totiZ domnivd, Ze pojistitel
nebude prosetrovat male Skody,

skody vzniklé za neobvyklych okolnosti,

nemovitost je na prodej, protoZe se nachdzi v tzv. ,,negativni” oblasti nebo ma jinou
vadu, kterd m4 vliv na cenu majetku a jeho atraktivitu,

doslo k odcizeni velké hotovosti, jednd se vSak o fingovanou pojistnou udélost,
vyrazné nadhodnoceni pojisténého majetku, protoZe vyssi pojistné limity umoZnuji
ziskat vyS3i pojistné plnéni,

odcizené véci jsou nepfesné popsany,

nahldSené odcizené predméty neodpovidaji standardnim Zivotnim podminkdm
pojisténého,

pojistény usiluje o rychlou vyplatu pojistného. [3] [7]

Indikdtory podvodu pro pojisténi podnikatelit a obchodntho majetku

Zahruji:

vysokou Skodu,
Spatny stav provozovny nebo zafizeni,

et

provozovna nebo zaiizeni jsou na prodej, jsou ale neprodejnd, proto je vyhodné&jsi
je zapdlit a ziskat tak alespoii ¢dsteény majetkovy prospéch,

omezeni provozovny spolecnosti,

propusténi zaméstnancu,

vyznamn4 negativni zména v obratu, neprodejny vyrobek nebo problémy s tokem
penéz,

selhani bezpecnostniho systému, ¢imZ se zvy3uje mozZnost fingovani kradeze,

zna¢né dluhy nebo problémy s tokem pen¢z. [3] [7]

Indikdrory podvodu pro irazy, pracovai drazy, nemoci z povoldni, denni podporu, pobyt

v Hemochici véemé pojisteni odpovédnosti, které vwphivd 7 téchio rizik

Tato rizika miZeme charakterizovat jako:

opakovany ndrust pojistnych dstek,
Casté zmeény pojistitele,

existence dal3tho pojisténi,
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» zranéni nebo vjma na zdrav{ je v rozporu s uvedenymi pii€inami a okolnostmi,
* klamavd a pochybnd zdravotni dokumentace,

* plnéni a ndhrady jsou v rozporu se zaméstnanim. [3] [7]

Indikdtory podvodu pro cestovni pojisténi, kam spadd pojistént lécebnych vyloh, pojisteni
stornopoplatkil, pojistént zavazadel
Mezi tyto rizikové faktory patii:

= datum cesty je v rozporu s dobou platnosti,

» chybéjici doklady o cestovani a ubytovdni,

» v Zase zranéni nebyla kontaktovana asistenéni sluZba,

* nepiiméfené 1é¢eni v zemich s vysokou trovni placenych zdravotnich sluzeb,

» zdhadné okolnosti vzniku pojistné uddlosti,

» viha zavazadel neodpovidd vaze uvedené v dokumentaci. [3] [7]

Indikdtory podvodu pro motorovd vozidla, tedy pro pojisténi odpovédnosti za skody
zpiisobené provozem vozidla a havarijni pojistént
Piiklady indikdtori podvodu pro motorovd vozidla:
* sporné misto nehody, dopravni nehoda na mdlo frekventované silnici v no¢nich
hodindch, na misté idajné dopravni nehody chybi stopy, naznaéuje fingovini,
» vozidlo bylo nalezené shoielé,
= neptimy stfet vozidel,
= propadl4 technick4 kontrola, poptipadé brzy vyprii jeji platnost,
» krétce pied dopravni nehodou havarovany viiz dovezen individudlng ze zahranici,
» rozsah poSkozeni vozidla pii prohlidce likviddtorem neodpovidd poskozeni,
které zaznamenala policie pii nehodg,
* nadhodnocend faktura za opravu vozidla,
* na policii chybi fotodokumentace nehody, popf. je nedostateénd a nic neiikajici,
= gspornd ¢i nediplnd dokumentace o vozidle,
= vysoky pocet najetych kilometri, $patny stav,
* najety podet kilometrii neodpovidd stavu nebo stdii vozidla,
» piedchozi vlastnictvi a zplisob koupé je nejasny a pochybny,

»  velmi ¢asto se ménici vlastnici vozidla,
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* v dobé skody je vozidlo na prode;j,

* najaté vozidlo bylo sou¢dsti nehody,

* vozidlo nebylo fizeno majitelem,

* typ vozidla neodpovida Zivotnimu stylu nebo soucasnym potiebam pojisténého,

» uZiti vozidla v dobé pojistné udalosti je sporné,

= zna¢né polkozené nebo nepojizdné vozidlo bylo odtaZzeno z mista nehody,
ale nebyl ictovan Zadny poplatek za odtazeni,

= popéerné nizky vék drzitele vozu,

» ndklad, ktery mél byt idajné poskozeny chybi nebo je nadhodnocen. [3] [4] [7]

Takovychto indikdtort je zhruba dvé sté, ale aktivné se jich pii detekci vyuzivd okolo
padesdti. V ur¢itém piipadé mohou dané indikatory odhalit pojistny podvod, zatimco
v jiném podobném pfipadé mohou byt bezpiedmétné. Proto kazdy podezrely pfipad.
i kdyZ je podobny &i zcela identicky s jinym, musi byt hodnocen individudlng. Je dileZité,
aby se ke vSem ndrokim, které pojiStény uplattiuje, nepfistupovalo jako k ndrokiim
neopravnénym, kazdy neni podvodnikem. I piesto, Ze indikdtory naznacuji mozny vyskyt
pojistného podvodu, je tfeba, aby si likviddtori pojistné uddlosti zachovali nestrannost, tedy
objektivitu. [6] [57]

Pojistné podvody jsou druhym zna¢né ndkladnym zlod¢inem v kriminalité bilych limeckd
po dafovych tdnicich. V souvislosti s piiblizovdnim se trendim EU se naSe pojistovny
sna¥f o co nejvétsi propojisténost. Cim v&t3i ale bude propojiSténost, tim vice bude
pojistnych podvodia. Ztohoto divodu je tieba nastavit legislativu tak, aby pfipadné
pachatele od této trestné Cinnosti odrazovala. Myslim si, Ze odst. 3 § 208 pfipravované
novely TZ je piikladem toho, Ze se stdle trestny Cin pojistného podvodu bere na lehkou
vdhu, Odst. 3 iikd, Ze pachatel bude potrestdn odnétim svobody na 6 mésich aZ 3 roky,
spachd-li pojistny podvod a byl-li za tento ¢in jiZz odsouzen nebo potrestdn v poslednich 3
letech. Jestlize se pachatel dopusti pojistného podvodu znovu aZ po 3 letech, mizZe dostat
niZdi trest. Z odst. 3 bych vySkrtla podminku poslednich 3 let, béhem nichZ byl spachédn
podvod. Rozhodujici by mélo byt, Ze tento &in ¢lovék vibec nékdy diive spachal. Kazdy

trestny €¢in by se mél hodnotit dle rozsahu a zdvaznosti. [15] [39]
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2 Metody a FeSeni pro odhalovani pojistnych podvodi

Pojistitel by se m¢l v rAmei své bezpecnostni politiky zaméfovat na predchazeni pojistnym
podvodim, na odhalovani, vySetfovani a sledovani pojistnych podvodi. Od stanoveni
pravidel bezpe¢nostni politiky pojistitele se odviji postupy pojistitele, pojistovacich

zprostiedkovatel a samostatnych likvidatori pojistnych udalosti. [55]

Rostouci mira profesionality pachatelll pojistnych podvodi zpuasobuje, 7¢ odhalovani
takovychto podvodi se stdvd pro pojistovny stile vice komplikovanéjsi. Vyznamnou
zbrani pro odhalovdni pojistnych podvodi jsou softwarovd feSeni, kterd zahrnuji tii
zdkladni oblasti boje proti pojistnym podvodim: prevenci podvodl, detekci podvodi

a podporu vySetfovani. Tyto ndstroje umozZfuji analyzovat pfi¢iny a identifikovat rizika,

jez vedou k pojistnému podvodu. [52] [55]

V nésledujicich podkapitolach bych rdda jednotlivé ¢asti bezpeénostni politiky pojistitele,
zminéné vyse, rozebrala z pohledu regulitord (zdkony), pojistitele, sdruzeni (Ceska
kanceldi pojistitelii, Ceskd asociace pojistoven, Asociace &eskych pojistovacich makléd,
Cesk4 komora samostatnych likviddtord pojistnych uddlosti, mezindrodni asociace), ddle

potom Policie CR a popiipad dalSich.

2.1 Ochrana proti pojistnym podvodim

Jednotlivé pojistovny i jejich sdruZeni na nirodni i nadndrodn{ trovni svadéji trvaly zdpas
s pojistnymi  podvody. Vrdmci Ceského pojistného trhu lze vyvo] a feSeni této
problematiky rozdelit do nékolika etap. V souvislosti s pfedchdzenim pojistnym podvodim
vyuZivaji pojistitelé preventivni opatfeni zaméfend na sniZovdni pravdépodobnosti
spachéni pojistného podvodu a snaZi se pisobit proti zneuZivani moci, piistupu k idajim
a finan¢nim prostiedktm. [8] [52] [55]
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2.1.1 Regulace ze strany statu v ramci prevence proti pojistnym podvodim

Zakony, reguldtory, ze kterych vyplyva snaha omezovat vyskyt pojistnych podvodu, jsou

napfiklad ty, které jsem jiz uvedla v podkapitole 1.4.

Vyznamnym krokem v boji proti pojistnému podvodu u néds bylo zakotveni trestného ¢inu
pojistného podvodu v pravnim 4du CR pii novelizaci trestniho zdkona v roce 1998,
konkrétné stanovenim skutkové podstaty pojistného podvodu v § 250a. Toto lze povazovat
za vyznamny meznik, ktery vedl k aktivizaci pojistioven, ale i orgdnl €¢innych v trestnim
fizeni. 'V prvnim roce u€innosti zdkona, tj. 1998, bylo stdtnim zastupitelstvim
zaznamen4no v CR 70 trestnych &inu pojistného podvodu, v r. 2000 ¢inil tento podet jiZ
408 piipadl a v ndsledujicich letech kontinudln€ rostl, v roce 2004 uz bylo zaznamendno

1015 piipadi pojistnych podvoda. [8] [49]

Od 1. 4. 2000 nabyv4 d¢innosti zdkon o pojistovnictvi ¢ 363/1999 Sb., jeZ je spojen
s feSenim otdzky mlcéenlivosti, predeviim z hlediska jejiho prolomeni a pravni jistoty ve
vztahu k orgdnim &innym v trestnim fizeni. S chledem na novy zdkon o ochrané osobnich
tdaju €. 101/2000 Sb., sucinnosti od 1. 6. 2000, se ukazuje, Ze text zdkona
0 pojistovnictvi tykajici se mlcenlivosti je pro potfeby pojistovaci praxe nevyhovujici.
Poté dochdzi k vylepSeni legislativnich podminek pro prevenci a odhalovani pojistnych
podvoda, &imZz byly vytvoreny piedpoklady pro realizaci informacniho systému
pojistoven. Na jeho zdkladé je moznd vymeéna osobnich i citlivych ddaji z likvidaéniho
spisu bez souhlasu klienta. Vyména informaci je podstatnd jak pro prevenci tak represi

pojistného podvodu. [8]

2.1.2 Prevence proti pojistnym podvodiim ze strany pojistitele
V dnesni dobé pojistovny bojuji s pojistnymi podvody a investuji penize do prevence

a odhalovani podvodi. Snad viechny vét3i pojistovny maji specializovand pracovisté pro

boj s pojistnymi podvody. VyuZivaji zde riznych metod a postupii k odhalovani
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podvodného jedndni a disponuji informaénimi systémy a databdzemi, které eviduji skupiny

podezielych skod, pojisténych osob a predméta.

Z pohledu pojistitele se fizeni prevence pojistného podvodu vztahuje na vSechny druhy
pojisténi. Hlavni dlohou by mélo byt zlepSovani kvality pojistného portfolia a ochrany
aktiv pojistitele, napft.:

» pribéiné identifikovéni rizik v procesech,

= kontrola operaci s finan¢nimi prostfedky,

» pldn kontroly a redukce rizika pfes celou organizaci,

* kontrola podpisovych prav,

» rozdéleni pravomoci, pravidla Sinnosti,

» $koleni k povédomi nebezpeéi podvoda,

= politika ndboru zaméstnanci (zndt zaméstnance). [55] [58]

Element, ktery miZe pasobit preventivné proti internimu pojistnému podvodu, je Géinny
vnitini kontrolni systém pojiStovny. Proti vnéj$§imu podvodu phsobi kvalitni risk

management, ktery by mél zamezit pfilivu vysoce rizikovych klientl.

2.1.3 Prevence v ramci sdruzeni pasobicich v pojiSt’ovnictvi

Mezi sdruZeni, kterd puisobi v oblasti pojiftovnictvi fadime Ceskou asociaci pojistoven
(CAP), Ceskou kanceldi pojistiteld (CKP), Asociaci &eskych pojistovacich makléit
(ACPM), Cesk4 komora samostatnych likviddtord pojistnych ud4losti (CKSLPU).

Ceska asociace pojistoven (CAP) vénuje boji proti pojistnému podvodu nepretr¥itou
pozornost jiz od 1. 1. 1994, kdy byla zaloZena. ProtoZe prevence pojistného podvodu
nemuze byt zdleZitosti pouze jednotlivych pojistoven, spolupracuje ve své ¢innosti dzce
nejen s tuzemskymi partnery, zejména s plisluSnymi slokami Policie CR, ale také
s ndrodnimi asociacemi pojistoven zem{ EU. Posldnim CAP je prosazovat a hdjit z4jmy
Clenskych pojistoven i jejich klientl a zastupovat je pied orgdny statni spravy a ostatnimi
subjekty. [25] [49]
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.V rdmci asociace se pojistnému podvodu trvale vénuje jeden z jejich vykonnych orgdnd -
Sekce pro prevenci pojistného podvodu. Ve své odborné pusobnosti se zaméfuje na otazky
prevence a represe pojistného podvodu ve vSech odvétvich pojisténi, zpracovava
pripominky k souvisejicim pravnim piedpisim, piipravuje metodickd doporuceni pro ¢leny
CAP, zabezpetuje vyménu zkuSenosti ziskanych v rdmei &lenskych pojisfoven i se
zahrani¢nimi pojistnymi trhy a organizuje spolupriaci se specializovanymi orgdny téchto
trhii a ve spoluprdci se sekci public relations se podili na preventivnich akcich ve vztahu

k vefejnos;ti.“5 [49]

Za prevenci pied pojistnymi podvody mlZeme povaZovat i medializaci této problematiky
ze strany CAP. [8]

Ceska kancelar pojistitelit (CKP) byla ziizena zdkonem & 168/1999 Sb.. o pojisténi
odpoveédnosti z provozu vozidla dne 30. Cervence 1999 jako profesni organizace
pojistiteld, ktefi maji oprdvnéni provozovat pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla na dzemi CR. V souvislosti s prevenci se CKP podili na ptedchdzeni

pojistnym podvodim v pojistén{ souvisejicim s provozem vozidel [27]

Asociace ¢eskych pojistovacich makléra (s pavodnim ndzvem SdruZeni ¢eskych
pojistovacich makléiii) byla zaloZena v bieznu 1994 ziniciativy ceskych kanceldif
mezindrodnich makléiskych firem. ACPM se rozhodujicim zpisobem spolupodilela na
piipravé zdkona &. 38/2004 Sb., o pojiSfovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti i piislusné provadéei vyhldsky. Ulastnila se také na

harmonizaci obsahu smérnice EU o zprostfedkovéni pojiSténi. [19]

Pojistné podvody péachaji pojistovaci zprostiedkovatelé i makléfi. Za ochranu proti pachani
pojistnych podvodt ze strany zprostfedkovatell a makléili miZeme povaZovat zdsady
z Kodexu etikety pojiStovaciho makléfe jako napft.:

» distojné reprezentuji svoji firmu a tim i obor pojistovnictvi,

* Svét financi. CAP a Policie CR proti pojistnym podvodiim [online]. [cit. 2009-03-03]. Dostupny 7 www:
<htip/www.skvara.cz/skvara-financni-poradenstvi/pojisteni/cap-a-policie~ himi>.
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» pii své Cinnosti jsou povinni vyvarovat se vSeho, co by mohlo porusit divéru
klient a vyvolat zkresleny dojem o jejich sluZbéch,
» vyhybaji se viem &innostem, které by znamenaly konflikt jejich vlastnich z4jma se

z4jmy firmy &i oboru pojidtovnictvi atd. [19]

Ceskd komora samostatnych likvidatorii pojistnych udélosti (CKSLPU) je
dobrovelnou organizaci, kterd sdruZuje samostatné likvidatory pojistnych uddlosti k ¢inné
i¢asti na viestranném rozvoji samostatné likvidace pojistnych uddlosti. Pojistné podvody
pachaji rovnéz likviddtori pojistnych uddlosti, ktefi jsou povinni fidit se Profesnim

a etickym kodexem CKSLPU, pfi¢emz pokud zanedbaji tyto zdsady, hrozi jim sankce. [28]

Hlavni ulohou zaméstnancu pojistitele, pojistovacich zprostfedkovatela a samostatnych
likvidatori pojistnych uddlosti v rdmei prevence je aktivni ochrana pojistitele pied
pojistnym podvodem, tedy pied finan¢nimi ztratami, poSkozenim dobrého obchodniho

jména a jinymi. [55]

Béhem procesu likvidace musi likvidator z hlediska prevence vénovat pozornost
ndsledujicim okolnostem, protoZe mohou signalizovat pojistny podvod, tedy napf.:

* pojisténd je sjedndno nebo zménéno v kritkém obdobi pied nastdnim PU,

= byl nahld3en vy33i pocet PU nebo nadhodnocend Skoda,

= PU je nahldSena se zna¢nym ¢asovym odstupem,

» poskozeni v hld3eni PU nekoresponduje s nahldSenym prib&éhem PU,

» pied neddvnem byla navy3ena pojistnd ¢4stka,

* chybi 1ékaiskd potvrzeni, doklady o zaméstndni, doklady o vydelcich,

» zranéni nebo vjma na zdravi je v rozporu s uvedenymi okolnostmi,

» spornd zdravotni dokumentace, invalidita neodpovidd béZnym znak(im invalidity,

* pojistény objekt je zanedbany a ve $patném technickém stavu,

*  mozné imyslné zplsobeni Skody podle okolnosti,

» neexistuji doklady prokazujici vlastnictvi odcizenych véci (popf. piedloZeny

fingované doklady). [55]
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V piipadé podezfeni likviddtora, Ze se miZe jednat o pojistny podvod, je jeho povinnost
vyZddat si dalsi podklady pro posouzeni ndroku na vyplatu pojistného plnéni, zpracovat
vyjaddieni pro vySetfeni konkrétni uddlosti, vytvofit podminky pro Setfeni a ozndmit

podezieni na spachani pojistného podvodu. [55]

2.1.4 Prevence a mezinarodni organizace

Evropska federace narodnich asociaci pojistiteli (CEA - Comité Européen des
Assurances) je pojistovaci a zajist'ovaci federace evropskych zemi. CEA m4 33 ¢lenskych
organizaci, které piedstavuji viechny typy pojistoven a zajistoven. Od roku 1998 je CAP
fadnym clenem této organizace. Posldnim organizace je preddvat zkuSenosti svym ¢lentim
a zvySovat jejich informovanost, protoZze vymena informaci je rozhodujici podminkou pro
prevenci i represi pojistného podvodu. Snazi se zlepSovat bezpe¢nost a ochranu pred

negativnimi vlivy, které ptisobi na pojistném trhu. [21] [25]

Mezinarodni asociace agentur pro pojistny podvod (IAIFA - International
Association of Insurance Fraud Agencies) zafala svoji &innost vroce 1985. Cleny
organizace jsou pojistovaci instituce, orgdny ¢inné v trestnim fizeni a dal3i subjekty se
silnym zdjmem o potirdni pojistnych podvodi. V soufasné dobé ma vice nez 100 ¢leni po
celém svété vietnd CAP. Uloha kazdoroénich setkdni spo&ivd v prohlubovéni a koordici
efektivnéjsitho boje proti pojistnym podvodim, tedy zvySovdni informovanosti

a spoluprace mezi jednotlivymi subjekty. [35]

s v

2.1.5 Preventivni éinnost Policie CR v oblasti pojistnych podvodii

Do cinnosti zaméfujici se proti pachdni pojistnych podvodi se zapojila 22. 4. 2005
i Policie CR, kdy niméstek policejniho prezidia plk. JUDr. Jaroslav Machdné z Policejniho
prezidia CR a prezident Ceské asociace pojistoven Ing. Ladislav Bartoni¢ek, MBA
uzavieli dohodu o spoluprdci mezi Policii CR a Ceskou asociaci pojisfoven. Podstatou

spoluprdce je vymena informaci a pii odhalovani a 3etfeni pojistného podvodu vyuZiti
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spoleénych databazi (Policie CR, Utiadu sluzby krimindlni policie a vySetiovéni,

Nejvyssiho statniho zastupitelstvi a Policejniho prezidia). [49]

2.2 Odhalovani pojistnych podvoda

Pojistovny jsou v odhalovdni pojistnych podvodia stile schopnéjsi, a to diky jejich
vzdjemné spoluprici nejen v CR, ale i vramci skupin stith EU i celosvétové. Cinnosti
v rdmci odhalovéni pojistnych podvodi musi byt vicinné v rozkryvéni piipadnych podvodi
a poskytnuti dikaza o nich. Mezi proces odhalovani pojistnych podvoda spadaji metody
detekce a metody vySetfovani. Zachycovini mozZznych podvodnych jedndni je feSeno
pomoci analyz, které v online reZimu zkoumaji charakter nahldSené pojistné uddlosti
a ohodnocuji jeji rizikovost. Ohodnoceni rizika pojistného podvodu je provddéno za
pomoci expertnich pravidel nebo klasifika¢nich modeld, pokud jde o vétSi mnoZstvi dat.
[52] [55]

2.2.1 Principy a aplikace fraud management systému

Pojistovny ani banky se neobejdou bez kvalitniho systému pro detekci podvodd, proto
v dnedni dobeé jiz existuji systémy, které odhali pojistné podvody anebo jim pfimo zabrani.
Takovym ndstrojem, ktery analyzuje data, je fraud management systém. Podle
raznorodosti pojistnych podvodi se pouzZivaji rozdilné fraud management systémy.

VSechny ovSem pracuji na podobnych principech. [51]

Fraud management systémy lze vytvdiet dvéma zplsoby. Jedna z moZnosti je zformovat
systém na zdkladé expertnich pravidel, kterd charakterizuji podezielé pojistné uddlosti
a tim zvySend rizika podvodu. Expertni pravidla jsou vytvdfena na principu expertnich
znalosti a zkuSenosti. Pii vytvafeni takového systému hraji rozhodujici roli znalosti
a zkuSenosti zameéstnanci pojistoven, ktefi dovedou identifikovat podezielé indicie. Hlavni
vyhodou tohoto pifstupu je transparentnost mezi vstupy a vystupy odraZejici zkusenost ve

formé srozumitelnych pravidel. [51]
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Druhou moZnosti je vytviiet prediktivni modely (odhady) na zdkladé dostatecné velkého
mnoZstvi dat, kterd popisujici historii a chovdni na trovni jednotlivych klienti
¢i pojistnych udélosti. Tato technika vychéazi ze zdsad dataminingu a opird se o klasifikaéni
modely (rozhodovaci stromy, neuronové sité, logistickd regrese, support vector machines
a dalsi). Prediktivni modely mohou objevit 1 skryté zdvislosti v datech, které nejsou
explicitné zndmy, a tudiz nemohou byt prepsany ve formeé expertnich pravidel. Problémem
zde mize byt (hlavné pii zavddéni systému) nedostatek podstatnych dat pro vytvareni
modeld. [51]

Neni mozné fici, ktery pifstup je vyhodnéjsi, protoZe zdleZi na podminkich pro vytvafeni
systému, jde zejména o kvalitu dat, integraci informaé¢nich systému, doménovou znalost
expertl a dal$i. Pravidlové systémy se vyuZivaji vice oproti dataminingovym. Mezi
vvhody dataminingovych systémi patii jejich schopnost ,ucit se* v ¢ase. Na zdkladé
prabézného vyhodnocovdni uspéSnosti svych vlastnich piedpovédi (porovndnim
predpovédi a reality) jsou schopny automaticky ménit parametry svého modelu tak, aby se
ispédnost stile zvySovala. Nevvhodu je moZné spatfit v komplikovaném nastaveni
a netransparentnosti vazby mezi vstupy a vystupy. Zjistit, pro¢ systém vyhodnotil chovani
jako podezielé, je pro normélniho smrtelnika nefesitelny vkol. Z vySe uvedenych davoda
se v posledni dobé zalind objevovat trend hybridnich systémi, které kombinuji oba

pristupy. [51]

MozZnosti spachdni podvodu miZe nasvédéovat typické chovdni subjekti. JestliZze je pro
identifikaci podvodu pouZita prediktivni metoda, mize se piihodit, Ze za rizikového je
oznac¢en klient, pro néhoZ jsou transakce charakterizované jako potencidlné rizikové
béZnym jedndnim. Z tohoto divodu by bylo nejvhodnéjsi doplnit predikci rizikovosti
kazdé transakce o informaci, jak je tato transakce standardni z hlediska konkrétniho
klienta, aby nebyla povaZovidna za potencidlni podvod, stejné jako nové typy podvoda, se
kterymi nemd jeSté systém zkuSenosti a prediktivni model je proto nemiZe odhalit.

s

Podstatnym méfitkem kvality systému pro detekei podvodd je uplnost a piesnost
prediktorti (vstup), které systém pouZivd. Opomenuti podstatného vstupu sniZuje

ispédnost detekce. [51]
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Obr. 2 — Typicka struktura fraud management systému

Zdroj: ADASTRA. Fraud management aneb detekce podvodit v bankovnictvi {online].
[cit. 2009-03-07]. Dostupny z www:
<http:/fwww.adastra.cz/dokument.aspx?id=72>.

Aplikace fraud management systému mohou piinést pojiStovndm i bankdm podstatné
tispory. Typickou strukturu fraud management systému pribliZuje obr. 2. Pokud je nasazen
tento systém, obvykle dojde ke snizeni objemu podvoda o 60 az 90%, pricemZ dalsi
optimalizaci pouzitych prediktora Ize dosdhnout dalstho sniZzeni podvoda opét o 60 az 90%
ze snizené hodnoty. Mnoho ¢eskych finanénich instituci z tohoto davodu buduje systémy
detekce podvodu. Tyto systémy znamenaji pro instituce omezeni ztrdt a vyznamnou
konkurenéni vyhodu v tom smyslu, Ze pokud bude na trhu pusobit nékolik pojistoven
nabizejicich srovnatelné produkty, tak dlouhodobé nejlepsi podminky mohou nabidnout ty

pojisStovny, které maji moznost vyrazné omezit zneuZiti pojisténi. [51] [18]

Na ndsledujicim obr. 3 jsou vyobrazeny typy podvodi, se kterymi se muZe pojistovna

potykat.
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Obr. 3 — Typy podvodu podle pristupu pojisténého

Zdroj: Systém On Line. Fraud management aneb data mining v praxi [online].
[cit. 2009-03-07]. Dostupny z www:
<http://www.systemonline.cz/business-inteligence/
[fraud-management-aneb-data-mining-v-praxi.htm>.

KaZzd4 pojiStovna md zdjem na tom, aby maximdlne odstranila pojistné podvody, protoZe
ty se projevuji na zvySeni ndkladd, tedy i na zvySeni pojistného. Pojistovna v situaci
vy§§iho podilu pojistnych podvodi ztrdci své konkurenéni vyhody a jeji situace se
zhorSuje, nebot' pfitahuje dalsi podvodniky. Implementace piesného rozhodovaciho
procesu fesi problém optimalizace ndkladl spojenych s vyskytem pojistnych podvodi na
zdkladé vyhodnoceni rizikovosti pojistné uddlosti. Od feSeni se pozaduje:

* aby na zdkladé odhadnuté miry rizika bylo rychle rozhodovdno o dalSich krocich
vramci likvidace pojistnych uddlosti, coZ muZe vést krychlejSimu vyiizeni
piipadu, spokojenosti klienta a tspofe za zpracovani,

* jednotny a transparentni rozhodovaci proces, ktery urychli préci likviddtord a snizi
riziko podvodu z jejich strany,

* mozZnost flexibilni obmény rozhodovani, protoZe v urcitych pifpadech se v Case
meéni Cetnost hldSeni o pojistnych uddlostech v dusledku sezénnosti nebo vyskytu
katastrof, a tedy tim, Ze pojisStovna zméni nastaveni rozhodovacich kritérii
v procesu zpracovani pojistnych uddlosti, md moZnost vyrovnat se s témito

tendencemi. [50]
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V rozhodovacim procesu je vyuzivdno zkuSenosti likviddtord a vySetfovatelu nebo
dataminingovych modela. Nejlepsich vysledka byva v praxi dosahovdno kombinaci obou

metod. Obr. 4 zndzoriuje efektivitu v rozhodovacim procesu. [50]
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Obr. 4 - ZvySovani efektivity rozhodovaciho procesu

Zdroj: Systém On Line. Fraud management aneb data mining v praxi [online]. [cit. 2009-03-07].
Dostupny z www: <http://www.systemonline.cz/business-intelligence/fraud-
management-aneb-data-mining-v-praxi.htm >.

Pro implementaci expertnich zkuSenosti neni moZné vyjddiit miru rizika jako
pravdépodobnost, ztoho divodu jsou zavedeny rizikové skupiny, podle kterych se
ohodnocuji pojistné uddlosti. Rizikové skupiny je treba nastavit tak, aby vySetfovaci

oddéleni bylo efektivné vytizeno. Rizikové skupiny ilustruje obr. 5. [50]

Pestoupen
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| |
i 2 i |
2 F | ples existujic rizka s
revyplatl prodetiovat
U Borririka Rychié vypotadani

Obr. 5 - Rizikové skupiny

Zdroj: Systém On Line. Fraud management aneb data mining v praxi
[online]. [cit. 2009-03-07]. Dostupny z www:
<http:/fwww.systemonline. cz/business-inteligence/fraud-
management-aneb-data- mining- v-praxi.htm>.
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Expertni pravidla vyuZivaji pojistovny nejvice. Jejich piiklady uvadi tab. 1. Systém muZe
pii vyhodnocovani narazit na néjaké kritérium, na zdkladé kterého nelze rozhodnout,
protoZe nejsou dosud znamy potfebné idaje. Pak by mél byt likvidator nebo operator

vybidnut k jejich doplnéni. [50]

Tab. 4 — Priklad obecnych expertnich pravidel

Pravidlo

Krétka doba od uzavieni pojistné smlouvy

Pozdni spldtka pojistného nasledovand pojismou uddlosti
Neddvnd modifikace pojistné Castky

Neexistuji svédkové pojisiné udalosti

Pojidt€ny je v piedasném diichodu

Pojist€ny nemd zaméstndni

Pojist€ny v minulosti spachal pojistny podvod

Pojistnd uddlost byla zpiisobena poZirem

Pojistnd uddlost byla zpiisobena vandalismem

Zdroj: Systém On Line. Fraud management aneb data mining v praxi [online].
{cit. 2009-03-07]. Dostupny z www:

<htip /www.systemonline.c/business-intelligence/fraud-
management-aneb-data-mining-v-praxi. htin.
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Datamining je definovdn jako cilené hledani skrytych vztahli a struktur v datech za
t¢elem jejich vyuZiti k obchodnim cilim. Piedpoveéd’ (predikce) rizika pojistného podvodu
je jednou ztypickych datamingovych iloh. Vramci dataminingu se vyuZivaji
supervizované pristupy, pii kterych se vyuzivaji historickd data o pojistnych podvodech a
hledaji se pfi nich segmenty s vyrazné vysokym nebo nizkym rizikem pojistnych podvodu.
Nesupervizované metody definuji segmenty pojistnych ud4dlosti s ohledem na jejich
vlastnosti, pfi¢emzZ ty, které jsou anomdlni, se povaZuji za podezielé. Nesupervizovany
postoj prezentuje piechod od expertniho systému k supervizovanym modelim a umoZiiuje

detekci novych a doposud neprokdzanych vzori podvodného chovani. [50]

Prakticky se vyuZivd i kombinace expertnich pravidel a datamingovych modelu. Oba
pristupy si nemusi navzdjem odpovidat, protoZe probihaji na zdkladé jinych principu
a poctu a rizikovosti skupin. Pfi jejich kombinaci jsou vymezeny nové kategorie. Situaci
objasnuje tab. 2, kde jsou zavedeny pouze tfi vysledné nové kategorie. Expertni model
realizuje  piifazeni do &tyf kategorii na zdkladé ziskaného poétu trestngch bodd,

supervizovany dataminingovy model zase zafazuje pojistné uddlosti do péti kategorii podle
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odhadu pravdépodobnosti pojistného podvodu. Odhadnutd pravdépodobnost je porovnédna

s pramérnou pravdépodobnosti a kategorie jsou definovany na zdkladé jejich poméru. [50]

Tab. 5 - Rizikové kategorie pii kombinovaném piistupu

Dataminingové kategorie
Expertni Virazné SniZena Bez ZvySend mira Virazné zvysena
kategorie sniZzend mira mira rizika | modifikace rizika mira rizika
rizika

Bez rizika Nizké Nizké Nizké Nizké Stedni
Nizké Nizké Nizké Nizké Stiedni Vysoké
Stiredni Nizké Nizké Stiedni Vysoké Vysoké
Vysoké Nizké Stiedni Vysoké Vysoké Vysoké

Zdroj: Svstém On Line. Fraud management aneb data mining v praxi fonline]. {cit. 2009-03-07].
Dostupny z www: <http:/fwww.systemonline. co/busine ss-intelligence/frand-management-aneb-dara-
mining-v-praxi.him >.

2.2.2 Detekce a analyza

Detekci a analyzu nelze spojovat do jednoho pojmu. Zdkladni rozdil mezi témito dvéma
kategoriemi spocivd v tom, Ze samotnd detekee je cileny vybér potenciondlné podezielych
uddlosti pomoci optimalizovanych kritérif. Analyza znadi praci pied detekct, tedy piipravu
na efektivni odhalovani. Datovd analyza zkoumd data za ucelem nalezeni souvislosti,
dalsich kritérii apod. V ndvaznosti na to zkoumd aplikadni analyza konkrétni nalezené

uddlosti. Pojistny podvod, ktery neni odhalen, neni pojistnym podvodem. [57]

Detekce 1 analyza maji spolecné tfi faktory, a to zdroje dat, nistroje a lidi. Je velice
dulezité, aby tyto faktory byly v rovnovdze a pro praci detekce i analyzy je tieba viech tif
Ciniteld soucasné, protoZe bez dat neni co zkoumat, bez ndstroji nelze spravné pracovat a

bez lidského ¢initele nejde préci dotdhnout do konce. [57]

Zdroje dat zahrnuji:
» sklady (DWH), které existuji jako uloZisté dat, provadi se v nich rizné analyzy
napf. pojistnych podvodi, marketingu atd.,
= provozni systémy,
= veiejné zdroje dat, napi. obchodni rejstiik, registry atd.,

= ostatni subjekty na pojistném trhu, napi. vyména informaci mezi pojistovnami,
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* nezavislost zdroju dat na provozu znamend operativnéjsi, jednodussi a méné

nakladny proces. [57]

Nastroje mohou byt tyto:
=  detekéni systémy, kriteridlni/rozhodovaci stromy (pouzivaly se v minulosti),
funguji jako scorovaci systémy zaloZené na statistice, pfi¢emz systémy vygeneruji
pravidla a ohodnoti klienta body, nad urcity pocet bodu jsou uddlosti podezield a
pojistovna se jimi zabyva,
* dataminingové nastroje, které se pouzivaji pro analyzu konkrétnich dat,
* nastroje pro analyzu vazeb,

= IT podpora pro realizaci detekce a analyzy. [57]

Lidé, ktefi pracuji na odhalovani podvodiu jsou datovy analytik (,.architekt datovych
zdroji*), aplikac¢ni analytik a detektiv/vySetrovatel. [57]

Na nésledujicim obr. 6 je zndzoren proces detekce v systému I-FRAUD.

2 ==
= &l |
Produkéni Datovy Externi
systémy sklad systémy

I-FRAUD - detekce podvodi

DB —=— B

Meoduly Vyhodnoceni Vysetfovani Modul Statistiky,
pro data-mining dat pro reporting analyzy,
a porovnavani dat a analyzy reporty

Obr. 6 - Proces detekce

Zdroj: UNICORN [online]. [cit. 2009-02-10]. Dostupny z www:
<http://www.unicorn.ew/_js_and_css/pageComponents/unicorn/
showimage.php ?0id=1760>,
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2.2.3 Likvidace pojistnych udalosti

Likvidace pojistnych udélosti pfedstavuje soubor ¢innosti spojenych s vyfizovanim
pojistné udalosti. Likvidace $kod znamend postup zjiStovani $kody a na jejim zdkladé
stanoveni vy3e pojistného plnéni. Cilem likvidace pojistnych uddlosti je, aby klient v co
nejkratSim terminu a pii nejvyssi kvalité sluzby obdrZel pojistné plnéni pfesné v t€ vysi, na
kterou m4 ndrok dle pojistné smlouvy. Likvidace se li8i v kaZzdém druhu pojisténi a rizika,

ale u viech druhi pojisténi probih4 dle uritého zdkladniho schématu. [54]

Kazd4 likvidace prochdzi zakladnimi okruhy jako naptiklad:
» prvotnivukony v rdmci likvidace pojistnych udalosti,
» dosetfovdni pojistné uddlosti,

»  yyfizeni pojistné udalosti. [54]

Prvomi tkony zahrnuji ozndmeni pojistné uddlosti a doruceni pojistiteli, registraci pojistné
uddlosti a jeji provéfovani. V ramei provéfovani pojistné uddlosti rozhodne pojistitel
o tom, zda jsou podklady postadujici k vyfizeni pojistné udélosti. Pokud jsou podklady
postacujici pfechdzi likvidace do dalsi fize vyfizeni pojistné udélosti. Jestlize je nutné
néjakym zpiasobem pojistnou udalost dosetfit, piechdzi se do fiaze dosetiovani pojistné
udalosti. [54]

Dosetrovdni pojistné uddlosti probihd, jestliZe chybi podklady, které jsou nutné
k objektivnimu vyfizeni dané uddlosti. Proces sméfuje ke zjiSténi, zda ke Skodni uddlosti
skute&né doslo, zda jde o uddlost, kterd je kryta pojistnou ochranou a jestli jsou splnény

viechny podminky k vyplate pojistného plnéni. [54]

Wyrizeni pojistné uddlosti je spojeno s rozhodnutim o ndroku na pojistné plnéni. Vyiizeni

pojistné uddlosti kon¢i zaznamendnim zpiisobu rozhodnuti, zrevidovdnim. [54]
Obr. 7 ukazuje neoptimalizovany proces zpracovani pojistné uddlosti. Jeho vvhodou je to,

Ze zachovdva vétiinu krokii v nezménéném stavu, a tudiZz nevyzaduje vytvareni novych

rozsdhlych provoznich systémi a zmény postupl. Operdtor nebo likvidétor jsou alespon
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zCasti zbaveni osobni zodpovédnosti za vyhodnoceni rizikovosti pojistné uddlosti a je
umoznéno jeji rychlé zpracovdni. Rychlost zpracovani rovnéZ zvySuje interaktivita pri

dotazech na dopliujici informace o pojistné uddlosti. [50]
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@“’ S mant }—’ uddlosti " Skody j odSkodnéni {—' pfipadu
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Obr. 7 - Zpracovani pojistné udalosti
Zdroj: Systém On Line. Fraud management aneb data mining v praxi [online]. [cit. 2009-03-07].
Dostupny z www: <http:/fwww.systemonline.cz/business-intelligence/fraud-management-aneb-data-
mining-v-praxi.htm >.

2.2.3.1 Faze likvidace pojistnych udalosti

Proces likvidace zahrnuje zpravidla tyto Ctyfi faze:
= ohlaSeni pojistiteli (ozndmeni),
= zahdjeni (registraci),
= Setfeni pojistné uddlosti (proveérovani),
= gstanoveni vySe pojistného plnéni, popfipadé jiné rozhodnuti pojistitele (vyfizeni
pojistné uddlosti). [54]

Jednotlivé faze je mozné jeSté ddle rozclenit, Casto se opakuji nebo se mohou i prolinat:

» ozndmen{ Skodni/pojistné uddlosti,

= registrace Skodni/pojistné udélosti,
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» postup po piidéleni spisu,

» prdvni zdklad k ndhradé skody,

» spoluprdce v rdmgci likvidaéniho procesu,
» stanoveni Skodni rezervy,

= nahld3ent zajistiteli,

= revize,

= vyplata plnénf,

» skladovdni Skodnich spisd. [54]

Ozndmeni Skodni uddlosti

Den hldseni pojistné uddlosti je den, kdy klient tuto skute¢nost ohldsi pojistiteli, kdy se o ni
pojistitel poprvé dozvi, a to pisemne, vstng, telefonicky, faxem &i emailem. U hldseni
Skodni uddlosti neni dilleZité, zda ji hldsi klient sim nebo napiiklad rodinny piisludnik.
Pojistény ¢i zplnomocnénd osoba musi ozndmeni provést pisemné na predepsaném
tiskopise ,,Ozndmeni pojistné udalosti. Oznameni o Skodni udédlosti nemusi poddvat jen
pojistény, ale v piipadé ndroku na ndhradu Skody ho miZe podat i poSkozeny. Pievzit
ozndmeni muZe kazdy pracovnik pojistitele. Toto ozndmeni je nejdiulezitéjsim
dokumentem pro likvidaci pojistné uddlosti, proto je dulezité, vénovat jeho vyplnéni
patfi¢nou pozornost. Poté, co pojistitel obdrZzel ozndmeni, zahdji Setfeni. Pojistitel md

povinnost toto ozndmeni prevzit a informovat pojidténého o jeho pravech a povinnostech

a dal3im postupu. [54]

Z § 14 (odst. 2) zdkona ¢. 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé, vyplyva nasledujict:

» pojistnik je povinen bez zbyteéného odkladu ozndmit pojistiteli nastdni pojistné
uddlosti,

» pojistnik musi pfedloZit pravdivé vysvétleni o vzniku uddlosti a rozsahu jejich
nasledkd,

= pojistnik je ddle povinen predloZit potiebné doklady, které si pojistite]l vyZida
a postupovat zpisobem dohodnutym dle pojistné smlouvy,

= pokud neni pojistnik zdroven pojidténym, m4 tuto povinnost pojistény,

® tuto povinnost ma opravnénd osoba, pokud je pojistnou udalosti smrt pojisténého.

[11]
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Registrace Skodni uddlosti
Pod registraci je moZné si predstavit zavedeni pojistné uddlosti do vnitiniho informaéniho
systému pojistovny. Vyznam spocivd v tom, Ze z dlouhodobého hlediska je Skodni uddlost

vvvvvv

produkti. Pokud bude $koda zaevidovdna co nejpodrobnéji, tim lépe se budou pii
sumarizaci Skod pomoci statistického vyhodnoceni analyzovat pii¢iny Skod, a tim lépe se
také na tomto zdkladé budou ovérovat a piizpisobovat pojistné produkty a vyse pojistného.
Velmi podrobné formuldie pojistoven nelze chdpat jen jako nezbytné zlo, ale spife jako
cenny zdroj informaci, ktery pomdhd pii sestavovani nejvhodnéjsich nabidek pojiSténi.

[54]

Postup pfi pridélent spisu

Rozhodujici fazi likvidace pojistnych udélosti je zpracovdni Skody. To by mélo byt
provedeno rychle, aby nedochdzelo k omezovédni prdva pojistnika na pojistné plnéni,
a diikladng, aby byla uréena spriavnd vyse pojistného plnéni. Ukolem pracovnika likvidace
je zjistit ¢i ovefit uzavieni pojistné smlouvy a jeji platnost v dobé Skodni udélosti,
spravnost registrace, ozndmeni Skodni udalosti opravnénou osobou, fddné vyplnéni
Skodniho ozndmeni ve vSech bodech, provedeni kontroly potrebnych dokladl piislusnym
pracovnikem, zda byl pojistény informovan o registraci pojistné udélosti s pou¢enim o jeho
pravech a povinnostech, zda se jednd o odpovédnost, na kterou se vztahuje dané pojisténi,
zda byl poSkozeny pobidnut k uplatnéni ndroku na ndhradu 3kody, zda byl pojiStény
vyzvan k ohldSeni pojistné uddlosti a predloZeni dokladl (pokud tak jesté neucinil), zda
Skoda neptesahuje jeho limit, skutkovy stav (jak a pro¢ doslo ke Skodni uddlosti), vysi
rezervy, rozsah Skody, pravni zdklad ndroku k ndhradé Skody (kdo odpovidd za danou
Skodu a v jakém rozsahu), Setfeni nehody policii, zda nejde o vyluku z pojisténi nebo

vnitini &i vnéjsi regres atd. [54]

Pti jedndni s pojisténym resp. poSkozenym &1 zdstupei je tieba ovéfit totoznost. O jedndni
je proveden zdpis, ktery musi byt podepsan viemi zdcastménymi osobami. Spis pojistné
uddlosti m4 zaloZen tzv. ,.Skodni obal®. Dokumenty se dle internich pravidel pojistovny
Cisluji z divodu piehlednéjsiho ndhledu do spist. Kazdy list je oznaden ¢islem Skody a je

rovnéz oznaden, kdy a kdo ho pievzal i zpracoval. [54]
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Ozndmeni pojistné udélosti, ze kterého je patrné, Ze uddlost nenf kryta a pojistitel toto
hlaSeni pfevzal, se z divodu zabrdnéni riznym spekulacim nevraci klientovi, Skoda se tak
zaregistruje a odloZi bez nihrady s uvedenim diavodu. Z divodu ochrany pojistitele pied
vyplatou pojistného plnéni osobdm, které nejsou opravnéné k jeho pievzeti, se podle
internich pravidel ovéfuji dokumenty a podpisy. Utedné ovéteny dokument je dokument,
ktery je ovefen soudem, notdifem nebo obecnim Gradem a poptipadé likviddtorem. Mezi
tyto dokumenty patii napiiklad: rodné listy (plnéni obmySlené osobé, kterd je nezletild),

dmrtni listy (Gmrti je piicinou pojistné uddlosti}), oddaci listy, rozhodnuti soudu nebo

rozhodnuti statniho ¢i sprdvniho orgdnu. [54]

Prdvai zdklad k ndhradé skody
Posouzeni prdvniho zdkladu ndroku k ndhradé Skody zahrnuje:
» gsplnéni predpokladi vzniku Skody,
*  moZnost protipravniho tkonu,
»  piic¢innd souvislost mezi vznikem $kody a protiprdvnim jedndnim,

* mira zavinéni. [54]

Pii zjistovani skutkového stavu vychdzi likvidator z ozndmeni Skodni udélosti, z protokolu
Policie CR, zkonetného rozhodnuti ve spravnim fizeni, z pravomocného rozsudku
v trestnim  ifzenf, z vypovédi svédkl, znaleckého posudku atd. Vramei zjiStovani
skutkového stavu vénuje likvidator pozornost i nasledujicim skute¢nostem:

» pokud byla Skoda zphsobena také zavinénim poSkozeného, nese Skodu pomérné;

byla-li $koda zplsobena pouze jeho zavinénim, nese ji sim,

* pojistény neuznd svou odpoveédnost za Skodu — v pfipadé pojisténi odpovednosti,

* pojistény nesplni svou povinnost ozndmen{ Skodni udalosti,

* pojistiteli vznika pravo postihu proti pojisténému,

» $koda nebyla Setfena policii,

»  dodlo k odloZeni véci, protoZe se nepodarilo prokdzat, kdo Skodu zavinil. [12] [54]
Pti 8kod4ch s nejasnym pravnim zdkladem naroku k nidhradé Skody dochdzi k posouzeni

déje piimo z popisu vzniku $kody na zdkladé ozndameni Skodni uddlosti nebo protokolu

policie. V piipadé takovychto Skod je tieba vyzddat si svédeckou vypovéd nebo zvéZit
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divody, pro¢ nebylo Setfeni policie uzavieno na misté vzniku Skody (nesouhlas se

zavinénim, alkohol, zranéni) atd. [54]

Vznik povinnosti plnit a vysi plnéni ovliviiuje fada faktord, napfiklad:
= omezeni pInéni pii nesplnéni stanovenych povinnosti,
= odstoupeni od pojistné smlouvy nebo odmitnuti plnéni pfi nesplnéni povinnosti
castnikil pojisténd,
»  vyluky z pojisténi,
» ¢&ekaci doba,

* béh ¢asu — promléeni ndroku na pojistné plnéni. [54]

Spoluprdce v ramci likvidaéniho Setfent

Likvidatofi pojistnych uddlosti se tdi pokyny pojistitele, pojistnymi podminkami
a vnitinimi predpisy. [54]

Spoluprace s Policii CR se vyuZiva ke zjistovani osoby odpovédné za zphsobenou Skodu,
pii pripojeni se k trestnimu fizeni s ndrokem na ndhradu Skody nebo ve vécech, ve kterych
davd pojistitel podnét k zahdjeni Setieni. Koneéné rozhodnuti Policie CR slouzi jako
podklad pro posouzeni pravniho zdkladu ndroku k ndhradé Skody a k ovéreni rozsahu
ndrokt uplattiovanych pofkozenym. Pojistitel ziskdvd od policie urcité informace
v pifpadech, kdy se jednd napfiklad o ovlivnéni alkoholem ¢&i jinou ndvykovou ldtkou,
podezteni fizeni bez fidi¢ského oprdvnéni pfi dopravni nehod¢, podezieni, Ze k pojistné
uddlosti doslo v dobe pachdni imysiného trestného Cinu klientem, podezieni, Ze ke zranéni
klienta doslo sebeposkozenim nebo sebevrazdou nebo podezieni ze spiachdni pojistného

podvodu ze strany klienta. [54]

V ramci likvidaéniho Setfen{ se uplatiiuje i spoluprace se soudnimi znalci, a to pro:
» zhodnoceni dané skute¢nosti, kterd je dileZitd ke zjisténi rozsahu & vySe Skody,
= posouzeni pii¢iny vzniku kody a pro rozhodnuti o ndroku na pojistné plnéni,
» piizvani znalce, jeZ je zapsdn v rejstifku soudnich znaleh (napifklad z oboru

grafologie, chirurgie atd.). [54]
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Spolupraci s advokaty predstavuje obhdjce pojisténého v trestnim fizeni & zéstupce
viizeni o ndhradé Skody na strané pojiSténého nebo poskozeného. Se zastoupenim
poskozeného se setkdvame piedevsim u Skod na zdravi ¢i usmrcenim, u sloZitych piipadu,
které jsou ¢asové a vécné ndro¢né nebo ve spomych pripadech. Pojistitel m4 povinnost

zabezpecit vlastnimi silami, aby se poSkozenému dostalo odskodnéni. [54]

Pokud nastane situace, kdy je tfeba zjistit opravnéné osoby, dédice, v pfipadé dmrti
pojisténého nebo uschovatele pojistného plnéni, které jeho adresdt odmitd prevzit,
spolupracuje se s notari. Notdf sdéli, kdo v fizeni vystupuje jako opravnénd osoba, tedy
dédic. V fizeni o dédictvi notdf opatiuje podklady pro vypoiddani dédictvi, ale o dédictvi

rozhoduje soud. [54]

Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi vyplyvd z § 50 (odst. 1) zdkona ¢&. 37/2004 Sh.
kdy v pojidténi osob je pojistitel opravnén poZadovat ddaje o zdravotnim stavu a zjisténi
zdravotniho stavu nebo pii€iny smrti pojisténého, jestlize jsou pro to divody souvisejici se
stanovenim vyse pojistného rizika, vySe pojistného a Setfenim pojistné uddlosti, pokud
k tomu dal pojistény pojistiteli souhlas. Zdravotni stav nebo pii¢ina smrti se zjistuje na
zdkladé zprdv a zdravotnické dokumentace vyZzadovanych pojistitelem povérenym
zdravotnickym zafizenim od oSetfujicich 1ékaia, a v piipadé potieby i prohlidkou nebo

vySetienim provedenym zdravotnickym zafizenim. [54] [11]

Spoluprace se zaméstnavatelem pojisténého je b&hem likvida¢niho procesu zapotiebi
v piipadé pracovniho drazu a pii zjiStovani/ovéifovani skute¢nosti, které jsou duleZité pro
posouzeni opradvnénosti ndroku na pojistné plnéni. V rdmci této soucinnosti se zjistuje
trvani pracovniho poméru, vyse ¢&istého pifjmu vrozhodném obdobi nebo pracovni

zarazeni pro posouzeni rizikové skupiny. [54]

Spoluprace s jinymi pojistiteli je definovdna podle § 39 (odst. 13) zdkona ¢&. 363/1999
Sh., (viz kapitola 1.4.2).

Spoluprace se zdravotnimi pojistovnami je ddna § 55 zdkona &. 48/1997 Sb., o vefejném

zdravotnim pojisténi: Dand zdravotni pojistovna ma vici tietf osobé privo na néhradu téch
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nakladt na péci, kterd byla hrazena ze zdravotntho pojisténi, jeZ vynalozila v dusledku

zavinéného protiprdvniho jednani této tieti osoby vici pojiSténci. [54] [13]

Mezi piipady spoluprice s Ceskou spravon socidlniho zabezpeéeni patii napiiklad
ovéfeni existence dokladu o pracovni neschopnosti u pojiSténych, ktefi ho jeste
nepiedloZili, nebo likvidace pojisténi dlouhodobé péce. Déle sem spadd zjidtovani, zda byl
pfizndn pojisténému plny invalidni dichod nebo zvySen dichod pro bezmocnost. Pii
pochybnostech pomdhd rovnéz zjistovat, zda je osoba pojiSténd pro pojisténi uslého

vydélku evidovdna jako zaméstnanec & OSVC. [54]

V oblasti likvidaéniho Setfeni se uplatiiuje i spoluprace se smluvnimi lékari miznych
medicinskych obord a regionii na zdkladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb. Pfi
spolupraci slékaFi pojistitele se posuzuji zdleZitosti jako rozpor v posouzeni
rozsahu/druhu trvalych ndsledkli mezi posudkem smluvniho lékate, jenz provadél prvni
zhodnoceni a posudkem smluvniho 1ékare, ktery provadél prezkoumani prvniho posudku.
Zameéstnany 1ékar spole¢nosti posuzuje tedy pfipady, které mu jsou pojistitelem svéfeny do

kompetence. [54]

Pro zajiSténi objektivniho zplsobu vyiizeni Skodni uddlosti je také v nékterych piipadech
nutnd spoluprice s dalSimi vnéjS$imi subjekty dle konkrétni situace. Jednd se napiiklad
0 zjisténi zdpist do matrik, kontakt se soudy z diivodu potieby ziskat opis pravomocného
rozhodnuti, vyuZivani informacniho systému evidence obyvatel ministerstva vnitra
nebo databdze CKP. [54]

Stanoveni Skodni rezervy

Pfi uplatnéni ndroku poskozenym/pojisténym stanovuje likvidator Skodni rezervu ve vysi
souétu piedpokladanych ndhrad v maximdlni piedpokladané vysi. JestliZe v prabéhu
likvidace dojde ke zjisténi, Ze predpoklddand vy3e 3Skody se lidi od vyde stanovené
pocatecni rezervy, musi dojit k jeji dpravé v technickém systému. Likvidator provadi
taktéZ kontrolu vy3e rezervy pti kazdé Castecné vyplaté. Pojistitel musi byt schopen dostat
svym zdvazkim v dany okamZik, a proto stanovuje Skodni rezervu, rezervu na pojistnd

plnéni, coZ je finanéni vyjddieni objemu penéZnich ¢astek, které jsou v urcité chvili
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potieba k vyrovndni zdvazkua z pojistné uddlosti, které do daného okamZiku nastaly

a u jistych druhii pojisténi nastanou v budoucnu, [54]

Soucdsti Skodnych rezerv jsou rezervy na pojistné udalosti nahldSené, ale dosud
nezlikvidované a na pojistné uddlosti vzniklé, ale nenahldSené. U rezervotvornych
pojisténi, napiiklad u Zivotnich kapitdlovych pojidténi, se tvofi matematickd rezerva do
vzniku pojistné uddlosti, kterd je stanovena tak, aby v kaZzdém okamZiku pojisténi bylo
moZné vyplatit odbytné pfed dohodnutym koncem, a pak v pIné vysi ke dni vzniku naroku

na pojistné plnéni. [17]

Skodni rezerva se stanovuje podle nasledujiciho postupu:

» likviddtor stanovuje rezervu u nahldsenych pojistnych udélosti,

= Zkodni rezervu stanovuje likviddtor u kazdé pojistné uddlosti podle jednotlivych
rizik,

» souhrn vSech evidovanych ddaji se stdva souldsti celkovych rezerv pojistitele na
Skody vzniklé a nahl43ené,

» takto stanovend vyse Skodnych rezerv by méla pokryt pojistnd plnéni z hldSenych
pojistnych uddlosti,

» pocitecni rezerva se stanovuje bez ohledu na neplnéni & omezeni plnéni,
protoZe v okamiiku stanoveni nelze vyloucit, Ze pojistné plnéni bude vyplaceno
v plné vy3i,

» vopribéhu likvidator ovéfuje vyse pocldtednich rezerv, jestli odpovidaji
predpoklddanému plnéni,

* upojistnych uddlosti likvidator kontroluje spravné stanoveni rezerv. [54]

Nahldseni zajistiteli

Pojistnou uddlost je zapotiebi nahldsit zajistiteli, pokud je nahldsena udélost, kde
predpoklddané pojistné plnéni prekro¢i ¢astku stanovenou zajistitelem. Zajistny dsek se
nebo o soudnim sporu. Likvidator informuje zajistné oddé€leni pred vyplatou pojistného
plnéni, nebot’ vyplata pojistného plnéni je vdzana na souhlas tohoto oddeleni. Likvid4tor je

povinen hldsit pojistnou wuddlost napiiklad pii pirekrodeni limitu vySe vyplaty
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u obligatorniho zajisténi, fakultativné zajiSténém riziku nebo u zajisténi odchylného plnéni.
Pojistitel interné€ eviduje seznam pojistnych smluv zajisténych fakultativné a prabézné je
aktualizuje. [54]

Kulanéni vyplata piedstavuje vyplatu pojistného plnéni nad rdmec stanovené hranice pro
vyplaty 8kod (tzv. kulance). Zajistné oddéleni projedndva se zajistitelem jeho moZny podil
na vyplaté plnéni. Divody poskytnuti kulan¢ni platby mohou byt napf.: dosavadni Skodni
prabéh u pojisténého, rozsah pojisténi u pojistitele, riziko ohroZeni dobrého jména
pojistitele, riziko sporu s nejistym vysledkem atd. Kulanéni platba pouze &dsti pojistného
plnéni, napiiklad plnéni nad limit, znamend, Ze pojistitel bere vuvahu pouze &dstku,

kterd prevySuje standardni vyplatu pojistného plnéni. [54]

VySetfovani pojistné ud4dlosti je navenek soucdsti likvidace pojistnych uddlosti,
protoze klient nesmi védét, Ze je v Setieni. Do dvou mésict musi byt klientovi ddna zprdva
o likvidatnim Setfeni, i kdyZ nemusi byt uddlost jestd vyfizena. V CR je zhruba 50

odborniki, kteii se zabyvaji odhalovdnim pojistnych podvodui. [57]

Podstatnou tilohu v procesu boje s pojistnymi podvody plni prevence. Je lepsi podvodim
predchdzet, neZ je ndrocné felit. Vétiina pojistoven vyuZivad systémova opatieni proti
pojistnym podvodiim. Mezi tato opatieni patii kvalitni vnitini kontrolni systém, likvida¢ni
sluzba, vySetfovatelé podezielych Skod., ktefi provéiuji predeSlon likvidaci,
nebo spoluprdce s daldimi subjekty vySe uvedenymi. Pojistné podvody se mohou objevit
v riznych wrovnich pojisténi. Na vrovni produktu je rozhodujici riziko, cilovd skupina
¢i prodejni strategie. V pifpadé akvizice je tfeba se zaméfit na klienta, prodejni a
distribu¢ni kandly a na obchodniky a jejich provize. V souvislosti se smlouvou muze dojit
k nesrovnalostem u predmétu pojiSténi, limith plnéni nebo pii schvalovani smlouvy.
U pojistného se hlida jeho predpis a piijem. V pfipadé pojistné uddlosti hraje roli samotna
pojistnd udalost, proces likvidace a vyplata pojistného plnéni. [48] [58]
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3 Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu pojistnych podvodi

V této kapitole bych rdda shrnula situaci na pojistném trhu z pohledu pojistnych podvodi
a ukdzala &iselné vyvoj problematiky, i kdyz samo méfeni pojistnych podvodd vidim jako
nepolapitelny cil. Podle odbomikdi zphsobuji pojistné podvody pojistovndm i jejich
klientim roén& vysoké finanéni ztrty zhruba 8 miliard eur. V Ceské republice se uvadi
vpriméru 14% podilu neodhalenych pojistnych podvodi na celkovém vyplaceném

pojistném plnéni, zatimco ve svété se jednd o 10%. [34] [36] [38]

Myslim si, Ze tak, jak je pojistny podvod vnimdn v zdpadni sv&t€, je vnimdn i u nds.
Z prizkumil napiiklad vyplyvi:
»  62% lidi ma kladny postoj k pojistovnictvi.
= Pojistny podvod neni obecné vniman jako zdvaZny trestny ¢in.
» Témeér kazdy 10. obyvatel by spachal pojistny podvod, pokud by mél jistotu,
ze nebude odhalen.
» Témet 3 z 10 obyvatel (29%) by neozndmili pojistny podvod, ktery spdchal
nékdo z jejich zndmych.
» Vice nez 1/3 obyvatel schvaluje nadhodnocovdn{ pojistnych ndroka, aby si tak
nahradili spoluticast.
=V Itdlii by vymdhalo fale$né ndroky az 40% populace. [23] [39]

3.1 Oblasti pojisténi napadana pojistnymi podvody

Ve kterych oblastech pojisténi se nejvice podvadi? Obecné se za nejohroZengjsi povaZuje
pojisténi vozidel, jde o podvody v havarijnim pojiSténi i v pojisténi odpovédnosti.
Podvody v pojiSténi motorovych vozidel se podle statistik na celkovém poétu pojistnych
podvodia podili 80%. Tomu napomdhd rozvoj motorismu, ndrist pofizovacich cen
automobilll a vysokd kriminalita s vozidly. Nej¢ast€jSi moZnosti, jak okrdst pojistovnu,
byvaji opakovand hlaseni $kod u poskozeni, za které uz bylo vyplaceno pojistné plnéni,

fingovdni nehod a kradeZi vozidel (tyto Skody se v objemu 60% hradi z havarijniho
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pojisténi), faleSné faktury za opravu, popiipadé uplatnéni nastalé Skody u zavinéné havdrie

vozidla, které nemélo havarijni pojiSténi, z povinného ruceni vozidla spiiznéné osoby. [34]

Podvody v pojiSténi majetku a odpovédnosti muZeme zaradit svym poctem na druhé
misto po pojiSténi vozidel, i kdyz v soucasné dobé se kriminalita pojistnych podvodu z této
sféry presouvd do oblasti Zivotniho a drazového pojiSténi. Podvodnici se zde snazi
navysit vyplaty pojistnych plnéni, at’ uz ke Skoddm doslo nebo byly piedstirdny. U tohoto
druhu pojisténi se pfijeti pInéni za pojistnou uddlost z vice pojistnych smluv nepovazuje za
trestny ¢in. Objevuji se i dosud nezndmé piipady sebeposkozovani klientd, ktefi se pojistili
na vysokou c¢dstku na trvalé ndsledky. Stdle Casté€ji se pojiStovny setkdvaji s podvody
z pojiSténi dennich ddvek po dobu léCeni, které klienti uzaviou pfed pldnovanym

opera¢nim zdkrokem, jezZ potom vyddvaji za akutni pifpad.[34] [40]

Vyraznym zptasobem také nartstaji podvody v pojisténi pirepravy. Pocet téchto pojistnych
podvoda neni sice pifli§ vysoky, ale jednd se pii nich vidy o zna¢né ndrokované ¢astky.
ProSetfovdni je organizaéné ndrocné, ale naStésti mezindrodni spoluprdce mezi

pojistovnami prispivd k jejich objasfiovani. [40]

Vyse popsané skutecnosti popisuje uvedend tab. 3.

Tab. 3 — Statistiky pojistného podvodu

Pocet vSech pripadi vySetiovani pojistnych podvodi ve specifikovanych oborech pojisténi
Obovr _— Pocet Vyse prokiazanych $kod (v tisicich K¢)
pojisténi
V letech 2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Pojisténi
vozidel 2341 | 4150 3359 | 3510 | 267 060 | 262315 | 269 593 | 347 484
Pojisténi
prepravy 4 14 15 11| 27092 | 29815| 4955 1875
Pojisténi
majetku a
odpovédnosti 506 559 654 505 | 205744 | 193944 | 216617 | 168 375
Pojisténi osob 480 253 520 690 | 46094 | 29918 | 32803 | 32919
Celkem 3331 5176 4 548 4 806 | 545990 | 515992 | 523968 | 550 653

Zdroj: Viastni zpracovdni dle CAP.
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Z tabulky muzeme vyéist, Ze nejvice pojistnych podvodi se vySetfovalo vroce 2006,
coZ je téméf o 40% vice neZz vpiedeslém roce. Jak je vidét, doSlo vtomto roce
k vyraznému ndrustu podvodu v pojisténi vozidel a piepravy, Cemuz odpovidd i vyse
prokazovanych Skod. Sviij dil na tom nese i nepiiznivé pocasi a pifrodni kalamity.
Priblizné¢ 25% pojistnych podvodi bylo odhaleno pravé pii likvidaci pojistnych uddlosti
vzniklych pii povodnich a snéhovych kalamitach. I presto, Ze rok 2006 pfinesl nejvice
prosetiovanych pripadd pojistnych podvodi, je s nim spojena nejniz8i ¢dstka z celkovych
narokovanych Skod. Vyie prokazovanych Skod se v jednotlivych letech pohybovala okolo
pul miliardy K& Za pozornost stoji i tdaje o pojisténi prepravy v roce 2005. Ctyiem
vySetfovanym pifpadim odpovidd vySe ndrokovanych $kod v objemu 27 092 tis. K&,
coZ znamend, Ze piipady byly spojeny se znaénymi ndrokovanymi ¢dstkami. V letech 2007
a 2008 nedochdzelo k vyraznym piirodnim katastrofdm, které nahrdvaji pojistnym
podvodim v pojisténi majetku. Rok 2008 je spojen s ndriistem vySetfovadni v pojisténi osob
a vySe prokazovanych Skod v pojiSténi vozidel. Dochdzi k ndrGistu pocétu hldSenych
podvodh o 5,7%, k ndrtistu uchrdnénych hodnot/hodnot rizika o 3,3%, 73% podvodi ndleZ{
pojisténi motorovych vozidel (67,7% prokazané hodnoty), 26,7% se tyka pojidténi majetku
a osob (59.6% prokizané hodnoty). Vtomto roce se zacal vyrazné projevovat

organizovany zlo¢in. [30] [58]
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3.2 Pi'ehled kriminality pojistnych podvodu

Tab. 4 — 13 ud4vaji data o kriminalité pojistnych a Gvérovych podvoda pro celou Ceskou
republiku a jednotlivé kraje. Pokud porovname ¢etnost kriminality pojistnych a uveérovych
podvoda ztab. 4 a 5, je prokazatelné, Ze delikvence v oblasti tvérovych podvoda

mnohondsobné prevySuje. Nejcastéjsi bankovni podvody souviseji se zneuZitim platebnich

karet a legalizaci vynost z trestné ¢innosti. [46] [42]

Tab. 4 — Péehled kriminality pojistnjch podvodi, Ceska republika

Podet vyée?f't;hvgzg,osoh Podet Skody v tis, K¢
Rok Zjisténo ohjas- —_— odsouze-

nénych Celkem R:;;':;" nych Celkem | Zajisténo
2000 382 381 458 53 - 66 987 758
2001 396 390 566 69 74 74 105 20
2002 634 540 638 106 113 182 411 120
2003 617 577 822 153 209 121 376 345
2004 611 576 731 155 242 115 035 0
2005 489 452 589 118 403 86 205 410
2006 496 455 580 138 357 93 335 40
2007 582 470 502 119 319 74 502 75
2008 408 303 468 96 281 92 409 1
2009 108 35 55 19 - 26 102 0

Zdroj: Viastni pracovdni dle idajit statistik Policejniho prezidia CR a statistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. - 28. 2. 2009.

Tab. 5 - Piehled kriminality dvérovych podvodi, Ceska republika

Potet . f,‘ﬂ‘g““’ | Potet Skody v tis. K¢
Rok | Zjisténo | objas- YySerovang 0500 | odsouze-

nénjeh | Celkem R:i(:t?;- nych | Celkem | Zajisténo
2000 754 728 798 225 | 492514 11 145
2001 2 131 2078 2 258 759 243 | 7946 364 679
2002 5056 4362 4645 1701 652 | 655 173 179
2003 4131 3672 4224 1569 2004 | 573397 166 042
2004 5652 5137 5755 | 2257 2636 | 636727 21 588
2005 14032 11974 | 12658 | 5204 2944 | 1270 566 8 802
2006 13814 12695 | 13355 | 5460 5588 | 871631 26 853
2007 12295 10419 | 11135] 4780 8211 | 1127906 778
2008 7263 5557 6784 | 2737 6403 | 1937829 617
2009 1069 443 813 330 | 345792 25

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle fidajii statistik Policejniho prezidia CR a statistick¥ch rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1, — 28. 2. 2009.
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Pokud se zaméiime na poéty zjiSté€nych pojistnych podvodi vtab. 4, muZeme fici,
ze vletech 2000 — 2008 je vidét jistd stabilita této trestné Cinnosti oproti Gvérovym
podvodim uvedenym v tab. 5. Tato situace muZe byt ddna tim, Ze v oblasti bankovnictvi
u nds byly od roku 2000 zavddény tzv. uvérové registry, které vyrazné prispivaji
k odhalovani bankovnich podvodi, zatimco v oblasti pojiStovnictvi tento registr zatim nen{

zaveden a stdle se 0 ném jen uvazuje.

Rok 2009 vykazuje za prvni dva mésice roku znany pocet podvodi. Je ziejmé, Ze tato

situace je disledkem hospoddiské krize a horsi finanén{ situace domdcnosti.

Mezi stthanymi a vySetfovanymi osobami pro trestny &in pojistného podvodu se jen
vyjime¢né setkdvdme s mladistvymi, ti se snaii spiSe obohacovat vramci Uvérovych
podvodl. V piipadé poétu odsouzenych osob, uvedenych v tabulkdch, se miZe jednat
o trest nepodminény, trest podminény (vétSinou), penéZity trest, verejn¢ prospéiné préce,

jiny trest nebo se od potrestani upusti.

Tab. 6 — Prehled kriminality pojistnych podvodi, Praha

Potet Stihéno, Potet Skody v tis, K&
Rok Zjisténo objas- vySetfovéno os?b. odsouze-

nénych Celkem R:i(;lt?;- nych Celkem | Zajisténo
2010 105 105 108 16 - 22 416 690
2001 116 115 138 20 10 18 965 0
2002 180 164 158 28 31 117 136 120
203 205 199 254 53 40 53232 12
204 179 164 200 52 58 37 104 0
2005 176 159 215 47 135 34 880 0
2006 205 188 205 56 88 40 197 0
2007 257 221 177 52 96 29 347 0
208 139 102 134 36 107 49 485 1
209 33 18 12 7 - 7 305 0

Zdroj: Viastni zpracovdni dle tidajit statistik Policejniho prezidia CR a statistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1, — 28, 2. 2009,
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Tab. 7 - Prehled kriminality pojistnych podvoda, Stiedocesky kraj

Potet ; 3‘“‘?““’ , | ot Skody v tis. K&
Rok Zjisténo objas- Yyseliovand OS(,} - adsouze-

nénfch | Celkem R‘fi‘;'t‘;" nfeh | Celkem | Zajisteno
2000 K 18 m 0 - 1075 0
2001 21 21 %) 3 3 2500 0
2002 63 57 39 2 7T 1152 0
2003 36 3 47 3 16 2472 200
2004 52 52 53 g 5| 30266 0
2005 35 33 41 6 23 3828 0
2006 50 9 67 Tl 21 7230 0
2007 62 33 57 3 33| 1759 75
2008 33 ol 125 16 u [ 16174 0
2009 18 18 11 0 - 1075 0

Zdroj: Viastni zpracovani die idajit statistik Policejniho prezidia CR a statistickych roc¢enek MSp CR.
* [Jdaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. — 28. 2. 2009.

Tab. 8 — Prehled kriminality pojistnych podvodii, Jihotesky kraj

Pocet v Eetss"t;l‘ﬁ:g’osob Pocet Skody v tis. K¢
Rok Zjisténo objas- Y —— vdsouze-

nénych | Celkem R‘f;;‘t‘;" nych Celkem | Zajisténo
2000 12 12 13 0 - 173 0
2001 15 15 38 7 5 2182 0
2002 31 31 45 9 7 540 0
2003 52 52 70 8 6 9427 0
2004 74 74 93 11 17 11 480 0
2005 36 36 33 11 24 3784 0
2006 22 21 29 9 38 3166 0
2007 32 30 51 8 40 2217 0
2008 11 10 14 2 15 522 0
2009 3 1 0 0 - 353 0

Zdroj: Viastni zpracovdni dle iidajii statistik Policejniho prezidia CR a statistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. — 28. 2. 2009.
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Tab. 9 — Prehled kriminality pojistnych podvoda, Zapadocesky kraj

Podet . Stihino, Podet Skody v tis. K
Rok Zjisténo objas- yysetfovane DS(,‘h, oadsouze-

nénych | Celkem R‘fi‘;'t‘;" nych Celkem | Zajisteno
2000 43 43 52 10 - 11 737 0
2001 39 38 47 2 2 10 056 20
2002 67 04 77 8 13 5972 4]
203 82 81 99 15 26 103 615 4]
2004 70 70 63 10) 23 G 667 4]
205 47 46 49 7 34 3964 4]
2o 26 25 34 6 20 2310 4]
207 19 15 18 5 35 1058 4]
203 11 6 9 1 22 2294 0
2009 2 0 2 1 - 165 0

Zdroj: Viasti zpracovdni dle fidajii statistik Policejniho prezidia CR a statistickych rocenek MSp CR.

* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. - 28. 2. 2009.

Tab. 10 — Piehled kriminality pojistnych podvodii, Severocesky kraj

Potet Stihéno, Potet Skody v tis, K&
Rok Zjisténo objas- vyletfovéno os?b. wdsouze-

nénych | Celkem Rfi‘;'t‘;'é" nych Celkem | Zajisteno
2000 36 36 12 5 - 9084 0
2001 41 39 66 10 7 7061 0
2002 89 55 93 9 13 12763 0
2003 73 67 112 20 28 7452 0
2004 71 69 101 13 37 13 806 0
2005 65 64 87 10 51 18 430 0
2006 69 67 86 14 49 10 119 0
2007 72 65 62 8 33 10 607 0
2003 95 74 o4 13 43 12922 0
2009 9 3 8 5 - 2138 0

Zdroj: Viastni zpracovdni dle tidajit statistik Policejniho prezidia CR a statistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1, — 28, 2. 2009,
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Tab. 11 — Piehled kriminality pojistnych podvodu, Vychodocesky kraj

Potet ; 3‘“‘?““’ , | ot Skody v tis. K&
Rok Zjisténo objas- Yyseliovand OS(,} - adsouze-

nénfch | Celkem R‘fi‘;'t‘;" nfeh | Celkem | Zajisteno
2000 3 32 75 3 - 1692 0
2001 19 19 34 p) 17 2974 0
2002 37 %) 33 10 16 2965 0
2003 29 77 53 16 39 20502 0
2004 43 2 62 %) s 2581 0
2005 23 23 30 10 37 13004 0
2006 40 33 64 3 B3 19003 0
2007 4 24 30 9 5 3892 0
2008 21 14 %) 7 m 3124 0
2009 6 1 2 0 - 310 0

Zdroj: Viastni zpracovani die idajit statistik Policejniho prezidia CR a statistickych roc¢enek MSp CR.
* [Jdaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. — 28. 2. 2009.

Tab. 12 - Piehled kriminality pojistnych podvedu, Jihomoravsky kraj

Pocet v Eetss"t;l‘ﬁ:g’osob Pocet Skody v tis. K¢
Rok Zjisténo objas- y — odsouze-

nénych | Celkem R‘f;;‘t‘;" nych Celkem | Zajisténo
2000 84 83 89 8 - 8385 67
2001 89 87 118 2 13 25 366 0
2002 77 63 60 6 11 17 930 0
2003 51 47 68 16 15 4821 0
2004 40 35 44 5 24 4853 0
2005 39 37 55 10 37 4080 410
2006 38 37 43 13 50 7315 0
2007 59 49 58 16 37 5 885 0
2008 24 18 29 7 20 3790 0
2009 8 2 9 4 - 792 0

Zdroj: Viastni zpracovdni dle iidajii statistik Policejniho prezidia CR a statistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. — 28. 2. 2009.
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Tab. 13 — Pirehled kriminality pojistnych podvodu, Severomoravsky kraj

Podet  Stihiino, Podet Skody v tis. K&
Rok Zjisténo objas- vysetfovanoe DS(,‘h, adsouze-

nénych | Celkem R‘fi‘;'t‘;" nych Celkem | Zajisteno
2000 52 52 63 10 ; 9 426 0
2001 56 56 103 12 17 4493 0
2002 50 79 123 34 15 11274 0
2003 89 71 119 22 39 10 856 133
2004 32 70 105 29 50 %278 0
2005 63 53 79 17 62 4235 0
2006 16 30 52 16 69 3945 30
2007 47 23 45 13 30 3900 0
2008 24 13 41 9 34 4125 0
209 16 1 4 1 - 7 370 0

Zdroj: Viastni zpracovdni dle ddajit statistik Policejniho prezidia CR a statistickych rocenek MSp CR.
* Udaje jsou uvedeny pro obdobi 1.1. - 28. 2. 2009.

Ztabulek je ziejmé, Ze nejvice pojistnych podvodi je pdachdno v Praze (34%),
a pak nésleduji severni Cechy (13%), kraje Moravy (11 — 12%) a dal3i.

V téchto uvddénych statistikdch se nezmifiuji o deliktech proti zdravotnim pojistovnam
a pojistovnam, jeZz poskytuji dichodové pfipojisténi se stdtnim piispévkem (tj. forma
nadstavby stdtniho penzijniho systému). Jednd se tedy o trestnou &innost proti

pojistovndm, které poskytuji komeréni pojisténi.

Na zdvér analyzy souCasného stavu pojistnych podvodi lze jesté v tab. 14 uvést piehled

podvoda pachanych v prislusnych procesech pojisténi.

Tab. 64 — Podvody v procesech pojisténi

Zména produktu 20%
Obchod 50%
Likvidace 30%
Datové nalezitelné 45%
Pouze na zakladé Setieni 55%

Zdroj: Viasind zpracovdni die idaji spolecnosti Adastra.
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Kazd4 statistika o pojistnych podvodech, kterou jsem zde uvadéla, ma uréitou vypovidaci
schopnost, ale je potfebné dodat, Ze existuji dva druhy statistik. Za prvé statistiky orgdni
cinnych v trestnim fizeni, které shromazd'uje policie, stitni zastupitelstvi nebo soudy. Tyto
statistiky se tykaji trestného &inu pojistného podvodu podle § 250a trestniho zdkona
a vypovidaji proto o Setfenych, obZalovanych nebo odsouzenych trestnych &inech. Za
druhé se jednd o statistiky specidlnich dtvari pojistfoven, které se vztahuji ke viem
odhalenym druhim podvodného jedndni i v piipadech, kdy jsou postihovdny pouze

obéanskoprdvni cestou a nejsou postoupeny orgdntim v trestnim iizeni. [48]
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4 Registr pojistnych udalosti proti pojistnym podvodiim

Situace na finan¢nich trzich si v disledku aplikaénich podvodi Z4d4 vyuZivdni
modernéj¥ich a spolehlivéjSich ndstrojii pro jejich eliminaci . V této kapitole se proto
pokusim vysvétlit, jakym zplsobem funguji dvérové registry. Na zdkladé toho bude
odvozen registr, ktery je moZné aplikovat v sektoru pojistovnictvi, a podilet se tak na
omezeni pojistnych podvodi. Sou¢asné se pokusim nastinit pfifiny, pro¢ tzv. registr

pojistnych uddlosti dosud na ¢eském pojistovacim trhu neexistuje.

4.1 Ijvérovjr registr neboli bankovni registr klientskych informaci

S tim, jak naristd pocet poskytovanych uvéri, pifibyvd i deliktd spojenych s jejich
spldcenim. V poslednich letech se vénuje bankovnim podvodim vétSi pozornosti.
Pfedevsim v bankovnim sektoru se vyuZiva uvérovych registri (tzv. Credit Bureau),
které jsou zdkladnim ndstrojem pro posuzovéni bonity a rizika nesplaceni zdvazkh klientl
po celém svété. Tyto registry predstavuji databdzi ddaji o dvérovych vztazich a obsahuji
pozitivni i negativni informace o bonité, divérvhodnosti a platebni mordlce klienth z fad
fyzickych ¢i pravnickych osob. Banka si tak u Zadatele o dver ovéif jeho soucasnou

i minulou tvérovou situaci. [24] [29]

V Ceské republice jsou vivérové registry zavidény po roce 1999 na popud CNB. Vznik
tvérovych registri pro banky, splitkové a leasingové spoletnosti umoZnila existence
samostatného zdkona &. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdéjSich predpisi, kde z § 38a
vyplyva ndsledujici:

* Banky si mezi sebou mohou vzijemné vymeéiiovat informace o bankovnim spojeni,
identifikacnich udajich, o majiteli u¢tu a o zéleZitostech, které se tykaji bonity,
davéryhodnosti a platebni moralky klientd.

* Udaje takto vyuZivané musi byt chrdnény pied zneuzitim.

» P vymeéné dat vrdmei dvérového registru se nejednd o porudeni bankovniho

tajemstvi.
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* Banky musi k datim od jinych bank pfistupovat stejné jako k informacim o jejich
vlastnich klientech.

» Klient md prdvo byt obezndmen sinformacemi, které jsou o ném vedeny
v pifsluiné databdzi, at’ se jednd o bankovni ¢ nebankovni instituce, kterym to
ukldd4 zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaji, ve znéni pozdé&jSich
piedpist. Nebankovni instituce si musi zajistit souhlas klienta o pouZiti ur¢itych
dat. [10]

V R existuje vice dvérovych registrii, coz je dasledkem toho, e vznikaly postupnd
a kazdy znich se historicky zabyvd jinymi informacemi a jsou jinak marketingové

zameteny. Mezi uvérové registry patii:

= Centralni registr avérii (CRU), ktery spadd pod CNB. se zabyvd souGasnymi
i potencidlnimi zdvazky bankovnich klientd. Zaméiuje se vvhradné na sféru
podnikdni a obsahuje informace o erpanych udvérech, kontokorentnich dctech,
vydanych zdrukdch &i dvérovyceh piislibech aj. Zivnostnikl a pravnickych osob. Jde
o vzdjemnou vyménu dat mezi y&astniky registru, kterymi jsou pouze banky. CNB
uvadi, Ze tento registr neni ze strany bank pfili§ vyuZivdn. Za poplatek 400 K¢ je

mozZné ziskat vypis z registru. Eventudlni zdznam nelze vymazat. [22] [29]

* Bankovni registr klientskych informaci (BRKI) obhospodaiuje, tedy organizuje
a technicky podporuje, spolecnost Czech Credit Bureau (CCB) a piimo ho
provozuje, spravuje data, Czech Banking Credit Bureau (CBCB). Cinnost zah4jil
v Serviu 2002 a u zrodu stdlo p&t bank (CS, CSOB, GE Money Bank, KB a HVB
Bank), jeZ podepsaly dohodu o vyméne informaci o klientech. Tento registr
sdruzuje pozitivni i negativni informace o podnikatelich a zaméstnancich,
které jsou u fyzickych osob evidoviny pod rodnymi &isly a u prévnickych osob
pod identifika¢nim &islem, a to véetn& spoludluznikii a rugiteli. Udaje o klientech
mohou byt do registru zafazeny bez jejich souhlasu. Jednd se o udaje o podanych
nebo odvolanych Zddostech o dvér, uskute¢nénych dvérovych obchodech (vydani
kreditni karty ¢i poskytnuti kontokorentnfho détu), ddle o poctu dvérovych obchodt

a vySi spldtek, dodrZovani splatkového kalenddie aj. Sit' uZivateli BRKI je
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pomérné rozsdhld, pii¢emz tito uZivatelé vklddajivdaje do registru a rovnéZ mohou
do registru nahliZet a Cerpat z néj informace pro svoji potiebu. BRKI je
provozovan bankami na zdkladé zdkona o bankdch a zdkona o ochrané osobnich
udaju. Vypis z registru 1ze ziskat za poplatek 100 K&. Zaznamy se v registru eviduji
po dobu 4 let od dplného splaceni zdvazku, pak je zdznam vymazdan. Dal3ich 5 let
je klient veden v evidenci. PredCasné nemiize byt zdznam vymazdn, ale je moznd
oprava udaju. [22] [29] [33]

Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) opét organizuje spoleénost
Czech Credit Bureau (CCB), ale pifmo ho provozuje Leasing & Loan Credit
Bureau (LLCB). Byl spustén v poloviné roku 2005. Je obdobou BRKI,
ale piispivaji do né€j rGzné finanéni nebankovni instituce, jako jsou leasingové
a splatkové spolecnosti (ne banky). NahliZzet do n€j mohou tyto jmenované instituce
i tfeti osoby, naptiklad banky. Ke zpracovani informaci je nutny souhlas klienta.
Vypis je opét mozné ziskat za poplatek 100 K¢. Informace o klientovi jsou
evidovdny po dobu 4 let od splaceni zdvazku a zdznam nemiiZe byt predCasné
vymazan. Sou¢asné registr zaznamendvd i pouhé Zddosti o veér, které se po Sesti
mésicich stdvaji automaticky neaktivni, pokud nedojde k tivérovému obchodu. [22]
[29] [33]

0Od roku 2006 registry BRKI a NRKI spolupracuji. Jejich Elenské subjekty si vzdjemné

vyménuji informace, oviem na zdklad¢ tzv. dvojiho souhlasu, coZ znamend, Ze souhlas

je tfeba jak pro evidenci klientskych ddaji, tak i v pifpadé Zddosti klienta o novy avér,

kdy si ho chce nebankovni spole€nost oveérit v registru. [33]

Registr SOLUS (SdruZeni na ochranu leasingu a avéru spotiebitelam) je
tzv. ,negativni registr*, protoZe se v ném zaznamenavaji pouze data o dluznicich,
ktefi nesplaci své zdvazky fadné a vCas. Registr zah4jil ¢innost v poloviné roku
1999. Registr vyuZivaji predeviim banky a leasingové spole¢nosti, ale piiddvaji se
i jiné spole¢nosti mimo finan¢ni oblast, napfiklad telekomunikacni (mobilni
operitofi) a energetické spoleCnosti, které se na jeho vytvofeni podilely a poskytly

informace o svych problémovych pohledavkich. Jiné spolecnosti nemaji moZnost
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do registru nahlédnout. Zaznamy o klientovi se v registru objevi az tehdy, pokud
dojde k zdvaznému poruseni smluvnich podminek zjeho strany. Ke sdileni
informaci je nutny souhlas klienta. Clenové sdruzeni musi aktualizovat data
alespoii jednou mésicné. Negativni zdznamy se eviduji po dobu 3 let od splaceni

zdvazku. Vypis s registru stoji 135 K¢&. [29] [33]

Tyto registry nemaji opravnéni hodnotit klienty, nebot bonitu a divéryhodnost klientd
posuzuji konkrétni instituce, které do nich informace poskytuji. Prehled spoleCnosti,

které vyuZivaji sluzeb registrt, uvadim v pfiloze B. [33]

Na naSem trhu je moZné se setkat se spole¢nostmi, jako je DEREDES nebo CERD,
které nabizeji zpracovani vypisu z miznych registri, ale neuzaviely s provozovateli registri

BRKI a NRKI smlouvu o viméné informaci. [33]

Roli uvérovych registri na finanénich trzich 1ze shrnout do nésledujicich bodi:
» sniZeni informa¢ni asymetrie mezi dluzniky a véfiteli,
» poskytnout pajéovatelim presnéji ocenénd rizika a vylepsit hodnocené portfolio,
= gniZit ndklady na dvér pro dobré dluZniky,

= zyySit objem dvéra apod. [59]

CENTRALE RISCHI FINANZIARIA - CRIF S. p. A. je jednou z hlavnich
mezindrodnich skupin, konkrétné étvrtou nejvétsi na svété, kterd se specializuje na vyvoj
a spravu vvérovych registri a systémuU pro podporu rozhodovani pro retailové tvérové
trhy. Italskd spoleCnost byla zaloZena vroce 1988 v Bologni a je vlastnéna skupinou
italskych bank. V soufasné dobé m4 vedouci postaveni na trhu v kontinentdlni Evropé
v oblasti bankovnictvi a vice nez 1 400 finan¢nich instituci po celém svété vyuZiva jejich

sluzeb, v¢etné sektoru pojistovnictvi. Piiloha C uvdd{ pisobnost spole¢nosti ve svété. [60]

Zpracovavéni dat v rdmci BRKI probihd tak, Ze jednotlivé banky poskytnou osobni vidaje
o svych klientech spole¢nosti CBCB, kterd provozuje registr. Ta Gdaje ddle zpracovivd,
a to i s vyuZitim systému pro automatické zpracovani tdaji spole¢nosti CRIF, kterd tdaje

findlné zpracuje. Banky si pak zpétné€ odkupuji zpracované a uspoiddané vidaje o klientech.
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Zpracovavané osobni tidaje zpfistupiiuje spolecnost CBCB vSem bankdm, které jsou Cleny
tiverového registru, ve formé uvérovych zprdv v rdmci vzdjemného informovéni bank.

Takto popsané zpracovavani dat o klientech zndzorfiuje obr. 8. [31]

CBCB [+——» CRIF

Obr. 8 — Zpracovani dat v ramci BRKI

Zdroj: Viastni zpracovdni.

4.1.1 Fungovani tivérového registru

Obr. 9 zndzornuje, jakym zpusobem funguje tivérovy registr.

Kontrolni vibor
\amazapsmeETRSERssiess..,, ... Sledovani vyuZiti
UVEROVY
REGISTR

Klient & Kontrakt
Info ptiloZené nebo
aktualizované v CB db

; ~..of""| Databéze

"""""""""" avérového
registru
] Banka odesle J
% aktualizovat S
data (k uzavi‘eni Aktualizace prijatych dat
E otevitenych nebo odchylky generované zpravy
o - kontrakii) (jiné reporty)

Obr. 9 — Fungovani tvérového registru

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Czech Credit Bureau.

Cinnosti Givérového registru vyuZivd banka, kterd spravuje uréity objem svych dat. Pokud

prijde do banky klient zaZddat o tvér, banka si online oveéif informace o klientovi zasldnim
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zadosti do uvérového registru. Béhem nékolika sekund je klient v registru provéren a bance
prijde uvérovd zprdva o klientovi, zda se mizZe & nemiZe jednat o podvod ze strany
klienta. Takovouto tivérovou zpravu (tzv. credit report) uvddim k nahlédnuti v piiloze E.
Banka si informace o novém klientovi uloZi do své databdze, stejné tak se tyto vdaje
uklddaji 1 do databdze dvérového registru, kde se rovnéz informace aktualizuji a tiidi. Na

vyl

provoz registru dohliZi kontrolni vybor, jeZ sleduje, jakym zpiisobem je vyuiZivdn a jak

pracuje.

4.2 Registr sdileni informaci v pojiSt'ovnictvi a inovace

Co se tyCe registru pro pojiStovny, v pravém slova smyslu se nejednd o registr pojistnych
uddlosti, ale spiSe o registr sdileni informaci v sektoru pojistovnictvi. Tento registr u nas
neni jeSt€¢ dosud vyuZivan, i kdyZz je projekt na jeho zavedeni piipraven. Registr je
provozovdn v riznych zemich po celém svété a piindsi své vysledky. V souvislosti s timto
faktem jsem se rozhodla, Ze se pokusim nastinit pfi¢iny toho, pro¢ u nds zatim takovyto
systém nevznikl. Dfive neZ budu rozebirat samotny registr pojistnych udalosti, kritce se
zminim o registru silni¢nich vozidel a databazi skod z povinného ruceni, protoZe i ty uz

néjakou dobu vyznamné napomdhaji pojistovnam.

4.2.1 Jiné registry a databaze v pojis€ovnictvi

CENTRALNI REGISTR SILNICNICH VOZIDEL, ktery vede Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, vyuZivd piedeviim Policie CR, neni ale vyloudeno, e informace
z registru nemohou ziskat 1 pojistovny a jiné instituce pro své potieby. Kazdé vozidlo zde
zapsané musi mit uzaviené povinné ruteni. CKP zjiftuje existenci povinného rudeni na
z4klad¥ porovnani dat pojistiteldi s ddaji Centrdlniho registru silni¢nich vozidel.® Registr je

piistupny na délku a nepietrzite. [43]

© Jestlize CKP zjisti, Ze¢ motorista nem4 k vozidlu uzavfeno povinné rudeni, ozndmi situaci spravnim
organiim. B&hem spravniho fizeni musi viasinik vozidla prokdzat plainé pojidiéni, jinak miize utrzit pokutu
od 2 500 K& do 20 000 K¢&.
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DATABAZE SKOD POVINNEHO RUCENI zahgjila provoz 1. 10. 2007 pod sprévou
CKP a ve spoluprdci s &lenskymi pojisfovnami. Prozatim je to jedind sdilend databize
v CR tykajici se pojiiténi. Viechny pojistovny v CR maji povinnost ukladat do ni
informace o v3ech pojistkich povinného ru¢eni. Tato databize Skodnych a pojistnych
uddlosti se nékolik let pfipravovala pro uvedeni do provozu, aby naplnila ustanoveni § 15
odst. 9 zdkona &. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem
vozidla. Jednd se tudiZ o realizaci zdkona, ne o dohodu pojifoven. Nejvyznamnéjsim
cilem databdze Skod je zpiistupnéni informaci mezi pojidfovnami o predchédzejicim
Skodnim prabéhu pojisténi klienta, ktery méni pojistovnu. Z toho vyplyvd, Ze vielem neni
zamezit klientim ve zméné pojistovny, ale objektivn{ aplikace systému bonus-malus tak,
jak ukladd zdkon. Neéktefi motoristé se snaZili vyhnout malusu tim, Ze ménili pojistovnu

a nové pojist'ovné zapirali nehodu. [16] [47]

Pojisfovnam se b&hem pilotnfho provozu podatilo doplnit do databdze CKP pies 96%
viech historickych dat od 1.1. 2000, kdy byl rozb&hnut stavajici systém povinného ruceni
v CR. Jedn4 se o nesmirny dspéch a velké dsili pojitoven, piesto se ned4 vyloudit absence
n&kterych vidaji. Pifpadné nepiesnosti je moZné odstranit jedndnimi s klienty. CKP nefesi
pravidla bonusu a malusu, ta si stanovujf jednotlivé pojistovny, proto také CKP nefes, zda
turistiky*, budou ¢i nebudou zpétné piehodnocovat bonus klientd, kteii by spi¥e méli byt
konfrontovani s malusem. Podstatné je, Ze do budoucna jsou pojistovny schopny celit
~malusové turistice™. Po nehodé nemusi motoristé vypliovat tzv. estné prohldSeni, ve
kterém nové pojistovne tvrdili, Ze Zadnou nehodu v minulosti neméli. Takovéto feSeni
shleddvam pfinosné pro pojistovny i pro klienty. Klient nemusi vypliiovat pisemné

potvrzeni a pojistovna md jistotu, Ze ji klient necklamal, jelikoZ si ho mize provéiit. [47]

Projekt CAIFIS, ktery vznikl v minulosti, pfedstavoval registr majetkového pojisténi.
BohuZel projekt zkrachoval kvili legislativé, kterd rovnéZ zabrafuje v soudasnosti
nastartovani registru pojistnych udélosti. Klient pojitovny podepisuje sice ve smlouve
souhlas se zpracovdnim jeho osobnich ddaji, ale jen pro potieby této pojitovny, nelze

data o klientovi poskytnout jinym pojistovnam.
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4.2.2 Registr pojistnych udalosti proti pojistnym podvodum a inovace

Pokud jde o vytvoreni systému, ktery by mél pomoci potlacovat vyskyt pojistnych
podvodu, zavedeni registru vidim jako velice G¢inny ndstroj. Registr pojistnych uddlosti
proti pojistnym podvodim maZe byt provozovdn samostatné nebo ve spoluprdci s jiz
uvedenymi bankovnimi a nebankovnimi registry, viz obr. 10. V soucinnosti s ostatnimi
systémy a ndstroji pro odhalovani podvodi tak mutze byt vyfeSeno vice piipada jiz
v poCdtku pii uzavirdni pojistnych smluv. Pojistovna i jind instituce se muZe setkat
s dobrymi klienty, Spatnymi klienty nebo podvodniky. Podle mé neni kazdy Spatny klient

podvodnikem. Na druhou stranu se pojistovné nevyplati podvodnici ani $patni klienti.

Aktualizace dat

Uvérové
Banky, leasingové spoleénosti, zpravy Pojistovny, telekemunikaéni a distribuéni
ostatni finanéni instituce  J l | spoleénosti, soudy, ostatni zdroje dat...

e

Klienti v riznych rolich a vztazich
(diugnik, spoduediuZnik, ruéitel, role souvisejici s pojistnymi pfipady 8 smiouvami, viastnici apod.)

Informace o kontraktech  Neuhrazené diuhy,
a pravidelnych platbach faktury, bty

Vaozidla Puojistné phipady

reau ion: insurance

Credit Bureau Solution

Obr. 10 — Registr pojistnych udilosti a jeho spoluprace s dalsimi registry finanéniho trhu
Zdroj: Creditinfo Solutions.

Registr predstavuje feSeni, pifi kterém dochdzi ke sbéru pravidelné aktualizovanych
informaci o platebni mordlce jedinct a spole¢nosti ze vSech moznych zdroji na finanénim
trhu, témi jsow: banky, pojiStovny, leasingové spole¢nosti, mobilni operétorfi,
poskytovatelé sluzeb, sbérné agentury a jiné externi zdroje dat. Dochdzi ke zpracovani
vSech informaci, jejich slouceni, konsolidaci, coZ sumarizuje a formuje ruzné typy

tveérovych zprav, které jsou doddvény k rizikové analyze. [61]
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Reporting (tvérové ohlaSovani) prezentuje zdkladni ndstroj potfebny pro fizeni rizik vSech
finan¢nich instituci v kazdé zemi. Uvérovy registr poddvd analyticky pohled na rizika,
historie a platebni chovdni stdvajicich a potencidlnich klienta finan¢nich instituci.
Pojistovny, banky a jiné subjekty financ¢niho trhu mohou pouZivat reporty v prubéhu

celého Zivotniho cyklu zdvazku. [61]

Priimv
Monitoring a
/—‘ cross-selling
Akvizice = Sber
Report o
= opotiebeni rizika
Monitoring
Monitoring
PEPOR =
= =
: CAS
KONTROLNI
REPORT Zakaznicky =
management |5

Nakladv SBERNY
REPORT

Obr. 11 - Reporting a Zivotni cyklus klienta v registru

Zdroj: Viastni zpracovdni dle Creditinfo Solutions.

Obr. 11 vyobrazuje cyklus pusobeni zdkaznika v registru a v souvislosti s tim i reporty
(zpravy), na zdkladeé kterych je klient ovérfovan. Na poc¢dtku procesu je zpracovdna zprava
o klientovi, v nf stoji jeho ohodnoceni, zda se nejednd o pojistny podvod. Poté nasleduje
ur¢ité mezidobi, kdy se jednd o Zadosti klienta. Tato etapa mulze trvat dlouho (i mésic). Na
konci mezidobi je vhodné pozadat o kontrolni report, protoZe situace se mohla béhem této
doby zménit. V této fazi se spocitd klientovi skdre, jeZ je vychodiskem pro pojistitele, aby
rozhodl o jedné ze tif moZnosti: poskytnout pojistku, neposkytnout pojistku nebo opétovne
zkontrolovat data pfi nejistoté (mluvi se o tzv. Sedé z6n¢). V etape trvani pojiSténi se Cas
od ¢asu provede novy monitoring/kontrola. Monitoring ptedstavuje automatické hliddni

zmén nebo novych informaci, které pfichdzeji od jinych uZivatela registru. Velmi Cerstvé
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informace 0 novém dluhu, pojistné uddlosti, zméné stavu pojistné smlouvy apod. jsou
automaticky doddvadny uZivatelim. UZivatelé tak maji moZnost zkontrolovat stavy svych
klientd okamZit€ a chovat se podle nové situace. Podle toho, co chce pojistovna sledovat,
si vyzada piislusny report. Jestlize klient piejde do tzv. negativni role, tak spichal pojistny
podvod. MiZe jit o podvod, se kterym se dd jeSté néco délat a klient od né&j odstoupi,
nebo je zjisténé podvodné jednani pfeddno policii ¢i soudu. Provadi se i tzv. cross-selling
(ktfizovy prodej) souvisejici s aktivitami, jejichZz déelem je pridat klientovi souvisejici
produkty, tedy oslovit ho marketingoveé. Tuto prostfedni fazi zabezpeCuje zdkaznicky

management. V zavére¢né etapé se zhodnocuji, tiidi a archivuj{ data.

Typy reporti pro banky a pojistovny

V registru se vzndsi dotazy na identifikaéni ¢&isla (u fyzické osoby), registracni kéd
(u firmy) nebo VIN (identifikaci auta). UZivatel rozhodne dle zpravy o klientovi. Zpravy
mohou byt tiStény a exportovdny. Funguji plné automatizovanym zpisobem XLM
a HTML. Dostupné jsou reporty s riznym rozsahem informaci a drovni podrobnosti:

= BASIC REPORT - Shrnuti (Zikladni zpriva) predstavuje sumarizaci viech
ukoncenych a existujicich smluv pojistek a pojistnych uddlosti. Viechny informace
se vztahuji k hlavn{ roli klienta: ,,hlavn{ dluZnik* nebo ,,pojistény*.

* STANDARD REPORT - Podrobné informace o dluznikovi (Standardni zprava)
zahmuje sumarizaci podrobnych ddaji vSech ukonéenych a existujicich smluv
(pojistek, pojistnych udélosti a souvisejicich s automobily). V3echny informace se
vztahuji k hlavni roli klienta: ,,hlavni dluznik* nebo ,,pojidtény*.

= ADVANCED REPORT - f]plné informace souvisejici s osobou (Pokrocila
zprdva) shrnuje vsechny podrobné informace o ukonéenych a existujicich
smlouvdch (pojistek, pojistnych uddlosti a souvisejicich s automobily). Veskeré
idaje se vztahuji na vSechny moZné role klienta (hlavni dluznik, spoludluZnik,
rugitel, pojistény, fidi¢, majitel vozidla, vinik nehody, svédek, piijemce odSkodnéni
atd.).

= ID HISTORY REPORT (Identifika¢ni historickd zprdva) zahmuje historické
hodnoty tykajici se identifikace (oblanské prikazy, pasy, fidi¢ské prikazy),
piijmeni, adresy, kontakti apod.
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* NEGATIVE REPORT (Negativni zprdva) obsahuje pouze negativni informace
o klientovi. Tento report je dostupny pouze pro uzivatele negativnich informaci.

* EMPTY REPORT nebo BLANK REPORT (Prazdnd zprdva) znamend, Ze pokud
neni jednotka nalezena, pak jsou zobrazeny alespofi informace o poétu dotazi na
uzivatele.

= STANDARD CAR REPORT (Standardni zprdva o automobilech) slouZi jen pro
pojistovny a uvadi podrobné informace o pojisténém automobilu. Predstavuje
shmuti stdvajicich a ukoncenych pojistek. ve kterych je anebo bylo auto pojidténo.
Uvadi i shrnuti stdvajicich a ukon€enych pojistnych uddlosti, ve kterych hrdlo toto
auto n&jakou roli.

= ADVANCED CAR REPORT - Uplné informace vztahujici se k “VINu”
(Pokro¢ild zprdva o automobilu) informuje o stejnych udajich jako standardni
zprdva. Navic uddvd podrobnosti o v3ech pojistnych uddlostech a souvisejicich
pojistkdch (s dplnymi Gdaji o spiiznénych osobdch a dplnd data tykajici se vozidel),
kde bylo auto hldSeno v n¢jaké roli. Pojistky, v nichZ jsou auta pojiSténa bez

pojistnych uddlosti jsou uvedeny do nejhlubdich podrobnosti. [61]
Posledni dva uvedené reporty slouZi jen pro pojistovny. Nékteré typy téchto reportu

uvddim k nahlédnuti v piilohdch. Tab. 15 nabizi pifklad piehledu informaci, které zle

vy&ist z jednotlivych druhd reporti.

Tab. 15 - Priklad piehledu informaci v reportech

BLANK | NEGATIVE | BASIC | STANDARD | ADVANCED
Aktuilni adresy X X

vvvvvv

Klasifikace
vypajovatele
Negativni aktualni
data

Negativni historicka
data

Soubrnné informace
Identifika¢ni doklady
Podrobné informace
(existujici)

Podrobné informace
(historické)

Jiné zdroje dat

Polet dotazi X X X X

el L I I

CR = = ol - - Ed B

Pl o IR ol ] Feof B ol Bl o P
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| (nistorickygch) | |

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Creditinfo Solutions.

Systém ur€eny pro pojiStovny tedy pracuje na podobném principu sdileni a vymény

informaci o klientech a jejich kontraktech mezi ¢leny registru jako dvérovy registr. Navic

kromé ddaju o osobdch a smlouvdch zaznamendvd a vyhodnocuje podrobné informace

o pfedmetu pojiSténi (napt. automobilu ¢i jiném predmétu), vSech pojistnych udédlostech,

které spolu souvisi, jejich likvidaci a soucasné o osobdch vystupujicich v pojistnych

pifpadech v raznych rolich. [37]
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Obr. 12 - Kiizové vztahy a vazby
Zdroj: Pojistny podvod - predndska, Ing. Pavel V¥chodsky, 7. 4. 2009.
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Uvedeny obr. 12 zndzorfivje tzv. kiizové vztahy a vazby, které jsou zjiStovany v ramci
odhalovani pojistnych podvodi. Obrdzek znizorfuje kitZové vztahy a vazby pouze v rdmci
jedné pojistovny (divod nemoZnosti vymény informaci). Pro systém, ktery navrhuji, tedy
propojeni registru pejistnych udalosti s ostatnimi registry na finanénim trhu, by byl tento

pavouk daleko vétsi a umoznil by ohodnoceni klienta i dle jeho plisobeni u jinych instituci.

Z toho plyne, Ze zavedenim registru ziskaji ¢lenské pojiStovny okamZitou vvhodu v tom,
Ze budou moci sdilet historické 1 aktudlni informace ostatnich ¢lenskych pojistoven. Diky
datové databdzi, registru pro pojiStovny, ziskaji pojistovny universdlni ndstroj pro
automatizovanou detekci piipadnych podvodi, vyhleddvani kifZovych vztahil, pochybnych
operaci nebo propojeni mezi osobami &i vozidly ( popi. jinymi pfedméty pojisténi)

s riznymi rolemi v pojistnych piipadech a smlouvach napii¢ celou databazi. [37]

Reporty se vinternich procesech pojistoven budou vyuZivat pfi posuzovdni novych
potencidlnich klientd. Nebude zapotiebi potvrzeni o bezeSkodnim pribéhu pojisténi
s piedeslych pojiStoven. Registr znemozni dvoji pojisténi téhoZ piedmétu u riznych
pojistoven. Po vyhodnoceni reportu bude moci pojiStovna klientovi v nékolika vtefindch
vypodist a nabidnout odpovidajici bonus & malus. Jestlize dojde k nahldseni pojistné
uddlosti, pojistitel na zdkladé vyzadanych reportl zjisti, zda neni pojistné plnéni hrazeno
i jinou pojiStovnou, zda se nejednd o opétovnou uddlost se stejnymi osobami nebo pojistny
podvod. [37]

Systém s sebou piindSi ndstroje pro detekci pojistnych podvodd véetné jiz uvedeného
automatického monitoringu. Veskeré informace, které jsou nove zaslané do sdileného
registru se ihned podrobné analyzuji a srovndvaji sudaji v databdzi. Takto detekované
nestandardn{ situace jsou neprodlené hldseny viem dotéenym ustavim. Kazdy uZivatel ma
moZnost nadefinovat si sviij soubor pravidel. Tato pravidla jsou pravidelné kontrolovana
u viech jeho klienti a pojisténych predmétl. Nové zjisténé skuteénosti jsou oznamovany
zpét uZivateli (napf. hlaSeni pojistné uddlosti u jiného pojistitele apod.}. Priklad jakym se

pracuje se systémem naznacuje piiloha D. [37]

78



Vyhody registru pro spolefnosti:

Pomdhd vyhnout se uzavieni pojistného (uvérového) obchodu s podvodniky
nebo Spatnymi klienty, tedy stémi, ktefi neplatili své zdvazky nebo maji
v minulosti zdznam o pojistném podvodu, nehodé apod.

Velmi vyznamné snizuje ztraty véfitelll a pojistné podvody.

Spole¢nosti maji k dispozici dplnd a pravdivd historickd data o platbdch
¢i pojisténi svych klientd. To piispivd k definovdni uvéruschopnosti a bonity
klienta, také napomadh4 s definovdnim bonusi a malusi.

Systém zlepSuje cash flow a umoZiuje dané spole¢nosti okamZité jednat po zjisténi
negativni informace o svém klientovi.

Pomdh4 oceriovat véfitellim jejich sluzby.

UmoZiuje identifikovat dobré klienty potfebnymi pozitivnimi informacemi, kterym
poté instituce miZe nabidnout lep3i podminky, dalsi souvisejici produkty apod.
Vyznamnym efektem je i odliv problematickych klientli k institucim, jeZ se

neucastni systému, [37] [61]

Vyhody registru pro klienty:

Dobii klienti ziskdvaji od pojistovny (jiné spole¢nosti) niz8i sazby a vySii bonusy
nez klienti se Spatnou pojistnou (dvérovou) historii.

Sama existence registru nuti klienty platit své zdvazky, ¢imzZ si zachovavaji dobré
jméno a pozitivni pojistnou (dvérovou) historii.

Rozsifovdni systému registri zvySuje konkurenceschopnost mezi subjekty
finan¢niho trhu, které se snaZzi prildkat dobré zdkazniky niz8§{mi sazbami.

Diky provéfovéni v rdmci registru nabyvaji zdkaznici sluZby rychle bez naro¢ného

vypliiovan{ riznych dokumentu. [61]

Odavodnéni a inovace projektu sdileného registru informaci v pojiStovnictvi

Registr sdileni informaci pro sektor pojistovnictvi znamend sdm o sob¢ inovaci v tomto

oboru. V registru spatiuji u€inny ndstroj umoZiujici odhalit a potladit pojistné podvody.
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Vzhledem k tomu, Ze u nds registr sdileni informaci pro pojistovny cekd stdle na zavedenti,
vyvstdvd otdzka, jak by mél byt registr nejlépe provozovan v praxi. Inspirace zahrani¢nimi
registry v tomto oboru nebo opora a vedeni pod zastitou specializovanych firem na naSem
trhu, které se provozem registri zabyvaji, je podle mého minéni nejlepSim krokem
k dspéchu. O tendru, ktery k provozovani registru pro pojistovny vyhrdla spole¢nost
ADASTRA, nikdo moc nevi a sama spolecnost se k nému vyjadrfovat nechce. Kdo a proc
rozhodl o tom, Ze sdileny registr ma provozovat vyloZené IT spole¢nost, kterd s touto
architekturou nem4 zkuSenosti? Pro¢ nebyla zakdzka udélena profesiondlnim firmam, jenZ
se aktivné zabyvaji provozovanim tvérovych registri a registri pro pojistovny v mnoha
zemich svéta, maji tak bohaté zkusenosti a znalosti se systémem a dokonce se samy
nabidly? Je moZné, Ze ADASTRA byla vybrana, jelikoZz pro nékolik pojiStoven véetné
Ceské pojistovny, Kooperativy & Allianz provozuje fraud management systémy pro

odhalovani pojistnych podvodi.

Piekdzkou uvedeni sdileného registru informaci pro pojistovny do provozu je soucasni
legislativa, kterd nedovoluje vyménu osobnich ddaji o klientech pojitoven (idaje,
které o sob& klient poskytuje pojisfovnd, smi tato uZivat jen pro své potieby). Utad na
ochranu osobnich tdajii toto dodrZovani velmi pifsné kontroluje, zejména pak Zivotni
pojisténi, kde je pfilohou smlouvy napf. i zdravotni dokumentace, byva z tohoto divodu
pom&rné citlivé a problematické. CAP jako dobrovolny svaz pojistoven by méla vyvijet
aktivity vedouci k dpravé piisluSnych zdkond tak, aby obecny pojistovaci registr mohl
vzniknout. Nicméné se ve svazu v tomto sméru nic moc nedéje. Bez samostatného zdkona
¢i paragrafu se pojidtovny boji poskytovat svd data, jelikoZ maji obavy z jejich zneuZiti
a vzdjemné si nevéil. Aby si pojistovny mohly poskytovat informace mezi sebou, bude
tfeba souhlast od zainteresovanych klientd. Souhlasy ale nebude jednoduché sehnat,
protoZze podvodnici je nedaji. Vzniku registru muze brdnit i fakt, Ze pojiStovny maji
neporddek ve svych vnitinich datech. Je také moZné, Ze si pojistovny vyménuji informace
neoficidlné skrze nelegdlni ,blacklist”. Znovely zdkona o pojiSfovnictvi je navic

vySkrtnut § 39 Mlcenlivost.

Zavadgjici je rovngz fakt, %e Ceskd pojistovna (CP) byla inicidtorem projektu,

ale v pifpadé fungovdni registru by své informace neposkytovala. CP je totiz majoritnim
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hri¢em na trhu v holdingu s Generali a tak prohlaSuje, Zze maji tolik klienti, Ze jim jejich
kmenova data sta¢i a nepotfebuji si s nikym vyméiovat informace. Tyto velké pojistovny
jsou vlastnény stejnym subjektem a tedy si mezi sebou vyménuji data. Dals{ daleZitou roli
hraje Cesk4 podnikatelskd pojistovna (CPP) a Kooperativa, které jsou spolu ve skuping
Vienna Insurance Group a maji opét spole¢nd data. Vyznamnd je i pojistovna Allianz.

Vypadi to. %e bez t&chto velkych spole¢nosti (hlavng bez CP) 24dn¥ registr nevznikne.

CP se chové velmi efektivng, protoZe md majoritni postaveni. Vzhledem k tomu, %e kazd4
poji§fovna promitd svou miru rizika do ceny pojisténi, bude mit CP vidy miry rizika
pravdépodobnost, Ze v ni nalezne podvodniky. I kdyby méla CP vysoké procento (aZ 50%)
viech pojistek ztratovych (podvodnych), vzdy to bude mensi procento, neZ maji ostatni
pojistovny, nebot’ ty nemaji tak velké databdze klienth a nemaji tudiz takovou moZnost
odhalit podvodnika. CP si miize ptidat do ceny pojistnych produktd svou miru rizika, to co
ztratf na podvodech, zaplati klienti navic v cen& produkti. CP si i presto miiZe byt jistd, Ze
kone¢nd cena pojistek bude konkurenceschopnd, jelikoZ ostatni pojistovny maji miru
rizika v&tsi a nemaji dostatek dat. CP se asi nebude chtit zbavit této své konkuren&ni

vyhody a nebude vstupovat do registru.

Jestlize se objevi snaha uvést do provozu registr sdileni informaci v rdmci sektoru
pojistovnictvi a bude schvdlena legislativa, kterd podpofi a umoZni jeho vznik, maji mensi
pojistovny na trhu 3anci byt jeho Cleny a Cerpat vvhody z n¢ho plynouci. Na pocatku
mohou byt ¢leny registru dvé &1 thi pojistovny, ale postupné se budou pridavat daldi. Jak uZ
jsem poznamenala, z ¢lenskych pojistoven dochdzi k odlivu podvodnika do téch, které
cleny nejsou. Jedinym feSenim, jak se zbavit pfilivu problematickych klientd a uchrénit
pojistnd plnéni pied neoprdvnénymi vyplatami, je vstup do sdileného registru. Ve vysledku

i malé pojiStovny mohou ve spojeni s ostatnimi konkurovat té€m vétsim.

Daleko vétsi d¢innosti v Setfeni podvodi by bylo dosaZeno pii jeho propojeni s dvérovym
registrem, popt. daldimi databdzemi na finanénim trhu. Takto vystavény systém umoZni
sledovat mozZné finanéni potize klienta se spldcenim zdvazkd u jingch instituci, coZ by

mohlo znamenat vys$i riziko pojistného podvodu. Jako piiklad bych uvedla osobu,
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kterd chce pojistit vozidlo v leasingu, to ale nelze, protoZe neni jeho majetkem. Zastdvdm
nézor, Ze s ¢im vétsim objemem informaci bude moci pojiStovna pracovat, tim je vetsi

pravdépodobnost objeveni podvodu. Vzdjemnou propojenost databdzi znazorfiuje obr. 13.

P
Smlouva/ Pojistka u(:‘llsﬁ::s]?
Osoba Auta Osoba
Hlavni, bankovni ¢ast Pojistovaci ¢ast uvérového
avérového registru [ Otoha registru

Obr. 13 - Propojeni avérového a pojistovaciho registru

Zdroj: Vlasti zpracovdni dle Creditinfo Solutions.

Vyznam tvérového registru v CR lze demonstrovat udaji ztab. 5 ve treti kapitole,
které ukazuji ndrust zjiSténych dvérovych podvodu v jednotlivych letech. Urcity ndrist
odhalenych pojistnych podvoda je vidét i v tab. 4 téZe kapitoly. Tato situace muZe byt

spojena s moZnosti, Ze si mezi sebou pojiStovny nelegdlné vymeénuji informace.

V CR existuje vice tvérovych registri a jejich fady by mohl doplnit registr pojistnych
uddlosti. Ze zavedeni registru sdileni informaci pro pojiStovny bych strach neméla, protoZze
podobné ¢i ty samé systémy jsou dostatecné ovéfeny v praxi tim, Ze se denné vyuZivaji
v faddch instituci a spolecnosti. Registr pojistnych uddlosti by doplnil jiz vyuZivané

sofistikované systémy pro odhalovdni pojistnych podvodi. Je velikou chybou, Ze naSe
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legislativa neumoZiiuje vyuzivat systém, ktery je uispé$né provozovdn v mnohych stitech

Evropy i svéta.

S Dusledky pojistnych podvodii pro pojistniky a pojistitele

V této Casti prace jsem se rozhodla shrnout dusledky pojistnych podvodi pro pojistniky
a pojistitele. Mezi disledky pojistnych podvodi bych zafadila vie, sé&im se lze

v souvislosti s touto problematikou setkat a o ¢em se v praci pojednava.
5.1 Disledky pojistnych podvodi pro pojistniky

Pachdni pojistnych podvodi md samoziejmé dopady na inicidtory této trestné &innosti,
ale pokud jsou podvody pichiny ve velké mife, mohou na né doplatit i Cestni klienti

pojistoven.

Vyssi sazby pojistného mohou byt dusledkem rostouciho poétu pojistnych podvodu,
které zpisobi vyrazné zhorleni Skodného pribéhu a ndristu vydaji pojiStoven na pojistnd

plnéni. Vy§8i pojistné neni oviem nutné podminéno vyskytem pojistnych podvodi.
Odpovidajici pravni tprava pojistného podvodu (§ 250a TZ) umoziluje posuzovat

pojistny podvod jako trestny &in, pfiCemz pachatel muZe byt odsouzen aZz na 12 let odnéti
svobody (§ 208 v novele TZ na 10 let).

sk

¢inné v trestnim fizeni si  uchovdvaji informace o klientech. VétSina podvodnikli se

nesoudi, protoZe nechtéji byt vedeni v evidencich.

5.2 Disledky pojistnych podvodii pro pojistitele
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Vysoké naklady na Setireni pojistnych udalosti a rovnéz vysoké naklady na dhradu
falesnych pojistnych udalosti piedstavuji pro pojistovny velky problém. Pokud se
u hldSenych pojistnych udélosti nejednd o vysoké ndroky od klientl, pojistovny spiSe
vyplati pojistnd plnéni, neZ aby vynaklddaly vysoké &astky na jejich Setfeni. Na
vySetfovani pojistnych udélosti, na které pojiStovny samy nestaci nebo se jednd o vysoké
finan¢ni ndrokované ¢dstky od klient, si najimaji externi pracovniky, tedy specialisty
z oboru likvidace nebo vySetfovdni pojistnych uddlosti. Takovyto outsourcing je velice
drahy a neefektivni. Navic zde nastdva snad nejvetsi problém souvisejici se zneuZitim

informaci, protoZe pojistovny jsou povinny poskytnout externistim své informace.

Zneuziti informaci pojist'oven souvisi s proSetfovdnim pojistnych uddlosti, kdy si
pojistovny najimaji externi zameéstnance, aby jim pomohli vyfeSit nahldsené pojistné

uddlosti.

Ztrata konkurenéni vyhody pro pojistovnu plyne z vysokych ndkladi na proSetfovani
pojistnych podvodi, které se promitaji do vys$siho pojistného. Pokud se v pojistovnach
budou pojistné podvody efektivné prosetiovat, snizi se tak vysoké ndklady na vyplaceni
neopravnénych finanénich ¢astek, tim muZe dojit ke sniZeni pojistnych sazeb a pojistovna

ziskd na své€ konkurenceschopnosti.

Priliv dalsSich podvodniku do pojistovny, kterd se pojistnymi podvody nezaobird a neSetii

je, je rovne€Z ovéfenym faktem. Situace se pro pojistovnu jen déle zhorluje.

Statistiky a idaje o pojistnych podvodech jsou rovnéZ jednim z dusledkt a dikazi toho,

Ze se tato trestnd a nemordlni ¢innost na pojistném trhu vyskytuje.

Softwarova reSeni pro odhalovani pojistnych podvodu byla vyvinuta, aby pomohla

odkryvat moZné podvody.
Outsourcing zaméstnanci a odbornika je na jedné stran€ drahy, ale na druhé strané

znamend nezaujatost a jistotu pii odhalovani a Setfeni pojistnych uddlosti, Ze interni

zaméstnanci pojistovny nejsou zainteresovani do néjakého podvodu,
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Registry sdileni informaci o klientech a predmétech pojisténi jsou opét zavddény na
zdkladé ochrany pied podvodnymi jedndnimi. Spoluprici jednotlivych registri na

finanénim trhu se mize celkové vyiesit vice podvodi.

Zavér

Cilem price bylo vymezit, co je pojistny podvod, kde a jak vznikd a jakym zpisobem se
pojistné podvody odhaluji. Na zdkladé zjisténych fakti jsem se pokusila navrhnout

systémovy piistup k omezeni poétu a rozsahu pojistnych podvodi.

V prdci jsem feSila zdvaZnost problematiky pojistnych podvodi a predevsim postupy
a procesy, jakymi je moZné podvodim predchdzet a jak je odhalovat. Také jsem chtéla
upozornit na okolnosti branici vytvofeni lepsimu prostfedi pro praci pojistoven. Na
omezeni poctu pojistngch podvodi se mohou podilet pojistitelé svym pfistupem
k outsourcingu vrdmei likvidace pojistnych podvodi, ale predeviim legislativa,

kterd zabranuje vyuZivat systém sdileni informaci pro sektor pojiStovnictvi.

Pojistovny si pro boj s podvody vétSinou vybiraji tii moZné zplsoby ochrany: zapojuji
vlastni odborniky a jdou cestou vlastnich kontrolnich mechanismi, najimaji si externi
vySetiovatele nebo spoléhaji na policii. Cilem kazdé pojisfovny je zisk a rist trzniho
potencidlu. Tim, Ze se pojistovny budou zabyvat odhalovdnim pojistnych podvoda, si
muZou vylepSit sviij hospoddisky vysledek, protoZze zachrdni pojistnd plnéni pfed
neoprdvnénymi vyplatami. V souvislosti sfizenim rizika podvodu by se méla kazda
pojistovna snaZit zefektivnit procesy risk managementu a vnitiniho kontrolntho systému,
protoze podvody se objevuji v raznych trovnich pojiSténi — produkt, akvizice, smlouva,

pojistné €i pojistnd udalost. [103]

Zavedeni registru sdileni informaci pro pojistovny pfinese flexibilni systém zaloZeny na
nejnovéjsich internetovych technologiich, vysokou tdroven bezpefnosti prace s daty,
respektovdni vSech zdkonnych poZadavk( <¢&i efektivni a uplnou registraci vSech
historickych zmén jakychkoli ddaji. Vyhoda a mocnost registru spoéivd v tom,

ze umoZiinje rychlé vyhleddvini a nacitdni potiebnych dat, a také neomezenost obsahu
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databdze. Hlavni krok k tspéchu v boji proti pojistnym podvodim musi u¢init reguldtor ve
smyslu vytvoreni vhodného legislativniho prostiedi pro zavedeni registru. Pravni rdmec by
mél podporovat sdileni informaci mezi pojistiteli. Pfedpisy by mély poskytovat ochranu
spotfebitelim, ktefi by rovnéz méli mit moZnost poddvat stiznosti mimo soudni systém.
DluZnici by méli mit pifstup ke své vlastni tvérové zprdvé z divodu ochrany osobnich

idaju apod.

Pod pojmem ,registr sdileni informaci* si pfedstavuji nejen ndstroj pro detekci podvodu,
Navrhuji ulehéit proto pojistovndm v tomto sméru zavedenim systému vymeény a sdileni
informaci, protoZe oznaéi potencidlni podvodniky uz pii sepisovani smlouvy. Diky tomu
by mohly pojistovny poskytovat své sluzby podle skuteéného rizika svych klienta,

tzn. nabidnout poctivym klientim niz3f sazby.

Bankovni registr je dspéinym projektem, proto soudim, Ze Gspéiny a velice vyznamny pro

¢esky pojistny trh by byl 1 registr sdileni informaci pro pojistovny.
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Priloha A: Novela trestniho zikona ¢. 140/1961 Sb., ééinna od 1. 1. 2010
§ 208 Pojistny podvod

(1) Kdo uvede nepravdivé nebo hrub¢ zkreslené tidaje nebo podstatné tdaje zaml¢i
= vy souvislosti s uzavirinim nebo zmeénou pojistné smlouvy,
= vy souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, nebo
= pii uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni,
bude potrestdn odnétim svobody aZ na dvé 1éta, zdkazem ¢innosti nebo propadnutim véci

nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Stejné bude potrestdn, kdo v imyslu opatfit sobé nebo jinému prospéch vyvold nebo
predstird uddlost, s niz je spojeno pravo na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni,
nebo stav vyvolany pojistnou uddlosti udrZzuje, a zpisobi tak na cizim majetku Skodu nikoli

nepatrnou.

(3) Odnétim svobody na 6 mésici aZ 3 roky bude pachatel potrestan, spiché-li pojistny

podvod a byl-li za takovy &in v poslednich tfech letech odsouzen nebo potrestdn.

(4) Na 1 rok aZ 5 let nebo penézZitym trestem bude pachatel potrestdn, zpisobi-li pojistnym

podvodem veétsi Skodu.

(5) Na 2 az 8 let bude odsouzen ten, kdo
= je {len organizované skupiny,
* je osoba, kterd m4 zv143t uloZenou povinnost héjit zajmy poskozeného,

* zpusobi pojistnym podvedem znacnou Skodu.

(6) Odnétim svobody na 5 az 10 let bude pachatel potrestin,
= zpusobi-li pojistnym podvodem Skodu velkého rozsahu,
= spacha-li pojistny podvod v imyslu umozZnit nebo usnadnit spachdni trestného ¢inu
vlastizrady (§ 307), teroristického dtoku (§ 309) nebo teroru (§ 310).

(7) Piiprava je trestnd.



Piiloha B: Seznam uzivateli ivérovych registrii v CR

Seznam uvZivatehi BRKI k 1. 1. 2008:

= Ceskd spotitelna,

= Ceskoslovensk4 obchodni banka,

= GE Money Bank,

= UniCredit Bank Czech Republic,

= Komeréni banka,

* Raiffeisenbank,

» eBanka,

» Hypoteéni banka,

» (Citibank Europe plc, organizacni slozka,
» Ceskomoravsk4 stavebn{ spofitelna,

= Stavebni spotitelna Ceské spofitelny,
= Wiistenrot-stavebni spofitelna,

= BAWAG Bank CZ,

»  Wiistenrot hypotecni banka,

» Raiffeisen stavebni spofitelna,

» HYPO stavebni spofitelna,

»  Modrd pyramida stavebni spofitelna,
*  Volksbank CZ,

»  Qerbank AG pobotka Ceskd republika,
= Waldviertler Sparkasse von 1842 AG,
= BRE Bank S.A (mBank),

= HSBC Bank plc — poboc¢ka Praha.

Seznam uZivatela NRKI k 1. 1. 2008:

» CSOB Leasing,
= GE Money Auto,
» GE Money Multiservis,



»  UniCredit Leasing CZ,

« Santander Consumer Finance,

»  SkoFIN,

» Leasing Ceské spofitelny,

= 5 Autoleasing,

= RENAULT LEASING CZ,

= D.S. Leasing,

» PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA,
= 5 Autodver,

= Credium,

» TOYOTA Financial Services Czech,
» UNILEASING,

= Morava Leasing,

= D.S. Leasing Full Service,

= AGRO LEASING J. Hradec,

= GMAC,

= IMPULS - Leasing — AUSTRIA.

Seznam uZivatelii SOLUS k 1. 1. 2008:

= Beneficial Finance,

= CCS Cesk4 spolecnost pro platebni karty,
= CETELEM (R,

« COFIDIS,

« CSOB,

» Cesky Triang],

* eBanka,

= E.ON Ceskd republika,
=  ESSOX,

= Home Credit,

= HSBC Bank plc.,

»  Komeréni banka,



= Stavebni spofitelna Modra pyramida,
= PROFI CREDIT,

= Raiffeisenbank,

= Santander Consumer Finance,
* s Autoleasing,

* s Autonver,

« T-Mobile,

e Teléfonica O2,

* UniCredit Bank,

= VB Leasing CZ,

= VLTAVIN Leas,

*  Vodafone.

Zdroj: Hypoindex.co. Pozor na kanky v iivérovich registrech. [online]. [cit. 2009-04-14].

Dostupny z www: <http./fwww.hypoindex.cz/clanky/pozor-na-kanky-v-uverovych-registrech/>.
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Priloha D: Ukazka prace se systémem (registrem)
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Piiloha E — Ukazka reportii pro banky a pojist'ovny

Zdroj: Creditinfo Solutions



Report contains all available information.

Subject data
Personal code

D

1CS

CREDIT REPORT - Full - Individual

Identifikace dluznika

IW

Date of expiration 2008/06/10

Type of identification Passpaort
Number DES35645833A
Date of last update 2008/10/15
Type of identification Driving licence
Number B (5353435 .
Date of last update 2008/10/25
Personal information

First name Helmut
Father’s name _ Lukas
Surname Brown

Birth surname Brown

Gender Male

Date of birth 1980/12/04

Current Negative Status Of Subject

_ Date of issuance 2000/10/18
Date of expiration 2010/10/18
Place of birth Hannover
Citizenship GE o
Marital status Married
Classification Individual with trading licence
Trade name Brown Taxi
Licence number NX-01

Souhrn negativnich informaci

No negative status Date of last update 2008/10/15
Current negative status Customner untraceable or deceased Date of last update 2008/10/25
Advanced information
Number of children 2 . . Employer 99999-54321
Education (highest achieved) BA
Employment Private enterpreneur Kontaktni Identifikace
Addresses informace zaméstnavatele
PERMANENT RESIDENCE ADDRESS
Postal code 40228 Number of building T
Country GE Number of flat 27
Province Disseldorf Street Hamburger Strade 12
Disseldorf Region 2112
Postal. code "‘.l;f.JZZB__ Number of building 21
Country . . GE B Street Wagner Strafe 2
Province Disseldorf _ Block 2
City Dusseldorf
Contacts
PHONE Jiné kontaktni
Phone +494221253455 informace
K
Fax +494221253450
MOBILE
Mobile | +493721273445
EMAIL
Emait Helmut.brown@browntaxi.ge
WEB
Weh www.browntaxi.ge
SUBJECT DATA - HISTORICAL ] . o
o Historie vSech kontaktu
Historical identification
Type of identification Driving licence  Date of issuance 2000/10/18
Number 5353436 Date of expiration 2010/10/18
Date of last update 2008/01/25
Historical personal information
Current negative status Assets frozen or seized Date of last update 2008;01[25

Historical addresses
FERMANENT RESIDENCE AD




62227 15
Country GE Number of flat
Province Stuttgart Street
Bankd - T g0y B 2008/10/25
FACTUAL ADDRESS
Postal code 62228 Number of building
Couﬁtn,f . GE Street
Province Stuttgart Block
266;3!01;25 2008/10/25
Historical contacts
FHONE
Phone +494225883760 Date of last update
Fax
Fax }494225883?62. . Date of last update

Number of inquiries made on this subject

During last 1 month
During last 3 months
During last 6 months.
During last 12 months

Pocet dotazi

b e e

SUMMARY INFORMATION ABOUT CONTRACTS

Negative statuses for all types of operations

Negative status
Negative status
Negative status

. Blocked

Stavy smluyv

Cancelled due to delayed pa

Increased risk

Unauthorized debit balance on current
account .

Summary for all types of operations

Total debt averdue (after maturity day)
Total debt overdue (after maturity day)
Total number of unpaid instalment
Total outstanding amount (before
maturity day)

Total outstanding amount (before
maturity day)

0.00EUR _
17,000,000,00 IRR
5

Date of last update

Date of last update
Date of last update

Number of existing operations reported

Number of terminated operations

" reported

z}
Kolner Strafle 148

21
Liwenplatz 8
4

2008/01/25

2008/01/25

2008/11/25
2008/11/20
2008/10/25
2008/08/25

4
1

38,000,000.00 IRR

Stavy smluyv

DETAILED INFORMATION ABQUT EXISTING CONTRACTS, ROLE OF SUBJECT: DEBTOR, CO-DEBTOR

INSTALMENT CONTRACTS
Code of contract

GENERAL INFO

Negative contract status

Type of financing

Start date of contract

Expected end of contract

OTHER COMNECTED SUBIECTS
1D connected subject
COLLATERALS

Type of guarantee

Type of guarantee
COMTRACT DETALLS

Overdue amount o
Number of overdue instalments
Totalamount
Standard periodical instalment amount
Total number of instalments

HISTORICAL CALENDAR OF PAYMENTS

Year / Month 138771
Owverdue instalments
Overdue amount

No negative status ~
Jeocaleh

B1-1234567817INS01

2008/05/01
2009/05/01

Souvislosti

98765-43218

Collaterised by securities and precious
metals

Deposit

1

Podrobnosti smlouvy

Phase

Currency of credit
Date of last update
Role of subject
Creditor

Role of subject

Value of guarantee

Value of guarantee

000 000 000

1,000,000.00  2,000,000.00  2,000,000.00

1,000,000.00 IRR Outstanding amount
i Number of outstanding instalments
12,000,000.00 IRR Type of instalments
1,000,000.00 IRR Periodicity of payments
12 Method of payment
Podrobna platebni historie
1387/2 1387/3 1387/4 1387/5 1387/6 1387/7 1387/8
0 0 0 1 2 2

EXISUNG

IRR

2009/01/25

Construct

. Debtor main applicant

Bankl

Codebtor coapplicant

6,500,000.00 IRR

6,500,000.00 IRR

4,000,000.00 IRR

4
Monthly instalments 30 days

Authorization to direct current account
debit

1387/9 1387/10
3 2

3,000,000.0¢  2,000,000.00



Year / Month
Owerdue instalments
Overdue amount

NON INSTALMENT CONTRACTS

Code of contract
GENERAL INFO

Negative contract status
Type of financing
Start date of contract

Expected end of contract

1D connected subject
COLLATERALS

Type of guarantee

CONTRACT DETAILS
COverdraft

Limit of credit
MISTORICAL CALENDAR OF PAYMENTS

Year [/ Manth

Used amount
Overdraft

Credit in current month
Year / Month

Used amount
Owverdraft

Credit in current manth

/' Podrobnosti smlouvy

B1-1234567817NONDZ

.. 2008/01/01

1387/1
10,000.00

0.00
Yes

2008/01/01

08765-43218

_Commercial property

Vehicles
0.00 EUR
20,000.00 EUR
1387/2 1387/3 1387/4
15,000.00 18,000.00 20,000.00
0.00 0.00 0.00
Yes Yes Yes

Phase

Currency of credit

Creditor

Role of subject

Value of guarantee

Value of guarantee

Used amount
Credit in current manth

1387/5 1387/6 1387/7 1387/8
25,000,00 25,000.00 10,000.00 15,000.00
5,000,00  5,000.00 0.00 0.00
Yes No N Yes

Podrobna platebni historie

DETAILED INFORMATION ABOUT EXISTING CONTRACTS, ROLE OF SUBJECT: GUARANTOR
NON INSTALMENT CONTRACTS

Code of contract
GEMERAL INFO

Type of financing

Start date of contract
Expected end of contract

OTHER CONNECTED SUBJECTS
ID connected subject
COLLATERALS

Type of guarantee

Type of guarantee

CONTRACT DETAILS

Qverdraft

Limit of credit

HISTORICAL CALENDAR OF PAYMENTS

Year [ Month

1387/1

Used amount  10,000.00

Overdraft

Credit in current manth
Year / Month

Used amount
Overdraft

Credit in current month

0.00

Yes

B1-1234567817NONDL

Nﬁ negative status
2008/01/01
2009/01/01

9876543218

CREDIT CARDS AND REVOLVING

GENERAL INFQ

Megative contract status
Type of financing

Start date of contract
Expected end of contract

OTHER CONNECTED SUBJECTS

ID connected subject

Phase

Currency of credit
Date of last update
Purpose of credit

Ro e of subj.é.éf.

1386/11

Existing

EUR

2008/11/25
Development

Debtor main applicant
Bankl

Guarantor

1500000 ELR
5,000.00 EUR

20,000.00 EUR
Credit used in current month

1387/9 1387/10

20,000.00
0.00
Yes
1386/11
0.00
0.00
No
Existing
EUR
2008/12/25
Development
Guarantor
Bank1

Debtor main applicant

Commercial property Value of guarantee 15,000.00 EUR
Vehicles ~Value of guarantee 5,000.00 EUR
_O00EWR Usedamount 1000000ER
20,000.00 EUR Credit in current month Credit used in current month
1387/2 1387/3 1387/4 1387/5 1387/6 13877 1387/8 1387/9  1387/10
15,000.00 20,000.00 25,000.00 20,000.00 20,000.00 10,000.00 15,000.00 20,000.00 10,000.00
0.00 0.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Yes Yes Yes Yes Mo No Yes Yes Yes
1386/11
0.00
0.00
Na
82—155456.?8.1?CC61. N Phase ..... "Existing
B|o¢kéam N—— Cﬁri-.e.r{cy of"a:édit ; .]RR
Credit card with regular payment Date of last update . 2008/11/20

instalments

2010/03/20

98765-43218

Purpose of credit
Role of subject
Creditor

Role of subject

products
Guarantor
Bank2

Debtor main applicant

1386/12

1386712
5,000.00
0.00

Yes

1386/12
5,000.00
0.00

Yes



COLLATERALS
Type of guarantee

Type of guarantee

CONTRACT DETALLS
Overdue amount
Total amount
Standard periodical instalment amount
Number of usages
HESTORICAL CALENDAR OF PAYMENTS

Year / Month  1387/1 1387/2

Nurnber Of usages
Owerdue amount

Year [ Month
MNumber Of usages
Overdue amount

2
0.00

DETAILED INFORMATION ABOUT TERMINATED CONTRACTS,

INSTALMENT CONTRACTS

Code of contract

GENERAL INFO

Start date of contract
Expected end of contract
Real end of contract

OTHER CONNECTED SUBJECTS
1D connected subject
COLLATERALS

Type of guarantee

Type of guarantee
CONTRACT DETAILS

Overdue amount

Number of overdue instalments

Total amount

Standard periodical instalment amount
Total number of instalments
HISTORICAL CALENDAR OF PAYMENTS

Year / Month 138771
Overdue instalments
Overdue amount
Year / Month
Overdue instalments
Owverdue amount

Date of isﬁne of the credit report

Equipment

4,000,000.00 IRR
24,000,000.00 IRR
1,000,000.00 IRR
2
1387/3 1387/4 1387/5
1 0 2
1,000,000.00  0.00 1,000,000.00

B1-1234567817INS02

Direct investment
2008/07/01

~ 2009/07/01

2008/11/25

98765-43218

Collaterised by securities and precious

0.00

Value of guarantee

Qutstanding amount
Periodicity of payments
Method of payment

1387/6 1387/7
3

2
2,000,000.00  3,000,000.00

20,000,000.00 IRR
15,000,000.00 IRR

10,000,000.00 IRR
Monthly instalments 30 days
Banking receipt

1387/8 1387/9 1387/10

2
4,000,000.00

1386/11 1388/12

ROLE OF SUBJECT: GUARANTOR

[ate of last update
Purpose of credit
Role of subject
Creditor

Rale of subject

Value of guarantee

Value of guarantee

Deposit
12,000,000.00 IRR Outstanding amount
4 Number of cutstanding instalments
36,000,000,00 IRR Type of instalments
3,000,000.00 IRR Periodicity of payments
12 Method of payment

1387/2 1387/3 1387/4 1387/5 1387/6 1387/7 1387/8

0 1 2

3
3,000,000.00 6,000,000.00 9,000,000.00

END OF CREDIT REPORT

2009/01/28

ICS

Terminated in advance incorrectly
because of clients negative behaviour

IRR
2008/11/25
Development
Guarantor
Bankl

Codebtor coappl.icaﬁt -

25,000,000.00 IRR
10,000,000.00 IRR

24,000,000.00 IRR

8

Fixed

Manthly instalments 30 days
Banking receipt

1387/9- 1387/10
4

12,000,000.00

1386/11 1386/12



Report contains all available information.

ICS

CREDIT REPORT - Advanced Insurance - Individual

Subject data

Identifikace dluznika

Personal code 111 IIV
1D

Type of identification Passport Date of expiration 2009/06/10
Number B .. DES3645833A

Date of last update 2008/04/15

Type of identification Driving licence . Date of issuance 2000/10/18
Number . 5353435 . Date of expiration 2010/10/18
Date of last update 2008/10/15 - ] o

Personal information

First name Jonathan Place of birth Hannowver
Father's name Henry  Citizenship GE
Surname Archer Marital status Marrizd
Birth surname Archer Classification Individual
Gender Male Trade name Enterprise
Date of birth 1980/12/04 Licence number NX-01

Current Negative Status Of Subject

Souhrn negativnich informaci

Current negative status No negative statu Date of last update 2008/10/15
) Creditor BO1
Current negative status No negative status Date of last update 2008/04/15
Creditor BO2

Advanced information

Number of children 2 Employer 99699-54321
Education (highest achieved) BA

Employment Other - e

Kontaktni Identifikace

Addresses . v

RIS NENT RESIDENCE ADE mformace zaméstnavatele

HNEDN T RESIDENCE AUl

Fostal code 40227 Nurnber of buiiding 15

Country GE Number of flat 3

Province Disseldorf Street Kdlner Strafie 148
City Diisseldorf _ _ _

Contacts ., -

MOBILE Jiné kontaktni

Mobile +491787266320 / informace

Mobile +493775279653

EMAIL

Email archer@terral.com
SUBJECT DATA - HISTORICAL . P

Historické

Historical addresses

PERPANENT RESED — [ ad resy

Postal code 40228 Number of building 5

Country GE Region Region O1A
Province _Dusseidorf

by W= SO ,

802 2008/04/15

Number of inquiries made on this subject

During last 1 th w o

During fast 3 months 13

During last & months 13

During last 12 months 13

SUMMARY INFORMATION ABOUT INSURANCE POLICIES (IN ANY PHASE):

Souhrn vSech operaci

Summary for all operations:

Total debt overdue (after maturity day) 0.00 USD
Total number of unpaid instalment 0

Tekal Trrirad armsimbs

Number of existing operations reported 2
MNumber of terminated operations o



200.00 EUR
Total Insured amount:

4,800.00 USD

reported

SUMMARY INFORMATION ABOUT INSURANCE CLAIMS (IN ANY PHASE):

Summary for all CLAIMS where client is in role of INSURED:

Number of existing Claims reported:

0 /

Number of terminated Claims reported: 0
Summary for all CLAIMS where client is in ANY OTHER role:

Number of existing Claims reported:

Souhrn vSech pojistnych udalosti, kde je

klient v roli pojisténého

0 e ———]

Number of terminated Claims reported: 0

Souhrn viech pojistnych udalosti, kde je klient
v jiné roli

DETAILED INFORMATION ABOUT EXISTING POLICIES - CONTRACTS, ROLE OF SUBJECT: INSURED

INSURANCE CONTRACTS
Phase

GENERAL INFO

Negative contract status

Type of insurance persons.

Start date of contract

Expected end of contract

CONTRACT DETAILS

Total Value of Insurance contract:

Manthly Instalment Amaunt:

AL CALENDAR OF PAYMEN

‘Year / Month
Overdue instalments
Overdue amount

Existing

~ No negative status

Travel insurance {incl. Assistance
services)

2008/03/15
2009/03/15

~ 200.00 EUR

200.00 EUR

1387/2  1387/3  1387/4

1387/5

Podrobné informace o existujicich
pojistkach/smlouvach

Currency of credit
Date of last update

.. Role of connected subject:
Insurance company:

Pericdicity of payments
Method of payment

Franchise in percent:

1387/6  1387/7  1387/8

EUR
2008/04/15
Insured
BO2

~ Annual instalments 360 days
Authorization to direct current account
debit
0.00

1387/9 1387/10 1387/11 1387/12

DETAILED INFORMATION ABOUT EXISTING POLICIES - CONTRACTS, ROLE OF SUBJECT IS DIFFERENT THAN INSURED :

INSURANCE CONTRACTS

Phase
GEMERAL INFO

Negative contract status
Type of Insurance vehicle,
Start date of contract
Expected end of contract

Existing

No negative status

Accident "ALL RISK" vehicle insurance

2008/09/15
2009/09/15

CTHER SUBIECTS CONNECTED TO THE POLICY:

1D connected subject

CONTRAL LS

Overdue amount
Number of overdue instalments

Total Value of Insurance contract:

Monthly Instalment Amount:

HISTORICAL CALENDAR OF PAYMENTS

Year / Month
Overdue instalments
Owverdue amount

Vehicle Code - VIN:
Vehicle Type:

Number of Certificate of a vehicle:

Registration Plate Mo:
vehicke Brand name:

SUBIECTS CONNECTED TO THE CAR:
ID connected subject

ID connected subject

Vehicle Code - VIN:
Vehicle Type:

Mumber of Certificate of a vehicle:

Reaqistration Plate Mo:
Vehicle Brand name:

19999-69911

0,00 USD

0

4,800.00 USD

400.00 USD
138772

1387/3  1387/4

1LNBMO2EQIY667111

Personal Car
123123123
321321312

Porsche

1111131111
2111111111

4A3AB5E57E123411

Personal Car
456456456
654645654
Mitsubishi

1387/5

Currency of credit
Date of last update

__Role of connected subject:
Insurance company:

Role of connected subject:

Periodicity of payments
Method of payment
Franchise in percent:

1387/6

1387/8

13877
0

0.00

Vehicle Model:
Year of Production:
Power of engine:

Mileage:

Role of connected subject:

Role of connected subject:

Year of Production:
Power of engine:
Valve capacity;
Mileage:

usD
2008/10/15

Owner of the insured item
BO1

Insured

Monthly instalments 30 days
Current account
10.00

1387/9 1387/10 1387/11 1387/12

911 Carrera 45
2008/01/01
385

3800

1500

Owner of the Car

Driver of the car, person officially
allowed in Insurance Policy

Lancer Evolution GSR
2008/01/01

291

2000

4205




SUBJECTS CONNECTED TO THE CAR:
ID connected subject ) 1111111111 ) Role of connected subject: Owner of the Car

1D connected subject 2111111111 Role of connected subject: Oriver of the car, person officially
allowed in Insurance Policy

END OF CREDIT REPORT

Date of issue of the credit report 2005/04/02
1CS



