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Anotace

V této bakalarské praci s ndzvem BOMcheck jako spoleenskd odpovédnost firmy je
hlavnim predmét spoleCenska odpovédnost a jeji uplatnéni ve webovém systému
BOMcheck, ktery se vyuZziva ve spole€nosti Laird s.r.o. V ivodu prace je ¢tenafi nastinéna
problematika spole¢enské odpovédnosti, dale definuje BOMcheck a jeho vyuziti. V druhé
poloviné prace je piredstavena spole¢nost Laird s.r.o., jeji organizacni struktura
a aktivity, které v oblasti spolecenské odpovédnosti vyviji. Nasledné je Ctenafi vysvétleno
spojeni BOMchecku a spolecenské odpovédnosti a je uvedena jeho dilleZitost. V zavéru
prace je zhodnocena spolecenskd odpovédnost firmy a navrzeny mozné varianty, jak by se

mohl podnik Iépe prosadit v oblasti spolecenské odpovédnosti.

Klicova slova

BOMcheck, CSR, Laird, spole¢nost, stakeholders, Zivotni prostiedi



Annotation

Bachelor’s title: BOMcheck as Corporate Social Responsibility

In this Bachelor Thesis entitled BOMcheck as Corporate Social Responsibility the main
subject is corporate social responsibility and its application in the BOMcheck which is
used by Laird s.r.o. In the introduction, the reader is outlined the issue of social
responsibility then is defined BOMcheck and its use. The second half describes company
Laird s.r.o., its organizational structure and activities that develops in the area of social
responsibility. Subsequently, here is an explanation for reader about connection between
corporate social responsibility and BOMcheck and further is indicated its importance. At
the end of the thesis, the social responsibility of the company is evaluated and there are
some possibly options how company could better assert itself in the field of social

responsibility.
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Uvod

Predmétem této bakalarské prace je spolecenskd odpovédnost firmy a jeden z jejich
vyuzivanych néstroji — BOMcheck. Pojem spolecenskd odpovédnost firmy je pielozen
z anglického Corporate Social Responsibility, zkracené¢ pak CSR. Pro zjednoduSeni bude

v této praci vyuzivana prave tato zkratka.

Koncept CSR neni novym pojmem, rozviji se jiz nékolik desetileti. Za jednoho z prvnich
vyznamnych lidi, ktery tento pojem teoreticky popsal v padesatych letech 20. stoleti, se
povazuje Howard R. Bowen. Ve své knize Social Responsibilities of the Businessman
popsal koncept CSR jako zadvazky, postupy a dileZitd rozhodnuti podnikatele, které
uskutecni a jejichz vysledky a cile jsou pro spolecnost zadouci. Jak jiz z ndzvu knihy a
vypsané definice vyplyva, Bowen zduraznuje, Ze by se mél podnikatel angazovat do
veskerych véci a jeho pristup by mél byt prikladem pro ostatni, dale vSak nepopsal, jak by
m¢él tento pfistup vypadat. I pfes to byla tato kniha stéZejni a dala zdklad pro rozvoj

dalsiho konceptu CSR. (Kunz, 2012)

V soucasné dobé je koncept CSR pro spolecnost velmi dilezity a je na né&j kladen velky
diraz. Stale vice se Siroka vefejnost zajima o korporace, které se nechovaji v souladu
s koncepci CSR, coz vede k jejich negativnimu vniméni. Z tohoto divodu se podniky
Castéji zaméfuji na svoji vlastni odpovédnost vici spolecnosti. Koncept dodrzuji také
z n€kolika dalSich diivodi, ptikladem mize byt zlepSeni jejich image a pohledu na né ¢i
odliSeni se od konkurence. Primdrnim cilem podniku by vSak mélo stale byt spolecensky

odpovédné chovani a ptispivani ke zlepseni zivotniho prostiedi a spole¢nosti.

Vétsina lidi povazuje koncept CSR za soucast marketingové komunikace, proto existuje
velkéd tada odpurct, ktefi tuto koncepci neuznévaji. I ptes tento fakt vétSina spolecnosti
vyuziva koncepci predevs§im pro jeji primarni ucel. Prikladem mize byt spole¢nost Laird
s.r.0., jenz vyuziva velké mnozstvi nastroji, které chrani zivotni prostiedi a které jsou
v souladu pravé s konceptem CSR. Jednim znich je jiz vySe zminény webovy systém

BOMcheck, ktery je hlavnim namétem praktické ¢asti bakalatské prace.
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Cilem bakalarské prace je celkové zhodnoceni cinnosti firmy Laird s.r.o. a jeho
odpovédnosti viici spolecnosti a dale rozbor a zhodnoceni BOMchecku a jeho piinosu

pro firmu.

Préce je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je podrobnéji popsan
koncept CSR, jeho zékladni oblasti a vyvoj na tizemi CR. Praktické &ast, jak jiz bylo vyse
zminéno, se zabyva celkovym zhodnocenim a rozborem BOMchecku a jeho vyznamem

pro firmu Laird s.r.o.
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1. Spolecenska odpovédnost firmy

Pojem CSR Ize povazovat za jeden z nejvice rozsahlych témat soucasné doby. Stale vice se
koncepce stava pro vefejnost zndma a také dilezita. Nejen vefejnost ma zajem o tento
koncept, nybrz i firmy se zacinaji vice starat o spolecnost, ve které ptsobi. V prvni kapitole
je detailnéji definovan a popsan koncept CSR, jeho hlavni principy a tii pilife, které ho

tvoti. V zavéru kapitoly jsou popsany dalsi koncepty, které s pojmem CSR souvisi.

1.1 Vymezeni pojmu CSR

Pojem CSR je rozsahlou koncepci, ze které vychazi mnohé dalsi koncepty. I pfes to, Ze tato
koncepce existuje jiz vice jak pil stoleti, neexistuje Zzadna jednotna definice. Miize to byt
zpusobeno tim, ze CSR je zalozena na dobrovolnosti a nema jednozna¢né vyhrazené meze,
tim dava prostor k rizné interpretaci a chapani tohoto konceptu riznymi zainteresovanymi
skupinami. V disledku toho existuje velkd tada pfistupii a definic k vymezeni CSR,
které byvaji velmi ¢asto neurcité. Navzdory tomu, ze je na CSR nahlizeno rozdilng, vétSina
definic se vjedné véci shoduje a to, Ze podnik nedokdZe byt Uplné izolovany
od spolecnosti, nebot’ je jeji nedilnou soucasti. To firmam piinasi urita zakladni prava,
ale 1 povinnosti a zavazky vici SirSi vefejnosti, které maji vést ke zlepSovani kvality Zivota.

(Kasparova, Kunz, 2013; Kunz, 2012)

V soucasné dob¢ se otazkou jednotné interpretace pojmu CSR zabyva velka tfada autorii
jak v zahrani¢i, tak i v Ceské republice. K zajimavému zavéru, ktery se tykal pravé
vymezeni CSR, dospél pan Alexandr Dahlsrud. Ve své praci ,,How Corporate Social
Responsibility is defined: an Analysis of 37 definitions‘‘ z roku 2008 analyzoval nékolik
desitek definic pojmu CSR a dokdzal vymezit pét zdkladnich oblasti, které byly
v definicich nejcastéji uvedeny. Jedné se o oblast ekonomickou, socialni, environmentalni,
stakeholders a dobrovolnost. Dle jeho zjisténi dosel k zavéru, ze Ctyii z téchto aspektl se
objevuji minimaln€ v 80 % pojmi, v 97 % definic se pak vyskytuji minimalné tii z péti
oblasti. Dahlsrud se proto domniva, Ze i1 kdyZz existuje velkd fada definic CSR,

ve své podstaté jsou shodné. (Dahlsrud, 2008)
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Nejen velkd tada autort se snazi o vymezeni pojmu CSR, ale i fada nérodnich
a mezinarodnich organizaci, které se snazi predev§im rozsifovat myslenky CSR. Ptikladem
mohou byt svétové organizace Business for Social Responsibility, World Business Council
for Sustainable Developmnet, ale i Svétova banka ¢i OSN. V Evropé podporuje koncept

CSR hlavné Evropska unie. (Kasparova, Kunz, 2013; Kunz, 2012)

V Ceské republice se piedeviim v poslednich letech snazi fada domécich odborniki
definovat pojem CSR. VétSina téchto odbornikil pracuje na vysokych Skolach a snazi se
studenty v oblasti CSR vzdé¢lavat. Naptiklad Lucie Kuldova (2011) vymezila pojem CSR
ve své knize SpoleCenska odpovédnost firem: Etické podnikani a socialni odpoveédnost
v praxi takto:,, Podniky, které prijaly zasady CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké
etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi, pecuji o své
zameéstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a prispivaji na podporu regionu,

ve kterém podnikaji*’. (s. 18)

CSR je zejména v poslednich letech velmi dulezitym tématem. Pozornost musi byt
vénovana nejen konceptu CSR, ale také jeho hlavnim principlim, které se do podniku
zavadéji. V praxi to znamend, Ze firma musi tyto principy zavadét do svych hodnot,
strategii a veSkerych procesi, které se na riznych urovnich v podniku uskuteciiuji. Firma
muze byt uspé$na pouze tehdy, je-li toto zavadéni trvalého charakteru a cely systém je

logicky usporadan.

1.2 Hlavni principy CSR

I ptes to, Ze existuje velké mnozstvi vymezeni konceptu CSR, jeho hlavni principy se daji

urcit. Diraz je kladen pfedevsim na tyto zakladni zasady:

e Dobrovolnost - podniky, které se chovaji v souladu s CSR, ¢ini aktivity nad ramec,
ktery je dan zakonem. Dobrovoln¢ se snazi prispivat ke zlepSeni vSeobecnych
spoleCenskych z4jm1, které vychazi z jejich vlastniho presvédceni.

e Oteviena a aktivni spoluprace se zainteresovanymi skupina (tzv. stakeholdery) - tento
princip nevychazi pouze z tradi¢niho pochopeni, Ze je firma spolecensky odpovédna

pouze ke svym akcionafim. Podnik se takto chova i k dalSim zainteresovanym
16



skupinam, kterymi mohou byt zaméstnanci, dodavatelé, zékaznici atd. Podnik by mé¢l
dale spolupracovat i s neziskovym sektorem a vladou, nebot’ dokaze na zakladé této
kooperace tesit dulezité spolecenské problémy a zlepSovat spolecnost. Tato spoluprace
mize byt nazyvana jako ,,win-win‘‘ situace, nebot’ jsou pii ni spokojeny vSechny
strany a maji zni uzitek. Aby tato situace mohla nastat, je potfeba nejen aktivni
pfistup ze strany firmy, ale 1 vSech zainteresovanych skupin.

e Angazovanost — firmy, které jsou spoleCensky odpovédné, necekaji na pokyn, aby se
takto chovaly. Na zaklad¢ svého rozhodnuti uplatiuji proaktivni politiku v této oblasti,
principy CSR jiz zatadily do svych firemnich hodnot, strategii a cili.

o Diiveryhodnost — ve své autentické podobé neni koncept CSR brén jako sponzoring,
mecendSstvi ani marketingovd kampan. CSR aktivity by mély byt soucasti kultury
podniku.

o Dlouhodoby casovy horizont a systematicnost - CSR je dlouhodobého charakteru,
tzn. - Ze by méla byt soucasti strategického planovani a dlouhodobych cilti v podniku.
Firmy se nezaméfuji pouze na dosazeni zisku a kratkodobych cili. Usili, které podnik
vynalozi pii zavadéni CSR, se zhodnoti az v delSim casovém obdobi a to bud
v podobé lepsi image ¢i v jinych formach.

e Fungovani podniku na zdkladé tzv. troj pilifové struktury — firmy svoji pozornost
nesoustiedi pouze na ekonomicky rist, ale zabyvaji se 1 socidlnimi
a environmentalnimi otdzkami. Tyto tfi oblasti jsou z tohoto diivodu brany jako zaklad
konceptu CSR.

o Zavazek ke zlepsovani spolecnosti — jak jiz z definic CSR vyplyva, podnik by se mél
chovat tak, aby na zaklad¢ svych aktivit pfispival ke zlepSovani spole¢nosti a kvalit
jejiho Zivota.

o Transparentnost — podnik by mél umoznit stakeholderim pfistup k informacim,
které jsou prehledné a pravdivé, a to nejen z oblasti ekonomickych aktivit. (Kunz,

2012; Zadrazilova, 2010)

V konceptu CSR je uvedena cela tfada dalSich charakteristickych rysi. Podle Evropské
komise je koncept spojen s pojmem udrzitelného rozvoje, tzn. - Ze veskeré jejich dopady,

at’ uz socialni, environmentalni nebo ekonomické, jsou zaclenény do jejich kazdodennich
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aktivit. Nejen vlady, ale i podniky se museji chovat odpovédné a prispivat k vefejnému

blahobytu a mnoha dal$im faktorim. (Kasparova, Kunz, 2013)

1.3 Prinosy vyplyvajici z prijeti CSR

Koncept CSR je v dnesni dob& povazovan za soucast moderniho podnikani, jez pfedstavuje
zaméteni podniku na dlouhodobé cile a je neodmysliteln€ spjat se vSemi oblastmi pisobeni
firmy. Pokud podnik zahrnuje principy CSR do podnikani, nemély by byt v rozporu s jeho
ekonomickym uspéchem, naopak by dlouhodobé zavadéni principti do firemnich hodnot
a jednotlivych turovni podniku mélo byt brano za wurcitou konkurencni vyhodu
¢i spolecensky piinos. Mezi hlavni ptinosy, kterymi se spole¢ensky odpovédnd firma miize
zabyvat, patfi naptiklad rostouci prodej a loajalita zdkaznikli, vytvareni dlouhodobé
udrzitelného rozvoje, snizovani nékladu, zlepseni reputace atd. Pozitiva, které CSR muize
piinést, zalezi i na skupinach, které v podniku pusobi. I pies to, ze podoba CSR neni
finan¢né hodnocena a fesi spolecenskou odpovédnost, neznamena to, Ze by mél byt bran
jako ménécenny. Na zaklad¢ vyzkumu, ktery probéhl v roce 2006, spatiuji firmy ptinos
CSR piedevsim v dlouhodobém kladném efektu. (KaSparova, Kunz, 2013; BéEl¢ik, Pavlik,
2010)

14 Z.akladni oblasti CSR

Jak je jiz zminéno vySe, pohled na spolecensky odpovédné aktivity a oblasti je v odborné
literatute odlisny, nicméné tii hlavni oblasti se vyskytuji témét v kazdé definici. Zakladni
sféry CSR vychazi zpojmu tzv. triple bottom line, viz Obrazek 1 SpoleCenska
odpovédnost firem a jeji zdkladni oblasti. Pojeti CSR je zaloZeno na hlavnich tiech pilifich,
které v anglickém jazyce byvaji ¢asto oznacovano jako 3P. Prvni P, neboli pilif, oznacuje
profit (zisk). Predstavuje ekonomickou odpovédnost podniku, jehoz podstata spociva
v dobrém tizeni podniku a udrzovani dobrych vztahl se stakeholdery. Druhy pilif oznacuje
people (lide). Jedna se 0 odpovédnost socialni,
kterd vymezuje dobré vztahy vici vefejnosti a zaméstnanciim. Posledni pilit skryva slovo
planet (planeta). Tento pilif predstavuje environmentalni odpovédnost zaméfenou

na minimalizaci negativnich dusledki na Zivotni prosttedi. (Tetfevova, 2017)
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SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

Profit Planet

EKONOMICKA SOCIALNI ENVIRONMENTALNI
ODPOVEDMNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST

Obrazek 1 Spolecenska odpovédnost firem a jeji zakladni oblasti
Zdroj: (Tettevova, 2017, s. 22)

Hlavni pilife jsou podrobnéji popsany nize. Krom¢ tohoto ¢lenéni nékteti autoii rozdéluji
koncept CSR také na zakladé vnégjsiho a vnitfniho zaméfeni podniku. Clenéni vnéjsiho
a vnitiniho prostfedi CSR podrobnéji popisuji Tabulka 1 Vné&jsi prostiedi CSR a Tabulka 2
Vnitini prostfedi CSR, kde jsou také uvedeny i ptinosy, jez jsou typické pro uvedené

skupiny. (Kuldova, 2012)

Tabulka 1 Vnejsi prostredi CSR

Vnéjsi prostiredi firmy a CSR Piinosy
mozné prilezitosti, které nabizi CSR prilezitost k feSeni ¢i zmenseni problému spole¢nosti
vztahy v komunité snaha k otevienosti, podpofe lidi v organizaci, pomoci
cirkvim, akcionarskym skupinadm atd.
vztahy k zakaznikovi bezpecnost vyrobku, informovanost, ochrana prav
zakaznik{l, svobodna volba
vztahy k dodavateltim ucast a podpora informovanosti
vztahy k zivotnimu prostiedi odpovédnost viici budoucim generacim a podpora

environmentalniho rozvoje

vztahy ke stakeholders uptimnost k socialnim otdzkam

Zdroj: (Kuldova, 2012, s. 19)
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Tabulka 2 Vnitrni prostredi CSR

Vnitini prostiedi firmy a CSR Piinosy
fyzické prostiedi péce spojena s bezpecnosti a zdravim, kultura
pracovni podminky etické kodex ve spolecnosti, v reklamé

mensiny pozornost vénovana mensinam a multikulturnimu prostiedi

styl managementu a organizacni struktura ucast na fizeni a vyuzivani riznych typu fizeni
transparentnost a komunikace presné informace, diiraz na podporu horizontalni i vertikalni

komunikace ve spole¢nosti
trénink spojeny se vzdélanim Péce o zaméstnance, podpora jejich rozvoje

Zdroj: (Kuldova, 2012, s. 19)

1.4.1 Ekonomicka oblast

Kazdy podnik vykonava svoji ¢innost za ti¢elem dosazeni zisku a dlouhodobého zvySovani
cen akcii na burze. Na zaklad¢ toho je firma schopna vykonavat Sirokou skélu spolecensky
odpovédnych aktivit. Cinnosti, které jsou soucasti této oblasti CSR, je velka fada.
Prikladem muze byt vyhybani se korupci, etické chovani a s tim souvisejici eticky kodex,
dale zplusob fizeni firmy, jeji sprava, boj proti uplatkafstvi, zneuzivani divérnych
informaci a mnoho dalSich. Firmy by mély ochraiovat svoji tvotivost, flexibilitu, svobodu
a schopnost vytvafet bohatstvi, na némZ je mistni komunita zavisla. Organizace dale
poskytuji stakeholderim informace a to i ty, které mohou byt negativni, dbaji na zajmy
svych hlavnich vlastnikdl a investorti. V neposledni fadé by podnik mél udrZovat dobré

vztahy jak se zédkazniky, tak dodavateli. (Kuldova 2012; Kunz, 2012)

Pro podnik by méla byt hlavnim cilem pifedevsim spokojenost zdkaznikli a nabizeni
kvalitnich vyrobkt a sluzeb za cenu, ktera je pro n¢ pfijatelna. Na zaklad¢ tohoto ptistupu,
by se v podniku mél snizit pocet reklamaci. Jestlize chce podnik skute¢né dosdhnout tohoto
vysledku, mél by vyrobky nebo sluzby dodavat v daném terminu. V souCasné dobé
je jednim z nejvétSich problémti neschopnost zaplatit své zavazky véas, coz pro firmu

muze znamenat velky problém do budoucna. (Kuldova 2012; Kunz, 2012)
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1.4.2 Socialni oblast

Socidlni pilif konceptu CSR je mozné rozdélit na interni a externi oblast. Firma by méla
myslet na dopady svého podnikani, které mohou ovlivnit jak jeho zaméstnance, tak i mistni
vefejnost. Interni oblast je spojena predevSim s péci o zaméstnance a podminkami,
které¢ je pro né podnik schopen vytvofit. Zaméstnanec, ktery je spravné motivovany
a v podniku spokojeny, vétSinou odvadi svoji praci 1épe, coz vede k lepSimu provozu
firmy. Ne¢kolik prizkumt ukazalo, ze pokud je podnik odpovédny vi¢i svym
zaméstnanciim, pfinese mu to fadu vyhod. Piikladem muze byt zlepSeni pozice na trhu
v ramci lepSiho jména podniku, loajalitu pracovniki, ¢i méné Casté vypoveédi. Mira aktivit
je v oblasti socidlni odpoveédnosti velmi Siroka a ovlivituje ji hned nékolik dalSich faktord,
jako je situace na trhu prace nebo oblast podnikani. Nedilnou soucésti socialni oblasti jsou
také stakeholderi, kterym je vénovéana kapitola 1.5.1 a dale i partnerské spolecnosti,

jejichz uloha pro podnik byla popsadna v kapitole 1.4.1. (Kunz, 2012; Segerlund, 2010)

Pii detailngj$im zaméteni se na socidlni oblast z pohledu zaméstnancti, sem lze zatadit
1 nekolik konkrétnich ptiklada, na zdklad¢ nichz miize byt firma brana jako spoleCensky
odpovédna. Souasnym modernim trendem je tzv. work-life balance. Jedna se o rovnovahu
mezi osobnim zivotem a Zivotem pracovnim. Vyuziva velkou fadu prostfedkd, jako je
napiiklad pruzna pracovni doba, prace z domova, udrzeni kontaktu se zaméstnanci, ktefi
vyuzivaji mateiské dovolené a pomoc pii jejich opétovném zaclenéni do kolektivu atd.
vysoké nédkladnosti si je mohou dovolit zpravidla jen vétsi firmy. Déle se podniky soustiedi
na rozvoj lidského kapitalu. Spolecnosti svym zaméstnanctim poskytuji dalsi vzdélani,
rekvalifikaci a moznost kariérniho ristu. VétSina firem se Casto zaméfuje 1 na tzv.
zaméstnaneckou politiku, jedna se o zaméstnanecké vyhody v podobé prispévkl
na stravovani, penzijniho pojisténi a mnohych dalSich. Dale do socialni oblasti patii
respektovani rovnocennych pracovnich pfilezitosti, boj proti sexualnimu haraseni,
bezpecnost a ochrana zdravi pii préci, respektovani lidskych prav, zakaz détské prace,

zaméstnavani lidi s handicapem ad. (Kunz, 2012)
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1.4.3 Environmentalni oblast

Predevs§im v poslednich desetiletich je na oblast Zivotniho prostiedi kladen velky diraz.
Firmy, které se chovaji v souladu s Zivotnim prostfedim, dodrzuji velkou fadu vladnich
nafizeni a zékonii. Mezi lety 1970 az 1990 bylo vydano celkem 50 000 environmentalnich
zakonl a to na urovni mistni, statni a celostatni. Podniky by se mély soustiedit v této
oblasti nejen na mozné dopady rozhodnuti uvnitt firmy, ale mély by zvazovat i mozné
disledky na své okoli. Diky aktudlni situaci se firmy snazi minimalizovat negativni G¢inky
na zivotni prostfedi, které mohou mit podobu hlu¢nosti, emisi, nebezpecného odpadu
¢1 dopravni zatéze apod. Soucasné by podniky mély o svych aktivitich oteviené a pravdiveé
informovat Sirokou vefejnost. Environmentalni oblast CSR je zaméfena predevSim
na omezeni negativnich dopadii na zivotni prostfedi, striktni dodrzovani zasad
pfi manipulaci s nebezpecnym odpadem, vyhodnoceni environmentalniho provozu firmy,
environmentalni management spojeny se souladem s mezinarodnimi standardy (ISO
14 000, EMAS ad.), vyuzivani alternativnich zdroji energie, ekologicky Setrna vyroba
apod. (Aydin, Morefield, 2008; Kunz, 2012)

1.5  Podobné koncepty a rozdilné pristupy k CSR

Definovani teorii, které souviseji s konceptem CSR, je velmi slozité. Diky rozmanitému
pristupu k CSR byva tento pojem casto ptipodobnovan, nékdy dokonce i zaméiovan
s jinymi koncepty. N&které piistupy k CSR maji SirSi vyjadieni charakteristik a nékteré
na n¢ nahlizeji zuzsiho hlediska. Akademik Archie B. Carroll byl jeden z prvnich
akademik, ktery roz€lenil rizné firemni odpovédnosti. Jiz v roce 1979 definoval Ctyfi
zékladni oblasti CSR, které prezentoval ve formé pyramidy. Carroll se soustiedil
na ekonomickou, zdkonnou, etickou a filantropickou oblast odpovédnosti. Ekonomicka
odpovédnost je zamétfena na produkei vyrobktll a nabizeni sluzeb, které zdkaznici pozaduji
a na zéakladé nichz podnik dosdhne zisku. Pravni odpovédnost vyjadiuje respekt podniku
vuci zédkontim a jejich dodrzovéani. Tyto dvé odpovédnosti jsou rozSifeny o etickou
odpovédnost, ktera predstavuje aktivity nad pravni rdmec, jeZ jsou od podniku oc¢ekavany.
Na nejvyssi Groven patii tzv. filantropickd odpovédnost, kterd spociva v proaktivnim

a strategickém chovani spolecnosti, a to predevsim v podobé darcovstvi. Jeho pojeti bylo
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v tehdejsi dobé povazovano za stézejni a dalo zdklad pro dalsi rozvoj konceptu CSR.

(Kuldova, 2012; Tetievova, 2017)

Podobné tyto zékladni oblasti vymezuji i dal$i autofi. Naptiklad Steinerovd formulovala
pojem CSR, ve kterém byly uvedeny Ctyfi ¢asti konceptu, viz Obrazek 2 Pohled Steinerové
na oblasti CSR. Jedna se o trh, jenz pfedstavuje ekonomickou odpovédnost. Dalsi ¢asti
jsou pracovni prostfedi a mistni komunita, které predstavuji socialni odpovédnost,
zaméfenou jak na zaméstnance,
tak na vefejnost. Posledni Cast se zabyva Zivotnim prostfedim, tedy environmentalni

odpovédnosti. (Tetfevova, 2017)

PRACOVNI
TRH PROSTREDI
SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST
FIREM
MisTNi ZIVOTNI
KOMUNITA PROSTREDI

Obrazek 2 Pohled Steinerové na oblasti CSR
Zdroj: (Tetfevova, 2017, s. 22)

Existuje velkd tfada pfistupi a koncepti, které byvaji v praxi velmi Casto zaménovany
s koncepci CSR. Divodi je velka tada, nejcastéjsSi pii¢inou vSak zpravidla byva
neinformovanost o teoretickém rozvoji koncepce CSR. V soucasné dobé se povédomi
o CSR neustale rozsifuje a je nutné, aby nebyl zaménovan s teoriemi, které jsou pouze jeho
soucasti. Podkapitoly, které jsou uvedeny nize, charakterizuji jednotlivé teorie a pfistupy,
jez jsou s koncepci CSR podobné a dale popisuje rozdily, diky nimz se od konceptu CSR

11

1.5.1 Teorie stakeholders

Spolecnost jako takova se déli na n€kolik skupin, které se svym charakterem a chovanim

li$i. Podnik by mél byt k témto skupinam odpoveédny, nebot aktivity, které vyviji,

tyto skupiny ovliviiuji. V modernim pojeti konceptu CSR se tyto skupiny neboli
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stakeholdefi povazuji za hlavni pfi¢inu Uspéchu firem. Jeden z prvnich autort, ktefi si
uvédomovali dillezitost stakeholderi, byl Freeman, ktery tuto teorii také definoval.
V Ceském prekladu byvaji stakeholdefi oznaCovani jako =zainteresované skupiny,
jez mohou na zdéklad¢ aktivit firmy, bud’ ziskat, nebo ztratit. Typickym piikladem
zainteresovanych skupin jsou zdkaznici, zaméstnanci a nejcastéji akcionafi. (Carroll, 2014;

Tettevova, 2017)

Zainteresované skupiny lze rozdélit do nékolika skupin. Podstatnym faktorem,
ktery ovlivituje toto Clenéni, je jejich dulezitost. N&kteti stakeholdeti mohou piimo
ovlivitovat firmu a néktefi pro ni predstavuji pouze pitilezitost ¢i hrozbu. Z tohoto pohledu
lze tedy rozdélit stakeholdery na primarni a sekundarni. Primérni skupiny ptedstavuji tu
cast, bez které by podnik nemohl vykonavat svoji ¢innost a nadale existovat. Jedna se
predevsim o investory, zaméstnance, zakazniky atd. Sekundarni skupiny jsou ty skupiny,
které¢ piimo nezasahuji do chodu firmy. Toto Clenéni vSak neni jediné, stakeholdery lze
dale rozd¢lit do tfech zakladnich sfér a to firmu, ekonomiku a spolecnost. Podrobné
zpracovani, které ukazuje, jaké zainteresované skupiny patii do jaké sféry, je uvedeno
predstavuji zaméstnanci. Maji velky vliv
na chod podniku, nebot’ jsou jeho soucasti, vykonéavaji pro n¢j ¢innost, mohou byt i jeho
zakazniky a zaroven jsou Cleny ur€ité komunity. Sféra ekonomiky je hranice mezi sférou
nich firma komunikuje se svym okolim. Posledni sféra, spolenost, je souCasti externi
dimenze, tzn. - Ze ptfimo neovliviiuje chod firmy, jedné se pouze o jednu ze zicastnénych

stran, kterd dotvari formalni stranku organizace. (Kuldové, 2012; Tetfevova 2017)

Tabulka 3 Priklady stakeholderii jednotlivych sfér

Firma Ekonomika Spolecnost
odbory dodavatelé zivotni prostiedi
akcionafi distributofi vlada
management vetitelé statni sprava
zamgéstnanci zakaznici komunita
neziskové organizace

Zdroj: (Kuldova, 2012, s. 24)

Pfistup podniku k jednotlivym zainteresovanym skupindam by mél byt odlisny.

Jejich pfistupy se odvijeji od sily, legitimity a naléhavosti jednotlivych stakeholdert.
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Podnik by mél zvySovat snahu co nejlépe komunikovat se svymi stakeholdery a naslouchat
jejich potiebam. Jestlize podnik bude tzce s témito skupinami spolupracovat, mize se
rozvijet a pfedchazet moznym riziktim, které by mu mohly hrozit. (Tetfevova, 2017; Kunz,

2012)

1.5.2 Firemni filantropie

V praxi je pojem firemni filantropie Casto zaménovana s konceptem CSR. Pod pojmem
firemni filantropie se skryvaji dobrovolné aktivity, které firma uskutectiuje zpravidla
s neziskovymi organizacemi za Ucelem zvySeni blahobytu ve spole¢nosti. Je pouze jednim
z dulezitych nastrojii konceptu CSR. Déle predstavuje i tzv. win-win situaci, kdy ma nejen
firma prospéch z dobrovolnych aktivit, ale 1 cela spolecnost. Existuje cela fada zplsobt
firemni filantropie. Podniky potfadaji rGzné charitativni akce ¢i usporadavaji sbirky
mezi svymi zaméstnanci, také mohou podporovat zvyseni blahobytu spolecnosti pomoci
nepenéznich dari a to ve form¢ ruznych vzdélavacich programi, odborné pomoci
¢i poskytnuti zazemi a prostoru pro neziskové organizace. V souéasné dobé je v Ceské
republice nejcastejsi forma darcovstvi v podobé penéznich dart. (Kuldova, 2012; Kunz;

2012)

Zavadéni celkového konceptu CSR do podniku a podpora podniku souvisejici s ochranou
ptirodnich zdrojl a Zivotniho prostfedi je komplikovanym procesem, u kterého mize nastat
problém stietu s pravidly na trhu a ekonomické expanze. Z tohoto diivodu se vétSina firem
nejdiive pfiklani pouze k dobrovolnym aktivitdm, tedy firemni filantropii, a CSR zavadi

do vsech sfér podnikéani postupné. (Aluchna, Samuel, 2017)

4

1.5.3 Teorie hodnoty akcionaria

Zastupci neoklasické ekonomické teorie vychazi z toho, ze hlavnim zdmérem podnikateli
je vprvni fadé maximalizace zisku. Z tohoto nazoru vychéazi pravé teorie hodnoty
akcionaii. Akciondfi se povazuji za nejvyznamnéjSi element firmy, ztoho divodu
se vétSina manazerl v podnicich snazi sladit hospodaiské zajmy podniku a zaroven

maximalizovat hodnotu pro akcionéfe a zvysit jejich zajem o spolecnost. (Kuldova, 2012)
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1.5.4 Spolecenska vykonnost firem (CSP)

Koncept CSP slouzi pfedev§im manazerim spole¢nosti, kteti se na zdklad¢ ziskanych
informaci mohou rozhodnout o feSeni spolecenskych problémtl. Manazeti nejprve musi
urcit oblasti, kterych se dané problémy tykaji, poté urci rozsah problému pro kazdou oblast
a nasledn¢ vyberou vhodnou strategii pro feSeni danych probléml. Vykonnost firmy
nemusi byt méfena jen na zéklad€ jejiho financniho zajiSténi, ale zavisi na mnoha dalSich
faktorech. O tomto konceptu lze fici, Ze posuzuje nejen financni vykonnost, ale méfi

celkovou vykonnost podniku a ptidanou hodnotu vii¢i spolecnosti. (Kuldova, 2012)

1.5.5 Firemni obc¢anstvi (CC)

Stejn¢ tak jako definovani CSR, tak i charakterizovani firemniho obcanstvi neni
jednoduché. V praxi byva koncept CSR s koncepci CC c¢asto zaméiovan. Prvni zminky
o firemnim obcanstvi pochéazi z Carrollova pojeti Ctyfstuptiové definice CSR. Pojem spojil
s firemni filantropii, kde pod pojmem CC oznacil jednani souvisejici s blahem spole¢nosti,
do kterych se podnik aktivn¢ zapojuje. Od konce 20. stoleti ptestal byt pojem spojovan
s firemni filantropii a zacal byt souc¢asti konceptu CSR. (Kuldova, 2012)

Autori, ktefi se zabyvaji konceptem CSR, dodnes nedokazou ptesn¢ definovat vztah
konceptu CSR a CC, nicméné se shoduji na tom, ze tyto dva pojmy spolu tizce souvisi.
V soucasné dobé firemni obcanstvi pfedstavuje ptistup, ktery firmu vede k zvySovani
hodnoty pro podnikani a nabizi ptileZitosti pouzivat majetek firmy k vyfeSeni aktualnich
otazek tykajicich se Zivotniho prostiedi, spolecnosti a politiky. (Stangis, Valvoda Smith,

2017)
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2. Vyvoj CSR v CR

Ceské zemé se jiz od za¢atku minulého stoleti fadily mezi nejvyspélejsi staty. Tvofily
celkem 70% veSkeré priamyslové vyroby Rakouska-Uherska. Po prvni svétové valce,
kdy vzniklo samostatné Ceskoslovensko, dochazelo k rychlému rozvoji zemé a zafadila se
mezi elitni staty celé Evropy. Po druhé svétové valce diky komunismu, doslo k uplnému
zniceni soukromého sektoru, s ¢imz souvisela kolektivizace a znarodnovani. Vse bylo
fizeno na zaklad¢ centralniho planu a stat se zamétoval na tézky primysl. Vysledkem toho
vseho bylo devastovani zivotniho prostiedi a nemozZnost rozvoje ekonomiky.
Od listopadové revoluce 1989, kdy doslo ke svrzeni vlady komunistli, se zemé& zacala
rozvijet — dochéazelo k zahrani¢im obchodim, tedy rozvoji ekonomiky, a rozSifovani
soukromého sektoru. V roce 2004 se Ceska republika stala souéasti Evropské unie a od té

doby se zem¢ snazi o neustaly rozvoj. (Ortova, 2011)

Za éry komunismu nebyl zaddny z trznich mechanismi, které¢ vznikaly v zapadnim svété,
piistupny, proto se koncept CSR zaéal v Ceské republice objevovat az na prelomu tisicileti,
kdy zemé¢ jiz ptesla z centralniho prostfedi na prostfedi kapitalistické. I pfes veskerou
snahu Spolecnosti pro etiku v ekonomice zatradit koncepci CSR do podnikani jiz dfive,
vyuzivala velkd tada lidi zastaral¢ legislativy a probihajici privatizace a tim casto
dochdzelo ke korupci. Velké ¢ast spolecnosti byla presvédcena, Zze nove zavadéné trzni
hospodaistvi je pouze do¢asného charakteru a bude za urcitou dobu nahrazeno. Prostiedsi,
které v té dobé existovalo na uzemi Ceské republiky, schazely hlavni etické principy,
které by mohly dat zaklad dal$im pfistupiim a koncepcim, jako je koncept CSR. V druhé
poloving devadesatych let vznikaly organizace jako je Transparency International Ceskéa
republika a Etické forum, jez mély za cil nachazet korupci a nésledné ji potlacovat.
Od doby existence téchto organizaci, kterym se dostalo velké podpory predevsim diky
médiim, se mize mluvit o zakladech etiky podnikani, udrzitelnym rozvoji a CSR na uzemi
CR. Dochazelo stale vice k politickym tlakiim tykajicich se zavadéni environmentélnich

a celkovée spolecenskych aktivit do legislativy. (Ortova, 2011)

I ptes veskerou snahu téchto organizaci, se ukdzalo, Ze vétSina podnik stile nerespektuje
etické principy. Jejich hlavni odivodnéni bylo, Ze na zaklad¢ neetického jednani mohou
byt Uspésné, otazkou CSR se vibec nezabyvaly a odmitaly fteSeni jakychkoliv
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spolecenskych nesnéazi. Tento problém nepfili§ spravného piistupu firem vznikl na zakladé
zanedbaného podnikatelského prostfedi v devadesatych letech. Velkou nad¢ji na napravu
této situace je komunikace. Ukazky pozitivnich a negativnich dopadi na spole¢nost mohou
byt krokem k existenci trhu, na némz si vSechny zainteresované skupiny budou jisti

moralnimi hodnotami, které budou nejen v legislative, ale i ve spole¢nosti. (Ortova, 2011)

V soucasné dobé¢ je nejvyznamnéjsi organizaci zastupujici hlavni principy CSR organizace
Business Leaders Forum. Tato instituce vznikla v roce 1992 a jeji soucasti jsou dvé desitky
prednich Ceskych a nadnéarodnich firem. Jeji hlavni cil spociva v Sifeni spolecensky
odpovédného chovani a to vpodobé ukéazky tohoto chovani v praxi. Zameétuje se
predev§im na rozvoj svétové odpoveédnosti firem, trvale udrzitelného podnikéani a kladného
dopadu firem na spolecnost. Business Leaders Forum je také soucésti organizace CSR
Europe, jejiz hlavni cil spoc¢iva v propagovani hlavnich principi CSR po celé Evropé.

(Ortova, 2011)

2.1 Budoucnost CSR v CR

Ptedevs§im v poslednich letech je na koncept CSR a jeho hlavni principy kladen velky
diiraz a to nejen ve svété, ale i v Ceské republice. Hlavnim cilem organizaci, které koncept
CSR podporuji, je informovat veskeré zainteresované skupiny o vyhodach zavadéni
konceptu v podniku. Organizace by tyto vyhody mély prezentovat na urcitych ptikladech
z praxe a dat diraz predev§im na konkrétni pfinosy koncepce CSR, kterych podnik miize

dosahnout. (Kasparova, Kunz, 2013)

Nezalezi jen na angazovanosti téchto instituci, dileZitou roli hraji také zastupci médii
a vlada CR. Média dokazou o viech aktivitach spoleéensky odpovédnych firem informovat
Sirokou vetejnost a tim se pojem CSR dostava do jejiho povédomi. Za stézejni se na uzemi
CR povazuje predevsim role vlady. Je stale vice vyvijen tlak na vladu, aby do jeji strategie
byly zahrnuty zakladni principy CSR, k tomu stile nedochézi, i kdyZ se dlouhou dobu
predpokladalo, Ze tento fakt se zméni diky rostoucimu zajmu o neziskovy sektor. Ceska
republika je jedna z dvanacti stati Evropské unie, které stdle nezaradily principy CSR
do své narodni strategie. Jednim z diivodl absence téchto principi je komplexnost CSR,

zasahuje do Siroké Skaly cinnosti, které s nim souvisi, proto se dlouhou dobu fesilo,
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jaké z ministerstev by se mélo problematikou spoleCenské odpoveédnosti zabyvat.
S tim bylo spojené 1 vytvofeni Narodniho akéniho planu pro CSR, ktery byly vSechny
Clenské staty Evropské unie nuceny piedlozit. Na konci roku 2012 bylo zvoleno
Ministerstvo primyslu a obchodu CR, které za koncept CSR od té doby odpovida.
(Kasparova, Kunz, 2013)

Na zacatku roku 2012 byla provedena anketa, které se zicastnilo 100 podniki. Zastupci,
kteti odpovidali na pfedem stanovené otazky, vyslovili nesouhlas s ptedlozenou narodni
strategii rozvoje CSR v Ceské republice, které Ministerstvo sepsalo. Jako diivod uvadéli
piedevsim to, ze by nem¢l byt kladen daraz na regulace, které souvisely s negativnimi
dopady na spolecnost, ale vlada by méla podporovat firmy, aby se chovaly spolecensky
odpovédné a to predevsim v podobé rtiznych zvyhodnéni nebo fiskalnich benefitd. Podniky
se nemusi obavat uritych regulaci, které by byly pravné upraveny, nebot’ v roce 2013
uvedl feditel Ministerstva pramyslu a obchodu CR, Ze chce principy CSR udrZet v roviné
dobrovolnosti a nenutit firmy k jejich dodrzovani pomoci riznych smérnic. (Kasparova,

Kunz, 2013)

Diilezitou roli ve vyvoji CSR na tizemi Ceské republiky hraji pfedeviim podnikatelské
subjekty, které by mély koncept CSR dlouhodobé zavadét do své strategie a neupoustét od
n¢j v dobé¢, kdy se bude nachazet v krizi. (Kasparova, Kunz, 2013)
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3. BOMcheck a jeho vyznam

Cela bakalaiska prace je krom¢é CSR zaméfena také na tzv. BOMcheck. Jednd se
o centralni webovou databazi, kterd ma za cil Setfit penize a zaroven Cas vSech dodavatelt
a zakaznikli, jez jsou v databazi uvedeni. Zapisuji se do ng veskeré informace,
které souvisi s ur€itymi nebezpeCnymi latkami. Webovy systém byl zaloZzen v roce 2008
na zakladé pozadavkil spole¢nosti Siemens a Philips, pro néz se predevsim tzv. deklarace
vytvaii. Rocné jsou do BOMchecku zapisovany deklarace pro vice neZ miliony dild.
Kazda deklarace se sklada zné€kolika c¢asti a to konkrétné z RoHS, REACH,
ConflictMinerals a Proposition 65, jez jsou detailn€ji popisovany v nasledujicich
podkapitolach. Deklarace mohou byt také rozdélovany na prohlaSeni o souladu s predpisy
a plné materidlové prohlaSeni. Hlavni rozdil spociva predev§im vtom, Ze poteé,
co Agentura pro chemické latky rozsifi seznam latek, je potfeba prohlaseni o souladu
s prepisy neustdle aktualizovat po kazdé zméné. U plné materidlové deklarace
se aktualizace na zdklad¢ vSech vyplnénych udaji provede samostatné. Vzhled webové

databaze je uveden v Ptiloha A.

BOMcheck také predstavuje primyslovou spolupraci vedenou spolecnostmi Philips,
Siemens a dal$imi firmami. Informace o této webové databdzi jsou vyzdvihovany
ve videich, které natocily pravé firmy Siemens a Philips. Tyto dvé spolec¢nosti pozaduji
od vSech svych dodavateli produkty v nejvyssi kvalité, které budou v souladu s ochranou
zivotniho prostiedi. Zakaznici své dodavatele informuji o pozadavcich prostfednictvim
BOMchecku, kde vytvofi soubor, pomoci néhoz muze jak zakaznik, tak i dodavatel vidét
pribéh jednotlivych deklaraci. Proces zaddvani téchto pozadavkl piimo ptes BOMcheck je
tzv. Mapping. Jedna se o proces piifazovani Laird ¢isel dilt k zdkaznikovu znaceni dilt.
Poté, co toto probehne, jsou veskeré deklarace jiz kompletni. Zakaznik muize své
pozadavky zasilat dodavateli i prostiednictvim emailu, coz je pro n¢j na jedné strané
jednodussi, ale na druhé strané si musi v systému najit své znaceni dili a proces nahravani

deklarace je pak delsi kvili dohledavani informaci.

Dodavatel¢ udaje o produktech nahravaji do systému a nasledné deklaraci potvrzuji,
¢imz se stava platnou a muze ji vidét 1 zdkaznik. Poté, co jsou deklarace nahrané, mohou
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byt dale upravovany, ale jakmile je jednou deklarace nahrana s ur¢itymi informacemi,
lze je pouze menit, nikoliv Uplné smazat. Zakaznici, kteti zpravidla deklarace vyzaduji,
pak mohou jednotlivé dokumenty stahovat a slouzi jim jako zaruka, ze dily ¢i jednotky,
které od dodavatelii ziskdvaji, jsou v souladu s jejich spole¢ensko-odpovédnym chovanim.

Cely proces deklarace je viditelny na Obrazku 3.

Substances Declaration SUPPLIERS

Update

numbers *

\-) Attach list of part numbers
Preview declaration

View master
table

Submit

Select part
numbers

Download
all data

PLM System

REACH Article 33
compliance

Bill of Materials REACH Article 67
compliance

RoHS compliance

(EU, China, Korea)

MANUFACTURERS

Obrazek 3 Proces deklarace
Zdroj: (BOMcheck, 2019)

3.1 Smérnice RoHS

RoHS predstavuje spole¢né¢ s natizenim REACH zékladni smérnici s informacemi,
které zdkaznici pozaduji. Jednd se o omezeni pouzivanych nebezpeénych latek
v elektrickych ¢astech jako napt. v kondenzatoru. Tato smérnice ma oznaceni 2011/65/EU
a v platnost vstoupila v ¢ervenci 2011, v Evropské Unii zacala byt platna az od ledna 2013.
Oznacovani smérnic je velmi dilleZitou informaci, nebot’ udava rok, kdy doslo k posledni

aktualizaci smérnice. V soucasné dob& doslo ke druhé aktualizaci, mizZe se tedy mluvit
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o tzv. RoHS2. Do nafizeni bylo pfidano nékolik dalSich nebezpecnych latek, ale jejich

seznam se nerozsifuje tak Casto, jako je to u smérnice REACH. (BOMcheck.net, 2019)

BOMcheck je nastroj, ktery slouzi jak jednotlivym firmam, tak i ¢lenskym statim
Evropské unie. Zakaznici pozaduji od dodavatelii vydavani technickych dokumentt,
které¢ budou obsahovat informaci, Zze dany produkt je v souladu pravé s touto smérnici.

(BOMcheck.net, 2019)

Pokud dodavatel poskytne svym zdkaznikiim informaci, ze urcité latky, které jsou
v produktech pouZivany, pfedstavuji vyjimku uvedenou ve smérnici, BOMcheck vyZzaduje,
aby tato vyjimka byla v systému zapsdna. Jestlize dojde ke zméné dané smeérnice,
je od dodavateli vyzadovano, aby informace o danych produktech, a tedy i samotnou
deklaraci, aktualizovaly a to z divodu zjiSténi, zdali jsou produkty stale v souladu s danym
nafizenim. Velka cast firem si tyto vyjimky neuvédomuje a poté, co nejsou dostate¢né
informovani svymi dodavateli o slozeni dané¢ho produktu, museji informace opétovné
zjistovat. VéEtSina vyrobkd, které jsou do BOMchecku zapisovany se sklada az z nékolika
set dilti, z nichz se u kazdého musi tato informace zjiStovat samostatné. Lze tedy fici,
7ze nedostate¢nd informovanost zdkaznikli je spojena s dlouhotrvajici komunikaci
s n€kolika dodavateli, a tak se proces zapisovani do BOMchecku a zjistovani spole¢enské

odpovédnosti o dost prodluzuje. (BOMcheck.net, 2019)

Od 22. 7. 2019 ptejde v platnost tzv. smérnice RoHS3, ta se od souc¢asného natizeni lisi
pridanim 4 latek do seznamu latek zakazanych. Jiz nyni zakaznici tyto informace zjistuji
a pozaduji jejich zapsani do BOMchecku pted datem platnosti nafizeni. Kdyby se
v produktech nachazela jedna z téchto nové uvedenych latek, zdkaznik by si musel najit

nového dodavatele, ktery by latky v produktech nepouzival.

3.2 Smérnice REACH

V tomto nafizeni zdkaznici od svych dodavateli pozaduji, aby jim byly prostiednictvim
deklaraci poskytnuty informace o tzv. REACH Candidate list a zaroven aby v nich byla

uvedena informace, zdali jsou jejich produkty v souladu s materidlovymi omezenimi.
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Z ptedchozi véty vyplyva, ze smérnice REACH se déli na dvé Casti a to na ¢lanek 33

a Clanek 67. (BOMcheck.net, 2019)

Na rozdil od RoHS jsou vSichni vyrobci, jez se nachazeji v Evropské unii, povinni
poskytnout informace o REACH. Dalsi rozdil spoc¢iva predev§im v rozSifovani seznamu
nebezpecnych latek. Od srpna 2009, kdy se smérnice stala souc¢asti BOMchecku, je seznam
latek v REACH Candidate List rozSifovan o dalSich 25 nebezpecnych latek a to dvakrat
ro¢n¢ v mésicich unor a srpen. Vyrobclim je urena povinnost po zméné seznamu latek
thned kontaktovat své =zakazniky a poskytnout jim aktualizované informace.
U produkti, které vyrobci dodévaji pfimo do domacnosti, musi byt informace o zménach

poskytnuty nejpozdé€ji do 45 dni po vydani nového seznamu.(BOMcheck.net, 2019)

V soucasné dobé¢ se vétSina firem stfetdva s velkym problémem, ktery spociva
v identifikaci materidlové slozky produktu. 99% dodavateli, od nichZz Laird produkty
ziskava, dily bud’ ptekupuji anebo materidl na jejich vyrobu ziskdvaji od svych vlastnich
dodavatelt. I kdyz zde existuje povinnost Clenskych stitu Evropské unie poskytovat
informaci o REACH svym zakazniklim, proces ziskavani informaci je zpravidla diky
delSimu dodavatelskému fetézci zdlouhavy. Je to dano 1 tim, Ze vyrobci, kteti dodavaji

pouze materidl, zpravidla nejsou informovani o existenci BOMchecku.

3.2.1 REACH - ¢lanek 33

Na zacatku roku 2019 vzrostl seznam poctu nebezpecnych latek na 197. Do databéaze
BOMchecku jsou veskeré firmy, jejichz vyrobky mohou obsahovat v koncentraci vice nez
0.1 % zvolené vahy v systému, povinni vytvofit deklarace s touto informaci. V ni musi byt
uvedeno, o jakou latku se jedna a jaky by mohla mit dopad na pouzivani vyrobku

a zaroven na zZivotni prostfedi. (BOMcheck.net, 2019)

Agentura pro chemické latky, jenz se nachazi v Evropé, vydava nékolik doporuceni,
od nichz by se mély odvijet dal$i kroky firem pouZivajici produkty s nebezpecnymi
latkami. Podle Evropské agentury je nejdilezitéjsi komunikace vramci celého
dodavatelského fetézce. Jednotlivé firmy v daném primyslu by se mély zaméfit

na vytvoreni komunika¢nich kanali a standardti, diky nimz bude ziskavéani informaci
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jednodussi. Laird s.r.o0. byva zpravidla poslednim dodavatelem, jez zakaznikovi poskytuje
produkty v konecné verzi, proto je velmi dilezité, aby spoleCnost zdkaznikiim poskytla

informaci o REACH. (BOMcheck.net, 2019)

3.2.2 REACH - ¢lanek 67

Druha ¢ast smérnice REACH je platna od 1. ¢ervna 2009. Jedné se o omezeni u vyrobkl
a zaroven o opatfeni, u kterych mohou informace pozadovat veskeré ¢lanky v jakékoliv
¢asti dodavatelského fetézce. Omezeni ¢lanku 67 se nevztahuji pouze na vyrobce, ale také

na distributory a maloobchodniky, kteti prodavaji hotové produkty. (BOMcheck.net, 2019)

V platném znéni nafizeni REACH je uvedeno celkem 53 omezeni na nebezpecné latky
a dalSich 19 omezeni, jez jsou podle natizeni REACH relevantni pro elektronické zatizeni
a hardware produkty. Ziskavani informaci o REACH je dano pfedpisy Clenskych stati
Evropské unie a jejich dodrZzovani méa pod kontrolou Agentura pro chemické latky.
Nesplnéni podminek danych smérnici je vkazdé zemi trestdno jinymi zpUsoby.
Pokud napt. ve Francii uréita spolec¢nost nesplni podminky této smérnice, mtze ji byt dana

pokuta az ve vysi 75 000 EUR. (BOMcheck.net, 2019)

3.3 Conflict Minerals

Smérnice Conflict Minerals je zamétena na obsah kovii v produktech, konkrétn€ se jedna
o cin, tantal, zlato a wolfram. Natizeni je pro podniky diilezité, nebot’ jim dava jistotu, ze
vySe zminéné kovy nepochézeji z doli, jez se nachazi v Demokratické republice Kongo.
V této zemi dochdzi k ozbrojenym nepokojiim, které jsou dany 1 povstanimi v dolech, kde

dochazi k nehumannimu chovani.

Vsechny spoleCnosti od 31. kvétna 2016 musi svym zakaznikim zasilat tzv. Conflict
Minerals Reporting Templates (zkracené CMRT) dokument, ve kterém uvadéji,
ze pouzivané materidly jsou bezkonfliktni, tedy nepochdzeji z Demokratické republiky
Kongo. S vyse uvedenym datem souvisi i vyvoj databaze BOMcheck. Od tohoto data je
mozné nahrat dokument CMRT do databaze ve stejny cas, kdy dodavatel vypliuje
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informace o RoHS a REACH. Ddle Setfi Cas a zaroven naklady vyrobcim a to tak,
ze ovéiuje datum v nahraném dokumentu a poskytuje okamzitou zpétnou vazbu, kterd jim
umoziiuje opravit informace, které zabranuji v nahrani dokumentu na web. Na zékladé
podloZzenych informaci o zdrojich mineralnich latek, mize firma c¢init zodpovédna
rozhodnuti o dalsim vyvoji. BOMcheck dokument CMRT zpracovava, archivuje ho

a pokud dodavatel ucini urcité zmény, aktualizuje ho. (BOMcheck.net, 2019)

34 Proposition 65

V roce 1986 bylo v Kalifornii schvaleno natizeni Proposition 65, které piedstavuje zdkon
o bezpeci pitné vody a toxickém vymahani. Zakon vznikl pfedev§im diky rostoucim
obavdm z pouzivanych chemikalii. Nafizeni vyzaduje, aby byl v Kalifornii vydavan
seznam nebezpecnych latek, ktery muze zplisobovat rakovinu ¢i jinou formu toxicity.
V podnicich s vice jak 10 zaméstnanci, kde jsou témto chemickym latkam vystavovani,
je nutné na toto nebezpe¢i upozornit. Zakon nezakazuje pouzivani vice jak 900
chemikalii na seznamu, jednd se pouze o informace, které mohou mit vliv

na rozhodovani.(BOMcheck.net, 2019)

Od 30. srpna 2018 byly urfeny nové pozadavky na oznaCovani vyrobkd. Produkty,
které obsahuji toxické chemikalie, musi byt fadné oznaceny, aby byl uzivatel informovan

o nebezpeci karcinogennity. (BOMcheck.net, 2019)

Na zéklad¢ testl spole¢nost, jez vlastni BOMcheck, zjistila, Ze ¢ast latek v tomto natizeni
je jiz regulovana ve smérnicich REACH a RoHS, proto zékaznici zpravidla vyZzaduji
vypliovani informaci pouze téchto dvou smérnic, nebot obsahuji velkou ¢ast informaci

o Proposition 65. (BOMcheck.net, 2019)
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4. Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost Laird s.r.o. se zabyvd vyrobou odstinéni elektromagnetického zatreni
pro Sirokou skalu oborti, diky nimZ se fadi mezi jednoho z nejvétSich svétovych vyrobct.
Firma dodavd své vyrobni prvky piedevSim do automobilového primyslu,
dale do leteckého a zbrojniho oboru, ¢i pro zdravotnictvi a telekomunikaci. Spole¢nost
vznikla 23. Cervence 2003 a jeji zakladni kapitdl ¢ini 145 milion korun ceskych.
V soucasné dobé je podnik zastoupeny dvéma jednateli a to Jifim Zaoralem a Vladimirou
Staflovou. Informace, které jsou uvedeny v této kapitole, vychazi z vnitinich smérnic

a podkladii ze spolecnosti.

Spolecnost se snazi byt jednickou na trhu vjakosti a doddvani vyrobku na cas.

Ma stanovenych 5 zékladnich zésad, jez dodrzuje, a to jsou:

e Odpovédnost za kvalitu — kazdy zaméstnanec sam odpovida za kvalitu at’ uz procesu,
sluzby nebo vyrobku.

e Strategie ,,NULA chyb‘ — tato strategie spoc¢iva v dodavani vyrobku a to
za konkurenceschopnou cenu a v kvalité, aniz by dochazelo ke zpétnym reklamacim.

e Zavazek vedeni — podnik povazuje za konkuren¢ni vyhodu piedevsim kvalitu svych
vyrobkl a s tim 1 spojenou spokojenost zdkaznikd.

o Neustalé zlepSovani se — v podniku je vyuZivana celd fada riznych vyrobnich procest
a fizeni, které vedou k neustdlému zlepSovani se, jako jsou naptf. Kaizen, 5S
nebo fizeni podle cild.

e Pohotova reakce — kazdy zameéstnanec se snazi odpovédét svym odbératelim v

co nejkratSim case, maximaln€ vSak do 24 hodin.

Podnik se zaméfuje na spokojenost zdkaznikli a své strategie k tomu uzplsobuje.
Diky vySe uvedenym bodim je podnik schopen dosahovat zisku a vyvijet se dal.
Nize uvedené podkapitoly piiblizuji rozdé€leni spolecnosti a vénuji pozornost predevsim

jeji spolec¢enské odpovédnosti.
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4.1 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Do konce roku 2018 se Laird s.r.o. ¢lenil do 3 divizi. Konkrétné se jednalo o divizi
Performance Materials (zkracen¢ PM), Engineered Thermal Systems (zkracené ETS)
a Wireless Systems (zkracen¢ WTS/WACS). Poté, co byla firma 2. ervence 2018 koupena
investicni spolecnosti Advent International, dospéli tito investofi k rozhodnuti, ze se divize
od sebe Uplné rozdeli. Od konce roku 2018 doslo k oddéleni divize WACS od spolecnosti
Laird s.r.o. a nespada jiz pod jeji pravni entitu. Nyni se tedy jednd o novou firmu,
kterd vystupuje pod nazvem Cattron, s.r.o. Hlavni cil spole¢nosti Advent International je
rozvoj divize PM poté, co dojde také k prodeji divize Thermal Systems, ktera predstavuje

v minulosti nazyvanou divizi ETS.

4.1.1 Divize PM
Tato divize se sklada z 9 produktovych sekci. Konkrétné se jedna o linky:

e BLS — produktova linka je zamétfena predevsim na lisovani dilt.

e BeCu — produktova linka se také zabyva lisovanim dili ale z beryliové médi.

e Galvanizovna — jedna se o povrchové upravy materiali (zeleza).

e ECE — linka, kterd vyrabi gumové produkty (gumicky, tésnéni,...).

e ABS + carbon linka — linka, kterd se zabyva vyrobou a vysekavanim dild, jeZ slouzi
napf. k stinéni elektromagnetického zareni.

e Knitting — linka, na které se oplétaji gumové profily.

e FOF - linka, kterd se zabyva sekanim gumovych profili.

e VentPanels — linka, na které se fezou hlinikové plastové odvzdusnéné panely.

e Thermaly — vysekavani termalnich materiald, které maji termoregulacni funkci napf.

v notebooku.

Vice nez 50% zakaznikii divize PM spadd do automobilového primyslu. Hlavnimi

odbérateli PM jsou spolecnosti Continental a Valeo.
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4.1.2 Thermal Systems

Hlavni ¢innosti této divize je montdZz jednotek pro zdravotnicky primysl a také servis,
ktery poskytuji. Jejich vyrobky se vyuzivaji naptf. vrentgenovych zafizenich
¢1 v ptistrojich na michani krve. Nejvétsimi odbérateli této divize jsou spolecnosti Siemens
a Philips. Tito dva pfedni zdkaznici také nejvice vyuzivaji systém BOMcheck, kterym se
zabyvala kapitola 3. Vzhledem k tomu, Ze budoucim zdmérem Advent International je
divizi prodat, zacina podnikat jiz patficné kroky. Od 11. bfezna 2019 doslo k oddéleni

a vytvorfeni samostatnych systému pro tuto divizi.

4.1.3 Cattron, s.r.o.

Jak jiz bylo zminéno na zacatku této kapitoly, spolecnost Cattron, s.r.o. jiz neni soucasti
Lairdu s.r.o. V prvni poloviné roku 2019 dojde k ptrestéhovani této firmy na jiné misto.
Spolecnost se soustied'uje pfedev§im na vyrobu ovladact na dalkové ovladani stroju.

Hlavnimi odbérateli jsou firmy DeutscheBahn, Siemens a Philips.

4.2 CSR politika spole¢nosti

Uz od roku 1864, kdy byla zalozena spolecnost LairdGroup, jejiz soucasti je i1 Laird s.r.o.
v Liberci, se podnik snazi ochranovat zivotni prostfedi a zajima se o prosperitu
a spokojenost svych vlastnich zaméstnancll. Zatazuje strategie koncepce do dlouhodobych
plani a to tak, aby nebyla poSkozena jeji konkurenceschopnost a zaroven aby byla
dlouhodobé profitova. Jiz od roku 2013 ma globalni spolecnost vybudovany rozsahly

program CSR, na zéklad¢ néhoz se firma vyviji dalSim smérem.

V poslednich letech se spole¢nost snazi poméhat predev§im mistnim komunitam. Nejvetsi
projekt, kterému se firma jiz od roku 2012 spolecné se svymi dodavateli zacala vénovat,
je zaméfeny na materidlovou pomoc Zakladni Skole ZhiChao. V listopadu 2013 se projekt
rozs$ifil 1 na dal$i zakladni Skoly. Tento fakt poukazuje na to, Ze vzdelani déti a celkove

rozvoj mistnich komunit neni firmé lhostejny a snazi se o jejich dal$i rozvoj.
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Pro globalni sit’ této spolecnosti je koncept CSR velmi dilezity, ale i Laird s.r.o. v Liberci
samostatn¢ podnika dané kroky a dlouhodobé zatazuje strategie CSR do svych vlastnich
cilti, vize a poslani. Aby firma Laird s.r.o. v Liberci mohla byt brana jako spoleCensky
odpovédna, vyuziva riiznych metod a forem fizeni. Podnik si je védom svych zdvazkl vici
zivotnimu prostiedi, proto se snazi minimalizovat negativni G¢inky, které by ho mohly
poskodit. Pro podnik je jednodussi chovat se odpovédné piedevsim diky vytvofenému
systému fizeni, ktery vychazi z norem ISO 14001 a OHSAS 18001. Diky spolupraci mezi
zameéstnanci, odbérateli a dodavateli se dualezitost konceptu CSR dostiva lidem

do podvédomi.

Management spolec¢nosti si také stanovuje cile v oblasti Zivotniho prostfedi, které spocivaji
v prevenci zne€isténi, recyklaci vyrobki, informovanosti zaméstnanct v oblasti zivotniho
prostiedi, snaze o minimalizaci moznych urazli a v minimalizaci pouzivani energii.
Aby byl systém fizeni dodrzovan a mél urCitou efektivitu, je pravidelné kontrolovan

prostiednictvim auditt.

Firma se také zavazuje k plnéni nékolika zavazkli a to predevSim v oblasti vztahl
k zaméstnanciim, etického chovani a ochrany zdravi a zivotniho prostiedi. Firma i dle
svého etického kodexu zaméstnava lidi na zéklad€ jejich schopnosti bez ohledu na vék,
rasu, nabozenstvi, pohlavi ¢i postizeni. VSichni zaméstnanci jsou brani rovnocenné
podle jejich stanovenych prav a svobod. Vztahy se zaméstnanci jsou nejcastéji propojeni
s personalni politikou, kterd dodrzuje vSechny pravni pfedpisy, jeZ jsou v zemi dané.
Dalsi zésadou etického chovani je i zavazek spolecnosti k poctivému hospodaiskému boji,

aniz by dochazelo k poskozovani jinych spolecnosti prostiednictvim nekalé soutéze.

4.2.1 Vize, poslani a kultura Lairdu s.r.o.

Stejné tak jako kazda rozvijejici se spole¢nost, ktera je spoleCensky odpoveédna, tak i Laird
ma stanovenou svoji vizi a poslani. Vize spole¢nosti je nésledujici:,, Tvofime svét,
ve kterém chytré technologie umozni doslova kazdému vnimat, pfemyslet a komunikovat;
meénime nas Zivotni styl a ddvame silu dokazat vice, neZ si umime ptedstavit.** Jak z vize

vyplyva, podnik se soustied’uje predevsim na technologie a inovace.
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Posléani spole¢nosti pouze vizi dopliuje a zni takto:,,Divéryhodny partner ptindsejici svétu

technologie prostfednictvim inovace, rychlosti a spolehlivosti.**

Popisovani kultury spolecnosti Laird s.r.o. je zaméteno spiSe na idedly, pod kterymi se
firma prezentuje. Spolecnost vystupuje jako globalni tym jednotlivei, ktefi jsou talentovani
a ktefi mohou byt spole¢nosti mnohem vice prospésni. Jedna se také o tym lidi, ktefi se
chovaji Cestné, srespektem a tctou. Diky jejich nasazeni je ve spole¢nosti vytvofeno
pfiznivé prosttedi pro praci. Laird je mistem, kde zaméstnanci mohou rozvijet své

schopnosti, dovednosti a to jak ve svém osobnim Zivoté, tak 1 v tom profesnim.

4.2.2 Zakladni hodnoty Lairdu

Jak jiz zacatek kapitoly napovidd, podnik zatazuje koncept CSR do svych dlouhodobych
cili a snazi se vytvaiet dlouhodobé udrzitelny rozvoj. S tim souvisi i nékolik zakladnich

hodnot, které spole¢nost dodrzuje a podle nichZ vykondva svoji ¢innost. Jedna se o:

Podnikatelského ducha — plénovani a celkova vyroba v podniku a jeji inovace vychazi
z faktu, Ze podnik oceniuje vesSkerou individualitu a moZnou tvofivost,
kterou zaméstnanci maji a nabizeji na vSech urovnich.

e Zameéreni se na cinnost — vpodniku jsou vyuzivany razné analyzy a tusudky,
zamestnanci se vSak zamétuji 1 na samotnou ¢innost.

o Neustalé zlepsovani se — podnik se snazi neustdle se zlepSovat ve vSech smérech
a vyuziva k tomu rtizné zpiisoby a metody.

o Splneni slibu — kazdy ze zaméstnancu plni své zavazky jak vac¢i zakazniklim
a dodavatelim, tak i vici sob&é navzdjem. Diky tomu ma eticky kodex, ktery se
zavazuje k ¢estnému jednani, urcity smysl.

e Zameéreni se na zakaznika — firma se snazi budovat dobrou povést a udrzet si vérné
zakazniky, nebot’ zékaznici jsou brani jako souc¢ast firemni kultury. PfevySovani jejich
naroktli a oekavani je brano jako dalsi nepsané poslani spole¢nosti.

o (Celosvetovou tymovou spolupraci — LairdGroup se sklada z n¢kolika pobocek, které se

nachézeji po celém svété. Kazdy zaméstnanec Lairdu s.r.o. neni bran jako pouhy
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zaméstnanec této firmy, ale je soucasti globalniho tymu, jehoz cilem je vzdjemna
spoluprace.

o Lidsky pristup a péci o zaméstnance — podnik se zavazuje k férovému jednani s lidmi,
jez je zalozeno na respektu a které slouzi k rozvojyi mistni komunity a celkové

spolecnosti.

Dalsi dalezity dokument, ktery je pro spolecnost Laird velmi vyznamnym a ktery rozviji
jeji zakladni hodnoty, se nazyva Potirani harassementu a diskriminace. Tento dokument je
dilezity pfedev§sim z pohledu zaméstnancii, nebot’ se vztahuje na kazdého zaméstnance,
ktery ve spoleCnosti pracuje. Zaméstnanci jsou povinni fidit se pravidly, které jsou pevné
dany. Jedna se predevSim o zakaz jakékoliv formy nezddouciho chovani. Budouci
pracovnici jsou pii prvnim zaskolovani informovéani o moznych formach haraseni a jeho
disledcich, proto firma na své okolni prostiedi plisobi velmi ptatelsky, nebot’ zde

nedochézi k zddnym formam diskriminace, haraseni ¢i riznych druhti Sikany.

V podniku Laird s.r.o. je vydavéna a dodrzovéna velkd tfada dalSich zdkond, které jsou
peclivé dodrzovany. Podnik se chova spolecensky odpovédné ke vSem zainteresovanym
skupindm a to jak ke svym zamé&stnanclim, tak ke svym zdkaznikiim, dodavateliim, mistni

komunité a hlavné k zivotnimu prostredi.
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5. Vyuziti BOMchecku a CSR ve spole¢nosti

BOMcheck je pro spolecnost Laird s.r.o. velmi vyznamnym nastrojem a predstavuje jednu
z mnoha uplatnéni konceptu CSR. V soucasné dob¢ je tato databaze vyuzivana predevSim
divizi Thermal Systems. Je to ddno hlavné tim, ze jejimi hlavnimi zdkazniky jsou
spolecnosti Siemens a Philips. Vzhledem k tomu, Zze 99 % dila, které se v této divizi
vyrobi, slouzi jako produkty do zdravotnickych zafizeni, musi byt zdravotné¢ nezavadné.
S tim souvisi 1 jejich sloZeni, firmé velmi zalezi na tom, aby jednotlivé dily nebyly toxické
vici zivotnimu prostiedi, proto je vyuziti BOMchecku pro firmu velmi dulezité. Jeho
podstata spociva predevsim ve spoleCenské odpovédnosti vici spoleCnosti a zivotnimu

prostiedi.

Kdyby divize BOMcheck nevyuzivala, mélo by to za nasledek, ze by si zakaznici nasli
nové dodavatele a firma by piisSla o jedny z nejvétSich odbératela. I kdyz je pro firmu
velmi vyznamnym faktorem vytvareni zisku a uspokojovani potieb zdkaznikd, spoleCensky
odpovédné chovani pfedevs§im vici Zivotnimu prostiedi, které je podlozeno informacemi

z BOMchecku, je dalsim hlavnim faktorem, na kterém firmé zalezi.

Divize PM a spolecnost Cattron s.r.o. v sou¢asné dobé BOMcheck nevyuzivaji. Zakaznici
sice informace o RoHS a REACH pozaduji, nicméné jim staci pouze podepsané prohlaseni
zaslané emailem. Veskeré dily, které Laird dodava svym zakazniklim, neobsahuji zadné
nebezpecné latky. Odbératelé divize PM nepotiebuji prohlaSeni do BOMchecku zapisovat,
nebot’ vyrabi predev§im lisované a vysekavané dily, na které se databaze nevztahuje.
Stejné je to u spolecnosti Cattron s.r.0., nebot’ se zde vyrabi predev§im ovladace na

dalkové ovladani lokomotiv.

Koncept CSR velmi tzce souvisi s BOMcheckem a zaméfuje se predevSim na oblast
zivotniho prostfedi. Kromé tohoto néstroje firma podnika Sirokou Skalu aktivit, diky nimz
muze byt brana jako spoleCensky odpovédna. Firma se v soucasné dobé zaméiuje
predevsim na své stakeholdery, nejvice na své zaméstnance. Podnik propaguje predevsim
myslenku toho, Ze zaméstnanci jsou nejdulezitéjsi ¢asti firmy, proto jim poskytuje velkou
fadu benefiti, jako jsou napt. piispévky na obédy, potfddani rlznych akci ¢i podpora

kvalifikaénich kurzu.
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Globalni sit’ Laird Technologies se sama o sobé zamétuje na vSechny oblasti konceptu
CSR. Pobocka Laird s.r.o., kterd se nachazi v Liberci, také samostatné vyviji spolecensky
odpovédné aktivity. V soucasné dobé se podnik zaméfuje piedevSim na oblast
spolecenskou. Na konci roku 2018 se firma zapojila do dobrovolnictvi v Hospici sv.
Zdislavy, kde zaméstnanci spoleCnosti pomahali s tiklidem tohoto zafizeni. Firma také
pomahé opusténym zviratim, kterd se nachazeji v utulcich, a pravidelné potada sbirky,

kam jednotlivi zaméstnanci mohou pfispivat jak materialng, tak finan¢né.

Co se tyCe ekonomické oblasti konceptu CSR, spoleCnost svoji strategii zaméiuje
piedevs§im na své zakazniky a uspokojovani jejich potieb a ptani. Podnik vyrobky dodéava
vzdy v¢as, a pokud dojde k tomu, Ze zdkaznik zbozi vyreklamuje s urcitou vadou, dochazi
k okamzitym napravnim opatfenim, aby zdkaznik nebyl poskozen. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o velkou spolecnost, Casto se zde wuskutectiuji zdkaznické audity,
prostiednictvim nichz odbératelé hodnoti firmu a celkovou spokojenost. Na zékladé
informaci, u nichz byla autorka této bakalarské prace pfitomna lze fici, Ze zdkaznici jsou
s touto firmou velmi spokojeni. Pokud dojde k tomu, Ze zdkaznici najdou urcité neshody,
zaméstnanci podniku okamzité za¢nou podnikat ndpravna opatteni. Diky tomuto piistupu
ve firm¢ klesa pocet reklamaci na minimum. Jedinou véci, které se firma v této oblasti
nevénuje, je informovani stakeholderi o dalSich krocich, které se ve firmé uskutecni.
Vzhledem k soucasné situaci, kdy dochazi k odd¢leni vSech divizi, by se firma méla vice

soustiedit na informovanost vSech zainteresovanych skupin.

Oblast zivotniho prostfedi konceptu CSR je izce propojena pravé s BOMcheckem. Firma
tedy nevyuziva zadné nebezpecné latky a pravidelné o tom informuje své zdkazniky.
Pokud by Siroka vetfejnost méla zdjem o ziskani informaci, podnik ji na zéklad¢ pravdivych
a doloZzenych dokumenti muze informovat o dané situaci. Vyhodou je, ze se podnik
nebrani poskytovani informaci, na druhé strané¢ lidé nemaji ponéti o tom, Ze jim tyto
informace mohou byt poskytnuty a zaroven Casto nevédi ani o existenci firmy. Soucasti
environmentalni oblasti je v Lairdu s.r.o. 1 to, Zze rozhodnuti managementu jsou v souladu

s mezinarodnimi standardy a to konkrétné s ISO 14001 a OHSAS 18001.
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Z7.avér

Problematika konceptu CSR je velmi rozmanitad a soustfed’uje se na velkou fadu ¢innosti.
Podle dané definice se CSR nezaméfuje pouze na oblast environmentdlni, ale také
na oblast ekonomickou a socialni. Pokud se firmy rozhodnou fidit se podle této koncepce,
je nutné ji zatadit do svych strategii a vénovat pozornost dlouhodob¢ udrzitelnému rozvoji.
Dalsi podstata této koncepce tkvi v rozvoji pozitivnich vlivi, které stimto pfistupem
souvisi, a zaroven potlacovani negativnich vlivii, které mohou spolecnost poSkodit.
Pokud je koncept ve firmé spravné implementovan, spole¢nost na ni mize mit pozitivni

nahled, coz souvisi i se zlepSenim image a zvySenim ekonomického zisku.

Cela bakalaiska prace byla rozdélena do péti kapitol, z nichz prvni dvé byly teoretického
razu. Nasledn¢ se prace soustfedila na vybrany podnik Laird s.r.o0. a s nim spojeny webovy
systétm BOMcheck. Tento nastroj, ktery muze byt diky svému tacelu bran jako spolecensky
odpovédny, je vyznamny a to nejen z hlediska konceptu CSR ale hlavné zpohledu

zéakaznikd, nebot’ se diky nému rozhoduji o svych dodavatelich.

I kdyz podnik vyviji velké mnozstvi spolecensky odpovédnych aktivit, mél by se
orientovat vice 1 na mistni komunitu, o kterou se zajima nejménég. Stejné tak jako Laird
Technologies ve Spojenych statech americkych, tak i pobocka v Liberci by se méla zamérit
napfiklad na financovéani zakladnich Skol nebo financovéani v soucasné dob¢ velmi
navstévované budovy IQLANDIE, ktera neustale pro svilj provoz hledd nové sponzory.
Firma by méla vice komunikovat se svym okolim a budovat vztahy se Sirokou vefejnosti,
aby se jeji jméno dostalo do povédomi a to v pozitivnim slova smyslu. Pokud firma
nezacne se svym okolim vice komunikovat, pfinasi ji to ur¢itou nevyhodu, protoze 1 kdyz

se chova spolecensky odpovédné€, mistni komunita o tom nevi.

Cilem této bakalatské prace bylo zhodnoceni spolecensky odpovédnych aktivit ve
spolecnosti Laird s.r.o. a vyuzivani webové databaze BOMcheck. Pata kapitola tento cil
naplnila. Autorka této bakalafské prace seznamila Ctenafe s danym konceptem CSR a
informovala je o existenci BOMchecku, se kterym v minulosti sama pracovala. Na
konkrétnich ptikladech poukéazala na to, jak je koncept CSR ve spolecnosti vniman a

zhodnotila, jaké jsou nedostatky ve spole¢nosti.
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