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Anotace

Tato bakalai'ska prace se zabyva problematikou skladového hospodaistvi pro moderni organizaci.
Prace je rozd€lena na 2 hlavni c¢asti. Prvni ¢ast je veénovana teoretické dekompozici
této problematiky. Je zde zahrnuta problematika zasob, skladovani, nové trendy ve skladovém
hospodarstvi a Primysl 4.0. V druhé casti jsou aplikovany poznatky z teoretické casti
na konkrétni organizaci S ohledem na rizika, Pramysl 4.0 a procesni piistup. V praci je uvedena
charakteristika konkrétni organizace, charakteristika procesu a znaky skladového hospodafstvi.

vvvvvv

z organizace byly zjistény neshody, na které jsou v praci navrzena feSeni.
Kli¢ova slova

Skladové hospodafrstvi, moderni organizace, Primysl 4.0, ABC analyza, procesni pfistup,
neshody

Annotation

The thesis deals with a topic of The Stock Economy for a Modern Organisation. The thesis is
divided into 2 main parts. The first part is dedicated to a theoretical decomposition of this topic.
This includes stock reserves, warehousing, new trends in warehousing and the Industry 4.0. In the
second part, findings from the theoretical part are applied to the company, considering risks, the
Industry 4.0 and the process approach. This thesis describes the characteristics of the company,
the process and the warehouse management. Using of the ABC analysis, the most important items
on company’s stock are enumerated. A study in the company discovered nonconformities
between the company/process characteristic and the real findings. The thesis comes with solutions
for fixing it.

Keywords

Stock economy, modern company, Industry 4.0, ABC analysis, process approach,
nonconformities
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1 Uvod

V dnesnim svété se moderni technologie vyvijeji neskuteénym tempem. VSechny organizace,
které chtéji drzet krok s konkurenci, tento fakt nesméji piehlizet. Nové technologie ovliviiuji
i logistiku, do které skladové hospodaistvi patii. Do modernich skladi patii propojovani
elektronickych systémi mezi sebou. Pfehled a kontrola vSech polozek ve skladu je dulezita
a proto se jiz dnes vyuziva technologie RFID. V organizacich budou manualni ¢innosti postupné
nahrazeny automatizovanymi dopravnimi prostiedky. Timto by organizace mély byt schopny
urychlit cely vyrobni proces a tim zvysit své zisky. Tyto technologie fe$i problém
i s dlouhodobym nedostatkem zaméstnancii. Caste¢né proto, e se na druhou stranu zvysi
poptavka po vysoce kvalifikovanych zaméstnancich. Ministerstvo primyslu a obchodu vydalo
dne 14. 7. 2017 iniciativu Pramysl 4.0 (podle publikace [1]). Poskytuje informace, smér a navrhy
fedeni. Jejim cilem je udrZet a posilit konkurenceschopnost Ceské republiky.

S ptichodem novych informacnich technologii se vSak objevuji i rizika. Bezpecnostni rizika
vyplyvaji z moznosti kybernetickych Gtokd na organizace za Gc¢elem kradeze citlivych udaju.
Rizika jsou i v ptipadé plné¢ automatickych zatizeni, ktera mohou ¢lovéka zranit. Chybné
naprogramovani stroja, vypadky elektrické energie, kompatibilita zafizeni a kybernetické ttoky,
to vSe je soucasti rizik novych technologii.

Cilem této bakalarské prace je zjistit zakladni informace ohledné skladového hospodafstvi a jejich
moderni trendy. Tyto poznatky budou aplikovany na konkrétni organizaci. Pfezkoumano bude,
zda-li organizace spliiuje ptedpoklady Pramyslu 4.0. Vysledkem této prace bude navrh mozného
feSeni pro zlepSeni Girovné organizace.

Liberec 2018 11



2 Skladové hospodarstvi

Skladové hospodarstvi je souhrn vSech cCinnosti, spojeny s efektivnim vyuzivanim zdroja
ve skladovacich prostorech v urcité kvalité, casu a mnozstvi. Skladové hospodatstvi je tedy jeden
velky proces, ktery se musi neustale optimalizovat. Organizace nechtéji vlastnit zasoby z divodu
nakladu, spojenych s nimi, ale zaroven je musi vlastnit, aby byly schopny nepftetrzité uspokojovat
zakaznika, své zaméstnance a své okoli.

Ve velkém poctu organizaci si vrcholovy management jesté neuvédomuje potencial logistiky
a uplatiiuje ji v praxi neucinnym az odbytym zptisobem. Témito praktikami se vSak zvétSuje
mezera mezi primérnou a SpiCkovou organizaci. Toto snizuje Sanci na dlouhodobé preziti
organizace [2].

2.1 Zasoby

Zasoby patii mezi ob&zna aktiva organizace podle textu [3]. Zasoby tvoii material pro vyrobu,
rozpracované vyrobky, hotové vyrobky, zbozi a nafadi pro vyrobu i udrzbu.

2.1.1 Funkce a déleni zasob
Funkce zasob mtze byt podle publikace [3]:

Geograficka — zasoby umoznuji mistni odlouceni vyroby a spotfeby a optimalni lokalizaci
vyrobnich kapacit z hlediska zdrojt surovin a energii.

Vyrovnavaci — zabezpeceni plynulosti vyroby, udrzeni schopnosti uspokojit zakaznika
i v pfipadé¢ kolisani poptavky.

Technologicka — zasobovani, které zaroven souvisi s vyrobou produktu, kdy je potieba vyrobek
skladovat urcity Casovy interval, aby dosahl urcité kvality.

Spekulativni — drZeni zasob za u¢elem vyhodného budouciho prodeje za vyssi cenu.

Liberec 2018 12



Déleni zasob
Zasoby se deli na:

o ,béina (obratovd) zdsoba je ta cast zasob, kterd kryje potieby v obdobi mezi dvéma
dodavkami. Jeji stav v priitbéhu dodavkového cyklu kolisa “, podle [4], s. 187,

e, pojistnd zdsoba ma za vkol tlumit nahodné vykyvy jednak na strané vstupu (ve velikosti

a intervalu dodavek) a jednak na strané vystupu (ve velikosti a intervalu cerpani ze
zdsoby) “, podle [4], s. 188,

e, zdsoba pro piedzasobeni vyrovnava predpokladané vetsi vykyvy na vstupu nebo
na vystupu napr. pri silné sezonni vyrobé nebo spotiebé, ocekdavanych potizi
s prepravou*, podle [4], s. 188,

o |, strategickd zdsoba umoznujici celit dusledkiim nestability, konfliktii, stavek apod., které
ohrozuji plynulost prisunu surovin pro vyrobu nebo distribuce hotovych vyrobkii na dany
trh*, podle [4], s. 189,

e wvyrovnavaci zasoba je urcena k zachycovani nepredvidatelnych okamzitych vykyvii
mezi navazujicimi dilcimi procesy “, podle [4], s. 188,

o, spekulativni zdsoba vytvari se za ucelem dosazeni mimoradného zisku vhodnym
nakupem, ktery neni za ucelem spotreby nybrz prodeje “, podle [4], s. 189,

e, technologicka zasoba vznika, pokud je jesté vyrobek po ukonceni vyrobniho procesu
nedokonceny, tj. neni schopen uspokojovat prislusnou potiebu, protoze vyrobek potiebuje
jesté dobu skladovani pro jeho dokonceni. “, podle [4], s. 189

2.1.2 Metody ocenovani zasob

Zasoby se ocenuji podle toho, v jakém potadi vstupuji do skladu a v jakém z né&j vystupuji.
Zakladni metody ocetiovani zasob jsou FIFO a LIFO nebo pomoci vazeného aritmetického
prameéru.

Metoda FIFO

FIFO neboli First-In-First-Out je metoda, kdy pti vydeji zasob se tyto zasoby ocefnuji cenami
od nejstarsi zasoby k nejnové;jsi.

Metoda LIFO

LIFO neboli Last-In-First-Out je opak metody FIFO. Pii vydeji zasob se zasoby ocefuji
od nejnové;jsi zasoby k nejstarsi zasobé. Tato metoda je v CR zakézana podle textu [3]. Zakézana
je kvuli tomu, Ze se neoprdvnéné zvysuji ndklady. Soucasné s rostoucimi nédklady se snizuje
i zaklad dané.

Metoda vaZeného aritmetického priméru

Ocenéni zasoby se dé&je cenou, stanovenou pomoci vypoctu vazeného aritmetického primeéru
z individualnich potizovacich cen zasob.

Liberec 2018 13



2.2

Skladovani

., Pojem skladovani je velice uzce spojen s logistikou a distribuci. Skladovaini Fesi mnoho
zasadnich otdzek, stavy zdasob, objednact cykly, vybaveni skladii a jejich prostorové usporadani,

rozmisténi skladii a vedeni zasob. “, podle publikace [5].

2.2.1 Druhy skladi

Velka rtiznorodost dnesnich sklad dovoluje rozdélovat sklady na vicero druhti. Sklady se daji
rozdélit podle své faze procesu, stupné centralizace, umisténi, vlastnictvi a vyuzitych technologii.

Rozdéleni podle faze procesu:

Odbytovy sklad

Mezisklad

Sklad nahradnich dila
Vstupni sklad

Sklad nedokonc¢ené vyroby
Konsignacni sklad
Vystupni sklad

Tranzitni sklad

Odpadovy sklad

Rozdéleni podle centralizace:

Centralizovany

Decentralizovany

Rozdéleni podle umisténi:

Vnitini sklad.

Vngjsi (venkovni) sklad.

Rozdéleni podle vlastnictvi

Pronajaty sklad

Sklad ve vlastnictvi organizace

Liberec 2018
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Rozdéleni podle technologie:
e Automatizovany sklad
e Mechanizovany sklad

e Rucni sklad [6]

2.2.2 Metody Fizeni skladovych zasob
Metoda Just-In-Time

JIT je strategie drzeni zasob, ktera napomaha zvysit navratnost investic tim, ze srazi
nadbyteéné zasoby na nulu. Tim jsou snizovany naklady, které jsou s drZzenim zasob spojené.
Objednavka nového zbozi probiha pouze v ptipade, ze zbozi na skladé piekrocilo ptedem urc¢enou
hranici. Tato hranice musi byt pe¢livé zvolena na zakladé poptavky po daném zbozim. JIT metoda
byla poprvé vyuzita v zavodech Toyota v Japonsku podle textu [7].

ABC analyza

LABC analyza je zaloZend na principu, ze jen nekolik faktorii podstatné oviiviuje celkovy
problém. Zakladnim principem ABC analyzy je skutecnost, ktera vyplyva z tzv. Paretova pravidla.

G

Toto pravidlo Fika, ze ,,80 % vsech dusledkii zpiisobuje jen asi 20 % pricin*. Samostatnym

problémem rozboru vyrobniho programu je definovani reprezentantii vyrobkovych skupin.
Reprezentanti se vyuzivaji ve vice dalsich fazich projektu. “, podle textu [8].

ABC analyza je jednoduchy nastroj, pomoci kterého je mozno zefektivnit fizeni zasob.
Jednoznaéné a Ciseln¢ vyjadri, na jaké zasoby se ma organizace soustiedit nejvice. U skladovani
pomutze sulozenim polozek podle obratkovosti. Toto ulozeni pak zefektivni celou cinnost
vyskladiiovani polozek. Analyza se vyuziva i v jinych oborech, napf.: marketing, kvalita,
personalistika atd.

ABC analyza se vyuziva tehdy, pokud ma organizace zajem:
e zménit organizacni strukturu organizace
e sniZit zasoby
e snizit vyrobni naklady
e zménit systém distribu¢ni logistiky
e zmeénit systém fizeni
e zvysit kvalitu [8].

Hlavni princip ABC analyzy je rozdéleni skladovych polozek do tfi skupin. Nejdulezitéjsi je
skupina A.

Ve skupin€ A se vyskytuji zasoby, které na sebe vazi velky kapital. To znamen4, Ze organizace
musi tyto zasoby kontrolovat. Nesmi dojit k jejich nedostatku. 20 % téchto polozek generuje cca
80 % spotieby zdrojii organizace. Objednavky probihaji v kratkych casovych intervalech.
Minimalni snizeni hladiny zasob vede k vyraznému snizeni naklada na skladovani.

Liberec 2018 15



Dalsi skupina je skupina B. Tuto skupinu Ize oznacit jako méné dileZité polozky. Tyto poloZky
generuji cca 15 % spotfeby zdroj organizace. Hladina zasob této skupiny je vétSinou uréovana
pomoci stochastickych modeld fizeni zasob. Objednavky probihaji v delSich casovych
intervalech. Zvyseni hladiny zisob polozek v této skupiné nema velky vliv na naklady
na skladovani.

Posledni skupina je skupina C. Oznacovana je jako nedulezité polozky. Téchto polozek je nejvice
a generuji celkem zanedbatelnych 5 % spotfeby zdrojii organizace. Objednavky téchto polozek
probihaji az na zékladé ptimych pozadavk.

ABC analyzu je mozno graficky znazornit pomoci lomené ki'ivky (Obrazek 1).

100% -

80%

60%

40%

Hodonota spotrebovanych poloiek

20%

o

0%

0% 20% 50% 100%

Pocet poloiek

Obriazek 1 ABC analyza [9]

Postup zhotoveni ABC analyzy
1. Vybrat kritérium, podle kter¢ho bude ABC analyza zhotovena.

2. Je nutné si zaznamenat data o vSech typech skladovanych polozek (cena, Cetnost,
spotieba) za urcité obdobi.

3. Setfidit data podle stanoveného kritéria.
4. Vypocitat kumulativni soucty hodnot stanoveného kritéria a ty vyjadtit v %.

5. Sestrojit Paretv diagram.
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XYZ analyza

XYZ analyza klasifikuje charakteristiku spotfeby/obratkovosti. Analyza XYZ se vyuziva jako
doplitkova k ABC analyze.

Polozky ve skuping X jsou polozky, u kterych Ize s vysokou piesnosti predpovédét spotiebu,
a maji vysokou obratkovost, tzn. stala spotieba zasob.

Polozky ve skupin€é Y jsou polozky, u kterych lze se stfedni pfesnosti predpovedét spotieby,
a maji sttedni obratkovost, tzn. ¢astecné plynulé spotieba.

Polozky ve skupiné Z jsou polozKy, u kterych nelze s pfesnosti predpovédét spotiebu, a maji
velmi nizkou obratkovost, tzn. nahodna spotieba.

Tato analyza poskytne informaci, jaké drzet minimalni zasoby pro skupinu X, aby nebylo
zasobovani negativné ovlivnéno. Kombinaci s ABC analyzou vznikne matice ABC/XYZ, pomoci
které je mozné k polozkam zménit nebo pfifadit strategie zasobovani/skladovani.

2.2.3 Trendy ve skladovani

V dnesni dobé jsou organizace pod neustalym tlakem konkurence. Piichod internetovych e-shopt
a rostouci vyroby znamena vyfidit vice pozadavki za kratsi ¢as. Organizace se snazi najit
skladové organizace s extrémn¢ nizkymi naklady. Kazda tispésna organizace musi byt flexibilni.
Proto musi sledovat nejnovéjsi trendy a investovat do nich. Dilezité je se prizptisobovat okolnimu
svétu. Autor v této kapitole pfipravil nékolik soucasnych trenda ve skladovani. Tyto trendy se

vy oes

RFID

RFID je technologie identifikace polozek s vyuzitim radiofrekven¢nich vin. RFID &ip nepotiebuje
pro svoji funkci zdroj elektrické energie. Tato technologie slouzi jako dopln€k k ¢arovym kodum.
RFID ¢ip v sobé nese i data, urcena pro dalsi zpracovani polozky. Umoziuje také ulozena data
dale piepisovat. To umozni zvySeni kvality a sniZzeni nakladu. RFID vyrazné zvysi schopnost
efektivné tidit zasoby a sledovat umisténi konkrétniho zboZzi v ramci i velkého skladu, ktery
obsahuje obrovsky pocet skladovacich polozek [11].

Pick by Light — Put to Light — Pick by Voice — Picking Cart

Vsude, kde pracuje Clovek, je urCitd chybovost. Tyto technologie vznikly za ucelem snizit
chybovost pracovnikii pfi vychystavanil zbozi. UmoZziuji ale i urychlit ¢innost vychystavani.
Princip této technologie spoc¢iva v pouziti jednoduchych elektronickych displeju a svétel.
Technologie ukaze pracovnikovi, kterou ptesné krabici nacist, kolik do ni vlozit kust a nasledné
musi ukonceni ¢innosti vychystavani potvrdit tla¢itkem. Nékteré systémy dokonce funguji tak,
Zze maji implementovany sensory pohybu. V piipadé, Ze pracovnik omylem vlozi polozku
do $patné krabice, systém zahlasi chybu a donuti pracovnika udélat opravu.

Pracovisteé, které neumoznuji pracovnikovi mit volné obé ruce, mohou vyuzit technologii pick-
by-voice. Pracovnik ma nasazena sluchatka s mikrofonem. Dostava od systému piikazy
a potvrzuje je hlasem. Odpada tak nutnost sledovani monitoru a pouzivani klavesnice a mysi

! Vychystavani - ¢innost, kdy pracovnik vyloZzi z piichoziho KLT uréity pocet kust a prenda je do KLT
ur¢eného na odeslani na expedici. Pocet kust sdéluje program.
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podle textu [12]. Zde se jiz objevuje otazka, zda je toto feSeni pro pracovnika ergonomicky
prijatelné.

Picking Cart je dalsi inovaci ve vychystavani zbozi. Umoziuje vytizeni nékolika objednavek
zaroven. To umozni snizit chybovost pracovnika a vzdalenost, kterou musi pracovnik ujit pfi
vychystavani. Je to kombinace pick by light a voziku. Tento systém se muze aplikovat na jiz
existujici voziky nebo na nové specialné navrzené voziky. Na voziku jsou umistény displeje, které
ukazuji, do kterého regalu zbozi umistit. Tento vozik je dale opatfen skenerem. Umoziuje
vytizovat vice objednavek najednou. Pracovnici jsou vedeni systémem, ktery jim ukazuje trasu.
Timto se Setfi pracovnik i ¢as podle publikace [13].

Manipulaéni technika

V soucasné dob¢ se daji pofidit jiz stejné vykonné elektrické manipulaéni voziky, jako ty se
spalovacimi motory. Elektrické voziky maji niz§i provozni naklady [14]. Dnes se jiz znacné
vyuzivaji voziky s lithium-iontovymi bateriemi. Jejich vyhodou je rychlé nabijeni. Nevyhodou
vsak jsou vyssi pofizovaci naklady nez u olovnénych baterii podle textu [15]. Pro zadinajici
organizace se doporucuje zakoupit jiz pouzité voziky kvuli sniZzeni pofizovacich nakladi, jako
v textu [16].

GDPR v logistice

GDPR? se vztahuje na vSechny spole¢nosti, zpracovavajici a uchovavajici osobni tidaje subjektii
s pusobistém v EU. Toto nafizeni vstupuje v ucinnost 25. 5. 2018. ,, Pokuty za jeho poruseni
mohou byt astronomické. Muze byt uloZzena pokuta az do vyse 4 % rocniho obratu firmy nebo
do 20 milionii eur. podle textu[17]. Z tohoto diivodu si organizace nemohou dovolit GDPR
opominat.

Ve skladech se operuje s osobnimi tidaji. To znamena, ze GDPR se skladt také dotkne. Pro sklady
to znamend zvySenou administrativu pfi vstoupeni GDPR v G¢innost. Také se musi pfipravit
na fadné zachazeni s daty. Sklady a ostatni organizace se mohou na GDPR pfipravit zavedenim
tzv. datovych skladi. Tyto datové sklady umoznuji lepsi manipulaci s daty. Primarnim ucelem
téchto datovych skladii je maximalni vyuziti dat pro podporu rozhodovani podle publikace [18].

Kazda organizace by méla zacit internim auditem. Tim organizace zjisti, jaké konkrétni osobni
udaje uchovava a jestli k nim ma souhlasy. Napft. spole¢nost PPL CZ zah4jila proces internich
Skoleni o této problematice. Kvtili GDPR musi organizace najit alternativu v identifikaci adresata
a upravit patefni elektronicky systém podle publikace [17], napt. zakoupenim feSeni od externi
organizace, které fesi kompletné zavedeni datovych sklada.

Automatizace

Snaha o automatizaci je u nékterych organizaci z divodii nedostatku pracovnikti. Automatizaci
se dosahne také sniZzeni chybovosti, zpusobené lidskym faktorem. Organizace investuji
do automatizace zpravidla za ucelem sniZeni provoznich nakladd. Je cela fada moznosti, jak
automatizovat sklad. Napf. vestavény skener pro automatickou identifikaci palet, technologie
vahové kontroly pifi vychystavani, automatické regalové =zakladale, bezpilotni voziky
nebo vyuziti metody zbozi za pracovnikem, podle publikace [14]. Zbozi za pracovnikem

2 GDPR - Obecné natizeni o ochrané osobnich udajii (angl. General Data Protection Regulation) je nova
legislativa EU, ktera vyrazné zvysi ochranu osobnich dat ob¢ant.
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znamena, Ze pracovnik pii vychystavani jiz nemusi obchazet sklad, ale stoji na misté a sklad mu
sam privadi zbozi pod ruce.

Obaly

Néklady lze snizit i pomoci oballl. Snaha je o maximalizaci poc¢tu kusti v jednom baleni. Produkty
musi byt spravné umistény v obalu a ten k tomu musi mit odpovidajici konstrukci. Obal musi byt
také dobie skladovatelny. Proto jsou vhodné obaly, které se daji rozlozit a tim zabiraji mensi
plochu. Dals§i moznosti je zvySeni stohovatelnosti obalti a tim zvySeni poctu produktti na jedné
paleté podle textu [14].

SniZovani energetické narocnosti

Néklady na energie Cini velky podil na celkovych nékladech organizaci. Proto usporné LED
zarovky nebo utésnéni nakladacich otvorti pro nakladni automobily razantné pomuze tyto naklady
snizit. Ut€snéni probiha vysunutim nakladaciho prostoru mimo prostor skladu. Je vhodné budovu
skladu i fadné zateplit [14]. Ke sniZeni spotieby energie mize pomoci instalace inteligentniho
fizeni budov sladéného s pfirozenym rytmem dne. Tento systém udrzuje idedlni klima uvnitf
budovy prostiednictvim optimalizace teploty, kvality vzduchu a osvétleni. Podle autorky [19]
inteligentni systémy fizeni budov mohou snizit naklady az o 30 %.

Bezpecnost

Zvysuje se pravdépodobnost nardstu bezpe¢nostnich vypadkt podle publikace [20]. Organizace,
které usiluji o snizeni doby jejich obratu, mohou registrovat vétsi pocet nehod, nebot” dochazi
zaroven ke zvySeni pracovniho tempa. To plati jak pro silnici, tak sklad. VSechny nekonvenéni
logistické podniky maji potencidl pro spoustu bezpecnostnich otdzek. Faktor spéchu,
nevyzkousena automatizace a nedostatek zaméstnancii se budou rovnat vice bezpe€nostnim
problémim. To povede k vice predpisiim, kviili nimZ bude logistika jest¢ nakladné&jsi, nemluve
0 okamzitych nakladech na lidsky zivot a ztrat€¢ majetku. MozZnosti je jednoduse se ponofit
do nékterych z téchto odli$nych trendd, pokud organizace nevi, co déla (nebo najmout nékoho,
kdo to umi). Dalsi problém bezpecnosti, ktery se stale Casté&ji vyskytuje: Cybersecurity. Zatimco
podniky délaji proces, jak ziskat vyrobky pro spotiebitele, snadnéj$i, bude kyberneticka
postiZzeno naruSenim pocitac¢t podle textu [20]. Naruseni pocitacové bezpecnosti muize mit vliv
na vyrobu, obchodni informace a dokonce i na tdaje o zakaznicich. Zatimco podniky budou
zlepSovat kybernetickou bezpe¢nost, moznost naruseni je vzdy ptitomna.

Outsourcing

Outsourcing skladovani je svéfeni celého nebo Casti procesu externi organizaci. Hlavnim
divodem outsourcingu je fakt, Ze snizuje naklady a ¢as. Dal$im diivodem je, Ze externi organizace
se na tyto ¢innosti specializuji. V Evrop¢ outsourcing skladovani vyuziva 35 % a v USA 34 %
dotazanych organizaci podle textu [21]. VétSina organizaci planuje objem logistického
outsourcingu jeste¢ zvysit podle publikaci [21] a [22]. VyuZzivani outsourcingu je svétovym
zvySujicim se trendem.
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3  Primysl 4.0

Pojem Primysl 4.0 je v této dobé& spojen s pojmem moderni organizace. Jestli organizace chce
byt konkurenceschopnd na modernim trhu, je zapotiebi nebrat iniciativu Priimysl 4.0 na lehkou
vahu. Nelze vsak iniciativu pouze pfecist, ud€lat par zmén a prohlasit organizaci za pfipravenou
na Pramysl 4.0. Je tieba neustale sledovat nejnovejsi sveétove, ale i tuzemské trendy a neustale
se snazit o zlepSeni.

., Priomysl a cela ekonomika prochazi zasadnimi zménami, zpiisobenymi zavadeénim informacnich

technologii, kyberneticko-fyzickych systémii a systémii umeélé inteligence do vyroby, sluzeb a
v§ech odvetvi hospodarstvi. Dopad téchto zmeén je tak zdsadni, Ze se o nich mluvi jako o 4.
priimyslové revoluci. Rada vyspélych zemi jiz prileZitosti a hrozby téchto zmén pochopila a
pristoupila k podpore 4. priimyslové revoluce v systémovych opatienich a z nich plynoucich
dedikovanych programech. “, podle textu [1], s. 3.

3.1 Historie

Pramyslové revoluce existovaly c¢tyfi, pokud neni bran v potaz objev zpracovani kovu.
1. primyslova revoluce zapocala v Anglii v 18. stoleti. V této dobé se masové zacalo vyuzivat
vodni pary. Jeji dopad na spolecnost byl obrovsky a kompletn¢ zménila cely svét.

2. priamyslova revoluce je spojovana s elektrifikaci tovaren a vznikem vyrobnich linek. Tato
revoluce zapocala v 19. stoleti.

3. pramyslova revoluce zapocala automatizaci tovaren a integraci informacnich technologii
do vyrobnich procest. Vyznamnou roli v tomto obdobi hraly programovatelné logické automaty
(PLC = Programmable Logic Controller). Pocatek se datuje k roku 1969, kdy byl vyroben prvni
PLC podle publikace [23].

4. prumyslova revoluce probiha v soucasnosti. Jeji vznik zapfti¢inil obrovsky rozmach internetu
a umelé inteligence. Zakladni vize 4. primyslové revoluce pochazi z roku 2011, cely dokument
byl pfedstaven na veletrhu v Hannoveru v roce 2013 podle textu [24]. Do pramyslu vstupuji
i kyber-fyzické systémy. Nazev oznacuje systém, ktery se sklada z fyzickych objekti, ovladanych
pomoci naprogramovanych algoritmul.

3.2  VyuZiti modernich technologii v logistice

V oblasti logistiky existuje fada zatim neustalenych trendi. Kazdé ze zvolenych feseni vSak musi
odpovidat na pozadavek, jak dostat zbozi ke kone¢nému zakaznikovi co nejrychleji. To vyvolava
fadu novych potfeb v logistickych objektech, které se od dob klasickych jednoduchych sklada
vyrazn€ promeénily.

Organizace by se mé€ly zaméfit na data a jejich Sifeni od zakaznika po zdkladni operace ve skladu.
Toto Sifeni dat by zrychlilo cely proces. Zakaznik udéla objednavku, systém ji ulozi a posle
objednavku do skladu a automaticky se spusti vyskladnéni.

., Ve zpracovani dat at uz z primyslu nebo retailu® je skutecny potencial a chytré inteligentni
logistické spolecnosti se ho budou snazit vytezit. Jsem presvédcen, Ze tzv. Logistika 4.0 a
postupujici digitalizace skutecné nabizeji znacné prilezitosti pro rozvoj stale propojenéjsich

% Retail = maloobchod, prodej v malém, koncovy prodej, baleni pro koncového uZivatele [33].
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svetovych trhit. Vyhraji ty spolecnosti, které dokazi poskytovat logistiku bez narodnich hranic, ale
s hlubokymi znalostmi o vSech perspektivnich lokalnich trzich,* podle autora Tomana v textu
[25].

Existuje mnoho ¢innosti ve skladu, které lze automatizovat. Je v8ak nutné pted investici vzdy
provést analyzu soucasnych i budoucich ¢innosti v organizaci. K modernimu vybaveni skladt
patii manipulacni technika, automatické regalové zakladace a hlavné spravné zvoleny systém
pro fizeni sklada [26].

Uplatnéni internetu véci a Primyslu 4.0 do logistiky s sebou ponese zna¢né naklady na techniku
a na jeji udrzbu. Internet véci nabizi prakticka feSeni a Priimysl 4.0 se zabyva pfedevs§im teorii.
Oboji viak prispéje k vétsi efektivnosti a piehlednosti procesii podle textu [26]. Clovék jako
takovy, ale bude potfeba vzdy i v plné€ robotizované tovarné.

3.3 Primysl 4.0 v Ceské republice

Pramysl 4.0 je uz také v tuzemsku. Ministerstvo primyslu a obchodu vydalo dne 14. 7. 2017
iniciativu Pramysl 4.0 [1]. Poskytuje informace, smér a navrhy feSeni pro organizace. Hlavnim
cilem iniciativy Primysl 4.0 je udrzet a posilit konkurenceschopnost Ceské republiky.

Spole¢nost EY provedla anketu mezi 64 vyznamnymi ¢eskymi vyrobnimi organizacemi. Podle
autora [27], 94 % respondentti uvedlo, Ze pojem Priamysl 4.0 znaji. Tito respondenti o¢ekavaji
od Pramyslu 4.0 zvy$eni produktivity prace. To znamena Ze, v Ceské republice je velké povédomi
0 4. primyslové revoluci.

Asi tFi vyrobci z deseti maji zkuSenosti se zavadenim konkrétnich technologii a nastroju Priumyslu
4.0, polovina spolecnosti jiz implementovala datovou integraci s obchodnimi partnery, 62 procent
dotdzanych se chystd v nadchdzejicim roce zavadeét analyzu internich dat (Big Data). “, podle
textu [27].

»Mezi klicova opatreni, ktera jiz cesti vyrobci zavedli za ucelem usnadnéni zavedeni nastrojii a
technologii Priimyslu 4.0, patii vylepSeni informacnich systémui (60 %), zména systému planovani
(37 %) a spoluprdace s vyzkumnymi ¢i vzdeélavacimi institucemi (31 %). Z prizkumu naopak
vyplynulo, Ze zhruba 15 % spolecnosti Zadna opatieni usnadnujici implementaci prvkii Priimysiu
4.0 nezavedla a ani se je zavést v nejblizsi dobé nechystd. “, podle textu [27].

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikli je podle ceskych organizaci nejveétsi problém
pro zavedeni Primyslu 4.0 do jejich organizace.
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Charakteristika organizace

Autor této bakalaiské prace ptsobil v organizaci jako externi pracovnik. Z diivodu citlivosti dat
a udaju nebude organizace jmenovana. Dale bude nazyvana jen jako ,,organizace®.

Organizace se nachazi ve stfedoCeském kraji. Jeji poCet zaméstnancl piiblizné ¢ita desetitisice.
Organizace piisobi v automobilovém primyslu. Jeji prdvni forma je akciovd spolecnost.
M3 kapitalovou finanéni strukturu. Organizace vyuziva divizni organizacni strukturu.

Podstatné okoli organizace:
e Kkonkurence
e dodavatelé
e meésto, ve kterém organizace sidli
e zdkaznici

Tato bakalafska prace se vSak vztahuje pouze na sklad nahradnich dilti organizace. Ze skladu
organizace odesila objednavky do celého svéta. Skladovaci plocha ¢ini cca 105 000 m?, Sklad
dokaze pojmout 30 az 40 tisic palet. Ve skladé se nachdzi 140 000 produkt. Denné se vyfizuje
cca 28 000 objednavek. Sklad nahradnich dilit ma cca 500 zaméstnancii. Pracuje se zde ve tii
sménném provozu. Organizace garantuje doruceni dilti Vtuzemsku do nésledujiciho dne
a po Evropé do 24 hodin od objednavky. Disponuje i vlastni dopravou. V soucasné dob¢ se sklad
roz§ifuje o dalsi halu. Cely sklad se rozdéluje na 3 pracovisté: piijem, sklad a expedice.
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4.2 Cinnosti ve skladu nahradnich dili

Tok prace a produktd uvnitf skladu je vidét na obrazku (Obrazek 2). Napfi¢ vSemi ¢innostmi
ve skladu ndhradnich dild vznika odpad. Odpad vznikd vybalovanim a naslednym zabalovanim
produktt. Po naplnéni kontejneri odpadem jsou kontejnery vyvezeny VZV ven pied halu
na predem urcené misto. Odtud je 1lkrat tydné vyvazi externi organizace, specializovana
na odpad.

Pfijem do skladu Vychystavani polozek

Sklad malych dila

Sklad stfedné velkych d'L'J
Sklad velkych dilt {

Pfijem zboii Expedice > Prepravce

Obrazek 2 Tok produktii uvnitf skladu nahradnich dila [Vlastni obrazek]

Ptijem do skladu

Piijem do skladu je cCinnost pfijimani zbozi od dodavatele a nasledné premisténi zbozi
do skladovacich prostor. Kazda organizace si piijem zboZi zajistuje podle své vlastni strategie
a v ramci svych vlastnich moznosti. Organizacim tuto operaci miZe zjednodusit specializovany
software, ktery urci, na jakou skladovaci pozici zbozi poslat. Tyto pozice se mohou ménit podle
momentalni obratkovosti zbozi. Toto feSeni je obvyklé pro vétsi organizace. Mensi organizace
tesi naskladiovani zbozi na pfedem urcené, pevne dané pozice.

Vychystavani poloZek

vybiraji polozky a jejich ptfesny pocet, které obdrzi zakaznik. Pracovnik obdrzi informaci
z WMS*, jaké zbozi vychystat a vjakém mnozstvi. Dale jej oznadi etiketou s informacemi
z WMS a jménem pracovnika (kvili pfipadnym stiznostem/reklamacim). Poté vlozi vychystané
zbozi do KLT® a potvrdi, Ze celou operaci provedl spravné. Tato ¢innost se ve vétsing ptipadd
provadi manualné. Zatim jes$té nejsou technologie na takové urovni, aby stroje dokazaly
rozpoznavat zbozi vriznych rozmérech a obalech a nasledné je vychystavat do palet.
Na operatory skladisté tak musi byt kladen diiraz na peclivost a pozornost. V piipadé vychystani
$patné polozky nebo jiného poc¢tu polozek do palety hrozi reklamace zakaznikem.

4 WMS — Warehouse management system — systém pro automatizaci a fizeni skladovych operaci.
5 KLT - Z némeckého jazyka Kleinladungstriger. Transportni jednotka, ve které jsou uloZeny nahradni dily.

Liberec 2018 23



Ve skladech se miize vychystavat na riznych mistech podle velikosti a hmotnosti nebo charakteru
zboZi:

e malé polozky (objem maximalné cca: 5 cm®)
vétSinou Srouby, matice, nyty atd.
e stfedné velké polozky (objem cca: 10 cm?® az 50 cm®)
zarovky, brzdové desticky, automobilové svétlomety atd.
e velké polozky (objem cca: 100 cm® a vyse)

automobilové dvete, dfeveénd prkna, ocelové tyCe atd. VSude, kde je zapotiebi specialni
manipulaéni technika, jako napt. VZV.

e nebezpecné polozky
vSechny zivotu nebo Zivotnimu prostfedi nebezpeéné latky napf. baterie, Skodliviny atd.
Vychystavaci metody:
e vychystavani po kusech
e vychystavani po baleni/krabicich
e vychystavani celych palet
Expedice

Zde probiha piiprava zbozi na jeho naslednou expedici k zakaznikovi. Expedice obdrzi ze skladu
jiz palety se zbozim, které pracovnici zabali a vlozi do pfepravnich kontejnerd. Pracovnici musi
vénovat pozornost, jak zabalené zbozi umisti do prepravnich kontejner. Pracovnici vkladaji
zbozi tak, aby ho neposkodili, napt. umisténi kiehkého zbozi pod tézké zbozi. Pracovnici poté
nalozi zabalené produkty do nakladniho automobilu (v ptipadé silni¢ni dopravy). Expedice
se také zabyva administrativou a komunikaci s dopravci.

Tato bakalafska prace se bude zabyvat pouze pracovistém skladu a to vychystavanim stfedné
velkych produktii. Pracovist¢ obsluhuje obvykle 6 pracovnikll. Pracovisté se rozdéluje na dvé
hlavni ¢asti CO (Obrazek 3) a C1 (Obrazek 4). V ¢asti CO se nachazi celkem 10 skladovacich
ulicek s automatickymi sloupcovymi zakladaci, které zakladaji/vykladaji produkty v euro
pfepravkach o rozmérech 80 x 60 x 42 cm. K dispozici je az 104 400 uloznych pozic. Hala CO
obsahuje 6 vychystavacich pozic. Tyto pozice jsou vybaveny poéitacem, laserovym skenerem,
tiskarnou etiket a polici s igelitovymi pytli. V hale C1 se skladuji produkty v mensich euro
prepravkach. V C1 jsou tyto pfepravky 0 tfech velikostech. Skladuji se zde drobngjsi dily, jako
napf. Srouby, samolepky, tésnici krouzky, klice a rizné reklamni produkty. Hala C1 disponuje
ttemi skladovacimi ulickami. Obsahuje celkem 34 560 tloznych pozic. Obsahuje tii vychystavaci
pozice.
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Celé pracovisté tedy obsahuje celkem 138 960 uloznych pozic a 13 vychystavacich pozic. Hala
CO je zjednodusené popsana na nasledujicim obrazku (Obrazek 3):
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Obrazek 3 Pracovisté C0 [Vlastni obrazek]

Vysvétlivky:

Modra &islovana: Regaly s KLT

Cervena: Automatické regalové zakladace

Seda: Valeckovy dopravnik

Svétle modra: Vychystéavaci pracovisté

Cerna: Ptistup pro udrzbu

Zelena: Regaly s prazdnymi KLT, které se naplnuji polozkami

Hnéda paleta: Paleta, ur¢ena na odkladani hotovych nebo plnych KLT

Zelena paleta: Paleta, uréena pro dopliiovani prazdnych KLT

pracovnikiim vychystavani
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H N
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Mensi hala C1, ve které jsou uskladnény mensi produkty, je zjednodusené popsana nasledujicim
obrazkem (Obrazek 4):

Automatické regalové
zakladace

Obrazek 4 Pracovisté C1 [Vlastni obrazek]

Popisek:

Seda Vileckovy dopravnik

Fialova Vychystéavaci pracovisté

Cerna Regal s pomtckami (igelitové pytle, odpadkové pytle, etikety)
Hnéda Palety, na které se umist'uje vychystané zbozi

Svétle zelend  Palety, na které se umist'uji prazdné KL T
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4.3  Situace skladového hospoda¥stvi v organizaci

V celém prostiedi skladu nahradnich dilti znaéné ptevazuje funkéni ptistup. Vyplyva to z popisu
ginnosti ve skladé nahradnich dilé v pfedchozi kapitole. Cinnosti jsou zde déleny aZ na ukony,
takze jakoukoliv ¢innost miize vykonavat i méné kvalifikovany pracovnik. Diky organiza¢ni
struktufe si pak jednotlivé Gtvary predavaji odpoveédnost. Jsou pak uzaviené a dochazi ke zhorSeni
vztahtt a komunikace je mezi jednotlivymi utvary nedostacujici. Napi. pracovnik, ktery
vychystava zbozi, uZ nema ponéti kam a za kym jeho prace dale putuje. Dochazi proto
k neshodam, pfidélovani prace nasledujicimu pracovisti, nebo ztraté kvality produktu. Toto je
V rozporu s procesnim piistupem napt. podle publikace [28]. Otevienost je vSak nutna k dosazeni
lepsi efektivnosti napfic¢ celym skladem nahradnich dila.

Me¢élo by dojit ke spojeni jednotlivych cinnosti v procesy. Tyto procesy se daji jednoduse
charakterizovat. Dochazi pak k zjednoduseni, zlepSeni komunikace, zefektivnéni pracovnich
¢innosti a zlepSeni vnitinich vztahi.

Organizace se viditelné rozrista a prosperuje. Od roku 2000 se organizaci podatilo zvétsit pocet
produktt o 100 000 kust produktii. Velikost skladovaci plochy je nyni o 55 000 m? v&tsi. Také
pocet objednavek, které organizace kazdodenné vytizuje, obrovsky vzrostl.

Vyvoj organizace
160 000

140 000 138 960 138 960 140 000
123 000
120 000
105 00
100 000
g &0 000 74500 m UloEnych pozic (KLT)
= o Velikost skladovaci plochy [m*2]
60 000 5250055 oo = Produktl
40 000 Objednavek denngé
40 000
24000 28000
20 000
I I I 4000
0
2000 2016 2018
Roky

Obriazek 5 Vyvoj skladu za ¢asové obdobi [Vlastni obrazek]
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Na obrazku (Obrazek 5) je vidét, Ze se sklad zvétsuje. Na poctu zaméstnanct ve skladu (Obrazek
6) uz to neni tolik vidét. Od roku 2000 vzrostl poCet zaméstnancti 0 210 zaméstnanci. Planovany
pocet zaméstnanct v roce 2018 by mél byt 540. To se zda byt jako velky pocet, ale v organizaci
je znat, Ze je potieba vice zaméstnanc.

Vyvoj poftu zaméstnancu
600

540

500

400

300

Poéet zaméstnancd

200

100

2000 2016 2018
Roky

Obrazek 6 Vyvoj poftu zaméstnanci za ¢asové obdobi [Vlastni obrazek]

4.4  Charakteristika procesu

Charakteristika procesu slouzi k dostate¢nému pochopeni procesu vSemi pracovniky, kterych se
tyka. Méla by byt jednoducha a srozumitelna. VSechny polozky charakteristiky by mély byt
popsany hesly [28]. Autor vypracoval charakteristiku procesu, jak by méla vypadat v piipadé
piechodu na procesni piistup u skladu nahradnich dilt (Obrazek 7).

Okoli Vlastnik Poruchové veliciny
Prostor pracovisté Reditel skladu nahradnich dild Reklamace
Vedeni NedodrZeni casu
Vstupy Vystupy
Prostfedky organizace Spokojeny zakaznik
Dodavatelé obald, strojd, produktd Odpady

Proces skladového hospodarstvi Nov4 objednavka od z4kaznika

Regulaéni veliciny .Znaky N Cile
Potet zaméstnanct Spokojenost pracovniki Mini’rgali'zace pa'kladﬁ
Kapacita skladu Spokojenost zakaznika Zvyseni kvality

Minimalizace rizik

Rychlost splnéni obiedndvky Efektivita prace

Spotfeba produktd
Obrazek 7 Charakteristika procesu [Vlastni obrazek]

Procesni fizeni je zpusob fizeni procesi, ktery ma jako prioritu proces. Procesni fizeni se
uplatituje predev§im pro opakované procesy. Kazdy proces poskytuje pfidanou hodnotu
1] |
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zakaznikim. Soucasti procesniho pfistupu je i1 neustalé zlepSovani. Kazdy proces ma vstupy
a vystupy. V pfipad¢ organizace jsou to penézni prostiedky, dodavatelé obali, stroju a produktt.
Tyto vstupy se na konci procesu transformuji na vystupy v podobé zisku, spokojeného zakaznika,
opakovani objednavky od zakaznika, ale také vznikaji i odpady. Znaky popisuji veli¢iny, které
lze u procesu monitorovat nebo méfit. V konkrétnim ptipadé je to spokojenost zakazniki
a spokojenost pracovnikti. Dale se da méfit rychlost splnéni objednavky a spotieba produkti.
Kazdy proces musi mit svého vlastnika, ktery nese zodpovédnost za cely pribéh procesu.
V organizaci by mél byt vlastnikem procesu feditel skladu nahradnich dilt, ktery by mél byt
za cely proces odpovédny. Cile procesu jsou cile, které chce vlastnik dosdhnout. Vlastnik procesu
ve skladu nédhradnich dild by se mél snazit o minimalizaci nakladi, zvySeni kvality a minimalizaci
rizik pracovnich urazi. Okoli procesu tvofi prostiedi, na které ma proces vliv. VIiv na proces
skladového hospodaistvi v organizaci ma vedeni. Velky vliv ma i organizacni kultura,
ktera motivuje pracovniky k lepsim vykoniim. Pokud proces nepfinasi hodnotu zakaznikiim nebo
ostatnim procestim, nemél by existovat. Skladovani je sice plytvani, ale v piipadé skladu
nahradnich dila je drZeni zasoby nutnosti. Organizace musi byt schopna uspokojovat zakaznika.
Procesni pristup zlepsuje nejen troven skladového hospodafstvi, ale i ostatnich organizac¢nich
procest [29].

4.5 ABC analyza

Autor mél moznost vyuzit data, tykajici se skladového hospodarstvi ve skladu nahradnich dilu.
Jedna se o data obsahujici: identifikacni oznaceni, nadzev polozky, datum objednavky, datum
dodavky, mérna jednotka a pocet mérnych jednotek. Jsou to data za obdobi 1 mésice, konkrétné
Cerven. Tato data pochazi ptimo ze skladu stiedné velkych dila.

Diky ABC analyze, kterou autor provedl, se jasn¢ ukaze, které¢ polozky jsou dulezité. Na tyto
polozky by se méla organizace soustiedit nejvice.

Postup

Nejprve autor provedl cenzuru. Identifikaéni oznaceni bylo odstranéno. Nazvy polozek zlstaly
skoro beze zmén. Pouze v pfipad¢é vyskytu znacky byla tato z ndzvu odstranéna. Jako hlavni
parametr autor zvolil pocet objednanych kust. Tyto daje se sefadi od nejvétsiho pocétu kust
po nejmensi pocet kust. Klasickym vypoctem procenta z celkového mnozstvi kust se zjisti
procentualni vliv parametru.

pocet kusii objednané polozky

procentudlni vliv = %X 100 [%]

celkovy pocet objednanych kust
)

Z tohoto udaje se vypocitaji kumulativni ¢etnosti v %. Prvni fadek se rovna prvnimu fadku
z predeslého kroku. Dalsi fadky se dopocitaji pomoci vzorce:

kumulativni ¢etnost = PVP + PKC [%] 2)

Kde  PVP = Procentualni vliv polozky

PKC = Predchozi kumulativni ¢etnost
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Tyto udaje 1ze zobrazit grafem. Vysledna vykreslena ktivka udava kumulaci podilti jednotlivych

produktit vzhledem k ostatnim produktiim jako celek (Obrazek 8).

Paretlv diagram
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Obrazek 8 Paretiv diagram [Vlastni obrazek]
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Na ose X jsou jednotlivé produkty sefezané od nejvétsiho poétu po nejmensi. Na ose Y jsou jejich
pocty. Dalsim krokem je z diagramu rozdélit polozky do skupin A, B, C. Rozd¢€leni probiha

nasledovné:

e Skupina A — vyznamné produkty, 10 % produktd maji 75 % obratkovost

e Skupina B — stfedné vyznamné produkty, 20 % produktti maji 15 % obratkovost

e Skupina C — nevyznamné produkty, 70 % produkti maji pouze 10 % obratkovost

Z celkového poctu produkti se zjisti hrani¢ni body pro 10 % hranici, 20 % hranici a 70 % hranici.

Po rozdéleni vznikne jiz hotova ABC analyza.

ABC analyza
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Obriazek 9 ABC analyza skladu [Vlastni obrazek]
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Diky provedené ABC analyze (Obrazek 9) jsou jasné vidét produkty, které patii do kategorie A
(Priloha 1). Na tyto polozky by se méla organizace soustiedit nejvice. Konkrétné se jedna
0 polozky napf. Sroub, matice, tlumeni, krytka, ucpavka atd. Produkty v kategorii B (Priloha 2)
jsou pro organizaci stfedné vyznamné produkty. Nevyskladiuji se tak ¢asto jako produkty A,
ale pfesto maji vyznamnou roli pro organizaci. Jedna se o polozky napf. protinarazova vyztuha,
vzpéra, reproduktor, spojovaci ty¢, oblozeni atd. O produktech z kategorie C by organizace méla
uvazovat o jejich vylouceni nebo omezeni, aby nezabiraly misto na skladé pro polozky z kategorie
A, B. Do kategorie C konkrétné patii polozky: chladi¢ oleje, zdmek pasu, senzor poctu otacek,
rukojet’ fadici paky atd. Tyto vysledky by se daly jesté zpfesnit, pokud by byl k dispozici udaj
cena polozky. Tento tdaj vSak organizace odmitla autorovi poskytnout.

4.6 Neshody

Autor béhem svého plisobeni na pracovistich CO a C1 objevil nasledujici neshody:
1. Dlouhodoby nedostatek pracovniku

Nezaméstnanost v CR je rekordné nizka. V listopadu 2017 se dostala na troved 3,5 %
podle textu [30]. V extrémnich piipadech byli na celém pracovisti pouze 3 zaméstnanci.
Celkem jich vSak zde muze byt az 13. Organizace dle autorova nazoru azZ moc vyuziva
outsourcing pracovnikd.

2. Nedostate¢ny prostor pro manipulaé¢ni techniku

Na pracovisti se vyuziva manipula¢ni technika pro premistovani vychystanych palet
s dily. Prostor pro manipulaci s paletami hodnoti autor jako nedostate¢ny.

3. Prili§ mnoho objednavek

Komplikace souvisi s vySe uvedenym nedostatkem pracovniki. Kapacita pracovisté je az
13 pracovniki. Av8ak v dobé autorova ptisobeni nebylo vyjimkou, Zze bylo k dispozici
pouze 5 pracovnikli ¢i méné. V piipadé¢ objemnych objednavek se pracovnici Casto
dostavali do ¢asové tisné.

4. Pracovni zatéZ pracovnika, ktery odvazel vychystana KL.T

Pracovnik, ktery mel za tikol vyzvedavat vychystané KLT, nosil KLT na ur¢enou paletu.
Nektera KLT byla pretizena a mohla vazit az 30 kg. Vychystana KLT se musela tfidit
podle ¢isla objednavky. Kdyz byla objednavka kompletni, pracovnik celou paletu odvezl
ruéné vedenym VZV na urcenou plochu. Poté musel ihned dovést prazdnou paletu
a umistit ji na misto. Pomoci Spaghetti diagramu autor znazornil, jak cela operace probiha
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(Obrazek 10). Cervené je znazornéna chiize zaméstnance, oranzova zna¢i pohyb s ruéné

vedenym vysokozdviznym vozikem.

C1

Valeckovy dopravnikovi systém

¢

¢

Hotové palety

Obrazek 10 Spaghetti diagram [Vlastni obrazek]

V jednom okamziku se vychystavalo az 8 objednavek. Pro jednoho pracovnika byla tato

¢innost naro¢na kvuli vzdalenosti, kterou musel pracovnik ujit za sménu.

18 454 kroki

Obrazek 11 Pocet kroki [Vlastni obrazek]

Na grafu (Obrazek 11) je vidét nevyvazenost zatéze pracovniki. Pfi klasickém
vychystavani autor nachodil za sménu cca 8 000 krok tj. ptiblizné€ 5,5 km. Kdyz autor
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vykonaval ¢innost sbirani a odvazeni KLT nachodil az 18 500 krokl za sménu. Rozdil
10 000 krokt je markantni a ptedstavuje vzdalenost priblizn¢ 7 km za sménu navic.

5. NemoZnost vychystat celé KLT

V situaci, kdy pracovnik musel vychystat v§echny dily z KLT, se mohla v programu
na vychystavani objevit nabidka: ,,Odeslat celé KLT*. Toto KLT pak putovalo na urcené
misto, kde ho piebral pracovnik (stejna pozice z bodu 4.) a dal na ptisluSnou paletu. Tato
moznost Setfila Cas i sily vychystdvajiciho pracovnika. V nékterych ptipadech toto systém
vsak neumoznoval a tak musel pracovnik prendavat celé KTL do jiného KLT.

6. Zasekavani KLT na automatickém vale¢kovém pojezdu

V ptipad€ zastaveni KLT uprostfed trasy k vychystdvaci stanici se tak omezil provoz
i ostatnich stanovist. Vychystavajici pracovnici méli zakdzano zasahovat do téchto
pojezdt. Muselo se pokazdé ¢ekat na pracovnika udrzby, coz trvalo obvykle cca 10
minut. Zasekavani KLT se vyskytovalo cca 3krat za sménu.

7. Manualni stfFeSni okna

Haly CO0 a C1 byly vybaveny stie$nimi okny a ventilatory. Tato okna se daji zavtit/otevtit
jen pomoci tlacitka, umisténého na hale. Pouzit toto tlacitko mohl vedouci smény pouze
S povolenim mistra.

V letnim obdobi mohla teplota v hale dosahnout az 38 °C, kdyz byla tato stiesni okna
zaviena. Proto ventilatory nebyly prili§ efektivni. Takova teplota pro pracovniky neni
ptili§ pfijemna a mohla se odrazit na efektivnosti prace. Pokud zacala odpoledni sména
a okna byla zaviend, musela se tato skutecnost sdelit vedoucimu smény, ktery pozadavek
doruc¢il mistrovi. V pfipadé no¢ni smény, pak dochazelo k opa¢nému problému.
Po odpoledni sméné€ byla obvykle okna oteviend, takze na hale bylo chladno. Opét se
to muselo oznamit nadfizenym a az potom se okna zaviela. Dokonce i dést’ by mohl
znehodnotit produkty.

8. Nezobrazovani ceny produktu

Pii vychystavani mohlo dojit k situaci, ze nékteré kusy v KLT chybély. Mohlo se tak stat
chybou pracovnika, ktery neimysIn¢€ vychystal vice ¢i méné polozek. Také se mohlo
jednat o zcizeni polozky pracovnikem. V piipad¢, ze produkty v KLT chybély, musel
to pracovnik ohlasit vedoucimu smény nebo mistrovi. Mistr zjistil cenu produktu a podle
toho se dal postupovalo. Pokud chybél produkt pod hodnotou 3 000 K¢, nenastal zadny
problém. Stara etiketa se uchovala a pozd¢ji byla pfedana vedoucimu smény. Vytisknula
se nova etiketa a pokracovalo se dale. V pfipadé, Ze chybél produkt/y v hodnoté
presahujici 3 000 K¢, muselo se to fesit. Napt. zkoumanim kamerovych zdznami. Béhem
zjiStovani ceny produktu nemohl pracovnik pokracovat v ¢innosti.
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4.7 Navrh reseni neshod

Autor navrhl tato nasledujici opatieni na zakladé zkuSenosti a pozorovani piimo z pracovniho
prostiedi:

1. Dlouhodoby nedostatek pracovniku

Tento problém se netyka pouze této konkrétni organizace, avsak je velmi zavazny. V dob¢
autorova pusobeni v organizaci byli skoro vSichni pracovnici, véetné autora, z externi
organizace. Jediny kmenovy zaméstnanec byl vedouci smény. Organizace nenabizi totiZ praci
na ¢aste¢ny uvazek. Pracovnici z externich organizaci sice pfinasi organizaci mensi naklady,
ale dochazi ke ztraté prehledu organizace nad nékterymi ¢innostmi. Kmenovy zaméstnanec
si také vice vazi své organizace, nez externi pracovnik. Z téchto diivodi doporucuje autor
organizaci vice piijimat pracovniky pfimo pod organizaci také na CasteCny uvazek. Zlepsi se
tim celkové vztahy a pocit zaméstnance, Ze nékam patii.

2. Nedostate¢ny prostor pro manipulaé¢ni techniku

Tato neshoda se zda byt nevyfesitelna. Na pracovisti jsou ovSem jesté prostory ke zlepSeni
situace. Resenim by mohlo byt odstranéni pojizdného pasu (na obrazku (Obrazek 12) tmavé
modry obdélnik), ktery mél ptivodné za tikol odvazet vychystand KLT. Tento pojizdny pas
nebyl za celou dobu autorova pisobeni v provozu. Podle spolupracovnikli je to tak jiz
nejméné 5 let. Proto autor navrhuje jeho odstranéni. Misto né€j postaci nainstalovat kovovou
zabranu za spadové regaly, aby vychystana KLT nespadla na zem. Délka pojizdného pasu je
po celé délce vychystavacich pracovist (cca 16 m). Jeho $itka je 90 cm. Tim padem dojde
roz§ifeni plochy o 90 cm a tim bude vice mista nejen pro manipulaéni techniku, ale i p&si

pracovniky.

’UI—I | |
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Obrazek 12 Pracovisté C0 (pfibliZeno) [Vlastni obrazek]

3. P¥ili§ mnoho objednavek

Organizaci roste pocet objednavek za den. Proto také organizace hlasi rekordni trzby podle
textu [31]. Bohuzel to na sebe vaze problémy.

V ptipadé nedostatku zaméstnanct je situace jesté kritiCtéjSi. Autor navrhuje zlepsit
rozmisténi pracovnikl. V celém skladu nahradnich dilt se jist¢ musi vyskytovat pracoviste,
které neni tolik vytizené. Dale autor navrhuje zvysit Gsili pfi naboru kmenovych zaméstnanci.
Organizace pracovniky potfebuje, takze by se k tomu méla také patficné stavét. Vzhledem
k nedostatku pracovnikt autor doporucuje optimalizaci objednavek.
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4. Pracovni zatéz pracovnika, ktery odvazel vychystana KLT

......

jediného pracovnika je pfilis velky tlak. Autor vytvoril Spaghetti diagram (Obrazek 10) pro
situaci, kdyby byli na tuto praci 2 pracovnici. 1. pracovnik by mél za kol starat se o halu CO
a 2. pracovnik 0 halu C1. V pfipadg, Ze 2. pracovnik nema zrovna hotové objednavky, mize
pomoci rozvazet prazdné palety na halu CO.

5. NemoZnost vychystat celé KL.T

Meéla by existovat moznost zakomponovat do stavajiciho vychystadvaciho softwaru moznost
vychystat celé KLT dle potieby pracovnika. Vychystavajici pracovnik pak nemusi celé KL T
pfendavat z jednoho do druhého, jen umisti etiketu. KLT se pak dopravi na misto, kde jej
ptevezme pracovnik t¥idici KLT. Toto feSeni zrychli v ur€itych momentech ¢innost
vychystavani.

6. Zasekavani KL T na automatickém vale¢kovém pojezdu
Pficina této neshody se zjisti pomoci metody 5x proc.
1. Proc se zastavil valeCkovy pojezd?

Protoze KLT se zaseklo.

2. Proc¢ se KLT zaseklo?

Protoze mu néco brani v cesté.

3. Pro¢ mu néco brani v cesté?

Protoze jsou na valeCkovém pojezdu necistoty.

4. Proc tam jsou necistoty?

Protoze se necisti Casto.

5. Proc¢ se necisti cast¢ji?

Protoze idrzba probiha jen 2krat ro¢n¢.

Zasekavani valeCkového pojezdu by se dalo predejit Castéj§i periodickou udrzbou
valeckového pojezdu Cisténim a mazanim. V soucasné dob¢ tidrzba probihd pouze 2krat
zarok. Autor doporuCuje preventivni periodickou udrzbu kazdy tyden. Na zakladé
pozorovani se 1ze poté snazit interval zvétSovat. Timto by se predchazelo zvyseni nakladt na
udrzbu. Dals$im provizornim feSenim je umoznit pracovnikiim tento problém vyfesit bez
¢ekani na pracovniky udrzby. Pracovnici udrzby byvaji vytizeni jinde. Na cely sklad
nahradnich dild a na jednu sménu jsou k dispozici pouze dva pracovnici udrzby.

7. Manualni stfeSni okna

V dne$ni dobé jiz organizace nabizi moderni feSeni otevirani/zavirani oken. Tato FeSeni
nabizeji automaticky fizena stfe$ni okna. Okna se pomoci senzort teploty a senzort detekce
desté sama oteviraji/zaviraji. Napf. spole¢nost Vektiva nabizi produkt Smartwi [32]. Ten vse
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spliuje vySe uvedené. Stoji necelych 3 000 K¢&. Na CO a C1 je celkem 5 stfeSnich oken.
Organizace by potiebovala nakoupit Skrat zatizeni Smartwi v celkové hodnoté 15 000KE¢.

8. Nezobrazeni ceny produktu

Do vychystavaciho softwaru by bylo vhodné umistit informaci o jednotkové cené produktu,
ptimo do hlavniho okna k ostatnim informacim. Tato informace jiz v systému je, akorat k ni
vychystavaci pracovnik nema pfistup. Software je od organizace, takze by méla byt
implementace snadna. Pokud bude chybét polozka drazsi nez 3 000 K&, mtze to pracovnik
ihned oznamit. Kdyz bude chybét polozka shodnotou pod 3 000 K¢, muize pracovnik
pokracovat dale v ¢innosti. Tim se zrychli ¢innost skladu a nebude brzdit naslednou expedici.
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4.8 Znaky skladového hospodarstvi

Znaky, neboli ukazatele, jsou specifické metriky, kterymi lze dodate¢né charakterizovat proces.
Tyto znaky se zaznamenavaji za urCité Casové obdobi. Znaky se daji zjistit méfenim, vypoctem
anebo pozorovanim. Ze zjisténych hodnot Ize pozorovat trendy znaku. Na zdkladé znaki
organizace charakterizuji sviij cil neboli cilovou hodnotu znaku. Pro kazdy proces by mély byt
stanoveny minimalné 2 znaky podle textu [14]. Autor stanovil zékladni znaky skladového
hospodafstvi na zaklad¢ zjisténych neshod. Je Zadouci, aby organizace byla schopna monitorovat
trendy zjiSténych neshod. Napft. u neshody nedostatku zaméstnancti v organizaci se da méfit jejich
ubytek za Casové obdobi. Tato informace je dilezitd. Pro¢ zaméstnanci odchazeji? Kam
odchazeji? Pro¢ zrovna v tomto obdobi? Z neshod vyplyne mnoho takovychto znaki. Proto autor
provede srovnavaci analyzu, ktera tyto znaky zredukuje.

Z 1. neshody tedy vyplyva znak pocet zaméstnanct. Z 2. neshody je vidét, Ze je potieba pozorovat
i velikost plochy skladu. Pti velkém vytizeni organizace stoji za to monitorovat pocet objednavek
za sménu (a na které smeéng). Také je dilezité veédet, kolik je na konkrétnim pracovisti pracovnikd.
Pocet kroki je dobrym ukazatelem, zdali jsou pracovni pozice vybalancované z hlediska
narocnosti. Jako dal$i ukazatel by mohl byt pocet poruch na jednotlivych pracovistich.
V organizaci se monitoruje pocet reklamaci na pracovnika. Samoziejmé¢ kazda organizace,
provozujici sklad, musi znat spotebu jednotlivych produktt, aby byla schopna uspokojovat
zakazniky. Zaroven by vSak organizace méla méfit i rychlost vychystani celé objednavky. To je

wrv

Nejprve se vytvoti tabulka pro lepsi pfehlednost (Tabulka 1). Kazdému navrZzenému znaku se
ptifadi identifikator (A-J).

Tabulka 1 NavrZené znaky

Oznaceni
Znak

Pocet zaméstnancl

Velikost skladového prostoru

Priimérny pocet objednavek za 1 sménu

Pocty krokd zaméstnanct

Pocet poruch na jednotlivych stanovistich

Pocet reklamaci

Spotieba produktu

Rychlost vychystani objednavky

Teplota, vlhkost na pracovisti

“ | |jlTo|mMmM|O |0 |® |>

Spokojenost pracovnikd (dotazniky)

Pomoci této tabulky se zptehledni nasledujici srovnavaci analyza (Tabulka 2).
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Tabulka 2 Srovnavaci analyza

Ve srovnavaci analyze (Tabulka 2) bylo provedeno porovnani dtlezitosti mezi jednotlivymi
znaky. Porovnava se moznost ve sloupci vs. moznost v fadcich Pismeno S udava dulezitost
rozdilu. Hodnoty se pohybuji od 1-3, pfi¢emz 1 je minimalni dtlezitost rozdilu mezi dvéma
moznostmi a hodnota 3 je velice dulezity rozdil. Z této analyzy vyplynul celkovy pocet boda
jednotlivych moznosti. Celkovy pocet bodti udava jejich celkovou dulezitost.

N (ML Ok mMm[NMm

R OR|OWIO|I~R,|OIN|O|W| O

PO IN|ITN|IT(Rr|IT(NN|IT|W|I

R |IT|R,r|OIN|T|IN MR [—|NON|[@[Fk|—

Tabulka 3 Vysledky srovnavaci analyzy

P —IN|ZT|WONMNNMP|—<|FP[O|FP|[®EN |«

Znak
Pocet ziskanych bodl | procent
A 1 1,25%
B 8| 10,00%
C 13| 16,25%
D 0 0,00%
E 10| 12,50%
F 13| 16,25%
G 16| 20,00%
H 13| 16,25%
I 3 3,75%
J 3 3,75%
Celkem 80 100%
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Z tabulky vysledku (Tabulka 3) jsou nyni vidét dilezité znaky. Jako nejvice dulezity znak vysel
znak spotieba produktt. Jako dalsi v poradi byly primérny pocet objednavek za sménu, pocet
reklamaci a rychlost vychystani objednavky. Pro dokonceni stanovovani dilezitych znakii autor
vyuzil Paretiiv diagram (Obrazek 13).

18
16
14
12
10

Pocet bodli

L= N AT * ]

Paretova analyza znak

100%
90%
80%
70%
60%
50%

10
8

40%
30%
3 3 20%
.
| 0%

E B | J A

Znak

M Pocet ziskanych bodd

Obrazek 13 Paretova analyza znaku [Vlastni obrazek]

Popis vyslednych znaki

Na zékladé¢ provedenych metod autor popsal vysledné znaky:

1.

Spoti‘eba produkti

Tento znak je velmi dilezity pii nakupu/objednavani zbozi. Tento udaj pomiZze
zptehlednit a usnadnit ndkup produkti na sklad. M¢l by se vztahovat k urcitému
¢asovému obdobi.

Prumérny pocet objednavek za sménu

Tento znak se vyuzije pro optimalizaci kapacit pracovist nebo pro optimalizaci
objednavek. Na zakladé tohoto znaku, miiZze organizace ptedpovidat kolik a kam
zameéstnance umistit.

Pocet reklamaci

Pocet reklamaci pomuize organizaci métit chybovost zaméstnancti. Podle poctu reklamaci
organizace zjisti, kolik zbytecnych nakladi vynalozila za urcité ¢asové obdobi.

Rychlost vychystavani objednavek

Je to hodnota, ktera se hodi pii zadavani objednavek pracovnikim. Lze z ni ur¢it, za jak
dlouho bude objednavka hotova, nebo jestli se stihne.
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4.9 Zhodnoceni skladového hospodaistvi v organizaci

Hodnoceni skladového hospodafstvi organizace bylo provedeno pomoci SWOT analyzy (Tabulka

4). Tato analyza zhodnoti interni a externi faktory, ovlivilujici usp&Snost organizace.

Pro zhodnoceni rizik, bude pouzita matice rizik. Kritéria dalsiho hodnoceni byla stanovena na

zakladé kapitoly 3.2. Podle trendti a podle situace v organizaci autor ohodnotil, zdali teorie
odpovida realit¢.

4.9.1 SWOT analyza

Analyza se déli na 4 Casti: silné stranky, slabé stranky (interni), pfileZitosti a hrozby (extérni)

pro organizaci. Kazdému segmentu se ptid€li vaha a hodnoceni. Soucet vah v segmentu musi byt
roven 1. Hodnoceni udava spokojenost s danou polozkou v segmentu. Hodnoceni je v rozmezi 1—

5 u silnych stranek a pfilezitosti. Hodnoceni -1 — -5 se ud€luje u slabych stranek a hrozeb.

Tabulka 4 SWOT analyza

SWOT analyza
Silné stranky Vaha |Hodnoceni| Vaha * Hodnoceni
Moderni vybaveni 0,3 4 1,2
Vlastni sklad 0,2 3 0,6
Velky objem skladu 0,2 4 0,8
Dobré skoleni zaméstnanct 0,3 5 1,5
Celkem: 4,1

Interni | Slabé stranky
Nedostatek zaméstnanc( 0,3 -4 -1,2
Funkéni pristup 0,25 -4 -1
Spatna vnitfni komunikace 0,3 -3 -0,9
Spatna dopravni dostupnost 0,15 -4 -0,6
Celkem: -3,7
PrileZitosti
Nové technologie 0,25 4 1
Dlouhodoba vérnost zakaznikd 0,3 4 1,2

Externi | Rozsireni skladu 0,15 4 0,6
Vstoupeni na novy trh 0,3 3 0,9
Celkem: 3,7
Hrozby
Rlst cen energii 0,25 -4 -1
Korupce 0,2 -1 -0,2
Kurzy mén 0,3 -2 -0,6
Zlepseni nabidky ze strany konkurence 0,25 -1 -0,25
Celkem: -2,05

Interni 0,4

Externi 1,65

Celkem 2,05

Interni vlivy se blizi k 0, konkrétné 0,4. Ty by méla byt organizace schopna minimalizovat.

Pro organizaci to znamena soustiedit se na zminéné slabé stranky. Zapracovat by organizace méla
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hlavné na nabirani novych zaméstnanct a pe€ovat o stavajici. Dalsi vyznamny faktor je funkéni
pristup, ktery strhava velky pocet bodi.

Extérni vlivy organizace nema tolik pod kontrolou jako ty interni. Z vysledku 1,65 je vSak vidét,
ze oproti internim vlivim je soucet extérnich vlivli vétsi. Je to nejspiSe zplisobeno tim,
7e organizace neni tolika ovlivilovana okolim (pfilezitosti prevysuji hrozby).

Celkovy soucet je 2,05 tzn., ze kladné vlivy pievysuji ty zaporné. Organizace by se méla hlavné
zaméfit na slabé stranky (interni).

4.9.2 Hodnoceni procesniho piistupu

V organizaci neni zaveden procesni pfistup. Stale je zde uplatiiovan funkéni piistup. Podle
publikace [28] autor provedl srovnani ptistupu v organizaci vs. procesni pfistup.

Tabulka 5 Pristup v organizaci vs. procesni pristup

Hledisko

Cinnosti

Spoluprace

Komunikace

Organizacni
struktura

Administrativa

Samostatnost

Zdroje

Odménovani

Jednotlivec

Situace v organizaci

Procesni ptistup

vvvvvv

Spoluprace napfic

Dobra komunikace napfic celé
organizace

Tymy, heterarchie

Malo administrativy

Duiraz na samostatnost, prosazuje
se sebedisciplina

Pruzné pterozdélovany

Podle zasluh

Ptinos kazdého jednotlivce pro
organizaci, vetsi volnost a
motivace

Z tabulky (Tabulka 5) vyplyva, ze ve vét§iné piipada se piistup v organizaci lisi od procesniho
pfistupu. Pouze v jediném piipad€ se shoduji a to v malém poctu administrativy.
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Nejspise je to zpusobeno tim, Ze se organizace obava piechodu na jiny pfistup. Kroky
pro zavedeni procesniho ptistupu jsou nasledujici:

e ziskat podporu vedeni

e  Zjistit, jaké presné maji zakaznici potieby (obaly, pfeprava, rychlost, kvalita)

e na zaklad¢ téchto informaci navrhnout proces (postup), jak vySe uvedené splnit

e proces se nasledné doplni o vstupy, které jsou piesné potfeba na vykonani procesu
e implementace procesu

e snaha o neustalé zlepSovani procesu

4.9.3 Moderni organizace

V organizaci jsou vyuzity moderni technologie v hojném poctu. Napf. automatické regalové
zakladace, vyuziti technologie Pick-by-light, laserové skenery a zavedeny WMS. Dle autorova
nazoru vSak organizace piipravena na Primysl 4.0 jako takova jes$té¢ neni. Chybi zde urdita
propojenost, kterou Primysl 4.0 hlasi internetem véci. Dochazi zde pak hledani uréitych KLT,
nepiehlednosti pii pfedavani hotovych palet atd. Systém zadavani objednavek také neni zcela
automatizovan. SpousSténi objedndvek provadi pracovnik. Pracovnik zadava do systému
objednavky a poté je az ostatni pracovnici mizou provadét. Dochazi tak k prehlcovani pracovist
a k lidskym chybam. Zadna umél4 inteligence v celém prostoru skladu neni vyuZita. Na operace
vychystavani bude jesté¢ dlouho potieba lidské pracovniky, jejich malé a ohebné prsty a jejich
bystry zrak a jejich usudek. Jako dalsi nedostatek je nevyuzivani RFID ¢ipu na KLT. Tyto Cipy
by opét posunuly organizaci smérem k Primyslu 4.0 blize. Chybi také automatické tizeni oken
na halach.

4.9.4 Rizika

Organizace ma dobfe zabezpeCena sva data. Kazdy pracovnik mé pfidélené bezpecnostni
opravnéni. Takze k uréitym datim se pracovnik dostane jen s uréenym opravnénim. Navic jsou
jesté chranéna bezpe€nostnimi hesly, ktera si musi pracovnik zménit po uplynuti ¢asového
je jesté pozadovan specialni kod. V organizaci se vyuZivaji nepfipojitelné bezpe¢nostni tokeny?®
ve formé privésku s displejem. Na tomto displeji je umistén pozadovany kod, ktery se sdm meni
po uplynuti kratkého ¢asového intervalu. Bohuzel tato bezpecnostni opatifeni nezamezi nijak
kradezi dat pfimo od zaméstnanci.

Bezpecnostni riziko v prostorech skladu nahradnich dild jsou kradeze produkti. Nékteré produkty
mohou mit cenu az 50 000 K¢. Cely prostor skladu nahradnich dild je proto opatfen kamerovym
systétmem. Napf. na pracovisti CO a Cl bylo dohromady 9 bezpecnostnich kamer, které
monitorovaly cely prostor i pracovniky béhem ¢innosti. Kamery napomahaji nejen vysetfovat
kradeze, ale i divody vzniku pracovniho urazu na pracovisti nebo poskozeni majetku organizace.

Dalsi bezpeénostni riziko, které autor zpozoroval, je povoleni zaméstnancim vyuzivat telefony
s fotoaparatem. Skoro kazdy pracovnik ma béhem pracovni doby u sebe telefon, ktery sice nesmi

® Bezpecnostni token = je zafizeni, které usnadiiuje uZivatelim zabezpecenych sluzeb ovéfeni pro piistup
a uzivani. Bezpecnostni tokeny se pouZivaji pro ovéteni identity uzivatele elektronickou cestou.
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pouzivat béhem prace, ale i tak na toto nafizeni pracovnici neberou ohled. V dobé velké
konkurence mezi organizacemi hrozi unik know-how a strategie organizace.

Matice rizik pro nalezené neshody

Uzite¢na metoda pro zjiSténi zdvaznosti rizik je matice rizik. Jednd se o ¢tvercovou matici.
Nejprve se stanovi a ohodnoti zavaznosti (Tabulka 6) a pravdépodobnosti (Tabulka 7).

Pfi sestavovani matice rizik autor zvolil matici 4 x 4. Moznosti pro zvoleni zavaznosti jsou
nasledujici: zanedbatelna neshoda, vyznamna neshoda, vazna neshoda a velmi vdzné neshoda.

Tabulka 6 Stanoveni zavaznosti neshody

Stupent | Zavaznost Popis zadvaznosti

1 Zanedbatelny | Tato neshoda nijak neohrozuje ¢innost ve skladé nahradnich dilt.

5 Vyznamny Tato neshoda c¢astecné omezuje efektivitu prace ve sklade
nahradnich dild.

10 Vazny Tato neshoda vazné ptisobi na ¢innost ve skladé nahradnich dilt.
Velmi omezuje efektivitu prace.

15 Velmi zavazny | Tato neshoda zamezuje v Cinnostech ve skladé nahradnich dild.
Ovlivnuje tak chod celého skladu.

Pro stanoveni

pravdépodobnosti  jsou nasledujici moznosti: malo pravdépodobné,

pravdépodobné, velmi pravdépodobné a vysoce pravdépodobné. Jejich stupen a popis je popsan
v tabulce (Tabulka 7).

Tabulka 7 Stanoveni pravdépodobnosti vyskytu neshody

Stupeni | Pravdépodobnost | Popis vyskytu
vyskytu

1 Malo Vyskyt této neshody se objevuje jen velmi ziidka.
pravdépodobné

5 Pravdépodobné Neshoda vznika jen obcas, nebo je ¢isté nahodna.

10 Velmi Neshoda vznika, nebo trva, velmi ¢asto. Za celou dobu pozorovani
pravdépodobné byla zpozorovana vicekrat.

15 Vysoce Neshoda trvala. Neshoda pfetrvavala za celou dobu pozorovani.
pravdépodobné
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Nyni se o€isluji neshody. O¢isluji se podle kapitoly 4.6. K neshodam se pfifadi Z (zavaznost)
podle (Tabulka 6) a P (pravdépodobnost vyskytu) podle (Tabulka 7). Vypocita se celkové riziko
(R) podle nasledujiciho vzorce a vlozi do tabulky (Tabulka 8).

R=Z xP

Tabulka 8 Hodnoceni rizik

¢islo Nazev neshody Z P R

neshody

1 Dlouhodoby nedostatek pracovniki 10 |15 | 150

2 Nedostatecny prostor pro manipulacni techniku 5 15 75

3 P1ilis mnoho objednavek 5 10 |50

4 Pracovni zatéz pracovnika, ktery odvazel vychystana | 10 | 15 150
KLT

5 Nemoznost vychystat celé¢ KLT 5 5 25

6 Zasekavani KLT na automatickém valeckovém | 10 |5 50
pojezdu

7 Manualni stfe$ni okna 10 |10 100

8 Nezobrazeni ceny produktu 5 15 |75
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Nyni se vysledky mohou vloZit do matice rizik (Tabulka 9)

Tabulka 9 Matice rizik

Pravdépodobnost

15 2,8

10 3

5 5 6

1
1 5 10 15
Zavaznost

Legenda

Velmi vysoké riziko

Vysoké riziko

Zvysené riziko

Ptijatelné riziko

Jak je vidét z vysledku, velmi vysoké riziko pro sklad jsou neshody 1 a 4. Konkrétn¢ dlouhodoby
nedostatek zaméstnanci a pracovni zatéz pracovnika, ktery tfidil a odvazel KLT. Dlouhodoby
nedostatek zaméstnanci jako kriticky vyplynul i ze SWOT analyzy (Tabulka 4). Tzn.,
Ze organizace by se na tuto neshodu zaméfit nejvice. Vysoké riziko se skryva i v neshodach 2; 8
a 7. Tyto neshody zna¢né snizuji efektivitu prace na pracovisti a organizace by je neméla
opominat, ale podniknout navrzené opatieni, jako je napt. zaméfit se na nabor a pééi pracovnik.

4.9.5 Vyuziti prostoru

105 000 m? skladovaci plocha
180 000 m? plocha skladu néhradnich dili

uziti skladovaciho prostoru = M X 100 = 58,33 %
v P ~ 180000 R 4)
Z vypoctu plyne, ze celkem 58,33 % prostoru v budové zabira prave sklad. Toto ¢islo se jevi jako
malé. Je vSak potfeba vzit v potaz, ze zbytek prostoru je urcen pro piijem produktl, expedici
produktt, chranénou dilnu, komunikace pro pé&si, VZV a nakladni automobily. Autor
se z dostupnych zdroju dozveédél, Ze v tuzemsku je bézné vyuziti skladovaciho prostoru v rozmezi
60 % — 65 %. Necelych 60 % tak lze brat jako dostacujici. Béhem pozorovani v organizaci autor
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objevil né€ktera prazdna mista. Tyto mista by se dala vyuzit pro skladovani a zvysit vyuziti
skladovaciho prostoru.

4,10 Doporuceni pro organizaci

Autor doporucuje nasledujici opatieni pro zlepsSeni trovné skladového hospodafstvi organizace:
e peCovat 0 zaméstnance, Viz kapitola 4.7
e sledovat nejnovejsi trendy, viz kapitola 2.2.3
e zavést procesni pristup, viz. kapitola 4.9.2
e zlepsit vnitini komunikaci, viz kapitola 4.9.1
e zmodernizovat pracovisté, napf.. automaticka okna v kapitole 4.7.

Tato doporuceni byla stanovena na zakladé pozorovani, zjisténych neshod a provedenych metod.
Jednotlivé kroky a jejich popis se nachazi v uvedenych kapitolach. Tato doporuc¢eni by méla
zlepsit mimo skladového hospodatstvi i celkovou uroven organizace.
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S5 Zavér

Skladové hospodafstvi je bezpochyby dulezita soucast kazdé organizace, ktera ma nutnost drzet
zasoby. Je to velice zajimavé téma, ve kterém se s nastupem modernich technologii vyskytuji
stale nova feSeni. Udrzet krok s modernimi technologiemi neni jednoduché. Je zapotiebi stalého
pozorovani nejnovéjsich trendli a vybirat jen ty, které se hodi do konkrétniho podniku. Tato
myslenka byla pouzita pfi navrzich feseni.

Tato bakalarska prace méla za cil vytvotit uvod do problematiky skladového hospodaistvi pro
moderni organizaci. Tohoto cile bylo dosazeno zkoumanim nejnovéjsich publikaci z oboru
skladového hospodatstvi jak z tuzemska, tak ze zahranici.

V préci byly stanoveny zakladni znaky skladového hospodaistvi. Pfi navrhu znaki se vychézelo
z neshod a soucasného stavu organizace. Tyto znaky byly stanoveny na zaklad¢ srovnavaci
a Paretovy analyzy. Vysledné znaky jsou: spotfeba produktd, prumérny pocet objednavek
za sménu, pocet reklamaci a rychlost vychystani objednavky. Tyto znaky pomohou organizaci
monitorovat jeji uspéch/neuspéch. Pomoci znamého postupu byla provedena charakteristika
organizace.

Dalsi ¢ast prace se vénovala stavu skladového hospodaistvi konkrétni organizace. Z poskytnutych
udaji autor zhotovil ABC analyzu. Tato analyza odkryla vyznamné polozky na skladu.
U kategorie A jsou to napf.: Sroub, matice, tlumeni, krytka a ucpavka. U kategorie B jsou to napft.:
protinarazova vyztuha, reproduktor, spojovaci ty¢ a obloZeni. U kategorie C jsou to napf.: chladic
oleje, zamek pasu, senzor poctu otafek a rukojet’ fadici paky. Bohuzel organizace odmitla
autorovi poskytnout podrobnéjsi data, jako je cena polozek. Cena by $la odhadnout alespoii
z internetu, ale vzhledem K poctu dat (cca 700 zaznami) by to bylo velmi ¢asové naroéné.
Z tohoto diivodu neni v ABC analyze cena produktd zapracovana.

Sohledem na procesni pfistup, rizika a Primysl 4.0 autor zhodnotil stav skladového
hospodaistvi. Hodnoceni autor provedl na zaklad¢é vypracované reserSe. Byla provedena SWOT
analyza, ktera odkryla slabé stranky. Hlavni slabé stranky jsou: nedostatek pracovniki, zavedeny
funk¢ni pristup a $patna vnitini komunikace. Autor porovnal, jak se v organizaci teorie slucuje
s praxi. Zejména byly potvrzeny nevyhody funk¢niho pfistupu a vyhody procesniho ptistupu,
ktery neni v organizaci zaveden. Byly poskytnuty kroky, podle kterych je mozno postupovat pro
budovani procesniho ptistupu v organizaci.

Z pozorovani Vv organizaci vyplynuly neshody. Nékteré jsou vazné, nékteré méné. Jejich
vyhodnoceni prob&hlo pomoci matice rizik. Jako nezévaznéjsi problém byl urcen nedostatek
pracovnikd. Tento vysledek se zaroven sluCuje s vysledkem SWOT analyzy. Neshody byly
popsany kvalitativné a za pomoci obrazkl. K t€émto neshodam byla navrzZena opatieni, jako napf.:
zvyseni snahy o ziskavani novych zaméstnancti a udrzeni stavajicich, automatizovat stfe$ni okno,
uvolnit prostor pro VZV, implementace cen produkti do vychystavaciho softwaru. Dosud
bohuzel vsak feSeni zlstalo bez odpovédi.

S touto praci by se dalo pokracCovat. Je potfeba zavést tyto navrhy pfimo do provozu, analyzovat
vysledky a zlepSovat je. Dale by se mohlo pokracovat v budovanim procesniho piistupu
V organizaci.
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Piiloha 1 Produkty patiici do kategorie A

. Mnozstvi
Kratky text materialu [ks]

SROUB 5822387
SROUB DO PLECHU S VNITR.SESTIH 3847066
UCPAVKA 3432125
SROUB S SESTIHRANNOU HLAVOU 1938781
TLUMENI 1296552
CEP ZAVITOVY 1282552
MATICE 1214378
MATICE ROZPINACI 1154759
PRUCHODKA 1145941
SROUB S SESTIHR.HLAVOU (KOMBI) 1135483
KRYT 1116911
EXCENTRICKA PODLOZKA 1052459
SPONA HADICOVA PRUZNA 1032161
DRZAK 977148
PRICHYTKA 931332
6-TI HRAN.SROUB KO 882945
KRYTKA 691129
VYZTUHA 683925
MATICE SESTIHR. S NAKRUZKEM 669611
MATICE NYTOVACI 667232
SROUB PRO PRIVARENI 641906
MATICE ROZPERNA 600444
PODLOZKA 587571
NYT ROZPERNY 515347
SROUB S VALCOVOU HLAVOU S 500253
SROUB KOLA 483000
PASKA TEXTILNI 481559
SROUB S COC.HLAVOU S VN.TORXEM 478206
KOLIK 433466
NYT S TRNEM 398062
PREPAZKA 392976
NYT PLASTOVY S CEPEM 389648
VYZTUHA ZAVESU 383169
POJISTKA KRUTOVA 378000
MATICE SESTIHRANNA S PODLOZKOU 375481
DRZAK KABELU 370224
MATICE NYTOVANA JS 366263
SROUB S VALCOVOU HLAVOU S VNI- 365138
MATICE SESTIHRANNA,SAMOJISTNA 359129
DUO-6TI-HRAN.SROUB 351662
MATICE SESTIHRANNA 335237
SROUB S PLOCHOU HLAVOU 334441
SROUB S COCKOVITOU HLAVOU 307246
SROUB S SEST.HL.S PODLOZ.(KOMB 300368
SROUB S COCKOVOU HLAVOU TORX 288015
UHELNIK 284614
TLACITKO 278695
CEP ZAVITO 267668
POLOVINA ZAVESU 259218
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SROUB S COCKOVITOU HLAVOU S 252801
CLONA 247096
VYZTUHA ROHOVA 232495
SROUB ZAPUSTNY S VNITRNIM 221944
VLOZKA 219366
MATICE PRIVAR.OBL. 211294
PODELNIK 210258
HADICE CHLAZENI 209148
PODLOZKA VEJIROVA 206213
SVORKA PRIDRZNA 205751
6-TI TORX.SROUB 204028
SROUB S MNOHA ZUBY 201622
SROUB VNITRNI TORX 201175
HEXALOBULAR SOCKET 200873
CEP 198040
KANAL VODNI 197089
TESNENI 191366
FOLIE 181508
BOWDEN 180530
SROUB S NAKRUZKEM S VNITRNIM 180491
RAM 176301
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Piiloha 2 Produkty patiici do kategorie B

Kratky text materialu Mnozstvi
[ks]

VYZTUHA PROTINARAZ 170736
VZPERA 170571
ZAVES DVERI 165618
SESTIHRAN.PRIRUBOVY SROUB 165165
OBLOZENI 163721
SROUB PRIVARECI 161099
TYC SPOJOVACI 155195
ZATKA 153079
POLYOLEFINSTANZTEI 152634
Sroub 151770
SROUB VNITRNI TORX (KOMBI) 151139
SROUB S PLOCHOU HLAVOU S 151118
REPRODUKTOR 150692
6-TI HRN.SROUB S P 149711
DRZAK PRO BRZDOVOU TRUBKU 149625
Tlumeni 146259
POUZDRO VYMEZOVACI 145631
PENOVKA 144254
CONNECTING PART 143776
PRICNIK 143765
DRZAK BLATNIKU 141516
COVER 140229
ZAMEK DVERI 140057
SVORKA 139911
TESNENI DVERI VNIT 139020
VEDENI SKLA 138612
NASTAVEK 138542
POUZDRO 137417
OMEZOVAC DVERI 136440
TESNENI DVERI VNEJ 135351
6-TI HRAN.SROUB 132791
SROUB S VALC.HLAVOU TORX VNITR 132524
TESNENI STIRACI SK 131148
SROUB S VNITRNIM TORXEM, 130044
VYZTUHA SACHTY VNE 129600
SVITILNA 127878
ODNIMATELNY KRYT 127027
SROUB LICO 126672
CEP KULOVY 124572
PODBEH ZADNI 124320
SPINAC 122750
SROUB S VALCOVOU HLAVOU 122646
VIKO KOLA OZDOBNE 122526
12-TI HRAN.SROUB 119842
MATICE SVERNA 116212
6-TI HRAN.MATICE 115753
SROUB S COCKOVITY S 115452
KONCOVKA 115389
4-RAM.SVAR.MATICE 114436
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SROUB S CEP.DRIKEM

113890

PLECH ODDELOVACI 112389
VEDENI VZDUCHU 112230
IZOLACE HLUKOVA 112165
PRIRUBOVA MATICE SESTIHRANNA, 112033
OPERA 110528
TESNENI OKNA STIRACI 103093
SROUB ZAVRTNY 102206
STOJAN ZVEDACI 102202
POSTRANICE 101952
OBLOZENI SLOUPKU A 101797
NYT JEDNOSTRANNY 101618
PODELNIK HORNI 100869
KOLIK SE ZAVITEM 100643
VYZTUHA PODPERY PL 100266
PASEK PENOVY 100110
DIL SPOJOVACI 99686
NOSIC 98478
VYZTUHA STRECHY 98342
DAMPING 97604
ANTENA 93577
ZASUVKA 91265
INSTRUKCE MONTAZNI 90930
ZARAZKA PRYZOVA 90396
VYZTUHA PRO SLOUPEK C 89550
PODPERA PLYNOVA 87405
OBVOD BLOKOVACI 86651
VYZTUHA TUNELU 85937
VYPLN PODLAHY 85900
TAHLO BOWDENOVE 85862
[ZOLACE HLUKOVA STRECHY 85603
MISKA MADLA - HORNI DIL 84987
SROUB LICOVANY VNITRNI TORX 83618
LISTA PRAHU 82897
RAMENO 82712
OSVETLENI SPZ 82086
DIL VNITRNI 81865
DIL AERODYN.PODLAH 81709
12-POINT SOCKET 81186
HAK UPEVNOVACI 79148
CLONA TEPELNA 78884
KONZOLA 77121
MATICE PLECHOVA 76435
SESTIHRANNY PRIRUBOVY SROUB 76426
PRUZINA SROUBOVITA 76024
SROUB S TRHACI HLAVOU 75486
DIL UPEVNOVACI 74869
VYZTUHA PRO 74368
PANEL SLOUPKU B 73958
TESNENI KAPOTY 73931
VYZTUHA ZAMKU 73196
VYZTUZENI 73028
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TRMEN LOZISKA 73027
ZAVES VIKA 72783
KRYT UCHYTU 72748
HADICE 72389
LUZKO OPERNE 72288
ROHOVE VYZTUZENI 72268
NYT PLASTO 72001
DRZAK PRO MADLO 71743
OFUKOVAC 71732
VEDENI CHLAD.KAPAL 71719
SROUB S MNOHA VRU. 71477
LOZISKO JEDN.TLUM. 71222
PAS BEZPECNOSTNI 70356
PODLOZKA PRUZINY H 70220
DRZAK ULOZENI LOZISEK 70164
MADLO 69948
MENIC IMPEDANCE 69850
CLONA SLUNECNI 69751
SVETLOMET 69750
SKLO PEVNE ZADNI 69649
SCHWELLER,INNEN 69648
JEDN.RID.DVERI 69604
KANAL TESNICI 69600
JEDNOTKA TLUMICI 69503
STIRATKO UPLNE 69383
SENZOR RYCHLOSTI 69206
HADICE BRZDOVA PR. 69000
SLOUPEK A DOL.VNIT 68905
DRZAK, ZATKY 68900
DRZAK BRZD.HADICE 68728
DORAZ DOSEDACI 68699
DRZAK POMOCN.RAMU 68650
PODELNIK PREDNI 68580
KROUZEK TESNICI 68206
LOZISKO KUL.AXIAL. 68152
ULOZENI PRUZINY 67830
KANAL ROZVODU VZD. 67580
SROUB DO PLECHU S COCKOVITOU 67560
LOZISKO 67501
VYZTUHA SLOUPKU A 67269
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Piiloha 3 Obsah piibaleného CD

Text bakalarské prace

o bakalarska_prace 2018 Tomas_Zizka.pdf

e kopie_zadani_bakalarske_prace_2018 Tomas_Zizka.pdf
Tabulky s daty od organizace

e bp_data.xlsx

e bp_abc_analyza.xlsx
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