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Workshop probihal dle programu. Z pohledu UKN je zajimavé:
1. Prezentace budou k dispozici.

2. ldealni postup - vstupni marketingova analyza, ndvrh architektury webu, navrh obsahu, graficky
navrh, programovani webu, provoz a optimalizace.

3. UZivatel je na 1. misté. Ale nejen pUjCovani, ale chceme prodat i dalS$i sluZzby. Mame 4 cilové
skupiny - studenti, védci, vyuCujici, doktorandi — 4 weby nebo 1? — idedlni feSeni neexistuje. Jsou
dva pdly — je dulezity uZivatel, ale jsou dUleZité i cile knihovny — je nutné se potkat, najit
kompromis. UZivatel ma cil — ten chce splnit snadno, rychle, s pot&Senim.

4, Testovat se da béhem celého vyvoje — jak konkrétni ndpad, tak navrh, tak prototyp. Nutné
testovat nejpozdé&ji ve fazi prototypu. UrCité testovat pfed spuSté&nim. Testovat napad, prototyp,
findlni produkt. Neptat se, kdo by co chtél, ale hledat si, kdo co doopravdy vyuZil za posledni rok!
Nedélat véci na nékolik krokl. VZdycky pouzit na testovani nové lidi. Standardné se testuje s 5-6
lidmi. Kde testovat — pfimo u sebe doma na PC a da nam zpé&tnou vazbu, v laboratofi (je tam
zaznamova technika, moderator si povida s uzivatelem, uZivatel pini Ukoly). Nahrava se vSechno —
obrazovka uzivatele, kliky, tvaf uZivatele. Role moderatora — pro extroverty. Introverty — testovat
bez moderatora. KdyZ objevim problém, ptat se hned, kde je. Testovat na PC, tabletu, mobilu. Na
zaCatku je uvést do klid, popovidat si s nimi, aby reagovali pfirozené. Jak testovat — UX metody.
Nutné otestovat kvalitativné i kvantitativné — postoje x chovani (dllezité je chovani). U reality je
nutné kvantita a chovani. Udélat zvanou diskusi (focus group) — jaké sluZby pouzivaji, proC. A/B
testovani testuje chovani a kvatitativnost (ukazat kazdé pUlce jinou verzi konkrétni ideje a podivat
se, kde reaguiji lip). Idedlni design je takovy, pokud €lovék to da na prvni dobrou. Na mobilu osekat,
aby toho nebylo horda. Lidi uvidi v§echno, ale nebudou vé&dét, co s tim.

5. Focus group — co si lidi mysli o ur€itém napadu — mozné oveéfit napad od rliznych skupin —
zrealizovat se vSemi 4 skupinami. dUvody probrat ve focus groupé. Nebo zjistit, co by lidi chtéli
(kdyZ nemam napad). Rozhovory — pozvat si 2-3 zastupce z kazdé skupiny. Udélat na zaCatku
dotaznik, ten zjisti, kdo je cilovka (zjistit student/ucitel, roCnik atd.). Kontextové Setfeni — zeptat se
lidi pfimo v knihovné, co a jak, co vyhovuje a co ne. Alternativa k o€ni kamefe - -5-10 lidi — zeptat
se jich pfimo, zobrazit stranku na 30 vtefin a zeptat se, jestli se design libil, bylo pfehledné, co vas
zaujalo, jak se vam zdal vzhled. Nemoderované testovani s webovymi nastroji - pro ovéfeni
struktury webu — dam mu strukturu bez té posledni webové stranky a on mi fekne, kde by to
hledal. Skladani struktury webu (card sorting) - vezmu hlavni poloZky a zeptam se hodné uzivateld,
jak by si pfedstavovali to samotné menu; pokud uz néjakou strukturu mam, je lepSi délat pozvolné
zmeény neZ to sloZit celé od znovu. Dotaznik — musim mit konkrétni hypotézu, kterou chci ovéfit.
Lze poslat mailem:)
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6. Minimalni poCty testerll — min. 40, idedIné o mnoho vétsi.

7. User experience: chovani uzivatele (Udéla to, proC pfiSel? Zvladne to rychle? Je spokojeny?),
pocity (pozitivni x negativni? radost, smutek, strach, vztek ...), postoje (Cco ma rad a co ne?
Odpovida produkt hodnotam uzivatele? Mluvi web jeho jazykem?). Je mozné vyuzit pfi testovani
scénéare (aktivity a poZadavky z béZného provozu, 5-10 Ukoll, 6-12 testerl, vZdy nové). Odstranit
potize, které zabrani ve splnéni tkolu, znechuti.

8. Ideje - focus group sezaméstnanci knihovny, dotaznik na vSechny uZivatele. Na kaZdou stranku
dat kontaktni formulaF. Ptat se lidi, kdyZ odchazeji po splnéni néjakého pozadavku z knihovny.
Web prohliZet na vSech zafizenich. Mit anglickou verzi ihned po spusténi. Dat vyhledavaci okénko
(hledd na webu, v katalogu, v databazich) na kaZdou stranku? lkony jsou pékné, ale je nutné je
udrZovat. Pokud je stanoveny redakéni systém, nepouzivat v ném tvrdé programovani (z
dlouhodobého hlediska komplikuje Zivot). Pokud pouziju komplexni vyhledavaci okénko, uvést i
dokaz jen na OPAC. Pravidlo - kdyz to ti lidi chtéj, tak jim to dame, i kdyZ to nepasuje do naSi
pfedstavy:)

9. Na zamySleni:

Kdo jsme, co délame a proC by to mélo nékoho zajimat?

ProC by naSi uzivatelé méli chtit naSe sluzby?

Kdo jsou naSi uzivatelé? Na co se ptaji?

Co si myslim, Ze naSi uZivatelé chtéji a potfebu;ji?

Jaké mame vlibec oCekéavani vzhledem k webu? Co chceme, aby uzZivatel realné délal?
Jak bude nas web podporovan z pohledu ostatnich aktivit?

Vybrat si cilovou skupinu.

Rozepsat si cilové skupiny a co oni potfebuji, co realné délaji.

Co nas omezuje, jaka jsou pravidla, ktera musim dodrzet.

Zpracovala: Marta Zizienova
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