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Anotace

V hospodéském prosedi vznikaji nejizrejSi formy pracovnich tyiin jako reakce
subjekfi na snahu vyuzit co nejvice potencial praco@niRro projektove, rozsahl€j

s produkty poskytujicimi nastroje s funkcemi prorbu takovychto podnikovych agend -
TMS, jsou nejznagjsi a zZejme i nejvice nasazovanymi produkty od spolesti IBM a
Microsoft. Lze @éekévat, Ze tyto nadnarodni korporace si mohou dtovelestovat znéné
prostedky do jejich vyzkumu a vyvoje, tak aby se co émgl pizpiasobily trendu pdeb
organizaci. Revaznéacast této prace tyto i ostatni alternativni produkdtpuma. Zarovie
obsahuje teoreticka vychodiska pro pochopeni pbodstaterakce mezi lidmi,
podporovanou vypgetni technikou. Spra¥nnasazeny TMS zlepSuje spolupraci mezi
profesionaly, umaiuje nachazet nové netradi feSeni, napomaha k rozhodovani, k préaci
na spolénych ukolech a manaZen kontrolovat plgni akok. Podili se tedy na vyty@ni
intelektualniho, znalostniho kapitalu, na kterém ¢&konomicky zavisla &tSina
hospodéskych subjekt.

Kli éova slova

Team management systém; Microsoft Outlook, Excha8garePoint; IBM Lotus Notes,
Domino; Spoluprace podporovana c¢gecem; Groupware; Systém pro podporu

spoluprace.



Annotation

There are various forms of teams in the economigr@mments, as a response to the
efforts of organizations — to effectively use waskskills. For projects, large or virtual
teams, it is necessary to ensure support for thernal and external interaction. At the
market in providing instruments with functions tbe creation of such corporate agendas -
TMS, the best known products is from IBM or Micréiscorporations. It can be expected
that these multinational corporations can affordirteest significant resources in their
research and development in order to best adapettrend of the needs of organizations.
The bulk of this work investigates these and otiiegrnative products. It also contains a
theoretical background for understanding the veature of interaction between people,
supported by computer technology. Properly mouiitd® improves cooperation between
professionals, allows to find new innovative sauos, helping to decide, to work on
common tasks and helps managers to monitor thempeahce of tasks. TMS can create

knowledge capital, which is very important for econc subjects.

Keywords

Team management system; Microsoft Outlook, Excha8garePoint; IBM Lotus Notes,

Domino; Computer supported collaborative work, Wpdup support system.
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1. Uvod

Zamer této prace je inspirovan skdatgym pozadavkem firmy ABRA Software a.s.,

navrhnout informéni systém podporujici:

organizaci a spolupraci tymu pracovinikspravu jejich éasu pomoci sdileného

kalendée);

- vyhledani spoléného volnéhaiasu vice pracovnikpro planovani satzek, jednani,
porad,;

- spravu ukal jednotlivych pracovnik a jejich navaznosti, sledovani g termirni;
cleréni Ukolu na diti delegované ukoly, evidence spojené sémim ukoli pro
moznost pitbézné kontroly;

- upominky pro ¥asné odhaleni hroziciho nespinterminu;

- podpora komunikace medieny tymu.

Jednim cilem prace je poukazat na podstatné dimenaghly pohledu na takto
specifikovany IS, aby vznikl fighled relevantnich témat vhodnych k analyzovani a
konzultovani, kterym by se ¢ty hospodéské subjekty (mySleno organizace z kotnér
sféry — firmy, podnikygi neziskové organizace — statrfady) zvazujici nasazeni systiem
podporujicich tyto oblasti, zabyvat. Znamenda tdyt@oukazat na idezité agendy a
funkce produki, které je poskytuji, a vystlit pojmy, prostedi a okoli, v amz jsou

zpravidla tyto IS nasazovany, nebo s nigakym zpisobem souvisi.

DalSim cilem je dopotit feSeni TMS firmé ABRA. Za feSeni je povazovan navrh

zpiasobu a SW nastrdj jak vybudovat tento IS a dop@eany postup jeho implementace.

Pripravna faze zpracovani prace
Pred zahajenim zpracovani jsem se rozhodl konzultoytat problematiku s odborniky.

Vstiic mi vySel Ing. Petr Opletal, ktery sartito typy inform&nich systém zabyval a méa
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zkuSenosti s jejich implementaci. Nasleggem dosel k z&vu, Ze v Gvahu iichazeji dva
systémy, respektive produktové platformy, jimizyggto IS tvdgeny. Jsou jimi Microsoft
Outlook (ve spojeni se serverem Exchange a sluzi&imrePoint) a Lotus Notes (ve

spojeni se serverem Domino a nastrojem Designer).

Pred temi lety byla jeho poradenskou kandéldrovedena analyza se z§istm, Ze obrat
firem poskytujicich podporu &Seni pro Lotus Notes cel@sove klesa mezirdné o
polovinu. Dnes #tSinu zalezitosti, které jsou pro pelby spoluprace pisba,ieSi pomoci
kombinace komunikaiho systému (produktem MS Exchangekeg&eni pro sdileni dat a
z&kladni funknost typu workflow (produktem MS SharePoint). Zv@emetodika pro
zpracovavani ukdél nasazovana na@niito IS se nazyva ,Management By Objectives”
(MBO).

Na zaklad téchto zkuSenosti ziskanych z konzultaciypavné fazi zpracovani této prace
je zde obsazen podrobnyepled moZznosti, které nabizeji oné produkty MS Brge,
Lotus Notes a SharePoint, z hledigk&eni podpory a organizace tymove spoluprace. Tato
analyza produki je také zarouve piehledem dlezitych agend a funkci idealniho TMS.

Oh¢ nadnéarodni korporace MS a IBM ovladajtsinovoucast trhu sdmito produkty.

(LYONS, 2006), (The Radicati Group, 2006)

Pojem TMS

Odborné zdroje pro oztiani systém podporujicich efektivni praci v tymu vyuzivajiing
piejata slova, nez TMS. Mohou to byt: "Groupware", oll@borative software",
"Workgroup support systems" aj. Prgely této prace bude mysSleno ,Groupwarg“

»,TMS* tim samym vyznamem — stejnym typem IS.
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2. Teoreticka vychodiska

Tato kapitola vysstluje:
- TMS z hlediska podnikovych informiaich systém,

- podstatu interakce mezi lidmi, podporovanou \gini technikou.

Nasledujici kapitoly ¢erpaji z (GALA, POUR, PROKOP, 2006) az po kapitolu
~,Groupware — sotAst ECM" Wetng.

Groupware — zatazeni mezi typy IS
Groupware je inform&ni systém. Jeho aplikai ¢ast spadd do kategorie osobni
informatiky. Osobni informatiku Ize chapat jako t&ys softwarovych a technickych

prostedki informatiky a jejich vyuziti pevazr pii praci jednotlivce.

PricemzZ se tyto sub-systémy stavaji &msti rozsahlejSich informiaich systérm v podol&
klientskych aplikaci. Ty jsouipdstavovany takéaznymi technickymi a softwarovymi
prostedky, Ize o nich mluvit jako o aplikaim programovém vybaveni. Groupware
zahrnuje prosedky pro komunikaci a organizaci, integruje pragiaiika spolupracujicich

¢i kooperujicich osob.

2.1 Tymova prace

Obvykle revazn&ast aktivit v podniku je dilem skupiny lidi, v nigdnotlivci vzjems

spolupracuji. Jejich spoluprace byglmbyttizena tak, aby vystupovali a jednali jako tym.

Tymova spoluprace vznika jako reakce na snahu vyavinejvice potencial pracoviiik
jejich zkuSenosti, schopnosti a kreativitu. Tymopéace zapojuje za¥stnance do

firemnich proces. Tym oproti jedinci ,vice vidi, vice slySi* a zarditych podminek
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pracuje s ¥tSi mirou kreativity a napad které lze vyuzit jako konkuréni vyhodu
v hospod#skych soutzich.

Pracovni tym
Mezi pracovniky probihaji interakce, které aufmblikace Podnikova informatikaskl na
tii zakladni Urova, a to:

- vzajemna interakce mezi osobami - tzv. konverzace,

- vzajemna interakce v ramciditého podnikového procesu,

- vzajemna interakce v raméeSeni spokného cile,éasto v ramci podnikového

procesu, ¥tSinou vSak bezipsre definovaného mibéhu.

Nasledr bude nahlédnuto na obsah a funkce néaspofiporujicich onu spolupraci v tymu

i spolupraci tynh mezi sebou.

Hlavnim cilem nastrdj podporujicich spolupraci v tymti spolupraci tyni mezi sebou je

podpdit spolupraci a kooperaci.

Spoluprace, Kooperace, Koordinace, Komunikace

Vysvétleni pojmi spoluprace a kooperace:

tyto pojmy se nelisi tim, jestli bylagjaka uloha rozélena. Resi, jakym zpsobembyla

rozclena.

Kooperace - Uloha je rozdena hierarchicky do nezavislych sub-uloh. Koordedraje

roli az @i kompletaci vysledi do celku.

Spoluprace- proces/uloha je roZtena do fiznych navzajem se prolinajicich a zavislych

vrstev. Koordinace probiha saifioe pri zpracovavani sub-uloh.

Koordinace je vyznamnda aktivita pro sdileni koncepteSeni (koordinace =Fizeni

zavislosti mezi aktivitami a podpora zavislostirjetlivych (tastniki)
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Komunikace - prvek nezbytny pro efektivni spolupraci a ko@oer Také proces, kdy
dochazi ke sin¢ informaci mezi osobami prdstnictvim spoléného systému symhgl

znaki, nebo chovani.

Groupware je pak mozno chapat jako mnoZinu ndstfiopystént, které spolupracéi

kooperaci podporuji.

2.2 Architektura systému groupware

Z&kladni funkni prostedi groupware se sklada &olika subsystérin

1. Komunikaéni systém
Elektronické konference (audio, video), elektrodighosta, zvukové zpravy, wiki
systémy, webova publikace, Waky, chat,éi komplexni elektronicky meetingovy
systém - dataprojektory, kamery, mikrofony, kalNmpna sfova linka.

2. Systém pro sdileni dat
Vyvesky, vedeni diskuse; hypertextové dokumenty prep@avani a pipojovani
individualnich dat do &tSich skupin, databaze uningici praci nad sdilenymi daty.

3. Systémy workflow - pro koordinaci operaci a osob pracujicichtmnych ukolech
a ulohach.

4. Systém pro tymovou spolupraci- sdileni dokumeiit uziti editofi umoziujicich
pracovnikKim tymu spolény zapis do jednoho dokumentu; elektronické kalemda

nastroje podpory sélzek a meetini, nastrojetizeni projeki.

M¢lo by byt mozné tviit scénde orientované na podporu spoluprace v ramci zvblené

procesu.
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2.3 Groupware — sodast ECM

Z hierarchického hledisk&er¢ni podnikovych informénich systém a jejich aplikaci se
groupwareradi také do kategorie ECMili do spravy arizeni podnikového obsahu. ECM

je mozné daledit na:

- spravu dokumeiita obsahu - tzv. Document Management System — D&S|
nag. Zivotni cyklus dokumentu, sprava dokumgrgprava obsahu - tzv. Content
Management Systém - CMS)

- fizeni pracovnich postu@m proces (systemy workflow)

- fizeni znalosti (Knowledge Management, KM)

- fizeni a podpora spolupréace.

TMS se vSemi oblastmi ECMéak souvisi. Nejblize ma pravk fizeni a podpie

spoluprace a ke KM, jak je vy&leno v kapitole Ekonomickyifnos TMS.

TMS je kolekci peéitacového software, za¥stnan@ a pracovnich postupv organizaci.
Poskytuje pistup k informacim, eliminuje jejich duplicity aastovuje pravidla pro sdileni
informaci, které mnozi zatstnanci dive soukromi shroma#&’ovali na svém osobnim
pocitati. Spravé nasazeny groupware musi nabiz&ndé shromadovani, uchovavani,
organizovani, vyhledavani arémi informaci. Rov¥ je vybaven internim uzivatelskym
systémem pro klasifikaci a organizaci informaci pracovni stanici. Umaiuje takto
klasifikovana data ve vSech 8mach analyzovat v pragdi inteligentniho GUI a tim
vytvaret spojeni mezi udalostmi a novymi napady, kteréjibgk mohli Zistat bez

povSimnuti.

2.4 Spoluprace podporovana pétacem

Tento pojem vychazi z anglického Computer Suppo@emperative Work (CSCW).
Poprvé pouzit v 80. letech na workshopu #g@ném na pouzivani technologii

(pccitacovych systém) podporujici lidi v jejich spolené praci a p jeji koordinaci.
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Mnozi autdi povazuji CSCW a groupware za synonymuskteri groupware povazuji za
realny, p@itacové-zalozeny systém a CSCW povaZuji za nauku o né&dtraj technikach

groupware vetre jejich psychologickych, socialnich a orgariaich efeki.

Jak plynulcas, odbornici CSCW do svych zkoumani zahrnigdpvsim tyto skutmosti:

- jedinci pracujici spolané, potebuji na wité Urovni znat informace o aktivitach
ostatnich mezi sebou,

- musi byt schopnélenit praci do skupin, roztit si ji mezi sebou a po zpracovani
dil¢i ukoly znovu integrovat do oné vysledtignosti,

- jakym zpisobem si fivlastni technologii pro jejich vlastni specificksituaci

Koncepce CSCW

Je vyjadena tzv. CSCW Matici, ktera byla poprvé wria v 80. letech.
Matice uvazuje d¥ dimenze. Jedna dimenze rékge charakter pracovni naglulle mista
(lokalizovanou na jedno misto, nebodistribuovanou); druhd dimenze jestli
spoluprace/kolaborace probibginchronné (ve stejnycéas)¢i asynchronné (nezavisle na

ostatnich).

Tab. 1: CSCW Matice

stejny ¢as (synchronni rozdilny ¢as (asynchronni
komunikace) komunikace)
stejné misto z i do @i spojitécinnosti

rozdilné misto| vzdalenou interakci | komunikace a koordinfce

Zdroj: (GRANTHAM, CHATLES, 1993)
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Rozpis Matice

1. Stejny ¢as/stejné mistdsynchronni komunikace)

1

Souinnost ,z @&i do ai* (face-to-face), pouzivané nastroje:

- roomware, pedstavuje spojeni realného a virtualniho infafmilao swéta,
v tomto gipadt pro vyuZzitého pro konferéni a podobné spalenské mistnosti

- sdilené tabulky, nastné displeje apod.

- digitalni tabule

- systém pro spot@é rozhodovani, Group Decision Support Systems DS

2. Stejny¢as/rozdilné misto(synchronni komunikace)
Jedna se o vzdalenou interakci. V této dimenzi Byayt schopny groupware podiito

- Video konference a meetingy,

- Zpracovavani a sprava dokumientice lidmi najednou v realnégase (jejich
sdileni a aktualizace), tzv. Real-time groupware.

- Nastroje pro odesilani online odesilani inform&tiat systéemy (z anglického
,Chat* - ozna&eni pro rozhovor) - nejpouzivgBi predstavitel je Instant
messaging system (textorzaloZzend komunikace v redinéase mezi ddma a
vice lidmi); do této dimenze Izeizalit i komunikaci pomoci emailovych zprav.
Poznamka: Emailové zpravy vSak neslouzi jen pro komunikaezimosobami.
Tedy alespd v nasleds probiranych platformach ne (viz kapitolya2kum
Produkfi na trhu). SlouZzi i pro zasilani a zpracovani imfaci mezi déma
systémy, aplikacemi, nebo osobou a systémefizr@érdalsi kombinac€ asto
se ktomu vyuZivaji strukturované emaily, kterérjezné nechat automaticky

strojow zpracovavat.
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3. Rozdilny¢as/stejné mistqasynchronni komunikace)

Dimenze spojitychéinnosti. Nastroji jsou tymove mistnosti se systépng definovani

nadchazejicich ukd) velkymi vaejnymi interaktivnimi tabulemi a podobnymizsenim.

4. Rozdilny&as/rozdilné misto(asynchronni komunikace)

Dimenze komunikace a koordinace. Typicky se jednBlagy, online diskusni mista,
znalostni knihovny, skupinové kalerntda workflow, kontrolu verzi, asynchronni

konference a spoustu dalSich.

Tato kapitola cituje informace uvedené v (GRANTHAKBHATLES, 1993) a RiHA,
2001).

2.5 Souvislost s projektovyn¥izenim

Pokud ma organizace v umysikeSit spravu Ukdl jednotlivych pracovnik a jejich
navaznosti pomoci TMS, bude pro ni vhodné uvaattpmasazeni techniky projektového
fizeni -Rizeni pomoci cil, Management by Objectives (MBO). (OPLETAL, 2002)

Je to pistup, ktery spojuje cile organizace s individuan¥ykonem a rozvojem, se
zahrnutim v8ech Urovni managementu. Zakladem MBQ@rdevani cili a plam, ast
manazek na schvalovani dil a kritérii vykonu jednotek, f[bézné posuzovani a
vyhodnocovani vysledk Zaméstnaném je zadan ukol s pozadovanymi vysledky, kterych
maji dosahnout. Neni jim vysloynnaizeno, jak danou praci providDEDINA,
CEJTHAMR, 2005).

K definici Ukoli doporwuji dobrat se metodou Struktura postupu prétihierarchickou

strukturoucinnosti (WBS). WBS séadi k zakladnim nastnin projektovéhaizeni. Tato

metoda rozrénuje projektové Ukoly do diich Ukofi, které jsou snadno roddelné v
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pracovnim tymu, a je snadné&iin stupré jejich dokorgeni. MElo by byt zajiSéno, aby
vSechny¢innosti mohly byt logicky identifikovatelné a prggelné. WBS se z#néa
vytvaret od nejvyssi Urovnprojektu, kde jsou definovany zakladni slozky r&tgsou dale
clerény na detail®jsi dily. Takovyto proces se opakuje do té doby, jgemozné v dané

arovni WBS sloZky planovatiadit.

Vykon se v TMS nifi pies stupa pInéni Ukolu. Jak bude v nasledujici kapitoléZwum a
komparace produktna trhu zmisno, dopordené platformy pro vybudovani systému
groupware obsahuji fpmo funkce, pomoci nichZz i@e byt stupg plnéni Gkolu

transparentni vSemi Uro¥mi organizace pro opra¥né osoby.

Parametrizovanim néstroje pro TMS lze vyivwirtualni pracovni prosgedi s nastroji
zabezpeujici komunikaci a spravu zdfoja znalosti v ramci stanoveného projektu¢Ob
nize popsané platformy od spitesti Microsoft a IBM nabizeji vyt¥eni si vlastnich
pracovnich prosedi gesre podle specifickych pstb manaZerg&i pracovnika. Navic je
mozné pracovat vtomto présti gipojenim pouze tenkym klientem — internetovym
prohliz&em. Odpada tedy nutnost instalovat specialni softw& prizpasobovat

hardwarové zZidzeni na klientské stran
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3. Prizkum a komparace produkti na
trhu

Z této nejrozsahlejsSi kapitoly jsouefmé detailni vty a analyzy dlezitych agend a
funkci TMS. Jeji podkapitoly jsouétbny podle jednotlivych platforem. To pomaha
zduraznit rekterd jejich specifika, konkrétni funkéemoznosti konfigurace.

3.1 Microsoft Outlook

Platforma MS Outlook / Exchange ovlada spotes platformou IBM Lotus &Sinu trhu,
jak je zmirkno v Uvodni kapitole. Opetai systémy osobnich pibaci a kanceltské
baliky aplikaci od stejného vyrobce jsou mezi sepidono podporovany a pro vytieni

raznych IS jejich propojovanim je mozné vyuzit jiegnastavena integfai ireSeni.

MS Outlook je najastji vyuzivan ve spojeni se serverem MS Exchangendeg o typ
spojeni aplikaci - klient/server. Outlook je tzimau klientskou aplikaci (silnym klientem)
serveru Exchange. Sluzby tohoto serveru Ize v knathis produktem SharePoint vyuzit
nejen prosednictvim této klientské aplikace, ale také ponteckych klientskych aplikaci
spustitelnych v &nych internetovych prohlizeh.

Nejprve je pojednano o Outlook jakoZto o klientgif@ikaci samotné bez serveru, dalSi
funkce vznikajici spojenim se serverem jsod’ lzgtirazreny, nebo vysutleny v kapitole
»0utlook jako Klient Exchange serveru®.

3.1.1 Outlook v roli Personalniho Informaniho Manazera (PIM)

Outlook svymi funkcemi zastupuje roli Personalnihformaniho Manazera (PIM). PIM

je osobni pomocny organizator.
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Sprava osobnich Udaj a)

PIM systémy a podpny software jsou zaloZzené na tzv. elektronickyidteth, které
sleduji kontakty, saizky, seznamy ukdl priority a cile. Popularni PIM zahrnuji funkce
denniho planows ¢asu, vzchézejici ze systémovych technologii jakenkim Planner
nebo Day Runner. Diky moznostem soudobé vgpd techniky je mozné nosit jej
neustale u sebe, nididad ve svém PDA nebo Smart-Phone, ktery je syorahovany s
Outlookem pomoci Exchange Serveru nebo jiného synctetniho podnikového

software. Synchronizacetde probihat na pozadi bez nutnosti jediného zéasaivatele.

Funkce PIM v Outlook jsou tyto:

- liSta s gehledem dennich nadchéazejicich ukdétv. To-Do Bar;

- rozStené nastavovaniifznalka, tzv. Quick Flags k polozkam TMS. Nastavuji
se napiklad hodnoty ,@ilezité, Pracovni, Osobni, K kigeni, Pozgji;

- pfiznaky a prohledavaslozek napomahaji uzivateli zobrazovat co resjgji
jen ta data, ktera p@buje rychle najit a nejsou s@sti jeho nastavené
startovni vychozi pracovni plochy TMS;

- kategorizovani je @ené proitidéni dat do specifickych skupin;

- denni lista (Outlooks Today) - poskytujgepled udalosti a souvisejicich
poloZek sotasného a nadchazejiciho dne;

- katalog poznamek, slouzici profifazovani meta informaci k existujicim

polozkam.

1. Organizovani dat pomoci kategorii - kategorizovani

Kategorie jsou specifické skupiny, které Ize defiaioa giradit libovolnému pétu prvka
Outlooku. Napiklad mize byt vytvdena kategorie pro prodejce hardwaru, rodiéiu,
pohledy z dovolené; meze nejsou kladeny. Lze wgtvd mnohonasobné kategorie.

Napiklad emaily Ize rozesilat podle kategorii, nels@&riout polozky dle kategorii.
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Predpokladejme modelovou situaci, kdy pravnikiebtije sledovat vSechny jeliasow
zapaitatelné polozky - kazdy klient p@buje rozepsanycet s gesnymi detaily, jak
dlouho trvalo kazdé sezeni, telefonni hovor, Wygeini, ¢i zpracovani emailu. K tomu
muze efektivé vyuzZit tvorbu automatickych zazn&mv elektronickém deniku.
Kategorizovanim &hto zaznari je Ize selektivld zobrazovat, exportovati tisknout.

Kategorizovani je detai#ji popsano dale.

2. Outlook Today - organizovani dne s Outlookem

Poskytuje rychly pehled nadchéazejicich satek a ukal. Stranky pehledu Ize upravovat
téidicimi filtry a mnohonasolin zobrazovat slozky, s cilem redukovés straveny

vyhledavanim kontakt mist konanych scizek a odpovidanim na emaily.

3. Dalsi dilezité PIM funkce

Jsou jimi sdileni kontalt soubo#é a ukofi, jehoZ Ize dosahnout i bez pouziti Exchange
Serveru. Nutno podotknout, Ze v kombinaci s ExckaBgrverem se Outlook stava vice
vykonrgjSim nastrojem komplexnihdeSeni podnikové komunikace, z pohledu PIM.
Poskytuje funkce pro spaieé planovani meetirig pridélovani Ukoh a sdileni slozek s
ostatnimi uZzivateli. Viejné/publikované slozky umadji pouzivat referetni kalendée,

planova&e schizek, skupinové zaznamniky.

Pridanim kombinace produktového pr@sti SharePoint fife byt zaji&na znalostni
zakladna organizace prtizeni znalosti v podniku (KM). Tomuto produktu ahge
moznostem vyuZziti ip tvorbé TMS na platfornd od spolénosti Microsoft, jsou ¥novany

nasledujici kapitoly.

4. GUI funkce

Outlook nabizi propracované uzivatelské rozhraoi qo nejsnad¥Si ovladani aplikace.
Podporuje zakladani novych polozek pomoci polohibvazdizeni, tzv. funkce Drag-and-
Drop. UZivatehm nabizi mozZnost barevného rozliSovani polozek.o Razornost -

ozna&ovani udalosti v kalengidbarevnymi Stitky, fitazovani aktivit kontakim (pficemz
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aktivitami mohou byt zdznamy v deniku, emaily, gfaretingy, dokumenty, poznamky,
nebo dkoly) a jiné dalSi néznéjSi kombinace prace s polozkami.

5. Dodateéné PIM funkce tretich stran

Existuje spousta dodat®ych funkcionalit, které sam o sb®utlook neobsahuje. Jsou to
nagiklad dalSi roz§ené funkce systému Franklin Covey. Franklin Covédgngvaci
systém se vyzraje moznostmi Pifazovat priority Ukolovym seznamm ¢i rozSienym

upominkovanim udalosti, nad kterymi se spousti lippové akce.

Kategorizovani dat b)
Microsoft Outlook uchovava, vyhledava a organizigga tak, aby poZzadovana z nich byla

snhadno fistupna v danou chuvili.

Zpusob, jakym toho je mozné dosahnout - uméoZnuzivateli vytvdit si vlastni
individualni systém pouzivani d&fazovani kategorii (Kategorizovani), ktery tudizZléyeg

vyhovuje individualg sestaveny kazdému jedinci.

Knihovny a knihkupectvi organizuji jejich knihy doékolika klasifikaci. Napiklad
technicka dokumentace Outlooku by mohla byt nalezetéto: Technické dokumentace a
piirucky/Software/Microsoft/Outlook. Stefnjako je spousta moznosti, jakiadit knihu
do kategorie, existuje mnoho tgmhi jak kategorizovat polozky v OutlookutriBemz
Z&dna zvolena metoda kategorizovani, kterou siatgivzvoli, nize byt zcela odliSna od
metod ostatnich spolupracoviikO Zadné se neda glob&lobecr tvrdit, Ze je Spatna
nebo spravna, rozhodnuti a volba jsou libovolnéawislé na ostatnich, nejlépe vyhovujici

kazdému uzivateli.

PojemKategorie |ze definovat takto:

- Specificky definované dimenze v systému klasifikace
- Metoda organizovani informace. Polozky v téze sakaéegorii sdili stejné
charakteristiky.

Outlook umo#uje pitadit kategorii kazdému typu poloZzky v systému.
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Kategorie Ize ptrazovat automaticky pouzitim pravidel, nebo pouZivarbarevis
odlisSnych seznath kategorii. Kategorii Ize tedyifadit kazdému emailu, meetingu,
zadznamu v deniku, poznamce, kontaktu v souvisejmiojektu a dalSim definovanym.
Existovat mohou i kontakty nebo uUkoly spojené sevjxojekty. Pro takové je mozneé
vytvaret mnohonasobné kategorie Kategorie je také mozné vyuzit pro situace jako

odctleni obchodnich a soukromych kontakt
Z kategorii |ze nasledn

- tridit a seskupovat kterékoliv sloZky Outlooku,
- vyhledavat informace,
- prifazovat je kazdému kontaktu misto toho, udrzovatosaénslozky kontakit pro

kazdou kategorii kontakt(nag. rodina, patelé, obchodnici, dodavatelé).

Kontakty lze fidit dle kategorii, firem, nebo mista a jinychidicich podminek.
Vyhledavani pomoci kategorii umnfe nalézt paebné polozky bez nutného otevirani

kazdé sloZzky zvI&s

Vhodné je poznamenat, Ze kategorizovani polozekdijgost soustavna, nikoliv
jednoréazova. Polozky by &h uZivatelé tidit do kategorii dle poeb neustéle, vzdy kdyz

s polozkou pracuji, aby mohlo byt dosazeno efeiytiptii jejich vyuzivani.

Prehled dne (Outlook Today)c)

Strdnka pehled dne informuje o nadchazejicich teitéch, Ukolech a zpravach. Pomoci
jazyka HTML lIze jeji vizualni podobu konfigurovatuapdadat prvky pro viastni pigbu.
Mohou tak vznikat unikatni iphledové stranky fchazejicich a stavajicich dni tak,
definované analyzou uZivatelskych st s gizpasobenim se individualnim pracovnim

navykim uZivatele.

Kontakty d)
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Kontakty jsou jedna ze &tejnich agend systému. Je moZzné uchovavat informace
poznamky a filohy v kontaktech pro kazdou osobu v organizacforimani pole pro
kazdy kontakt jsou velmi rozsahla (itapdresy, telefonniisla, spolénosti, www stranky,

narozeniny) Kontakim je mozné pradit fotku nebo elektronickou vizitku.

Adreséari a adres&ové sluzbye)
Vychozi zdroje kontakt jsou vlastni Slozky Kontaktpiimo spravované a uchovavané v

aplikaci. Zarove jde pouzivat i jiné zdroje kontak{adres#e), jako nafiklad:

- globalni adresa(Global Address List), offline adresgOffline Address Book), s
pouzitim Exchange Serveru;

- LDAP, coz je serverovy adresaSpousta korporagii univerzit pouzivaji IMAP
emailové servery a k tomu piaLDAP pro organizovani adregi LDAP je pak

vyuzito jako sluzby sdileného adrés#@ro jednotlivé skupiny a dilorganizace.
Nabizi se tedy pouZit:

- pouze jeden centralizovary vlastré vytvoreny zdroj kontakt, vlastni slozky, ve
kterych si uzivatel spravuje kontakty dle svychipbtuplatgnim vySe popsaného
kategorizovani

- nebo vicenasobné zdroje kontakt konektory do ostatnich podnikovych

informacnich zdroj.

Kalendai f)

PoskytujeieSeni pro planovani sitek - formuld schizek, nastavovat free/busy stavy
zaneprazdénosti, upominky, poznamky ke satkam, girazovani kontakit a kategorii ke
schizkam, slozky soukromych sithek, automatickd tvorba sitek z udalosti, sprava
udalosti jednorazovychi opakujicich se, zobrazovani sekk a udalosti najednou, tisk

polozek.

Zpusoby sdileni kalendé bez serveru Exchange
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- Poslani kalendé@ emailenm, Pokud neni pouzivan i Exchange, je mozné kalienda
sdilet tak, Ze se po par kliknuti poSle emailemvyiedou ovSem je, Zze kazda dalSi
zmeéna bude vyZzadovat dalSi odeslani emailem, pokush@hou zachovat jistou
synchronizaci.

- Kalend& jako webova stranka - dalSi cestou sdileni be&xge je zviejreéni
kalendde v podok webové stranku, resp. jednoduSe ulozZit kaleéfmkéo webovou
stranku pimo vestavenou funkci se zastupcem v hlavnim memahrat na server.
Nastavi setasovy interval, ktery uzivatel bude chtit publikbvKalenddi se i

tomto procesu da nastavit spousta attibut

V agend kalend& je moznéfeSit i problematiku rozdilnycktasovych zén, pokud
uzivatel cestuje meztasovymi pasmy, nebo komunikuje a spolupracuje g0l

partnery, zakazniky z jinyatasovych zon.

Vedle typickych funkci pro kalendgako mohou byt planovani meetihgschizek,
udalosti, sprava pracovnich Ukd,., 1ze kalendév Outlooku vyuZzit jako nastroj pro
dynamickou spolupraci a vykonnost, wigad spojeni kalend&@ se serverem
Exchange.

Planovat je moZné&dba dovolenéi nejrizréjSi podnikové udalosti. &xem pér klinuti
je  mozné pracovat az s 12 kalefida najednou vedle sebe.
Pridavat udalosti do kalent je mozné Pmo pes formuld, nebo je automaticky

vytvéret z jiz existujicich polozek (n&e emailu, z udalosti).

K polozkdm v kalend@lze pridavat poznamky, kontakty, kategorie a nastavamat |
upominky. VSe lzetizreé propojovat pomoci moderniho uzivatelského rozhrani
podporujici Drag-and-Drop ovladaci techniku — pkiolze polohovacim Z&zenim
libovolné pretahovat z jednoho okna do druhéhié¢gmz se nad nimi automaticky

spousti pislusné akce.

V kombinaci s Exchange je mozné vyt sofistikovarijSi reSeni pro podporu
podnikovych procesagendou kalendé. Nagiklad ke kazdému zdznamu v kaleiida
mozné stanovit, zda bude uZivatéhbm oné doby dostupny, zanepré&adn nebo

aplire pry¢ z kancelée.
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Oznaeni polozky za soukromou lze ziiegpupnit jeji detaily ostatnim.

Spoluprace pomoci kalendée g)
Sdileni kalend&e - Prinosem sdileni kalenti je efektivni domluva sélzek a setkani s
ostatnimi. OvSem za podminky, Ze maiji pracovnilgrndée aktualnia sdileji je jednim ze

zpasohi s ostatnimi (tj. emailemjigs webové stranky, nebo sluzbami serveru Exchange).

Pomoci kalend@ jde také specifikovat stav, zdali je uZivatel whbd&l udalosti
zaneprazdén, dostupny, nebo mimo kancel®omoci serveru Exchange to jdénm, bez
Exchange podolinjako publikace kalendé. Pro tyto Gely je mozné vytvit lokalni

slozku na siti LAN nebo mistnim serveru, na kterém budou informace sdilet.

Meetingy
Pii praci s meetingy v rdmci sdileného kalefed®utlook disponuje funkci, kterou jde
piizvavat a pozadovat jednotlivé polozky dostugogobyci objekty) na setkani.iRemz

je jim mozné nastavit tyto hodnoty:

- Nutré PoZzadovana osoba - tegtovék musi byt pitomen na jednéni;
- Volitelny - nemusi se povifrekastnit, ale nili by o konaném meetinguiulct;
- Zdroje - objekty jako konfer&mi  mistnosti,  projektory  atd.

Tato funkce vyZaduje sdileni kaletida NejefektivijSi z'ejmé bude @i pouZiti

Exchange nebo Free/busy serveru. Zejménzjiptovani dostupnosti polozek.

DalSi funkce Outlooku pro efektivni naplanovanilodél je Auto-Pick, ktera automaticky
vyhleda a navrhne dalSi terminy, kdy jsou dostdgqudi vSichni lidé a zdroje, nebo lidé a
jeden zdroj, vSichni nutnvyzZzadovani, atp.

Po odeslani pozadavkdasti na meetingu obdrzi vSichni v seznamu notifikaeka se na

zpstnou vazbu, kterou mohou mit déty nastavenou na automatické odmitarmitijimani

pozadavki, nebo rdné rozhodovat.
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Pokud se P organizovani pomoci kalenia zne€ni ngjaké jiz zadané a odeslané
informace, systém automaticky nabidne zaslani &kaeh vSem poloZzkdm, kterych se

zmeéna tyka.

V kombinaci se sluzbami SharePoint, je untmindefinovat pracovni prostory, ¥ipad
meetingi, urené pro meetingy. Pracovni prostor je webova s&ramploskytujici
centralizované misto pro vesSkeré materialy, org&nizinformace, dokumenty, odkazy,

poznamky; vSem asiujicim se meetingu.

Ulohy a tkoly h)

Agenda Ukal napoméaha identifikovat, organizovat, planovat @ragovat priority
kazdodennim aktivitam. Ukoly jsou odli3né od udtlo@ypu sclizky a meetingy)
piedevsim tim, Ze se nejedna o jednorazasinnost vazanou kipsné hodi& a minug.
Jeden ukol v sabmuze zahrnovat mnoho dalSich digh Ukofi. Napiklad ukol "Now
obsadit pracovni pozici asistentky" v sgolzahrnuje dili Ukoly jako "Zpracovani
Zivotopigi" "Osobni pohovor" "Vyhodnoceni" atp.figemz kazdy z déich ¢i kompletrg

cely ukol je moZné delegovat nebo zpracovat vlastailami.

V Outlooku se pracuje s ukoly wayrech hlavnich panelech - Outlook Today, Slozka

Ukolt, Seznam pracovnich UKo{To-do bar) a Pracovnighled dne v kalendia

Outlook Today tedy poskytujefghled dne vSe v jedné obrazovce - nastavajici stid@o
schizky, ukoly, p@et negectenych email agregovany ze vSech slozek. V ageRtehled

dne nelze imo vytv&et noveé ukoly, jde s nimi pouze manipulovat.

Nové tkoly Ize vytvéet v agend tkoli. Ukoly Ize asociovat s kontakty nebo kategoriemi.

Stavy dokogieni - Ukol se nastavuje v % dokéeni. Dokud nebude Ukol ozten jako
dokorteny, bude se stale vyskytovat na aktivnim seznakoliiPokud je otekena hlavni

karta ukoti, tak v ni je mozné prohliZet vSechny Ukotgtné dokortenych.
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Delegace a pirazovani ukol - Je-li uZivatelridici pracovnik, mize delegovat Ukoly
ostatnim. OvSem ukoly nelzé&ifazovat "nasily".

Odeslat je mozné pozadavek riggpi Ukolu.

Prijemce niize odmitnout nebofmout. Jakmile je Ukol odeslan, neni mozné jej
editovat. Pouze pokud by druhy uZivatel odmitnublUé vratil by se fivodnimu
Zpat.

Jakmile gco na ukolu zréni druhy pracovnik, ktery ukolievzal, napiklad %
kompletace, automaticky se to projevi v kopii Ukplivodniho majitele, ktery ukol
vlastnil predtim. Ma tak moznost sledovat, jak Ukol probilg @a m pracovano.
Muze si vSak nastavit, Ze Ukol sledovat nechce, rsgbmu ma fijit notifikace
teprve az bude ukol dokoen.

Je mozno delegovany ukoly sledovat, tzn. nechaasilat informace o veSkerych
provedenych zgmach jeho.

Pritazovani ukal skupindm - da se poslat vice lidem vybranim vioat&ki.
Nevyhoda - nemoznost dostavat stavove aktualizdakizi sereSeni - vytvdit si
Sablonu a z té potom rychle vyte# identické Ukoly a rozposilat je libovolnému
poctu jedind.

Akceptace ukolu. Na druhé strapiitazovani ukal je jejich gijimani. Pozadavky
na pijeti ukolu se zobrazuji ve slozcgi€hozi. Zobrazi sefpdmet ukolu, stav,
priorita, ¢as trvani a procenta dok@mni. Je mozné ipmout nebo odmitnout
zadost. Kazdé rozhodnuti je mozné twbnit a odeslat zadavateli.
Ten kdo uUkol pjme, jej v zagti mize gifadit zase &komu jinému. VeSkeré
takovéto pohyby jsou notifikovany hierarchicky ainpo tomu, kdo ukol fvodne

Vytvoril.

Modelova Situace:
Manazer ve vedouci pozici rozsahlého projekiiéadi Ukol vedoucimu tymu. Ten
prifadi ukol jednomu Zlena jeho tymu. AZ tent@len Ukol dokogi, automaticky

se [fes aktualizaci ukdldozvi team leader i manaZzer.

Vzhled a uspiadani (prezentace uzivateli) fi typy rizné nastavitelnych/upravitelnych
zobrazeni: tabulk&asova osa; dny, tydny,dsice.

30



Vytvéareni kol z jinych polozek - technika Auto-Create (poloZzkanatahne do zobrazeni

modulu Ukoly a automatickyrpvezme informace o polozce).

Ukoly a mobilni vypogetni technika

Posledni roky Ize pozorovat rostouci popularitu PNbbilni telefony podporuji aplikace
pracujici se webovymi standarty cels®wé roz&iené pditacové si€ a PDA zaizeni i
Smart-Phone vlastni téa tSina modernich lidi a je mozné si jefjolit za mér nez
$100. Diky tomuto technologickému pokroku se naljexlasické papirové planovani

osobnihatasu, planovanim elektronickym.

Ze strany Microsoft jsou oficiath podporované dv platformy PDA z&zeni, a to
Windows Mobile a Palm. Kazdé z nich maji vlastghchroniz&ni prostedi (nap.

Active Sync) integrovanéipmo v Outlook. Prosedi Outlook je weSenich TMS velmi
rozS8tené a proto i ostatni platformy podporuji synchrane. Nejsou vSak s&asti

vychozi konfigurace produktu od vyrobce.

Organizovani pomoci deniku (protokolovani)i)

Outlook denik sleduje a protokoluje uzivatelskéinaist Automaticky zaznamenava
odeslané/fjaté emaily, ukoly, setkani a scte, hovory, dokumenty. Uchovava historii
akci, casové zdznamy o jednotlivygimnostech je mozné pouZzit pro dalSi analyzy. fNap
vypacet ceny za znaleckou konzultaci pravnika, shiapipad zmigny vySe.)

Poznamkyj)
Nahrazuji klasické papirové poznamky, pro rychlgZahi kratké okamzikové informace,

¢i meta informaci o polozkach, ke kterym Ize tyt@pédmky gipojovat.
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Role postovniho klienta

Postovni (Fet

Pripojeni Outlook k serveru Exchange zabeézpe sdileni informaci a spolupraci.
Umo#iuje prohlizet zpravy na serveru nebo je stdhnouytadbovniho klienta v uZivatelské
stanici. Samazjmeé je mozné vyuzit kterykoliv postovni server. Ale s)gojeni Outlook
s Exchange serverem je mozné vyvinout jednotnoufophau se sofistikovaSimi

funkcemi a agendami, jak bude vy#deno v dalSich kapitolach.

Pomoci profiti Ize vytv&et vicendsobné postovnity.

Sablony - email $ablony
Zajimavou manazerskou pdokou mohou byt i Sablony, které Ize sdilet s o$taitna
pracovat tak s formatovanymi emaily. Diky nim je 2zné zautomatizovat zpracovani

emailovych zprav.

VoliteIné nastaveni klienta

Dulezité je ¥dét, Ze agendy této klientské aplikace Ize libo¢alpravovat a konfigurovat
dle uzivatelskych pozadattkna TMS, pomoci rozsahlych moZnosti nastavetfing
v aplikaci, nebo vyvojovymi nastroji, vyvojovych qetedi, jako je nafklad prostedi
.NET.

Organizovani poloZzek hledani informaci
Informace je mozné vyhledavat zrychlenym zadanieddméehaettzce doradku hledani
(funkce Quick-Find) z kteréhokoliv panelu, nebo mgke z Panelu Vyhledavani dle

nejrizréjSich  kritérii a tidit polozky dle nastavitelnych atriliut vyhledavani.

Polozky v aplikaci Ize uspgadavat a organizovatiidénim do slozek, fdavanim

barevnych ozngeni,¢i tvorbou vlastnich fehled.
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Lze definovat vyhledavaci slozky - jsou to virtualsloZky a cerpaji vyrazg mére
systéemovych progtdki pri hledani informaci. Jsou designované pro integvgbranych

informaci do jednoho lehce lokalizovatelného mista.

Import/export, zalohy informaci a Archivace polozek

Nad poloZzkami Ize spoudtautomatizované operace, které archivuji informagedvou
duvodi — ochrana proti ztrétinformaci a ochranaied zahlcenim poloZzkami. Ty, které
maji byt archivovany, aplikace d¢irsama na zékla&dprovedené analyzy, zkoumaijici jak
casto jsou polozky vyuzivany, jaké je jejich datugtvereni, datum poslednich zm

apod. Jak fistupovat k vysledikm analyzy si mize definovat uzivateali spravce systému.

Typy uloZeni dat Outlooku:
- v osobni slozce na lokalni stanici nebo stanicANL

- v Exchange schrance.

Typy dat v Outlooku:
- polozky (emaily, meetingy, kontakty a ukoly)

- nastaveni aighledy.

Privatni polozky - pokud se nechce, aby polozky byly zobrazovangtosn, nastavi se
jako privatni a jsou tak viditelné jen uZivatelieky je autor/vlastnik polozky. (pozn. Je
mozné je zobrazovat | ostatnim uzivate] pokud si uzivatel igje.)
Privatni polozky lze chranit heslem prdigiup. Smysl to ma, pokud neni Outlook

pouzivan jako Exchange klient.

Je-li aplikace klientem Exchange serveru je moZrawipzabezp#t Sifrovanim dat mezi
klientem (Outlook) a serverem (ExchangelizRym uZivatelm serveru lze ifirazovat

razné role (vychazejici zZ‘fstupovych prav apod.).

Posilani zabezpéenych zprav(certifikaty)
Certifikaty maji za cil zajistit
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- owefeni identit osob; Ze osoba, s kterou je komunikoy@nskuténe ta osoba, za
kterou se vydava. Jedna se o tzv. autentizacjeapiova@na pomoci digitalnich
certifikati. Konkrétré v ptipact Outlooku se jedn& o protokol S/IMIME (Secure

Multipurpose Internet Mail Extension)

- bezpénost dat; k penaSenym informacim nebude mit moZnost, arfipapk
UspsSného odposlechu komunikace, se dostat Zzadnagirddanaieti strana.

Podepsané zpravy
Odesilanym zpravam je mozné nastaviinfunebo automatickérigazovani digitalnich

podpidi, tzv. Digitalnich identifikatak.

Zasifrované zpravy
Je mozné ulozit si ¥ejny kli¢ toho, s kym je pdeba zajistit Sifrovanou komunikaci. 8ta
kdyz poSle digitalé podepsanou zpravu s timtoddim a v aplikaci ho Izefpmo ulozit pro

dalSi pouziti v zabezpené komunikaci.

3.1.2 Outlook jako klient Exchange serveru
Exchange server

Produkt gedstaveny v roce 1996 sp&hesti Microsoft, ktery riize byt pouZzity praeSeni
podnikové komunikace a spoluprace. Za uplynulouudtmto produkt proSel ztnami
ozna&ovanymi Exchange Server 2000, Exchange Server 20@3mladsi Exchange Server
2007. Verze 2000 a 2003 vyZaduji Active DirectorWWandows 2000 Windows 2003
Server. Posledni verze 2007 je hardwaroara:néjsi, vyzaduje totiz Windows 2003 v

64bitové verzi.

Nékteré nejmladsi a sofistikovggi funkce Outlooku verzi 2007 tedy funguji pouze v
kombinaci se Serverem 2007, avSaitSina podstatnych jich bude fungovat i serverem

2000. Outlook je tedy Kklientskou aplikaci v kliesgfver topologii sovych IS.
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Vycet rekterych z funkci, které jsou dostupné ve vSechichrgerveru:

- funkce zprav (odesilanifipmani, uskladani)

- ukladéani a zpracovani pravidel nad zpravami

- sdileni informaceis véejné slozky nebo sdilenintgs schranky (mailboxy) na
serveru

- planovani

- aplikace pro spolupraci

- nahravani Free/Busy dat

Hierarchie Ulozisté Serveru

Exchange server obsahuje dva typy infatnieh Glozi§. Pro:

- vefejné zpravy, mze obsahovat jakykoliv typ Outlook polozky, uZidake
formul&e a dokumenty;
- pro privatni zpravy; privatni GaloziSt zprav uchovava emaily, zaznamy v

kalenddi, kontakty, ukoly, zaznamy v deniku a poznamky.

K serveru lze fistupovat jakymkoliv pistupem podporujici protokoly POP3 nebo IMAP.
Ovsem pouze Outlook umidje vyuZivat dalSi funkce jakozto KalerigdKontakty, ukoly,
denik a poznamky (bez pouziti sluzeb SharePoir#t, ddle). Samdejm¢ je mozné
uvazovat jiné aplikace, pro které by existovali &kitory pro praci se vSemi pozadovanymi
Funkcemi. Otazkou je, zda takova aplikace existugdo zda by jeji vyvoj pro nasazeni
vySel levrgji nez licence pro Outlook. Navic jak je popsandapitole o produktu
SharePoint, 1ze pomockjnvytvéret podnikové portaly, diky kterym lze ziskaigup k

nasazenému TMS pouze pomoci webového pratdize

Ulozisté dat - Cached Exchange
Cached mod existuje v aplikaci od verze 2003fedi problémy vypadk aplikace
zpisobené nestabilni konektivitou se serverémsitovou sloZzkou. A to takovym

zpisobem, Ze nechava kopie polozek na lokalninditan, v tzv. offline slozce a
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inteligentnim néstrojem pro analyzu spojerdivjg, kdy dojde k fenosu dat mezi klientem

a serverem.

Cached mod takipdstavuje ulozigtdat. Poskytuje i inteligentni synchronizovaniahste
nejprve hlaviky emaili, nejaktualgjsi informace z kalendé a pokud P stahovani
objemrgjSich baliki dat dojde kvypadku, je mozné pracovat zatim skladaimi

informacemi o polozkach. V kratkém intervalu vypadkivatel nic nepozna.

Nevyhoda Cached mddu je ve velikosti elektronickgiah (Pokud jsou naklady naevé
pripojeni, ¢i velikost mista na pevné pé&th pocitace citlivé na jejich relativé vetsi
mnoZstvi, neZz je mnozstvi Wipad nepouziti Cached, tj. pouzitim pouze Online nebo
Offline modu. Nesynchronizuje se totiz celé ulaZidExchange, ale pouze slozky

jednotli).

Rezim offline nastava, kdyZz neexistujépmjeni k serveru. Se slozkami a zpravami na
mistnim stroji se normainpracuje, a provedené 2ny jsou f#i uvedeni do rezimu online
nahrany na server a Zmy na serveru promitnuty do Zmklienta. To je ovSeniieSeni
pouze pro soukromé slozky, nikoliv iggné, kdy je pdebafteSit vicenasobny ifstup

k poloZce, nebo dokumentu.

Tvorba a pouziti pravidel - Pravidla jsou definice automatickych operaci préwngdh
nad zpravami. Definuji se Buna stran klienta, ¢i serveru. Pravidla jdou vytvét ze

Sablon a nastavit takt8imu pd@tu uzivatett hromadg, nebo z jiz existujicich zprav.

Distribu ¢ni listy - pro posilani zprav za jinou osobu/za zmagrjiné osobyci aplikace.

Veiejné slozky nabizeji vychodisko pro spolupraci nejeezi uzivateli Outlook, ale i
s ostatnimi systémy. Daji se nad nimi vyatgravidla a tim je umoZznit vyuzivat ostatnimi
podnikovymi systémy jako négilad automatizéni systémy podpory prodeje, aplikace

podporujici skladovy/zasobovaci management, CRMEBYg Help Desk systemy aj.

Really Simple Syndication(RSS) - V kombinaci Outlook a Exchange servervatéié
mohou byt ihned informovani o aktualizacich @rach) vybranych poloZzek a zaznam

v UloZisti. ReSeni pro agenty a subskripce spravy znalosti.)
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RozSkeni pomoci Visual Basic -Outlook je jakozto produkt software rodiny Microsof
piimo rozstitelny pomoci programovaciho jazyka Visual Basiez®y produkt Microsoft
Office ma integrovanou konzoly pro jeho vyuziti &iydjeho moznostem se da produkt
Outlook povaZovat za otésny, rozSitelny, coz jsou nutné ipdpoklady k tomu, aby
mohli byt splny uZivatelské poZadavky a peby dle analyzy pro TMS.

Cela tato rozsahla kapitoleerpa pevazrie z publikace (DIGIACOMO, 2007) a dale pak

z vlastnich zkuSenosti z praxe.

3.2 MS Windows SharePoint

Jedna se o platformu pro spravu podnikového obsgpolgnost MS tak navazuje na své
piedchozi produkty (ozgavané jako Content Management Server (CMS) 200QMS
2002 SharePoint Portal Server 2003). &sw nejnovjSi verze technologie a platformy
SharePoint integruje fuldkosti €chto produki. Je zdokonalenéi@devsSim v tom, Ze

prostedi je nyni centrathtizené, I1épe zabezfEné s moznosti vykonného vyhledavani.

Nasazeni tohoto produktuiipasi dalSi funkce, podporujici spolupraci a koaper

spole&nosti.

3.2.1 Technologie Windows SharePoint Services

Tato technologie podporuje tvorbu a spravu podnikbv portal. Portaly roz&uji
moznosti interakce osob a podnikovych systémlaji vyznamnou vyhodu v tom, Ze
uzivatelské a manazerskieadministrativni rozhrani jsoteSeny webovymi technologiemi

a GUI je velmi podobné&sSine podnikovym a socialnim &vym informanim systémm.

Produkt se fizpusobuje uzivatelskym pozadauk na fres editory WYSIWYG (na jejich

pouziti neni patba programatorské znalosti), nebo na profesiomatgramove arovni

37



platformou .NET (nap pfimo podporovanym prasdim Visual Studio nebo sluzbou

SharePoint Designer)fiBom je mozné vychazet z hotovyiseni od vyrobce.

Reseni usp@dani objekt aplikace WSS ma tedy podobu webu, Sablony webaiéls.

Z hotovychieSeni se prodely informani podpory teamového managementu, konkrétn

pro podporu spoluprace a sk, nabizi jiz hotové Sablony. Pomoci nich Izedsoa

integrovat a kombinovatasti ovladani systému, s cilem napomahat ke zmchle

organizanich transakci #Sit vytv&eni a sdileni informaci.

Prednastavené Sablonpbsahuiji tyto funkce a agendy:

1. funkceKnihovny dokumenti

Podporuje skupinovou praci se soubory.

Nahrazuje klasické sdileni polozek.

Jedna se o seznamy uloZzenych sowb&azdy uloZzeny soubor ma svou
vlastni gilohu - meta soubor. Ten unmiafe nad poloZkamieSit spravu
polozek, kterd obsahuje funkce jako hazervace dokumehtcéislovani
dokument, vraceni se z#mami, sledovani hlavnich/dith verzi
dokument, podpora typu obsahu, integrace pracovnich péstup
zabezpé&eni na urovni polozeKznamena, Ze nastavovat opréwh pro
pristup je moZzné /fmo slozkam, soubfém, seznawm, knihovnam,
polozkami wehim), uspdadani do slozek, synchronizace s MS Outlook.
Outlook tim roz&iuje moznost prace s obsahem knihoven a sekr{pm
Kontakty, diskuse, kalen#i& aj.) bez satasného ppojeni k siti. Jakmile
bude p@ita¢ znovu gipojen, dojde k synchronizaci (viz rezim offline,
cached maod). S portalem v internetovém prolilizeez gipojeni k siti
pracovat nejde. Alternati¢nlze misto Outlook pouzit i jiny produkt
podporujici praci offline s platformou SharePointadi se spotmosti

Colligo a iOra.

2. funkce poskytovanSeznami pro spravu polozek kalendé&e, ozndmeni, ukala

diskuzi, a ostatnich zdopouvisejicimi s dokumenty.

3. agenda&Seznam ukol pro vytv&eni a spravuifrazenyckti vlastnich uloh.
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4. Blogy pro zaznamenavani mySlengkzkusenosti, koment& Idealni misto odkud
Ize vytv&et nové znalosti, zaznamenavat know-how a nejle@iitiky pracovnich
¢innosti.

5. Centrum schiizek zaznamy vysledk planovani, organizovani gastniky pomoci
agend.

6. Centrum rozhodnuti: sledovani stav rozhodovani, stanoveni rozhodnuti,
integrace s agendou Ukch prace s dokumenty. V kombinaci s Outlook Izezityu

implementovanou funkci Hlasovacidltka pi tymovém rozhodovani.

Sablony je vramci TMS dobré vyuZit pro vyiteai standardizovanych pracovnich
prostofi, podporujicich pjatou metodologii (seznamy Ukolapod.). Mohou tak vznikat

tzv. ,Best practices” - nejlepSi pracovni postupy.

Vyrobce definoval pojemwebové zény a ¢asti pro jednodusSi spravu obsahu
webi/portali. Jednd se o samostatné softwarové moduly énéist kontejnerech na
strance. Lze je libovoln pridavat, esouvat a odstiavat, a tim se ifzptusobovat

uzivatelskym pozadawvkn TMS.

Posledni verze WSS 3.0 je v zakladu nabizenamita preddefinovanymi Sablonami,

vyuzitelnymi pro tvorbu TMS. Konkrétjsou to Sablony pro podporu spoluprace:

. Sablona tymového webu (Tymovy web),
. Sablona prazdného pracovniho prostoru,
. Sablona pracovniho prostoru dokuntent
. Sablona wiki webu

. Sablona blogu

. Sablony schzek

Spol&nost MS uvedla na trh 4Giznych hotovych Sablon. Navrhy a Sablony weé
mozné vyvijet specialnim nastrojem (produktem) M#&r8Point Designer. Ten se snazi
piinést i podporu automatizace podnikovych pré@gracovnich postip Samozejne je
mozné vyvijet 3ablony i svym vlastnimigobem. Sablony jsou zaloZeny na webovych
standardech, jako n&glad HTML, XML, WSDL.
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Sluzby WSS mohou spravovat filphy emaifi pomoci knihoven. iloha se ulozi v
knihovreé a pijemci se poSle odkaz na ni. Zaréve zd&izeno zabezgeni dokumentu a
sledovani zrn a kontrolu verzi, pokud se jednad o definovanéniimi dokumenty.

Odpadaji velikostni omezeni posilatilgh v emailovych zpravach.

Integrované zakladni funkce sluzby WSS 3.0

Tyto sluzby vyuzivaji fedevsintlenové pracovnich tymu za&é€lem zlepSeni komunikace
a zvyseni produktivity prov&di pravidelnych ukdi acinnosti. Jedna se o funkce wied
pracovnich prostdr K témto funkcim uZivateli std pouze webovy prohliZea potebna

opravreni.

Vycet funkci:

Knihovny dokumentia. Zminéna vyse.

Knihovny obrazki. Oproti Knihovré dokument obsahuje nastroje pro podporu prace s

vizualnim obsahem.

Diskusni vywsky a blogy.Foéra pro konverzaci, u kterych Ize sledovat poshasgi nebo
prohliZzet nestrukturované. Je mozné dostavat ozmamgipad nové aktivity. BPinos pro
organizaci mohouigdstavovat v ziskavani novych pozriatkejlepSich postupatp.

Seznamy ukoli. Poskytuji informace o Ukolecti pridélenych Ukolech. Jedna se o ty
ukoly popsané v kapitole Outlook. Seznam ukj@ pripraven pro integraci s pragstlim
Outlook.

Knihovny formula ii. Také se podobéa knihowrdokumeni, avSak vyuziva seredevsim
ke spravovani a ukladani obchodnich formul& jazyce XML. Podporuje ijimani
obsahu do knihovny prasdnictvim emailovych zprav. Formiga se daji otvirat i v

internetovém prohlize bez specialniho software vybaveni.

Oznémeni Indikuje a upozatuje na zminy ucritého obsahu hil emailem, nebo Ize

sledovat okamzita nepetrzit pomoci technologie RSS.
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Knihovny wiki-webu. MoZnost vytvéeni a propojovani kolekci stranek. Wiki-weby jsou
hypertextové dokumenty, co umagi uzivateim piimo se podilet na tvoghznalostniho

obsahu.

KoS. Slouzi pro spravu a obnoveni smazanych poloZzekn&Sjako koS na lokélnich
pracovnich plochach uzivatelskych stanic.

Seznamy vSeobeah

-V seznamech je uchovavan veskery obsah a informabi a pracovnich prostor

- Seznam je &o jako databazova tabulka. ik obsahovat rozsahlou kolekci
z&znani z jednoho nebo vice poli.

- Pole Ize kombinovat a seznamy konfigurovat podleighp nebo pouZit
pieddefinovane.

- Obsah Ize pidavat take pes emaily, jako vippack knihoven.

- Seznamy lze importovat/exportovat v podaabulek a vytvet z nich Sablony pro
pouziti @i definovani novych seznam

- Seznamy spravuji i verze dokumnPro polozky odeslané do seznamu je mozné
vynutit schvalovani tohoto nového obsahu. Nebo wgenaaticky vytvéeji nove
verze i kazdé Upra¥ poloZky v seznamu - tzv. historie verzi. TotéZduje v

knihovng dokumend.

Zobrazeni seznani. Pro TMS se nejlépe hodiipsprav ukoli. Spravce projektu fize
snadno sledovatifazeni ukal tymam nebo jednotlivém. Nemusi prochézet vSechny
ukoly a po otekeni agendy ma po ruce seznam ukétery si zvolil.

Moznosti Sablon weab Ize konfigurovat a vytv@t tak jedinéné pracovni progedi. V
piipads tymovych weld je vhodné umistit Oznameni a kalefydderé zobrazuji nejn@jsi
polozky pidané do seznaima jsou propojeny odkazy pro det&jBi zobrazeni.

Pristupova prava k informacim
Tzv. sluzba Information Right Management (IRM). Albylo fizeni gistupu mozné

aplikovat, poloZzkati soubor musi byt nastaveny jako chiidd. CoZ je podstatny rozdil
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oproti logice zabezpeni v systémech Lotus. Pokud uzivatel ma pravaosda@em

pracovat, ped stazenim bude soubor zaSifrovan.

3.2.2 SharePoint Server

Oproti sluzkk WSS, ktera je standaréinmplementovana i v produktu MS Windows
Server, Ize pro sofistikové$i reSeni podpory spoluprace a spravy firemnich zrialost
ktera velmi Uzce souvisi s tymovou spolupraci, datganto produkt. Prostdi SharePoint
se tedy sklada ze WSS a SharePoint Serveru. Jbdimba pipadu MS Outlook, ktery
muze byt vyuzivan i bez serveru. AvSak ve spojerd &ilikace se serverovou podporou
bude zaji&tno splreni nejiiznéjSich uzivatelskych pozadafrka poteb podpory, které ma

zajistit TMS, i pro velmi rozséhlé pracovni tymy.

Krom dalSich vyuziti je hlavnimimosem tohoto produktu vyuZiti jako platformy pro
spravu obsahu. Jedna se o podnikovy portal. Pgskyokrailé vyhledavani dokumetitv
segmentech takto vytvené informani si€. V podstat I1ze na této platforgh postavit
kompletni systém pro spravu podnikovych znalosthadhujici sdileni informaci a jejich

fizenou tvorbu.

Podporuje i kancefé pospojované na mezinarodni Grovni. Jednotlivéekad weld
mohou byt transformovany jazykovymi by a vyrobce nezaponshani na funkci, ktera

usnaduje spolupraci v rozdilnyctasovych zénéach.

Tyto produkty jsou tedy vSeobecrurcené pro malé, stdni, ¢i velké organizace. A
vSechny poskytuji dostateou miru Skalovatelnosti a fippasobeni konkrétnim

podminkam a po¢bam organizace, v tomtéipac TMS.

Weby se vytvB na zaklad konkretizovanych poZadattk s (Eelem propojit interni
zantstnance (jednotlivce, tymy, projektové tymy, jedivdt oddleni), partnery,

zakazniky a poliky pomoci jedné platformy se spétgm ovladanim.

Nasled® budou zmiany nekteré nové funkce, vznikléipdevsSim na zakladintegrace

spravy dokumeritdo jednotné platformy SharePoint:
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- Funkce typu obsahu

Tato funkce je zakladni prvek této technologie W& Organizacim nabizeSeni pro
zadznam metadat. Podporuje kategorizaci obsahuatientranym zpsobem. Kategorizace
obsahu byla vysilena v popisu prostdi Outlook. Centralizovany #pob navic

umoZiuje opakované pouziti a snagii konfiguraci.

Typy obsahu jsou sady nastaveni kategorii obsakfini plany uchovani obsahu, aby
byly uchovany jen relevantni informace a népbhé byly odstramy z pracovniho do
archivaniho prostedi. Diky hierarchickému usfadani je mozné mezi jednotlivymi typy
obsahu ddit jejich charakteristiky.

Metadata velmi napomahaji k efektivnimu vyhledavariormaci. Nad polozkami Ize

spouskt automatické akce.

- Sablona webu Centrum zaznam

Je hotové&eSeni obsazené v produktu, pro spravu zaan&klada se ze dvou hlavnich

funkci:

1. smérovani zaznaiin coz je logika,itidici a odesilajici dokumenty dle jejich
typu do utité knihovny podle fedepsanych pravidel v tabulce. Umoje
prifadit dalSi metainformace, nidikdad historii kontroly zaznat

2. Vynuceni zasad. Spravuje Zivotni cykly zazihagarové kédy dokument
— pro kopie v papirové forén protokoluje operace provedené s dokumenty
(kdo ziskal pistup, posledni Upravy atd.)

SharePoint Server vs. Windows SharePoint Services(3

WSS obsahuje zakladni funkce pro spolupraci a midilgformaci. SharePoint Server

rozSkuje tyto moznosti o dalSi zminé portalové funkce, podnikové vyhledavani, funkce
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spravy podnikového obsahu, analytické nastroje dlégt obchodnich dat, centrum

zaznani), indikatory vykonu.

Nasazeni produktu
Pred implementaci nastroje je nutné vyivinfrastrukturu, planovani spravy informaci a

funkéni modeliizeni v tomto fipadt daného portalu.
Kategorie planovani a dopa@enych postup pfi nasazovani IS SharePoint jsou tyto:

- Infrastruktura — Podrobny popis celkové konfigurace, seisarverovych farem,
clusteii. Slouzi pro alokaci zdrdjfyzické architektury

- Planovéani na nejvysSi drovni hierarchie systému Navrh hierarchie a navigace
portak, wehi, pii zvazeni pozadawvkorganizace a spravy obsahu. Shrondagd
obchodnich pozadavuka uvazeni moznosti budouciho Skalovani.

- Navrh architektury informaci. Identifikace metadat, typobsahu a nastnj které
zabezpei vytvaeni a ukladani informaci. 81 by napomoci k pouZiti spravné
terminologie, spokného jazyka projektového tyndiorganiz&ni skupiny. Systém
tak dostane logickou futkost.

- Navrh Fizeni IS SharePoint.Zasady a audity pro obsah, standardy zakierpe
sprava web a podizenych web, pravidla;, monitoring, pozadavky uzivatel

sprava podnikové identity.

Pracovni prostor

Zakladni pracovni jednotkou présti SharePoint jsou weby. Slouzi pro spravu
zabezpeéeni, spravu vyuzivani diskového prostoru, postuniyaiele a vizualni vzhled a
uspdadani. Jeden z dop@enych postup je vytvdet strukturu webu imo z
organiz&nich diagram spol€&nosti, protoze uZivatelé takové uggdani doke znaji. A
piitom spravém wehi a sluzeb posta fidit se jen funknimi poZadavky. Nemugesit

logické sladni tohoto prosedi s patbami organizace.

V organizacich #Sinou po nasazeni vznikne velky ¢gd mizré iniciovanych web.
Vznikaji nejiizrejSi weby pro oddeni, projekty, pro produkty, osobni weby. Vyiteai
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wehi je vhodné kontrolovat didit podle pravidel pro vytu&ni a usptadani web.
RozliSuji se urovéa kolekce wetb.

Weby a kolekce nejvysSi uro¥nurcuji pravidla a kritéria pro ostatni pidgené weby,
které tyto vlastnosti &tli. Stdle se jedna o objektovy princifgiup. Kazdy web
piedstavuje samostatny zapoteatly objekt s vlastnostmi, které dalSi vytmoé sub-weby

pod timto webemati.

Weby a knihovny dokumeintbyvaji casto ozn&vany jako kontejnery informaci, podabn
jako v Lotus IBM progedi. Weby Ize vytvidet z geddefinovanych Sablon (objelt
Sablony je mozné definovat vliastni nebo pouzit ¥®tad vyrobce. (Viz $ablony zmniiné

v téchto kapitolach.)

Weby nemusi vytvi&t jen spravci. Systémimhe byt nakonfigurovany i tak, aby si samotni
uzivatelé mohli vytvéet weby podle svych pib @i zachovani pravidel takovychto

wehi.
V produktu existuji peddefinovanévebovééasti:

- Ozndmeni; novinky a kratkad oznameni na webu.

- Kalend&; - Odkazy, hypertextové odkazy na ostatni zaistarany obsah

- Sdilené dokumenty; aby uZzivatelé nemuseli proch@bstah pro praci gasto
pottebnymi aktivié vyuzivanymi dokumenty, jednodusSe si je impleméntip
svého webu a znalostni obsah jim je tak vzdy pe.ruc

- Ukoly; Prehled gitazovani tkal ¢lenim tymu, terminu pléni, priority, stavu
plnéni.

- Prehled Tymové diskusi.

- Editor HTML obsahu; pro uchovavani formatovanéhxiue obrazk, odkazi a
tabulek.

- Formul&; Pripojuje sloupec dat z jiné weboxasti a filtruje je;.

- Prohliz& stranky; Jako webovou stast zobrazi jinou webovou stranku, soubor,
nebo slozku.

- Souvisejici dokumenty; Zobrazuje dokumenty aktundnizivatele.
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- UZivatelé webu; Zobrazuje nebdigava uZivatele a skupiny s opr&maim k
piistupu na stranku.

- Ukoly uzivatele; Zobrazuje Ukolyfigazené aktualnimu uZivateli.

Osobni web

Vedle spolénych pracovnich prostbr— portati, nastroj podporuje tvorbu, spravu a
integraci osobnich stranek (wgb na kterych je mozné spravovat dokumenty, obsahy
ukoly. Cilem Osobnich wdbje podpora uZivatelefphledani informaci. Osobni stranku
lze pirovnat napiklad k populdrnimu webovému prostoru na serveroidfd sit
MySpace poskytujici sluzby jako: prezentace osabmitofilu, kategorizovani polozek,
instant messaging, sdileni foto dokuntemdalendénich Gdaij, virtualni nastnky, statuty

uzivatelovo provaghych akci aj.
Osobni web je logicky prostor tien d¥ma fyzickymi weby — Viegjnym a Soukromym.

Na osobnim webu je mozné zjistit informace o u&kajeho nejno¥jSich gispivcich,
dokumentech, tymovych spolupracovnicichidjieé weby jsou pro sdileri@sti osobniho

webu.

Vyhledavani na serveru SharePoint

Vyhledavani je konfigurovatelné a Skalovatelné pqubbteb. Systém obsahuje funkci pro
navrhy vyhledavacich dotéz Lze vyhledavat podle négrejSich kritérii v globalnim
metitku systému. Vyhledavani je zaloZzeno na indexovébsahu, podokin jako
internetové vyhledavaci sluzby. Vyhledavat Ize tewyjen ve webech SharePoint, ale
nagiklad ve veéejnych slozkach Exchangé nejrizrgjSich gipojenych aplikénich

databazi.

Konektory umo#uji vyhledavat i v relénich databazich, specialnich aplikacigihjném

strukturovaném obsahu pomoci funkce Katalog obciobddat (BDC). BDC umatuje
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piimou integraci s ostatnimi aplikacemi, hap produkty SAP. BDC je sdilena sluzba,
kterd grevadi relevantni informace z okolnich sysiéto platformy SharePoint. Sklada se
z databaze metadat(neobsahuje obchodni data, ate pata o datech obchodni aplikace)
a objektového modelu. Vytyviatak objekto¥ orientované rozhrani business inteligence

(obchodni logiky) a metody pro interakci s ostatndkolnimi systémy.

Interakce s MS Office

WSS 3.0 umoiuje upravovat obsahy a dokumenty aplikaci sady MI®®© Zarovei i ze
sady Office je umozmo bez pouziti webového prohléee pracovat se sluzbami

SharePoint.

Produkt pimo podporuje spolupraci s dalSimi produkty spotsti MS (operénimi
systémy uzivatelskych stanic — Vist&, kanceldskych aplikaci Office), coz je proén

typickeé.

OvSem uzivatelé, architekti a analytici se nezdgjfi tak tvrd tlaceni do pouzivani
vyhradre produkti MS, protoZze tim byla zanedbana ona teewst, standardizace a
piizptsobivost systému, kterd je pro podobné produktyaugasnych trzich velmiiezita
pro konkuregini Usgch produktu. To, Ze jeden samostatny produkt zydi§ primo
podporuje interakci a spolupraci s ostatnimi apiai ¢i systémy, se stava spiSe
piijemnym bonusem, nez podminkou. Interakci s ostatpfodukty od jinych vyrobg je
mozno vytvdit pomoci existujicich integtaich konektol nebo si vyvinout vlastni
konektory dle paeb.

4

Autor knihy MS SharePoint uvadi, Ze obvykle nejdwaisjsi typy dokument jsou
soubory Office Excel, za nimi Word a Adobe (PDR)a&Point nabizi komponentu Excel
Services, zabezpejici pfimou praci s pracovnim seSitem Excéihm v prohlizéi a bez
nutnosti vlastnit aplikace Office Excel. OvSem @& nim je velmi omezenai€meé
marketingoveé dvody) oproti podobné slugb kterou nabizi spoteost Google — sluzba

Google Docs (viz. Alternativni produkty).
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Integrace s Outlook

Spojenim &chto dvou produkt 1ze nakonfigurovat systém pro efektivni podporu
spoluprace pro jakkoli rozsahlé pracovni tymy, gzéfios podporou spravy znalostni baze

podniku.

Sdilené kalendde

Kalendd&e se daji prohlizet v pragstli SharePoint nebofimo z aplikace Outlook.
Kalend&e Ize pekryvat, fiipojovat se kvice kalen#iim najednou a vytiét tak
jedingina zobrazeni o udaloste@dasovych planech, konfliktech. Tato funkce je vyanhia

také k vyznamneé planovani vyuziti zdr@ vy€zovani kapacit.

Prace s kalendém v Outlooku ma komfortjsi ovladani nez prace se stejnym kalé¢ada
oteenym ges portal SharePoint ve webovém proliiZz&olozky je mozné libovokh
pietahovat funkci Drag-and-Drop mezi kalefidadalosti Ize vytvéet pouhym petazenim

ttreba emailu do kalent&atp.

Do prostedi Outlook je mozné iwézt sledovani aktualizaci a oznameni pomoci

zmirgného kanalu RSS.
Z klientskeé aplikace Outlook Ize dale:

- otevirat nebo provatl upravy polozek z webu sluzby WS8fmjit knihovnu
sluzby WSS, staZzeni souboru z knihovny do Outlopka préci offline s nim,
oteeni nebo Uprava souboru v knih&yn

- vyhledavat poloZzky na webu WSS,

- zobrazovat a vytw@t dkoly ve sluzb WSS (gipojeni seznamu ukd) podpora

projektovych dkal — nagiklad vyuzivanim Ganttovo diagraim

VesSkeré vySe uvedené skénesti o této produktové platfokmjsou citované z
(O'CONNOR, 2008) a dop#né rekterymi informacemi ziskanymi na zaktadlastni

zkuSenosti.
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3.3 Lotus Notes

Lotus je znakou patici spol€nosti IBM a v zakladnim rozteni se rozliSuje IBM Lotus
Notes a IBM Lotus Domino. Technologicky vztah menni je klient/server. R¢cemz

Domino poskytuje uZivateli sluzby, které jsotigbupné pes aplikaci Notes. Podobiako

Klient/server vztah MS Outlook / Exchange. Mezi @ebkomunikuji bd vlastnim

protokolem Notes Remote Procedure Call (NRPC), nebooci internetovych protokiol
HTTP(s), IMAP, POP3.

Aktualni verze R7 je nasazovana jiz od roku 20@scehazi neustalymi inovacemi. Verze

je lokalizovana i procesky jazyk a je navic pouzitelna i na platformachAGA

Lotus Notes taktéZz jako Outlook pomoci elektronické poSty,ekal&e (osobnihoci
sdileného (skupinového) zgesfuje komunikaci, uloZeni, zpracovani a sdilerdrimici,

planovani aktivit, rezervovani zdipjvyuzivani adresd, sdileni dokumeiit

Lotus Domino je aplika&ni, databazovy, webovy a posStovni server. Poskytujeé
internetové sluzby zprastdkovavané technologiemi HTTP, IMAP, POP3, LDAP.
Podporuje provozni standarty jako Javéjimpat dokumenty a zpravy v jazyce XML a
dalSi. Ristupovat k ®mu je moZné nejen pomoci Notes klienta, alefespwebovy

prohlize. Jako v pipadt platformy MS s nasazenim SharePoint.

Prostedi Lotus je distribuovany systém - jednu aplikaeiulozZit na vice serviém ty jsou

mezi sebou synchronizovany (proces teplikace).

Lotus je zabezpen, pomoci vicevrstvych siti - disponugkalika Grovrémi zabezpé&eni.
Jedna se o tzwsystém Access Control Lists(ACLs). Uruje, kdo niize k databazi

pristoupit a v jakeé roli oprawmi (co mize v databazidat).

Replikaceje néco jako Cached mdd funkce yvipad feSeni online prace s dokumenty v
MS Outlook.
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Historie Lotus

Platforma Lotus existuje jiz 35 let a je povazovarprvni produkt, ktery podporoval praci
v kolektivu. Prvni napad a polemiku o produktechdpparujici tymovou spolupraci lze
nalézt na University of lllinois v Computer baseduEation Research Laboratory(CERL).
Zde byl vyvinut program PLATO Notes, roku 1973. B Ray Ozzie, Tim Halvorsen a
Len Kawell @isli s touto mySlenkou. Tvrdili, Ze budoucnost IGpaiiva ve sdileni

informaci, komunikaci, a znalosti lidi v realnéngtgy

Jednalo se o prvni typ zabeZpré komunikace mezi uzivateli. Konkrétslo o evidenci
problémi a sdileni informaci mezi uzivateli systému. V dasrzi PLATO Group Notes

byly zanalyzovany zfiné vazby uzivatéla vznikly dalSi agendy a funkce jako:

vytvareni privatnich soubérs pozndmkami

- kategorizace podlefpdmetu poznamky

- autorizovany fistup - gistupova prava k poznamkam
- vytvareni anonymnich pozndmek

- koment#&e k dokumenitm

- tymové hrani her.

Tento program byl velmi roz&ny celd sedmdesata Iéta v mainframe. Po roce G@80
postup® nasazovany osobni gitece a architektura typu mainframe se stavala ¢mén
efektivni. Ricemz PLATO Group Notesustaval zakladem pro spoustu workgroup
produkii.

Ray Ozzie pracoval na projektu Notes, jakozto woskg produktu pro PC. Firma Lotus
investovala do jeho myslenky. Posttdpwznikd program Lotus Notes po vzoru Plato

Notes. Jeho architektura byla obohacena o dataBazbezpénostni viastnosti.

elektronickych zprav, telefonni seznamy, databaze ypozeni dokument AvsSak v té
doke jeSt neexistovali s& LAN ¢&i internet, jak je zname dnes, a opeiasystémy

osobnich poéitacu byly znané nespolehlivé.
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Program byl tedy nabizen hlavjako PIM (s podobnymi funkcemi popsanymi v kagstol
MS Outlook) s moznosti sdiletékteré informace. Proto vyvdja vytvorili spoustu
vlastniho systémoveého programového kédu podporsgiciery, databaze a&ilNa trhu se
objevuji aplikace nabizené pod pojmem groupwarerykv sold zahrnuje onu podporu
mezi lidmi a tymy.Cili komunikaci, spolupréaci a koordinaci, vy&lovanou v pedchozich
kapitolach Inspiraci firmy Apple Computer, vyvajédali produktu Lotus taktéz grafickou

podobu uzivatelského rozhrani s polohovacibizeaim.

Lotus Notes byl prvni komeéni produkt postaveny na architekditypu klient/server.

Verze Lotus

Nahledy na jednotlivé verze produktu, odhali jetmokice a agendy pro podporu TMS.

Verze 1

Prvni verze aplikace Lotus Notes na trhu ICT v rb889. Umo#ovala vytvdet a hlavi
sdilet informace pomoci osobnihoftace a LAN sit. Pracovat s aplikaci bylo mozné uz i
pomoci polohovaciho #aeni - mysi. Byl to tedy typ architektury kliergfser a servery si

mezi sebou vyrmovali data replikaci.

Produkt obsahoval aplikaci Group Mail (skupinovolek&onickou postu), Group
Discussion (skupinovou diskuzi) a Group Phone B¢shupinovy adresq Dilezitym
aspektem byla iifizpisobivost produktu - moznosti vytiibsi vlastni aplikace Sité na miru
podle poteb, ¢i podle implementovanych Sablon. Produkt byl nausstobu velmi vysgly

i z hlediska bezpmosti. Obsahoval totiz funkce jako Sifrovani ddek&onicky podpis,
elektronické verifikace wejnym klicem technologii RSA. Bezpeost informaci je jiz od
pocatku hlavnim rysem programu. Aistdva tak i dodnes, Ze je povazovan za velmi

bezpeny.
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Verze 2
Obsahovala navic API, formatovani stylpraci s tabulkami, podporu rich-textu,
pieposilani dokument stvrzenky.

Verze 3
Fulltextové vyhledavani, propracovgsi replikace, ¥tSi vykon a stabilita, jednodussi

administrativni sprava, podpora technologie OLE.

Verze 4
Vyznaiuje se pedevsim propracovgsim uzivatelskym rozhrani a od verze 4.5 séaka

nazyvat server Lotus pré&v.otus Domino.
Koneiné se objevuji kalendévé a planovaci funkce.

Objevuje se integrace s MS Explorer a podporujdugpaci s dokumenty MS Office. Z

Domina Serveru se stal standard pro Enterprise &dgs3, Groupware a webového
aplikatniho serveru. Nayzatal podporovat LDAP a NNTP. ZlepSena byla podpord PIT

a SSL protokal.

Verze 5

Cim dal tim vice jsou podporovany webové technolaiklient Notes ziskava rysy a
prvky internetovych prohlizé. Nabizi vice moZnostiistupu k podnikovym informaim
systénim, p‘edevsim diky podge nejizrejSich dalSich komunikaich protokod.

Komponenta Lotus Notes Designer vyvojové piexdit se pejmenovala na Domino
Designer a nabizi integrované piesli pro vyvoj bezpsych elektronickych obchodnich
aplikaci. No¥ vznika klient pro spravu a administraci nhazvanyridmo Administrator —

pro jednodussi spravu uzivatelskyaitt) monitoringu a managementu postovnich zprav.
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Uzivatelska ¢cast Notes poskytuje fistup nejen k osobnim informacim typu email,
kalend#, adres® ukoly; ale i k véejnym informacim - webové stranky, diskusni skupiny
knihovny. Prvéadou snahou vyrobce bylargaevSim vytveit ergonomické rozhrani a
design. Tak, aby se kazdému uzivateli co nejvicafisobil a své nejpouzivajsi nastroje
mél nadosah. Tim spuje podminku fizpisobeni se uZivatelskym pozadéwk potebam
organizace. Konkrétnjde o volitelnou Gvodni strdnku (welcome pagek jak byla

popsana i v kapitolach platformy MS.

Verze 6
Duraz na okamzitou komunikadiili online realny rezim pro sdtzky, chat apod. Coz v
roce 2002 odrazelo pety uzivatel, kdy dochazelo k rozmachu online technologii a

technik jejich vyuziti.

Rozsfené funkce kalend@ a planovani - ndjklad snadné vyti@ni zaznamu pouhym
pietazenim emailu do slozky kaleridaebo Ukolu (ona zidvana technologie Drag-and-

Drop), ¢i opané; vytvoreni pravidel pro filtraci a automatické zpracovAmiayv.

Verze 7 - pehled funkci a agend systému

Lotus verze jsou&tsinou indikovany s pismenem &ili tato verze je R7 a nasledibude
navazano na to, co byki@teno o Lotus v Gvodu. Bude zndira WtSina agend a funkci,
nékteré se strinym popisem. A ty, které v ramci TMS budu povaZoxatvyznamné,
budou pospané detadjin

Pripojeni k serveru. Klient Notes se rive @ipojit bud’ k serveru Domino, k jinému
poStovnimu serveru v internetu, diskusnimu serveinternetu, adresavému serverdi

proxy serveru.
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Ovladaci prvky v aplikaci

Vlastni Gvodni stranka. Stranka aplikace, ktera se objevi po jejim st@ito domovska v

internetovych prohlizach.

Moznosti - Ize pojmenovat tuto stranku, vybrat agadiranky nebo pracovni ukoly, vybrat

ramce a k nim jejich rozvrzeni, unist obsahu, zobrazeni &itek v panelu akci.

Panel zaloZzek.Primé odkazy na jednotlivé funkce(postovni schrartalendd, osobni
adres§ ukoly a dalsi aplikace).ifmymi odkazy je také mozné vyt pro webové
stranky, souborové systémy a jiné objekty. Lzemhauovat ikonyci vétvit seznamy tak,

aby byly co nejviceifizptisobené vlastnim piabam.

Systém Karty oken. Karty predstavuji v tomto fipadt okna, ve kterych je grafické
rozhrani jednotlivych objelit (pracovnich objekt databaze Notes). Karty usmiagi
prepinani meztasto pouzivanymi informacemi, aby byly vZzd§ppavené ty, mezi nimiz
uzivatel nejastji prepina pi praci s aplikaci. Stav oken lze uloZit & piiStim spudni

aplikace otefe stejné objekty v oknech jako bylyi pypnuti aplikace.

Stavovy Fadek. Je liSta, ve které se zobrazuji systémové zprakiywyehozim nastaveni
informuje o pistupu k siti, zobrazuje historii zprav a relaci¢ioje piibéh dloh

probihajicich na pozadi, zobrazujetagina aktualni pracovist

Notes Aplikace/Databaze

Aplikace a databaze je v ramci Notes tentyZ objeKyzicky soubor typu (sifpponou)
NSF¢i NTF. Je umisin na lokalnim pditaci nebo v pipact sdilené Notes Aplikace - na

serveru Domino.

Soubor NSFobsahuje veSkerou obchodni logiku aplikace - djekladani, formulée,
veSkeré ulozené dokumenty, grafiku a také ACL (asEngistupovych prav).
Rovnost aplikace-databaze plati jen za podminkyadé&ace je tvéena pouze jednou

databazi. Notes aplikaceiie byt tedy sloZzena z jedtgénckolika databazi.
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Aplikace uloZzena na jednom nebo vice serverecleiigina(sdilend) a aplikace ulozena na
lokalni paitaci je privatni(lokalni). V pipadc MS Outlook se symetricky jedna o
Vetejné/Soukromé slozky. Rebné synchronizace mezi vSemi aplikacemi jsou pkowa
replikaci. (V gipad MS Outlook je to Cached méd.)

Notes aplikace jedokumentow orientovana databazégsto se uziva pojem "kontejner na
informace”. Je v&m mozné ukladatizné objekty - texty, audio/video dokumenty a
nejrizngjSi druhy soubardokumend. Od verze R6 neexistuje velikostni omezeni pro
dokument, resp. jedinym omezenim je opefrasystém. Naifklad MS Windows

podporuje maximalni moznou velikost dokumentu 64GB.

Pracovni objekty v Lotus Notes
Z&kladni objekty pro praci s informacemi v tétoilegoti jsou:

1. Formulaie. Uréuji rozvrzeni a funkci dokumentu (napdokument faktura).
Obsahuji pole pro agregaci a selekci informaci. rNgv designu a programato
mohou vytvdit unikatni formulée odpovidajici specifickym pi@bam.

2. Pole. Oblast formulée s konkrétnim typem dat (podporované typy datidato
poli): text, dialogova okna, ,checkbox” p&éig, tla&itka ,radio buttons”, rolovaci
seznam listbox", oteviraci seznam ,combo basila, datum, jména.

3. Dokumenty. Dokument je jakykoliv objekt definovany formigdn. V aplikaci je
mozné dokumenty vytw¥at, menit, kopirovat a mazat.

4. Pohledy.

- Jsou seznamy dokumdnt sphujici selektivni kritéria pro vy a
zobrazeni.

- Jedna se o kategorizovani polozek dle kritérijnstako v MS Outlook. B
prochazeni je mozné na polozky nahlizet ¢ést&né, aby nemuseli byt
naitany celé a listovani v nich bylo rychlejSi. V petiech je také mozné
poloZzky nechat funkci okamzitého tisku poloZzku pbslo tiskové fronty
tiskarny.
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- Atributy poloZzek v agend Pohledu: datum vytv¥eni, velikost, nazev;
workflow stavy dokumerit-vybrané, - nefectené, - k odstraimi, - konflikt
s replikaci.

- Akce s dokumenty- vytieni/oteweni/mazani.

- Lze definovat vlastni kategorie a z&znamy dokuihestmoznosti
stromového shalovani/rozbalovani.

- Polozky: Pohled si Ize taktéZz snadnizpisobit pro svoji efektivni praci s
nim. Ve vizualni podobjsou viadcich kategorie a dokumenty a v druhé
dimenzi ve sloupcich jejich atributy, podle ktery@h jde seéazovat a
filtrovat. Pohled je mozZné rovnou exportovat doutélp RTF. Automaticky
se vytvdi novy sloupec s adresou pro vazbu.

5. Slozky.Pro agregaci a uspadani dokumeitpozadovanym zZisobem.

- Soukroma polozka: zobrazuje se pouze autorovi
- Sdilena: k dispozici uzivatiein s gistupem do viejné (sdilené) Notes
aplikace. Slozkam se nastavujeé&alika moznosti uzivatelskych prav pro

opravreni k pristupu do slozky.

6. Agent. Makro (sub-program) vykonavajici specialni UGlohgro usnadéni
provadni opakovanych akci v aplikaci. (NapOdeslani automatického emailu v
doke negitomnosti v kanceia) Symetricky ve srovnani s MS Outlook se v jeho

piipact jedna o skriptovaci jazyk VBA.

Nastroje pro praci v tymu a spolupracovani

Jedna se o prasdi, v kterém je integrovana emailova komunikagcdine komunikace,
skupinovy kalendé& Nejedna se tedy pouze o elektronickou postu alkomplexni
prostedi pro tymovou spolupraci. Poznamka: Jestyifak spolu tyto d¥ platformy od
IBM a od MS pro TMS koresponduji funkcemi a agendasamisto Microsoft Outlook /
Exchange ma firma IBM produkt Lotus Notes/Domino.
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Lotus Domino je aplikéenim, databazovym, emailovym a HTTP serverem prod.diotes.
Je nezavisly na opéfiaim systému PC, cozZ je vyhoda oproti produktu od MS

Lotus Notes aplikace jsou fyzicky dokumentové datrabhierarchického usfamani, které
jiz maji v solg integrované programy pro svou obsluhu. Proto Eenvsnadno sestavovat
piehledy z jediného mistags vSechny slozky databaze. Aptikavrstva tedy umaiije
délat poZzadované akceimo z mista, kde se uzivatel nachazi. Nag@ni nutné v jedné

aplikaci planovat salzky a teprve v dalSi odesilat notifikace emailem.

Komponenta Lotus Domino umiidje nejen konfigurovat klientskou aplikaci Noteke a
vytvaret weboveé aplikace, které jsou z uzivatelskéhoislkednejvice flexibilni, protoze se
jedna o architekturu tzv. tenkého klienta, kdy afeh st&i pouze webovy prohlizea
pracuje se standardnimi ovladacimi prvky. Aplikaeguzivaji komponenty Javy,
JavaScriptu, HTML a dalsi.

Mohou to byt aplikace pro podporu toku dat a infacinv podniku, podporujici workflow,
piistupy k daim v rel&ni databazi. Vysledkem je, Zze uzivatel ma logickfoimace
sdruzené na jednom mistnale miZze k nim pistupovat z #kolika riznych mist.
Konkrétre k emaitim Ize gistupovat z Lotus Notes klienta, z webového praidz

mobilniho telefonu podporujiciho internetové sit@rétokoly aj. Notes editor mafimo

vesta¥né kalendéové funkce a planovaikoli.

Zakladem produktovéady jsou tedy Lotuserver Domino aklientské aplikace Lotus
Notes, Domino Designer, Domino Administrator. Av3dienti jako Notes, Designeti
Outlook, v gfipac Microsoft, ztraceji posledni dobou vysadni postdvprotoze klientské
strany se fesouvaji diky mobilnim technologiim jinam, &®am k webovym portém

SteZejni je potom tedy server.
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Shrnuti produkt

Je tedy #ejmé, Ze & uz by sefeSeni TMS stalo na platfornd od MS nebo IBM, ob
nabizeji takka podobné moznosti — jedna se o architektury #Berver, picemz klient

muze byt silny¢i tenky.
Silny klient

Je uZivatelska (klientsk&jast, pracovni prosdi inform&niho systému, které je
zpravidla tvéeno instalovanou aplikaci v opérdm systému uZivatelské pracovni

stanice. Mize,¢i nemusi znat logiku aplikace

Vyhody oproti tenkému klientu: Nabizi se robugsi a speciélni ovladaci funkce jako
napgiklad Drag-and-Drop, protoZze uZivatelskd aplikaceenin omezena

standardizovanymi technologiemi webovych protdize

Nevyhody. Nutna instalace ovlada na uZivatelské stanici — z toho vyplyvajici

nepgenositelnost. Lzed@kavat i ¥tSi datoveé penosy mezi klientem a serverem.

Tenky Klient

Nezna logiku aplikace, da se definovat jako terinpré pipojeni k systému. Jako
termindlové okno se vyuzivaji internetové proRi&eTo @inasi velmi vyznamné

vyhody:

- sluzby TMS jsou dostupné z kterehokoliv osobnihcitpde, ¢i mobilni
zarizeni, ktery umokuje pouZzit internetovy prohlizejakozto uZivatelské

rozhrani aplikace.
- je naprosto nezavislé na op&ram systému uzivatelské stanice,

- a navic uzivatel pracuje v aplid@m prostedi s ovladacimi prvky a

technikami, které jsou vSeobe&otiolie znamé.
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Nevyhody: Takovéto webové rozhrani ekterych smrech omezuje funinost a
moznosti klientského rozhrani, které je omezenonastf respektovat vSeobecna

pravidla a standardy tvorby internetovych stranek

V platformé MS tenkého Kklienta fiedstavuji portaly a weby ti®né komponentou a
sluzbami prosedi SharePoint. V platformIBM tedy Lotus (produktov&ada) jsou to
webové aplikace, podporované serverem Domino detd komponentou Domino

Designer.

Silné klientské aplikace jsou MS Outlook a IBM LsthNotes.

VesSkeré vySe uvedené skénmesti o této produktové platfokmjsou citované z
(MORAVEC, 2008) a dopkné rekterymi informacemi ziskanymi na zaktadlastnich

zkuSenosti.
3.4 Alternativni produkty

Tato kapitola popisuje, jak je mozné sestavit TMSluZeb a nastrinj které jsou dostupné

zdarma.

Sluzba, ktera by mohla pohodinahrazovat ndjklad Excel Services (prace s dokumenty
live ptimo v prohlizeéi) zminéné v kapitole o MS Outlook¢i sdileni dokumerit se
ozna&uje Google Docs Poskytuje textovy a tabulkovy procesatinpo v internetovém
prohlizei, zalozeny na WYSIWYG ipstupu. Dokumenty lze nahravat z lokalnich $troj

¢i primo zakladat¢ist ¢i upravovat v tomto pracovnim prostli.

Vyuziti pro TMS: [ilezité je, Ze tato sluzba podporuje tymovou spdlaprnad
dokumenty i v realnéntase. Lze nadefinovat, kfeuZzivatelé budou mit ke kterému
dokumentwi sloZzce dokumeiit pristup a jestli budou moc pouzést, nebo i upravovat,

nebo vystavit jako webovou stranku.
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Sdileni dokumenti

Dokumenty lze sdilet tak, Ze:

- uzivatel si stdhne soubor do své pracovni stanieena nim pracuje.

- Pokud dojde k aktualizaci dokuméntmize jej ulozit zgt na server sluzby
Google Docs. Neni ptgba ani mnit zdrojovy nazev souboru, protoze sluzba
rozpozna verze diky meta informacim o jednotlivydtkumentech. Uchovava

atributy kdo a kdy dokument naposledy podZilipravil.

Druhy zpisob prace se sdilenymi dokumenty — prace s ningalném c¢ase pimo

Vv internetovém prohlizé

- S dokumenty riize @imo ve svém prohliZepracovat vice uzivatélnajednou. A
pokud pracuji se stejnym zdrojovym souborem (sggte systémovym nazvem
dokumentu), pak pokazdé, kdyz provede jeden zzmaimu a uloZi ji, promitne se

i u druhého uzivatele, ktery s dokumentem pracuje.

- PXi oteweni uzivatelé nemusi zakladat novou verzi dokumeojde-li ke
konfliktu (nagiklad jeden uzivatel vymaze obsah, se kterym druliijvatel

pracuje), sluzba upozorni na konflikt zpravougmynneuklada.

Google Docs je poskytovana zdarma i pro kamiewyuziti. Jedinym omezenim je
velikost dokumenit. Nyni nesmi zadny z nichigsahnout 10MB. Vyhled@vje mozné
pocitat s odstragnim tohoto omezeni, diky neustéle usajicim vykomlm vypaietni
techniky a pedpokladané snaze sp@testi Google poskytovat nejmodé&$i sluzby

webovych aplikaci.

Takto se da alternati¢niesit sdileni dokumefit ReSeni by se hodilo spise pro mensi
pracovni subjekt a nutno pamatovat, Ze spalst poskytujici tuto sluzbu se nikterak

nezavazuje za dostupnost této sluzby tedy i doktimen
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Sdileni kalend&e a ukok

Pro &ely této prace se mi poill@ zprovoznit TMS na vol& pouzitelnych nekomeénich
produktech, dokonce i bez vlastniho online serva@mstoval jsem ho po celou dobu
zpracovani a ve vysledku konstatuji, Ze je ftmlka pouzitelny. Zdalo by se, Ze pro mensi
firmy ¢i menSi pracovni Gtvary by byl vhodny zejménailkwninimalnim nakladm na
infrastrukturu systému. OvSem byla by ifedia provézt analyza dostupnosti sluzby,
zejména pokud by na ni zaviselidiié pracovni procesy.

Jako klientskou aplikaci (silného klienta) jsem pibwoln¢ dostupnyprodukt Mozilla
Thunderbird. Ten v zakladni sestavnabizi sluzby poStovniho klienta. UZivatelské
moznosti a rozhrani se velmi podoba produktu Outlddiky dostupnym a snadno
dodatén¢ aplikovatelnym rozgénim, se daji fiidat dalSi funkce a agendy typu kalefda
ukoly, a lze tak ziskat na prvni pohled totoZnévatglské prosedi jako MS OutlooKi
Lotus Notes.

Jako server jsem vyuzil online dostupneluzbu Google Calendar kterd spravuje
uzivatelsky definované kalenigg které je mozné sdilet s ostatnimi. Plati prgpodobné
vlastnosti, jako pro sluzbu Google Docs. Pro jejmbpojeni byl do klientské aplikace
nainstalovany komunikai konektor, taktéz vothdostupny, ktery dokaze ®étprostedi

integrovat tak, Ze vznikne inforréiai systém s architekturou klient/server.

V takto sestaveném TMS lIze definovat vlastniverejné kalendée, sledovat stavy péni
ukoli a dalSi naprosto podobné agendy jako se nabipgijpac pouziti platforem MSi
IBM. Jediné co se mi nepoidla otestovat, byla funknost fedavani/delegovani kol

Navic Google Calendar je dostupny i jako weboviéape, tj. jako uzivatelské rozhrani je
mozné pouZit i internetovy prohliZeNabizi i rkteré dalSi zajimavé funkce, jakielba
zasilani upozaiovacich SMS P bliZicich se terminech apod.

Je tedy vidt, Ze podobné jednoduch@Seni TMS lze sestavit i na platfarnsluzeb
Google. Rozhodh ale nejde srovnavat s moznostmi platforem od IBIMMS, které
nabizeji mnohem robusisi, sofistikovasjsi a profesionalniifistup pro tvorbu TMS.
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Stejre tak lze vyuzit i skteré jiné typy servér a klientskych aplikaci zalozenych na
V Ceské republice je pafmé znamy server Open-Xchange, tedy aléspeezi uzivateli
opera&nich systém Linux, protoZze mezi nimi roz&né distribuce Red Hat SUSE v sob
jiz serverové funkce obsahuji. Takovéto serveryodspa¥ nahrazuji funkce serveru

Exchangei Domino. (HRADECKY, 2006)
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4. Zavér prace a navrhy TMS

Obsah této kapitoly:

- shrnuty jsou podstatné vlastnosti TMS a porovnamy ss@asnou nabidkou
produkti reSent,

- vyswtluje dalSi mozné interakce a navaznosti s ostatpgdnikovymi systémy a
na zpisob jejich vzajemné integrace,

- poukazuje na mozné&ipiny selhani nasazeni TMS,

- porovnava spkni uzivatelskych pozadaukspole&nosti ABRA s gedstavenymi
moznostmi TMS,

- vyswtluje, jak a pré TMS mize byt ekonomickym ifinosem pro hospotkské
subjekty.

Vlastnosti TMS

Groupwaregili TMS je tedy specificky informéni systém, zaloZzeny na komuntkéch
funkcich stojicich na spaleé zaklads, platformg. Groupware by @& umoziovat
sledovani polozek, které si uzivatelé, mezi nimidbphaji rEkteré interakce (viz. matice
CSCW), vyngnuji. NejvyznamsjSi poloZzkou jsou ukoly, jejichiélovani a sledovani
stavu plgni. Dale umo#uje spravu termiin spolupracuje s, nebofipo poskytuje a

spravuje databazi kontaka spravu roli uzivatél

PredevSim {i fizeni projeki je dilezité byt podporovan komunikaim systémem, jez
muze pedavat informace o dokodovani Ukoli osobam zodpadnym za navazujici
¢innosti. Tyto funkce obsahujeétgina specializovanych systénpro podporuftizeni
projekii, avSak groupware umiidje, aby se vSechnyiipmané a odesilané zprawy

terminy objevovaly a ukladaly na jednom raist
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Produktova reSeni pro TMS

NejvyznamujSi platformy, na kterych Ize st&TMS jsou MS Exchange & MS Outlook
a Lotus Notes.

U nich je zéarové splntha podminka oteéenosti, diky podporovanym vyvojovym
nastropm pro dophovani funknosti, aby byly rozgitelné a Skalovatelné, aby systém
efektivné podporoval pracovni procesy, a tim byly €piy uzivatelské pozadavky a
kritéria TMS vychazejici z analyzy geb TMS.

Doporiuji tedy sestavit TMS zékterych €chto produki. Rozhodujici faktor by mohl
byt zpisob licencovani produkta zkratka to, jaké konkrétni cenove, asi&énobchodni
podminkyc¢ili jak vypada nabidka dohody o Urovni poskytovamgtuzeb od distributora
téchto produki.

Budouci podpora produkty nela byt zajiSéna olgma vyrobci v dostatemé mie, protoze
produkty jsou nejvice nasazovanymi produkty svélputna s¥té. Z vlastni zkuSenosti
vim, Ze konkrété TMS na platforrs MS vyuZivaji korporace jako O2 Telefénica CZ,
Siemens IT Solutions and Servicésgska televize, itad CSSZ a spousta daldich. Na
platforms IBM stavi swij TMS nagiklad (rady PolicieCR.

Ze zkuSenosti uvodnzmirené kancelge poskytujici sluzby systémtizeni vyplyva
doporweni pouzit MS nebo IBM. Vice sefiglani k MS, s odkazem na provedenou

analyzu ukazuijici, Zze obraty firem poskytujicicliporu produkim Lotus klesaji.

Mohlo by to znamenat, Ze pro Lotus Notes by podpmmusela byt ze strany IBM
dostaténa. Treba proto, Ze by mohl tento produkt ztracetdémysadni zastoupeni v na
trhu, které ma spote¢ se spolénosti MS. Na druhou stranu by Lotus Notes diky své
bohaté pro¥iené a usgsné historii, mohl vzdy #imo konkurovat ostatnim produikn

v této kategorii.

AvSak je zaraZzejici, Zze existuje spousta dostupmastrofi pro migraci z Lotus Notes na
platformu Microsoft, ale nastroje pro @m@u migraci se ve vysledcich hledani vyskytu;ji

ziidka. Tyto ndstroje jsou étSinou vyvinuté spolmosti MS. Spolénost Gartner
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piedpovidd mozZnou usgnou budoucnost pro nadchazejici verzi Lotus RECTORIA,
2007)

| nadéle Ize tedyfedpokladat, Ze tyto dvspol&nosti (IBM a MS) budou stéle rivaly na
trhu s produkty TMS.

Alternativni produkty s licenci GPL

Nabizi se vyuzit alternativnieSeni jako ieba vySe zmitny produkt Open-Xchange
platformy Linux slicenci GPL. Na prvni pohled by snohlo jevit, jakoieSeni

s redukovanymi naklady, protoZze GPL licence znaméage mozné program ve foém
zdrojového koédu dostat zdarma. Ten je ale nutbélopit do spustitelného kodu
odpovidajicimu pdebam TMS. Pokud tedy firma ma kapacity na to, kéowpt si GPL
verzi, vyplatilo by se izjm¢ uvazovat o piizeni takovéhoto produktu. Nebo kompilaci a
pripraveni programu dle poZadavkna inform&ni systém ma moznost nechat si
poskytovat jako sluzbu zkuSené figmv tu chvili se ale z produktu stava taktéz placen
sluzba. Nutné je pamatovat, Ze musi byt zajgtpodpora a aktualizace pro produkt.
(HRADECKY, 2006)

VhodnostieSeni je tedy pro kazdou firmu individualni. Znasel zde hodi uvést tvrzeni
z predchozich odstavic ,Rozhodujici faktor by mohl mit Zgob licencovani produkta
zkratka to, jaké konkrétni cenové, asistén obchodni podminky nabidne distributor
téchto produki.”

Prehled modeli moZnosti ziskani a provozu podnikové aplikace scknci
GPL dle (HRADECKY, 2006)

1. GPL verze bez podpory
2. GPL verze implementovana a podporovana siti kémiehn partnek
3. Komekni verze s podporou v siti kontafch partner

Zpasob vykEru optimalni varianty
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Ad1) variantu vyuZzit v fipadt provozu aplikace s daty, kter4 nejsaiedita pro provoz
spole&nosti a jejich nedostupnost négpbi finarkni ztratu.

Ad2) variantu vyuzit v fipack, kdy k provozu neni ptgba rozseni a moduly nabizené
pouze v komeni verzi. Tato verze nenabizi definici minimélnibbdobi, po které se

dodavatel aplikace zavaZze k jejimu udrzovani a jryvo

Ad3) variantu vyuzit, kdyz je ptgba mit zaji¥nou aktualizaci aplikace tak, aby bylo
mozné vyuZzivat dopkové kome¢ni moduly. Napiklad konektory pro komunikaci s MS
Outlook, Palm OS nebo mobilnimi telefony. Dale Iziskat nadstavby tené pro
podnikovou sféru vyvijené partnery vyrobce. U tetwianty se vyrobce zatuje dobou,

po kterou bude dodavat aktualizace a poskytovagp@uaddle nabizenych podminek.

DalSi podobné produkty jsou rifidad Kerio Mail Server, Groupwise a Merak Mail
Server. U vSech systénse jedna o nahrazeni Microsoft Exchange a tim pghau

spolupraci s Microsoft Outlook.

4.1 Interakce TMS s dalSimi podnikovymi zdroji

Tato kapitola vysétluje interakce TMS s ostatnimi podnikovymi inforgnémi zdroji a

manazerskymi informai systémy.

Jsou to nejizrejSi ERPieSeni podniku. Procély vyswtleni interakce TMS a ostatnich IS
v podniku v této kapitole je podstatné to, Ze ERP:

- miaze v podniku jiz existovat jako jednotné presti s unifikovanou integéai
platformou pipravené spolupracovat s romasazovanymi inforngaimi systémy
jako zrovna TMS na zAaklad stanovenych komunikaich standand (viz.
nasledujici kapitola SOA)
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- nebo informani zdroje v podob podnikovych IS jsou tvy@ny dikimi nezavislymi
decentralizovanymi systémy a jejich fmina interakce s TMS by se zajistila

integraci na urovni aplikaci (viz. nasledujici kafa EAI)

Pro¢ vazby a provazanosti

TMS bude rejmé cerpat nejen ze svych logickych inforéméch zdrofi, jako jsou
nagiklad adresée kontaki, UloziS€ poStovnich zprav, subsystému pro sdileni kal€nda
a podobnych. Analyza peb a uzivatelskych pozadavkSak ntize ukazat, Ze je p@ba
cerpat i z okolnich zdr@j jako teba ze systému pro podporu projektovélzeni,seznam
kontaktu, zakaznik( a obchodnich partner(, protoze uzivatelé musi byt schopni vy
kalendd#ové ¢i ukolové polozky ve svém TMS, ve svém groupwamamn z nejiiznéjSich
poloZzek projektového inforndaiho, teba z dlezitych milniki projektu. Takovych

nutnych zaji&ni propojenosti mize vyplynout mnoho.

Zda bude najklad adresékontakfi udrzovan samostatnv ramci TMS a ostatni zp
budou cerpat a nebo naopak TMS bude jen agregovat kontaktgysterm CRM, IS
personalniho Gtvaru apod. je jen otazkou architgktuychazejici z analyzy séasného
stavu, kterou by ®& podnik nasazujici TMS mit k dispozici. Poznamkad pipadové
firmy ABRA ji k dispozici nemam, a proto konkrétafchitekturu navrhovat v této praci

nebudu.

Propojovanim systéimmohou byt zarovedefinovany nové obchodni procesy.

TMS — otewieny systém

Platformy od MS i IBM vybrané jako nastroje pf@seni TMS byly vybrany také z toho
divodu, Ze spluji jiz nekolikrdt zmirény poZadavek otéenosti, patebny i
implementacireSeni postaveného na dané platlo(®PLETAL, 2002), jak je popsano

v nasledujici kapitole.
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A prdwe diky dostaténé Skalovatelnosti vybraného softwaeseni tohoto inforntamiho
systému, platforem od IBMi MS, by nela byt zajiSéna adaptace do podnikového
prostedi dle zvolené architektury TMS a jeho okolnichstégii. PoZadavikm se
prizptsobuje default® prednastavenymieSenimi, nebo pomoci vyvojovych nasir¢yiz.
Domino Designer, Visual Basic). Ty pracuji s gloi#al nejpouzivagsimi a
podporovanymi sbvymi a komunikanimi standardy, takze TMS lIze integrovat do

ostatniho podnikového zdrojoinformainiho prostedi.

4.2 Zpisoby integrace TMS s ostatnimi podnikovymi

systemy

Zpusoby integrace podnikovych aplikaci byly rozpracove mé r@nikove praci na téma

EAIl. Zde jsou pouzity ve vztahu mezi ERP a TMS.

1. Usparadani TMS s ERP typu Point-to-point

Uspadadani "point-to-point"(kazdy s kazdym) spea ve vytvdeni (Eelow
propojovanychieSeni zabezgajicich synchronni komunikaci mezi TMS a ERP.
Tento istup vSak neni ifliS efektivni. Jsou totiz zap@bi naklady na vyvoj
kazdého jednotlivého komunikaiho feSeni. Navic prace s rozdilnymi
komunikanimi protokoly ¢i zdrojovymi kédy nestandardnich aplikaci je velice
slozita a zdlouhava zalezitost. Dale se také modigi s ipravenosti aplikaci na
synchronni komunikaci. Jenze kdyz aplikace dostumrd, transakce nerbe byt
provedena. A zde hrozi tzv. syndrom N2, kdy kvadrdpaitu integrovanych

aplikaci je roven jejich vzajemnym vazbam.

2. Usparadani TMS s ERP typu Hub-and-spoke

Tento zfiisob provazanosti Ize pozit za podminky existenst/ymiddleware. Ta

slouzi jako sdilené misto, kam jsou zasilana dgdrotlivych aplikaci a kde jsou
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také transformovana argrlana ke zpracovani ve srozumitelném formatands
dat je asynchronni. Data jsou totiz uraist ve froné middleware. Hslusna
transakce se pak e uskuténit bez naroku na okamzité propojeni zdrojové a
cilové aplikace, fes tento hub. Navic je moZné rovnou konverzovanh@sene
dokumenty a vfipackt vypadku jednoho systému nekéncinnost celého
integrovaného systému.

. Usparadani TMS s ERP typu Skérnice

V tomto @ipad jsou integrované systémyipojené k pomysiné spnici, se kterou
komunikuji vynmenovanim zprav. Jednotlivé systémy jsou naé¢sodela nezavislé a

galvanicky oddlené.

Zpravy nemaji fedem uéeného adresata. TMS by paklmastaveno, které zpravy

putujici po sbrnici ho budou zajimat, na které budoudim chtit reagovat.

ZjednoduSené nanodelové situaciby to mohlo vypadat tak, ze:

- uzivatel TMS bude chtit pracovat se svym osobnifarnid&em a zarovie
se sdilenym projektovym kalen@dn.

- Ten projektovy p inicializaci v uZivatelském rozhrani TMS bude imiita
ziskat data z projektového systému, jalebé dilezité milniky projektu.

- TMS vySle na s#rnici zpravu, obsahujici Zadost o datdgegem
dohodnutym zfisobem, kterému porozumi a zareaguje narojektovy
systém, zpracuje pozadavek a odeSle #mah, kde si TMS niZze zpravu

kdykoliv vyzvednout a dokadfit inicializaci projektového kalendé.
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EAI

TMS Ize integrovat Pistupem EAI, a to vifpads, Ze neexistujer podniku integrani
platformaci middleware (sbrnice), kterou je rozugma koncepce integtai architektury -

orientace na sluzbyi servisré orientovana architektura (SOA).

EAI se vyuzivd pro propojenitpodné nezavislé ddlich feSeni informénich systém
¢innosti, které jsou vzgjentmekompatibilni a vyuzZivany nezavisle. EAIl palegstavuje
jednotnou aplikeéni platformu, obsahujici soubor nastra technologii, které umozni
pozadovanou spolupraci doposud nezavislych aplikdera vychazi z analyzy geb a

uzivatelskych pozadavk

Uspaadani TMS s ERP je typu Point-to-point. Samotnégrdace prosédnictvim EAI
platformy pak niZe probihat nadkolika Urovnich — datove; uzivatelského a aplikido
rozhrani; obchodni logiky. VyuZiti integrace na kdétni Grovni by pak rlo primo
odrazet patby navrzené architektury TMS.

1. Provazanost fFes data (Integrace aplikaci na datové Urovni)
Vyuziva ulozi§ dat obou propojovanych systéna moznosti jejich if@sunu. Data z
tlozise jedné aplikace TMSi ERP jsou za pomoci nastiojako ETL, databazové
replikace, export/import a podobné postupy) tramstivana a uloZena v pozZadované

struktue do Ulozi&t jiné aplikace. V podstatgnoruje existenci samotnych aplikaci.

- Vyhody: dobré a fedevSim rychléreSeni, Uspora nakladoproti ostatnim
zpasolim, moznost pouZziti ip budovani opermich datovych sklad (ODS) a
integrovat tak na urovni obchodni logiky 3. Propojeni na urovni obchodni

logiky

- Nevyhody: mozné obtiZze s udrZzovanim velkého mnozwabazovych tabulek.
Databazového schéma musistat neminné, tak jak ho znaji ostatni integrované

aplikace ¢imz vznikaji utith omezeni.
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2. Propojeni pres uzivatelské rozhrani a portal

SnaZzi se automatizovat praci uzZivatele a to talsirbelluje uzivatelsky pracovni postup s

aplikaci.
- Vyhody: Jedna se o #pob vyuzitelny pedevsSim tehdy, kdy je patba
TMS integrovat s aplikaci, u nichz neni k dispozdrojovy kéd, a kdy
nelze vyuzit jiného integéaiho postupu.
- Nevyhody: V jinych pipadech by ale totteSeni bylo velmi neefektivni. Je
totiz zavislé na nesmnosti aplikace.
SOA

TMS s ERP lIze provazat integraci typuwrslice, nazyvanou Podnikovaéhice sluzeb
(ESB).

SOA je uceleny koncept tvorby kompozitnich aplikddéré slduji dosud d¥¢ oddlené
dimenze - vyvoj aplikaci a jejich integraci. Tvorlk@mpozitnich aplikaci sgova v
pievedeni stavajici funkcionality do podoby webovézky a v koordinaci jejiho

VyuZivani.

Hlavni vyhoda SOA Pokud by tedy firma gzujici si TMS ntla ERP integrované
navzajem s jeho internim a externim okoli typemdrribe, mize vyraz@ redukovat
naklady @i zavadni novych sluzeb pro podporu efektivity podnikovyphoces, na
kterych se TMS podili.

vvvvvv

technologii povaZzovanych za implementace SQ@&§ici pevedeni funkcionality na
spole&nou integrani zakladnwili sbérnici. Jsou jimiWeboveé Sluzby (WS) a Podnikova
Shérnice Sluzeb (ESB).

Konektory a rozhrani TMS pro interakci s ERP byobyltomto pipadt definovano

jazykem WSDL, jakozto formatem pro popis a rozhramsbovych sluzeb. QGbvybrané
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produktové platformy praeSeni (MS¢i IBM) disponuji podporou XML, jazyka pro
vymeénu/sdileni velmi rozsahlych aianorodych dat skrzeazné inform&ni systémy,

masivré vyuzivaného v SOAifstupu.

Dokonce ob spolenosti, které nabizeji vybrané produkty, na kterfaeh postavit TMS,
nabizeji i produkty pro stavbu SOA. NapMicrosoft BizTalk Server, IBM WebSphere
ESB.

Tato kapitolaterpé ze znalosti zji&tych @i zpracovani Rénikového projektu na téma

Integrace podnikovych aplikaci.

4.3 Implementace TMS

Pred zahajenim akge poteba sestaviPlan. Neni mozné mit v planuieSenim TMS
neselhat a iitom nemit plan. Planovani sniZuje Urdveejistoty a tim zabezpeje
dosazeni cil bez selhani.
- v prvotnim posouzeni se provadi studie provedistino
- detailrt se popisi jednotlivé pitbné kroky co ma byt éthno, kdo co ma
délat, casovy odhad projektu, odhad fefinych zdraj

- akone€né se zmapuji zaintersované strany a zodgousti.

Analyza se zahajuje zpravidla po odsouhlaseni planu.
- Zkoumany jsou uZivatelské pozadavky a obecné namgdgeni firmy na
systém.
- Dobré je zhodnotit jiZ nasazené systémy, zdadkyené jejichcasti mohli byt
pouZzity v no¥ vytvareném team management systémovém feadst
- UzZivatelské pozadavky se vyjadjako specifikace pro software, ktery
podporuje a zabez{pge chod TMS.

- Zawrem analyzy vznikne specifikace podrobného navdesignu) TMS.
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Design (navrh) systému -firma ma v podst&tdw moznosti, jak zavést TMS v podniku.
To plati zpravidla pro &tSinu podnikovych systéim Bud’ si vlastnimi silamii s pomoci
profesional vytvorit vlastni navrh s vlastnimi zaklady, nebofipd rozpracova#sSi
komplexrgjsi ,pripravek” nareSeni systému. KazdéSeni musi byt Sité na miru podle
potieb. | kdyZ je systém zakoupen ve férproduktu nabizeného distributorem, nemusi se
jednat o feSeni systémuReSeni vznik& # nakonfigurovani systému podle pelp

stanovenych analyzou geb a uzivatelskymi pozadavky.

Idealni potom je, pokud prodejce macgttelné zkuSenosti s poskytovanim sluzeb a
podpory pi implementovani nabizenélteSeni pomoci implemerit@ich programi nebo
standard k tomu utenych. Podnik také @ize vlastnit, nebo si pronajmout peibny

kapitadlovy arzendl a navrhiipravky a implementaci TMS si zpréstlkovat sam.

Nasledr’ jsou v matici postaveny do souvislosti:
- vjedné dimenzi vlastni a outsourcované know-howkagpacitni zdroje
zabezpeéujici navrh a implementaci TMS,
- vdruhé akce zpravidla spjaté s navrhovanim a zaad podnikovych
systén.
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Tab. 2: Implementace TMS

seni

&n

Ve

ani a nasazov

s

Akce @i designov

Zavadkci zdroje

vlastni ..podnik ntize vlastnit,
nebo si pronajmout pibny
kapitalovy arzenal

Dodavatel <> prodejce <>
integrator ..firma s
adekvatnimi znalostmi a

zkuSenostmi s implementac|

software a organiza¢
technologickycheSeni

Vybér a pofizeni
pripravku-
zakladl systému,
software
platformu a
aplikace,
predpfipraveni
metodiky
nasazovani a
pouzivani
systéma.

Vyvoj vlastni platformy,
idealre vyhovuijici integrani
platforme¢ podniku, pokud
existuje.

Produkty na trhu - Rzkum
produkti na trhu

Vybrani a
zavedeni reSeni

Integrace, Konfigurace
produktu dle analyzy potieb
a uzivatelskych pozadavk
firmy. Dobré je se zamyslet
zda existuje otaenacdi
komegné dostupna komunita

Integrace, Konfigurace
produktu dle analyzy potreb
a uZivatelskych pozadavk
firmy. V podstat se jedna o
outsourcing, kdy jiny

kde Ize ziskat know-how pr@ ekonomicky subjekt poskytu;j

dalSi vyvoj vybranéheeseni,
pokud ho je firma svymi
kapacitami schopna vyuzit

sluzby pomahajici vybrana
feSeni zavést.

A\1”4

Zdroj:Vlastni tvorba dle (GUNNLAUGSDOTTIR, 2003)

Pro UsgSnouimplementaci TMS

- by mela byt zabezp&ena podpora vrcholového managementu
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vybrana snadno definovatelna divigeoddleni, které reprezentuje vyznamnou
¢ast organizace, snazit se neimplementovat nad cetranizaci najednou

mefit vystupy/produktivitu ped a po zavedeni TMS

protoZe groupware (TMS) e nenit zpasob prace lidi, cile projektu avbdy
zmény musi byt jask vyswtleny vSem zastrénym, nEla by existovat
provozni podpora v jgbéhu adaptovani se. Souvisi to faktem, zZmjm nize

v této praci — kapitola Pouzivani TMS v této pracsystém nebude fungovat,
pokud rektery pracovnik bude vyuZivat systém a ostatni ne.

Duvody a poteba nasazeni nového systému musi bytatiesw vSem, kterych
se jeho pouzivani bude tykat. Zgmancici vSichni z&astréni musi pochopit
vyhody @inasejici spoléné pouzivani systému,éo by byt provedeno alespo
avodni Skoleni a zaji&a uzivatelskd podpora. To by se mohlo zdat byt
v konfliktu s jednim z poZadavki analyzy firmy ABRA, ktery zni: ,Hjdu

k systému a jsem s nim schopny pracovat hned.“ ®gkto mySleno pouze na
arovni uZzivatelského ovladani tak ano. Ale techaidkganiz&ni podpora

minimalré pii zavadgni TMS by ve firng m¢la byt gipravena.

Hodnoceni — Po implementaci se obecméekdva ¥tSi efektivita a produktivita.

Manazéi by m¢li zhodnotit, zda maji lepSitehledy a zda jsou pracovni procesy, které

TMS podporuje, provashy efektivreji. Souvisejici patbné informace by & byt

|épe dohledatelné adha by byt eliminovana prawgodobnost jejich ztraty.
Tato kapitolaterpa ze skutmosti uvedenych vlanku (GUNNLAUGSDOTTIR,

4.4 Organizani hledisko pri nasazovani TMS

TMS je kolekci peéitacového software, zafstnan@ a pracovnich postupv organizaci.

Systém je funéni, pokud vSechnyiit ¢asti pracuji v souladu. Firma nasazujici TMS by
meéla pamatovat na tyto skutsosti, které pevazr cerpaji z (OPLETAL, 2002), dale pak z

vlastnich znalosti:
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- Pokud by gktery pracovnik vyuZzival systém a ostatni ne, systébude fungovat.
Pracovnici musi respektovat pracovni postupy a ivatAxislusny software pro
fungovani systému. Kazdfen ma svou vyznamnou roli.

- ZOcastréni by neli systému dvérovat, proto systém musi poskytovaegné a
duveéryhodné informace ve spravigs a tim podpi jejich pracovniinnosti.

- TMS je jen nastroj, teprve jeho pouZzivannpsi hodnoty.

- CelkovéreSeni se sklada z 80% technickoorgamizzh a kvalifik&nich podminek
(védet co je pozadovano a jakymimmbem toho dosahnout) a z 20% se na efektu
podili funknosti informa&nich technologii.

Bézny pracovnik by nedh byt nucen pemyslet, jakym zfisobem skomu gredat
informace nebo si vyZzadat spolupraciclMby mu byt umozéno ctlat jeho praci
Gcelné a v optimalnim porru rychlosti a kvality. B pominuti zakladni vybavy
administrativniho pracovidt a souvisejicich zéalezZitosti, je vyma informaci
a organizovanicasu hlavni néplini &Siny duSeva pracujicich. Proto tito lidé
potrebuji produktivni a metodicky vybavené presfi, tzn. pravidla a dokonalé
nastaveni komunikaiho systému na konkrétni podminky jejich praceniiee se

po nich chtit, aby si pravidla a techniky vymySkdimi.

Také by ndla byt charakterizovana organizace, ve které seujgal MS nasadit. itemz
pojmem organizace se rozumi firmajejea instituce, nebo jakykoliv subjekt, ve kterém

se na plani jeho funkci podili vice lidi a jejich prace mbsgi koordinovana.

Kazda organizace i jednotlivec pebuje komunikovat -ifjimat a gedavat informace. To
se tSinou dje v riznych formach a formatech. Pro tyto funkce nenirgiat TMS.
Jakmile ovSem v organizaci pracuje vice jak dadétKteri se znanou ¢asti své kapacity
podileji na zpracovani informaci, bude ipbta efektivni nastroje, které umozregavat
praci a sdilet podklady mezi nimi. Existuji firmye kterych si skteri jednotlivci nap.
monopolizaci ufité oblasti informaci a dovednosti, vytio vyhradni postaveni, ze
kterého nejsou ochotni zadné informactedavat. Ecinou této situace fite byt
i nespolehlivost ostatnich futikich mist, nespolehlivost a nejedncamast Fedavani
ukoli a informaci, zkratka nedostaté funkinost komunikaniho systému, pdpsystému

fizeni. Tak se rize stat, ze &dba prace degeneruje a ve firmepracuje tym, aléada
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nezavislych ati sob: v podstat konkurerné se chovajicich jednotlivic (OPLETAL,
2002)

V takovém pipact vétSinou nasazeni TMS nemusginaset poZzadované vysledky a systém
selze, protoze budou poruseny vySe uvedené podmimgmusi nastatigléra v systém,
se systémem nebudou chtit pracovat vSichéagi®ni apod.

Podobny problém fd¥e nastat, i kdyZz TMS zda se byt pro organizacidvym ieSenim.
Mohou v ni existovat jedinci, kterym by vadilo, EMS odhali jejich soukromi, respektive
odhalilo by se, Ze sy pracovnic¢as nevyuZzivaji tak, jak by #i. Pak by se pouzivani
systému nemuseli 2astnit a byla by porusena podminka efektivnostiésys, protoze by
ho nepouzivali vSichni, od kterych by se tegpokladalo. (OPLETAL, 2002)

Je znamo, Ze zény pracovnich postupéi zmény navyki vSseobec# vyZaduji divéru lidi.
Existuji obecwiji platné gekazky, které mohou paralyzovat Usili manazed této
problematice vySel v Hospoigkych novinacklanek - (URBAN, 2004).

4.5 TMS ve firmé ABRA

Tato kapitola porovnava poskytnutou analyzu uzisateh pozadavk spol€nosti ABRA

S moznostmi zvolenych produktzda jsou poZzadavky sgimy. Je to jedind analyza
uzivatelskych pozadavkna systém, ktera je dostupna. A takto si firma ABRedstavuje
TMS z uZivatelského hlediska.

Koncepce porovnavani- K jednotlivym poZadavkn je navrhnutotreSeni spujici

pozadavky, vychazejici z genhi v jedchozich kapitolach.
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Porovnani

PoZadavek. 1. Evidence lidi, se kterymi uZivatel komunikuje

Lidé jsouclereni do spoléenstev. Spol&enstva jsou prvnim zakladnigtenénim lidi, se
kterymi komunikuji. Vychozi spotenstva mohou byt napPrace / zagstnani, Rodina,

Pratelé, Z&kaznici.
DalSi spoléenstva si uzivatel fize definovat.

D¢leni lidi do spoléenstev je dleZité jednak pro samotrs@ereni relativré velkého potu
lidi a tim zjednoduSeni prace s nimi, ale takédaiSicasti systéemu, kde se pro jednotliva

spole&enstva definuje oddene rizna priorita komunikaci a Ukinl

V jednotlivych spoléenstvech Ize zakladat lidiffdavat do spokenstev). Jedetiovék

muze byt sodasre ¢lenem i vice spolenstev (prace + kamarad, zakaznik + kamarad,...).
Lidi I1ze pridavat z fiznych zdroji

- ruéné ze systému
- synchronizaci s kontakty napMS Outlook¢i jinych aplikaci
- synchronizaci s adreégin osob v ERP systému firmy

ReSeniexistuje ve zmignych produktech. V Outlooku je to KategorizovanLotus Notes
jsou to Pohledy. Tyto funkce zabeZp@ozadavky evidence lidi. Detadljsou popsané

v kapitolach piizkumu produki na trhu.

Pozadavek. 2 Archivace aitidni komunikace s ostatnimi lidmi a informaci omic

Tabulka komunikaci by #ta mit zakladni atributy datumcas, osoba, objekt komunikace.
Jeden objekt komunikacetxe byt girazen i vice lidem (typicky skupinovy mail poslany

vice lidem najednou). Komunikaceipe také volitelty odkazovat na ukol.
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Objektem komunikace mohou byt emailgjgté i odeslané, SMSripaté i odeslané, audio
soubory, obrazovérfohy (fotky, scanované dokumenty, grafy aj.), d@étsoubory (XLS,

DOC aj.), poznamky (&n¢ vloZzené pipadré s gilohami), zvlastnim objektem mohou byt
data dodan& z ERP sytému (statistiky, mzdové ud&ggni udaje, informace z projektove

dokumentace, apod.).

Témata - Jednotlivé zdznamy komunikace se mohqoiere) odkazovat na dité téma.
Vznikne ¢iselnik témat komunikace. Pomoci témat Ize dohletdsouvisejici komunikace.

K tématu se rize také (nepovinf) definovat pracovni skupina — seznam lidi pro dané
téma. Ta mZe pak vymezovat seznam adrésgto novou komunikaci nebo pro zadani

Ukolu vazajicich se k tomuto tématu.

Hledani - V seznamech komunikaci jeka unst efektivré hledat a to podletasu
komunikace, osoby (adresata nebo odesilatele damturkkace), tématu komunikace,

fulltextovs.

Redeni:Objekty pouzivané ve zkoumanych produktech jsouliely této prace nazyvany
.polozky”. Jak je uvedeno v kapitolach igkum a komparace produkina trhu, nad
poloZkami je mozné provéd nejiiznéjSi akce, které pkhvyhovuji €mto pozadavim.
Outlook od verze 2007 implicitnpodporuje krom textovych emaiktaké hlasové audio
zpravy. Jediné co je natem k dalSimu S&tni, jak do TMS postaveném né&chto
produktech zakomponovat i spravu SMS. AvS#ktgstovani TMS (popsaném v kapitole
Alternativni produkty) se podiéo nastavit ve sluzb Google Docs funkci, ktera zasila

nastavenéifpominky blizicich se udalosti ve foérBMS.

Pozadavek.3: Evidence udalosti a ukol

Spole&né atributy kazdé udalosti i ukolu by¢lnbyt: zadavatel, cilovy adresat ukolu
(odpowdna osoba) — jim je implikovana i skupina, dalSéasfréné osoby (libovolny
pocet), dilezitost — priorita, naléhavostiquintt / popis ukolu.
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Udalosti by ngli piedstavovat jednorazové zalezitosti planované gayuden a hodinu
jako jsou nafiklad scliizky, planované telefonaty, nawgy Gradi, apod. Tyto kratkodobé
ukoly mohou mit také charakter pravidelného opakovdent, tydenrg, mesicné...) na

zaklacd definovanych parametiopakovani.

Ukoly maji charakter dlouhodej§iho projektu, satésti jejich zadani je také:

- planovany termin spémi + nastaveniiedstihu varovaniied terminem spbmi

- realny termin spkni ukolu

- odhad¢asu patebného pro realizaci Ukolu (odhad si stanoviigmce na fijatém
akolu)

- procento plni Ukolu — slouzi k odhadu, zda se planovany terspini nebo ne.
pokud pravépodobnost nespémi je vySSi nez..., pak se nabidne moznost poslat
zadavateli zpravu o pravpodobném nespémi terminu, kterd fiZze iniciovat
jednani o posunuti terminu nebbjgti opateni k jeho spléni diive, nez problém
nesplEni nastane.

- seznam terminkontrolnich bod + nastaveniigdstihu varovaniied kontrolnimi
body

Je-li zadavatel a adresat Gkdina osoba, pak po zadani Ukolu pfobou nasledujici
komunikace:

- adresat provede potvrzeriijpti Ukolu zadavateli

- pokud je natizenym adresata jind osoba neZ zadavatel ukolu.(aagavam ukol
zamestnanci jiné divize, jehoZz nejsem Séfem), pak jadenadizeny o ijatém
ukolu svého poidizeného informovan.

- pred blizicim se kontrolnim bodem nebo koncovym teem je adresat v
nastavenémigdstihu upozatovan na bliZici se kontrolni bod / koncovy termia (
form¢ udélost s varovanim)

- v ¢ase kontrolniho bodu se zadavateli i adresatovengguje udalost pro provedeni
kontroly v kontrolnim bo# ve spoléném case (musi dojit k navrhu a potvrzeni
tohoto terminu)

- po spleni Ukolu (splkni zada adresat) se zadavateli odeSle zprava én$pn

zarove se vygeneruje jednorazovy ukol pro kontrolu gp&ho ukolu
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Delegace ukolu:

Z prijatého Ukolu mohu vygenerovat jeden nebo vice obvykoli (typicky pro své
podiizené, ale i pro sebefnmito ukobim pridélit dil¢i terminy. Zadané Ukoly jsou svazany
s mym ghijatym Ukolem a hlid4 se navaznost termiRti pieplanovani (posunu terminu
piijatého Ukolu) se tento posun postupuje na svazadané Ukoly d&eSi se fpadné

kolize.

Pohledy na ukoly:
Zadané ukoly:

- celkovy pehled viazeni podlecasu zadanig¢asu koncového terminu, podle
adresata ukolu; moznost sledovani detailu, navdesypb-ukol a jejich detailu,
parametrizace pohledu podle sfih

- pohled filtrovany za jednoho zvoleného adresata

- pohled za téma

- prehled vlastnich ukélv riznémiazeni a filtrace

Pripadré - zobrazeni celyckettzi Ukoli v Gantto¥ diagramu

Synchronizace ukaldo MS Outlook:

RedeniVychozi moznosti pro praci s tkoly a udalostmi jgmpsané v kapitole Microsoft
Outlook, platforma Outlook / Exchange v kombinagistuzbami SharePoint dokaze zcela
zabezpeéit vySe zmigné funkni uZivatelské pozadavky. Moznosti, které pro tyto
pozadavky prace s Ukoly nabizeji produkty od IBINMS, jsou popsané §asti Ptizkum a
komparace produictna trhu.

Zobrazeni v Ganttovo diagramech je mozné snadsib napiklad produktem SharePoint.
Synchronizace s Outlook — Outlook je tedy klientakfikace a synchronizace s ni bylon
idealrg probihat pes server. Nemusi se jednat pouze o Exchange sprotwze aplikace
se stavajicim dal tim vice univerzalni, komunikace s nimi jelazena na znamych
standardech, aby smvali podminku pzpisobivosti a otekenosti. Je vSak mozné

s Outlookem sdilet data fgs sdilenou sovou sloZku, viz. kapitola o Outlook.
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PoZadavek. 4. - Spravatasu, planovani, kalenitla

Je pozadovana moznost definovat vyleny ¢as, Ehem kterého uzivatel nechce mit

planovany zadné ukoly bez vyjimky. Jec¢s uteny pro jeho viastni ptebu.

Denni plan se skladéa z jiz zadanych udéalostktéié z nich zadal uzivatel foeg, nékteré
mohly byt vygenerovany automaticky ze zadanychikidFivatel denni plan akceptuje a
nebo ho modifikuje:

a) dogedu — typicky veer kontroluje plan na dalSi den nebé&kaolik dni a provadi
modifikace,

b) zpEtné — na konci dne projde denni plan uplynulého djistizkteré udalosti nenastaly,

nebyly ddeSeny, nestihly se a provadeplanovani — jejich posun na nové terminy.

V obou gipadech bude mit uzivatel k ruce nastroj, ktery pru preplanovani pomaha —
navrhuje novy termin s ohledem na prioritu udéalastinastaveni pracovnih&asu.
Vyhledava mozny novy termin pragsunuti udalosti (jede&i vice, ze kterych uZzivatel

vybere).

Pokud se k fesouvané udalosti vazi dalSi lidé, n@ag nesmi kolidovat s jejictasovym
planem (s jinou jejich udalosti) a naslédmusi byt iniciovana komunikace s nimi a

poZadovano potvrzeni zmy data¢asu udalosti.

Posuny termiin Ukohi

Pro posun terminexistujicich ukal musi existovat inteligentni nastroj, ktery:

- dohleda vSechny souvisejici udalosti (haontrolni body), provede
odpovidajicim zpsobem jejich posun s dohledanim volny&s: a
oSeteni kolizi,

- Vv pripac, Ze existuje natdzeny ukol a tedy posouvany ukol je jeho
podukolem, provede notifikaci o posunu terminiem nahoruesiteli

nadizeného ukolu,
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- pokud naopak posouvany ukol mé&idglené podukoly, provede se
notifikace znény termini feSitetim podukot.

Sledovani fFetizeni a jehoreSeni

Porovnanim celkového odhadovanétasu proreSeni Ukal a kapacity pracovnihéasu
¢lovéka lze signalizovat fetizeni, tedy fedvidat dopedu pravdpodobnost nespdémi
Ukoli v zadaném terminu. Hranice notifikacefetiweni nize byt pgedmétem

individualniho nastaveni.

ProieSeni petizeni vznikne nastroj, ktery v zadaném obdolugty nésic) dogedu projde
existujici ukoly a udalosti a to odspoda od nejisizriorit snérem k prioritam vySSim a u
kazdé polozi uzivateli otazku, zda dany ukol/udg®snozné:

a) zrusit

b) delegovat nagkoho jiného

C) posunout termin na pagd

Seznam udalosti ke zruSeni, delegovani nebo pdsseutFeposle natizenému ke
schvéleni a v ifipact jeho schvéleni se aplikuje — dany Ukol/udalostziessi, gfeda na

nékoho jiného nebo posune na novy termin.

Hledani spol&nych volnych kapacit(nag. pro planovani spotaeych sclizek)

Pro hledani volného terminu pro novy Ukol nebo ostAmusi existovat nastroj, ktery
dovoli zadat lidi, ktd se daného ukolu/udalosti majtastnit a také prioritu daného
Ukolu/udalosti a prohledanim jejickasovych plah a s ohledem na definice vyuZiti
pracovnihotasu v daném spalenstvu dokaze najit spéley casovy Usek, kdy je udalost
realizovatelnd a nekoliduje nikomu secastrénych s ostatnimi jiz naplanovanymi

udalostmi/ukoly.
Tato funkce se pak vyuzije fiad dalSich mist.

ReSeni:Je mozné nastavovat Free/Busy stavy. Nastavenipzmusnosti se projevi
napiklad, i kdyZ se planuji sélaky, setkani a podokn Nalezitosti denniho planu lze
vyieSit robustnimi funkcemi kaleniia Pretizeni neni nutné sledovat, protoZze konkrétn

feSeni platformou MS existuji implicitni funkce, wdnocujici takovéto iedchazejici
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kolize jeSt neZ nastanou. Detadlrpopsané moznosti pro spra§asu jsou popsanédasti
Prizkum a komparace produkiha trhu.

Pozadavek. 4: Uzivatelské rozhrani

Rozhrani by rélo byt konfigurovatelné veg¢ch drovnich:

- jednoduché (pro zateniky)
- pokrceile (zpristupni se dalSi pokéda funkenost)

- expertni (pro znalé uZivatele nabizi zcela plnakfnost)

ReSenise nachazi v pouziti $ablon, vygevanych véasti Plizkum a komparace produikt
na trhu. OB produktové platformy maji inteligentni GUI, kter&e libovolrg

prizptisobovat uzivatelskych p@bam a arovnim.

Myslim si, Ze neni nutné parametrizovat uZivatete réiznych arovni, protoZe tyto
doporiené platformy pouzivaji natolik pokiité techniky a technologie, s vyuZzitim
standard a sowasnych velmi vykonnych pracovnich stanic, Ze je méonZivatelsky
interface individuala prizpasobovat tak, aby vyhovoval konkrétnim zvyklostem a
poZzadavkm pouzivani kancetékych aplikaci. TMS rozhodnneni pouze kancetkou
aplikaci, avSak pro ,ol¢jného” uZivatele se tak ke jevit. Poznamka: Existuje i
moznost pracovat se systémenieg internetové prohlige, tzv. tenky klient —

prizpasobive portély, uzZivatelské weby.

4.6 Zhodnoceni a pinos této prace

Z prace v zadru vyplyvaji tematické okruhy, na jejichz zakkadby firma n€la mit
zpracované sitémi analyzy a analyzy poZzadavkproveditelnosti, nez z2ae s
implementaciteSeni. Tato prace obsahuje kapacitu informaci nalig mohla pomoci
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tematické okruhy fird zvazujici nasazeni TMS popsat. Firma by tedtamypracovat
adekvatni odpaxdi na otazky:

- Prat a kdo dal vzniku poZzadavku zavedeni TMS?
- Co od nasazeni TMSekava?
- Jaké jsou principy fungovani TMS?

- Co by ngél Tym management systémovy software zab&aypat za procesy a jakymi
funkcemi?

- Jaké interakce budou probihat mezi TMS a syst§makolim, a mezi uZivateli a TMS?
- Jaké jsou hrozby selhani nasazeni TMS?
- Jak postupovatipimplementacieSeni?

Je tedy vidt, Ze zvolenym produktovieSenim by mohlo byt zajito splrni pozadavia
na TMS.

Ptinos prace pro firmu ABRA: Popsanymi a navrhnutyesenimi v této praci by &h
takovyto TMS splnit dsekavani a pozadavky firmy od TMS. Navic prace ujgzie i
navrhovani TMS je vhodnéigmyslet i o systému sdileni dokumenktery by néla

platforma TMS umoiovat nakonfigurovat.
Pfinos nasazeni TMS obetn
- zlepSeni komunikace, sdileni #gtupu k informacim,

- rychlejsi a efektiv§Si reSeni problérn (Prekonani organizamich a geografickych

hranic, podpora spaiaéhoteSeni probléri)

- zachyceni znalosti organizace

Prace tedy splnilagwodni cile a ¢ekavani. Zasrem je je&t vyswtlen ekonomicky finos

TMS pro organizace.
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4.7 Ekonomicky pfinos TMS

Spravig nasazeny a nakonfigurovany TMS poskytuje technelatghujici komunikaci a

sdileni informaci pro vyt¥@ni a spravu znalosti.

Znalosti a ¥domosti maji rozhodujici hospag&y vyznam pro organizace, mohou byt
konkurergni vyhodou. Maji iznou formu, obechje Ize povaZovat za intelektuélni kapitél.
Tento cenny kapital GZze byt shroma¥ovan, dokumentovan, klasifikovan a organizovan
pouzitim tohoto typu softwaru — groupwareskieré jeho nastroje jsou vyuzivany jakozto
sourastiesenitizeni znalosti (KM). Groupware takiae pgedstavovat wity rozhodujici
piinos pro management organizace afjegni znalosti. Aby ovSem byla spiva takovato
ocekavani od tohoto systému, jeho zayrddmusi byt planované a musi byttizena
spravna implementace. Prvétrse mohlo zdat, Ze groupware systémy zabegpe
komunikaci a spolmé planovani, a to je jejich podstatna role. MnohgoalstatgjSi
ekonomicky vyznam groupware v podniku je vSak te, Komunikaci, planovanim,
vyménou objeki s ostatnimi uzivateli a jinymi funkcemi a pouziirdrdostupnych agend,
mohou vznikat znalosti, vyznamné aktivum v hospskigch soutzich, jak je popsano

v nésledujicich kapitolach.

Spréava znalostni zakladny pomoci TMS

Teorie Znalosti - Fakta bez vyznamového kontextu jsou data. Pojsali data
organizovana, analyzovana a interpretovangakém smyslu, lze je oztia za informace.
Informace se stavaji znalostmi, pokud jsou spjatygekou, pochopitelnou a ¢kenou
souvislosti, s odvolanim na ziskané zkuSenostifatinaci se stanou znalosti, setkavaji-li
se s doko#enim postoupeni (n&gsgji pracovnicinnosti), nebo KeSeni problému. Na
tomto mist se hodi pouzit obratu zné¢imeho v (GUNNLAUGSDOTTIR, 2003): Topime

se v informacich, ale Ziznime po znalostech.
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Znalostni management a tymova spoluprace

Management znalosti povazuje za zaklad podnikamioderni ekonomice vytveni
systému, zaloZeného na trvalé spolupraci znaldsgigcovniki, v praxi realizovanych ve
formé pracovnich tyrh. (VYMETAL, DIA CIKOVA, VACHOVA, 2005)

Znalost je dlezité aktivum, které mohou jedinaii organizace vyuZzit pro svou
konkurertni vyhodu. Sprava znalosti (KM) jako tgob vyhledavani, shromdéavani,
dokumentovani a spraviédomostnich zakladen, které jsou zatnanci pozgi nacitany,
distribuovany a vyuzivany v kazdodenni praxi a spdci s ostatnimi kolegy. Vznika tak
nové prostedi, systém praktik, technologii a hodnoty, pronktgokonce vyvstava novy

termin — informani ekologie.

Znalostni management se tedy stafje na tvorbu znalostnich archia Glozi¥; snahu
usnadnit zachyceni, tvorbufgvod, pouzivani a sdileni znalosti; snaiit znalosti
jakozto strukturovand, organizovana a zab&zpé aktiva .
Podstatou znalostniho managementu je:

- propojovat lidi s lidmi

- propojovat lidi s informacemi

- umo#iovat konverzi z informaci na znalosti

- podporovat inovaci a twivost.

Po tom co byloreceno o TM systémech,igdstavenych nejvyznamg8ich groupware
platformach, je citit, Ze se mohou vyznanpodilet naizeni znalosti v organizacich, proto
mohou mit vyznamny ekonomickyipos pro podniky.

Znalost je mozné zachytit Zkolika pohledi. Ty jsou niZze vyjmenovany a budodleFité
pro pochopeni, jak vznikaji nové znalosti a jaknsetom podileji pr&v systémy typu

groupware.

Znalosti se tedy daji rozlit na externi a interni.fiklady externich znalosti: Publikované

materialy, semirni@, konference, externi znalostni databaze, internet
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Z externich znalosti se stavagiterni v momeng, kdy jsou pouzity zagstnanci dané
organizaci pi jejich praci. Interni znalosti se dal&lidna explicitni a implicitni (také
tacitni). Interni mohou byt dokumentovany nebo &®gou tvéeny z Eznych dennich
aktivit.

Implicitni znalosti by se také dali nazvat nevyslovené. Jedna zkuSenosti a dovednosti
jednotlivych pracovnik, které nejsou dokumentované aaiené.Explicitnimi se stavaji

v momenk, kdy je mozné je sdilet s ostatnigteny pracovniho procesu apod.

Nové znalosti jsou vytw@ny konverzemi afemenou, napiklad kdyz se stanou osobni
informace véejnymi. (23)
Rozdleni konverzi do skupin:
a) konverze z explicitni do implicitni — tzv. interimdce, znalosti ziskané ziegnych
zdroji
b) konverze z implicitni do implicitni — tzv. sociadize, vyn¢na napad, moudrosti a
zkuSenosti Pmo s ostatnimi lidmi
c) konverze z implicitni do explicitni — tzv. exteriza@ce, osobni znalosti se stavaji
verejnymi tak, Ze jsou dokumentovany.
d) konverze z explicitni do explicitni znalosti — tZwombinace, znalosti Ziznych

zdroji kombinovany a sggsovany.

Praw systémy groupware podporuji a zabeéxpetyto vymeny. Poskytuji technologie
uleRtujici komunikaci a sdileni informaci pro vyteai a spravu znalosti. AvSak znalosti
je vgroupware pétba mit zpsobo¥ organizovanou onu znalostni zakladnu.
Organizovani probihaip konverzi ad c) implicitni do explicitni. Groupwerse pak

pouziva v pipac ad d).
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Socializace

Implicitni — Implicitni
Dokumentace
. T Interna-
Klasifikace
) l l lizace
Externalizace
Explicitni e E— Explicitni
—»
—
Kombinace
Groupware

Obr. 1: Znalostni konverze
Zdroj: (GUNNLAUGSDOTTIR, 2003)

Z analyzy vhodnych produktna trhu v pedchozich kapitolach, vyplyvaji konkrétni
benefity nasazeni¢thto systém, viz. FrehledrjSi snazsi emailova komunikace, gov
zasilani audiozprav, ozémvani kritickych polozekéi termini, drag and drop funkce
tvorby polozek — inteligentni uZivatelské grafickgzhrani, vyuzivajici vysoky vykon

modernich osobnich stanic, aj.
VySe uvedené skutaosticerpaji z (GUNNLAUGSDOTTIR, 2003).

Idealni systém pro spravu znalosti tedy zachyco@@osti tak, aby jej bylo mozné znovu
dohledat a pouzit pro tvorbu intelektualniho kdpigpol&nosti. TMS prodedi sestavené
z produkii nabizejicich zminé funkce uvedené v této praci, podporuje sprawalozti,
protoze kombinuje vyhody nestrukturovaného a stmaktaného fistupu ke znalostem. V
systému by pak #h byt dostatek relevantnich znalosti, protoze jadsi® je vkladat, a
piitom jsou dostat@¢ klasifikovany a kategorizovany, takZze jsou snadpbledatelné a

tim opakovatel& pouzitelné.
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