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Anotace

Diplomova prace pojednava o bariérach v komunikaci mezi jedinci se sluchovym postizenim
a intaktni spolec¢nosti, a 0 moznostech, jak tuto komunikaéni bariéru zmirnit. Cilem prace bylo
zjistit, jaké jsou moZnosti odstranéni této bariéry z pohledu rGznych ucastniki komunikace. Na

zaklad¢ zjiSténi byly stanoveny vhodné moznosti vedouci ke zlepSeni stavu v této oblasti.

Diplomova prace sestdva z Casti teoretické a praktické. V teoretické Casti je objasnéna zékladni
terminologie a klasifikace ve vztahu ke sluchovému postiZeni, pojem komunikace, ontogenze lidské

feci a komunikace s jedincem se sluchovym postizenim.

Prakticka c¢ast diplomové prace je zaméfena na hledani komunikacnich bariér jedinct se sluchovym
postizenim v komunikaci s intaktni spolecnosti a moznosti zmirnéni ¢i jejich odstranéni.
Realizovany vyzkum popisuje ndzory pedagogl pracujicich s détmi se sluchovym postizenim,
jedinct se sluchovym postizenim a intaktni spolecnosti. Vysledky realizované¢ho vyzkumu ukazuji,
ze vsichni ucastnici komunikace vnimaji mezi sebou komunikaéni bariéry, velky vyznam ptikladaji

nedostate¢né informovanosti ze strany instituci.

Klicova slova: sluchové postizeni, komunikace, ontogenze mluvené fe¢i u osob se sluchovym

rr

postizenim, komunikaéni bariéra, neslySici.



Abstract:

Thesis deals with barriers in communication between individuals with hearing impairment, intact
society and about possibilities of reducing this communication barrier. The aim of this thesis was to
find out the possibilities of removing this barrier from the point of view of various participants in
the communication. Based on the findings, appropriate measures had been identified to improve the

situation in this area.

Thesis is composed by theoretical and practical part. The theoretical part explains the basic
terminology and classification in relation to hearing impairment, the notion of communication, the

ontogeny of human speech and communication with the individual with hearing impairment.

The practical part of the diploma thesis is focused on searching for communication barriers of
individuals with hearing impairment in communication with intact society and possibilities of
mitigation or elimination. The conducted research describes the opinions of teachers working with
children with the hearing impairment, hearing impaired people and intact society. The results of this
research show that all communication participants perceive communication barriers among

themselves, with insufficient information from institutions.

Key words: hearing impairment, communication, spoken speech ontogeny in people with hearing

impairment, communication barrier, deaf.
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Motto:

,,CoZpak zdlezi na hluchoté ucha, kdyZ slysi duse? Jedind skutecnd hluchota

a nelécitelnd hluchota je hluchota ducha.”

Viktor Hugo

Uvod

Komunikace je specificky lidska vlastnost, kterd pomaha lidem utvaftet, udrzovat a pestovat
mezilidské vztahy. Komunikace je soucasti kazdodenniho Zivota. Kazdy ¢loveék mé pravo
vybrat si svého komunika¢niho partnera a vybrat si za jakym podminek a kde bude s timto

partnerem komunikovat.

Sluch ndm poméha ziskavat dilezité informace z okolniho svéta. Sluch ndm také pomaha
navazovat socialni vztahy, orientovat se v prostiedi a pomaha ndm zvladnout mluvenou fec.
Jedinci se sluchovym postizenim maji diky vadé ztizenou schopnost komunikovat mluvenou
feCi, zaroven se vSak také chtéji podilet na vytvareni, udrzovani a pestovani mezilidskych
vztaht. Pokud, ale jedinec se sluchovym postizenim, bude chtit navdzat kontakt se slySici
osobou, kterd komunikuje pfevazné¢ mluvenym jazykem, pravdépodobné se setka s problémy.
Vétsina neslySicich komunikuje pomoci znakového jazyka, ktery je pro tyto jedince
matefskym jazykem. Zpiisoby komunikace jedinct se sluchovym postizenim jsou zavislé i na
dal$ich faktorech, jako je doba vzniku hluchoty, vliv Skoly, vliv rodiny ¢i osobnostni

predpoklady.

Diplomova prace pojednavéa o komunikacnich bariérach jedinct se sluchovym postizenim
s intaktni spole¢nosti a 0 moznostech zmirnéni téchto komunikacnich bariér. Cilem prace je
zjistit moznosti odstranéni komunikacni bariéry s riznych pohledl ucastniki komunikace. Na
zaklad¢ zjisténi budou stanoveny vhodné moznosti vedouci k odstranéni ¢i zmirnéni téchto

bariér.

Teoretickd ¢ast diplomové prace objasnuje zakladni terminologii a klasifikaci ve vztahu ke
sluchovému postiZeni, popisuje pojem komunikace, zabyva se komunikaci osob se sluchovym

postizenim a komunikacnich bariér osob se sluchovym postizenim.

Prakticka ¢ast diplomové prace se zamétuje na hledani komunika¢nich bariér u jedinct se
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sluchovym postizenim v komunikaci s intaktni spole¢nosti. Pfedev§im se zaméfuje na
moznosti zmirnéni ¢i odstranéni téchto bariér. Vyzkum byl realizovan pomoci dotaznikového

Setfeni. Uzité metody se staly stéZejnim prostiedkem k ziskani potfebnych dat.

V lofiském roce absolvovala autorka kurz znakového jazyka v Ceské unii neslysicich a tim
vice pronikla do problematiky sluchového postizeni. Zjistila, ze n¢kteti jedinci se sluchovym
postizenim maji problémy v komunikaci se slySicimi jedinci. Proto se autorka pokusi
v diplomové praci poukazat na komunikacni bariéry a navrhnout mozné zpusoby vedouci
k jejich odstranéni ¢i zmirnéni a to z pohledu jedincl se sluchovym postizenim a slySicich
jedincti. V této praci autorka uvadi poznatky ze své praxe, poznatky svych pratel a poznatky

autort pouzité literatury.
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|. Teoreticka vychodiska

1 Jedinec se sluchovym postizenim

Oznaceni jedinec se sluchovym postiZenim se nékdy zaméiuje s neslySicim jedincem. Podle
Zakona o komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob (Zakon 384/2008 Sb.)
se za neslysici jedince povazuji jen ti, ktefi ohluchly pied rozvinutim mluvené feci a u nichz
sluchova ztrata a vada neumoziiuje plnohodnotny rozvoj mluveného jazyka, a dale osoby
pozd¢ji ohluchlé ¢i nedoslychavé, které povazuji znakovy jazyk za svou primarni formu
komunikace. Samotni jedinci se sluchovym postizenim maji moznost se identifikovat s timto
oznacenim, které podle nich vystihuje jejich stav a vnimani vlastni identity (Slowik, 2007,

s. 71).

1.1 Zakladni terminologie a klasifikace ve vztahu ke sluchovému
postizeni

,,Sluchové postizeni je nasledkem organické nebo funkcni vady (resp. poruchy), v kterékoli
casti  sluchového analyzatoru, sluchové drdahy a sluchovych korovych center, prip.

funkcionalnée percepcnich poruch“ (Slowik, 2007, s. 72).

Sluchem, jeho normélni funkci, i jeho postiZenim se zabyva Iékaisky obor nazyvany
audiologie. Tento obor posuzuje funkce sluchu, zkouma zplisoby a moznosti vnimani zvuku.
Vedle audiologie funguje piibuzny Iékaisky obor, foniatrie, kterda zkouma vSechny
komunikacni funkce ¢loveka a zabyva se diagnostikou 1 1écbou jejich poruch (Mukns$néblova,

2014, s.15-16).

Specidlnépedagogickou disciplinou, ktera se zabyva vychovou, vzdéladvanim a rozvojem
jedincti se sluchovym postizenim, je pak surdopedie, kterd spolupracuje s dalSimi
pedagogickymi obory, ale také obory biologickymi, psychologickymi a sociologickymi.
Cilem pozornosti surdopedie jsou vSak nejen jedinci se sluchovym postizenim, ale také
jedinci s dal§im pfidruzenym postizenim, tedy napiiklad hluchoslepi, neslySici s mentalnim
postizenim, neslysici s poruchou autistického spektra apod. Jedinci se sluchovym postizenim
pritom tvofii velice heterogenni skupinu osob, kterou Ize dale rozdélit na zékladé stupné a typu

sluchového postizeni, pfiCemz zdkladnimi kategoriemi jsou osoby neslySici, osoby

12



nedoslychavé a osoby hluché (Horakova, 2012, s. 9-10).

Existuje fada kritérii, na jejichz zaklad¢ lze sluchové poruchy klasifikovat. MiiZze se jednat
o dobu vzniku poruchy, typ konkrétni vady, stupen intenzity sluchové ztraty nebo o etologii
postizeni. Pokud budeme rozliSovat sluchové poruchy podle doby vzniku, pak je rozdélujeme
na endogenni, tedy vnitini, vrozené, které jsou v genetickém kodu ditéte, a na exogenni, tedy
vnéjsi. I exogenni pfiCina vSak muze zpilisobit vrozenou vadu sluchu, pokud plsobi jiz
v prenatalni obdobi. Vrozenou vadu sluchu ma vice jak polovina déti se sluchovym
postizenim, pfi¢emz vice nez 50 % té€chto postizeni méa genetickou pficinu, 30 % je
zpusobeno ostatnimi prenatalnimi riziky a u 20 % vad nelze zjistit zddnou konkrétni pfiinu
nebo riziko. Nej€astéjSimi geneticky podminénymi vadami jsou autozomdlni recesivné
dédicné poruchy. Exogenni, vngj§i pfiCiny, muzeme rozd¢lit na fyzikalni, chemické
a biologické, které mohou piisobit prenatilné, perinatalné nebo postnatdlné¢ (Mukns$néblova,

2014, 5.20-21).

Z hlediska typu a lokalizace vzniku postizeni rozdélujeme sluchové vady na periferni
nedoslychavost nebo hluchotu a centrdlni nedoslychavost nebo hluchotu. Periferni
nedoslychavost nebo hluchotu dale délime na pfevodni, percepéni nebo smisenou. V piipadé
pfevodni nedoslychavosti jsou sluchové bunky v potfadku, avsak nejsou stimulovany zvukem,
protoZe jeho pfesunu brani néjaka prekazka ve stfedousSi. Percepéni nedoslychavost nebo
hluchota vznika poSkozenim vnitiniho ucha, sluchovych bunék nebo sluchového nervu. Tyto
poruchy miZzeme déle rozdélit na kochlerani — poruchu premény zvuku v elektricky signal ve
vnitinim uchu a retrokochledrni — poruchu vedeni zvukového signdlu osmym hlavovym
nervem a sluchovou drdhou v mozkovém kmeni. Sluchové vady mohou byt i smiSené, pfi
jejich vzniku se v rGzném stupni a zastoupeni kombinuji pfi¢iny zpisobujici poruchu

pfevodni i percepcni (Hordkova, 2012, s. 13-14).

Ve vztahu k fe¢i mizeme vady sluchu délit na vady ziskané pted fixaci feci, tj. do 6 roku
zivota ditéte, a na vady ziskané po fixaci fe¢i. Vady sluchu ziskané pied fixaci fe¢i maji rizny
dopad na komunikac¢ni moznosti, protoZze nejen Ze se fe¢ nevyviji, ale navic dochazi
k rozpadu jiz ziskanych feCovych stereotypil. K témto vadam miiZze dojit napiiklad v disledku
infekénich chorob, razh hlavy a riznych traumat, ale také opakovanymi hnisavymi zanéty
sttedniho ucha. Také k poruchdm sluchu ziskanym po fixaci feci mize dojit nasledkem urazu

nebo poranéni v oblasti hlavy a vnitfniho ucha, ale také dlouhodobym plisobenim silné
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hlukové zatéze, nasledkem ptisobeni toxintl nebo jedi apod. (Pipekova, 2010, s. 146).

Pokud se jedna o klasifikaci vad sluchu z hlediska stupné postiZeni, pak v roce 2001 pfijala
Svétova zdravotnickd organizace kategorizaci poruch sluchu, ktera je rozdéluje na lehkou
nedoslychavost, stfedni nedoslychavost, téZkou nedoslychavost a velmi tézkou
nedoslychavost véetné hluchoty. Jedinec s lehkou nedoslychavosti nesly$i pouze velmi tichy
Sepot, miize hliife rozumét rozhovoru, pokud ho provazi hluk v okoli, nebo rozhovoru na vétsi
vzdalenost. Stiedné nedoslychavy jedinec jiz mad problém rozumét mluvené feci beézné
hlasitosti. Jedinec s tézkou vadou sluchu slysi pouze hlasitou fe¢ a hlasité zvuky v blizkosti.
ztratou sluchu jiz témét vzdy pii komunikaci vyuZzivaji odezirani a Casto také znakovy jazyk.
U déti neni mozné, aby se bez kvalitnich kompenzac¢nich pomiticek rozvijela fec. Jak vSak
upozoriiuje Jungwirthova pro pedagoga neni v zasadé dualezité, jakou ma dité ztratu sluchu,

ale jak je jeho ztrata sluchu kompenzovana (Jungwirhové, 2015, s. 18-19).
Mezinarodni ufad pro audiologii (BIAP) doporucil klasifikovat sluchové vady nasledovné:

Tabulka ¢.1 Klasifikace vad sluchu podle BIAP

Prumeérna ztrata sluchu Sluchové vnimani
I. Normalni sluch 0-20 dB Eventualné se jednd o lehké
omezeni sluchu bez

spolecenského vlivu

II. Lehka ztrata sluchu 21-40 dB Mluva bézné hlasitosti je
vnimana, problémy jsou pii
vnimani ztiSené¢ho ¢i

vzdaleného hlasu. VétSina
béznych zvuki je vnimana.

III. Stredn¢ tézkd ztrata . stupen 41-55 dB Porozuméni mluve pri
sluchu zvySené  hlasitosti.  Lepsi
IL. stupeii 56-70 dB porozuméni  za  pomoci

odezirani. VétSina béznych
zvuk je stale vnimana.

IV. T¢zka ztrata sluchu I. stupent 71-80 dB Vnimani hlasit¢ mluvy tésné
u ucha. Vniméani silného
I1. stupent 81-90 dB hluku.
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V. Velmi tézka ztrata sluchu |I. stupen 91-100 dB Mluva uz neni vnimana,

hranicici s hluchotou pouze vnimani velmi silného
II. stupen 101-110dB hluku.

II1. stupen 111-119 dB

VL. Uplnd ztrata sluchu,|120 dB a vice Z4dné vnimani sluchem.
hluchota

Zdroj: Skécelova, T., 2016, s.20

1.2 Jedinec s tézkym sluchovym postizenim

Pokud jako slysici jedinec ztratime sluch, pfijdeme tim okamzit¢ o piisun 60 % informaci.
Jedinci od narozeni neslySici nebo jedinci tézce sluchové postizeni maji vice rozvinuté urcité
kompenzacni schopnosti, ovSem sluchovy handicap dopadé na jejich Zivot vyraznéji, nez by
se mohlo zdat. Tito jedinci maji vyrazné komunikacni bariéry, deficity v orientacnich
schopnostech a jsou také omezeni v navazovani socidlnich vztahd. Sluch ma kromé jiného
1 bezpec€nosti funkci, kdy sluch zlstava aktivni 1 kdyZz spime. V bd€lém stavu ma také sluch
funkci, kdy kontroluje zvuky z okoli mimo nase zorné pole a jakykoliv nebezpecny zvuk
vyvolava tnikovou nebo spontanni reakci. Jedinec s tézkym sluchovym postizenim se v tomto

smyslu stava vice zranitelnéjsim (Slowik, 2007, s. 71-72).

Mezi jedince s tézkym sluchovym postizenim fadime jedince s tézkou nedoslychavosti,

neslySici jedince a jedince s kochlearnim implatnatem.

1.2.1 Jedinec s (tézkou) nedoslychavosti

Pod pojmem nedoslychavost rozumime kazdé zhorSeni sluchu oproti bézné populaci, avSak
nikoli jeho uplné vymizeni. Stupent nedoslychavosti se rozliSuje na zakladé moznosti pouziti
sluchu, ztraty jeho rozsahu v decibelech (dB) a socidlniho uplatnéni. O lehké nedoslychavosti
hovotime pii ztraté 26-40 dB. V tomto piipadé jedinec slysi hlasitou fe¢ na vzdalenost vétsi
nez 3 m, ale trpi ztiZenou vefejnou komunikaci v hluéném prostfedi nebo pfi tiché feci. Mirna
nedoslychavost znamena audio ztratu 40-50 dB. Takto postizeny jedinec slysi hlasitou fe¢ na
vzdalenost 2-3 m. V tomto piipad€ jiz dochdzi bez pouziti sluchadel k vyraznému omezeni
socialniho a kulturniho vyziti, a v nékterych hlaskach dochazi k deformitdm v teci. Pti sttedné

tézké nedoslychavosti je hlasita fec slySet pouze do vzdalenosti jednoho metru, audio ztraty se
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pohybuji v rozsahu 50-60 dB. Rozhovor je u takto postizenych jedinci mozny pouze se
sluchadlem nebo za pomoci odezirani a fe¢ byva Casto v ne¢kterych hlaskach nesrozumitelna.

(Mukns$nablova, 2014, s. 28).

O t&7ké nedoslychavosti hovoiime pii audio ztraté 61-80 dB. Clovék jiz slysi pouze hlasitou
fe¢ zblizka nebo velmi hlasit¢é zvuky. V bézném prostfedi lze toto postizeni dobie
obtiznd i s nimi. V piipad¢ velmi téZkych ztrat sluchu jedinec s postizenim slysi pouze zvuky
nad 80 dB. Ke komunikaci je témét vzdy vyuzivano odezirani a Casto také znakovy jazyk.
Kvalitni sluchadla postacuji v ptipadé postizeni na dolni hranici (80 dB), avSak u déti
s postizenim okolo 90 dB je ve vétSiné piipadi jiz potiebny kochlearni implantat

(Jungwirhova, 2015, s. 19).

Lidé, ktefi trpi nedoslychavosti, vyuzivaji vétSinou ke komunikaci mluveny jazyk, avSak
existuji vyjimky, naptiklad déti, které pochdzi z neslySici rodiny, a pro néz byva zakladni
formou komunikace znakovy jazyk. Pokud se nejedna o postiZzeni hraniici s praktickou
hluchotou, vnimani mluvy do jisté miry umoziuje vyuziti sluchadel. AvSak vzhledem k tomu,
kolik jednotlivych stupiit nedoslychavosti a kolik forem projevil postizeni existuje, nelze
jednoduse konstatovat, ze sluchadla dokazou plné¢ kompenzovat sluchovou vadu. Jak
upozornuje Skdkalova, existuji jedinci, u kterych piestoZze maji zachované ¢aste¢né vyuzitelné
zbytky sluchu, sluchadla nepomahaji, a je potfeba komunikaci podpofit dalSimi prostiedky,

zvlaste odeziranim (Skakalova, 2016, s. 22).

Sluchadla umoznuji i tézce nedoslychavym jedincim rozliSit mezi dvojicemi znélych
aneznélych hlasek, které se stejné artikuluji, ale jenom v jednom piipadé zn&ji soucasné
sykavky. Oproti tomu hluchym jedinctim sluchadla neumoznuji nic jiného nez v nejlepSim
pfipadé vibracni vjemy. Tento rozdil je zcela zasadni z hlediska moZnosti rozvoje mluvené
e, a také z hlediska optimalni volby vzdélavaciho a vychovného programu (Hruby, 1999,

s. 43).

Sluchadla mtizeme d¢lit podle tvaru (kapsickova, zavésna, individualni), podle zplisobu
pfenosu akustického signalu (sluchadla pro vzdu$né nebo kostni vedeni) a podle zplisobu
zpracovani zvukového signalu (analogova nebo digitalni). K dalsim pomickam pro
nedoslychavé patii osobni zesilovace, pojitka s infraCervenym a radiovym pienosem, indukcni

smycky a pomiicky pro zesileni televize a pro zesileny poslech telefonu (Pipekova, et al.,
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2010, s. 148).

.7

Naprosto rozhodujici ¢ast nedoslychavych tvofi seniofi, protoze zhorSovani sluchu je
ptirozenym dusledkem procesu starnuti. AZ u 30 % starSich lidi se objevuje zhorSeni sluchové
percepce a mezi lidmi nad 70 let vyskyt sluchovych vad dokonce ptesahuje 83 %. Postupnou
ztratu sluchu vékem oznacujeme jako tzv. presbykauzii. Jednd se o degenerativni proces
v Cortiho orgénu ve vnitinim uchu, projevuje se jako oboustranné soumérna nedoslychavost
percepéniho typu doprovazena usnim Selestem. K porucham sluchu dochazi postupné a tempo
zhorSovani je zna¢né individudlni, patologickym jevem se stava ve chvili, kdy zacne
vyznamnou mérou ovliviiovat socialni interakce jedince a jeho komunikaci (Skékalova, 2016,

5. 22-23).

1.2.2 Neslysici jedinec

V pfipadé neslySicich jedincti musime rozliSovat dvé zakladni skupiny, a to postlingvalni
neslysici a prelingvalné neslysici. Tyto ndzvy napovidaji tomu, kdy k uplné ztraté¢ sluchu

doslo, coz méa pro jedince zasadni vyznam a nasledky.

O postlingvalni hluchoté hovotime také jako o ohluchlosti. K uplné ztraté¢ sluchu v tomto
ptipadé dochazi az v pribéhu zivota poté, co si Clovék osvojil mluvenou fe¢ a poznal
strukturu mluveného jazyka (Skakalova, 2016, s. 24). K ohluchnuti mize také dojit ve velmi
raném véku, kdy doslo pouze k ¢aste¢nému rozvoji mluvené feci, ve véku 2-4 let. Avsak i tyto
déti maji nesrovnatelné¢ mensi problémy pii komunikaci se slySicim okolim nez lidé, ktefi se
neslySici jiz narodili nebo ohluchli tak brzy, Ze se fe¢ neméla Sanci rozvinout Zzadnym
zptsobem. Stejné tak i déti ohluchlé v raném véku nemaji pozdéji problémy se Ctenim

(Hruby, 1999, s. 44).

Ohluchli lidé vétSinou pro dorozumivéani pouZzivaji mluveny jazyk, zachovan zlstava stupen
rozvoje individualniho jazykového systému. Samoziejmé sluchova ztrata neumoziuje vnimat
akustické informace z okoli ptirozenou cestou, avSsak mohou je vnimat vizualng€, proto ¢asto
vyuzivaji odezirani. Schopnosti odezirat vSak nejsou vybaveni vSichni ohluchli, a tato
schopnost ohluchlym umoziuje pouze odhadovat vyslovovana slova. Pokud se rozhodnou
vyuzivat znakovych systémt, zpravidla se snazi osvojit si znakovanou cestinu. Diky svym
zkuSenostem nemivaji ohluchli lidé problémy zéasadni potize v produkci jazyka, bézn¢ mluvi.

Kvalita mluvy mize byt samoziejmé ovlivnéna absenci zpétné sluchové vazby, stejné jako
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srozumitelnost. Zde nejvice zavisi na veku, kdy ¢loveék ohluchl. Pokud dojde k absolutni
ztrat¢ sluchu, nepomlZou sluchadla, ale v nékterych ptipadech lze ohluchnuti feSit
kochlearnim implantatem. I kdyz nejde o uplnou nahradu ptirozeného sluchového vnimani,
v kombinaci se zkuSenosti s mluvenym jazykem a slySenim obecné u ohluchlych, byvaji

vysledky po implantaci zpravidla velmi dobré (Skékalova, 2016, s. 24).

Prelingvaln€ neslysici jsou jedinci, ktefi se neslySici jiz narodili, nebo u nich doslo k tplné
ztraté sluchu jesté pred zacatkem rozvoje feci. Tito lidé se jen malokdy nauci mluvit, a pokud
ano, Casto zni jejich uméle vytvofend mluva tak nepfirozené, Ze ji vefejnost povaZuje za
mluvu mentélné postizeného jedince. Schopnost Cist je také na velmi nizké Grovni, vétSinou
pouze na urovni funkéni gramotnosti. Ani ty nejkvalitnéjsi sluchadla jim nemohou pomoci,
protoze stale ziistavaji pouze zesilovaci zvuku. Kochlearni implantaty pomoci mohou, avSak
k jejich implantovani musi dojit velice brzy, pfed druhym rokem véku, jinak dojde k atrofii

sluchového centra v mozku (Hruby, 1999, s. 45).

Protoze prelingvalné neslySici dit€ nema moznost si pfirozené osvojit vétSinovy mluveny
jazyk, je nezbytné pouziti vizualni komunikace. Nejbézné€jsi formou takové komunikace je
znakovy jazyk, ktery je v dne$ni dobé€ jiz povaZovan za jazyk pfirozeny, ve vSech ohledech
srovnatelny s jazyky mluvenymi. To, na jaké Grovni dité znakovy jazyk ovladne, je ovlivnéno
zvlast formou komunikace v rodiné a nasledné ve Skole, pfi¢emz plati, Ze vyhodu mayji
neslysSici déti neslySicich rodict. Pro né je znakovy jazyk piirozenym a mateiskym jazykem
od raného détstvi. AvSak naprosta vétSina déti se rodi slySicim rodi¢lm, ktefi primarné tesi,
zda podstoupit kochledrni implantaci, nebo jakou formu komunikace optimalné zvolit

(Skakalova, 2016, s. 26).

Pro prelingvalné neslySici déti je nezbytné, aby byly co nejdiive zatfazeny do rehabilitacniho
programu zaloZeného na vyuziti znakového jazyka. Tento program musi zahrnovat nejen
samotné neslySici déti, ale také cCleny jejich rodiny. Je nezbytné, aby se i oni naucili
znakovému jazyku, a poskytli tak ditéti dostatek pftilezitosti k plnohodnotné komunikaci
a ndhodnému uceni. Jak zdtraziuje Hruby, mluvenou fe¢ se dit¢ musi ucit také, ale az jako
druhy jazyk, s diirazem na ¢teni a psani, a této vyuce nesmi byt v zddném piipadé ob&tovano

détstvi ditéte (Hruby, 1999, s. 45).

Pomiicky, které neslySicim usnadiuji vniméani mluvené fteci, jsou kochlearni implantat

a kmenovy implantat. Kochledrni implantat ptedstavuje nitrousni elektronickou smyslovou
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nahradu, kterd prendsi sluchové vjemy ptimou elektrickou stimulaci sluchového nervu uvnitf
hlemyzd¢ vnitiniho ucha. Kmenovy implantat je ur€en k obnoveni sluchovych vjemt, které
vznikaji prostfednictvim elektrické stimulace elektrodami specidlniho tvaru (Pipekova, et al.,

2010, s. 149).

1.2.3 Uzivatel kochlearniho implatnatu

Indikacemi k implantaci kochlearniho implantatu je oboustrannd hluchota bez efektu pfti
pouzivani sluchadel, ztrata v tdbnovém audiogramu na riznych frekvencich vyssich nez 80 dB,
ztraty na frekvencich fe¢i prfesahujici 90 dB. Zatimco dfive se jako maximdlni ve&k
u vrozenych vad uvadély 4 roky a u vad postlingvalnich 6 let od vzniku vady, dnes jiz tato
vékova kritéria nejsou piisné dodrzovana. Stale vSak plati, Ze za optimalni se povazuje
uskute¢nit implantaci okolo druhého roku véku ditéte, u postlingvalnich vad je implantace
nejvetsim piinosem, pokud k ni dojde do Sesti let od ohluchnuti. U prelingvalnich vad je
nejlepsich vysledki dosazeno tehdy, pokud je vrozena vada diagnostikovana, rehabilitovana
a odoperovana implantaci do Ctyt let veéku ditéte. Velky vyznam je ptfed implantaci kladen na
pfipravenost samotného ditéte, ale také celé¢ rodiny, na dlouhodobou a komplikovanou

naslednou péci, a také jejich poucenost a realnd ocekavani (Mukns$nablova, 2014, s. 48).

Détem pred implantaci se déavaji sluchadla a provadi se s nimi sluchova vychova. Tato
vychova nema vétSinou zadné aktudlné viditelné vysledky, avSak ty se dostavuji pozdéji
s kochledrnim implantdtem. Pulda uvadi vysledky vyzkumu Robbinsonové, ktera provedla
vyzkum vnimani hlasité feci u dospélych neslySicich jedincii s kochlearnim implantatem,
pfi¢emz srovnavala vykony s odeziranim s kochledrnim implantatem a s bez n¢ho. Vykony
s odeziranim a kochlearnim implantdtem byly vyrazné lepsi, pfi¢emz nejlepSich vysledka
dosahovaly ty osoby, které jesté pred implantaci nosily sluchadla a prosly kvalitni sluchovou
vychovou. Proto by se se sluchadly a sluchovou vychovou nemélo ¢ekat az do doby operace,
naopak ¢im dfive dité sluchadla dostane a zapoji se do sluchové vychovy, tim lepsi je
progndza na efektivni a rychlé vyuzivani kochlearniho implantatu (Pulda, 1999, s. 95).

Kochlearni implantat je zafizeni, které umoziiuje do urcité miry obejit nefunkcni bunky
v hemyzdi (Hruby, 1998, s.146). Samotny kochlearni implantat se skldda z vnéjsi a vnitini
casti. Vngjs$i Cast tvori mikrofon, zvukovy procesor a vysilaci civka. Mikrofon slouzi

k zachyceni zvuku z prostfedi a k odeslani tohoto zvuku do procesoru. Tam dojde k jeho
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analyze, digitalizace do kdédovanych signali a jejich ptreposlani vysilaci civkou pfimo do
pfijimaCe. Energie a informace jsou pienaSeny elektromagnetickou indukci pies kizi.
Samotnd vnitini ¢ast obsahuje pfijimac a svazek 22 elektrod, které jsou implantovany do
hlemyzdé, kochley. Kazda elektroda kon¢i v jiné casti hlemyzdé, ¢imz je umoznéno co

nejvice diferenciované vnimani odlisnych zvukovych podnéta (Hordkova, 2012, s. 101).

Pted a po operacni implantaci kochlearniho implantatu je dité hospitalizovdno, po propusténi
do domaciho osSetfeni dit¢ zstdva v ambulantni péci zdravotniki, a to az do konce zivota.
V prvni fadé se dit€ i rodi¢e musi naucit, jak s implantatem zachazet, a také jak Cistit jeho
zevni ¢ast. 5-6 tydnill po implantaci se feCovy procesor nenastavuje, poté technik kazdy tyden
pomoci pocitaCového nastaveni upravuje vysi vpusténych zvukovych signalli. Programéator
musi pecliveé sledovat, pfi jakych hodnotach zvuku dit¢ vnima nejoptimalnéjSim zptisobem.
Uvadéna doba rehabilitace neslySiciho ditéte po kochledrni implementaci se rizni dle autord
od 2 do 5 let. U postlingvalné ohluchlych je z logickych diivoda rozvoj feci znatelné rychlejsi
a zfeteln¢j$i nez u prelingvalné hluchych. Aby mohlo dojit k optimalnimu vyuziti
kochlearniho implantatu je nezbytna disledna a spravné provadéna pooperacni rehabilitace,

jejiz cilem je béZna audio-oralni komunikace bez odezirani.
Dité s kochlearnim implantatem se musi naucit:
* Detekovat, tedy vnimat a reagovat na prvni zvuky.
* Identifikovat, tedy pfitazovat ke zvukiim vyznam.
*  Vytvorit si sluchovou pamét.
* Interpretovat zvukové vjemy.
* Pouzivat sluch k rozvoji fe¢i (Mukns$nablova, 2014, s. 48-49).

Nésledna pooperacni rehabilitace je zpravidla ukonéena pii nastupu ditéte do Skoly. AvSak po
cely zbytek zivota je nezbytna kontrola nastaveni, a to zhruba jednou az dvakrat ro¢né, a také

pravidelnd vyména baterii (Mukns$nablova, 2014, s. 50).

Dlouhodoba odborna rehabilitaéni péce vSak neni jedinym faktorem, na kterém by zavisela
uspéSnost implantace kochlearniho implantatu. K dal$im faktorim patii doba vzniku, délka
trvani hluchoty, vék implantovaného prelingvaln¢ neslysiciho ditéte, jeho osobnostnich

predpoklady a dalsi. Vysledky implementace jsou vyrazné individualni, avSak pii spravné

20



péci jsou vysledky velice pozitivni. 3 roky a vice po operaci rozumi az 65 % operovanych déti
bézné konverzaci bez odezirani, polovina déti je schopna telefonovat (Horakova, R., 2012,
s. 103-104). Jak uvadi Mukns$nablova, plné dvé tfetiny déti s kochlearnim implantatem jsou

integrovany do béznych Skolek a skol (MuknSnéablova, 2014, s. 50).

Ohledn¢ kochlearnich implantatd a vhodnosti jejich aplikace se dlouhodobé vedou pomérné
vzruSené diskuze. Nikdo nezpochybniuje implantaci u postlingvalné ohluchlych lidi, diskuze
se vztahuji na pouziti kochlearnich implantati u prelingvalné neslySicich déti. Hlavnim
diskutovanym momentem je fakt, Ze pro co nejvétsi uzitek z kochlearniho implantatu je
nezbytné, aby jeho implantace probéhla v utlém détstvi, tedy v dobé&, kdy dité o sobé a svém

dalSim zivoté neni schopné rozhodnout samo.
Mezi nejcastéjsi argumenty zastanct kochlearnich implantath patfi:
* Kochlearni implantat usetii dité zivota s postizenim, je jedinou cestou k uzdraveni.

* Uzivani mluveného jazyka u ditéte s kochlearnim implantatem po operaci a nasledné

reedukaci sluchu a mluvené feci srovnatelné s mluvenim a slySenim déti slySicich.

* Dité¢ s kochlearnim implantatem nevyzaduje Zadné neobvyklé komunikacni strategie,

coz mu v budoucnu pfinese obrovskou vyhodu v mezilidskych vztazich.

* Na rozdil od neslySicich nebudou déti s kochlearnim implantitem v budoucnu

znevyhodnény ve vzdé€lani a na trhu prace.
Mezi nej¢astéjs$i argumenty odplirc kochledrnich implantatl patfi:

* T udéti s kochlearnim implantatem se vyskytuji jedinci, ktefi se nenauci komunikovat

~r o7

mluvenym jazykem, Cist a psat, nechovaji se jako slySici déti.

*  Mnohé déti cekajici na kochlearni implantaci se ocitaji v komunika¢nim, jazykovém,
informac¢nim a socidlnim vakuu vzhledem k tomu, ze Iékaii nedoporucuji rodicim
s ditétem pied operaci komunikovat znakovym jazykem, ale mluvenému jazyku malé

neslysici dité nerozumi.
* Vzhledem k véku implantace nemtize dit€ o svém zivoté rozhodnout samo.
* Zdravotni rizika plynouci z anestezie a operace.

* Kochlearni implantat ptfinasi krom¢ vyhoda také omezeni, zejména pii sportu, pfi
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nékterych lékaiskych vySetienich, ale i v bézném zivoté (Hronovd, Hudakova 2005,

5. 32- 34).

1.3 Vliv sluchového postiZeni na jedince

,,Bez ohledu na to, jak a kdy jste prisli o sluch, jedna véc je jista: nejen zpocatku, ale po cely
zbytek zivota vam bude vadit, Ze nerozumite tomu, o cem si slysici lidé kolem vas povidaji,

budete-li potrebovat porozumeét situaci, ve které se nachazite. “ (Strnadova 2001, s. 51).

Dusledky sluchového postiZzeni na jedince uzce souvisi s dobou, kdy sluchova vada vznikne.
Z logickych divoda celkovy vyvoj ditéte nejvice ovliviluji vrozené nebo prelingvalné
percepéni vady. V prvnim roce zivota je rozdil mezi ditétem se sluchovym postizenim
a dité¢tem slySicim téméf neznatelny, sluchova vada v tomto obdobi jesté neni natolik zifetelna,
aby jednozna¢né vyvolala obavy ze smyslového defektu. I dit€¢ s tézkym sluchovym
postizenim muze reagovat na velmi silné zvukové podnéty, i kdyz ve skuteCnosti se jedna
predevsim o reakci na vibrace, které tento zvuk provazeji. Také zacatek predieCového vyvoje
se zda jako naprosto obvykly, 1 neslySici dit¢ zacCina zvatlat a broukat, protoze se jedna
o aktivitu reflexniho charakteru. AZ do tzv. obdobi napodobivého Zvatlani, tedy 6-8 mésicu,
se objevuji i u tézce sluchové postizenych déti vSechny bézné projevy. Poté vSak v dasledku
chybégjici zpétné sluchové vazby, hlasové projevy ustavaji. Sluchové postizeni také zacne
vyrazné ovliviiovat proces socidlni interakce, coZ se projevuje zejména okolo prvniho roku
zivota a déle, kdy zdravé dité zane rozumét formalni i obsahové sloZce feci, avSak sluchové
postizené dité v této oblasti selhava. I v raném obdobi lze vSak vysledovat projevy, které

mohou vyvolat podezieni na sluchovou vadu. Ty jsou nésledujici:

* Obdobi novorozenecké a kojenecké — dité na neoekavané hlasité zvuky nereaguje ani
ulekem, ani pohybem, ani pla€em, hluk ho neprobudi, neot4c¢i hlavu ve sméru zvuku,

nenapodobuje zvuky okoli a nelze ho utisit pouhym hlasem.

*  Obdobi 6-12 mésici — dit€ neukdze na znamou osobu nebo véc, nezvatld nebo
pfedchozi Zzvatlani pozvolna ustdva, pokud mu dospély nepfedvede pozadovany

pohyb, ani véku okolo jednoho roku nereaguje na vyzvy typu ,,paci paci‘.

* Obdobi 1-2 roky — dit€¢ nevénuje pozornost zvukiim v okoli, neobraci se ve sméru

hlasu na zavolani, nezac¢ind s napodobovanim, nereaguje na necekané hlasité zvuky,
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nevsima si televize, pokud je pusténa na normalni hlasitost, nemluvi stejné jako ostatni
déti, nedochazi k rozvoji slovni zdsoby a nezlepSuje se porozuméni feci (Horakova,

2012, s. 37-38).

Dalsi ontogeneticky vyvoj ordlni fe¢i u déti se sluchovou vadou zévisi na mnoha faktorech.
Mezi ty hlavni patii zejména stupeni sluchového postizeni, pfipadné dalsi postizeni, vek
a dosazené stddium vyvoje feci, kdy k sluchové vadé¢ doSlo, exogenni socidlni faktory
stimulatniho rodinného prostiedi z hlediska UspéSné nebo neuspéSné obousmérné
komunikace, v€asnad diagnostika a kvalita rehabilitacni péce, ucinnost kompenzaénich
pomicek, schopnost ditéte vyuzivat sluchového potencialu, nadéni pro fe¢ a dalsi. V obdobi
ptedskolniho v&ku, kdy u zdravych déti dochéazi k uréitému osamostatiiovani, se miize u déti
se sluchovou vadou objevit naopak zavislost na matce vychazejici z nemoznosti kontrolovat
jeji blizkost a ¢innost jinak nez zrakové. Jindy naopak muliZe ze strany ditéte byt patrny mensi
zajem o standardni komunikaci s ni, obzvlasté¢ v ptipad¢, ze k ni dochazi prostfednictvim
mluvené feci, preference interakce s hrackami, obtize v chipdni a osvojovani si norem

a pravidel a dalsi (Hordkova, 2012, s. 40).

Doba vzniku sluchové vady také ovlivituje utvafeni osobnosti ¢lovéka. Zasadnim faktorem je,
zda se sluchova vada objevila v dobé¢, kdy jiz ¢lovék mél plné zformovanou osobnost, nebo
v dobe, kdy jesté k vytvofeni osobnosti v dospélé formé nedoSlo. U vrozenych vad je
pomyslnou vyhodou fakt, ze Clovék je na svoje postizeni zvykly od raného véku. Avsak
v meznich Zivotnich obdobi mlize dojit ke konfrontaci s ostatnimi vrstevniky, uvédoméni si
svoji vady a jeji zavaznosti a jejimu bolestnému prozivani. U neslySicich déti byva takovym
obdobim puberta, zména Skoly, néasledné pak hledani partnera, prace atd. Prozivani téchto
tézkych obdobi je pfitom zasadnim zplisobem ovlivnéno tim, jak ma dany ¢loveék vytvoien
funkéni zpiisob dorozumivani. Pokud dostate¢né vytvofen neni, pak disledky omezeného
jazykového vyvoje piekondva cely zivot. Ziskané vada sice mén¢ zasahuje do vyvoje funkci,
avSak postizeni vzniklé pozdéji znamena pro kazdého Clovéka silné emocni trauma, které je
o to zavazngj$i, ¢im rychleji k postizeni doslo. To, jak se s novou situaci jedinec vyrovna,
zavisi na mnoha faktorech, mezi néz patfi zejména jeho osobnostni predpoklady, stupen
dosazeného vyvoje, ale také na podpoie jeho socialniho okoli. Na vyvoj osobnosti ma
samoziejm¢ také vliv stupenn vady. Samoziejmé plati, ze ¢im je stupent vady vyssi, tim jsou

dopady vétsi, avsak nelze v zadném ptipad¢é zlehCovat ani vady leh¢iho razu, které vsak
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mohou byt pro konkrétniho jedince zdsadni a vyrazné limitujici. ,, Oznaceni stupné jeste

presné nehovori o tom, jaky konkrétni (funkcni) dopad na cloveka ma a jak on vadu a vznikla

omezeni subjektivne vnima *“ (Skékalova, 2016, s. 31-33).

Na kazdém jedinci individudlné zavisi, na kolik jeho postizeni ovlivni jeho osobnost.

Sluchova vada piedstavuje vzdy ndroCnou zivotni situaci, avSak ¢loveék ji miize zvladnout

takovym zpusobem, Ze nedojde k vyraznéj§im zméndm ve struktufe osobnosti. Pokud k tomu

vSak nedojde, mizou do popiedi vystoupit urcité rysy osobnosti, které by u zdravého jedince

zustaly upozadény. V takovém ptipadé¢ se mohou u lidi postizenych sluchovou vadou

vyskytnout nasleduji negativni jevy:

Egocentrismus — projevuje se vztahovacnosti, precitlivélosti na, byt domnélé, narazky

tykajici se vady, upozoriovani na sebe sama.

Agresivita — mize byt projevem zvysené potieby sebeprosazeni, avSak také reakci na

ptehnany soucit, ktery jedinec citi jako podcetiovani vlastni osoby.

Neduivéra, negativismus — nediivéra se muze objevit jako reakce na Spatné zkuSenosti

v minulosti, negativismus je v tomto ptipad€ obrannou technikou ¢lovéka.

Zavislost a nesamostatnost — vznika nevhodnym vychovnym stylem rodict nebo také

nasledkem ustavni vychovy

Obtize v socidlnich kontaktech — mohou byt zptisobeny povahou vady, avSak muze

k nim dojit vznikem sekundarni introverze na zdklad¢ techniky izolace

SniZeni aktivity a pfevaha pasivity v chovani — vznik zvlast¢ v disledku nevhodného
pfistupu v détském véku, kdy doSlo k omezovani pftilezitosti k vlastni iniciativé

a spontanni aktivité

Poruchy sebehodnoceni — jedince s vadou casto provazeji pocity ménccennosti
a snizené sebehodnoceni. Tyto pocity vznikaji redlnym omezenim vykonu a aspiraci
¢lovéka, jeho redlnym postavenim ve spolec¢nosti, a také postoji spolecnosti k nému.
Druhym extrémem je situace, kdy clovék ve snaze piekonat tyto problémy dojde
paradoxné¢ ke zvySenému sebehodnoceni az sebepiecenovani (Skdkalova, 2016,

5. 39 - 40).

Také Prochazkova a Vysucek uvadéji nékteré znaky, se kterymi se v praxi u jedincl se
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sluchovym postizenim nejéastéji setkavaji v souvislosti s nasledky vady na jejich osobnost. Za
zasadni problém povazuji nedotvofenou nebo nestabilni identitu. Jedinec s neucelenou
sebeidentitou nejen ze nezna svoji vlastni hodnotu a nevnima sam sebe jako plnohodnotnou
osobnost, ale nevnimd ani své pocity, prozivani a mnohdy ani své vlastni potfeby. To
vyraznym zpusobem ovliviiuje jeho zivot a miize ho to pfivadét do problematickych situaci.
Z narusené¢ho sebehodnoceni vyplyvaji dal§i problémy, naptiklad omezené socialni
schopnosti. Clovék neumi nebo nechce pfijmou vieobecné uznavana spoletenska pravidla,
ma problémy s mezilidskou komunikaci, coz vede k tomu, Ze se jedinec chova a reaguje
vzhledem k situacim nevhodné nebo neobvykle. Jedinec, ktery neni schopny vnimat svoje
pocity a potieby, se neni schopny vzit ani do jiného ¢lovéka, neni schopen pochopit nédhled
druhého pii ur¢itém rozhovoru nebo situaci, coz vede k netaktnimu chovani, neschopnosti
empatie, projevim agrese a k détinskému chovani. Okoli vSak takové chovani nechépe,
povazuje ho za neadekvatni, coz nasledn¢ vede k dal$imu vzdjemnému nepochopeni. Pocity
ménécennosti mohou viak neslysiciho jedince vést i do nebezpeénych situaci. Clovék, ktery
sam sebe nedohodnocuje, ma mnohdy naopak piehnan¢ divetivy vztah ke svému okoli, nema
dostatecné¢ realisticky a kriticky pohled na druhé, miize se tak lehce stat objektem zneuzivani.
Pokud jedinec se sluchovou vadou neni schopen kvalitné¢ komunikovat, dochazi k naruSovani
vztah s ostatnimi lidmi. To je obzvlasté zasadni, pokud jde o vztahy s nejbliz§imi, s rodinou,
rodi¢i, détmi atd., v nékterych ptipadech mize mit nedostatecna komunikace az fatalni dopad

na osobnostni vyvoj jedince (Prochazkova, Vysucek, 2007, s. ).

Sluchové vady maji vzdy vliv na identitu postizenych jedincti. Pfitom pro fungujici
mezilidské vztahy, uspéSnou seberealizaci a samotné fungovani v Zivoté je stabilni a celistva
identita zakladni podminkou. Rozvoj identity je celozivotnim procesem a rtizné zivotni zvraty
a okolnosti mohou na néj mit zasadni vliv. Pro postizené¢ho jedince je budovani vlastni
identity o to slozit¢jsi, o¢ vazné€ji ho jeho vada ovliviluje, problematické mtze byt budovani
nejen osobni, ale také skupinové identity. Rozhodujicim faktorem vzdy ziistava to, zda a jak
se konkrétni jedinec se svoji vadou vyrovnal, zda ji akceptuje. Zatimco u jednoho jedince
miZze jeho postiZzeni narusovat jeho soundleZitost se skupinou, u druhého jedince se stejnym
postizenim k ni¢emu takovému nedochdzi a on se neciti nijak odlisny. Néktefi jedinci se
sluchovou vadou se citi byti ¢leny minority a navazuji vztahy pfevazné mezi sebou, jini se
naopak s touto minoritou neidentifikuji a citi se byt soucasti bézné vétSinové spolecnosti.

Nelze tedy tuto problematiku zjednodusovat a zevSeobecniovat. Zakladni modely vnimani
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vlastni identity vSak mizeme shrnout do ¢ty zakladnich pfistupi:

* Jedinci identifikujici se s komunitou neslySicich — identita byva uplna s pevnymi
zaklady, tito lidé maji jasnou predstavu o tom, kdo jsou, jejich chovani a vngj$i zivot
odpovida jejich vnitinimu citéni.

* Jedinci, ktefi odmitaji patfit mezi neslySici a identifikuji se s vétSinovou slySici
spolecnosti — jednd se o osoby, které se navzdory své sluchové vadé dokazou dobie

integrovat mezi slysici, jejich identita je pevna a uplna.

* Jedinci, ktefi by chtéli byt soucasti slySici majority, avSak jejich sluchova vada jim
dostatecn¢ kvalitni integraci komplikuje. Tito lidé se brani piijmout sluchovou vadu
jako soucast své identity, proto ji skryvaji, popiraji.

e Jedinci, ktefi svoji zdravotni vadu naopak zdiraznuji, citi se byt zdravotné
postizenymi, jako zdravotné postizeni se citi bezpetnéji, vyhovuje jim nemit
zodpovédnost za vlastni zZivot, vlastni samostatny normalni zivot odmitaji (Skakalova,

2016, s. 34-35).
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2 Komunikace

Komunikaci chapeme jako libovolné chovéni, které se tykd vysilani a pfijimani informaci
mezi dvéma organismy (Freeman 1992, s.103). Jedna se o vzajemné sdélovani urcité zpravy
jednim jedincem a jeji pfijimani jedincem druhym. Zprava je sd€lovatelem pievedena do
komunikac¢ni kanaly u lidského druhu povazujeme kanal opticky a kandl akusticky, pficemz
akusticky kanal je aktivni trvale a c¢lovek jeho prostfednictvim vnima az 60 % vsech
informaci. Komunikace ma verbalni, tedy feCovou slozku, a slozku nonverbalni. Jednim
z nastrojii komunikaci je fe¢ a nastrojem feci jsou mluvené nebo znakové jazyky. Za dalsi
modifikované nastroje povazujeme psani a éteni. Re¢ mé uréité znaky, které ji charakterizuji
— je systematickd, symbolickd a ma vyznamnou socialni funkci. V priabéhu ¢asu se fe¢ vyviji

a méni (Houdkova, 2005, s. 16).

Veasna a aktivni interakce mezi ditétem a matkou jsou zdkladem pro celkovy rozvoj
osobnosti ditéte. Re¢ matky orientovana na dité& je specifickd, tempo feéi je pomalejsi, hlas je
vyse posazen, Casto se objevuje pouziti zdrobnélin a osobité vyrazy pro pojmenovani. Matka
se tak automaticky snazi fe¢ zptistupnit ditéti. Po narozeni ditéte se sluchovou vadou vyvstava
tak matce problém, jak komunikovat se svym dité¢tem. Hlavnim cilem rané komunikace
s ditétem se sluchovou vadou je proto zpfistupnéni matky ditéti a dostateCna zpétnd vazba.
Matka musi s ditétem navazovat zejména zrakovy kontakt a kontakt hmatovy ptredstavujici
doteky, mazleni atd. Je nezbytné, aby pro navazéani kontaktu matka vyuZzivala vSech moznych
ptilezitosti. I u sluchové postizeného ditéte musi matka reagovat na zvatlani ditcte
opakovanim, a také vyuzivanim zrakového kontaktu a nonverbdlni komunikaci, ¢imz ditéti
poskytuje zpétnou vazbu a motivuje ho pro dalsi rozvoj feci. Nutné je aktivnim zplisobem
rozvijet komunikacni dovednosti, a tim pfedejit opozd'ovani v oblasti osvojovani si jazyka,
jehoz duasledkem miize byt 1 opozd'ovani v oblasti poznavaci, emociondlni, socidlni

a intelektualni (Houdkova, 2005, s. 17-18).

2.1 Ontogenze lidské reci

»Rec je schopnost, ktera je dana pouze cloveku a jeji rozvoj je tésné vazan s rozvojem

mysleni (Kutalkové 2010, s. 9). Prvnim zvukovym projevem ditéte po jeho pfichodu na svét
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je zvuk oznacovany jako pla¢, avsak spise se jedné o neurcity kiik. Kfik neznamena, ze ditéti
néco schazi, je to reflexni ¢innost, smétujici k budoucimu pouzivani hlasu (Kutalkova 2010,
s. 10). Z této reflexivni Cinnosti se vSak velmi rychle stane nastroj vile, ktery dit¢ pouziva ke
kontaktu s okolim a pfivolani dospélych lidi a tim télesného kontaktu. Chovani, mazleni
a dotyky jsou pfitom zékladnim ptedpokladem pro pocit jistoty a bezpeci, které¢ dité potiebuje
pro svij dal$i vyvoj. Jiz kolem Sestého tydne se neutralni hlasovy projev zac¢ind ménit,
zvétSuje se rozsah hlasu 1 jeho intenzita a roste schopnost hlasovou modifikaci vyjadfit rizné
pocity. UZ v tomto utlém ve€ku je tak schopen dat kojenec najevo svoji spokojenost,
nespokojenost nebo piivolat pomoc. Nasledujici obdobi je nazyvano obdobim zvatlani. Dité
rozSifuje svlj repertoar zvuki, od pul roku napodobuje gestikulaci a vyrazy obliceje, a také se
snazi napodobovat to, co slysi, melodii a tempo feci. Sluch a zrak hraji v tomto napodobovani
zasadni roli. V obdobi rozuméni fe€i zacind dit€¢ postupné spojovat pfedméty a situace se
slovy, ktera je provazeji. Sloviim jako takovym jesté¢ dit€¢ nerozumi, avSak na vyznamu
postupné nabyvaji hlaskové celky. Dité se uci rozumét prvnim basnickam a prvnim slovnim
pokynim. Toto obdobi je velmi dilezit¢ vzhledem k tomu, ze dit¢ vristd do kulturniho
prostiedi a pfizplsobuje se jeho zvyklostem. Na pftileZitostech ke komunikaci a moZznostech
byt s dospélymi zavisi dalsi vyvoj feci a mysleni. I kdyz se mize zdat, zZe jiz pfed dosazenim
prvniho roku dit€¢ vyslovuje pomérné zietelné néjaké slovo, jedna se o vysledek
napodobovaciho reflexu. K védomé vyslovenému slovu vSak dochazi az po roce zivota, kdyz
slovo uZ proslo nejen prahem pochopeni, ale i prahem prosloveni. Prvni slova byvaji jedno
nebo dvouslabicné a jejich pocet rychle naristd, pficemz jedno slovo zpocatku zastupuje
celou vétu. S rozvojem mysleni dochdzi nasledné k tomu, Ze jednotliva slova jiZ ptestavaji
stacit k vyjadieni myslenky a slova zac¢ina dit¢ spojovat, rodi se prvni véta. VEk okolo tfi let je
pak povaZovan za hranici tzv. fyziologické nemluvnosti, v tomto véku jiz by mé¢lo byt zcela
zfejmé, ze se fe€ rozviji a dochazi k rozsifovani slovni zdsoby. Ve tfech letech se uvadi

aktivni slovni zasoba zhruba 400 slov (Kutalkova, 2009, s. 36-41).

2.1.1 Ontogenze mluvené reci jedincu se sluchovym postizenim

TéZce sluchove postizené déti mivaji obvykle omezeny, pferuseny a opozdény vyvoj feci. Ten
je ovlivnén zejména stupném jejich postizeni, tim, zda u nich existuje jesté néjaké dalsi
postizeni, vékem a dosazenym stadiem vyvoje feci, kdy k sluchové vadé doslo a exogennimi

socialnimi faktory stimulacniho rodinného prostiedi z hlediska tspé€$né nebo nelspésné
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obousmérné komunikace. Zcela zasadni vliv mé ¢asna diagnostika postizeni a v€asné zahajeni
speciadlni rehabilitaéni péce, kterd je také ovlivnéna rodinnou vychovou. Zmény ve vyvoji
feCi, které jsou pro sluchové postizené déti charakteristické, lze vysledovat jiz od hranice
60 dB ztraty sluchu, pficemZ se tyto zmény individualni 1i§i v zavislosti na dalSich faktorech.
Z hlediska vsech aspektli mluvené fec¢i dnes za prakticky neslySici povazujeme vSak osoby az
se ztratou vétsi nez 71 dB, protoZe niZsi ztraty lze v dneSni dobé kompenzovat vykonnymi

sluchadly (Krahulcova, 2014, s. 90).

Dit¢ s tézkou sluchovou vadou prochazi ve vyvoji fe¢i staddiem reflexniho kiiku,
emociondlniho ktiku, broukani a c¢astecné stddiem pudového zvatlani. I tézce sluchové
postizené dité Zvatla, avSak postupné toto zvatldni ustava, az se zastavi Uplné&, a to v dob¢, kdy
se u slySicich déti nejvice rozviji prostfednictvim napodobovani feci. V pfirozenych
neovliviiovanych podminkéch je pravé stddium zrakového napodobovani mluvnich pohybi
poslednim stadiem vyvoje feci, kterého jsou tézce sluchové postizené déti schopné dosdhnout.
Spontanni mluvena tfe¢ se z logickych divodii nevyviji, chybi tendence k imitaci, chybi
stimulace k ¢innosti obsahovymi a vyznamovymi zvuky. I pfedverbalni zvukové projevy jsou
deformované typickym zpisobem pro téZce sluchové postizené déti, kiik téchto déti je
tlumeny, Zvatlani monoténni, protoze chybi védoma sluchové kontrola vlastnich hlasovych
projevi. U postlingvalné neslySicich déti hraje nejzésadnéjsi roli vék, ve kterém k porusSe
doslo. Za v€kovou hranici nutnou k zafixovani feci je povazovan sedmy rok zivota ditéte.
Pokud ke ztraté¢ sluchu dojde tedy pied sedmym rokem, ma tato vada negativni diisledky ve
vSech akustickych charakteristickych a jazykovych rovinach a je nevyhnutelné zahajit kvalitni
rehabilitacni program. Pokud ke ztrat¢ sluchu dojde az po sedmém roku véku, je progndza

v

piiznivejsi, protoze jsou jiz dostateCné zafixovany feCové stereotypy, je rozvinuta slovni

vvvvvv

sluchové kontroly feci zcela nezanikaji. Pozitivni roli sehravaji i procesy Cteni a psani

(Krahulcova, 2014, s. 92-93).

Tabulka €. 2 Odlisné znaky ve vyvoji feci slysicich a neslySicich déti

SLYSICI DITE NESLYSICI DITE

Zvuky, které samo vytvafi, sly§i a vnimaji|Zvuky, které samo vytvafi, vnima pouze
pohybovym smyslem. Sluchem vnima | pohybovym smyslem. Ostatni zvuky z okoli
modulované hlasy jinych lidi a zvuky z okoli. | vnima pfi velké intenzité pouze hmatem jako
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vibraci.

Rozeznava zvuky, spojuje je s vyznamem a
urcuje jejich zdroj

Bez socialni pomoci nedokaze rozeznavat
zvuky, urcovat jejich zdroj a vyznam.

Urcuje vyznam slova podle zvuku hlasu,
vyrazu a gestikulace mluvici osoby

Odhaduje vyznam slova na zaklad¢ vyrazu
obliceje a gestikulace.

Ma dostatek piilezitosti opakované a zietelné
od vice osob slyset slova a spojovat je s jejich

MuzZe se opirat pouze o odezirani slov, coz
v nizkém ve€ku neni dostatecné pro chépani

vyznamem. vlastniho sdélovaného vyznamu slova.

Pouziva slova pii mysleni. Zustava v roving neverbalniho mysleni.

V pritbéhu rozvoje fe¢i za¢ne pro komunikaci
pfednostné pouZivat slova, zmenSuje se podil
posunktl a znakd.

Prfednostné¢ vyuzivda znakli a posunki
k vlastnimu vyjadfeni a posunky a znaky
jinych osob se také fidi.

Rozviji schopnost mysSleni ve slovech, DuSevni a socidlni vyvoj je limitovan
porozuméni  fe€i, vyjadfovani  svych|nedostatkem slovnich forem feci.

myslenek, coz podporuje duSevni a socialni

VyVoj.

Ve véku 3 let na zdklad¢ teci rozviji své
chédpani a znalosti.

Pfirozené posunky a gesta nestaci k presnému
vyjadieni, ve svém rozvoji je omezeno pouze
na uspokojovani materialnich potieb.

Zdroj: Krahulcova, B., 2014, s. 94-96

Rozvoj feci je zasadni pro rozvoj mysleni, protoze spolecné s feCi se rozviji 1 verbalni mysleni
a s uréitym stupném vyvoje feci se zacind také rozvijet mysleni abstraktni. NejzavaznéjSim
disledkem sluchové vady je deformace vyvoje fe¢i a tim i mysleni. Pokud neni vénovana
dostate¢na pozornost rozvoji feci, nemuze dojit ani k rozvoji mysleni, at’ jiz verbalniho nebo
abstraktniho. V uvazovani vétSinou pievladaji nahodné a zevni znaky, projevuji se rtizné
nelogicnosti, dit¢ nema piehled o situaci nebo mé piehled zkresleny a mysSleni mize byt
pfehnané subjektivni. MySleni tézce sluchové postizenych miize byt v navaznosti na vyse

uvedeni veelku kvalitativné odlisné od mysleni slySicich osob (Vanéckova, 1996, s. 9).

Pokud jsou u ditéte nasazeny vhodné kompenzacni pomucky, bude jeho feCovy vyvoj
probihat nasledné v podstaté identicky jako u slySiciho dité, samoziejmé se zpozdénim, které

odpovida véku nasazeni kompenzacni pomicky. V prvnich mésicich se dit¢ u¢i nové zvuky
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detekovat, rozviji svoje sluchové vnimani. DalSim krokem je pak identifikace zvuku, tedy
pfifazeni zvukil k jejich zdroji. Spole¢né s identifikaci zvukil se zacne rozvijet také
porozumeéni prvnim slovim. U ne€kterych déti se mize pomérné dlouho rozvijet pouze pasivni
porozuméni fe€i, teprve posléze se objevuji prvni aktivni slova. I tento vyvoj v§ak odpovida
vyvoji slySiciho ditéte, které v prvnim roce zivota také ,,pouze” poslouchd. V idedlnim
pfipadé by mél nésledny vyvoj probihat o néco rychleji nez u slySicich déti tak, aby pied
nastupem do Skoly bylo dité na urovni vyvoje feci na trovni svych slySicich vrstevniki. Jak
upozoriiuje Jungwirthova, n€kdy mlze pretrvavat hiife srozumitelna vyslovnost, av§ak pokud
dit¢ pasivné rozumi mluvené feci dobfe, neni potieba se tim znepokojovat, protoze vyslovnost

se bude zlepSovat mnoho let (Jungwirthova, 2015, s. 37-38).

2.2 Komunikace jedinct se sluchovym postizenim

Vytvoreni funkéniho dorozumivaciho prosttedku musi byt hlavni prioritou edukace jedinct
s postizenim sluchu. Rozhodnuti, zda pro nase dité bude vhodnéjsi slovo, nebo znak se neda
navdzat s ditétem jakoukoliv fungujici komunikaci (Rouckova 2006, s. 17). Mnoho odborniki
upozoriiuje, ze fakticky neni pro neslySici déti nejvétSim problémem ztrata sluchu jako
takova, ale absence adekvatniho komunika¢niho systému. Je proto nezbytné nalézt a vytvorit
adekvatni komunikacni systém pro kazdého jedince, a to individudlng. Zatimco jedinci,
jejichz vadu jsou schopna kompenzovat sluchadla nebo kochledrni implantdt, budou
preferovat pro komunikaci mluvenou fte¢ a odezirdni, lidé zcela neslySici budou
pravdépodobné uptednostiiovat znakovy jazyk. Pfi komunikaci s jedinci se sluchovym
postizenim se tak nejCastéji setkdvame se dvéma zdkladnimi komunikacnimi systémy.
Mluveny jazyk slySici spolecnosti reprezentuje auditivné-ordlni systém, znakovy jazyk,
znakovany jazyk a prstové abecedy pak systém vizudlné-motoricky (Horakova, 2012,

s. 49- 50).
Mluveny jazyk

V dnesni dobé je zdmérem, aby 1 déti s vadou sluchu byly schopné mluvit. Prostfednictvim
podrobné rozpracovanych logopedickych metod jsou odbornici schopni naucit mluvit vSechny
déti bez ohledu na velikost ztraty sluchu, tedy i déti zcela hluché. Na velikosti ztraty sluchu

vSak zavisi, za jak dlouho budou cile dosazeny a s jakym vysledkem. Déti nedoslychavé
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pouzivajici kvalitni sluchadla se nauc¢i mluvit téméf stejné snadno jako déti slysici, a hlavni
praci logopeda je zejména uUprava vyslovnosti n€kterych hlasek. Pokud dit€¢ vnima 1 se
sluchadlem pouze zvuk, ale fe¢i nerozumi, je jiz prace logopeda mnohem naro¢néjsi a mluvu
je potieba z vEtsi Casti vytvofit uméle. U hluchych déti pak musi byt mluva vyvozena pouze
umélymi prostfedky, které jsou zalozeny na odhmatdvani chvéni hlasivek ucitele,
napodobovani postaveni jeho artikulacnich organti a soustavné korekei vyslovnosti. U téchto
déti 1 pfes maximalni logopedickou péci nedojde vétSinou k vyslovovani prvnich slov diive
nez ve Ctyfech nebo péti letech, a maji tak ve v€ku Skolni dochazky zcela nerozvinutou

mluvni komunikaci (Hruby, 1999, s. 55-56).

Re¢ je zavisla na rozvoji senzomotorickych dovednosti, pficemz u ditéte se sluchovou vadou
se nedostateCnost sluchového ustroji kompenzuje zrakem a hmatem. Aby dochazelo k rozvoji
senzomotorickych dovednosti, vyuzivaji se sluchové-motorickd cviceni, zrakové-motoricka
cviceni a cviceni kinesteticko-motoricka. V pribéhu vychovy samotné feci pak musi dochézet
k soubéznému rozvoji jednotlivych slozek fe¢i — slozky zvukové, obsahové a gramatické

stavby feci:

* Rozvijeni zvukové stranky feci — jde o vytvafeni vyslovnosti a o rozvijeni
modulacnich faktorti fec€i. Vytvaieni vyslovnosti spociva ve vyvozovani spravné
artikulovanych hlasek, jedna se o Upravu mluvidel do zadouci polohy pro konkrétni
hlasku, a také docileni zpétné akustické vazby za maximalniho vyuziti zbytki sluchu.
Rozvijeni modula¢nich faktorii feci v sobé obsahuje rozvoj modulace tonové, hlasové

a ¢asoveé, které spolecné utvaieji plynulost a srozumitelnost feci.

* Rozvijeni obsahové stranky fefi — béhem rozvijeni obsahové stranky feci musi
dochazet jednak k rozvijeni slovni zasoby, jednak k rozvijeni gramatické stavby teci.
Prioritou ve vychové feCi zejména v predskolnim veéku by mélo byt zlepSovani
komunikacnich moznosti ditéte, ¢emuz nejvice napomaha pravé rozvijeni slovni
zasoby. To zarovenn podporuje také rozvoj mySleni. Aby mohlo dit€ spravné
komunikovat, je nezbytné, aby bylo schopné sestavit vétu, musi tedy mit dostatecnou
slovni zasobu nejen podstatnych jmen, ale také sloves, pfidavnych jmen, pfislovci
a spojek. S rozsifovanim slovni zasoby pak Uzce souvisi rozvijeni gramatické stavby
feCi, které predstavuje jednu z nejobtiznéjSich slozek vychovy fei. Zatimco u déti

vznikd povédomi o gramatické stavbé feCi spontanné, u déti se sluchovou vadou je
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nezbytné volit vhodna jazykova cviceni, které je spravnou gramatickou stavbu nauci.

* Rozvijeni schopnosti odezirani feci — vedle rozvijeni samotné feci je nezbytné také
rozvijeni schopnosti fe¢ odezirat. Dité se vétSinou nauci odezirat spontdnné jeste drive,
nez se dostane do logopedické péce. Vycvik odezirani probiha zaroven s vycvikem
sluchu, diky soucasnému vyhodnocovéni zrakovych a sluchovych vjemt dojde ke
zvlastnimu zptisobu vnimani feci, kdy ,,zvuk slova splyne se zrakovym vjemem
natolik, ze nedoslychavy ma dojem, Ze slysi i to, co vlastn¢ ve skutecnosti odezira*

(Vanéckova, 1996, s. 8-12).

Zvlastni vyznam ve vychové feci je reedukace sluchu. Cilem reedukace sluchu je
zdokonalovat rozuméni feci. Dtive se vedly diskuze o tom, zda nejprve cvicit sluch pomoci
zvukl a az nasledné tec, nebo fe¢ ihned pouzivat. Vzhledem k tomu, Ze cilem je, aby dité
mohlo dobfe komunikovat, a fe¢ 1 zvuky se navzajem prolinaji, je zfejmé, Ze pii reedukaci je
nanejvyse vhodné pouZzivat soucasné tec, tak zvuky. Reedukace sluchu proto neni provadéna
pouze izolované, ale v ndvaznosti na rozvijeni feci, cviceni jsou zaméfena tak, aby dochézelo
co nejdiive k procvicovani bézné komunikaéni situace. Béhem reedukace sluchu jsou
provadéna cvifeni zaméfena na vnimani a rozliSovani zvukil, rozliSovani riznych kvalit
zvuku, rozliSovani nefeCovych a fecovych zvuki, cviceni k rozuméni obsahu na Grovni véty,
k rozuméni obsahu na urovni slova, cviceni k poznani emociondlni kvality feci a procvicovani

sluchové paméti (Janotova, 1996, s. 8).
Znakovy jazyk, prstova abeceda, znakovana ceStina

Ve vSech dobach a ve vSech zemich si neslySici spontanné vytvaieli vlastni vizualni
komunikac¢ni prostfedek, znakovy jazyk. Znakovy jazyk je plnohodnotnym jazykem, kterym
lze vyjadfit vSe, co jazykem béznym. Také cesky znakovy jazyk je jazykem plnohodnotnym,
ktery vSak s béZnou ¢estinou nema nic spolecného. Ma vlastni dokonalou gramatiku a vlastni
neznakovou slozku, kterd se obvykle vyjadifuje mimikou. Stejné€ jako vSechny dalsi znakové

jazyky se vyviji a Casto piejima slova z jinych jazyki (Hruby, 1999, s. 70).

Znakovy jazyk je zdkonem €. 384/2008 Sb. (v uplném znéni vyhlasen pod ¢. 423/2008 Sb.)
definovan nasledovné: |, prirozeny jazyk a plnohodnotny komunikacni systém tvoreny
specifickymi vizualne-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,

mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu “.
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Nejmensi vyznamovou jednotkou znakového jazyka je znak. Ten ma manudlni a nemanuélni
slozku. Manudlni sloZka je reprezentovana tvarem ruky, kterou je znak tvotfen, pohybem této
ruky a mistem, kde se znak ukazuje. DalSimi ¢astmi manudlni sloZky jsou orientace dlang,
orientace prstll, vzajemna poloha rukou a kontakt s t€lem. Nemanudlni slozkou je v ptipadé
znakovych jazykii mimika, gestikulace, které jsou doplnéné dal§imi neverbalnimi prostredky.
Manudlni 1 nemanudlni slozky pfi komunikaci funguji simultinné, diky trojrozmérnosti
artikulaéniho prostoru lze jednotlivé znaky provadét soucasné. To je hlavni rozdil od
mluvenych jazykl. Znakovy jazyk preferuji zejména lidé nedoslychavi a ohluchli, kterym
vyhovuje odezirani. Pfi komunikaci sleduji primarné¢ usta komunika¢niho partnera
a jednotlivé znaky vnimaji jako dopln€k. Naopak u prelingvalné neslySicich lidi neni znakovy
jazyk prili§ Casto pouzivany. Divodem je fakt, Ze bez aktivni znalosti CeStiny, nedava

posloupnost znakl ukazovanych ve znakové ¢estiné smysl (Horakova, 2012, s. 54-62).

Dalsi vizualn€ motorickou komunikaéni formou je prstova abeceda. Pfi ni se vyuziva riiznych
poloh a postaveni prsti k vyjadfeni pismen. Prstova fec, jejimz zdkladem je prstové abeceda,
je vizualni formou doslovného, ptfesného az absolutniho tlumoceni textu. Jeji vyhodou je, ze
je velmi snadno naugitelna a produkovatelna. Ceska prstova abeceda obsahuje 27 znakii pro
hlasky, ty jsou doplnény o znaky pro hacky a ¢arky. Umoziuje vyjadfovat slovo pismeno po
pismenu, gramaticky presné, usnadiuje vstipeni slov do paméti a opétovné vybaveni slova.
Jeji nevyhodou je vSak to, ze zplsob jeji realizace vytvaii slovo tryvkovité a prchave, slovo
nevznikd celistvé, ale hlaskuje se pismeno po pismenu. Pfi pouZiti je prstova abeceda
pomalejsi nez mluveni, a pokud se pouzivaji tyto dva komunika¢ni metody soucasné, prstové

znaky zpomaluji hovorové tempo (Krahulcova, 2014, s. 254-255).

Mezi posunkovymi kody ma zcela mimotadné postaveni znakovana ceStina. Jde o umély
systém, ktery je zaloZen na tom, ze se Usty zietelné vyslovuje ¢eska véta a pod jeji jednotliva
slova se podsouvaji znaky vyptijcené ze slovniku Ceského znakového jazyka. Znakovana
ceStina tak plné zdvisi na ceStiné. Usnadiiuje neslySicim odezirdni a je nezastupitelna
piedevsim v situacich, ve kterych spolecné komunikuji slySici a neslysici, ktefi neovladaji

znakovy jazyk. Je mnohem snaze naucitelna pro slySici osoby (Hruby, 1999, s. 72).
Odezirani

Odezirani je jednou z moznosti, jak mohou slySici a neslySici navzdjem komunikovat. SlySici

lidé vsak povazuji odezirani za samoziejmost a neuvédomuji si, ze je velmi narocné se
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odezirat nauci a ne vzdy je to spolehlivy zplisob vnimani feci. Schopnost odezirani vyzaduje
urCitou kombinaci vloh, které bud mame a nebo nemame. Teprve na zakladé téchto
vrozenych vloh si miizeme vypéstovat dovednosti, které rozvijeji naSi schopnost odezirat
(Strnadova, 1998, s. 7, s. 16). Jak uvadi Hudékova ,,Odezirani je asi nejcastéjsi zpusob, ktery
vetsina neslysicich lidi ke komunikaci se slysicimi lidmi vyuziva. “ Pramérny neslySici ¢lovék
nema k odezirani vétsi vlohy a nadani nez primérny slysici ¢lovék (Marchark, 2007, s. 84).
Odezirani jde vsak zlepSovat tréninkem. Na odezirani se vSak v komunikaci nemiizeme
spoléhat, nebot’ se jednd spiSe o hadani s velkym poctem potiebnych informaci. Odezirajici
Clovek si musi zjistit téma rozhovoru, obsah feci a chovani mluvici osoby coz je pro n¢j velmi
slozité a narocné. Celkové lze z mluveného jazyka odezfit asi jednu tfetinu, zbytek musi
odezirajici uhadnout. NeslySici mize odezfit pouze jedenact tvart ust z moznych tficeti.
Odezfit 1ze samohlasky, avSak nelze rozlisit, zda se jednd o samohlasku dlouhou ¢i kratkou.
,ouhldasky maji Sest mluvnich obrazii a hlasky t, d, n, j, k, g, h, ch nelze odezrit viibec,
protoze se vyslovuji bud’ vzadu v ustech, nebo az v krku“(Huddkova, 2005, s. 42-43). 1 pii
odezirani anglického jazyka rodilymi neslySicimi se uvadi, Ze lze odeziit pouze 30-40%
anglického jazyka. Mnoho hlasek vypada stejné, naptiklad P a B kdy jsou rty v identickém
tvaru, dale zdroj uvadi, ze odezirajici musi byt dopfedu sezndmen s tématem hovoru (Journal

of the New York State Nurses Association, Spring/Summer 2009).
Zasady, které je nutno dodrzovat pii komunikaci s odezirajicim clovékem:

* Pfiméfend vzdalenost (asi jeden az dva metry) mezi mluvéim a odezirajicim
clovékem. Na velkou vzdalenost odezirajici ¢lovék ,,nedohlédne na jemné pohyby
ust mluvciho, pfi velmi malé vzdalenosti nema zase odezirajici ¢lovék moznost vidét
,»celé pohyby rtii mluvéiho, o pohybech jeho téla, postoji, gestikulaci a mimice ani

nemluvé.
*  Mluvdi stoji €elem k odezirajicimu ¢loveéku, udrzuje s nim neustaly ocni kontakt.

» Piiblizné stejna vySkova troven hlavy mluvciho a odezirajiciho ¢lovéka (oba sedi, oba

stoji, mluv¢i ,,sedi na bobku* u leziciho odezirajiciho ¢loveka apod.
* Pfiméfené osvétleni mistnosti (ne moc, ne malo).
e Zamluv¢im neni zadny osliujici zdroj svétla (lampa, slunce v okné apod.).

* Nez mluv¢i zacne mluvit, upozorni na to odezirajiciho ¢loveéka vizudlné (navazédnim
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o¢niho kontaktu, zamavanim apod.) nebo hmatem (dotykem na rameno ¢i pazi).

* Upfesnéni tématu pred zacatkem hovoru a upozornéni na zménu tématu vzdy v jeho

prabéhu.
* Odezirajici ¢lovek o probirané problematice ,,néco vi‘.
* Pecliva (ne vSak ptehnand) artikulace mluvéiho, pfipadné namalovana usta rténkou.

* Pfirozené tempo a rytmus fe¢i mluvcéiho (ne drmoleni, pfiliS§ pomald mluva,

skandovani apod.) a mimika, gestikulace a pohyby mluv¢iho (ne prfehnané, ne strnulé).

*  Mluv¢i pouziva ptirozeny jazyk (ne pfili$ strohy, ne pfili§ kosaty) odpovidajici situaci

(yjinak mluvime doma pfi vecefi a jinak pfi pfednaseni referatu na védecké konferenci).

* Pokud odezirajici ¢lovék mluvéimu neporozumi, zopakuje mluvci stejnou informaci

znovu, zvoli ale jina slova a vétné konstrukce.

Dale Hudadkova uvadi faktory, které odezirani znemoznuji. Patfi mezi n¢€ hluk, kiik nebo Sepot
mluvici osoby, nespravnd vyslovnost, prekazka v tstech mluvici osoby (zvykacka, zubni
protéza, cigareta, sliny atd.), mluvici osoba je odezirajicimu nezndmd, mluv¢i je nervozni

a sp€chd, tnava odezirajici osoby, ocni vada odezirajici osoby (Hudékova, 2005, s. 44).

2.2.1 Komunikace ve vzdélavani neslysicich jedincu

Oralni komunikace

Prostfednictvim zraku a hmatu neslySiciho jedince vytvofit mluvenou fe¢ se snazi systém
oralni komunikace. Dité¢ sleduje zrakem mluviciho a hmatem jeho usta nebo krk, diky ¢emuz
vnimd zmény pii jednotlivych hlaskach. Aby doSlo k dostatecnému objasnéni vyznamu
daného pojmu, lze navic vyuzit kresbu, predmét a u starSich déti také prstovou abecedu nebo
znakovy jazyk. Déti se uci artikulovat a pozd&ji i psat. Takto naucené artikulace je mozné
posléze vyuzit pro prstovou abecedu. V soucasnosti se v systému ordlni komunikace rozlisuje
ne€kolik typt komunikacénich systémi. Jednd se o systémy Cist€ monoligvalni, o systémy
doplnéné vizualné-motorickymi markety slovni podstaty a o systémy permanentné
dopliiované vizualné-motorickymi znaky neslovniho typu, které jsou oznafovany jako

bimodalni (Muknsnablova, 2014, s.52).

Pouziti Cisté ordlnich a auditivné monoligvnich systémt klesa, protoze jsou pomalé, ndkladné,
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a hlavné z hlediska rozvoje jazyka nejsou schopny respektovat fyziologické potieby tézce
sluchové postizenych. Nejsou pii nich vyuzivdny moznosti vyplyvajici z vizualizace
mluveného jazyka. V oralnich systémech, které jsou doplnované vizualné motorickymi
markety slovni podstaty, jde nejcastéji o dopliiovani vizudlnimi prstovymi abecedy typu
daktylni abecedy jednoru¢ni, obouru¢ni nebo smiSené, pomocnymi artikulaénimi znaky
a psanou podobu fe€i. V piipadé tohoto komunika¢niho syst¢ému dominuje vizualizace
mluvené feCi, ¢imz se vylucCuje nepfesnost a unavnost odezirani mluvy ze rti vyuzitim
pfesnych, a hlavné jednozna¢nych marketl pro morfologické znaky jazyka. Se stoupajicim
jazykovym rozvoje klesd vyuziti morfologickych marketd, protoze samotny jazykovy rozvoj
umoznuje dokonalejsi vizudlni vnimani mluvy, které je srovnatelné s vnimanim auditivnim.
Dochazi k rozvoji mluveni, jazykové struktury, pojmotvornych procesti a usnadiiuje se rozvoj
procesti kognitivnich. Bimodalni systémy jsou systémy smiSené, jejichz vychodiskem je
vysoka komunikativni hodnota znaku, gesta, mimicko-gestikulaénich moznosti. Cilem téchto
systétmll je také rozvoj mluveného jazyka. Bimodalni systémy stimuluji verbalni rozvoj,
zlepSuji vniméani mluvy a podporuji komunikaci, avSak jejich nedostatkem je absence
morfologickych znakl, a Casto nepfesnost pojmového vymezeni, pochopeni a zapamatovani
znakl dfive nez slov. To mtze ptivodit problémy pii obsahové asociaci s pozd€ji vnimanymi

slovy (Krahulcova, 2014, s. 39-40).
Systém simultanni komunikace

V tomto systému se pouziva vétsinovy jazyk dané oblasti, tedy mluveny narodni jazyk, ktery
je paralelné doplnén o dal$i nejrizn€js$i komunikaéni formy. Funkci téchto dopliujicich forem
je zptesnovani vypovédi a jsou nejCastéji vizualné¢ motorického charakteru. Formami
simultdnni komunikace mize byt ndrodni znakovy jazyk, prstova abeceda, pomocné
artikulacni znaky, psana podoba jazyka, pantomima, gesta, mimika atd. VSechny tyto metody
splituji zakladni pozadavek vizualizace vétSinového jazyka. Jako progresivni se tyto systémy
ukazaly byt u tézce sluchové postizenych déti v rodinach, které nemluvi majoritnim jazykem
statu, kde ziji, u déti s dalsim postizenim a u déti, jejichz rodi¢e maji aktivni snahu naucit se
znakovému jazyku. Simultanni komunikace sice vyrazné zlepSuje ranou komunikaci, avSak
bez pfispéni k osvojovani si morfologie a syntaxe hlaskového jazyka. Pro vzdélavaci
programy sluchov€ postizenych je vhodna pouze Castecné, protoZze soubéznd komunikace

v mluveném a znakovém jazyce je lingvisticky nekonzistentni a trvala simultanni produkce
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dvou rozdilnych komunikacnich koédia vyvolavé kognitivni pietizeni (Krahulcova, 2014,

s. 42-43).
Systém totalni komunikace

Definice systému totalni komunikace fika, Ze jde o ,.komplexni komunikacni systém, ktery
v sobé spojuje vSechny pouzitelni komunikacni formy (akustické, vizudlni, slovni, neslovni,
manualni atd.) k dosaZeni i€¢inného a obousmérného dorozumivani se sluchové postizenymi
amezi nimi navzdjem. Obecné pouzivany termin totdlni komunikace je vyvolany spise
mechanickym pifekladem z anglictiny. Vyznamové piesnéjs$i je v ceském jazyce nazev
globdlni komunikace, nebo celostni komunikace. Vybér komunikacnich forem je pfisné

individualni (Krahulcova, 2014, s. 43-44).

Systém totalni komunikace je postaven na nékolika zékladnich pfedpokladech. Za prvé je to
skutecnost, ze ¢loveka ¢lovékem nedéld schopnost mluvy, ale pfedev§sim schopnost mysleni,
pricemz mysleni neni zavislé na slovech. Za druhé kritické obdobi vyvoje ditéte je zhruba do
Sesti, a pokud se v tomto obdobi nedostane ditéti dostatku podnétd, uz navzdy bude
poznamenano ve svém citovém socialnim vyvoji. Pokud do tohoto véku dité neziska néjakou
skutecnou fec¢, at’ jiz mluvenou nebo znakovou, jiz nikdy nebude schopné chapat syntax
a nebude nikdy dobie Cist. Za tieti je tfeba respektovat détstvi ditéte, ani détstvi neslysiciho
ditéte nemiize byt pouze tvrdy dril. Za ¢tvrté je pravem kazdého neslySiciho ditéte pouzivat
vSechny dostupné komunikacni prostfedky, které mu umozni ziskat jazykovou kompetenci.
M¢lo by ziskat piilezitost naucit se jak oralni, tak manualni komunikaéni dovednosti — tedy
naucit se pouzivat mluvu, znaky, pfirozené posunky, fe¢ téla, prstovou abecedu, odezirani,
Cteni a psani. Stejné tak by se mu mélo dostat maximum péce, ktera umozni rozvoj vSech

vyuzitelnych zbytki sluchu (Hruby, 1999, s. 62-63).

Totalni komunikace neni klasickou vyucovaci metodou, ale je ve skuteCnosti filosofii
komunikace. Dit¢ se diky ni u¢i vSechny slozky komunikace, které spojuje a uplatiuje.
V systému totalni komunikace neni Zadna metoda vyzdvihovana nebo naopak upozad’ovéna.
Pfevaha metod zavisi z vétsi Casti na veéku ditéte, v raném véku maji prevahu
vizualné- motorické prostiedky, v pozd&jsim veku se rozviji vyslovnost a odezirani. Totalni
komunikace umoziuje rehabilitaci a integraci, usiluje o integraci do svéta neslySicich
1 slysicich. Cilem je optimalni komunikaci zabranit v omezeni vyvoje ditéte (Muknsnablova,

2014, 5.58).
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Systém totalni komunikace ma svoje charakteristické rysy, které jsou dle Svétové federace

neslysSicich nasledovné:

* Zékladnim prvkem je respektovani prava neslySiciho ditéte na optimalni a neomezeny
rozvoj. Neni mozné, aby se pouze neslysici dité¢ diky své nezavinéné odliSnosti muselo
prizpisobovat majoritni komunikaci. Slysici jedinci v okoli ditéte musi uznat tuto
odliSnost a prizptisobovat se minoritni komunikaci ditéte. Prekonavani komunikaéni

bariéry pouze a vyhradn¢ ze strany neslysiciho ditéte je povazovano za nehumanni.

e Totalni komunikace znamena pouziti vSech zndmych komunika¢nich forem, metod
a prosttedkil. Vyuzivaji se vSechny expresivni i receptivni formy komunikace, dba se
na vyuziti zbytki sluchu, na dikladné vyuZivani mluvené fedi. Zadna forma nebo
metoda komunikace neni povinnd, vSechny formy jsou vyuzivany rovnocenné

a vyberove.

*  Vsechny komunikaéni prostfedky musi byt vyuzivany i osobami v okoli ditéte. Jedna
se zejména o vSechny pedagogy, persondl, Cleny rodiny. VSechny komunikac¢ni
prostiedky musi vyuzivat 1 v piipadé, Ze hovofi sami mezi sebou. Jediné timto
zpiisobem je mozné poskytnout neslySicimu ditéti stejné podminky k rozvoji feci jako
ditéti slySicimu a predchazet tak porucham psychického vyvoje a rozvoje kognitivnich

funkeci.

* Totalni komunikace je nezbytné uskuteciiovat od co nejranéjsiho veéku ditéte, pricemz
v utlém véku maji pfevahu vizualné motorické komunika¢ni prostfedky. Rozvoj feci
muze probihat u neslysiciho ditéte stejné jako u slysiciho, pouze u neslySiciho probiha
dvojjazycné€ — oraln¢ a vizualné motoricky.

rr

* Totalni komunikaci lze uplatiovat na vSech stupnich vzdélavani pro neslySici
a k podpofe rehabilitace a socidlni a pracovni integrace neslySicich jedinct. VSechny
komunikaéni prostfedky jsou rovnocenné a musi se vyuzivat k upevnéni predavanych

informaci a védomosti trvale a intenzivné.

* Integrace, o kterou usiluje totdlni komunikace stejné jako o rehabilitaci, se musi
uskutecnit obousmeérné, tedy do svéta slySicich 1 do svéta neslySicich. Pro oba sméry je
vhodna co nerozsédhlejsi rehabilitace pomoci vzdélani. To je pro vétSinu jedincl se

sluchovou vadou mozné jen tehdy, pokud jsou vyuzivany vSechny komunikacni
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1 didaktické prostredky, které jsou k dispozici.

* Velice dulezita je moznost volby komunika¢ni formy podle vlastniho rozhodnuti. To
zvySuje efektivnost vzdélavaciho procesu zejména u neslySicich s vyslovené
jednostrannym nadanim nebo specifickym omezenim. Je tfeba se vSak vyvarovat
jednostranné preferenci urcité komunikac¢ni formy, protoZe ta podle pedagogickych
zkuSenosti limituje ve vzdélavacim procesu optimalni a individualni sdé€lovani
informaci jako prostiedku k vyuzivani vSech schopnosti tézce sluchové postizenych
(Krahulcova, 2014, s. 45-47).

Bilingvalni vzdélavani

Bilingvalni vzdélavani ponechavd v platnosti vSechny vychozi ptfedpoklady a argumenty
totalni komunikace s vyjimkou dirazu totalni komunikace na pouziti znakovanych mluvenych
narodnich jazykl. Vychazi pfitom z argumentu lingvistiky, ze znakovany ndrodni jazyk ve
skute€nosti zddnym jazykem neni, jedna se pouze o umeéle vytvofeny systém bez vlastnich
atributli jazyka. Oproti tomu narodni znakovy jazyk ma vSechny charakteristiky ucelené¢ho
jazyka a je mu proto pfiznavan stejny statut jako narodnimu mluvenému jazyku. Bilingvalni
vzdélavani vychazi z predpokladu, Ze ditéti se musi dostat plnohodnotného jazyka co
nejdiive, aby se mohlo normalné vyvijet a pozdé€ji i normalné ¢ist a psat. Takovym rychle
nabytym plnohodnotnym jazykem mtize byt u déti se sluchovou vadou pouze znakovy jazyk,
ten umoziuje rozvoj odpovidajicich mozkovych center stejn¢ jako mluvena fec. Naproti tomu
znakovana CeStina plnohodnotnym jazykem neni a jeji pouZzivani je pro rozvoj synaktického
centra v mozku velice riskantni. Druhym zdkladnim pfedpokladem bilingvalniho vzdélani je
fakt, ze dite se po cely sviij zivot bude pohybovat ve dvou svétech, ve svété slySicich jedincii
a ve svété neslysicich jedinci, a v obou téchto svétech se dit¢ bude muset umét domluvit na

co nejvyssi urovni (Hruby, 1999, s. 63-64).

Bilingvalni komunikace je pfenos informaci ve dvou jazykovych kodech, a to ve znakovém
jazyce pro neslysSici a mluveném jazyce, a to jak mezi neslySicimi vzijemné, tak mezi
neslySicimi a slySicimi jedinci. Tyto jazyky nejsou uzivany soucasné nebo bezprostfedné
a presné piekladany. Hlavnim ukolem slySiciho pedagoga je piisobit jako vzor pro osvojeni si
mluvené feci, zaroven ma i funkci socializa¢ni a integracni a zdiirazituje vyuziti psané podoby
narodniho jazyka. Ukolem neslysiciho ugitele je pak rozvoj znakového jazyka, slovni zasoby

a mysleni (Hordkova, 2012, s. 68).
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Metoda bilingvéalni komunikace je povazovdna v soucasnosti za nejprogresivngjsi. Rodice
1jejich neslysici dité jsou spolecné motivovani k tomu, aby se naucili znakovy jazyk a pozd¢ji
mluvenou fe€. Tento pfistup se zacal rozvijet od 80. lete minulého stoleti a v roce 1993 byla
bilingvalni metoda podpotena na kongresu Svétové federace neslysicich a znakovy jazyk byl
uznan jako prvni a matefsky jazyk neslysicich. V CR se programy zalozené na bilingvalni
komunikaci zacaly realizovat od roku 1995. Vyhody této metody jsou zvlasté patrné

u neslysicich déti pochazejicich ze slysicich rodin (Muknsnablova, 2014, s. 59).

Vzdélavaci programy bilingvalniho typu maji za cil dosdhnout rozvoje jazyka a mysleni, a to
nezdvisle na kvalitdich mluvené teci. Charakteristické pro tento typ vzdélavani je dodrzovani
nedirektivnich metod vyuky znakového 1 narodniho jazyka, upfednostiiovani znakovych
jazyki v raném véku a podpora zejména psané podoby narodniho jazyka. Hlavnimi
pfednostmi bilingvalnich vzdélavacich programii je vytvofeni bezbariérovych podminek
komunikace, zrychleny rozvoj poznavacich procesli, podpora socialni aktivit, vyrazna
stimulace komplexnich ¢tenafskych schopnosti, vyuzivani netradi¢nich vyucovacich metod
a plasti¢nost predmétovych metodik ve vyucovani. Pojeti bilingvalni podstaty komunikace je
v souladu se zaveéry Svétové federace neslySicich z roku 1993. Ty jsou nasledujici

a bilingvalni vzdélavani z nich vychazi:

* Znakovy jazyk je jazyk lingvisticky uznany a vizudln¢ gesticky, zaloZzeny na uziti

rukou, pazi, obliceje, oci a celého téla.
* Znakovy jazyk je prvnim jazykem neslySicich lidi.

* Neslysici jedinci maji stejné pravo na uznani svého znakového jazyka jako ostatni lidé

na své jazyky pfi své plné Gcasti na Zivoté spolecnosti ve vSech oblastech.

* Narodni jazyk je druhym jazykem neslySicich. Vzhledem k tomu, Ze ho nemohou

uzivat spontdnné¢, seznamuji se s nim az v pribéhu vzdélavani.

* NeslySici jedinci jsou bilingvni, protoze ve vétSiné vyuzivaji znakovy jazyk a jazyk

narodni, a to v mluvené i psané podobé, v kazdodennim zivote¢.

* Neslysi jedinci by méli byt vzdélavani ve vSech predmétech ¢i vé€dnich oborech ve

znakovém jazyce.

* Vzhledem k tomu, Ze psana forma mluveného jazyka je pro neslySici jedince plné
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ptistupna, uci se neslysici narodnimu jazyku nejlépe v psané formé. Znakovy jazyk ma
nezastupitelnou roli pifi vyuce vSech jazykovych parametri jazyka mluveného

(Krahulcova, 2014, s. 52-53).

Cilem bilingvalnich komunikacnich a vzd¢lavacich strategii je rozvoj komunikac¢niho
a kognitivniho  potencidlu  sluchové postizenych jedinci v maximalnim rozsahu
a v komunika¢né optimalnich podminkach. Bilingvalné komunikujici mluv¢i je jedinec, ktery
se jiz od nejrané¢jSiho détstvi ucil dvéma jazykim od ptirozenych mluv¢ich, a je proto schopen
uzivat oba dva jazyky na stejné srovnatelné trovni. Tento jedinec se vnitin¢ identifikuje
s bilingvismem, tedy se dvéma socialné i kulturn¢ odlisSnymi prostfedimi, a identifikuje se
s ostatnimi bilingvnimi. Bilingvalné komunikujici jedinec pln€ vyuzivéa oba jazyky v plném
rozsahu, s plnym porozuménim, a muze uzivat dva jazyky v zavislosti na situaci
a komunikacnich partnerech v psané nebo mluvené formé. Aby bylo mozné cilii bilingvéalniho
vzdélavani dosahnout je potieba respektovat kli¢ové komponenty bilingvalniho specidlniho
programu a respektovat jeho ¢asovou posloupnost. Zvladnuti znakového jazyka musi probihat
jako zvladnuti ptirozeného jazyka v ptirozenych podminkach, i kdyz jsou samoziejmé vedeny
a pfipravovany profesiondlné. Déale musi probihat rozvoj jazykovych dovednosti nejen
v rovin€ znakového jazyka, ale také i ordlniho mluveného jazyka, propracovani a zvladnuti
metalingvistickych schopnosti. Se soub&éznym rozvojem metalingvistickych schopnosti
souvisi 1 vyuka prekladu a transformace. Vyuka psané podoby jazyka vzdy musi postupovat
nejprve od globalniho ¢teni pres analyticko-syntetické ¢teni a psani aZ po psané texty ve
funkci dorozumivaci. Poslednim komponentem bilingvalniho specidlniho programu je
aplikace ziskanych schopnosti pro daldi vzdélavani. Casova posloupnost, kterd musi byt
v bilingvalnim speciadlnim programu respektovana a zachovana, zacina osvojenim si
pfirozen¢ho jazyka, tedy znakového jazyka neslySicich. Na toto osvojeni navazuje osvojovani
pojmt, tedy zadkladli pojmotvorného procesu, a socializace. Nasleduje osvojeni si druhého
jazyka, tedy Ceského jazyka mluveného. Pies interakci s dospélymi a détmi dochéazi nasledné
ke zvladnuti obsahu vyuCovani. Na zaklad¢ ziskané gramotnosti pak muze dojit k dalSimu

sebevzdélavani (Krahulcova, 2014, s. 59).
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2.3 Komunikacni bariéry ve vztahu k jedincim s téZkym sluchovym
postizenim

Obecné pod pojmem bariéra vidime piekdzku, ktera je zfejmad a patrna a néemu nebo
nékomu v nécem brani. U jedincli se sluchovym postizenim vSak vétSinou bariéry nejsou
hmatatelné, nejsou vidét, jedna se o bariéry skryté, protoze slySici vétSina si je vétSinou viibec
neuvédomuje. Ackoli prekéazek v zivoté jedinct se sluchovym postiZzenim je cela fada, vétSina
z nich se tyka bariér v mezilidském dorozumivani a pii ziskdvani informaci. Hovotime tedy
o komunikac¢nich bariérach, které¢ vychazeji ze samé podstaty postizeni jedincii se sluchovou

vadou. Tyto komunikac¢ni bariéry délime na nésledujici typy:

* Technické bariéry — informace a sdéleni jsou piendSena pro piijemce nedostupnym
zpusobem. Typickym piipadem jsou rizna zafizeni, kterd vyzaduji pouze akustické
dorozumivani, vizualni ptekazky pii odezirdni, ptfi pouziti pohybovych znakl
a prstové abecedy. V soucasnosti jsou velice Castym piikladem bezplatné telefonni
linky, které¢ mnoho spolecnosti vyuziva pro sdélovani informaci, tipravu sluzeb apod.,

pfi¢emz neexistuje jind moznost komunikace.

* Orientacni bariéry — jedna se napfiklad o nedostatecné oznacené interiéry vetrejnych

budov, o nefunk¢ni displeje prosttedki hromadné dopravy a dalsi.

* Informaéni bariéry — jsou zplsobeny omezenymi moznostmi piijmu informaci, které
jsou prenaSeny vyhradné akusticky, pficemz sluchova vada omezuje i ndhodné uceni.
Sluchové postizenym tak mohou chybét vSeobecné informace, které davaji vyznam
nékterym prvkim okolniho déni. Vysledkem jsou c¢astd nedorozuméni v ruznych

zivotnich situacich.

* Jazykové bariéry — u prelingvalné neslySicich a nedoslychavych jedincii jejich vada
neumoziuje plnohodnotny ptistup k mluvenému jazyku. Nedostate¢nd znalost ceského
jazyka pak negativné ovliviluje schopnost efektivné odezirat a porozumét jazyku

psanému.

* Bariéry psychogenni, postojové — prvotné¢ se jednd o omezeni nebo pierusSeni
komunikace vlivem postojii a vztahovych poruch slySici populace vici jedincim se
sluchovou vadou. Druhotné se jednd o pfiliSnou obtiznost pii dorozumivani, ktera

vede k tomu, Ze jedinec se radéji zaéne komunikaci Uplné vyhybat, uzavird se sam do
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sebe a izoluje se.

* Bariéry legislativni — chybi provadéci predpisy k zdkonim, a také ve vétSin€ 1 systém
kontroly dodrzovani deklarovanych prav (Skakalova, 2016, s.69-70).

wev

Mezi nejcastéjsi bariéry, se kterymi se neslySici jedinec setka patii bariéry ve vefejné doprave
na ufadech ¢i u lékafe. Na neslySicim jedinci na prvni pohled nepozndme, Ze ma néjaké
sluchové postizeni. Lidé v jejich okoli tedy ptredpokladaji, Ze se pii cestovani vefejnymi
dopravnimi prostiedky budou chovat tak, jak je to bézné u vétSiny lidi. To znamend, Ze budou
reagovat patfiénym zplsobem na informace z vefejnych tlampacl, Ze budou respektovat
oznameni o ustoupeni za bilou pierusovanou ¢aru na nastupistich metra nebo ze se piesunou
na piislusné nastupisté, je-li hlaSena zména odjezdu vlaku z jiné koleje, Ze ukon¢i nastup
a vystup, kdyz se dvefe zaviraji, Ze je upozorni hluk ptijizdéjici soupravy a nebo ze budou
reagovat na jind zvukova znameni. NeslySicim jedincim se pii planovani bezbariérovosti
nevénuje dostatecnd pozornost ¢i se na né Uplné zapomina. Malokdo si uvédomi, Ze i neslySici
jedinci maji pfi cestovani problémy. Jde zejména o informacni, komunikacni a technické
bariéry. Tyto bariéry jsou zalozeny na zvukovych informacich ¢i signalech, které neslySici
lidé nemohou vnimat (Ruce.cz, 2007).

I pfi bézné navstéve 1€kare nardzi neslysici jedinec na komunikac¢ni problém. Dochazi Casto
k nedorozuméni mezi zdravotnickym persondlem a neslySicimi pacienty. Tato nedorozuméni
vSak mohou mit fatdlni nésledky. V nemocnicich chybi personal, ktery by ovladal alespoil
zaklady znakového jazyka pro akutni pfipady, kdy neni €as na pfivoldni tlumocnika.
(Florence.cz, 2013). Stejny problém s komunikaci u lékaih maji i ve Spojenych statech
americkych. Lékafi jsou nedostatecné pfipraveni na komunikaci s neslySicim pacientem.
Autor uvadi, ze by se méla tato problematika uvadét jiz do ucebnich osnov pii studiu na
zdravotnicky personal (Barnett, 2002, online).

Dals$im velkym problémem v souvislosti s komunikaci neslySicich jedinci je jejich uplatnéni
na trhu préce. Potencidlni zaméstnavatelé a dalsi zacastnéné strany by mély védet, ze neslySici
jedinci maji statem uzdkonény narok na tlumocnické sluzby. Rozvijejici technika
a technologie umoznuji $ir§i moZnosti pracovniho uplatnéni jedinct se sluchovym postiZzenim,
a to nejen diky dostupnosti kompenzacnich pomicek, ale i vhodnym pfizptisobenim

pracovniho prostfedi a pracovnich podminek (Praceprozp, 2011).
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2.4 Moznosti odstrariovani komunikacéni bariéry

S projektem ,,Odstraniujeme komunikacni bariéry* pfiSla na podzim roku 2017 jako prvni
Plzeniska unie neslySicich. Projektem se tak snazi odstranit bariéry mezi svétem slySicim
a svétem neslysicich jedincti. Tohoto seminafe se jiz zucastnilo zhruba 1200 zaki a studentt
z Plzenského kraje. Plzeiiska unie neslySicich chce timto projektem dosadhnout seznamovani
vefejnosti s problematikou sluchového postizeni v ramci Skoly znakového jazyka, poradanim
besed ve své kavarné a vzdelavacich seminait ve Skolach ¢i na Gradech.

Do 8kol v Plzeniském kraji dochazi vzdy slySici a neslysici lektorka a interaktivni formou
seznamuji zaky zékladnich a studenty stfednich, vyssich odbornych i vysokych skol s tim, kdo
jsou vlastné jedinci se sluchovym postizenim a jak s nimi komunikovat. Uastnici
vzdélavacich seminaii ¢asto pfijdou do kontaktu s neslySicim jedincem Uplné poprvé. Ze
seminéfe si tak odnasi nejen nové poznatky, ale i zajimavou Zivotni zkugenost. Zaci a studenti
nejvice ocenuji to, ze maji moznost se s neslysicim jedincem setkat osobné, vyzkouset si tak
jak s timto jedincem komunikovat a maji moznost se ho zeptat na zajimavosti z jeho zivota se
sluchovym postizenim. O vzdélavaci seminaf ,,Odstrafiujeme komunikacni bariéry* je velky
zdjem. Zaci, studenti i sami pedagogové a zastupci $kol jsou s jeho obsahem a formou
nadmiru spokojeni. Plzenska unie neslySicich ptipravila celkem 54 vzdélavacich seminait pro
67 tfid v 21 riznych Skoldch nejen v Plzni, ale i v celém Plzenském kraji. O problematice

sluchového postizeni se takto dozvédélo bezmala 1200 z4kl a studenti (Helpnet, 2017,

online).

DalSim velkym problémem jsou technické a informacni bariéry pfi cestovani hromadou
dopravou. Jedinec se sluchovym postizenim neni schopen zareagovat pii necekanych
zméndch, vylukach hromadné dopravy, které nastanou tésné pred cestou nebo b&hem cesty.
Napriklad zména koleji u vlakové dopravy, zména nastupiste, zpozdéni ¢i zruSeni spoje, jizda
odklonem, nahradni doprava jinym dopravnim prostfedkem a podobné. Tyto zmény byvaji
sdélovany pouze hlagenim na nastupisti staniénim rozhlasem. Casto se stava, e slysici lidé po
oznameni zmén piejdou na jiné nastupisté zatimco jedinci se sluchovym postizenim ziistanou
na mist¢ a marn¢ ¢ekaji na svlj spoj. Po dlouhé dobé cekéani vzdaji a jdou se zeptat na
informace, co se stalo, pokud se GspéSn¢ domluvi s pracovnikem dopravy, tak se dozvi, ze
spoj jiz pted pulhodinou odjel z jiné koleje a ze to bylo fadné ohlaSeno rozhlasem. Pokud

néjakd zmeéna nastane v prab¢hu jizdy, vlakvedouci nebo pritvod¢i vlaku to ozndmi cestujicim
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vlakovym rozhlasem. Vlakovym rozhlasem jsou hlaseny stanice, zpozdéni a dal$i informace.
Ve starSich vlacich projde pritvod¢i jednotliva kupé a do prostoru nahlas vysvétli, co se stalo
a jaka je nahradni doprava. Pouze jedinec se sluchovym postizenim se nic nedozvi (Ruce.cz,

2007, online).

Vhodnym feSenim pro jedince se sluchovym postizenim jsou digitalni informacni systémy,
které¢ vizudlni cestou informuji nejen o planovanych pfijezdech a odjezdech, ale také
o veskerych mimoradnych zménach. Na vlakovych a autobusovych nadrazi by meéla byt
obecné zavedena digitalizace informacnich systému, kde si kazdy mize vyhledat sviij spoj
a kde by se m¢l také dozvédét o mimotadnych zménach, které jsou v daném okamziku znamé.
V nédraznich ¢i autobusovych c¢ekdrnach by mély byt tyto vizualni informacni panely
nejméné na dvou sténdch, naproti sob¢. Cestujici si v témét obsazené ¢ekarné logicky sedne
tam, kde je volné misto, proto musi byt na informaéni panely vidét ze kteréhokoliv mista.
Neslysicimu ¢lovéku nestaci jen se jednou podivat, kdy jeho spoj jede a pak uz jen cekat,
protoze pokud dojde k n&jakym zménam, ostatni se to dozvédi ze zvukového hlaSeni
automaticky, at’ uz si informacniho panelu v§imaji nebo ne, kdezto neslysici ¢lovek je zavisly
pouze na informaci z panelu. Na néstupiSti metra by bylo potfeba nainstalovat vice
promitacich ploch, aby zpravy na nich byly viditelné z riznych mist. Nyni jsou tam promitany
rizné zajimavosti, ale daji se vyuzit 1 pro informaci o mimofadnych zménach v dopravé

(Ruce.cz, 2007, online).

Na vlakovych a autobusovych nadrazich je cestujici oddélen od persondlu na informacich
auprodeje jizdenek plexisklem. Personal je za ptepazkou z plexiskla a je otocen
k cestujicimu profilem, kdy sleduje pocitac. Pfi hovoru nékdy vibec neoto¢i hlavu
k cestujicim. Ocekava se komunikace pies mikrofon, coz je pro neslySiciho nemozné.
Plexisklo navic brani jedincim se sluchovym postizenim v poslechu odpovédi (zvuk je
mikrofonem zkreslen). Podobnéd situace je u okének, kde se prodéavaji jizdenky. Pfi
upozornéni, ze neslySici cestujici potfebuje odezirat, jevi zaméstnanci dopravce nervozitu, ale

casto nejsou schopni ¢i ochotni komunikaci usnadnit.

V metru lze s dispec¢erem komunikovat pouze pies tmavé zrcadlové sklo, nelze s nim navazat
zrakovy kontakt a odezirat. Okénka, pies které se ma mluvit, byvaji nékdy ve vysi ramen,
nékde dokonce ve vySi pasu, je znemoznéno jedinci se sluchovym postizenim odezirat.

Neslysici lidé potiebuji pfi komunikaci vzajemny vizudlni kontakt. Ale néktefi dispeceti
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reaguji na vyzvu, aby otevieli dvefe, nepfijemné. Ne kazdy z nich je ochoten poskytnout

1 pisemnou informaci.

Je ziejmé, ze nékteré technické bariéry lze prekonat pouze za podminky, ze je personal

dopravce ochoten vychazet neslySicim jedinciim vstiic (Ruce.cz, 2007, online).
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Il. Prakticka cast

3 Metodologické aspekty prace

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem praktické casti je zjistit moznosti odstranéni komunikacni bariéry z riznych
pohledti ucastnikli komunikace. Na zéklad¢ zjiSténi budou stanoveny vhodné moznosti
vedouci k odstranéni ¢i zmirnéni téchto bariér. Dil¢i cile byly na zakladé hodnoceni

stanoveny takto:
* popsat komplikace v komunikaci slySicich jedinct s jedinci se sluchovym postizenim,
* popsat komunikac¢ni bariéry z riznych pohledt ucastnikti komunikace,

* popsat, zda vnimaji jedinci se sluchovym postizenim komunikaci se slySicimi jedinci

jako komplikovanou,

* popsat moznosti odstranéni komunikacnich bariér.

3.2 Stanovené vyzkumné otazky
Vyzkumné otazky
Vyzkumna otazka ¢. 1:

Jaké komunikacni bariéry se vyskytuji v komunikaci mezi slySicimi jedinci a jedinci se

sluchovym postizenim?
Vyzkumna otazka ¢. 2:
Jakym zpiisobem se daji formulované bariéry v komunikaci odstranit?
Vyzkumna otazka ¢. 3:

Jaké jsou z pohledu respondentti ditvody k zatfazeni/nezatazeni znakového jazyka do povinné

vyuky na béznych Skolach?
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Vyzkumna otazka ¢. 4:

Jaké jsou z pohledu respondentii diivody k uzakonéni/neuzakonéni znakového jazyka v Ceské

republice jako jazyka Gfedniho?

3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku a metody sbéru dat

Jednotlivé metody sbéru dat autorka charakterizuje nize. Vyzkum byl realizovan pomoci
dotaznikového Setfeni, autorka rozeslala tifi dotazniky, aby mohla zkoumat komunikacni
bariéry z raznych wthli pohledi tucastniki komunikace. Uzit¢é metody se staly stézejnim

prostfedkem k ziskani pottebnych dat. Metodu sbéru dat autorka charakterizuje nize.

3.3.1 Dotaznik

Jedna se o nejfrekventovanéjsi metodu zjiStovani udaji. Metoda se provadi dotazovanim
s otdzkami. Je to zplsob pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisemnych odpovédi.
Dotaznik je urcen ptedevsim pro hromadné zjistovani udaji (Gavora, 2010, s. 121). Autorka
pouzila tuto metodu, aby oslovila co nejvice slySicich jedincti, pedagogii pracujicich s détmi
se sluchovym postizenim. Autorka rozeslala elektronicky prostiednictvim survio formulare
dva dotazniky. Anonymni dotaznik ¢. 1 ur€eny pro slysici jedince vyplnilo 50 respondent,
dotaznik ¢. 2 ureny pro pedagogy pracujicich s détmi se sluchovym postizenim vyplnilo
30 respondentdi. Ttreti anonymni dotaznik, urceny jedincim se sluchovym postizenim si
autorka nechala prelozit do znakového jazyka, aby autorka oslovila, co nejvice jedinct se
sluchovym postizenim. Dotaznik byl pfelozen figurantem panem Janem Simiinkem. Dotaznik
byl také rozeslan elektronicky prostfednictvim google formulafe. Dotaznik uréeny pro jedince

se sluchovym postizenim vyplnilo 81 respondent.

Odkaz na piretlumoceny dotaznik uvadi autorka zde:

https://go00.gl/forms/XxvN2IA4JhWOT6Qul

3.3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Dotaznik & 1 byl zaslan intaktni spole¢nosti v ramci celé Ceské republiky. Tento
dotaznik nam tedy ukazuje odpovédi z uhlu pohledu intaktni spole¢nosti.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze na dotaznik odpovédély predevSim Zeny 84 % se
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sttednim vzdélanim s maturitou nebo s vysokoskolskym vzdélanim. Malé procento tvofili
imuzi 16 %, také se stftednim vzd€lanim s maturitou nebo s vysokoSkolskym vzdélanim.
Nejvice respondentll je ve v€ku od 36-45 let 44 % (22). Dale Zeny 1 muZzi ve v€ku 26-35 let
28 % (14) , 46-55 let 20 % (10) a do 25 let 8 % (4). 76 % (38) respondentil bydli ve mésté

a 24 % (12) na vesnici. Udaje v zavorce nam uvadgji skuteény pocet odpovédi.

Pohlavi respondent

Pedagogove
B NeslySici jedinci
M SlySici jedinci

Muzi I 43

Zeny I 57

20

80
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Graf. ¢. 1 Pohlavi respondentii

Graf ¢. 1 nam ukazuje, ze na dotaznik ¢. 1 urceny pro intaktni spole¢nost odpovédélo 84 %
(42) zen a 16 % (8) muzl, na dotaznik €. 2 uréeny pro pedagogy pracujicich s détmi se
sluchovym postizenim odpovédélo 80 % (24) Zen a 20 % (6) muzl a na dotaznik €. 3, ktery
byl uréeny pro jedince se sluchovym postizenim odpovédélo 57 % (46) zen a 43 % (35)
muzi. Z tohoto grafu vyplyva, Ze se dotaznikového Setfeni zdastnily pievazné Zeny. Udaje

v zavorce ukazuji skutecny pocet odpovedi.

Dotaznik ¢. 2 byl zaslan pedagogiim, ktefi pracuji s détmi se sluchovym postiZzenim
v ramci celé Ceské republiky. Tento dotaznik nam tedy ukazuje tihel pohledu pedagogii,
ktefi pracuji s détmi se sluchovym postizenim. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze na
dotaznik odpovédély predevsim zeny 80 % piedevsim s vysokoSkolskym vzdélanim. Mensi
procento tvofili 1 muzi 20 %, také predev§im s vysokoSkolskym vzdélanim. Malé procento

respondentll mélo stiedoskolské vzdelani s maturitou. Nejvice respondentli je ve véku od
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25-36 let 32 % (9). Déle zeny i muzi ve véku 36 — 45 let 28 % (8), 46 - 55 let 24 % (7) a do
25 let 16 % (6). 88 % (25) respondentt bydli ve mésté a 12 % (5) na vesnici. Udaje v zavorce

nam uvadéji skuteény pocet odpovedi.

Profese respondentll pracujicich s détmi se sluchovym postizenim

Asistent pedagoga _ 20
Vychovatelka - 8

Ugitelka na SS 12

Usitelka na 25 I <
ucitelka vmS [ 16

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Graf ¢. 2: Profese respondentii pracujicich s détmi se sluchovym postiZenim

Graf ¢. 1 ndm ukazuje, ze 44 % (12) respondentl pracuje s détmi se sluchovym postizenim
jako ucitelka na zakladni skole, 20 % (6) pracuje jako asistent pedagoga, 16 % (5) jako
ucitelka v matetské Skole, 12 % (4) jako ucitelka na stiedni skole a 8 % (3) jako vychovatelka.

Udaje v zavorce nam uvad¢ji skutecny pocet odpovedi.

Dotaznik & 3 byl zaslin jedinciim se sluchovym postizenim v riamci celé Ceské
republiky, ukazuje nam tedy uhel pohledu jedinci se sluchovym postizenim.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze na dotaznik odpovédely predevsim zeny 57 % predevsim
se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou. Mensi procento tvotili muzi 43 %, také predevsSim
se stfedoSkolskym vzdélanim, respondenti se stfedoskolskym vzdélanim tvoii 47 %. 33 %
respondentll je vyuceno, 10 % ma vysokoskolské nebo zakladni vzdélani. Nejvice
respondentli 30 % (24) je ve véku od 36-45 let. Déle zeny i muzi ve véku do 25 let 24 % (19),
24 % (19) ve véku od 26-35 let, 46-55 let 12 % (10), 6 % (5) nad 65 a vice let a 56-65 let 5 %
(4). 69 % (56) respondentl je neslySicich, 24 % (19) je nedoslychavych a 8 % (6) je
ohluchlych. 83 % (67) respondentl se vzdélavalo na zakladni Skole pro sluchové postizené
a 17 % (14) se vzdélavalo na bézné zakladni Skole. 78 % (63) respondenti ma slysici rodice
a 19 % (15) ma neslysici rodice a 4 % (3) ma neslySici matku a slySiciho otce. 94 % (76)

respondentl je schopno se domluvit pisemnou formou a 6 % (5) neni schopno se domluvit
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pisemnou formou. Udaje v zavorce nam uvadéji skuteény pocet odpovédi. Jak uz autorka
uvadéla vySe pro jedince se sluchovym postizenim je ¢esky jazyk cizim jazykem a proto maji
nekteti jedinci se sluchovym postizenim problém ovladat gramatiku ¢eského jazyka a z tohoto
diivodu byla poloZena otdzka jak dobfe zvladaji gramatiku ceského jazyka, ktery je pro

odstranéni komunikac¢nich bariér dalezity.

Gramatika Ceského jazyka

70
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50
40
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20 17 19

0
Velmi dobfe  Dobre Spatné

Graf ¢. 3 Gramatika Ceského jazyka

Graf ¢. 3 nam ukazuje, jak dobfe jedinci se sluchovym postizenim ovladaji gramatiku ¢eského
jazyka. 65 % (52) respondentti se sluchovym postizenim uvedlo, ze gramatiku ¢eského jazyka
ovlada dobie, 19 % (15) ovladd gramatiku Ceského jazyka Spatné a pouze 17 % (14)
respondentli uvedlo, Ze gramatiku ¢eského jazyka ovlada velmi dobie. Gramatika je pisemné
komunikaci mezi slySicimi jedinci a mezi jedinci se sluchovym postizenim velmi dilezita

kviili vzajemnému porozuméni. Udaje v zavorce nam ukazuji skutecny pocet odpovédi.
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3.4 Analyza a interpretace dat

3.4.1 Interpretace dat z dotaznikového Setfeni

Data ziskana prostfednictvim dotaznikti, které byly vyplnény intaktni spolecnosti, pedagogy,
ktefi pracuji s détmi se sluchovym postizenim a jedinci se sluchovym postizenim byla
ziskavana v ramci celé Ceské republiky. Tato data byla zpracovana do grafii a rozdélena do

dvou oblasti.
Oblast é. 1

V této oblasti autorka vyhodnoti postupné¢ data ze vSech tii dotaznikl, nejprve bude
vyhodnocovat data z pohledu intaktni spole¢nosti, potom z pohledu pedagogli pracujicich
s détmi se sluchovym postizenim a jako posledni si autorka nechéd pohled na problematiku od

jedinct se sluchovym postizenim.

V této oblasti bylo také zjistovano, zda se slySici jedinec nékdy setkal nebo komunikoval
s jedincem se sluchovym postizenim, jak komunikuji neslySici jedinci, jaké mezi sebou
vnimaji slySici a neslySici jedinci bariéry, jak by se daly komunika¢ni bariéry odstranit, jak
dokaze slySici jedinec pomoci jedinci se sluchovym postizenim, zda je komunikace mezi
slySicim a neslySicim jedincem vniména jako komplikovana, zda maji jedinci se sluchovym
postizenim problém dorozumét se na ufadech ¢i u lékate, u pedagoghl bylo zjistovano s jakym
typem sluchové vady se setkali, jak dlouho s jedinci se sluchovym postizenim pracuji, zda
ovladaji znakovy jazyk a jak komunikuji jejich Zaci se svymi rodici a jak komunikuji mimo
vyuku, zda jsou jejich zaci schopni se domluvit bez tlumoc¢nika znakového jazyka a jaké

vnimaji komunikac¢ni bariéry mezi slySicimi jedinci a jedinci se sluchovym postizenim.
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Autorka nejprve vyhodnoti data z dotazniku &. 1, ktery byl urcen intaktni spole¢nosti

a ukazuje nam nazory na problematiku z pohledu slySiciho jedince.

Kontakt s jedincem se sluchovym postizenim
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Graf ¢. 4 Kontakt s jedinec se sluchovym postiZenim

Graf ¢. 4 ukazuje, ze 86 % (43) slySicich respondentl potvrzuje, ze mélo moznost setkat se
s jedincem se sluchovym postizenim. 14 % (7) respondenti se nikdy nesetkalo s jedincem se
sluchovym postizenim. Z tohoto grafu také vyplyva, ze vétSina slySicich jedinct si uvédomuje

ptitomnost jedinct se sluchovym postizenim. Udaje v zavorce ndm ukazuji skute¢ny pocet

odpovedi.
Komunikace jedincu se sluchovym postizenim
jinak 4
nevim 0
nekomunikuji | 2
pisemné [ 30
prstovou abecedou 34

znakowm jazykem [N o8
stejné jako slysici lide [N 18
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Graf ¢. 5 Komunikace jedincii se sluchovym postiZenim

Graf ¢. 5 ukazuje, ze 98 % (49) slysicich respondentii se domniva, Ze jedinci se sluchovym
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postizenim mezi sebou komunikuji pomoci znakového jazyka, 34 % (17) respondentl se
domniva, ze jedinci se sluchovym postizenim mezi sebou komunikuji pomoci prstove
abecedy. 30 % (15) respondenti se domniva, Ze jedinci se sluchovym postizenim mezi sebou
komunikuji pisemné 18 % (9) respondentli se domniva, Ze jedinci se sluchovym postizenim
mezi sebou komunikuji stejné jako slysici lidé, 4 % (2) respondentii se domniva, ze jedinci se
sluchovym postizenim mezi sebou komunikuji jinak, nez je uvedeno v dotazniku napiiklad
AAK nebo odeziraji a 2 % (1) respondentli se domniva, Ze jedinci se sluchovym postizenim
mezi sebou nekomunikuji vibec. Dale ndm z grafu vyplyva, Ze slySici jedinci vnimaji, Ze
jedinci se sluchovym postizenim mezi sebou komunikuji znakovym jazykem. Udaje v zavorce

nam ukazuji skute¢ny pocet odpoveédi.
Komunikace s jedincem se sluchovym postizenim
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Graf ¢. 6 Komunikace s jedincem se sluchovym postiZenim
Graf ¢. 6 ukazuje, ze 58 % (29) slySicich respondentti nékdy komunikovalo s jedincem se
sluchovym postizenim. 34 % (17) respondentd nikdy nekomunikovalo s jedincem se

sluchovym postizenim a 8 % (4) respondentli ma pravidelny kontakt s jedincem se sluchovym

postizenim. Udaje v zdvorce nam ukazuji skute¢ny pocet odpovédi.
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Tabulka ¢. 3 Jak pomiiZu jedinci se sluchovym postiZzenim

Pocet
odpoveédi
Umim znakovy jazyk 10,00% 5
Pomoci tuzky a papiru 46,00% 23
Pomoci prstové abecedy 24,00% 12
Mluvim pomalu a zfetelné,|68,00% 34
aby jedinec se sluchovym
postizenim mohl odezirat
Jinak 8,00% 4

Tabulka €. 3 nés seznamuje s tim jak reaguji slySici jedinci na zadost o pomoc od jedince se
sluchovym postizenim. 68 % respondentti odpoveédélo, Zze mluvi pomalu a zietelng, aby mohl
jedinec se sluchovym postizenim odezirat, tady u této odpovédi si mnoho slySicich jedinct
neuvédomuje, ze piechnanou artikulaci a pomalou mluvou spiSe znemoziuji neslySicimu
jedinci odezirani a tim znemoznuji komunikaci. 46 % respondentil by si vzalo na pomoc tuzku
a papir, tato odpovéd’ umoziiuje obéma strandm se dorozumét, ovSem zde si také slySici
jedinec neuvédomuje, ze né kazdy jedinec se sluchovym postizenim ovladd gramatiku
ceskeého jazyka a umi psat, 24 % respondentii by se snazilo dorozumét se s jedincem se
sluchovym postizenim pomoci prstové abecedy, 10 % respondentii ovladd znakovy jazyk
a 8 % respondentli by volilo tlumo¢nika ZJ, psani na mobilni telefon a nebo znaji par znaki
ze znakového jazyka. Zadny z respondenttl nezvolil odpovédi nevim jak se s takovym
jedincem domluvit, radéji délam, Ze nic nevidim, nic neslySim a jdu dal nebo nevim, jak ji
mam pomoci, ale snazim se sehnat pomoc. Respondenti méli moZnost zaskrtnout vice

odpovedi.
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Tabulka ¢. 4 Jak se zachovam, pokud mé jedinec se sluchovym postiZzenim nerozumi

Pocet
odpoveédi
Jsem trpélivy a pomoci ZJ této|4,00% 2
osobég vse vysvétlim
Jsem trpélivy a pomoci psani|48,00% 24
na papir této osobé vse
vysvétlim
Jsem trpélivy a pomoci prstové|6,00% 3
abecedy této osobé  vse
vysvétlim
Snazim se mluvit pomaleji a|36,00% 18
srozumitelnéji, aby dana osoba
pochopila, co se snazim udélat
[Nerozumim této osobé a radéji|2,00% 1
odchazim
Jinak 4,00% 2

Tabulka €. 4 nas seznamuje s tim, jak se zachova slysici jedinec, pokud se snazi pomoc
jedinci se sluchovym postizenim, ale i pfes to mu tento jedinec nerozumi a nechape co se mu
snazi sdélit. 48 % slySicich respondentti je trpélivych a pomoci psani na papir tomuto jedinci
vse vysvétli. 36 % se snazi mluvit pomaleji a srozumitelné€, aby dany jedinec pochopil, co se
snazi udélat, zde ovSem opé€t nardzime na situaci, kdy pfehnanou artikulaci mizeme ztiZit
jedinci se sluchovym postizenim odezirani a komunikaci, 6 % respondentl je trpelivych
a pomoci prstové abecedy se snazi jedinci se sluchovym postizenim vSe vysvétlit. 4 % jsou
trpélivy a pomoci znakového jazyka danému jedinci vSe vysvétli a 4 % pomohou jinak a to, ze
poprosi jinou osobu, aby jim pomohla a nebo maji v mobilu aplikaci znakovy jazyk. 2 %

respondenttl jedinci se sluchovym postizenim nerozumi a rade¢ji odchézi.
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Komplikace v komunikaci neslySiho a slySiciho jedince
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Graf ¢. 7 Komplikace v komunikaci neslysiciho a slySiciho jedince

Graf ¢. 7 ndm ukazuje, zda slySici jedinci vnimaji komplikace v komunikaci s jedincem se
sluchovym postizenim. 80 % (40) slySicich respondentl se domniva, Ze jedinec se sluchovym
postizenim miZe vnimat komunikaci se slySicimi jedinci jako komplikovanou. 20 % (10)
respondentll se domniv4, Ze jedinec se sluchovym postizenim nevnima komunikaci se

slysicimi jedinci jako komplikovanou. Udaje v zavorce nam ukazuji skuteény pocet odpovédi.
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Graf ¢. 8 Vyhledavaji neslysici jedinci komunikaci

Graf ¢. 8 ukazuje, Ze 52 % (26) slySicich respondentii si mysli, Ze jedinci se sluchovym
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postizenim nevyhledavaji komunikaci se slySicimi jedinci a 48 % (24) respondentd si mysli

opak. Udaje v zavorce nam ukazuji skuteény pocet odpovédi.

Vyhybaji se slySici jedinci komunikaci s neslySicim jedincem
60 56

50
40
30
20

10

Ano Ne

Graf ¢. 9 Vyhybaji se slysici jedinci komunikaci s neslySicim jedincem

Graf €. 9 ukazuje, ze 56 % (28) slySicich respondentt si mysli, Ze se slySici jedinci vyhybaji
komunikaci s neslySicim jedincem. 44 % (22) respondentli se nedomniva, ze se slySici jedinci
vyhybaji komunikaci s neslySicim jedincem. V tomto grafu vidime, ze slySici jedinci maji
obavy ze spolecné komunikace a Ze si uvédomuji jisté néstrahy této komunikace. Konkrétni

odpovédi autorka uvadi nize. Udaje v zavorce ndm ukazuji skute¢ny pocet odpovédi.
Nejcastéjsi odpovédi slySicich respondentii:
* lidé v dnes$ni dob¢ jsou sobecti a myslim si, Ze je to obtézuje,

* proc€ se snazit nékomu porozumét. Lidé se obavaji ¢ehokoliv a kohokoliv odli§ného, je

to pro né nezname,
* diky nizké informovanosti laické vefejnosti pfevladne obava a strach z kontaktu,
» slySici osoby nevédi, jak se zachovat a proto se radé¢ji vyhybaji komunikaci,

* neznalost znakového jazyka a prstové abecedy,
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* boji se, Ze bude komunikace sloZita nebo budou Spatné pochopeni.

Je komunikce s jedincem se sluchovym postizenim neprijemna
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Graf. ¢. 10 Je komunikace s jedincem se sluchovym postiZzenim nepiijemna

Graf ¢. 10 ukazuje, ze 92 % (46) slySicim respondentim neni nepiijemné komunikovat
s jedincem se sluchovym postizenim a jen 8 % respondentil uvadi, Ze jim je komunikace
nepiijemnd. Udaje v zAvorce nam ukazuji skuteény podet odpovédi. Respondenti méli

moznost uvést ditvod proc si tak mysli.

Odpovédi slysicich respondentii:
* nevéfim ve svou schopnost s neslySicim jedincem komunikovat,
* musim kficet a je mi nepiijemné, ze mi neslysici jedinec nerozumi,
* mam strach, Ze nedokézu pomoci,

* neumim znakovy jazyk.
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Tabulka €. S Vyskytujici se komunikacni bariéry v komunikaci s jedincem se sluchovym

postiZenim.
Pocet
odpovedi
Neznalost jazyka neslySicich|80,00% 40
osob
Spatna  srozumitelnost  feci|58,00% 29
Cloveka se sluchovym
postizenim
Nedostate¢na slovni zasoba lidi|24,00% 12
se sluchovym postizenim
Tézka rozpoznatelnost osoby|18,00% 9
se sluchovym postizenim
Netrpélivost v komunikaci ze|56,00% 28
strany slysicich lidi
Nediivéra v bezproblémovou|38,00% 19
komunikaci mezi slySicim
¢loveékem a neslysici osobou
Neznalost  zasad  spravné|54,00% 27
komunikace s  lidmi se
sluchovym postiZzenim
Ptehnana az nespravna |26,00% 13
artikulace slySicich lidi v
komunikaci s neslySici osobou
Mala informovanost slySicich|66,00% 33
lidi o spravné pomoci osobam
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se sluchovym postizenim

Ne nevyskytuji 0,00% 0

Tabulka €. 5 nds seznamuje s tim, jaké komunikacni bariéry nejc¢astéji vnimaji slySici jedinci
v komunikaci s jedincem se sluchovym postizenim. 80 % respondentli uvadi neznalost jazyka
neslySicich, 66 % uvadi, ze nejsou dostate¢né informovani o spravné pomoci osobam se
sluchovym postizenim, 58 % respondentli uvadi Spatnou srozumitelnost feci Clovéka se
sluchovym postiZzenim, 56 % uvadi netrpélivost slySiciho jedince pti komunikaci, 54 % uvadi
neznalost zasad komunikace s osobu se sluchovym postizenim, 38 % uvadi nedivéru
v bezproblémovou komunikaci mezi slySicim clovékem a neslySici osobou, 26 % uvadi
pfehnanou az nespravnou artikulaci slySicich lidi v komunikaci s neslySici osobou, 24 %
uvadi nedostatecnou slovni zasobu lidi se sluchovym postizenim a 18 % respondenti uvadi
t&zkou rozpoznatelnost osoby se sluchovym postizenim. Udaje v této tabulce ndm zaroveit

odpovidaji na vyzkumnou otazku ¢. 1.
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Graf ¢. 11 Odstranéni bariér v komunikaci

Graf ¢. 11 nam ukazuje, Ze 62 % (31) slysicich respondenti vnima komunikaéni bariéry mezi
slySicimi jedinci a jedinci se sluchovym postizenim a mé navrhy jak tyto bariéry odstranit. 38
% (19) respondenttl neméa navrhy na odstranéni bariér. Udaje v zavorce nam ukazuji skuteény

pocet odpovedi. Respondenti méli moznost napsat navrhy na zmirnéni komunikacni bariéry.
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Jejich odpovédi nam zaroven odpovidaji na vyzkumnou otazku €. 2.
Nejcastéjsi navrhy slySicich respondentii na odstranéni komunikaéni bariéry:
* vetsi osvéta o lidech s timto postizenim,
* neslysici jedinec mize mit u sebe "malou komunika¢ni knihu",
* informace jak s jedinci se sluchovym postizenim komunikovat,
* ptednasky jiz na zakladnich Skoléach,

* vice si tuto problematiku nastudovat, je fada publikaci, které se touto problematikou

zabyva
* mista spolecného setkavani slysicich jedinci a neslySicich jedinct,
* aspon Castecné spolecna Skolni vyuka,
* vé&tsi informovanost vefejnosti a vetsi integrace neslySicich mezi slySici,

* workshopy, internetové besedy, seminafe, plakaty v  MHD, brozury, ¢lanky na

internetu, diskuze s odborniky v televizi, medializace, osvétova kampan, kurzy
* na zakladnich Skolach zékladni vyuka znakového jazyka,

* znalost zasad komunikace s neslySicim jedincem.
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NiZe autorka vyhodnoti data z dotazniku ¢&. 2, ktery byl urcéen pedagogiim, ktef'i pracuji
s détmi se sluchovym postizenim a také nam ukazuje jejich nazory a tihel pohledu na

danou problematiku.

Typ sluchového postiZzeni
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Graf ¢. 12 Typ sluchového postiZeni

Graf ¢. 12 nam ukazuje, ze 92 % (23) respondentli, ktetfi pracuji s détmi se sluchovym
postiZzenim se ve své profesi setkalo s t€Zkou sluchovou ztratou, 84 % (21) se stfedné tézkou
sluchovou ztratou, tplnou hluchotou a kochledrnim implantatem a 76 % (19) respondentli se
setkalo s lehkou sluchovou ztratou. Respondenti méli moznost zaskrtnout vice odpovédi.

Udaje v zavorce nam ukazuji skutecny pocet odpovedi.
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Grat ¢. 13 Délka praxe ve vzdélavani Zakii se sluchovym postiZenim

Graf ¢. 13 nam ukazuje, ze jak dlouho respondenti pracuji s détmi se sluchovym postizenim.
Nejvice respondenti odpovédélo, ze 44% (13) pracuji vice jak 10 let s détmi se sluchovym
postizenim. 28 % (8) respondentl pracuje s détmi 3-5 let, 12 % (4) pracuji s détmi 6-10 let a

méné nez 1 rok a 4 % respondentl (1) uvadi 1-2 roky.
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Graf ¢. 14 Znalost znakového jazyka

Graf ¢. 14 ndm ukazuje, Ze 96 % (29) respondentl, kteti pracuji s détmi se sluchovym

postizenim ovlada znakovy jazyk a 4 % (1) respondentd znakovy jazyk neovladd. VétSina
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respondentii odpovédéla, Ze se znakovy jazyk se nauéila pii studiu na VS, na kurzech ZJ nebo

jsou rodily mluvéi. Udaje v zavorce nam ukazuji skutedny poéet odpovédi.
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Graf ¢. 15 Komunikadéni systémy pri béZné vyuce

Graf ¢. 15 ndm ukazuje, jaké komunikacni systémy pouzivaji respondenti ve Skole pii bézné
vyuce. 96 % (24) respondentli vyuziva pii vyuce znakovy jazyk, 72 % (18) vyuzivaji
prstovou abecedu, 68 % (17) vyuziva Cesky jazyk a 48 % (12) vyuziva jiné komunikacni
systétmy. Respondenti méli moznost zaSkrtnout vice odpovédi. Tento graf nam ukazuje, ze
respondenti pii béZzné vyuce kombinuji vice komunikac¢nich systémti, je to zcela individualni,
zélezi s jakym typem sluchového postizeni pracuji. Udaje v zavorce ukazuji skuteény podet

odpovédi. Mezi jiné komunikacéni systémy nejcastéji respondenti zatadili:
* totalni komunikaci,
* VOKS, piktogramy, obrazky, fotky
*  psana forma CJ

e znakovana CJ
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Graf ¢. 16 Komunikace Zaki se svymi rodici

Graf ¢. 16 nam ukazuje, ze 81 % (21) respondentti, odpovédelo, ze déti, které uci komunikuji
se svymi rodici znakovym jazykem, 52 % (13) déti odezira, 44 % (11) mluvi se svymi rodici
jinak, 24 % (6) déti nekomunikuji nebo komunikuji prstovou abecedou, 8 % (2) pisemné
a4 % (1) pedagogh nevi. Respondenti mé&li moznost ozna¢it vice odpovédi. Udaje v zavorce

nam ukazuji skutecny pocet odpovédi.
Odpovédi jak jinak komunikuji Zaci se svymi rodici:
* je to rizné, podle toho, jak jsou uvédoméli rodice,
* mluvenim - pokud se jednd o jedince s KI,
* kombinace znakového jazyka a mluvent,
e oralni komunikace,

e Intuitivneé.
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Komunikace Zzakd mimo vyuku

Jinak [ 28
Nevim O
odeziraji || G- 44
Nekomunikuji [ 12
Pisemné - 16
Prstova abecedaq -28
znakowy jazyk [N 95

0 20 40 60 80 100 120

Graf ¢. 17 Komunikace Zakii mimo vyuku

Graf €. 17 nam ukazuje, ze 96 % (24) respondentl uvadi, ze déti, které uci, komunikuji mimo
vyuku znakovym jazykem, 44 % (11) déti odezira, 28 % (7) mluvi jinak nebo prstovou
abecedou, 16 % (4) komunikuje pisemné, 12 % (3) déti nekomunikuji viibec. Respondenti
méli moznost zaskrtnout vice odpovédi. Udaje v zavorce ndm ukazuji skuteény pocet

odpovedi.

Odpovédi jak jinak komunikuji Zaci mimo vyuku:

dle sluchové vady, nékdo mluvi, nékdo CZJ,
* znakovana CeStina,

* mluvenim - pokud se jedna o jedince s KI,

* znakovy jazyk,

* oralni komunikace,

* intuitivné,

* pantomimou.
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Dorozumi se Zaci se slySicim jedincem
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Graf ¢. 18 Dorozumi se Zaci se slySicim jedincem

Graf ¢. 18 nam ukazuje, ze 52 % (16) respondentti, ktefi vyucuji déti se sluchovym
postizenim se domniva, Ze jejich zaci jsou schopni se domluvit se slySicim jedincem, 48 %
(14) respondentt si mysli opak. Udaje v zdvorce nam ukazuji skuteény podet odpovédi.
Respondenti méli moznost zdiivodnit svou odpovéd'.
Nejcastéjsi odpovédi respondentii:

* nékdo pomérné dobte, nékdo s obtizemi, nékdo absolutné ne,

» zalezi na typu sluchové vady, ti s tézkym sluchovym postizenim ne, pokud slySici

neovlada znakovy jazyk,
* vétSina slySicich jedinct Spatn€ pochopi co neslysici zaci znakuji,
» zalezi na inteligenci zaka (pokud 74 je snazivy porozumét s nim,tak rozumi),

* pouze castecné, urité nerozumi odbornym terminiim,

« slysici jedinci neovladaji ZJ a déti zase CJ,
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Graf ¢. 19 Potieba tlumocnika ZJ u lékare

Graf ¢. 19 ndm ukazuje, Ze 84 % (26) respondentli, kteti pracuji s détmi se sluchovym
postizenim uvadi, ze déti se u 1ékate bez tlumocnika ZJ nedomluvi. 16 % (4) respondentt
uvadi, Ze se déti domluvi bez tlumoénika ZJ. Udaje v zavorce nam ukazuji skuteény pocet

odpovedi.
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Graf ¢. 20 Bariéry mezi intaktni spolecnosti a jedinci se sluchovym postiZenim

Graf €. 20 nam ukazuje, zda respondenti, ktetfi pracuji s détmi se sluchovym postizenim
vnimaji mezi intaktni spolecnosti a jedinci se sluchovym postizenim komunikacni bariéry.

88 % (26) respondentti pracujicich s détmi se sluchovym postizenim odpovédé€lo, ze vnima
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komunikac¢ni bariéry mezi intaktni spolec¢nosti a jedinci se sluchovym postizenim a 12 % (4)
respondentll bariéry nevnimd. Udaje v zdvorce nam ukazuji skuteCny pocet odpovédi.

Respondenti méli moZnost napsat jaké bariéry vnimaji.
Odpovédi respondentii pracujicich s détmi se sluchovym postiZzenim:

* intaktni spolecnost neovladd znakovy jazyk a citim i jistou neochotu NeslySicich

komunikovat oralné¢,
» vétsina slySicich se zalekne neznalosti znakového jazyka,
* neslysici nékdy pisobi jako zvlastni,

* komunikacni bariéra zde bude vzdy, jelikoZz NeslySici ke komunikaci pouZzivaji jiny

komunikaéni kanal,

* bariéry jsou vSudy piitomné, zacind to zejména nizkou kompetenci NeslySicich

v ¢eském jazyce (slovni zdsoba),

* spolecnost neumi jednat s jedinci se sluchovym postizenim, 1 kdyz je dnes mnoho

moznosti jak s jedinci komunikovat,
* intaktni spole¢nost se moc neptizpiisobuje spole¢nosti Neslysicich,
* v komunikaci, smyslu pro humor, rozdilna mentalita, neporozuméni,
* neinformovanost slySicich o povaze ZJ, ostych,
* nevédomost jak se chovat i k tltumo¢nikowvi,

* bariéry v dopravé.
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Jako posledni vyhodnoti autorka data z dotazniku €. 3, ktery byl urcéen jedincim se
sluchovym postiZzenim a ukazuje nam nazory na problematiku z pohledu jedinci se

sluchovym postiZzenim.
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Graf ¢. 21 Komunikaéni prostredek

Graf ¢. 21 ndm ukazuje, jaky komunikacni systém respondenti se sluchovym postizenim
pouzivaji ke komunikaci. Graf ukazuje, Ze 75 % (61) respondentli se sluchovym postiZzenim
uziva jako komunikaéni prosttedek znakovy jazyk, 49 % (40) respondentl odezira, 41 % (33)
mluvi, 36 % (29) respondentli uziva ke své komunikaci psanou cesStinu a 12 % (10)
respondentli pouZivd znakovanou ceStinu. Respondenti méli moZnost zaSkrtnout vice

odpovédi. Udaje v zdvorce ndm uvadi skuteény pocet odpovedi.
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Graf & 22 Zadost o pomoc slysiciho jedince

Graf ¢. 22 nadm ukazuje, zda n¢kdy jedinec se sluchovym postizenim pozadal o pomoc
slysiciho jedince. 75 % (61) respondentti se sluchovym postizenim odpovédélo, Zze nékdy
pozadalo o pomoc slySiciho jedince, 25 % (20) respondentli nikdy o pomoc nepoZzadalo.

Udaje v zavorce nam ukazuji skutecny pocet odpovédi.
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Graf ¢. 23 Domluvil jste se vZdy se slySicim jedincem

Graf €. 23 nam ukazuje, Ze 59 % (48) respondentli se sluchovym postizenim uvedlo mozZnost,
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ze n€kdy méli, nékdy neméli problém se domluvit se slySicim jedincem, 36 % (29)
respondentll uvadi, ze se se slySicim jedincem domluvili a 5 % (4) respondentti uvadi, ze se

nedomluvilo. Udaje v zavorce nam ukazuji skutecny pocet odpovedi.

Vyhybaji se slySici jedinci komunikaci s neslySicim jedincem
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Graf ¢. 24 Vyhybaji se slySici jedinci komunikaci s neslySicim jedincem

Graf ¢. 24 ndm ukazuje, Ze 52 % (42) neslySicich respondenti se domniva, Ze se slySici
jedinci vyhybaji komunikaci s neslySicim jedincem a 48 % (39) respondentd se domniva, ze
se slysici jedinci nevyhybaji komunikaci s neslySicim jedincem. Konkrétni odpovedi autorka
uvadi nize. Udaje v zavorce nam ukazuji skute¢ny pocet odpovédi

Nejcastéjsi odpovédi neslysicich respondenti:

Neochota komunikovat pisemné, nerozumime si. Nechtéji mit s nami nic spolecného

a pripadame jim primitivni. Stydi se, strach z neporozumeni.

Nekdy se najdou lidi, kteri se snazi komunikovat bezproblémové. Pokud zjisti, Ze je clovek
neslysici, tak nevedi jak se s nim domluvit. Nikdy si neuvédomi, Ze na internetu je nékolik rad

jak komunikovat s neslysicim uzZivatelem.

Pokud si nerozumime, tak slysici uZivatel to vidycky vzda a to se mi nelibi. Nejsou si jisti, jak

komunikovat a boji se, Ze se nedomluvi nebo ze se ztrapni.

Fifi (specificky znak ve znakovém jazyce, ktery znamena, Ze slysici jedinci jsou lini, nechce se

jim). Proste oni si mysli, Ze nezvladnou komunikovat. Slysici jsou netrpélivy, maji pocit, ze jim
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utika cas.

Slysici, tzv. zdravi lidé si neuvédomuji, Ze handicap primo donuti ¢lovéka s postizenim k vetsi
vnimavosti, tak neslysici vnimaji i to, co slysicim unika, nebo se tim nezabyvaji. Kdyz je
upozornim, Ze jsem neslysici, tak ztrdaceji ochotu se mnou komunikovat, protoze nds berou

Jjako invalidni.

Malokdy je napadne, Ze by mohli pouzivat psanou cestinu nebo mluvit pomalu, abychom

mohli odezirat, ale neznaji zdakladni pravidla (neprehanét, moc nehybat s hlavou a podobné).

Vétsina lidi si nevi rady, tak proto radéji s neslysicimi nekomunikuji. Néekdy to vypada, jako

by od nas rychle utikali, jako bychom byli nemocni. Strach z nedorozumeni.

Xenofobie. Kulturni konflikty. Chybi plnohodnotné informace. Slysici jedinci mluvi moc
rychle.

Nepfijemnost komunikce se slySicim jedincem
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Graf. €. 25 Neprijemnost komunikace se slySicim jedincem

Graf ¢. 25 nam ukazuje, Ze 58 % (47) neslySicich respondentli uvadi, ze jim komunikace se
slySicim jedincem nepfijemné neni. 42 % (34) respondentli uvadi, Ze jim je komunikace
neptijemna. Udaje v zavorce nam ukazuji skuteény pocet odpovédi. Respondenti méli
moznost uvést divod proc€ si tak mysli.

Odpovédi neslySicich respondentii:

Obcas na mé civi, ze jsem néjaka divna, hloupd apod. Prosté jejich predsudky nesndsim. Jsem

nedoslychavy a tak oni reknou, Ze jsem hluchonémy. Nerozumim dobre.
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Vadi mi, kdyz maji muzi vousy, neni jim pak rozumét. Komunikace je pro mé namdhava a

vetsinou neuplnd. Netrpélivost ze strany slysicich jedincii. Neochota slysicich psat na papir.

Inteligentni slysici clovek by mél znat, rozdil mezi hluchotou a nedoslychavosti a z toho

plynouci odlisné potreby.

Je velmi neprijemné vysvétlovat, Ze potrebuji néco napsat, kdyz odeziram a nato mé odezirani
unavi, nemohu tak dal komunikovat a slysici clovék se jen hloupé divi, nebo mé podezira, ze

"neposloucham", co mi rika.

Pokud néjak nerozumim, poprosim, aby mé to jesté jednou opakoval a on zacal byt trochu

protivny.

Pokud se clovek nesnazi, abych mu rozuméla, jako bych tam nebyla, tak je komunikace
neprijemnd. Vetsinou je komunikace v pohode, najdou se vsak takeé lide, kteri si asi mysli, Ze

hluchy je blby.

Autorka niZe uvede par neupravenych odpovédi od jedinca se sluchovym postiZenim,

aby si ¢tenar utvoril predstavu o ¢eském jazyce neslySicich.

Kwviili slysici nekdy nastvani o neslysici nerozumél komunikace.

Nechteji mit spolecného a pripada jim primitivné. Ano nékdy se najdou lidi, kteri normalné
rozbije barieru a spolecné snazi komunikovat bezprobléemove.

Oni mysli Ze nedopadne dobre domluva ¢i promluvit.

Tezko se slysicima vysvetlit

Neni plnohodnotny informace, chci ziskat stejnou plnohodnotny informaci o cem mluvi, a
jiné..

Nema cas kvuli v praci nékde komunikaci prednost slysici nez neslysici napr. obchod

pokladna
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Mam problém se domluvit
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Graf ¢. 26 Mam problém se domluvit

Graf ¢. 26 nam ukazuje, Ze 48 % (39) respondentil se sluchovym postizenim ma problém se
domluvit na afadég, 42 % (34) u lékate, 31 % (25) respondentll nema problém se domluvit, 26
% (21) ma problém se domluvit v zaméstnani, 25 % (20) na policii, a 22 % (18) na soudu.
Respondenti mé&li moznost zaskrtnout vice odpovédi. Udaje v zavorce nam ukazuji skute¢ny
pocet odpovédi. V tomto grafu se nam také ukazuje, kde vSude maji jedinci se sluchovym
postizenim komunikacni problémy a na jakych mistech museji vyuzit sluzeb tlumoc¢nika
znakového jazyka. V soucasné dobé funguje i takzvané online tlumoceni, coz jedincim se
sluchovym postizenim usnadiiuje pfekonat komunikacni bariéru v naléhavych piipadech, kdy

nemaji po ruce tlumocnika.
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Vyuziti tlumoc€nika znakového jazyka
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Graf ¢. 27 Vyuziti tlumocnika znakového jazyka

Graf ¢. 27 nam ukazuje, kde vSude respondenti se sluchovym postizenim vyuzili sluzeb
tlumoc¢nika znakového jazyka. 36 % (29) respondentii vyuzilo n¢kdy tlumoc¢nika znakového
jazyka u lékate, 35 % (28) respondentli zatim nevyuzilo sluzeb tlumoc¢nika, 32 % (26) na
urade, 28 % (23) ve skole, 22 % (18) v zaméstnani, 19 % (15) na soudu, 12 % (10) na policii.
Respondenti mé&li moznost zaskrtnout vice odpovédi. Udaje v zavorce nam ukazuji skute¢ny

pocet odpovedi.
Bariéry pfi cestovani hromadou dopravou
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Graf ¢. 28 Bariéry pri cestovani hromadnou dopravou
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Graf ¢. 28 nam ukazuje, ze 57 % respondentii se sluchovym postizenim nevnima bariéry pfi
cestovani hromadou dopravou a 43 % (35) respondenttl bariéry vnima. Udaje v zavorce
ukazuji skute¢ny pocet odpovédi.

Respondenti méli moZznost svou odpovéd zdivodnit. VéEtSina dotdzanych respondentli se
shoduje na tom, Ze pokud je zména, zpozdéni nebo néjaka vyluka vlaku, metra ¢i autobusu,
vzdy to hlasi pouze rozhlasem a k jedincim se sluchovym postizenim se informace

nedostanou vubec.

Tabulka €. 6 Vyskytujici se komunikacni bariéry se slySicim jedincem.

Pocet
odpoveédi
Neznalost znakového jazyka  |54,00% 44
SlySici jedinec cCasto kiici,|35,00% 28
mluvi pomalu nebo slabikuje
slova
Netrpélivost ze strany slySicich [55,00% 45
jedinct
Ignorace a piehlizeni slySiciho|33,00% 26
jedince
Nenavazani o¢niho kontaktu 30,00% 24
Nedtvéra v bezproblémovou|28,00% 22
komunikaci mezi slySicim a
neslySicim jedincem
Neznalost  zasad  spravné|42,00% 33
komunikace s jedinci se
sluchovym postizenim
Ptehnana az nespravna |34,00% 27
artikulace slySicich lidi v
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komunikaci s neslySici osobou

Mal4 informovanost slySicich|43,00% 35

jedinci o spravné pomoci

jedinclim se sluchovym
postizenim
Neochota  sdélovat  stejné|27,00% 21

informace nékolikrat za sebou

Slysici jedinci spéchaji, nema;ji|35,00% 28
cas
Z4dné bariéry nevnimam 10,00% 8

Tabulka ¢. 6 nas seznamuje s tim, jaké komunikacni bariéry nejcastéji vnimaji jedinci se
sluchovym postizenim v komunikaci se slySicim jedincem. 56 % uvadi netrpélivost slySiciho
jedince pfi komunikaci, 54 % respondentli uvadi neznalost jazyka neslySicich, 43 % uvadi, ze
slySici jedinci nejsou dostate¢né informovani o spravné pomoci osobam se sluchovym
postizenim, 42 % respondentli uvadi neznalost slySicich jedinct zasad spravné komunikace
s jedinci se sluchovym postizenim, 35 % uvadi, Ze slySici jedinci Casto kii¢i, mluvi pomalu
a slabikuji, spéchaji,nemaji Cas, 34 % uvadi, ze nespravné artikuluji, 33 % uvadi ignoraci
a ptehliZzeni ze strany slysicich jedincii, 30 % slySicich jedinct nenavaze o¢ni kontakt, 28 %
uvadi nedivéru v bezproblémovou komunikaci mezi slySicim ¢lovékem a neslySici osobou,
27 % uvadi neochotu slySicich jedinct sdélovat stejné informace nékolikrat za sebou, 10 %

respondentli zddné komunikacéni bariéry nevnima. Respondenti méli moznost zaskrtnout vice

odpovédi. Udaje v této tabulce nam také odpovidaji na vyzkumnou otazku &. 1.

V jedné z otazek v dotaznikového Setfeni méli respondenti se sluchovym postizenim moznost

napsat navrhy na odstranéni komunikacnich bariér. Nejcastéj$i navrhy uvadi autorka nize.
Navrhy neslySicich respondentii na odstranéni komunikaénich bariér:
* v¢Etsi osvéeta, informace v médiich,

* informacni tabule na nadrazich, informace ve znakovém jazyce, pteklady dilezitych
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informaci do znakového jazyka,

* rovnost v komunikaci, aby vznikla vyhldska nebo zikon, kterd nafizuje povinny

predmét v kazdé skole o kultute neslysicich a jejich jazyku.

* vice informaci o neslySicich jiz od zékladni Skoly, aby v budoucnu lidi védéli jak

komunikovat s neslySicim jedincem,
* aby se slySici jedinci ucili od neslysicich jedinci ¢esky znakovy jazyk.

* vyuka alespoit zékladl znakového jazyka, zavést znakovy jazyk jako vyuku do

béznych zakladnich skol.
* znalost pravidel jak komunikovat s neslySicim jedincem,
* vice tlumocniki, aby zdravotni sestry a ufednici ovladali znakovy jazyk.

Nézor jedince se sluchovym postizenim, se ktery autorce a moc se libi a ktery ukazuje, Ze

jedinci se sluchovym postizenim vnimaji velmi citlivé tyto komunikacni bariéry:

Ucte se, ze nam nepomahate Zit. Porozumenim a toleranci nasich potreb nam pouze umoznite
Zit dustojnym Zivotem. Jsme na Zemi doma stejné jako vy, neztéZujte nam zivot. Preji si, aby

vetsina lidi uméla ovladat znakovy jazyk, alespon zaklady.
Oblast ¢. 2

V této oblasti byly zjiStovany a porovnavany data ze vSech tfech dotazniki, ¢ili ze tifech
riznych uhli pohledd, kdy byly poloZeny vSem respondentiim stejné otazky. Ukazuje nam
pohledy intaktni spolecnosti, pohledy jedinct se sluchovym postizenim a pohledy pedagogt
pracujicich s détmi se sluchovym postizenim Tato oblast zjistuje také ndzory na otazky, zda
by mél byt na Gfadé¢ nebo v nemocnici jeden zaméstnanec ovladajici znakovy jazyk, zda
funguje informovanost ze stran instituci, zda by méla byt zaveden vyuka znakového jazyka do
b&znych typti $kol a zda by mél byt znakovy jazyk uzakonén v Ceské republice jako jazyk

ufedni.
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Vyuka znakového jazyka na beznych Skolach.
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Graf ¢. 29 Vyuka znakového jazyka na béZnych Skolach

Graf ¢. 29 nam ukazuje nazory vSech dotazovanych respondenti na zavedeni vyuky
znakového jazyka na bézné zékladni Skole. Pro lepsi piehlednost vytvortila autorka jeden graf
pro vSechny dotazované respondenty. Z grafu ¢. 18 vyplyva ze 70 % (34) slySicich
respondentli si mysli, Ze by se m¢l na zdkladnich Skolach ucit znakovy jazyk a 30 % (16)
respondentl si to nemysli. 79 % (62) neslySicich respondentd si mysli, ze by se m¢l na
zakladnich Skolach ucit znakovy jazyk a 21 % (33) respondentii si to nemysli. 74 % (22)
pedagogl pracujicich s détmi se sluchovym postizenim si mysli, Zze by se m¢l na béznych
zakladnich §kolach ugit znakovy jazyk, 26 % (8) respondenti si to nemysli. Udaje v zavorce
nam ukazuji skute€ny pocet odpovédi. Na tomto grafu vidime, Ze se respondenti shoduji a Ze
vétSina dotazanych je pro zavedeni vyuky znakového jazyka na bézné skole. Respondenti
meli zdhvodnit svou odpovéd. Nize autorka uvede nejCastéjSi nazory respondentli na
zavedeni ¢i nezavedeni vyuky znakového jazyka. Tento graf ndm zaroven odpovidaji na
vyzkumnou otazku €. 3 a to divod pro zavedeni/nezavedeni znakového jazyka do vyuky

bézné skoly.
Zduvodnéni slySicich respondenti:
* kazdy by mél mit minimalné zaklady i prodavac v pekarné,

* clovek se se sluchove postizenym muze setkat kdykoli a kdekoli,

82



* myslim si, ze 1 kdybych uméla znakovy jazyk, nebude pfili§ velka ptilezitost jej pouzit

— zapomenu,

* NeslySici jsou soucasti nasi spolecnosti, mélo by se to vyuCovat (min. zaklady

znakového jazyka),

e pravé z divodu schopnosti komunikovat s neslySicim jedincem, zdklady mohou

pomoci v zakladni komunikaci,
* dodéni sebevédomi pro tuto komunikaci,

* je to zbytecné pro bézného Cloveka, tak Casto se s neslySicim nesetkava a zapomnél by

to,
* jako z4jmovy nebo volitelny krouzek,
* prolomila by se bariéra mezi intaktni spole¢nosti a neslySicimi,
* na vSech typech kol asi ne,
* nikdy se to neztrati a mtize se to do budoucna hodit,
* umét ho miizeme, pouzivat nemusime,
* muze odstranit komunikacéni bariéra,
* ano, ale pouze dobrovolng¢.
Zdivodnéni respondentii se sluchovym postiZenim:
* nova zkuSenost s vizualnim jazykem,
» zaklady nestaci, je tieba i praktikovat,
* vzajemnd spoluprace mezi slySicimi i neslySicimi détmi,
* pokud ¢lovék v budoucnu ztrati sluch miize se mu znalost znakového jazyka hodit,

* prolomilo by to po¢ateni obavy nebo stud a vytvofil by se ptijemnéjsi/teplejsi ivod

do rozhovoru,
* empatii maji lidé rozvijet, ne ji ztracet, ¢i povazovat za piezitek.

* déti by nemély byt neslySicim clovékem piekvapeni, ale mit néjaké znalosti, jak s nim
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komunikovat,

usnadnila by se komunikace, ale pfijde mi zbytecné se ucit znakovy jazyk na bézné

skole,

slySici se pak nebudou stydét komunikovat s neslySicim, pokud budou vedeni od
malicka pfijde jim to normalni,

na Novém Z¢landu to maji zavedené a je vidét, Ze to déti bavi, bylo by dobré, kdyby

se déti na ZS u¢ily, jak komunikovat s handicapovanymi, nejen s neslysicimi.

bylo by to dobré pro vSechny. Znakovy jazyk je plnohodnotny pfirozeny jazyk a neni

pouze pro neslysici, ale v riizné situaci ho vyuzije kazdy.

Zduvodnéni pedagogu pracujicich s détmi se sluchovym postiZzenim:

samoziejmé, moc bych pfal, aby se mohl na Skolach vyu€ovat nejen znakovy jazyk,

ale taky jejich kultura,
jen jako nepovinny a volitelny pfedmét,
pokud povinng, pak by se muselo ucit i Braillovo pismo apod.,

mél by se vyuCovat pouze na Skolach, kde je ptredpoklad, ze absolventi budou

pokracovat ve specialni pedagogice,

na specialnich skolach pro SP ano, ale tam uz to je praxe, na béznych zakladkach je to

podle mého nerealné, pro¢ by mél? Bylo by to na tikor jinych predméti,

je to zajimavy jazyk a da se vyuzit i pro jiné prilezitosti, nez jen ke kontaktu
s neslySicimi, rapidné ptibyva seniorG (se sluchovym postizenim), z toho divodu

zaklady CZJ jsou dulezité,

slySela jsem, ze v Kanad¢ je znakovy jazyk 3. v potadi Cetnosti vyuky cizich jazyka,

ne jen zaklady, ale prosté¢ mit pfedmét znakovy jazyk jako ostatni predméty,
je to dalsi cizi jazyk pro slySici populaci misto AJ,
bylo by to lepsi pro odstranéni komunikac¢ni bariéry, alespon jako volitelny predmét,

ne mohl, ale mél, povinng, jako nepovinny cizi jazyk.
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Zaméstnanec na uradé ¢i v nemocinici oviadajici ZJ
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Graf ¢. 30 Zaméstnanec na uradé ¢i v nemocnici ovladajici znakovy jazyk

Graf ¢. 30 ndm ukazuje, zda by mél byt na tfad¢ ¢i v nemocnici alespon jeden zaméstnanec
ovladajici znakovy jazyk. 88 % (44) slysicich respondenti, 89 % (70) respondentii se
sluchovym postizenim a 80 % (24) respondentli, kteti pracuji s détmi se sluchovym
postizenim si mysli, Ze by na ufadé ¢i u Iékafe mél byt alespont jeden zaméstnanec, ktery
ovlada znakovy jazyk. 12 % (6) slysicich respondentt, 11 % (9) respondentli se sluchovym
postizenim a 20 % (6) pedagogt si to nemysli. Udaje v zavorce ukazuji skuteény pocet
odpovédi. Na této tabulce vidime, ze vétSina dotazanych respondentl je pro to, aby byl

v nemocnici nebo na utrad¢ alespon jeden zaméstnanec ovladajici znakovy jazyk.
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Graf & 31 Funguje v Ceské republice dobie informovanost
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Graf ¢. 31 nam ukazuje, zda v Ceské republice funguje dobie informovanost ze stany instituci

o jedincich se sluchovym postizenim. 90% (45) slySicich respondentti, 74% (58) respondentli

se sluchovym postizenim a 52% (16) respondentli pracujicich s détmi se sluchovym

postizenim se domniva, ze v Ceské republice nefunguje informovanost ze strany instituci

o jedincich se sluchovym postizenim. 10% (5) slySicich respondentil, 26% (21) respondentli
se sluchovym postizenim a 48% (14) pedagogi se domnivé, ze v Ceské republice funguje
dobfe informovanost ze strany instituci. V této tabulce vidime shodu vétSiny slySicich

a neslysicich jedincii, ktefi se domnivaji, Ze v Ceské republice nefunguje informovanost

o jedincich se sluchovym postizenim ze strany instituci.
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Znakowy jazyk v CR jako jazyk UFedni
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Graf & 32 Znakovy jazyk v CR jako jazyk uiedni

Graf ¢. 32 nam ukazuje nazory vSech dotazovanych respondentli na uzakonéni/neuzakonéni
znakového jazyka v Ceské republice. Pro lepsi piehlednost vytvorila autorka jeden graf pro
vSechny dotazované respondenty. Z grafu €. 32 vyplyva, Ze 40 % (20) respondentli si mysli,
7e méa byt v Ceské republice znakovy jazyk uzakonén jako jazyk tifedni a 60 % (30) slysicich
respondentl si mysli, Ze uzakonén byt nema. Dale nam ukazuje, ze 70 % (55) respondentli se
sluchovym postizenim si mysli, ze v Ceské republice ma byt znakovy jazyk uzikonén jako
jazyk Ufedni a 40 % (24) respondentti si mysli, Ze byt uzdkonén nema. 56 % (17) respondent
pracujicich s détmi se sluchovym postizenim si mysli, ze v Ceské republice ma byt znakovy
jazyk uzékonén jako jazyk uiedni a 44 % (13) respondentd si mysli, ze uzdkonén byt nema.
Udaje v zavorce nam ukazuji skute¢ny poéet odpovédi. Svou odpovéd’ méli respondenti

zduvodnit. Graf ¢. 32 ndm zaroven odpovida na vyzkumnou otazku ¢. 4.
Odpovédi slysicich respondentii:

* existuji i opravdu malé ufady, bylo by maximalné ndkladné vSude zabezpecit

znakovou fec,

* jedinct se sluchovym postizenim je hodnég, zbyte¢né jsou vyclenovany ze spolecnosti
slysicich jedinci,

* nevim, co vSe by to obnaselo, nejsem schopna zhodnotit,
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znakovy jazyk je pravoplatny jazykem, tak pro€ ne,

respektujme je, ale nezavadéjme stale nové normy.

Odpovédi respondentii se sluchovym postiZenim:

snazi se o to EU a mame pravo na ZJ,

je to nas matersky jazyk, proc bychom my jako neslysici nemohli mit uzakoneny jazyk,
nevim presné, co by to obnadselo, ale myslim si, Ze to neni az tak nutné, navic by

neslysici méli ovldadat cestinu alespon v pisemné podobé,

Jje to nas matersky jazyk a uzakonéni ho jako uredniho jazyka by vyrazné dopomohlo
k tomu, aby byl vyucovan ve skole a bran jako rovnopravnym jazykem (nebylo by to

jen v papirech, ale i v praxi),

opakované se domdahat vyhovujici a potiebné formy komunikace je velmi
vycerpavajici a viibec, diskriminujici,

ano, aby neslysici jedinci neméli stres a nemuseli by cekat na tlumocnika,

existuji Neslysici a maji svuj CZJ, tak at konecné je ZJ uredné, a uzakonit i "deaf
komunitu", jako ndrodnostni mensinu, ktera ma svij jazyk, kulturu atd, avsak pod

Jjinym ndzvem, nez vSeobecnym slovem (privlastnénym "neslysici"),

vice lidi by pak ovladalo znakovy jazyk, urychlila by se komunikace, bylo by to dobré

pro vSechny,

bude méné komunikacni bariéry a dostaneme 100% informaci jako ostatni "bezni"
lide, at’ slysici mohou s neslysicimi komunikovat a dozvedet se informaci, co se deje

v okolli, je to rovnopravné,
Jje nedostatek tlumocniku, kéz by, doufam v to.

Neslysici maji podle mezindrodnich smluv (Umluva o ochrané lidskych prav
a zdkladnich svobod + Umluva o prdvech osob se zdravotnim postizenim) pravo na

vyuzivani znakového jazyka.

Odpovédi respondentii pracujicich s détmi se sluchovym postiZenim:

neslysici jsou mensina, to by musel byt uzdkonén i jakykoli dalsi v CR uzivany jazyk,
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prakticky neproveditelné, spiSe bych to vidéla na technické feSeni (alespon pievod

mluva-pismo), ale CR na to neni piipravena,

pro komunitu NeslySicich je to matetsky jazyk,

jedinci se sluchovym postizenim by to méli jednodussi,
neslySici by byli radi,

kazdy nema kapacitu a vlohy se to ucit,

Neslysici by nebyli diskriminovani.
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4 Zhodnoceni vyzkumu

V této Casti autorka provedla hodnoceni stanovenych cilii. Po celou dobu vyzkumu autorka
zjisStovala komplikace v komunikaci a moznosti odstranéni komunikacnich bariér z riznych
uhll pohledi ucastniki komunikace. Autorka zjisStovala pohledy intaktni spole¢nosti, jedincti
se sluchovym postizenim a pedagogl pracujicich s détmi se sluchovym postizenim. Cila,
které si autorka stanovila v této praci bylo tedy dosazeno. Vyzkum autorka provadéla pomoci

dotaznikového Setfeni.
Vyzkumné otazky

Komunika¢ni bariéry z pohledu slySicich a neslySicich jedinci a pedagogii, pracujicich

s détmi se sluchovym postiZenim

Je velmi tézké pro slySici jedince si piedstavit problémy v komunikaci jedinct se sluchovym
postizenim. Jedinci se sluchovym postizenim nesly$i mluvenou fec, nechapou mluvni spojeni
a nerozumi abstraktnim pojmim pouZivanych v mluvené fe€i. Dale se autorka domniva, Ze
i pro jedince se sluchovym postizenim je t€zké vcitit se do slySiciho jedince. Slysici jedinec
ma z takové komunikace také urcité obavy. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vSichni

osloveni respondenti vnimaji mezi sebou komunikac¢ni bariéry.
SlySici jedinci vnimaji nejéastéji tyto komunikacni bariéry:
* neznalost znakového jazyka,
* mald informovanost o spravné pomoci osobadm se sluchovym postiZzenim,
* Spatnd srozumitelnost feci ¢lovéka se sluchovym postizenim,
* netrpélivost slysiciho jedince pfi komunikaci,
* neznalost zdsad komunikace s osobu se sluchovym postizenim,

* neddvéra v bezproblémovou komunikaci mezi slySicim jedincem a jedincem se

sluchovym postizenim,

* pfehnand az nespravna artikulace slySicich jedinci v komunikaci s neslySicim

jedincem,

* nedostate¢nou slovni zasobu jedincii se sluchovym postiZzenim,
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* respondentil uvadi t€zkou rozpoznatelnost osoby se sluchovym postizenim.
Jedinci se sluchovym postiZzenim nejcastéji vnimaji tyto bariéry:

* neznalost znakového jazyka,

* netrpélivost ze strany slysicich jedinc,

* nedostate¢nd informovanost o spravné pomoci jedinciim se sluchovym postiZzenim,

* neznalost zasad spravné komunikace s jedinci se sluchovym postizenim,

* slysici jedinci Casto kiici, mluvi pomalu a slabikuji, spéchaji,nemaji ¢as,

* nespravna artikulace,

* ignorace a prehlizeni ze strany slySicich jedinct,

* nenavazani o¢niho kontakt,

* nedlvéra v bezproblémovou komunikaci mezi slySicim jedincem a neslySicim

jedincem,
* neochota slySicich jedincu sdélovat stejné informace nékolikrat za sebou.
Pedagogové udici déti se sluchovym postiZzenim nejéastéji vnimaji tyto bariéry:
* intaktni spole¢nost neovlada znakovy jazyk
* neochotu NeslySicich komunikovat oraln¢,
* spolecnost neumi jednat s jedinci se sluchovym postiZzenim,
* S$patnd informovanost slySicich jedincti o jedincich se sluchovym postizenim.

Jak uz autorka uvedla vySe vSichni osloveni respondenti mezi sebou vnimaji komunikaéni
bariéry. SlySici jedinci se domnivaji, ze jsou nedostatecné informovani, neznaji zasady
spravné komunikace s jedincem se sluchovym postizenim. Velkou komunikaéni bariérou je
i neznalost znakového jazyka. Dle dotaznikového Setfeni maji slysici i neslysici jedinci obavy
a strach z bezproblémové komunikace. Toto zjiSténi potvrzuji 1 jedinci se sluchovym
postizenim, kdy v dotaznikovém Setfeni odpovidali, Ze slySici jedinci se jich zfejmé obavaji,
mysli si o nich, ze jsou hloupy. Z odpovédi jedinct se sluchovym postizenim vyplyva, Ze

problém je hlavné v informacich o jedincich se sluchovym postizenim. I pedagogové uvadéji
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neznalost zasad spravné komunikace a neinformovanost slySicich jedinci. V téchto nazorech

vidime shodu ve vSech thlech pohledu.

Vyzkumna otazka ,,Jaké komunikacni bariéry se vyskytuji v komunikaci mezi slysicimi jedinci

a jedinci se sluchovym postizenim? *“ byla zodpovézena.
Odstranéni komunikaé¢ni bariéry

Béhem vyzkumu se autorka dotazovala respondentii na navrhy odstranéni vysSe uvedenych
komunikacnich bariér. Navrhy respondentii uvadi autorka nize. Z odpovédich slySicich
jedincti a jedinci se sluchovym postizenim vyplyva, ze vSichni osloveni respondenti by uvitali
vetsi osveétu, vice informaci, vyuku znakového jazyka a informace o zdsadach komunikace
s jedincem se sluchovym postizenim. V pohledu jedinct se sluchovym postizenim se nam
jesteé ukazuje informacni bariéra pii cestovani hromadnou dopravou. NeslySici jedinci by
uvitali pisemné informace o zménach spoji nebo preklady dilezitych informaci do znakového
jazyka. Tuto informacni bariéru si slysici jedinci nemohou vitbec uvédomit vzhledem k tomu,
ze slysi.

Nejcastéjsi navrhy slySicich respondentti na odstranéni komunikacnich bariér:

* vEtsi osvéta o jedincich se sluchovym postizenim (pfednasky, workshopy, seminafte,

besedy)
* vetsi integrace jedinct se sluchovym postiZzenim
* plakaty v MHD, brozury, ¢lanky na internetu, diskuze s odborniky v televizi,
* vice informaci jak s jedinci se sluchovym postizenim komunikovat,
* vyuka znakového jazyka,
* znalost zasad komunikace s neslySicim.
Nejcastéjsi navrhy neslySicich respondentii na odstranéni komunikaénich bariér:
*  v¢Etsi osveta, média, tv, informacni tabule na nadrazich,
* informace ve znakovém jazyce,
* vice informaci o neslysicich jiz od zékladni skoly,

* vyuka znakového jazyka,
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* zasady jak komunikovat s neslySicim jedincem,

» pteklady dilezitych informaci do znakového jazyka,

* zdravotni sestry a Gfednici, ktefi by ovladali znakovy jazyk,

* zavést znakovy jazyk jako vyuku do béznych zékladnich skol.

Vyzkumna otazka ,,Jakym zpusobem se daji formulované bariéry v komunikaci odstranit?

byla zodpovézena.
Diivody pro zarazeni/nezarazeni znakového jazyka do vyuky béZné ziakladni Skoly

Béhem vyzkumu se autorka dotazovala vSech respondentll, zda by méla byt zavedena vyuka
znakového jazyka na béZnych zdkladnich Skolach. VétSina dotazovanych respondenti by
uvitala vyuku znakového jazyka na béznych Skolach a to z diivodu usnadnéni komunikace
mezi slySicimi a neslySicimi jedinci a k odstranéni bariér. Z odpovédi vyplyva, Ze zavedeni
znakového jazyka by si nejvice prali jedinci se sluchovym postizenim. Je vidét, Ze jedinci se
sluchovym postizenim nechtéji byt izolovani od intaktni spolecnosti. Dale pak pedagogové,
kteti si uvédomuji potfebu komunikace a zatfazeni se do spolecnosti jedince se sluchovym
postizenim. Autorka se domniva, ze slySicim jedinclim je to jedno a to z divodu malé
informovanosti o jedincich se sluchovym postizenim a jejich potfebach. Autorka se dale
domniva, ze slySici jedinci nejsou ochotni pfijimat jakékoliv zmény a odliSnosti. Déle, ze
slySicim jedincim chybi z4jem, maji malou motivaci se o jedince se sluchovym postiZenim

vilbec zajimat.
Nejcastéjsi odpovédi slySicich respondentii:
» zaklady by mohl umét kazdy
* dodani sebevédomi pro komunikaci s jedincem se sluchovym postizenim
* jeto zbytecné
* pouze jako volitelny predmét
* prolomila by se bariéra
Nejcastéjsi odpovédi respondentii se sluchovym postizenim:

* dobra zkuSenost s vizudlnim jazykem,
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» zaklady nestaci, je tieba i praktikovat,
* pokud jedinec v budoucnu ztrati sluch mize se jim znalost znakového jazyka hodit,

* prolomeni pocatecni obavy nebo stud a vytvori se piijemné&jSi/teplejsi uvod do

rozhovoru,

* lidé by nemély byt neslySicim clovékem piekvapeni, ale mit néjaké znalosti, jak s nim

komunikovat,

* usnadnila by se komunikace,

* je to zbyte¢né ucit znakovy jazyk na bézné skole,

* znakovy jazyk je plnohodnotny pfirozeny jazyk a neni pouze pro neslysici, ale v rizné
situaci ho vyuzije kazdy.

Zduvodnéni pedagogii pracujicich s détmi se sluchovym postiZenim:
* na Skolach by se mohl vyuc€ovat nejen znakovy jazyk, ale také kultura NeslySicich,
* jen jako nepovinny a volitelny pfedmét,

* mél by se vyuCovat pouze na Skolach, kde je piedpoklad, Ze absolventi budou

pokracovat ve specialni pedagogice,
* na specialnich kolach pro SP

* je to zajimavy jazyk a da se vyuzit 1 pro jiné piileZitosti, nez jen ke kontaktu

s neslySicimi, rapidné ptibyva seniort (se sluchovym postizenim),

» zaklady, ale prost¢ mit pfedmét znakovy jazyk jako ostatni predméty, je to dalsi cizi

jazyk pro slysici populaci,
* bylo by to lepsi pro odstranéni komunikac¢ni bariéry, alesponi jako volitelny predmét.

Vyzkumna otdzka ,,Jaké jsou z pohledu respondenti ditvody k zarazeni/nezarazeni znakového
Jjazyka do povinné vyuky na beznych skolach byla zodpovézena.

Diivody k uzakonéni/neuzikonéni znakového jazyka v Ceské republice jako jazyka
uredniho

Béhem vyzkumu se autorka také dotazovala viech respondentil, zda by mél byt v Ceské
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republice uzdkonén znakovy jazyk jako jazyk ufedni. Z odpovédi vyplyva, ze nejvice
respondentli se sluchovym postizenim by chtélo zavést znakovy jazyk jako jazyk ufedni.
Z jejich odpoveédi Cisi urcita hrdost a pravo na vlastni jazyk a na jejich kulturu. Jedinci se
sluchovym postizenim se domnivaji, Ze pokud maji zdkonem uznané pravo na svij matetsky
jazyk, tak maji pravo i na to, aby byl znakovy jazyk jazykem uiednim. Pedagogové a slysici
jedinci si uvédomuji nakladnost a nepfipravenost Ceské republiky na pfijeti takového zakona.
Vzhledem k mnozstvi tlumoénikt znakového jazyka v Ceské republice, je dle autorky piijeti

takového zakona zatim neredlné.
Odpovédi slySicich respondentii:
* bylo by maximaln€ nadkladné vSude zabezpecit znakovou fe¢
* znakovy jazyk je pravoplatny jazykem,
* respektujme je, ale nezavad¢éjme stale nové normy.
Odpovédi respondenti se sluchovym postiZenim:
* snazi se o to EU a mame pravo na znakovy jazyk,
* znakovy jazyk je nd$ mateisky jazyk,
* neni az tak nutné, navic by neslysici méli ovladat cesStinu alesponi v pisemné podobé,
* opakovan¢ se doméhat vyhovujici a potfebné formy komunikace je velmi
vycerpavajici a diskriminujici,
* ano, aby neslySici jedinci neméli stres a nemuseli by ¢ekat na tlumocnika,

* urychlila by se komunikace, bylo by to dobré pro vSechny,

+  Neslysici maji podle mezinarodnich smluv (Umluva o ochrané lidskych prav
a zékladnich svobod + Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim) pravo na

vyuzivani znakového jazyka.
Odpovédi respondentl pracujicich s détmi se sluchovym postizenim:
* neslysici jsou mensina, to by musel byt uzdkonén i jakykoli dalsi v CR uZivany jazyk

» prakticky neproveditelné,
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+ CR na to neni pfipravena,

* pro komunitu NeslySicich je to matetsky jazyk,

* jedinci se sluchovym postizenim by to méli jednodussi,
* Neslysici by nebyli diskriminovani.

Vyzkumna otazka ,,Jaké jsou z pohledu respondentii ditvody k uzdakonéni/neuzakoneni

znakového jazyka v Ceské republice jako jazyka tiredniho? “ byla zodpovézena.
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5 Diskuze

Informace, které autorka pomoci dotaznikového Setieni zjistila budou v této kapitole
porovnany s nazory odborniki, ktefi se problematice jedincii se sluchovym postizenim vénuji
a s nazory jiz odbornych praci na podobné téma. Respondenti v naSem dotaznikovém Setieni
byli slySici jedinci, jedinci se sluchovym postizenim a pedagogové pracujici s détmi se
sluchovym postizenim. Bariér v zivoté jedincti se sluchovym postizenim je mnoho, autorka se

v této praci vénovala pfedevsim bariéram komunika¢nim.

Skékalova ve své publikaci Sluchova vada a jeji socialni dopady v dospélém veku uvadi, Ze
u osob se sluchovym postizenim nejsou bariéry vidét, vétSinou se jednd o bariéry skryté,
protoZze slysici jedinci si je vétSinou viibec neuvédomuji. Ackoli prekazek v Zivoté jedincii se
sluchovym postizenim je cela fada, vétSina z nich se tyka bariér v mezilidském dorozumivani
a pii ziskavani informaci. Hovofime tedy o komunikacnich bariérach, které vychéazeji ze samé
podstaty postizeni jedincti se sluchovou vadou. Jak nam vyplynulo z dotaznikového Setieni
vSichni ucastnici vyzkumu si uvédomuji, Ze mezi intaktni spolecnosti a jedinci se sluchovym
postizenim se komunikacni bariéry vyskytuji. Jedinci se sluchovym postizenim uvadéli, ze
slySici jedinci s nimi kolikrat nechtéji viibec komunikovat a Ze se na né¢ koukaji jako na

postizené.

Také Strnadova ve své publikaci Hadej, co fikam aneb Odezirani je nejisté umeéni uvadi, ze se
s neslySicim jedincem mizeme dorozumét pouze v piipad€, Ze na nas dobte vidi. Nejdiive jej
vSak musime upozornit, Ze se chystdme hovofit, aby se na nas mohl v€as podivat. Musime
také navazat a udrzovat zrakovy kontakt. S timto tvrzenim mtize autorka jen souhlasit
a potvrzuji ho 1 vysledky dotaznikového Setfeni, kdy jedinci se sluchovym postizenim uvadéli
jako jednu z moznosti komunikacnich bariér, ze slySici jedinci s nimi nenavazi o¢ni kontakt

a Ze neznaji zasady spravné komunikace s jedincem se sluchovym postizenim.

Janotova zase uvadi, jedinec se sluchovym postizenim muize teoreticky odezirat pouze tak jak
ovlada cesky jazyk. Znalost Ceského jazyka prelingvalné neslySicich neni takova jako
u nedoslychavych ¢i ohluchlych jedinct. SlySici jedinci maji vétsi slovni zasobu i kompetence
v Ceském jazyce uz jen proto, ze jsou s jazykem prakticky od narozeni v dennim kontaktu

a neustale ho pouzivaji v kazdodenni komunikaci. Jak uz autorka uvadéla, cesky jazyk je pro
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neslysici jedince cizi jazyk a ¢esky znakovy jazyk je jejich mateiskym jazykem. Cesky
jazyk se neslysici jedinec musi naucit. Proto se nemtizeme spolehnout, Ze se domluvime ptes
tuzku a papir. Pokud neslySici jedinec neovladd cesky jazyk mitze lehce dojit
k nedorozuménim a omylim, které pro n€ mohou mit velmi vazné dopady. NaSeho

vyzkumu se vSak Gcastnili prevazné neslysici jedinci, ktefi ¢esky jazyk ovladaji.

Béhem vyzkumu méla autorka obavy, Ze nedostatetné¢ zmapuje komunitu NeslySicich.
Neslysici jsou uzaviend komunita a slySicimu jedinci se do ni $patné pronika. Diky pomoci
pana Jana Simtinka, ktery je sam Neslysici a ktery autorce pielozil dotaznik do znakového
jazyka se podatilo ziskat mnoho ndzorti jedincti se sluchovym postizenim. Slabé stranky
svého vyzkumu autorka spatfuje v dotaznikovém Setifeni pedagogt, kteti pracuji s détmi se
sluchovym postizenim. Bylo rozesldano 200 dotaznikti, vratilo se jich vSak jen 30. Autorka

usuzuje, ze pedagogové nechtéji vypliovat dotazniky.

Jinak béhem vyzkumu neprobihaly zadné neplanované udalosti a autorka je s vysledkem

vyzkumu spokojena.

Béhem vyzkumu bylo zji§téno, Ze slySici jedinci jsou nedostatecné informovani o jedincich se
sluchovym postizenim ze stany instituci a organizaci. Diky neinformovanosti dochazi

v komunikaci s jedinci se sluchovym postizenim k ¢astym nedorozuménim.

Autorka dale také hledala v n€kterych dalSich odbornych pracich a ¢lancich na podobné téma
a zjistila, Ze vétSina autortl, ktefi se zabyvali komunika¢ni bariérou mezi intaktni spole¢nosti
a jedinci se sluchovym postiZzenim, popisuji stejné nebo hodné podobné komunikaéni bariéry.
Zuzana Vaculikova ve své diplomové a bakaldiské praci uvadi, ze v komunikaci intaktni
spole¢nosti s jedinci se sluchovym postizenim se objevuji komunika¢ni problémy, které jsou
zpusobeny neznalosti slySicich jedinci komunikacnich prostfedkli jedinct se sluchovym
postizenim, neochotou ¢i naopak piehnanou ochotou slySicich jedinci pfizplsobit se
komunikaci s jedincem se sluchovym postiZenim, netrpélivosti intaktni spolecnosti pfi
komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim, vyclenovanim téchto jedinct ze slySici
spoleCnosti a dale nepfijemnym vystupovanim slySicich jedincti. Déle autorka uvadi, ze
nejvetsim problémem v komunikaci z pohledu neslysicich jedincii je snaha slySicich jedinct
vyhnout se komunikaci s neslySicim jedincem, netrpélivost slySicich jedincti v komunikaci

s jedinci se sluchovym postizenim, neznalost a nerespektovani zasad sprdvné komunikace
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s jedinci se sluchovym postizenim. Tato autorka ve své diplomové a bakalaiské praci uvadi

stejné komunikacni bariéry, jaké se objevily v naSem vyzkumu.

Dle jedinct se sluchovym postizenim se komunikaéni bariéry vyskytuji také pii cestovani
hromadou dopravou. Chybi podstatné informace o vylukéch spojt. Pokud se zpozdi vlak nebo
autobus je to hlaSeno pouze rozhlasem a tak jedinec se sluchovym postizenim nedostane

potiebné informace.
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6 Doporuceni pro praxi

Na zdklad¢ ziskanych informaci béhem vyzkumu lze fici, ze mezi slySicimi jedinci a jedinci
se sluchovym postizenim se vyskytuji komunikaéni bariéry. Slysici jedinci jsou nedostatecné
informovani, neznaji zasady spravné komunikace s jedincem se sluchovym postizenim.
Velkou komunikaéni bariérou je i neznalost znakového jazyka. Tuto skutecnost potvrzuji
i jedinci se sluchovym postizenim. Kurzy znakového jazyka v Ceské republice potada jen par
instituci naptiklad Pevnost, Trojrozmér, Ceska unie neslysicich. BohuZel tyto instituce jsou
jen ve velkych méstech, tim je dostupnost kurzi znakového jazyka slySicim jedinciim ztiZena.
Tlumoc¢nikid znakového jazyka je také velmi mdlo a jsou pfili§ vytizeni, nez aby vedli kurzy
znakového jazyka pro vetejnost. Autorka proto doporucuje, aby se znakovy jazyk nabizel
a vyucoval jako dalsi cizi jazyk alespon na pedagogickych skolach, pedagogickych fakultach,

kde je predpoklad, Ze absolventi se s jedinci se sluchovym postizenim setkaji.

Slysici jedinci 1 jedinci se sluchovym postizenim by uvitali spole¢né setkavani, besedy,
workshopy. Z daného vyzkumu vyplyva, Ze obé strany by spolu radi navézali blizsi kontakt.
Autorka navrhuje, aby instituce pro jedince se sluchovym postizenim vice informovaly
intaktni spole¢nost o sluchov€ postizenych. Autorka proto doporucuje institucim potadat
pravidelné akce pro intaktni spolecnost, kde by se slysici jedinci dozvidali o komunité
Neslysicich, mohlo by zde dochéazet ke spolecnému setkavani a prolomovani bariér. Na téchto
setkanich by se slySici jedinci mohli dozvédét zasady komunikace s jedincem se sluchovym
postizenim. Dale autorka navrhuje vétsi informovanost v médiich, pfipomenuti slySicim
jedinciim, ze Neslysici jsou lidé jako my, ktefi chtéji komunikovat, navazovat a péstovat

mezilidské vztahy.

O projektu ,,Odstraiiujeme komunikacni bariéry®, ktery porada Plzeiniska unie neslySicich
psala autorka jiz v teoretické Casti prace. Unie se projektem se snazi odstranit bariéry mezi
sveétem slySicim a svétem neslysicich jedinct. Plzenska unie neslySicich chee timto projektem
dosdhnout seznamovani vefejnosti s problematikou sluchového postizeni v ramci Skoly
znakového jazyka, poradanim besed ve své kavarné a vzdélavacich seminafi ve skolach ¢i na
ufadech. Do $kol v Plzeniském kraji dochdzi vZzdy slySici a neslySici lektorka a interaktivni
formou seznamuji zaky zakladnich a studenty stfednich, vyssich odbornych i vysokych skol

s tim, kdo jsou vlastné jedinci se sluchovym postizenim a jak s nimi komunikovat. Ucastnici
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vzdélavacich seminait Casto piijdou do kontaktu s neslySicim jedincem Uplné poprvé. Tento
projekt se autorce velmi libi a tak navrhuje, aby takové projekty poradalo vice instituci

v Ceské republice.

O jedincich se sluchovym postizenim by se méli dozvidat jiz déti v matetskych Skolach.
Autorka proto opét navrhuje, aby organizace pro sluchové postizené potradali akce piimo
v matefskych nebo zékladnich Skolach. Je dulezité¢, aby jiz malé déti méli kontakt se
znakovym jazykem a aby déti védéli, Ze mezi nami jsou i jedinci se sluchovym postizenim.
Pokud budeme na déti cilit jiz od mali¢ka, budou to déti brat jako normu, jako normalni,
pfirozené.

Diky dostatecné informovanosti se slySici jedinci budou chovat k jedinclim se sluchovym
postizenim jako k rovnocennym partneriim a nebude dochazet k vzijemnym konfliktim,
urazkam a nedorozuménim. Autorka se také domnivd, ze k odstranéni bariér by také vedlo
vice empatie ze strany slySicich jedincl, snaha a chut’ slySicich jedincti vénovat svij cas
jedinctim se sluchovym postizenim.

Daéle autorka doporucuje pro odstranéni informacni bariéry v hromadné doprave, aby vSechna
hlaseni byla pfepsana na informacni tabule. V kazdém vlaku ¢i autobuse jsou obrazovky na

kterych by se pfipadnd zména nebo vyluka méla napsat nebo pretlumocit do znakového

jazyka. Jedinctiim se sluchovym postizenim, by to velmi uleh¢ilo cestovani.
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Zaver

Diplomova prace je rozclenéna do tfech kapitol, kdy prvni dvé se zabyvaji teoretickymi
vychodisky a ¢tvrtd kapitola se zabyva vlastnim vyzkumem. Prvni kapitola popisuje zékladni
terminologii a klasifikaci ve vztahu ke sluchovému postizeni, popisuje pojem komunikace,
zabyva se komunikaci osob se sluchovym postizenim a komunikacnich bariér osob se
sluchovym postizenim. Ve tieti kapitole je popsan vlastni vyzkum, ktery byl provadén pomoci
dotaznikového Setieni. Vyzkumny vzorek tvofili jedinci se sluchovym postizenim, intaktni

spolecnost a pedagogové pracujici s détmi se sluchovym postizenim.

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo zjistit a popsat moznosti odstranéni komunikacnich bariér
z ruznych pohledd ucastnikli komunikace. Vysledky realizovaného vyzkumu ukézaly, Ze
vSichni ucastnici komunikace vnimaji mezi sebou komunikac¢ni bariéry. Velky vyznam
prikladaji nedostate€né informovanosti ze strany instituci, neznalosti zdsad komunikace
s jedincem se sluchovym postizenim a neznalosti slySicich jedinct komunikaénich prostfedki
jedincti se sluchovym postizenim. Jedinci se sluchovym postizenim jesté uvadéji neochotu ¢i
naopak prehnanou ochotu slysicich jedinct prizplisobit se komunikaci s jedinci se sluchovym
postizenim, netrpélivost intaktni spolecnosti pfi komunikaci s jedinci se sluchovym
postiZzenim, vycleniovani jedinct se sluchovym postizenim ze spole¢nosti slySicich jedinct
a nepiijemnym az pohrdavym vystupovanim slySicich jedinci. Na zaklad€ zjisténych bariér
byly navrzeny mozné zplsoby vedouci ke zmirnéni problémti v komunikaci mezi intaktni
spolecnosti a jedinci se sluchovym postizenim. Pro slySici jedince bylo navrzeno
navstévovani kurz znakového jazyka, respektovani zasad spravné komunikace s jedinci se
sluchovym postizenim, spolecnd setkdvani. Pro spole¢nd setkdvani a pro propojeni svéta
slysicich a neslysicich jedincti vznikaji po Ceské republice kavarny, kde obsluhuji Neslysici
akde si slySici jedinci mohou ve znakovém jazyce nebo pisemné objednat tieba kéawvu.
Autorka se domniva, Ze tento typ kavaren nendsiln€ seznamuje a informuje slySici jedince

o znakovém jazyce a o komunité NeslySicich.

Clovék je spoletensky tvor, ktery potiebuje ke svému Zivotu komunikovat, dostavat &
piedavat informace. VSichni dohromady tvofime jednu spole¢nost. Diky komunikaci miizeme
byt soucasti spole¢nosti. Spolecenskd komunikace je zdkladni dusevni potfebou pro normalni

rozvoj osobnosti. Informace ziskavdme a produkujeme ¢tenim, psanim a oradlnim zpiisobem.
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Jedinci se sluchovym postizenim vSak diky své vadé¢ nemohou informace ziskavat sluchem,
produkovat oradlnim zplsobem, ale maji své komunika¢ni systémy. Vzhledem k tomu, ze
jedinci se sluchovym postiZzenim nerozumi vzdy dobie psanému projevu, hlife se jim integruje
do intaktni spolec¢nosti. Pro jedince se sluchovym postizenim je ¢esky jazyk cizim jazykem.
Diky témto skute¢nostem dochazi mezi slySicimi jedinci a jedinci se sluchovym postizenim

k nedorozuméni a vznikaji tim komunikacni bariéry.

Opakované komunika¢ni neuspéchy mohou nepfiznivé ovlivnit dusevni zivot jedince se
sluchovym postiZzenim a to jak v oblasti citové, volni, v oblasti motivaci, zaméra, uvazovani
a rozhodovani. Tyto skutecnosti mohou nepiizniv€é ovlivnit citové prozivani neuspéSnych
situaci a muzou tak vyvolat u jedince se sluchovym postizenim pesimistické ocekavani
neuspéchii pii dalSich rozhovorech. To miize vést az k uzavieni jedince se sluchovym
postizenim do sebe a vyhybani se styku se slySicimi jedinci. Kdy nésledkem toho muze

u jedince se sluchovym postizenim nastat pocit nepochopeni a opusténosti.

Na zavér by autorka chtéla fici, Ze jedinci se sluchovym postiZenim jsou lidé jako my a jako
my maji sva prava. Je Skoda, ze intaktni spolecnost na to nehledi. Jedinci se sluchovym
postizenim maji svoji uzavienou komunitu, ale néktefi z nich by si moc pfali, aby se mohli
pln¢ zaradit mezi slysici jedince. Pokud se vSak slySici jedinci neza¢nou ucit znakovy jazyk je
takové pfani neredlné. Intaktni spolecnost je dnes zaméfena predevSim na vykon a slySici
jedinci stale nékam spéchaji, na nic nemaji ¢as. Z nékterych odpovédi jak neslysici jedinci
vnimaji komunikaci se slySicim jedincem bylo autorce smutno. Jak uz autorka uvadéla je
dilezité jiz od matefskych Skol seznamovat, informovat slySici déti, ze mezi nami ziji
a existuji také jedinci neslySici nebo jedinci s jinym typem postiZzeni. Takto vychovavané déti
budou odlisnost jedincii brat jako normalni. Autorka se také domnivéa, Ze k odstranéni bariér

by také vedlo vice empatie ze strany slySicich jedinct, snaha a chut’ slySicich jedinct vénovat

svij Cas jedinclim se sluchovym postizenim.
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Priloha ¢é. 1

Dotaznik ¢. 1 MoZnosti odstranéni komunikaéni bariéry u jedinca se

sluchovym postiZenim I (Pohled intaktni spole¢nosti)

Vazeni respondenti,

jsem studentkou Technické univerzity v Liberci, kde studuji na katedie specialni pedagogiky
obor studia Specidlni pedagogika. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku.
V leto$nim Skolnim roce budu zpracovavat diplomovou praci na téma ,,MoZnosti odstranéni
komunikac¢ni bariéry u jedincii s tézkym sluchovym postizenim.* Dotaznikové Setfeni bude
slouzit ke zpracovani praktické ¢asti diplomové prace, tedy k zjistovani komunikacnich bariér
slySici spolecnosti s lidmi se sluchovym postizenim. Nasledné¢ bude na zakladé vypoveédi
navrzen mozny postup vedouci k eliminaci téchto komunika¢nich bariér. V jednotlivych

polozkach je mozné oznalit vzdy pouze jednu variantu. V polozkach, ve kterych je

vyzadovano oznaceni vice variant, je toto uvedeno v zadani.

Dotaznik prosim vypliujte pravdivé a svédomité. Pro potieby diplomové prace za osobu se
sluchovym postizenim povazujeme takovou osobu, kterd ma sluchovou vadu od narozeni,
nebo se u ni sluchové vada rozvinula v priabéhu zivota, a ktera ke své komunikaci uziva cesky

znakovy jazyk.
Za upiimné a pravdivé vyplnéni dotazniku predem dekuji, Be. Jana Pavlikova

1. Pohlavi

e 7ena

* muz

2. Vék

e do25let

* 26-35let
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* 36-45Iet

e 46-55let

e 56-65let

e 65 avice let

3. Bydlisté
* vesnice
*  meésto

4. Pocet obyvatel

* do 1.000

* do 10.000

* do 50.000

* do 100.000
* nad 100.000

5. Nejvyssi dosazené vzdélani

e zakladni

* vyucen

e stfedni s maturitou

* vysokoskolské
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6. Setkal (a) jste se jiZ s osobou se sluchovym postiZzenim

¢ ano

7. Jak mezi sebou osoby se sluchovym postiZenim komunikuji? MiiZete zatrhnout vice

odpovédi.
* stejné jako slySici lidé
* znakovym jazykem
* prstovou abecedou
e pisemné
* nekomunikuji
* nevim
* jinak

8. Komunikoval (a) jste nékdy s osobou se sluchovym postiZzenim?

¢ ano

* pravidelny kontakt



9. Na ulici Vas osoba se sluchovym postiZenim pozada o pomoc, jak ji pomtZete?
* umim znakovy jazyk, zeptam se, co potfebuje a pomiiZzu
* pomoci tuzky a papiru se domluvime, jak ji mizu pomoci
* pomoci prstové abecedy se domluvime, jak ji miiZzu pomoci

* mluvim pomalu a zfeteln¢, aby osoba se sluchovym postizenim mohla odezirat a ja ji

tak mohl/a pomoci

* nevim, jak se s takovou osobou domluvit, radgji délam, Ze nic nevidim a nic nesly$im

a jdu dal
* nevim, jak ji mdm pomoci ja, ale snazim se sehnat pomoc
* jinak (uved’te jak)

10. I pres Vasi snahu této osobé pomoci, se miize stat, Ze¢ Vam osoba se sluchovym

postiZenim nerozumi, nechape, co se snaZzite udélat. Jak se zachovate?
* jsem trpélivd/y a pomoci znakového jazyka této osobé vSe vysvétlim
e jsem trpélivd/y a pomoci komunikace psani na papir této osob¢ vse vysvetlim
* jsem trpé€liva/y a pomoci prstové abecedy této osobé vse vysvétlim

* snazim se mluvit jest¢ pomaleji a srozumitelnéji, aby dand osoba pochopila, co se

snazim udélat

* jsem netrpélivy a na osobu kii¢im, aby pochopila a hlavné rozuméla co chci fict
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« nevim, co mam udé¢lat, radéji odchazim
* nerozumim této osobé¢ a radéji odchdzim
« jinak (uved'te jak)

11. Domnivite se, Ze by mohly osoby se sluchovym postiZzenim vnimat komunikaci se

slySicimi lidmi jako komplikovanou?

* ano

12. Myslite si, Ze se slySici osoby vyhybaji komunikaci s osobou neslysici. Pokud ano

uved’te proc si tak myslite

¢ ano

13. Je pro Vas komunikace se neslySici osobou nepfijemna. Pokud ano uved’te diivod

¢ ano
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14. Myslite si, Ze osoby se sluchovym postiZenim vnimaji komunikaci se slySicimi jako

komplikovanou
* ano
* ne

4 .

14. Vyhledavaji podle Vas osoby se sluchovym postiZzenim komunikaci se slySicimi

lidmi?

. ano

15. Vyskytuji se v komunikaci mezi slySicimi lidmi a lidmi se sluchovym postiZenim

néjaké komunikaéni bariéry?

* neznalost znakového jazyka slysicich lidi

* S$patnd srozumitelnost feci clovéka se sluchovym postizenim

* nedostate¢na slovni zasoba lidi se sluchovym postizeni

* t&zké rozpoznatelnost osoby se sluchovym postizeni

* netrpélivost v komunikaci ze strany slySicich lidi

* nedivéra v bezproblémovou komunikaci v komunikacnim procesu slySiciho ¢loveka

a ¢loveka se sluchovym postiZzenim
* neznalost komunikacnich zasad spravné komunikace s lidmi se sluchovym postizenim

* prehnana az nespravna artikulace slySicich lidi v komunikaci s osobou se sluchovym

postizenim
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* malé informovanost slySicich lidi o spravné pomoci lidem se sluchovym postizenim

16. Napada Vas, jak by se tyto bariéry v komunikaci daly odstranit? Pokud ano, uved’te.

* ano

17. Domnivate se, Ze osoby se sluchovym postiZenim maji problém se dorozumét na

uradech ¢i u lékare?

¢ ano

18. Domnivate se, Ze by se mohl na $koliach vyucovat znakovy jazyk (alespon zaklady)?

Vasi odpovéd’ zdiivodnéte.

¢ ano
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19. Domnivate se, Ze by na uradech nebo v nemocnici mohl byt alespoii jeden

zaméstnanec, ktery ovlada znakovy jazyk?

¢ ano

20. Domniviate se, Ze Vas instituce dostateéné informuji v otazkich tykajicich

komunikaénich bariér osob se sluchovym postizenim?
* ano
* ne

21. Domnivate se, e by v Ceské republice (po vzoru Islandu a Rakouska) mél byt

uzakonén znakovy jazyk jako jazyk ufedni? Svou odpovéd’ zdiivodnéte.

¢ ano

115



Priloha ¢. 2

Dotaznik ¢. 2 MoZnosti odstranéni komunikaéni bariéry u jedinca se
sluchovym postizenim II (Pohled pedagogii pracujici s détmi se sluchovym

postiZenim)
VazZeni respondenti,

jsem studentkou Technické univerzity v Liberci, kde studuji na katedie specialni pedagogiky
obor studia Specidlni pedagogika. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku.
V letosnim skolnim roce budu zpracovavat diplomovou praci na téma ,,Moznosti odstranéni
komunikac¢ni bariéry u jedincii s t€zkym sluchovym postizenim.*“ Dotaznikové Setfeni bude
slouzit ke zpracovani praktické ¢asti diplomové prace, tedy k zjistovani komunikacnich bariér
slySici spolecnosti s lidmi se sluchovym postizenim. Nasledné¢ bude na zakladé vypoveédi
navrzen mozny postup vedouci k eliminaci téchto komunikacnich bariér. V jednotlivych
polozkach je mozné oznalit vzdy pouze jednu variantu. V polozkach, ve kterych je

vyzadovano oznaceni vice variant, je toto uvedeno v zadani.

Dotaznik prosim vyplilujte pravdivé a svédomité. Za upiimné a pravdivé vyplnéni dotazniku

ptedem dekuji, Be. Jana Pavlikova

1. Pohlavi
e 7ena

* muz

2. Vék

e do25let

* 26-35let

* 36-45Iet
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*  46-55 et

e 56-65Ilet

e 65avice let

3. Bydlisté
e veshice
e  meésto

4. Pocet obyvatel

e do 1.000

* do 10.000

* do 50.000

e do 100.000
* nad 100.000

5. Nejvyssi dosazené vzdélani

e zakladni

* vyucen

e stfedni s maturitou

* vysokoskolské

6. Pracujete s détmi se sluchovym postiZzenim jako
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e uclitelka v matefské Skole

¢ ucitelka na zakladni Skole

* vychovatelka

* pedagog asistent

7. Ovladate znakovy jazyk? Pokud ano uved’te kde jste se ho naucila

¢® ano

8. Jak dlouho pracujete s détmi se sluchovym postiZenim?

e méné nez 1 rok

e 1-2roky
e 2-5let
e 6—10let

* vicejak 10 let
9. Vzdélavate se ve svém volném case ve znakovém jazyce?

¢ ano
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10. Podporuje Vias Va§ zaméstnavatel v dalSim vzdélavani se ve znakovém jazyce?

Pokud ano napiste jak.

¢ ano

11. Jaké komunikacni systémy pouzivate ve tridé pri bezné vyuce?
* znakovy jazyk
* prstovou abecedu
* Cesky jazyk
* jiné (uved’te jaké)
12. Jaky komunikaé&ni systém pouZivali vasi Zaci pri vstupu do MS & ZS?
* znakovy jazyk
* prstovou abecedu
* pisemna komunikace
* nekomunikovali

e nevim
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« jinak (uved'te jak)

13. Jak komunikuji vasi Zaci se svymi rodici?
* znakovym jazykem
* prstovou abecedou
* pisemné
* nekomunikuji
* nevim
* jinak (uved’te jak)
14. Jak komunikuji vasi Zaci mimo vyuku?
* znakovym jazykem
* prstovou abecedou
* pisemné
* nekomunikuji

* nevim
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* jinak (uved'te jak)

15. Rozumite Zakiim pokud komunikuji mezi sebou?

¢ ano

16. Myslite si, Ze jsou vasi Zaci schopni se dorozumét se slySici osobou? Pokud ne

vysvétlete pro¢.

¢ ano

17. Jsou schopni se vasi Zaci u lékafe domluvit bez tltumoc¢nika Z.J?

¢ ano

18. Vnimate komunikaé¢ni bariéry mezi intaktni spole¢nosti a spole¢nosti Neslysicich?

Pokud ano napiSte jaké.

* ano
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19. Domnivate se, Ze by se mohl na §koliach vyucovat znakovy jazyk (alespon zaklady)?

Vasi odpovéd’ zdiivodnéte.

¢ ano

20. Domnivate se, Ze by na uradech nebo v nemocnci mohl byt alespon jeden

zaméstnanec, ktery ovlada znakovy jazyk?
* ano
* ne

21. Domnivite se, Ze instituce v Ceské republice dostate¢né informuji intaktni spole¢nost

v otazkach tykajicich komunikacnich bariér osob se sluchovym postiZenim?
* ano
* ne

22. Domnivate se, Ze by v Ceské republice (po vzoru Islandu a Rakouska) mél byt

uzakonén znakovy jazyk jako jazyk uredni? Svou odpovéd’ zdiivodnéte.

¢® ano

122



Ptiloha ¢. 3

Dotaznik ¢. 3 MoZnosti odstranéni komunikacni bariéry u jedincu se
sluchovym postizenim III (Pohled jedinci se sluchovym postiZenim).
Vézeni respondenti,

jsem studentkou Technické univerzity v Liberci, kde studuji na katedie specialni pedagogiky
obor studia Specialni pedagogika. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku.
V letosnim Skolnim roce budu zpracovavat diplomovou préci na téma ,,Moznosti odstranéni
komunikac¢ni bariéry u jedinct s t€zZkym sluchovym postizenim.” Dotaznikové Setfeni bude
slouzit ke zpracovani praktické ¢asti diplomové prace, tedy k zjiStovani komunikacnich bariér
slysici spolecnosti s lidmi se sluchovym postizenim. Nasledn¢ bude na zakladé vypovéedi
navrzen mozny postup vedouci k eliminaci téchto komunikacnich bariér. V jednotlivych

polozkéch je mozné oznacit bud’ jednu nebo vice variant.
Za uptimné a pravdivé vyplnéni dotazniku pfedem dékuji, Be. Jana Pavlikova
*Povinné pole
1. Pohlavi *
Oznacte jen jednu elipsu.
A) Zena
B) muz
Jiné:

http://youtube.com/watch?v=nhd2W3dTevs

2. Vek *

Oznacte jen jednu elipsu.
A) do 25 let
B) 26-35 let
C) 36-45 let

D) 46-55 let
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http://youtube.com/watch?v=nhd2W3dTevs

E) 5665 let
F) 65 let a vice

http://youtube.com/watch?v=0JwR{f7GMPP4

3. Bydliste *

Oznacte jen jednu elipsu.
A) mésto
B) vesnice

http://youtube.com/watch?v=uvNytiMp;DU

4. Pocet obyvatel *
Oznacte jen jednu elipsu.
A) do 1.000
B) do 10.000
C) do 50.000
D) do 100.000
E) nad 100.000

http://voutube.com/watch?v=P400CGdtxgE

5. Typ sluchového postizeni *
Oznacte jen jednu elipsu.

A) nedoslychavy

B) ohluchly

C) neslysici

http://voutube.com/watch?v=HWkvJwRO0gls

6. Nejvyssi dosazené vzdélani *
Oznacte jen jednu elipsu.

A) zékladni
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B) vyucen
C) stfedni s maturitou
D) vysokoskolské

http://youtube.com/watch?v=ISp5jyBMMr(

7. Vzdélaval jste se v bézné zakladni skole nebo ve skole pro sluchové postizené? *
Oznacte jen jednu elipsu.

A) bézna zakladni skola

B) skola pro sluchové postizené

http://voutube.com/watch?v=GO5Ud61wL7Y

8. Vasi rodice jsou *
Oznacte jen jednu elipsu.
A) slysici
B) neslysici
C) matka slysici, otec neslySici
D) matka neslysici, otec slysici

http://voutube.com/watch?v=zY FaqzPQI8Y

9. Vas komunikacni prostiedek? *
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

A) znakovy jazyk

B) odezirani

C) mluveni

D) znakovana CeStina

E) psana Cestina

Jiné:

http://youtube.com/watch?v=-9X2DL1JOOo0
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http://youtube.com/watch?v=-9X2DL1JOOo
http://youtube.com/watch?v=zYFaqzPQI8Y
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http://youtube.com/watch?v=lSp5jyBMMr0

10. Jste schopen se domluvit pisemnou formou (na papir)? *
Oznacte jen jednu elipsu.

A) ano

B) ne
http://youtube.com/watch?v=Lkf4WmaEKs4
11. Jak dobte ovladate gramatiku ¢eského jazyka? *
Oznacte jen jednu elipsu.

A) velmi dobte

B) dobie

C) Spatn¢

D) viibec ne

http://voutube.com/watch?v=at07gq51 AnKQ

12. Pozédal jste nékdy o pomoc slySici osobu?
Oznacte jen jednu elipsu.

A) ano

B) ne

http://youtube.com/watch?v=8utynw_TWTM

13. Byli jste schopni se domluvit (porozumét si)? *
Oznacte jen jednu elipsu.

A) ano

B) ne

C) n¢kdy ano, nékdy ne

http://voutube.com/watch?v=wE4JHOFPRul

14. Myslite si, ze se slySici osoby vyhybaji komunikaci s osobou neslySici? *

Oznacte jen jednu elipsu.
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A) ne
B) ano
Pokud ano uved’te proc si tak myslite.
http://youtube.com/watch?v=92yEgZDUmw0
15. Je pro Vas komunikace se slySici osobou nepiijemnd? *
Oznacte jen jednu elipsu.
A) ne
B) ano
Pokud ano uved’te dtivod.

http://voutube.com/watch?v=JzHUyosHqys

16. Kde mate problém se domluvit? *
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.
A) na ufadé
B) u lékare
C) na policii
D) v zaméstnani
E) na soudu
F) nemam problém se domluvit
Jiné:

http://youtube.com/watch?v=719¢Nt3gs3k

17. Vyuzil jste nekdy sluzby tlumoc¢nika ZJ? *
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

A) na urad¢

B) u Iékate

C) na policii
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D) v zamé&stnani
E) na soudu

F) ve skole

G) ne nevyuzil
Jiné:

http://voutube.com/watch?v=m6hXm2AMSf{c

18. Vyuzil jste nékdy online tlumoceni? *
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

A) na ufadé

B) u lékare

C) na policii

D) v zaméstnani

E) na soudu

F) ne nevyuzil

Jiné:

http://youtube.com/watch?v=Y-lon9XWQTA

19. Vnimate technické a komunikacni bariéry pii cestovani hromadnou dopravou? *
Oznacte jen jednu elipsu.

A) ne

B) ano

Pokud jste na vySe uvedenou otazku odpovédél ano, napiSte prosim jaké technické

a komunikacni bariéry vnimate pfi cestovani hromadou dopravou.

http://youtube.com/watch?v=DuleD2-ymul

20. Vnimate komunikaéni bariéry mezi spolecnosti NeslySicich a slySicich osob? *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.
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A) slySici osoby neznaji znakovy jazyk
B) slySici osoba v komunikaci €asto kfi¢i, mluvi pomalu nebo slabikuje slova
C) netrpélivost slySicich osob v komunikaci s neslysici osobou

D) nediivéra v bezproblémovou komunikaci v komunikaénim procesu slySiciho ¢lovéka

a ¢loveka se sluchovym postizenim

E) neznalost slySicich osob komunikaénich zdsad spravné komunikace s lidmi se

sluchovym postizenim

F) pfehnana az nespravna artikulace slySicich lidi v komunikaci s osobou se sluchovym

postizenim
GG) mala informovanost slySicich lidi o spravné pomoci lidem se sluchovym postizenim
H) ignorace a piehlizeni ze strany slySici osoby
I) nenavazani o¢niho kontaktu ze strany slySici osoby
J) neochota ze strany slySicich sdélovat n¢kolikrat za sebou stejné informace
K) slySici osoby spéchaji, nemaji Cas
L) Zadné komunika¢ni bariéry nevnimam
Jiné:

http://voutube.com/watch?v=IXpVpiGIz3M

21. Mate n¢jaké ndvrhy na zmirnéni ¢i odstranéni komunikaénich bariér?

http://youtube.com/watch?v=UgAUUyX1YIk

22. Domnivate se, ze by se mohl na zdkladnich Skoldch vyucovat znakovy jazyk (alespon

zaklady)? *
Oznacte jen jednu elipsu.
A) ano
B) ne
C) Vasi odpovéd’ zdiivodnéte.

http://voutube.com/watch?v=tJfRiUJ52pU
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23. Domnivate se, Ze by na Gradech nebo v nemocnicich mohl byt alespon jeden zaméstnanec,

ktery ovlada znakovy jazyk? *
Oznacte jen jednu elipsu.

A) ano

B) ne

http://youtube.com/watch?v=v6tF204GbXE

24. Myslite si, ze v Ceské republice dobie funguje informovanost o osobach se sluchovym

postizenim? *

Oznacte jen jednu elipsu.
A) ano
B) ne

http://voutube.com/watch?v=tUJcgmGdixc

25. Domnivate se, ze by v Ceské republice (po vzoru Islandu) mél byt uzakonén znakovy

jazyk jako jazyk ufedni? *
Oznacte jen jednu elipsu.
A) ano
B) ne
Svou odpovéd’ zdiivodnéte.

http://youtube.com/watch?v=vw1 BWFb{RPM
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Piiloha ¢. 4
Desatero komunikace s osobami se sluchovym postizenim

1. ,,Pfed rozhovorem navazeme s ¢lov€kem se sluchovym postizenim zrakovy kontakt. Pokud
se na nas nediva, mizeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi nebo ptredlokti, ze

s nim chceme hovoftit. Vzajemny zrakovy kontakt udrzujeme po celou dobu rozhovoru.

2. Kazdého c¢loveka se sluchovym postizenim se zeptame, zda chce mluvit, odezirat, psat nebo

pouzivat znakovy jazyk. Otazku mizeme i napsat.

3. Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehlivd metoda vnimani mluvené teci, dochazi pfi ni
asto k omylim. Uspé&$nost odezirani je velmi snizena pii fyzické & psychické nepohodg.
Odezirajici osobé¢ predem sdélime téma hovoru. Mluvime obraceni ¢elem k ni, nase tvar musi
byt osvétlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryvat tsta. Dbame na zietelnou
vyslovnost a mluvime volngj$im tempem pii zachovani pfirozeného rytmu feci.

Zduraznujeme klicova slova. V ptipad¢ potieby opakujeme sdéleni jinymi slovy.

4. Pti hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvySujeme hlas a nekfi¢ime. Zajistime vhodné

poslechové podminky bez okolniho hluku.

5. Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postizenim tlumocnik ¢i jind osoba, vzdy oslovujeme

ptimo c¢lovéka, se kterym jedndme, nikoliv jeho doprovod.

6. Clovéku se sluchovym postizenim pfedem naznacime, o ¢em budeme hovorit, ptipadné

jakou spolupraci od né¢j budeme potiebovat.

7. Dulezit¢ dotazy radéji opakujeme. Nevdhame pouzit pisemnou formu. U neslySicich

24

8. Obcas pozadame, aby nam ¢lovek se sluchovym postizenim svymi slovy sdé€lil, co nam
rozumél. Nikdy se neptdme, zda ndm rozumél, ale co ndm rozumél. Ptame se zasadné vzdy po

kazdém dualezitém sdéleni.

9. Pfi neuspésné komunikaci mame na paméti, ze jde o dusledek sluchového postizeni. Proto

k takovému clovéku pristupujeme se stejnym respektem a ohledem na dustojnost jako
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k ¢lovéku bez postizeni. Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci, ale snazime

se najit cesty, jak se vzajemné 1épe dorozumivat.

10. Komunikaéni preference kazdé osoby se sluchovym postiZzenim jsou individudlni. Proto je
nutno projevit vstficnost a ochotu ptizptsobit se dorozumivacim moznostem kazdého clovéka

se sluchovym postizenim.*
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Priloha ¢. 5

Dvourucni prstova abeceda

Prstovéd abeceda pro dvé ruce
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Priloha ¢&. 6

Jednoruéni prstova abeceda

Prstové abeceda pro jednu ruku
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