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Resumé

Cilem této diplomové price je vysvétlit, zanalyzovat a zhodnotit restrukturalizaci IT
oblasti ve skupiné Czech Coal. Jako zdstupce dcefinych spole¢nosti skupiny je vybrdna

Mosteckd uhelnd a.s., kde jsou provedené zmény popsdny podrobnéji.

V teoretické ¢&dsti je zminéna a vysvétlena problematika reorganizaci podniki,

organizovani holdingovych spole¢nosti a vyuZit{ outsourcingu IS/IT ve spolecnostech.

V daldf ¢4sti je provedena analyza stdvajiciho stavu IT ve skupiné. Poté prace pokracuje
dstiednim tématem - rozborem celé restrukturalizace. Je zde vysvétlen novy IT model
zavedeny ve skupiné a popsany nutné soucdsti celé restrukturalizace.

Dal3i ¢ast prace se zameéfuje na ekonomické, logistick€ a persondlni zhodnoceni provedené

restrukturalizace ve skupiné Czech Coal.



Summary

The aim of this diploma work is to explain, analyse and evaluate restructuring of IT area in
Czech Coal holding company. Mosteckd uhelnd a.s. is chosen as a representative of

subsidiary companies, executed changes are described in more details here,

Issues of company reorganisation, organisation of holding companies and utilization of IT

outsourcing are mentioned and explained in theoretical part of this work.

Current state of IT area in Czech Coal is analysed in next part. Then the main topic follows
— analysis of whole restructuring. New IT model is explained and important parts of

reorganisation are described here.

Last part is focused on economic, logistic and personal evaluation of executed

restructuring in Czech Coal.
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1. Uvod

Jednim z vyznamnych trendd soucasné spole¢nosti je neustdle vétsi proristdni informatiky
do vSech odvétvi lidské Cinnosti. Podniky se snaZi zajistit respektovani tohoto trendu.
Skupina Czech Coal se proto rozhodla provést kompletni restrukturalizaci své IT oblasti,
kterd md optimalizovat vyuZiti informatiky ve skupiné a tim napomoci zvySovani
dynamiky rozvoje celého holdingu. Ukolem této diplomové prace je zachytit proces celé
restrukturalizace a provedené zmény ekonomicky zhodnotit. Jako zdstupce dcefinych
spole¢nosti skupiny je vybrdna Mosteckd uhelnd a.s., kde jsou provedené zmény popsany
podrobngji.

V uvodni ¢asti jsou postupné piedstaveny spoleénost Mostecka uhelnd a.s., skupina Czech
Coal a spole¢nost Infotea s.r.o.. Je zde stru¢né nastinén predmét jejich podnikani, historie
a v piipadé skupiny také jeji vlastnicka struktura.

Dalsi ¢ast je vénovdna problematice reorganizace podnikl, konkrétné jejim divodim,
cilim a jejimu postupu.

Poté se prace zabyva organizovani holdingovych spolecnosti, vysvetluje pojem holding
a struéné uvddi typologii holdingd dle nékolika kritérii. Zminény jsou zde také vyhody
a znaky holdingu, ndsledné pak fizeni a organizovani holdingovych spole¢nosti.

DileZitou &¢asti je kapitola vénovand outsourcingu, ktery muze slouZit jako ndstroj
reorganizace podniku, jak tomu bylo i v piipadé zmén IT oblasti ve skupiné Czech Coal.
Nésledné je blize popsdn outsourcing IS/IT. Mimo jiné jsou zde vysvétleny jeho pfinosy,
zpusoby a pravni aspekty.

Zbyvajici ¢dst prace se soustiedi na kli¢ové téma — restrukturalizaci IT oblasti ve skupiné
Czech Coal a jeji priibéh ve spole¢nosti Mosteckd uhelnd a.s..

Pro zprihlednéni soutasného stavu IT sektoru v MUS a.s. je zde zminén také historicky
vyvoj IT oblasti ve spole¢nosti a priprava na planovanou transformaci.
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Nésleduje charakteristika dosavadni organizace IT oblasti ve skupiné. K tomuto téelu byla
provedena SWOT analyza a byl popsan stdvajici katalog produktid. Podstatnou zménou
bylo zavedeni nového IT modelu, je zde vysvétlena jeho struktura, vyhody a novy katalog
produkti.

Transformace ve skupiné probihd postupné pro kazdé IT oddéleni jednotlivych dcefinych
spole¢nosti, piesny postup je podrobné popsan v samostatné kapitole.

Pro zavddeni inovaci a jejich ndsledné vyuZivani byly definovdny standardy, konkrétne
technologicky, aplikaéni a bezpeénostni standard.

Duilezitou soucdsti nove vzniklych vztahG je pfesné definovani smluvniho feSeni
poskytovanych produktd. Nyni jsou vyuZivdny SLA, servisni a kombinované smlouvy.

Dalsi kapitola je vénovdna definici zdkladnich ukazateli, které maji v budoucnu
monitorovat trend vyvoje IT ve skuping,

V zavéru price je restrukturalizace IT oblasti ve skupiné Czech Coal zhodnocena,
zachyceny jsou predevsim ekonomické, logistické a persondlni dopady provedenych zmén.

14



2. MUS a.s.

2. 1 Profil spole¢nosti

TéZebni spole¢nost vznikla 1. listopadu 1993 spojenim byvalych stitnich podnikd Doly
a upravny Komortany, Doly Lezdky a Doly Hlubina. V soucasnosti je Mosteckd uhelnd
jednim z rozhodujicich producentd hnédého uhli v Ceské republice. Ptes silnou konkurenci
se ji naddle daiff udrZovat vyznamné postaveni na energetickém trhu. Spolecnost
v soucasné dobé zaméstndvd pres 4000 zaméstnancu. Jeji organizacni struktura je

zjednoduSené (pro potreby této prace) zndzornéna v piiloze 1.

Mosteckd uhelnd a.s. patii do energetické skupiny Czech Coal. Ta zahrnuje ddle
obchodnika s energetickymi komoditami Czech Coal a.s., fadu obsluznych dcefinych firem

a majetkové ucasti v regiondlnich tepldrndch.

Hlavnim oborem podnikéni spolec¢nosti je vyhleddvani, téZba, zpracovani a prodej hnédého
uhli. Té&ba uhli probihd v soucasné dobé na povrchovych lomech Ceskoslovensk4 armada,
Jan Sverma a Vr¥any. Vyroba a naklddka uhelnych produktd je zajistovdna ve stdvajicich

zpracovatelskych lokalitdch, tj. v Upravn& uhli Komorany a na lokalité Hrabék.

Pro Mosteckou uhelnou je dominantnim trhem tuzemsky, kde se uplatiiuje vice nez 98
procent produkce. Rozhodujicim odbératelem je spolecnost CEZ, kterd v poslednich letech

odebirala zhruba 56 procent produkce tézebni spole¢nosti.

Spole¢nost t&#{ na tiech lomech - Ceskoslovenskd armdda, Jan Sverma a Vrany. Ty
predstavuji uvnitf i vné dzemnich limith té€Zby nejvetsi zdsoby kvalitniho hnédého uhli
v Ceské republice. Uzemni limity zatim omezuji Zivotnost lomu CSA do roku 2017,
v dobyvacim prostoru Mosteckd uhelnd za limity jsou ale zdsoby uhli v objemu zhruba 750
miliéna tun. Na lokalit¢ VrSany v rdmci stdvajicich Gzemnich limitG bude moZné téZit az

do roku 2058. Tato lokalita je schopna zdsobovat i novy energeticky z-:lroj.1

! Profil spole¢nosti Mostecka uhelnd a.s. [cit. 31. 3. 2007]. Dostupné z :
http://www.czechcoal.cz/cs/profil/mus/firma/profil. html
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2. 2 Historie spole¢nosti

Mosteckd uhelnd spole¢nost navazuje na mnohaletou tradici dobyvani hnédého uhli na

Mostecku.

Od roku 1892 az do roku 1945 neklesla téZba v severoceskych dolech pod 11 mil. t/rok,
piicemz jiz pred I svétovou védlkou tézba prekracovala 18 mil. t/rok. V roce 1945 byla
dosazena ndrodni sprdva nad nové vzniklym podnikem Hnédouhelné doly
v severozdpadnich Cechdch, Most. Koncem roku 1945 vznikl n.p. Severodeské
hnédouhelné doly v Mosté. Tento ndzev vydrZel aZz do roku 1992, ikdyZz pod nim
probifhaly zmény organizacni struktury, kterd nicméné pokryvala vSechny hlubinné doly

a povrchové lomy pusobici v Severoceské panvi.

Dne 1. 11. 1993 byla Fondem ndrodniho majetku CR zaloZzena Mosteck4 uhelnd spole&nost
a.s. azapsdna do obchodniho rejstitku. Spolecnost vznikla spojenim byvalych stdtnich

podnikd Doly a Upravny Komorany, Doly Leziky Most a Doly Hlubina Litvinov.”

? Historie spole¢nosti Mosteckd uhelna a.s. [cit. 31. 3. 2007]. Dostupné z:
http://www.czechcoal.cz/cs/profil/mus/firma/historie.html
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3. Skupina Czech Coal
3. 1 Profil skupiny

Energetickd skupina Czech Coal je holdingem, ktery zahrnuje obchodnika s energetickymi
komoditami Czech Coal a.s., pfedeviim s hnédym uhlim, elektrickou energii, teplem
a povolenkami na emise sklenikovych plyni. Ddle ji tvoif spole¢nost Mosteckd uheln4 a.s.,
kterd je co do objemu t&by druhym nejvétsim producentem hn&dého uhli v Ceské
republice. Do skupiny také patii fada obsluZznych spolecnosti a majetkové ticasti

v regiondlnich teplarnéch.
Hlavnimi obory ¢innosti skupiny jsou:

¢ obchod s energetickymi komoditami (Czech Coal a.s.),
¢ dobyvéni nerostnych surovin,

¢ rekultivace a revitalizace krajiny postizené téZbou,

* majetkové tcasti v regiondlnich tepldarndch,

o poskytovéni souvisejicich sluzeb.’

3. 2 Historie skupiny

Mosteckd uhelnd vznikla roku 1993 jako druhd nejvétsi hnédouhelnd t&Zebni firma v Ceské
republice. Roku 1998 byla privatizovdna skupinou Appian Group, kterd o 4 roky pozdé&ji

ziskala licenci obchodnika s energetickymi komoditami.

V breznu roku 2005 manaZeti MUS Antonin Kold¢ek, LuboS Mékota, Vasil Babeta a Petr
Pudil koupili prostfednictvim spole¢nosti Severoceskd uhelnd a.s. od skupiny Appian

Group energetickd aktiva v Ceské republice, kterd zahrnovala mimo jiné MUS a Appian

? Profil skupiny Czech Coal. [cit. 31. 3. 2007]. Dostupné z:
hitp://www.czechcoal.cz/cs/profil/skupina/index. html
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Group a.s. V kvétnu téhoZ roku se znacka Appian Group a.s. zménila na Czech Coal a.s

a probéhla restrukturalizace celé skupiny.
Roku 2006 skupina Czech Coal uzaviela strategické partnerstvi se skupinou E.ON., do

skupiny ddle vstoupil ndkupem 40% akcii kypersky finan¢ni investor Indoverse Czech

Coal Investment Limited.*

3. 3 Vlastnicka struktura skupiny

Vlastnicka struktura skupiny Czech Coal je zjednoduSené zachycena na obrdzku 1.

Indoverse Czech Coal Investments Limited Czech Coal N.V.
40 % i B0 %

Mostecka uhelna a.s.

DTS Vrbensky. a.s.

I Servls Leasing a. s.
REKULTIVACE a.s.
i RENOGUM-NILOS a.s.
HMLUS-Uniservis, spol. s r.o.
“HUMECQO, a f;
ODROM M a5, i
E-GATE a.s. ] aifich tepidrndch & ubsiiznych spolednostach

Zdroj: [http://www.czechcoal.cz/cs/profil/skupina/struktura/index.html]
Obr. 1 Vlastnickd struktura skupiny

* Historie skupiny Czech Coal. [cit. 1. 4. 2007]. Dostupné z:
http://www.czechcoal.cz/cs/profil/skupina/historie/index.html [cit. 1. 4. 2007]
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4. Infotea s.r.o.

Spolecnost Infotea s.r.o. vznikla za ticelem poskytovan{ sluzeb v oblasti IT a to prfedevSim
pro stfedni a velké firmy, s cilem komplexniho pokryti jejich IT potieb. Infotea s.r.o.
disponuje kvalifikovanymi odborniky pro Siroké spektrum IT sluZeb, od kompletni
podpory uzivatela, konzultacnich sluZzeb, az po spravu informaénich systému
a souvisejicich technologii. Soucésti sluZeb je taktéZ doddvka hardwaru a softwaru dle

potieb zdkaznikq, at jiz piimé dodavky ¢i jako soucdst konkrétnich sluzeb.

Spole¢nost byla zalozena roku 2004, navazuje na zkuSenosti a puasobeni IT tymu,
zajistujicim IT sluzby pro spole¢nost Mosteckd uhelnd a.s. od jejtho vzniku v roce 1993.
Mezi hlavni zdkazniky patii spolecnosti ze skupiny Czech Coal, jejiZ je také spolecnost

Infotea s.r.0. sou&dsti.’

Organizac¢ni struktura spolecnosti je zachycena v piiloze 2.

? Profil spole¢nosti Infotea s.r.o. [cit. 1. 4. 2007]. Dostupné z: http://www.infotea.cz/cs/spolecnost/profil. html
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5. Reorganizace podniktl

Reorganizaci lze nazvat kaZdou zmeénu vrozdéleni odpovédnosti, vrozhodovaci
pravomoci ¢i ve vztazich mezi funkcemi nebo procesy. Takovéto zmény probihaji ve

spole¢nostech témef neustdle.®

Impuls k reorganizaci mize ddt nejvySsi vedouci, vedouci hlavnich dtvari nebo také vné&jsi

instituce jako banky &i poradci.

Provadéni velkych zmén ve spolecnosti by vidy mélo mit prikazné opodstatnéni.
Rozhodnuti o0 zméné by mélo vychdzet ze zjiSténi nedostatk(l v organizaci, které vznikaji

v disledku ristu & jingch vnitinich nebo vnéj$ich pridin.

5. 1 Davody reorganizace
Nejcastejsimi duvody k reorganizaci jsou:

s rUst,

¢ pokles ekonomické &innosti,
e zmény zpusobu fizeni,

¢ zmeény vedoucich pracovniki,

e vngjii vlivy aj.’

® DEDINA, J.. CEJKA, J.: Management a organizovdni pedniku v podminkdch globalizace. Praha: Brabapres. 1999,
29.

DEDINA, 1. CEIKA, J.: Managemen: a organizovdni podniku v podminkdch globalizace. Praha: Brabapres. 1999,
8.29 =30,

8.
7
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5. 1. 1 Rast

JestliZe dochdzi k vyraznému ristu spolecnosti bez reorganizace, stdvd se, Ze nejvySsi
vedouci jsou stdle vice pietéZovdni a rozhoduji se opoZdéné. Divodem je jejich

nedostatecnd informovanost o dénf v podniku.

Rust miZe nastat riznymi zplsoby:

1. Roz$iteni prodeje dosavadnich vyrobki, coz si vyZadd dalSi pracovni sily a vyssi
naroky na koordinaci.

2. Umisténi podobnych vyrobkii na stejnych trzich . To vyvold pozadavek na vice
pracovnich sil a zvétsi se problém koordinace.

3. Vyuzivdni technickych znalosti z riiznych trhit zphsobi vétSi pocet vedoucich
v prodejndch a vyrobnich dtvarech a zmény v organizaci vyroby.

4. Pouziti novych technologit, které by vyhovély existujicim i novym poZadavkdm.
Zde jsou nutné nové vyzkumné kapacity ¢&i rozsiteni stdvajicich. Timto zplsobem
se vyvolaji zmény v organizaci jak ve vyrobé, tak v marketingovych funkcich.

5. U vertikdini integrace muZe jit o zménu, kterd pfibliZuje vyrobu ke koneénému
spotfebiteli.

6. Pronikdni ¢i umistovdni odlisnych vyrobki na nové trhy muZe zpusobit viZzné

problémy s koordinaci A

Pravdépodobnost reorganizace se miZe zvysit, pokud se spoletnost rozSifuje slu¢ovanim
s jinymi spole¢nostmi. Nové ziskané spole¢nosti se mohou k matei'ské spolecnosti pouze
pridruzit a zachovat si vlastni vedeni. Toto feSeni viak muZe vyvolat duplicity ve vedeni.
Proto je nékdy vhodnéjsi zvolit ekonomictéjsi uspofaddni, tzn. spojit organizaci
s matefskou spole¢nosti, coZ muZe vyvolat nutnost organiza¢nich zmén jak v materské,

tak v nabyté spole¢nosti.

* DEDINA. 1., CEIKA. I.: Management a organizovanl podniku v podminkdch globalizace. Praha: Brabapres, 1999,

s. 20,
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5. 1. 2 Pokles ekonomické ucinnosti

Zac¢ne-li klesat prodej ¢i zisky spolecnosti, nebo dochdzi-li ke zvySovani zisku imémé se
zvySovdnim odbytu, je reorganizace velmi naléhavd. Klesajici ekonomickd tG¢innost
zpusobi, Ze nejvyisi vedeni chce mit vét3i pravomoc a zdivodiuje to tim, Ze musi pifmo
kontrolovat chod spole¢nosti. To by mé&lo zabrdnit nebezpeéi nesprdvnych rozhodnuti na

niZ3ich stupnich vedeni.

Dile se muZe zvysit hospoddrnost sniZenim administrativnich vydaji. V této souvislosti je
reorganizace <asto spojovana s programem redukce reZijnich ndkladt. Pokles prodeje
vyvoldva tendence k zeStihlovani organizace. Je provddéna inventarizace ¢innosti a vykoni

a prechézi se na procesni fizeni.

5. 1. 3 Zmény zpuasobu Fizeni

Pokud se v primyslu za¢ind prosazovat urity styl fizeni, vétsina spolecnosti s odliSnym
stylem vedeni zacne pravdépodobné uvaZovat o zmeéne,

5. 1. 4 Zmény vedoucich pracovnika

Novi vedouci maji ve zvyku zavadét v podniku zmény. Domnivaji se, Ze musi ucinit
zmeénu, aby presvedeili, Ze jsou lepsi neZ piedchozi vedeni a Ze jejich jmenovéni do funkci
znamend zlepSeni. Dalsim divodem muZe byt to, Ze stdvajici struktura nevyhovuje stylu

jejich fizeni. Néktefi vedouci povaZzuji za vicelné zamichat jednou za Cas organizaci, aby

podiizeni byli neustdle ve stichu a nedochdzelo ke stagnaci.
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5. 1. 5 Vnéjsi vlivy
Také uddlosti odehrdvajici se mimo podniky mohou vést k reorganizaci. MaZe jit napf. o:

e zmeny v ¢innosti konkurence,
e zmény v prodejnich moZnostech,
e zmeény v situaci v oborech,

e zmény v postupu vlddy vigi podnikim, aj.”

5. 2 Cile reorganizace

Jestlize bylo rozhodnuto o proveden{ reorganizace, je nutné stanovit jeji cile. Téchto cili

muze byt celd fada:

» sniZeni administrativnich vydaja,

* piibliZeni rozhodovani k mistu jeho provadeéni,

* umoZneni nejvétdi moziné odpoveédnosti,

» zajitén{ lepSich prostfedkid pro koordinaci,

* sniZeni zatiZeni nejvysSiho vedouciho 1 ostatnich vedoucich,

» zkréceni fetézce pifkazi, aj.

V3echny cile nelze pouZit pti jedné reorganizaci, nebot n¢které z nich si odporuji. Cil
muZe byt zaloZzen na dlouhodobém pldnu spole¢nosti a reorganizace ma vytvofit takovou
strukturu, kterd umoZzni vykondvat ur€ité ¢innosti. Nékdy je nutné provést zmény z divodu
mneha slou¢eni, jejichZ reorganizace probéhla Zivelné. Vznikd tak potieba provérit celou

strukturu a zjistit, kde vdzne koordinace a kontrola.

* DEDINA, 1., CEIKA, 1. Management a organizovdni podniku v podminkdch globalizace. Praha;
Brabapres, 1999, s. 31.
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5. 3 Postup reorganizace

Jestlize bylo u€inéno rozhodnuti provést reorganizaci a byly stanoveny jeji cile, je postup

pfi reorganizaci ndsledujici:

stanoveni osob, které reorganizaci provedou,

popis dosavadni organizace,

navrh optimadlni organizace,

prizplisobeni idedlntho predpokladu organizace souasnym moZnostem,
vypracovini organizaniho schématu a organizaéni smeérnice,

vyhldSeni a realizace pldnu reorganizace,

A A ol o A

ziskani podpory lidi pro nova opatfeni.

Prvnich Sest krokl je provadéno v uvedeném poifadi. Sedmy krok ve skute¢nosti neni

posledni. Ziskdvat podporu lidi je nutné od samého zac4tku. "

" DEDINA, I.. CEJKA. I.: Management a organizovdni podniky v podminkdch globalizace. Praha: Brabapres, 1999,
s.31-32.
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6. Organizovani holdingovych spole¢nosti

6. 1 Pojem holding

Holding 1ze jednoduse definovat jako podnik, jehoZ hlavni innosti je drZzeni majetkovych
podill v jinych firmdch a jejich fizeni prostiednictvim téchto podili. Rozsah zasahovani do
Cinnosti ¢i Hzeni drZenych podnikil je plné uréen velikosti podilu na majetku drzené

spoleénosti a jeji pravni formou."'

Spolecnost vlastnici v jiném podniku ur€ity podil na majetku, je oznaovina jako

spole¢nost ovladajici ¢i fdici (matefskd spoleénost, holder).
Vlastnénd spolecnost je naopak nazyvana jako spole¢nost ovladand, vlastnénd ¢i dcefinna.

U nékterych typt holdingh mohou také dcefinné spole¢nosti vlastnit podily v dalSich

firméach. ,,Rodina* se tak rozristd v posloupnosti matka-dcera-vnucka.

6. 2 Typologie holdingu

Holdingov4 seskupeni lze klasifikovat pomoci nékolika riznych kritérii jako:

e charakter podnikdni ovladajici spoleénosti,
e zamefeni ovlddajici spolecnosti,

* zaméfeni ovlddanych firem,

* vyznam jednotlivych aktivit,

» struktura vztah zdcastnénych firem,

* vyde podilu na majetku ovladdané spolecnosti.

I DEDINA, J.. CEJKA. J.: Management a organizovdni podniky v podminkdch globalizace. Praha: Brabapres, 1999,
5. 75.
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6. 2. 1 Charakter podnikani ovladajici spole¢nosti

Z hlediska charakteru podnikdni mateiské spolec¢nosti Ize rozlifovat:

Cisty (pure} holding, kde je vyraznd vétSina majetku matefské spole¢nosti sloZena
z Gcasti jinych spole¢nosti, tato spoleCnost se vénuje pouze spravé téchto podili,
smiSeny (operating) holding, kde se matetsk4 spole¢nost mimo dominantni Spravy

zabyv4 v omezené mife také jinym podnikdnim {(Casto poskytovanim sluzeb).'

Vétsina holdingi je povahy spiSe smiSené.

6. 2. 2 Zameéreni ovladajici spolecnosti

Podle zaméieni mateiské spole¢nosti se rozliSuji tfi typy holdingt:

finanéni (portfoliovy) holding — fidici spolecnosti jde vtomto piipade hlavne
o vynosnost investic. Pokud pro ni dand dcefinnd spole¢nost piestane byt investi¢né
zajimava, klidné ji proda,

manazersky (management) holding — ovladajici spole¢nost méd dlouhodobé&jdi zdjem
na ¢innosti drzené firmy, proto se snaZi o sprdvné fizeni a dokdZe tolerovat i urcity
podnikatelsky netispéch. Casto je z riznych diivodi (provdzanost podnik{ skupiny,
jméno, zndmka...) prodej spole¢nosti nemozny,

spravni (obsluZny) holding — matefskd spolecnost zde plni funkci jakési servisni
organizace pro dcefinné spole¢nosti, neprovadi kapitdlové operace ani pfilis

nezasahuje do ¢innosti firem."?

12 DEDINA, I.. CEJKA. I.: Management a organizovdni podniky v podminkdch globalizace. Praha: Brabapres, 1999,

5. 81 - 82

5 DEDINA. J., CEJKA, I.: Management a organizovdni pedniku v podminkdch glebalizace, Praha: Brabapres, 1099,

s. 82,
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6. 2. 3 Zameéreni ovladanych firem

Seskupeni 1ze také posuzovat dle zaméfen{ ovladanych firem:

oborovy (homogenni) holding — dcefinné spole¢nosti se zaméiuji na aktivity
v jednom urcitém odvétvi, piikladem je Skoda Plzeii & Unipetrol;

mezioborovy (heterogenni) holding — dcefinné spole¢nosti se neprofiluji do
jednoho  odvétvi, vznikaji hlavné kvili diverzifikaci rizika, piikladem

mezioborového holdingu je Chemapol Group ¢&i Czech Coal."

6. 2. 4 Vyznam jednotlivych aktivit

Podle vyznamu jednotlivych aktivit v ramci skupiny 1ze odliSovat:

rozprostieny holding — Z4dn4 z Cinnosti holdingu neni ve vyrazné pievaze, tzn. Ze
Zadna dcera neni vysoce dominantni;
vychyleny holding — holding s dominantni firmou, tzn. Ze urcitd aktivita tvoii pater

podnikani holdingu, existuje rozhodujic dcefinna spoleénost.ls

'* DEDINA. J., CEJKA, I.: Management a organizovdni pedniku v podminkdch glebalizace, Praha: Brabapres, 1099,

s. 82,

'* DEDINA. J., CEJKA, I.: Management a organizovdni pedniku v podminkdch glebalizace, Praha: Brabapres, 1099,

s. 83,
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6. 2. 5 Struktura vztahu za¢astnénych firem

Holdingové organizace lze také délit podle struktury, charakteru &i sloZitosti vztahl

zucastnénych firem:

e pyramiddlni holding — matef'skd firma zde vlastni né€kolik dcefinnych spole¢nosti,
ty pak drZi podily ve vnukovskych podnicich. Vznik4 tak stromovd struktura

vztahl;

B1 B2

C1 C2 C3||C4

Zdroj: [2]
Obr. 2 Pyramiddlni holding

* radidlni holding - fidici firma vlastni dcefinné spolecnosti, ty uZz Zadné daldi
podniky nevlastni, ve stfedu stoji matefsk4 spole¢nost a kolem ni jsou paprskovité

soustfedény firmy fizené;

A
5] b o

Obr. 3 Radialni holding

Zdroj: [2]
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* cirkulacni holding — majetkové vztahy jednotlivych spole¢nosti se uzaviraji do

kruhu, jedna spole¢nost vlastni druhou, ta ovlad4 tieti a tiet{ fid{ prvnd;

C

<—

Zdroj: [2]

Obr. 4 Cirkulacni holding

» satelitni holding — v tomto pfipad¢ jsou vztahy firem zna¢né sloZité a propletené,

kazdy zde miZe vlastnit kazdého. Jedn4 se vlastné o kombinaci v3ech predchozich

typu.

D

C

Zdroj: [2]

Obr. 5 Satelitni holding

6. 2. 6 Vyse podilu

Vyznamnou charakteristikou holdingu je také vyse podilu, ktery na majetku ovlddané

spolecnosti vlastni fidici podnik.

MiizZe jit o ndsledujici typy vlivu, fzeni & podilnictvi:

* prosty vliv — fidici spole¢nost ovladd maly podil jiné firmy,

e vyznamny vliv — ovlddajici spole¢nost vlastni vyrazné véts{ podil urcité firmy nez

ostatni spole¢nosti,
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* kontrolni vliv — matetskd spole¢nost ovlada podily na majetku prevysujici polovinu
jmeéni dcefiné firmy,

* rozhodujici vliv — fidici spole€nost vlastni vice neZ dvé tfetiny, piipadné ti tvrtiny
jméni dcery,

* lplny vliv — matefskd spolecnost ovladad i 100% majetku dcefiné spoleénosti.16
Velikost vlivu vlastnik( je ddna nejen jejich strukturou,ale také privni formou spoleénosti
a tedy pifslusnymi ustanovenimi, které vyplyvaji z obchodniho zdkoniku.

6. 3 Znaky a vyhody holdingu

Zakladni charakteristikou holdingu je relativni soudrZznost pravné samostatnych firem. Od

této vlastnosti se odviji celd fada vyhod.

Mezi nejvyznamnéjsi vyhody pak patii:

flexibilita,

¢ vzdjemnd nezdvislost podnikéni dcefinnych firem,

¢ rozloZenirizika,

e motivace bezprostiedni samostatnosti,

* mozZnost zdsahu matefské spole¢nosti do ¢innosti ovladanych podnikd,
¢ prirozeng zesilend kontrola decefinnych spolednosti,

e finanéni vyhody.!

Ziejmé nejvyznamngjsi vyhodou holdingu je flexibilita jeho formy. Velmi jednoduse 1ze

do systému pridavat prvky ¢i je z n¢j ubirat.

' DEDINA. J., CEJKA, I.: Management a organizovdni pedniku v podminkdch glebalizace, Praha: Brabapres, 1099,
s. 85 - 80,
" DEDINA. J., CEJKA, I.: Management a organizovdni pedniku v podminkdch glebalizace, Praha: Brabapres, 1099,
5. 91 =96,



Dalsim kladem holdingového uspofdddni je vzdjemnd nezdvislost podnikdni dcer, diky
nepodili na podnikdni v pfesné stanovené oblasti, ne viak na aktivitdch matky. Naopak ani

matka nemusi mit z4jem na tom, aby partner védeél vie.

Nezdvislost deer na matce i sobé navzdjem je dileZitd také pro rozloZeni rizika, resp. jeho
presun z holdera na ovlddané spolec¢nosti. Ztratovych dcer se Ize snadno zbavit, aniZ by
utrpéla ¢innost holdingu jako celku. Diky nezdvislosti dcer mizZe materskd spoleCnost

sndze piistoupit k revoluénim zméndm, inovacim ¢€i jinym dileZitym rozhodnutim.

Dcefiné firmy jsou motivovany svou samostatnosti. Na rozdil od divizi ¢ riznych druhi
stfedisek, se snazi vytvdfet skutecny zisk, maji k dispozici vlastni penézni prostiedky,

&

vedou standardni déetnictvi apod.

Nezanedbatelnou vyhodou je také moznost mateiské spole¢nosti zasahovat do chodu celé

fady ¢innosti ovladanych podniki. Pro fizeni by mélo byt jednodus$i iidit skupinu firem

neZ jeden velky kolos.

Za dalsi prednost lze povaZzovat pfirozené zesilenou kontrolu deefinnych spoleénosti.
Cinnost ovliddaného podniku je totiZ kontrolovdna nejen jeho statutdrnimi orgény, ale také

managementem iidici firmy.

U finan¢nich vyhod hraje roli jist¢ sila a velikost holdingu, kterého by krdtkodobé
nepiiznivé podminky nemély nijak ohrozit. Holding je vétfinou diky svému majetku
schopen poskytnout zdruky a garance nejen za své zdvazky, ale také za zdvazky svych

dcefinych spoleénosti.

Vvhody finan¢niho charakteru zahrnuji napf. moZnost soustfedit dostate¢né mnoZstvi
prostiedkil na nejriznéjsi dcely (rozsdhlé investiéni zaméry, ndroény vyzkum, inovace aj.),
z jejichZ uskuteénéni pak plynou vyhody vSem zdcastnénym. Déle je moZné vrdmci

skupiny snadno prelévat ¢i pieskupovat finanéni prostiedky.



Finanéni vyhody prameni také ze Sirokych moZnosti dafiovych operaci. Je napf. moZné

o

sniZit ztrdtu jedné dcefinné firmy tim, Ze ji jind poskytne ur€ité sluzby a sniZi tim svuj zisk.

Holding také umoZiiuje levnéjsi zvySovani ovlddaného majetku, nebot holder nemusi

vlastnit dcefinou spolecnost celou, aby ji mohl ovlddat.

Zivérem lze fici, Ze holding v sobé& spojuje vyhody velkych podnik( (sila, kapacity aj.)

s vyhodami podnikd malych (pruznost apod.)

6. 4 Rizeni a organizovani holdingu

Sila a charakter ovliviiovani dcefinych firem matefskou spole¢nosti je uréen prevazné vysi
jejtho podilu na majetku ovlidané spolecnosti a pravni formou této dcery. Vyznamny vliv

md také typ holdingu.

Rizen{ holdingu jako celku se prolind s fizenim jednotlivych dcefinych spolecnosti.

Na drovni holdingu jako celku se jednd pievaZné o tyto oblasti ffzeni:

* zafazeni podniku do skupiny,

* struktura holdingu,

* zaméfeni holdingu,

* vize, poslani, cile holdingu,

* rozvoj holdingu,

* podnikov4 kultura,

e informadni systém,

e zdkladni otdzky existence dcefinné firmy,
e kapitdlové ucasti ovladané spolecnosti,
e organiza¢ni struktura dcery,

e zamefeni dcefiné spolecnosti,

* vize, posldni, cile podniku,

W

» alokace penéZnich prostiedkd,



* podnikové rozvojové procesy,

 persondlni politika."®

Rizeni dcefiné firmy se neprovddi piimo piikazy feditele nebo ttvar holdera, nebot
holding neni zaloZen na principu administrativni nadfizenosti a podiizenosti. Vztahy jsou
predeviim majetkové, proto se v prvé fadé vyuziva jich. Kapitdlové fizeni je realizovdno
prostfednictvim orgdnl dcefiné spoleénosti a sila daného vlastnika zdvisi na vysi jeho

podilu v ovlddané spole¢nosti.

¥ DEDINA, I.. CEJKA. I.: Management a organizovdni podniky v podminkdch globalizace. Praha: Brabapres, 1999,
8. 99 - 100.



7. Outsourcing jako nastroj reorganizace podniku

Outsourcing je chipdn jako jedna ze soucasti strategického fizeni podniku. Tvk4d se

predev3im vrcholového vedeni podniku.

INSOURCING T T
____________ podnik T
N
N luzb.
obhospodareni ﬂ, hlavni >
zdroje ¢innost vystup
OUTSOURCING
poskytovatel podnik
sluzba
obhospodaieni zdroje, hlavni >
zdroje ¢innost vystup
vystup

Zdroj: [1]

Obr. 6 Rozdil mezi insourcingem a outsourcingem

Kazdy podnik vyuZivd ke své Cinnosti zdroje, které na zdkladé své potieby a legislativy
obhospodaiuje tak, aby poskytovaly vstupy v€as av takové kvalité a kvantité, jakd je
pozadovdna pro plnéni cild podniku. Quisourcing je takovy stav, kdy firma vyuZivd
externich zdroji pro jakoukoli c¢innost, kterd byla dosud zabezpefovdna vlastnimi
podnikovymi zdroji (zafizenimi, lidmi). Tim odstrani interni cinnosti souvisejici
s obhospodarovanim zdroje. Podnik tim tedy od sebe zdroj odsune (out). Outsourcingem je
také oznacovdna ¢innost k tomuto stavu vedouci (déle outsourcing jako proces) ataké

permanentni ¢innost, kterd tento stav udrZuje.



Opaény stav, kdy podnik zdroj zabezpeduje interné, byva nazyvan ,,insourcing. Pojem
insourcing muZe byt ziZen na situaci, kdy podnik obhospodafuje zdroj interné a sluzby

tohoto zdroje jsou vstupem nejen do jeho hlavni €innosti, ale také je poskytuje podniktim

jinym.'

Problematika outsourcingu zahrnuje veétSinou takové funk¢ni oblasti, které bezprostfedne
nesouviseji s hlavnim piedmétem &innosti podniku (stravovdni pracovnikd), piipadné
oblasti, které dosud bylo béiné provadét vyhradné v podniku samém (vyroba),

nejobvykleji viak oblasti, které maji obé uvedené charakteristiky.
Hlavnimi problémy jsou otdzky:

® Co vytésnit,

e zda vytésnit,

¢ finanéni efekty vytésnéni,

e konkurenéni vyhoda vytésnéni,

» dlouhodobé disledky vytésnéni a pod.

Podnik, ktery se rozhoduje, zda funkéni oblast provozovat €i vytésnit, je nazyvin
zadavatelem, klientem, zdkaznikem nebo jednoduSe podnikem. Podnik, ktery funkéni

oblast zadavatele alternuje, se nazyva poskytovatelem (provider, vendor).

' BRUCKNER, T., VORISEK, J.: Qutsowrcing informacnich systémii. Praha> EKOPRES, 1998,5.9 - 11



7. 1 Vyhody outsourcingu z hlediska zadavatele

Existuji 4 zdkladni oblasti vvhod outsourcingu, které se v konkrétnich jednotlivych

piipadech prolinaji, kazd4 s vét$im nebo mensim ddrazem. Jsou to oblasti:

s konkurenéni,
®  vécnd,
* finanéni,

* organizad¢ni.

Konkurenéni vyhody jsou strategické. Jedna se o zaméfeni na ziskdn{ konkurenéni vyhody,
naskoku nad konkurenci. Rozhodovani v této oblasti je zaloZeno politicko-strategicky, tedy

bez hodnoceni kritkodobych faktickych (Ciselné prokazatelnych) piinosa rozhodnuti.

Vécné vyhody se tykaji zdokonaleni v oblasti hlavni ¢innosti. Qutsourcing zajistuje pristup
ke zdrojim potiebnym pro rozvoj hlavni oblasti na vysoké drovni. Vét§inou jde o rozvoj,

v nékterych piipadech v8ak mizZe byt vécnym diivodem tieba udrZen{ tradice.

Finanéni vvhody lze spatfovat ve sniZzeni ndkladl a zvySeni vynosi. Nedoporucuji se jako
hlavn{ cil, nebot’ je exaktné lze stanovit, ale nejsou prostiedky, jak exaktné takového cile
implicitné) ostatni c¢ile a davody a finanéni (a zvlasté ndkladové) hledisko je dulezitym
hodnoticim faktorem UspéSnosti outsourcingu aplikovaného zjinych divodl nez

financ¢nich.

Z organizaéntho hlediska jde pfedeviim o zjednoduSeni manaZerské price a zploSténi

organizacn{ struktury podniku.



The Outsourcing Institute definoval deset nejcastéjSich podnikovych duvedl outsourcingu.

Prvnich pét divodu je strategickych, druhych pét taktickych:

[a—

soustiedéni na hlavni ¢innost podniku,

piistup k moZnostem a schopnostem na svétové drovni,
roz8ifeni piinost restrukturalizace,

sdileni rizik,

uvolnéni zdroji pro jiné Gcéely,

uvolnéni kapitdlovych prostiedku,

prisun penéz,

sniZeni operativnich ndklada,

e e RN G i

zdroje nejsou dostupné interné,

10. nékteré ¢innosti jsou t&zko ovladatelné nebo zcela mimo kontrolu.*

7. 2 Proces outsourcingu

Outsourcing jako proces se realizuje prostrednictvim projektu. Outsourcingovy projekt je
zdvisly na funkéni oblasti, na dosavadnim feSeni funkéni oblasti a na typu smluvniho,
vlastnického (nebo potencidlniho) vztahu poskytovatele a zadavatele. Jeho priubéh je vidy

velmi specificky.

Vzhledem ke strategickému vyznamu rozhodnuti o outsourcingu je vhodné, aby podnik
sdm vypracoval detailn{ projekt a metodiku. Samoziejmé je obvyklé, Ze nebude podnik na
projektu outsourcingu pracovat pouze interné. MuZe vypracovdni projektu sdilet se

specializovanou konzultacni firmou. Pak jde vlastné o outsourcing outsourcingu.

** BRUCKNER, T., VORISEK, J.: Outsourcing informacnich systémii. Praha> EKOPRES, 1998, s. 17.



Jako néstin metodiky outsourcingu lze uvést rozdéleni procesu outsourcingu do 6

separdtnich fazi:

1. strategickd analyza funk&nich oblasti,

uréeni funk¢nich oblasti, které budou vytésnény,

definice rozhrani .,podnik — poskytovatel“ a definice poZadavki na poskytovatele,
vybeér poskytovateld,

transformace,

AN O i

fizeni vztahu *!

* BRUCKNER, T., VORISEK, J.: Outsourcing informacnich systémii. Praha> EKOPRES, 1998, s.



7. 3 Sumarizace vyhod a nevyhod outsourcingu pro podnik

Vvhody a nevyhody jsou shrnuty v ndsledujici tabulce 1.

Tab. 1 Sumarizace vvhod a nevyhod outsourcingu pro podnik

QOutsourcing

Insourcing

pristup ke svétové tirovni,

nové technologie bez vedlejSich
ndkladd,

rychlej8i nastup novych technologii,
odpad4 odpovédnost za oblast aza
jeji fizent,

vysokd operabilita,
mensi riziko dniku internich
informaci.

Vyhody  |o rozlozeni ndkladi (plateb za sluzby)
a redukce investic,
* pfisun penéz,
e mozZnost snadnéjsi fiize podniki,
* nizk4 operabilita, obtizné  udrZeni  svétové
* nevratnost rozhodnuti urovne,
¢ vy ndklady prip. zmény odpoveédnost za oblast a jeji
* nutnost izen{ vztahu, fizend,
» rizika zadavatele (r. nizké drovné | ® nutnost investic do oblasti,
i sluzby, r. krachu poskytovatele, 1. riziko stagnace oblasti.
Nevyhody uviznuti v zastaralé technologii),

nekontrolovatelné toky  vnitfnich
informaci mimo podnik,

obtiZné kvantifikovatelné piinosy.

Zdroj: [1]




8. Outsourcing IS/IT

e

Outsourcing IS/IT lze definovat jako smluvni vztah s vnéj§im poskytovatelem za ucelem
prevzet! odpovédnosti za jednu nebo vice funkci IT. Ddle je charakterizovan pfesunem

aktiv — hardware, IS persondlu, nehmotnych aktiv.*

UdrZeni vysoké drovné informac¢niho systému je technologicky naro¢né na neustdlé stthani
svétovych trendd, ndro¢né na investice do inovace ana investice andklady na
nepiedvidané vykyvy svétového IS/AT rozvoje. Piidaji-li se dal3i obvyklé ndklady na
informacni systém, je jasné, Ze jeho provoz je velmi ndkladny jak na penize, tak na experty
a technologie, coZ je pro vedeni podniku nepiijemné, zvlasté kdyZ informacni systém neni
zdkaznicky orientovdn a ndvratnost vydaju na IS nebo piijmy z IS lze vykazovat pouze

nepfimo.

Patrné z podobnych diivodi podniky ve vyspélé a piedeviim obchodné relativné stabilni,

euroatlantické ¢asti svéta tenduji k outsourcingu IS/IT.

Trh IS/IT se vSak nasycuje. VUSA azdpadni Evropé€ je trh vyvoje novych systémi
relativn€ nasycen. V USA napf. proto, Ze podniky netrvaji na nejnovéjdi technologii (napft.
klient-server) aprovozuji své informaéni systémy na starSich platformach (napi.
mainframe). V CR je trh vyvoje IS/IT nasycen zhruba z 20% a snahou mnoha podnikd je

orientace na nové zboZi.

Dodavatelé na nasyceném trhu nemaji moZnost prodat nové zboZi, proto se pfirozend
orientuji na pé&i o své dosavadni zdkazniky, a to formou poskytovani sluZeb. S rozvojem

trovng téchto sluzeb se objevuje také misto pro outsourcing.

2 MOLNAR. Z.. Efektivnost informalnich svsténni. Praha: GRADA Publishing. 2000, 5. 36.
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Specifické aspekty oblasti IS/IT, které mohou mit vliv na rozhodovani podniku, zda provoz

&i vyvoj IS/IT vytésnit, 1ze shrnout ndsledovné:

(a) unifikace, typizace a standardizace mnoha Casti a aspektt IS/IT, které se tak stdvaji
kompetitivné neddleZité,

{b) z diivodu rychlého vyvoje piedeviim hardware je snadné&jsi udrzet svétovou droven
pro poskytovatele,

{¢) rychly riast poZadavki na kvalifikaci a specializaci pracovnikl informatiky zptsobuje
pro podniky problémy s lidskymi zdroji, které poskytovatel snadné&ji ziskd a 1épe vyuZije,
(d) outsourcing provozu muZe znamenat (v rizné mife) pfesun rozhodovani o IS na
poskytovatele. Zodpovidd-li za IS poskytovatel, je pro n€j snadnéjsi zamezit prosazovani
nesmyslnych anekoncepénich poZadavka na IS/IT ze strany vrcholového vedeni
a koncovych uZivateld v zdkaznickém podniku (napi. poZadavky na softwarovy produkt
ur¢itého vyrobce, na ktery dostali doporuceni od znamych),

(e} outsourcing provozu IS/IT miZe byt zpisobem systémové integrace a zahrnovat
viechny jeji vyvhody, predeviim komplexitu a integritu IS/IT,

(fy vytvdii-li dodavatel informaéni systém stim, 7e¢ jej bude sdm provozovat (tedy
vytvaii-li jej ,,pro sebe®), mizZe jej to vice motivovat pro kvalitu a hospodérnost,

(g) outsourcing provozu IS v€etné vlastnictvi aktiv je vhodnym feSenim situace, kdy
vrcholové vedeni zdkaznického podniku odmitd investovat (dalSi) kapitdlové alidské
zdroje do IS/IT.?

* BRUCKNER, T., VORISEK, J.: Outsourcing inforinacnich systémii. Praha: EKOPRES, 1998, s. 46 - 47.
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8. 1 Piinosy outsourcingu IS/AT

Od outsourcingu IS/IT se ofekdva ziskdni konkurenéni vyhody tim, Ze:

¢ podnik bude mit moZnost vyuZivat IS/IT na vy$3i trovni,

* vyspéld IS/IT mu bude pobidkou pro daldi restrukturalizaci jeho podnikovych
procesu,

e uvolni se mu f{dici prostor, manaZeii se tak budou moci vice soustfedit na hlavni
podnikatelské aktivity,

e uvolni se podnikové zdroje (finance, 1idé,...) pro moZnost jejich investovdni do
novych podnikatelskych aktivit,

e podnik ziskd v poskytovateli strategického partnera, jehoz jméno muZe byt dobrou

P - v s P w 1z 2
vizitkou a zdroven i ur¢itou garanci tspéchu v po-:hnkam.‘4

Na strané vydaji na IS/IT se od outsourcingu o¢ekdva zejména jejich sniZeni a to:

* sniZenim investi¢nich vydaji,

* sniZenim provoznich vydaja,

* sniZenim rizik mimofddnych vydaji zpisobenych riznymi vypadky a havdriemi
IS/IT, které jsou smluvné oSetfeny formou vysokych pendle pii nefunk¢nosti IS/IT,

» sniZzenim vydaji na péci o vlastni IT persondl (vy¥chova, Skoleni, apod.),

* celkovym ziskdnim lep3i kontroly nad viemi vydaji na IS/IT,

» ziskanim finan¢nich prostredki pripadnym prodejem aktiv IS/IT poskytcwateli.25

Jednotlivé vyhody outsourcingu IS/IT jsou bliZze popsany v ndsledujici tabulce 2.

¥ MOLNAR, Z.; Efektivnost informacnich systémii. Praha; GRADA Publishing, 2000, s. 37 - 38,
*MOLNAR, Z.: Efektivnost informacnich systémii. Praha: GRADA Publishing, 2000, s. 38.
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Tab. 2 Vyhody outsourcingu

Konkurendcni
vihody

Ziskdni konkurenéni vihody

Podnik se stdvd "partnerem experti" = vyi3i tiroveht poskytovanych sluZeb

Podpora kooperariviosti 7 globdintho hiediska, podpora lagistick¥ch rerézcit

Vécné
vihody

Soustfedéni se na ckvalitnéni core business

Prestup ke §pickovymrechnologifm a know-how

Podstatné sniZeni vizika dniku internich informact

Delegovdni rizik na dadavatele outsourcingu ISAT

Odpadaji probiémy s legalizaci SW

Finanéni
vihody

SuiZeni operativafch ndkladd, jako jsou transakéni ndklady na management a na
koordinaci, odstranéni skyytych ndkladi

Nevinosnost realizace a ndsledné sprdavy IS/IT ¢ pohledu zdkaznika (ai 20% 2 celkovéha
abjenu investic)

Zprithlednéni ndkladit na informatiku

Zvyseni pruinosti zdrajit {(smadnéj§t pFizpisobeni zméndm objemu - pri zmenieni rozsahu
cinnosti neziistdvajl vysoké fixni ndkilady)

Uvolnénf investicnich zdrojii pro jiné iidely

Prtsun penéz z prodeje akriv (cash infitsion)

Predvidatelné ndklady a kontrolovatelné wdaje na danou oblast - poskvtovdnf outsourcing
ISAT je financovdnoe formou platby pauldlu v dané periodicité {mésiéné, ctvriletné_rodné)

Odstranéni ndkladi na sledovdni §picky v oblasii IT

Organizalni
vyhody

Zjednoduienf manaZerské prdce

Leps§i padminky pro reorganizace a fitze

Zvyifeni flexibility

Zplosrént organizaléni strukrury podmniku (vytésfiiovdnf podpiirnych procestt, snileni
specializace pracoviikiit)

Podnik nedisponuje dostatednymi lidskymi zdroji pro Fizeni a realizact ISAT

Odstranéni problémit se zajistovanimkvalifikavanych lidf

Odpadd problém se §kolenim expertit IT - prenesent téro odpovédnosti na dodavarelskou
FHIN

Diovhodobé zajistént profesiondintho rréninku koncovych ufivarelii

Zdroj: [1]
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8. 2 Zpusoby outsourcingu IS/IT

Na trhu ISAT se vyvoj nabidky orientuje postupné od prodeje vyrobku k poskytovini
sluZeb. Outsourcing IS/IT 1ze uZzit partikuldrné, na néjakou &4st IS/IT, nebo integrdlné, na
komplexn{ informaéni systém. Druhy zpisob je s ohledem na trend systémové integrace

stile vice aktualni.

Odhlédneme-li od outsourcingu vyvoje IS/IT, lze za charakteristiky outsourcingu IS/IT

povazZovat nasledujicf tfi prvky:

* outsourcing provozu,
* outsourcing viastnictvi,

* outsourcing odpovédnosti.

Cile a divody outsourcingu {(at’ uZ integrdlniho nebo pouze néjaké &4sti IS/IT) nejlépe

vyplni spojeni vSech tif charakteristik sou¢asné.

V piipadé outsourcingu vyvoje informaéniho systému je situace analogicka. QOutsourcingu
provozu pak odpovidd outsourcing samotnych innosti tykajicich se vyvoje, outsourcingu
vlastnictvi aktiv IS/IT odpovid4 outsourcing vlastnictvi aktiv potfebnych pro vyvoj IS/IT

a outsourcingu odpoveédnosti za oblast IS/IT odpovid4 outsourcing odpovédnosti za vyvoj.
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8. 2. 1 Outsourcing provozu

K vytésnéni provozu informaéniho systému vede pfedevsim snaha zaméfit se na hlavni

ginnost, uvolnéni zdroja nebo obtiZznd ovladatelnost nékterych funkei IS,

Rizeni azajisténi provozu IS/IT pak neni zdleZitostf managementu a pracovniki
zdkaznického podniku, ale jsou vplné vysi zajiStovany poskytovatelem. Poskytovatel
najimd a organizuje vedkeré zdroje potfebné k provozu informacéniho systému krome

zdrojd, které bezplatné ve svém z4jmu poskytuje zdkaznicky podnik (napi. budovu).*®

8. 2. 2 Outsourcing vlastnictvi

Poskytovatel alespon ¢4ste¢né vlastni aktiva vyznamnd pro chod informacniho systému.
Jedn4 se predevsim o pocitace, licence na software, sitové komponenty a nékdy i externi
telekomunikaéni piipojeni. Poskytovatel ddle zaméstndvd pracovniky informaéniho
systému. DuleZitym aspektem je, Ze vlastnictvi zavazuje poskytovatele k investicim

a zakaznicky podnik omezuje investice do IS/IT.

Obvykle pred vytésnénim IS/IT jiZ informaéni systém v podniku funguje. Poskytovatel pak

nabyv4 tato aktiva koupi od zadavatelského podniku.

Outsourcing vlastnictvi fe$i hlavné nedostupnost zdroji, otdzku investi¢nich ndkladd

a plinasi penize — ,,cash infusion*.”’

% BRUCKNER, T.. VORISEK. J.: Outsourcing informacénich systénr. Praha: EKOPRES. 1998, s. 52.

¥ BRUCKNER, T.. VORISEK. J.: Outsourcing informacénich systénr. Praha: EKOPRES. 1998, s. 52.
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8. 2. 3 Outsourcing odpovédnosti

Kromé odpovédnosti spojenych s piesunem vlastnictvi a provozu se jednd o komplexni
odpovédnost za plnéni sluZeb sjednanych v kontraktu, kterou nese poskytovatel plné na
svilj dc¢et. Motivem plnéni jsou pak penalizace za Spatnou droven sluZeb a riziko poSkozeni

dobrého jména poskytovatele.

Vytésnénim odpovédnosti spolu s vlastnictvim se vyrazné presouvaji rizika 3Spatné
funkénosti, ktera v pifpadé doddvky IS/IT prostiednictvim systémového integritora

obvykle nese zakaznik.

Presun odpovédnosti fesi také Spatnou ovladatelnost nékterych funkci IS/IT

a zprostfedkovan€ marnou snahu dosahovat poZzadované trovne sluzeb IS/IT.

Problémem presunu zodpovédnosti miZe byt nutnost piesné definice spoluplnéni
zdkaznika pfi poskytovani sluZzeb dodavatelem (tj. jaké podminky musi vytvofit zadavatel
poskytovateli, aby poskytovatel mohl dostit své odpovédnosti). Jakdkoli obecnost &i

vagnost v tomto vymezeni znamend ponechani zodpovédnosti na zdkaznikovi.”®

** BRUCKNER. T., VORISEK, J.- Chutsourcing informadnich syseémi. Praha: EKOPRES, 1998, 5, 537 — 61,
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8. 3 Samostatné vytésnitelné ¢asti IS/IT

Za outsourcing IS/IT lze povaZovat mnoho riiznych pifpadd. Jde nejcastéji o oblasti:

* body shop outsourcing — vytésnéni lidskych zdroja,

* outsourcing datového centra,

* outsourcing aplika¢niho softwaru;

* outsourcing WAN, telekomunikaci, WWW serveru a EDI,
* outsourcing lokdlnich siti a jejich funkei,

¢ transformacéni outsourcing,

e ostatni samostatné vytésiiované ¢asti IS/IT (Skoleni, help desk, podpora PC, aj.)

Outsourcing institute uvadi jako vynatek ze zpravy ,,The Emergence of Applications
Development and Maintenance Outsourcing as a Tool for Maximizing IT Value — 1996

nasledujici Cetnost uZiti outsourcingu:

* vyvoj aplikaci (Applications development) — 28%;

* drzba aplikaci (Applications maintenance) — 21%;

* datové centrum mainframe — 19%:;

* klient/server — 16%;

* Zkolenf (Training) — 15%;

¢ |okdlni sité (LAN's) — 14%;

e osobni pocitace (Desktop systems) — 14%;

¢ podpora koncovych uZivatelll (End-user support) — 14%;

e rozsdhlé sité (Wan's) — 13%.%°

* BRUCKNER. T., VORISEK, J.- Chutsourcing informadnich syseémii. Praha: EKOPRES, 1998, s, 57,
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8. 4 Outsourcing komplexniho IS/IT

Pokud podnik provedl reengineering procesii a byla-li oblast IS/IT kvalifikovdna jako
podptrny proces, je podnik pfipraven k vyt€snéni komplexniho IS. Podplrny proces se
zdd byt snadné presunout na externi organizaci. V piipadé komplexniho informaéniho
systému vSak situace neni tak jednoduch4, jako napiiklad u procesi ucetnictvi nebo osobni
dopravy. Je nutné nejen poéitat se specifiky oblasti IS/IT, ale predev$im vzit v ivahu
nabidku, kterou trh disponuje, atyto zvaZit sohledem na dlouhodobost a nevratnost

outsourcingového rozhodnuti.

Outsourcing integrdlniho IS/IT do jisté miry fesi zdsadni problém systémové integrace, a to
sjednoceni dodacich podminek azdruk jednotlivich subdodavateld pro zajiSténi
jednotnych dodacich podminek azdruky pro integrdlni systém. Tento problém logicky
nastivd v pifpadé outsourcingu vyvoje, kdy dodavatel integruje IS ze zdroju rUznych
subdodavateli a jiz jako integrdlni jej pfedd zdkaznikovi. V piipadé né€jakého nedostatku
IS/IT je zdkaznik subjektem, kterému je poskytnuta zaruka na aktivum, ve kterém problém
vznikl. Zdkaznik tedy zdruku uplatiiuje bud’ v horiim piipad¢ ptimo u subdodavatele, nebo
lépe u systémového integratora, ktery ji zprostfedkovang uplatiuje u subdodavatele. Tento

princip mize byt zdrojem neshody pii ur¢ovani odpovédnosti za komponentu integrace.

8. 5 Pravni aspekty outsourcingu

Outsourcing IS/IT sebou muZe piinést nékteré pravni problémy tykajici na napf. smluvni

dpravy sluZeb, licencovani, ochrany dat ¢i persondlni oblasti.

8. 5. 1 Smluvni pohled

Outsourcing je problematikou organiza¢ni a zejména smluvni, protoze vSechny aspekty

dlouholetého vztahu musi byt definovdny jiz v zdkladnim outsourcingovém kontraktu.
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Podle ¢eského prava je smlouva o outsourcingu smlouvou nepojmenovanou. DAl smlouvy

¢i ¢asti zdkladniho kontraktu mohou mit ndsledujici charakter:

* smlouva kupni — predevsim pfebird-1i poskytovatel soucasnd aktiva IS/IT za aplatu;

o smlouva o prodeji podniku — je-li dosavadni utvar IS/IT vpodniku samostatnou
jednotkou a poskytovatel tento itvar piebird véetné jeho pohledavek a zdvazki;

» ndjemni smlouva, smlouva o ptijéce, o smlouva o vpiijéce ¢i smlouva o uloZeni véci —
zde je nutné vymezit, zda a jak bude podnik aktiva poskytovatele uZivat, jakd jsou prava
podniku k aktivim a jaké jsou zdvazky a odpovédnosti zdkaznika plynouci z uloZeni

t&chto aktiv.*

8. 5. 2 Licencovani

Pro feSeni problému licenci je duleZité vlastnictvi pocitacl, na nichZ bude software

pracovat. Jsou v podstaté tfi mozn4 feSeni tohoto problému:

1. licence viastni poskytovatel — zdkaznicky podnik by nem¢l tento SW uZivat, uZivat
by jej mél poskytovatel a tim poskytovat sluzby zdkaznikovi,

2. licence viastni zdkaznik — uZiti tohoto SW pro jeho sprdvu a idrzbu a pro vyvoj IS
pak poskytovatel musi provadét z povéreni zdkaznika,

3. licence md i poskytovatel i zdkaznik — tato situace je nejjednodussi, poskytovatel
nakoupi SW od dodavatele (poskytovatele licenci), které pak uZivd jak on, tak
zdkaznik.”!

3 BRUCKNER, T.. VORISEK. J.: Qutsourcing infornacnich systénti. Praha: EKOPRES, 1998, 5. 77.
! BRUCKNER. T., VORISEK, J.- Cursonrcing informadnich sysiémiy. Praha: EKOPRES, 1998, 5. 77 - 78.
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8. 5. 3 Ochrana dat

DileZitym problémem je poskytnuti dat, kterd jsou pfedmeétem utajeni, poskytovateli. Ve
smlouvé je nutné stanovit jednak povinnost zamezit uniku informaci z IS tieti osobé

a jednak omezit moznost ¢teni informace urcitého typu poskytovatelem.

Mordlni zdvazek poskytovatele necist a nepouZit informace zdkaznika je velmi téZko
kontrolovatelny. Je sice moiné vymezit mista, na kterych data zdkaznika mohou byt

uloZena, ale pro piipadné zneuZiti to neni pfekdzkou.

Oproti piipadnému zneuZiti dat vlastnim zaméstnancem piindsi outsourcing podniku vétsi
pravdépodobnost odskodnéni, zneuZije-li nebo neuchrdni-li data poskytovatel. Presto je

prokazovéni dniku dat velmi obtiZné.

Problémem je také nerovnomérost outsourcingového vztahu z hlediska informaci.
Poskytovatel méd potencidln¢ k dispozici prakticky viechny informace o zdkaznikovi
a miZe je zneuZit pro ndtlak na podnik, napf. pro odmitnuti penalizace nebo pro zvyseni

ceny sluzeb. ™

8. 5. 4 Pracovné pravni aspekty

Z pracovnépravniho hlediska mize byt problémem pievzeti zaméstnancl tvaru
informatiky poskytovatelem (napiiklad prechod zaméstnanct stdtntho podniku nebo
rozpo&tové organizace k soukromé firme). Soudsti outsourcingové smlouvy je obvykle
zdvazek zamestnat dosavadni pracovniky po dobu alespon jednoho roku, ato obvykle

$ lepSimi pracovnimi podminkami.

** BRUCKNER. T., VORISEK, J.- Cursonrcing informadnich sysiémiy. Praha: EKOPRES, 1998, 5. 78 - 79.
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9. Historicky vyvoj IT oblasti ve spoleénosti MUS a.s.

Oblast IT prosla v poslednich letech vyraznymi zménami. Postupny vyvoj lze rozdélit do 4

etap:

* zivodové usporadani,
* {tvar pro koordinaci IT oddélent,
* zivod informatiky,

» transformace IT oblasti ve skupiné.

9. 1 Zavodové usporadani

Za prvni etapu lze povaZovat jiZz obdobi pfed vznikem MUS as., tedy pred rokem 1993.
Jednotlivé zavody mély kazdy své IT oddéleni. Viechna oddéleni v té dobé poskytovala
sluzby vvyhradné svému zdvodu. Jednotlivd IT odd¢leni byla geograficky dislokovédna

a neexistovala mezi nimi Zadna koordinace.

9. 2 Utvar pro koordinaci IT oddéleni

Jednim z klicovych let byl rok 1993, kdy vznikla spole¢nost MUS as.. Se vznikem
spolednosti vznikl soudasnd také novy Utvar informatiky. Jeho hlavnim dkolem byla
koordinace ¢innosti jednotlivych IT oddéleni zdvodi. Bylo potfeba koordinovat veskeré IT

oblasti jako email, software €i ndkup apod. v rdmci spoleénosti.
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9. 3 Zavod informatiky

Postupné vznikla potfeba sjednotit celou IT oblast ve spoleénosti. Roku 1999 tak vznikl
Zavod informatiky, kterym se sloudila jednotlivd oddé€leni do jednoho celku, pod jedno

vedeni.

V témze roce dollo kdaldi dilezité fazi vyvoje IT oblasti. Ve spoleCnosti byl
implementovdn systém SAP. Dlvodem byla snaha zadlenit ekonomiku do IT oblasti
a ztransparentnit IT ndklady aZ ke koncovym uZivatelim. Pro zprihlednéni IT ndklada se
zavedly kalkula¢ni jednice, tj. uréité vykony (vyrobky &i sluzby) vymezené mérnou

jednotkou (kusy, m, hod, ...) pouzivané jako elementdrni prvek kalkulace IT nékladu.

Stejn¢ jako v MUS a.s., také v ostatnich spole¢nostech skupiny Czech Coal dodlo
k urcitému vyvoji IT oblasti. Kazd4d spolecnost tak méla v této fazi své IT oddéleni ¢i IZ

zdvod. Tuto fdzi Ize z hlediska celé skupiny oznacit jako stav pred transformaci.

9. 4 Transformace IT ve skupiné

Posledni fize vyvoje IT oblasti je spole¢nd pro viechny spolecnosti skupiny Czech Coal.
Tato etapa spo¢ivd ve vytvoreni nového IT modelu pro celou skupinu a je ozna¢ovéana jako

transformace IT ve skupine.

Transformace IT ve skupiné dle nového modelu je zaloZena na pieneseni vnitinich ¢innosti
IT zdvodd jednotlivych ¢lend skupiny do dcefinné firmy, kterd se vénuje vyhradné

poskytovani IT sluzeb.
Pred provedenim samotné transformace jednotlivich IT zdvodd je vidy nutnd uréitd

piiprava. Postupné kroky pfed provedenim transformace v MUS as. jsou popsiny
v kap. 10.
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10. Pfiprava na transformaci v MUS a.s.

10. 1 Rok 2003

V roce 2003 byla hlavni prioritou tseku informacénich technologii (IT) spoluprice
s odborem strategického fizeni IS/IT Appian Group a.s. na piipravé transformace oblasti IT
ve skupiné Appian Group. KliCovym prvkem byl projekt OVN (Optimalizace vnitini
nakladovosti IT oblasti), jehoZ cilem bylo poznat zdkonitosti ekonomickych procesu ve
stdvajicich IT sluZzbach a na zdklad¢ toho vytvoiit metodiku, nastavit a implementovat IT
procedury tak, aby vedly ke zefektivnéni IT sluzeb. Kone¢nym vysledkem byly podklady

pro tvorbu rozpoctu v IT oblasti.

Z hlavnich projekti zarazenych mezi projekty MUS byl uzavien dlouhodoby projekt VIS
(Vyrobné informacni systém), jehoZ cilem bylo zejména sjednoceni pouZivané platformy
viech komponent Vyrobné informa¢niho systému, zpfehlednéni datovych tokii mezi
jednotlivymi komponenty a zjednoduseni spravy datové zdkladny. Projekt mél v tomto

roce investi¢ni ndroky pfiblizné ve vy3si 0,5 mil. K¢&.

V pribéhu roku byl v rdmci projektu GIS (Globdlni informaéni strategie)
naimplementovan zdklad Grafického informa¢niho systému MUS, ktery umoZnil
zaméstnancum praci s grafickymi daty spoleCnosti. Data jsou nyni ukldddna do jedné
centrdlni databdze a jsou dle pfislusnych oprdvnéni jednoduSe piistupnd odpovédnym
uZivatelim systému. Rozsah uklddanych dat je z velké ¢asti ovliviiovdan uZivateli a pii
vhodné volbé je moZné v systému udrZovat velké mnoZstvi vzdjemné provazanych dat. Do

projektu bylo investovano cca 4 mil. K¢.

Implementace IS Helios IQ v dcefinych spoleénostech Krusnohorské strojirny Komorany
a.s., REKULTIVACE a.s., Uniservis-Gastro a.s. a upgrade systému pro spolec¢nosti Appian
Group, a.s. a MUS-Uniservis, spol. s r.0. znamenaly vyznamny krok ve sjednoceni datové
zdkladny skupiny, ktery v koneiném vysledku umoZnil jednoduss$i zpracovani nejen

ekonomickych dat viech spolecnosti, ale umoznil 1 pruzn€jsi iizenf celé skupiny.
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V tomto roce probéhl také vybér a implementace systému Help Desk, ktery by mél vyrazné
zefektivnit feSenf IT pozadavku uZzivatelt a zaroven byt dalezitym zdrojem dat pro potiebu
analyz IT procesu, v¢etné jejich promitnuti do ekonomiky. Investicné znamenalo zavedeni

tohoto systému vydaje ve vysi cca 1,6 mil. Ke >

10. 2 Rok 2004

V roce 2004 bylo jednou z hlavnich priorit dseku informacnich technologii (IT)
pokracovani spoluprdce s odborem strategického fizeni IS/IT Appian Group na piipravé
a realizaci jednotlivych kroki transformace oblasti IT. Cile roku byly proto zaméfeny
predev§sim na zvySeni kvality vnitiniho fungovani udseku tak, aby byly vytvofeny

predpoklady pro tspéSnou realizaci transformace IT v rdmci MUS.

Kli¢ovym projektem byl projekt OPRIT (Optimalizace procesu feSeni IT poZzadavki),
jehoZ cilem byla analyza stdvajictho stavu a ndvrh zdkladni varianty budouctho feSeni.
Zvolené feSeni bylo v roce 2005 implementovdno do produktivniho provozu. Projekt byl

bez ndroku na extern{ zdroje.

Dal$im vyznamnym projektem byl projekt DARIS (Detailni analyza rizik informaéniho
systému). V zdveru roku byl projekt ve fdzi vyhodnocovéani ziskanych dat. Po ukonceni
projektu byla navrzena opateni k eliminaci identifikovanych rizik. V rdmci projektu byly

vyuZzity externi konzultantské sluzby v planované hodnoté cca 150 tisic korun.

Dale pokracovala implementace systému Help Desk, ktery vyrazné zefektivnil reSeni IT
pozadavku uzivatell a zdroven je dulezitym zdrojem dat pro potiebu analyz IT procesu,
véetne jejich promitnuti do ekonomiky. Vydaje v roce 2004 se pohybovaly ve vySi cca 1,7

mil. korun.

3 Vroceni zprdva 2003. Mosteckd uhelnd a.s. [cit. 1. 2. 2007]. Dostupné z:

http://www.czechcoal.cz/cs/profil/mus/firma/vz/vzmus2003. pdf
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Ve spolupraci s firmou OptiKom probéhla analyza zamérend na fungovani tseku
telekomunikaci. DoSlo k nastaveni postupt v rdmci dseku dle vystupt z této analyzy.

Primdrné na analyzu bylo vynaloZeno 675 tisic korun.

V prubéhu roku 2004 probihala podpora produktivniho provozu systému HELIOS IQ na
dcefinych spole¢nostech KruSnohorské strojirny Komorany a.s., Rekultivace a.s., MUS-
Uniservis, spol. s r.o., a Uniservis-Gastro. Byly dolad'ovdny jednotlivé funkcionality

systému tak, aby odpovidaly pozadavkam uZivatelt.

Jako vystup k pozadavku na pokryti potieb tdseku ITR byla zahdjena tvorba SW
Obchodniho systému, ktery bude pokryvat nejen oblast ekonomickou (fakturace externim
subjektiim, rozictovani vnitrondkladt, evidence vykont apod.), ale i oblast technicko-
dokumentaéni (evidence HW, SW, Datovy slovnik apod.) a obchodni (tvorba cen

a nabidek, sledovdni parametri poskytovanych sluzeb apod.).

V rdmci transformace IT ve skupiné byli od 1. 4. 2004 jako prvni do spole¢nosti AG
Informatika (pozdéji Infotea) pfevedeni zaméstnanci oddéleni SAP. V zdvéru roku bylo
rozhodnuto rovnéz o prevedeni dvou zaméstnancu zabezpeCujicich implementace IS
Helios 1Q s terminem 1. 1. 2005.%*

10. 3 Rok 2005

Rok 2005 byl dal§sim rokem transformace IT sluZzeb ve skupiné podle pfijatého modelu.
Z tseku IT feditele byly po provedenych analyzdch do dcefiné firmy Infotea k 1. 7. 2005
vyclenény sluzby technické podpory a reprografie a k 1. 1. 2006 sluzby administratord SW

aplikaci.

 Vroceni zprdva 2004. Mosteckd uhelnd a.s. [cit. 1. 2. 2007]. Dostupné z:

http://www.czechcoal.cz/cs/profil/mus/firma/vz/vzmus2004. pdf
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Cely rok ddle probihala préce na tvorbé IT podpory Obchodniho systému, ktery je jednim z
hlavnich ndstroju pro realizaci IT sluZzeb. Mezi realizované oblasti patfilo zpracovani
sluzeb a dokumentace IT. Bylo dokonceno fizeni pifstupovych prdv, byly vytvoreny
moduly Obchodnich smluv a modul Fronta, ktery slouZzi pro podporu ¢innosti oddéleni

asisten¢nich sluZeb. Prace probihaly ve vlastni reZii.

Dal$i vyznamnou akci bylo nastaveni internich procesu pro zpracovédni IT pozadavka dle
dokonceného projektu OPRIT. Vlastni nastaveni je od 1. 7. 2005 v ostrém provozu
a v soucasné dobé probihaji prvni vyhodnoceni efektu a dil¢i dpravy na zdkladé zkuSenosti

z druhého pololeti. Prace probihaly ve vlastni rezii.”

10. 4 Rok 2006

V roce 2006 Mosteckd uhelnd a.s. prochédzela jednotlivymi kroky samotné transformace.
Byly vytvoreny kli¢ové dokumenty a vybér outsourcingové firmy, jak je bliZze popsdno
v kapitoldch 13.2 a 13. 3.

3 Roent zprdva 2005. Mosteckd uhelnd a.s. [cit. 1. 2. 2007]. Dostupné z:

http:// www.czechcoal.cz/cs/profil/mus/firma/vz/rzmus2005.pdf
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11. Charakteristika dosavadni organizace IT oblasti ve
skupiné

V obdobi pfed planovanou reorganizaci byla IT oblast ve skupingé organizovédna

prostfednictvim jednotlivych IT zdvoda &i oddéleni (viz piiloha 1).

Pro bliZ3f zhodnoceni dosavadniho stavu IT oblasti byla provedena SWOT analyza, ktera

odhalila silné a slabé stranky, hrozby a prileZitosti IT oblasti ve skupiné.

11. 1 SWOT analyza
Silné stranky:

- ve skuping jsou IT zdroje (lidé, infrastruktura, data),

- zkuSenosti s fizenim a spravou IT ve velké spolecnosti,

- vysokd mira znalosti IT systému stdvajicich ¢lend skupiny (informaéni audit),

- vnimdni IT vedenim holdingu (IT je vnimdno jako duleZitd slozka pro fizeni
holdingu),

- diskuse o nejvhodnéjSim modelu pro provozovéni,

- zahdjeni procesu standardizace ve skupiné (existuji jisté zkuSenosti),

- znalost velkych implementa¢nich IT projekta,

- zkusenost s tvorbou a implementaci ndkladovych kalkulaci pro oblast IT,

- existuji zdkladni znalosti a zkuSenosti s poskytovdnim IT sluZeb mimo jednu

spole¢nost vyuZitelné pro nekteré modely fizeni IT ve skupiné.
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Slabé stranky:

- zkusenost s fizenim pouze jednoho IT modelu (informatika je sou¢dsti firmy),

- nepiijaty model fizeni IT v rdmci holdingu,

- absence pozadavk( na IT za holding (jednd se o globdlni poZadavky, které nebudou
feSeny v ramci dil¢ich IST - infrastrukturni, datové, aplikacni, bezpecnostni......),

- neexistence dil¢ich IST (nejsou zndmy poZadavky na IT ve skuping),

- absence pravidel pro uplatiiovani poZzadavki na IT ve skupiné a jejich rozpracovani
do procedur,

- absence pravidel pro financovani vétSich projekti,

- neexistuji mechanismy pro vyhodnocovani piinosu realizovanych IT poZadavku (s
respektovdnim jeho Zivotniho cyklu),

- posuzovani pifnosii a ndroCnosti projekti neni provddéno za skupinu, ale pouze
dilce,

- absence standardizovanych feSeni v ramci skupiny (eliminace nerovnomérného
pokryti klicovymi systémy — dokument management, ....),

- nizkd mira vyuZiti moZnosti Intranetu,

- neexistence méfeni a optimalizace vyuzivan{ vlastnich IT zdroju,

- absence komunikaéni politiky pro oblast IT (technické feSeni, procedury...),

- nizkad mira osvéty ve skupiné (nespokojenost uZivateld vznikld na zdklad€ malé
miry znalosti o IT),

- neexistence bezpecnostni politiky pro oblast IT (jako soucdst celkové bezpednostni
politiky),

- absence platnych pravidel pro IT oblasti (bezpecnost, zplisoby komunikace ve

skuping....).
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Hrozby:

outsourcingové firmy,

- zména strategie holdingu v IT oblasti (principielni zména modelu fungovdni IT
oblasti),

- podstatné zmény na IT trhu (z4nik firem, vyznamnd zména obchodni politiky IT
firem, ...},

- zména pozice IT specialisti na trhu prace (dal$i riist poptavky),

- zmeéna strategie holdingu z pohledu pravidel fungovéani holdingu (netyka se IT, ale
bude ho ovliviiovat),

- nedocenéni vyznamu IT z pozice holdera,

- piemrsténé pozadavky na IT ndrokované holderem,

- nevhodné zvoleny model provozovéni IT ve skuping,

- neexistence bezpe¢nostni politiky,

- pasivnf piistup managera pii definovani svych pozadavka na IT.
PrileZitosti:

- roz&ifeni nabizenych sluZeb za hranice holdingu,

- vytvofeni IT slozky optim4lné nastavené na potieby holdingu.*®

Po mnoha analyzach stdvajictho stavu oblasti IT a problémil s nim spojenych se vedeni

skupiny rozhodlo provést celkovou reorganizaci IT oblasti.

* Globalni informacni strategie. Odbor strategického Hzeni [T MUS a. s.. 2006,
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11. 2 Stavajici katalog produktu

Stévajici model je velmi sloZity a pro uZivatele nepruhledny. Nelze stanovit jednoznacnou
odpovédnost z pohledu ndkladi za produkt, nebot’ cena je ovliviiovdna jinymi produkty,
jejichZ cenu nemuze uzivatel pifmo ovlivnit. To vede v praxi k malému zdjmu

o0 optimalizaci.
Pii tvorbé finan¢niho rozpoc¢tu je algoritmus natolik sloZity, Ze je obtiZznd kontrola

a sledovdni vyvoje cen. Dalsi nevyhodou stdvajictho modelu je obtizny benchmarking

zpusobeny tim, Ze je findlni produkt sloZen z nékolika dil¢ich produkt.

Strukturu stdvajiciho katalogu zndzornuje obr. 7.

Zdroj: Vlastni

Obr. 7 Stavajici model produktu
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12. Novy IT model

Jednou z moZnosti, jak sjednotit IT oblast celé skupiny je najmuti outsourcingové IT firmy.
Velkou nevyhodou vyuZivani outsourcingovych firem v oblasti IT je neexistence oponenta
v zadavatelské firme. VeSkeré ¢innosti se tak orientuji nikoli podle potreb zadavatele, ale

podle potieb outsourcingové firmy.

Skupina Czech Coal si tedy upravila tento outsourcingovy model pro své potieby
a vytvorila model novy. Vy¢lenila své vnitini IT ¢innosti do dcefiné firmy Infotea s.r.o..
Infotea s.r.o. slouZi jako outsourcingovd firma. Aby skupina pfedeSla problému

neexistence oponenta, vytvofila pro celou skupinu novy Utvar IT strategie.

12. 1 Struktura nového modelu

Novy model IT oblasti implementovany skupinou Czech Coal ma 3 dcastniky:
1. zadavatel — skupina Czech Coal,

2. poskytovatel — Infotea s.r.o.,

3. dtvar IT strategie — nositel GIST.

Infotea s.r.o.

Zdroj: Vlastn{

Obr. & 8 Ucastnici nového IT modelu
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Zvlastnosti tohoto modelu je role ttvaru IT strategie. Jednd se o vrcholovy ¢lanek fizeni IT

W

Tab 3 Ukoly titvaru IT strategie

Cinnost Oblast
Za‘|1‘§t uje néerl, tvorbu a optimalizaci architektury celého IT modelu skupiny a Rizenf IT skupiny
realizaci transformace.
Zajistuje integraci a koordinaci IT uvnitf skupiny a vyuZitisynergii ve skupiné. Rizen{ IT skupiny
Vytvaiia aktualizuje globdlni informaéni strategii skupiny. Rizen{ IT skupiny
Ridf a realizuje rozvojové IT projekty. Rizeni IT skupiny
Za‘uﬁ u;}e ndvrh a implementaci technologickych a aplika¢nich IT standardi ve Rizenf IT skupiny
skupiné.
Rid{, organizuje a provadi vybérovi ifzeni v IT za celou skupinu, Rizen{ IT skupiny
Je gagrantem zavedeni g lfo‘ntroly dodrz?vanl!ednotnfycih a tr?nsParentnlch Rizeni IT skupiny
pravidel pro oblast IT jeZ jsou nezbytna pro fungovani navrzeného modelu.
Vytviii a aktualizuje ndstroje a metodiky potfebné pro fungovén{i a naplnéni Bieeniiiicknpihy

navrzeného IT modelu napfi¢ celou skupinou

Zaji§tuje eliminaci slabych strének outsourcingového modelu (odliv IT malosti
k outsourcerovi - IT sluZb€) - je pojistkou rizik plynoucich z moimosti zneuzivani | Zdkaznicka podpora
vyhody odbornosti outsourcerem— IT sluzbou,

Ve spolupréci s IT managerem &lena skupiny spolupracuje na vydefinovani

Zakamicka pod
potfeb ¢lena skupiny. R ROREoR
le (Idbomympartnerem pro jednén{ se sdilenou IT sluzbu jako poskytovatelem IT PR b aen
sluZeb.

Kontroluje a vvhodnocuje fungovani sdilené IT sluzby jako poskytovatele

: . . Kontrola
outsourcingu, tak aby bylo plné v souladu se zdjmy skupiny.
Zajistuje ndvrh a implementaci IT standardil bezpeénostnich ve skupiné. Rizen{ IT skupiny
Te garantemfizeni IT bezpecnosti ve skupiné. Rizeni IT skupiny
Zajistuje provadéniIT auditi a bezpec¢nostnich IT auditt u ¢lent skupiny. Rizeni IT skupiny
Vytvéaii podminky a definuje ndstroje pro optimalizaci IT ndkladt ve skuping Ekonomika
Sleduje a aplikuje platnou IT legislativu v rdmei skupiny s ohledem na navrzeny Rizen{ IT skupiny
IT model
Zajistuje IT reporting skupiny Ekonomika
Spoluvytvafi IT reporting pro potieby I'T managert Zakaznickd podpora

Zdroj: Vlastni
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12. 2 Vyhody nového modelu
Zavedeni nového modelu by mélo prinést mnohé vyhody:

= umoZneéni transparentntho pohledu na IT (produkt je pro uZivatele Iépe
uchopitelny),

= rozumné mnozstvi® produktd,

* moznost uZivatel (garantu sluzby) plné ovliviiovat to, ¢emu rozumi a mit
jednoznaéné definovand prava a povinnosti,

* vytvoreni novych dimenzi (kvantita, kvalita, bezpe¢nost) a zajiSténi

komplexnéjsich informaci o produktech a moZnost jejich lepsiho fizeni. 3t

12. 3 Novy katalog produkti

Novy katalog produktd byl vytvoren s cilem eliminovat negativa pfedchoziho modelu.

Strukturu nového katalogu zndzornuje obr. 9.

HelpDesk |Konektivita | Hlasovi Tisky 'Koneoy Drobné Aplikace

B R e e e ey S

Garanti sluzeb

Zdroj: Vlastni
Obr. 9 Struktura nového katalogu produktii

* Globdlni informacni strategie. Odbor strategického fizenf IT MUS a. 5., 2006.
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13. Transformace IT oblasti ve skupiné

Postupné dochdzi k likvidaci jednotlivych IT zdvodi. Jejich ¢innosti a zaméstnanci jsou
prevedeny do spolec¢nosti Infotea s.r.0. V soucasné dobé probéhla transformace jiz ve 3
z 10 spole¢nosti skupiny Czech Coal. Likvidace je provddéna na zdkladé nového modelu

IT oblasti ve skupiné.

13. 1 Cile transformace (modelu)
Cile transformace podle nového modelu 1ze shrnout do 3 oblasti:

1. ekonomika — snaha o optimalizaci IT ndkladu,
2. posileni zdkaznické orientace — zdkladnim néstrojem je zde smlouva, jakoZto
kli¢ovy ndstroj pro zpriuhlednéni pozadavkl obou u€astniki,

3. koordinace IT napii¢ skupinou.

Cile jsou vzdjemné provazané, tzn. Ze se téZko dosdhne nékterého z nich, nejsou-li zaroven

splnény dalsf dva.

13. 2 Postup transformace

Jak jiz bylo fefeno, pied transformaci byla IT oblast ve skupiné organizovdna
prostfednictvim jednotlivych IT zdvoda (oddeleni). KaZzda spole¢nost ve skupiné méla tedy

svij IT zdvod &i IT oddéleni, jak je zndzornéno na obrdzku 10.

Transformace IT ve skupiné probihd postupné. IT oddéleni jednotlivych spole¢nosti
skupiny Czech Coal jsou postupné likvidovana, tzn. Ze dané odd¢€leni prestane existovat
jako ttvar a jeho ¢innosti jsou pievedeny do dcefiné firmy Infotea s.r.o.. Ta pak poskytuje

veskeré IT sluZby spole¢nosti.
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Zdroj:Vlastni

Obr. 10 Vyclenéni IT oddéleni do dcefiné firmy

Do soucasné doby probéhla transformace ve 3 z 10 spolecnosti skupiny a to ve
spole¢nostech MUS a.s., Czech Coal a.s. a B.A. DORA a.s.. Transformace zbyvajicich
¢lent skupiny probéhne do 2 let.

Transformace jednotlivych IT oddéleni zajiStuje ttvar IT strategie. Kazdd diléi

transformace je organizovdna samostatné na zdkladé obecného postupu:

IT audit,
rozhodnuti porady vedeni o rozsahu zmeén v IT,

tvorba klicovych dokumentu,

il I

vlastni provedenf transformace.”®

*® Globdlni informacni strategie. Odbor strategického fizenf IT MUS a. ., 2006.

65



13. 2. 1 IT audit

Prvni fazi celé transformace IT zdvodu je IT audit. Postup IT auditu je symbolicky

zachycen na obrazku 11.

Standardy Metodika
N J

v v

ManazZerské shrnuti Zprava IT auditu
\ J

v

Soulad se standardy Identifikace IT potieb

\ )
v

AKkéni plany

v

Identifikace klicovych
parametru

Zdroj: Vlastni

Obr, 11 Proces IT auditu

K provedeni IT auditu existuji dva nédstroje:

e standardy,

e metodika.
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Standardy zachycuji optimdlni stav vSech soucdsti IT oblasti. Existuji 3 zdkladni typy

standardu:

technologicky standard,
= aplikaéni standard,

= hezpednostni standard.
Jednotlivé standardy jsou bliZze popsany v kapitoldch 14. az 16.

Metodika popisuje rozsah IT auditu, vystupy IT auditu a postup v konkrétnich situacich

(viz pfiloha 6).

Vysledkem standardi a metodiky je ManaZerské shmuti a Zprdva IT auditu. V této fazi
dochdzi k porovndni optimdlniho stavu (standardf) se skute¢nosti a identifikuji se IT

potieby.

Diléi zjisténi, kterd se daji spolecné fesit jsou ndsledné shrnuta v tzv. akénich planech.
Piikladem nesouladu, ktery lze feSit jednou aktivitou mohou byt nestandardni aplikace,

hesla ¢i hardware.

Na zdkladé akénich plana jsou identifikovany kli¢ové parametry:
* riziko,
» piedpokldadand cenova ndrocnost,

= gstanoveni priority.

Koneénym vysledkem auditu je Zavére¢na zprdava auditu, kterd popisuje akéni pldny a na

z4kladé stanoveni priorit navrhuje Harmonogram feseni.”

* Globalni informacni strategie. Odbor strategického Hzeni [T MUS a. s.. 2006,
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13. 2. 2 Rozhodnuti porady vedeni

Vysledny dokument IT auditu a Harmonogram feseni jsou pfeddny poradé vedeni. Ta poté

rozhoduje o rozsahu zmén v IT na zdklade IT auditu.

13. 2. 3 Tvorba klicovych dokumenti

V dalsi fazi transformace je u kazdého IT produktu dle navrZzené nové struktury produkti
provedena detailni analyza soucasného stavu, kterd je zaznamendna v pfislusném

standardizovaném dokumentu s nésledujici strukturou:

o Popis sluzby:

* Popis 7 oblasti IT dle nové struktury:
» koncové stanice,
» konektivita,
¢ hlasové sluZby,
¢ tisky a reprografie,
¢ HelpDesk,
¢ drobné aplikace,

¢ aplikace.

* Definovdni kvantitativnich parametri.
» Definovani kvalitativnich parametri.

» Uroveii bezpegnosti IT v dané sluzbé:

» Kkli¢ov4 opatieni,
» ostatni opatiend,
» procentuelni srovndni opatieni se stanovenymi standardy.

= (ena sluzby.
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o IT koncepce:

IT koncepce je dokument vychdzejici z Dokumentu a Harmonogramu feseni, jde

o strategicky dokument s ¢asovym horizontem 5 let. Obsahem je:

* naplnéni nedostatkd,
» realizace akénich pldnd,

* pliny kliCovych obmén.

o Poptavky a nabidky sluZeb:
Zadavatelska spole¢nost hodnoti cenové nabidky, porovnava je s cenou v popisu
sluzby. Divodem je snaha zjistit, zda vyuZiti outsourcingové firmy nebude

ndkladnéjii. Existuji 2 moZnosti vybéru outsourcingové firmy:

" vyberové fizeni,

» pieddni IT oddéleni spole¢nosti Infotea s.r.o.
o Strednédoby plan IT (SDP):
Stfednédoby pldn je sestavovdn na 5 let a zahrnuje transformaci popist sluzeb a IT

koncepce do cen. Kaid4d sluzba tak obsahuje vécny plan popisujici algoritmy

hodnoceni sluZeb a finanéni plan, ktery dané algoritmy pievadi do ndkladi.*

* Globalni informacni strategie. Odbor strategického fizeni IT MUS a. 5., 2006.
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13. 2. 4 Provedeni transformace

Provedeni samotné transformace je rozdéleno do 3 kroku:

1. uzavreni smluv poplatnym nabidkdm,

2. organiza¢ni zmena,

3. roc¢nirozpocet v IT.

13. 3 Transformace IT oddéleni v MUS a.s.

Pii tvorbé kliCovych dokumentt a vybéru outsourcingové firmy v MUS a.s. se postupovalo

nésledovné:

vytvoreny poptavky, jez byly predany spole¢nosti Infotea. Za

kromé cenového vyjadreni obsahuji i informace o

Nabidka je vyznamné odliSna
: od predstavy IT managera a nedoslo
Posouzeni k nasledné dohodé s INF

_ Nabidek

Nabidka koresponduje

zajisti poZzadovany rozsah a iiroven sluzeb - >optimalizace kapacit ->

Zdroj: Vlastni
Obr. 12 Proces transformace IT oddéleni v MUS a.s.
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Jednotlivé kroky byly rozplanoviny do roku 2006 tak, aby od 1. 1. 2007 mohla byt

provedena samotna transformace:

e piedloZeni poptavek IT managerem INF - do 15.7.06,

e vypracovani nabidek a jejich pfedloZeni IT managerovi - do 31.8.06,
¢ vyhodnoceni nabidek IT managerem a nositelem GISTu - do 15.9.06,
* piipadné osloveni tfetich stran - 15.9.-31.10.06,

» vyhodnoceni a stanoveni findlni podoby - 30.11.06.*!

Zaméstnanci stivajictho zdvodu informatiky (ITR) piesli do nové dceiiné firmy Infotea

s.I.0.. Musely tedy byt vyfeSeny také organizacni zdleZitosti:
e K 1.7.06 byly rozhodnutim jediného akciondfe odsouhlaseny ndsledujici zmény:

= odvoldn dosavadni jednatel, jmenovani nového jednatele,

= zfizena dozoréi rada.

* K 1.7.06 budou v rdmci MUS v souvislosti s transformaci IT na MUS provedeny

tyto zmény:

* ukonéeni pracovniho pomeéru vedouciho odboru IT na MUS as. a jeho
piechod do spolecnosti Infotea s.r.0.,
* odbor strategického fizeni IT pfesunut z tseku generdlniho feditele do

iseku IT feditele,

1 GlobdIni informacni strategie. Odbor strategického iizeni IT MUS a. 5., 2006.
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Transformace IT a fizeni Infotey:

¢ k 1.1.07 byla dokongena transformace vyélenénim zbyvajicich provoznich IT
ttvard z viseku ITR na INF,

e zaméstnanci, ktefi nebyli na zdkladé analyz potfebnosti pfesunuti na INF,
s vyjimkou téch, ktefi byli zaclenéni do struktur nositele GIST, byli za¢lenéni do

organizacni zmény k 31.12.06.

Jak jiZz bylo feceno, posledni fizi pied provedenim samotné transformace je sestaveni
sttednédobého planu. SDP v IT ma na MUS nésledujici konstrukei:

* pro viechny produkty je nejprve vytvofen vécny plan ktery vychdzi z popisu
stdvajiciho stavu, pficemZ vSechny kalkula¢ni polozky jsou algoritmizoviny v ¢ase;
* 7 takto vytvofeného vécného pldnu je pak vytvoten finanéni pldn, ktery obsahuje
veSkeré IT ndklady (mzdové, materidlové atd.). S ohledem na podobu vécného
pldnu je tak moZné promitnout do finanéniho planu piedpoklddané transtormaéni

- - v . . 2
zmeény, predeviim v oblasti majetku.*

Uvedeny postup neni jedinym jak lze SDP v IT pro spolecnosti ve skupiné pfipravit (dalsi
moZnosti jsou napf. vyberové fizeni, smluvni ndvrh INF, nez4visld expertiza tfetich stran,

apod.).

* Globalni informacni strategie. Odbor strategického fizeni IT MUS a. s.. 2006,
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14. Technologicky standard
Cilem dokumentu je:

- stanoveni technologickych standarda v oblastech informa¢nich technologii,
- pomoc pii ndvrhu, rozvoji a auditu informacénich systému, déle pak pii piipravé
konkrétnich konfiguraci v jednotlivych oblastech informacniho systému spoleénosti

- ¢lena skupiny.

Tento dokument je jednim z vychozich dokumenti pii uzavirdni SLA a servisnich smluv.

Pro jednotlivé role plynou z tohoto dokumentu nésledujici odpovédnosti:
Nositel GIST je zodpovédny za:

»  vyhér doporucenych technologickych redeni a produkti pro IT ve skuping,

=  vyybér a schvdleni konkrétntho technologického feSeni IT potfeby na zdklade
specifickych pozadavkh definovanych IT Managerem nebo poskytovatelem IT
sluzeb,

=  kontrolu souladu pouZivanych technologickych feSeni a produktd v IT s timto
standardem,

» aktualizaci doporuéenych technologickych feSeni a produkti s ohledem na
pozadavky IT manageri a poskytovatele IT sluZeb a s ohledem na trendy rozvoje

IT ve svéte.
Poskytovatel IT sluzeb je zodpovédny za:

* za implementaci konkrétniho feSeni informaéniho systému (spole¢né s IT
Managerem), pii jeho vyméné, tipravich ¢&i rozsifovani,

v provozovani implementovanych technologickych feSeni v IT,

»  t4dné vedeni dokumentace poZadované IT managerem,

»  poskytovani informaci o fungovani jednotlivych IT sluzeb, je-li soucdsti

piisludnych smluvnich ujednani,
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» poskytovdni prehledu aktudlné provozovanych technologickych feSeni

poskytovanych IT sluZeb.

IT Manager je zodpovédny za:

» definici uzivatelskych pozadavkid na konkrétn{ IT sluzbu,

»  dodrZovani tohoto standardu pfi konkrétnim technologickém fedeni IT potieby,

» pieddni poZadavku, ktery nespliuje tento standard, nebo ktery neni obsaZen
v tomto standardu ke schvdleni nositeli GISTu. Netyka se spoticbniho materidlu
specifikovaného v kapitole ,,spotrfebni materidl®,

» definici poZadavk( na spolehlivost, dostupnost a diavérnost jednotlivych IT sluzeb;

» definici konkrétnich pozadavka na vedeni dokumentace IT,

» pravidelny reporting o provozovani IT na zdkladé podkladi piipravenych nositelem
GIST a poskytovatelem IT sluZeb,

» realizaci pfipadnych sankei (jak na strané spole¢nosti, tak na strané poskytovatele
IT sluzeb).

Technologicky standard se zabyvd viemi technologiemi pouZivanymi v oblastech

informacnich systému skupiny Czech Coal:

= koncové stanice,

= PDA,

= gervery,

» zalozZni zdroje napdjeni — UPS,
» tiskové a kopirovaci zafizeni,
* spotfebni materidl,

»  pocitacové site,

= telekomunikace,

= groupware a poStovni systémy,
= databdzové servery,

= termindlové servery,

» aplikacni servery,
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» specidlni IT prostiedky a aplikace

* webové technologie,

» architektura aplikaci,

* management informaéniho systému,

= hezpednost.

Dokument je rozde€len na jednotlivé technologické oblasti, se kterymi se lze standardne
v informaénich systémech setkat. KaZzd4 oblast (pfipadn¢ podiizend kategorie) obsahuje

obvykle tyto ¢dsti:

* obecny dvod — obecny tvod do konkrétn{ oblasti véetné struéného popisu,

» pozZadované vlastnosti — poZadované vlastnosti v obecné&jSi roviné, které by
konkrétni oblast m¢la splnovat,

= poZadované parametry — obsahuje poZadované technické parametry,

»  doporuc¢eny produkt — zde je uveden doporuceny produkt nebo feSeni spliujici

poZadované parametry.43

Jako priklad je v pfiloze 3 uveden rozbor oblasti Koncové stanice.

3 Technologicky siandard pro oblast informacnich rechnologii skupiny Czech Coal. Odbor strategického fizeni IT MUS
a. 5. 2007,
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15. Aplikaéni standard

Tento dokument stanovuje standard skupiny Czech Coal v oblasti aplikaci. Dokument
stanovuje zdsady realizace rozvojovych aktivit v aplika¢ni oblasti. Pro tyto oblasti jsou
definovany pozadované vlastnosti aplikaci a tam, kde je to v tuto chvili moZné, jsou

definovany konkrétni aplikace pouZivané ve skupiné.

Aplikaéni standard se zabyvd programovym vybavenim instalovanym na prostiedcich
vypocetni techniky skupiny Czech Coal. Aplika¢éni standard nezahrnuje programové
vybaveni, které je uréeno k zdkladnim funkcim prostiedkd vypocetni techniky oznacované

jako opera¢ni systém.

Aplikaéni standard je platy pro celou skupinu Czech Coal a je vychozim dokumentem pro

zpracovén{ aplikaénich standardi ¢lent skupiny.
Aplikaéni standard definuje dalsi odpovédnosti jednotlivych roli:
IT manazer je odpovédny za:

» dodrZovani aplika¢niho standardu

* objedndvani sluZeb v oblasti aplikaci u poskytovatele IT sluZeb,

» efektivni vyuZivani licenci k aplikacim,

» jmenovini Garanta aplikace (téZ vedouctho modulu), ktery je odpovédnou osobou
za posouzeni funkcionality aplikace, a rozhoduje o pristupu uZivatela k aplikaci,

» jmenovini Metodika aplikace (téZ kliCovy uZivatel aplikace), ktery odpovidd za
vécnou spravnost a integritu dat, zajistuje eventudlni opravy chybnych dat, zaddva
poZadavky na spravce aplikace pfi potfebé dprav dat. Vydavad a garantuje plnéni
opatfeni, pfijatych pro sprdvny chod aplikace, metodicky vede uZivatele -
pripravuje pravidla (pfirucky uZivatele) pouzivani aplikace. Spoleéné s garantem
aplikace rozhoduje o poZadavcich na zpiistupnéni dat aplikace, rozhoduje o
piistupech uzivateli k aplikaci a jednotlivym modulim aplikace (pfistupové prava),

na zdkladé poZadavka svych i uZivatela zpracovavd zadani na tpravu aplikace. V
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piipadé potfeby provddi ve spoluprdci se sprdvcem aplikace Skoleni uZivateli a

operativni nastaveni aplikace (vychazejici z béZnych potieb uZivatell).

Nositel GIST odpovidd za:

= goulad aplikacniho standardu s GIST a ostatnimi IT standardy skupiny,

= yyber a schvaleni standardnich aplikacnich fedeni pro skupinu,

» vyybér a schvdleni konkrétniho aplikacniho feSeni IT potfeby na zdklade
specifickych poZadavkl definovanych IT Managerem - vyjimky ze standardu,

» kontrolu souladu pouZivanych aplikaci s timto standardem,

* aktualizaci aplikaéniho standardu s ohledem na poZadavky IT managerq,

poskytovatele IT sluZeb a s ohledem na trendy rozvoje IT ve svéte,

Poskytovatel IT sluZzeb odpovid4 za:

= implementaci konkrétniho fedeni informacniho systému (v souladu se smlouvou);

* podporu implementovanych technologickych feSeni v IT,

» fadné vedeni dokumentace poZadované IT managerem,

» poskytovdni informaci o fungovani jednotlivych IT sluZeb, je-li souédsti
piisluSnych smluvnich ujedndni,poskytovani prehledu aktudlné provozovanych
aplikaci IT manaZerovi,

» jmenoviani Spridvce aplikace (téZ administrdtor aplikace), ktery zabezpecuje
piistupova prava k aplikaci, spravuje databdzi aplikace, kontroluje automatické
chody pfi pofizovdni dat, instaluje nové verze aplikace, samostatné fesi nebo
spolupracuje s dodavatelem na feSeni poruchovych stavi aplikace. U pozadavki na

tipravu nebo rozvoj aplikace spolupracuje pii tvorbé zaddni a ndvrhu feSend.
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Dokument se zabyvad obecné platnymi principy provozu a rozvoje aplikaci, ve druhé ¢asti
je IS rozdélen do aplikaénich oblasti. Oblasti jsou rozdéleny dle podporovanych

podnikovych procesu a dle aplikaénich oblasti obvyklych na trhu IT:

»  manaZersky informadéni systém,

»  fizeni vztahu se zdkazniky,

» Fizeni podnikovych zdroji,

»  fizeni vyroby,

» sprava dokumentl, tymova spolupréice,

» kanceldiské aplikace,

» grafické konstrukéni a geografické systémy,
»  fizeni IS/AT,

= technologicky IS.

KaZd4 oblast je zpracovdna tak, aby bylo ziejmé:
* ¢o je obsahem oblasti,
» jaké jsou pozadované vlastnosti a funkce aplikaci pro oblast,

» piehled aplikaci podporovanych ve skuping jako standard.**

V ptiloze 4 jsou uvedeny zdkladni zdsady provozu a rozvoje aplikaci.

4 Aplikacni standard pro eblast informaénich technologif skupiny Czech Coal. Odbor strategického fizeni [T MUS a. s.,
2006,
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16. Bezpeénostni standard

Cilem dokumentu je definovat obecné zdsady ochrany informaci v IS v3ech ¢lend skupiny

Czech Coal, tak aby byla nastavena vhodn4 droven jejich ochrany.

Mimo obecné zdsady je v jednotlivych kapitolich uveden piehled z nich vyplyvajicich

a doporucovanych konkrétnich opatfeni a jejich konkrétni feSeni.
Opatreni jsou rovnéZ oznadena prioritou:

¢ 1 — opatfeni musi byt uréité implementovano,
s 2 —opatieni je doporu¢eno k implementaci,

» 3 — opatfeni by bylo vhodné implementovat.
Odpovédnosti vyplyvajici z dokumentu jsou nédsledujici:
Nositel GIST je zodpovédny za:

* fizeni ochrany informaci v IT ve skuping,

* monitorovdni obecného vyvoje ochrany informaci v IT,

* monitorovani poZadavkl na ochranu informac{ ve skupineg,

* implementaci poZadavki na ochranu informaci ve skupin€ a zmén ve vyvoji
ochrany informaci v IT do bezpe¢nostnich zdsad a opatfeni v IS skupiny,

» definici a aktualizaci zdkladnich bezpecnostnich zdsad a bezpecnostnich
opatieni na provoz IS skupiny (standard),

» definici konkrétnich bezpe¢nostnich opatieni na zdklad€ poZadavki na ochranu
informaci definovanych IT Managerem nebo poskytovatelem IT sluzeb,

» kontrolu provozovén{ ochrany informaci v IS a ndvrh piipadnych sankci,

* moenitorovdni ucinnosti piijatych bezpeénostnich opatieni,

" kontrolu souladu tohoto standardu s platnou legislativou a poZadavky na

ochranu informaci ve skuping.
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Poskytovatel IT sluZeb je zodpovédny za:

» za implementaci bezpecnostnich opatieni definovanych nositelem GIST
a pozadovanych IT managerem a smérovanych do provozovén{ IS,

* implementovani jakéhokoliv bezpeCnostnich opatfeni jen se souhlasem nositele
GIST,

* implementovini bezpe¢nostniho opatieni jen se souhlasem IT Managera
piisluiného odberatele IT sluZzby (pokud se jej piimo dotyka),

» provozovdni téchto implementovanych bezpecnostnich opatieni dle
dohodnutych pravidel,

* minimdlné 1x roéné poskytovani prehledu trovné pifstupovych prav uZivatehi
k jednotlivym poskytovanym sluzbdm,

" {4dné vedeni dokumentace poZadované IT managerem,

" poskytovani informaci o fungovani jednotlivych bezpecnostnich opatfeni
nositeli GIST (piistup k logiim , dokumentaci bezpeCnostnich opatieni IS
a nastavenim konkrétnich bezpecnostnich opatteni),

» poskytovdni informaci o fungovdni jednotlivych bezpeénostnich opatieni
(reportingu), je-1i soucdsti piislusnych smluvnich ujedndni,

» poskytovani pfehledu aktudlné instalovaného SW na koncovych stanicich, které

mé ve spravé.

IT Manager je zodpovédny za:

* fizeni ochrany informaci v IS ve spole¢nosti,

» dodrZovéni tohoto standardu,

* implementaci bezpeCnostnich opatfeni definovanych nositelem  GIST
a smérovanych k uZivatelum IS,

»  definici piisludné fidici struktury ochrany informaci v IS ve spole¢nosti, tato
struktura musf navazovat na fidici struktury ochrany informaci {obrany a ochrany)

ve spoleCnosti,
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definici konkrétnich pozadavkia na ochranu informaci (klasifikace informaci) v IS
a v jednotlivych sluzbdch IS (prostiednictvim konkrétnich garantd), véetné ocenéni
rizik (ve spolupraci s nositelem GIST a sdilenou sluZbou),

definici poZadavka na spolehlivost, dostupnost a diavérnost informaci
poskytovanych konkrétnimi IT sluZbami,

definici konkrétnich pozadavkl na veden{ dokumentace IS,

uplatnéni pozadovanych bezpecnostnich opatfeni v rdmci smluvnich ujednani
s poskytovatelem IT sluzeb,

prosazenim pifslusnych opatfeni do vnitrofiremni legislativy,

pravidelny reporting vedeni spolecnosti o provozovani bezpe¢nostnich opatienich
v IT spoleénosti na zdkladé podkladi pripravenych nositelem GIST
a poskytovatelem IT sluZeb, vCetné informaci o bezpeénostnich incidentech, které
nastaly a ptijatych opatfeni pro jejich odstranéni,

aktualizaci a kontrolu souladu vnitrofiremni legislativy s platnymi standardy IT
skupiny legislativou a poZadavky na ochranu informaci ve spole¢nosti,

kontrolu dodrZzovdni pfijatych bezpecnostnich opatfeni na strané spoleénosti
(uZivatela),

realizaci pifpadnych sankei (jak na strané spoleénosti, tak na stran€ poskytovatele
IT sluzeb).

Portfolio zdsad ochrany informaci v IS je rozdéleno do nasledujicich oblasti:

Sprava s fizeni piistupu ke IT sluzbdm IS — bezpeénostni zdsady a opatfeni pro
tvorbu uZivatelskych identifikdtord, heslovou politiku a fizeni (pfidé€lovéni)
piistupu k IS a jeho jednotlivym sluZbam.

Infrastruktura IS — bezpecnostni zdsady a opatfeni pro budovani, provoz, vedeni
dokumentace, ddrzbu a opravy infrastruktury IS, fizeni vyvoje a realizace zmen
v poskytovanych sluzbach IS.

Zachovani kontinuity provozovani IS — bezpecnostni zdsady a opatfeni udrZeni

provozu poskytovanych sluzeb IS v piipadé vyskytu mimoradné uddlosti.
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* Zachovani shody provozovani IS s platnou legislativou - bezpecnostni zdsady
a opatfeni pro zachovani souladu provozovaného IS s platnou legislativou, zejména
se:

o Zdkonem na ochranu osobnich idaji (Z. 101/2000 Sb.),
o Autorskym zakonem (Z. 121/2000 Sb.),
o Vnitrofiremni legislativou.

¢ Persondlni bezpeénost v IT - bezpecnostni zdsady a opatieni v oblasti pfijiméni IT
specialisti.

e Prostiedi provozu IT — bezpecnostni zdsady a opatieni pro prostiedi kde jsou
zaifzeni infrastruktury umistény tj. pro jejich fyzickou ochranu a nastaveni
poZadovanych provoznich podminek.

* Systémovy audit, reporting a provoz kritickych ¢dsti IS - bezpecnostni z4sady
a opatfeni v oblasti samotného provozu piijatych bezpecnostnich opatfeni a
kontroly jejich fungovédni. Ddle pak bezpecnostni zdsady a opatfeni pro provoz

samostatnych velmi kritickych ¢4sti 18.%

45 Standard ochrany informact v IS skupiny Czech Coal. Odbor strategického fizeni [T MUS a. s., 2006.
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17. Smluvni feSeni poskytovanych produktu

Predpoklddané typy pouZivanych smluv pro poskytovéni IT ve skupiné sluZeb jsou:
» SLA (Service Level Agreement) smlouvy,

* servisni smlouvy,

»  kombinované smlouvy.

V3echny IT smlouvy pfipravuje IT manager. Smlouvy, u kterych neni IT manager

garantem sluzby (aplikace} musi byt navic parafovany piisludnym garantem sluzby.

Procedury spojené s vyuZivanim sluzby zohlednéné ve smlouveé komunikuje s pifsluSnymi

uZivateli garant sluzby.

17. 1 SLA smlouvy

SLA smlouvy umoziuji velmi precizni specifikaci poskytované sluzby nejen z hlediska
ceny, ale také z hlediska provoznich parametri (pfedevsim kvalitativnich). Nevyhodou je
zvySeni reZie kolem smluvniho vztahu (méfeni a reporting dohodnutych parametri)

a problematickd volba vhodnych parametri (metrik).

SLA smlouvy jsou vhodné pouze tam, kde je nutnost zajiSténi sluZzby na poZadované

turovni, piipadné nutnost zajiSténi této troven dlouhodobé.

Nasazeni SLA smluv v rdmci skupiny je pouze v malém rozsahu.
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17. 2 Servisni smlouvy

Servisni smlouvy umoziuji voln€j$i smluvni vztah ve vazb¢ na poskytovanou kvalitu

sluzby. Dal3i vyhodou téchto smluv jsou niZsf reZijni ndklady kolem smluvniho vztahu.

Servisni smlouvy se pouZivaji bud’ pro krdtkodobé&jsi smluvni vztahy nebo tam, kde

existuji jiné mechanismy pro ovlivnéni poskytovatele.

V ramci skupiny se tento druh smluv pouZiva u vetSiny sluzeb.

17. 3 Kombinované smlouvy

Kombinované smlouvy jsou pouZivdny v piipadech, kdy je vhodné mit kvalitativné

oSetienou &ast sluzby, kterou 1ze jednoznacné vymezit.

V ramci skupiny jsou pouZiviny u nékterych sluzeb (napf. konektivita).
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18. Strategické ukazatele

Strategické ukazatele byly definovany s cilem umozZnit monitorovani trendu vyvoje IT ve
skupiné. Ukazatele budou vyhodnocovany sumérne€ kazdy rok za celou skupinu a jsou

zaméteny do zdkladnich oblasti:

* ekonomika,
* mira pokryti potfeby spole¢nosti,
» efektivita provozovani IT,

* hezpelnost.
Definovany jsou 3 typy ukazatehi:

* trendovy,
* vysledkovy,

* benchmarkingovy.

1. Pocet koncovych stanic na jednoho IT specialistu

Popis:  trendovy, piipadné benchmarkingovy ukazatel. Identifikuje miru
vyuZiti lidskych zdroja v IT oblasti.
Cil:  rust ukazatele, piip.jeho udrzeni na konstantni Grovni
Algoritmus:  po€et IT zaméstnancii/celkovy pocet PC v ramci holdingu
Rizika: moZnost existence tzv. zakuklenych informatikd, ¢imZ miZe byt
celkové &islo zkresleno
Pouziti:  holder, moZnost pouZiti i pro ¢lena skupiny
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2. Celkové niklady na IT vztaZené k celkovému podtu stanic

Popis:
Cil:

Algoritmus:
Rizika:

Pouziti:

trendovy, pfipadné benchmarkingovy ukazatel. Ud4dva celkovy pocet
néklada do IT ve vazbé na pocet stanic

rist ukazatele, piip.jeho udrZeni na konstantni drovni

celkovy poéet PC v ramci holdinguw/nédklady do IT

nutnost transparentniho zaznamendvéani vSech ndkladi souvisejicich
s IT. Bez existence prosazeni jednotnych pravidel miZe byt ukazatel
vyrazné zkreslen

holder, moZnost pouZiti i pro ¢lena skupiny

3. Nerozii¢tované naklady na IT specialistu

Popis:

skupiny.
Cil:
Algoritmus:
Rizika:

Pouziti:

trendovy ukazatel. Udava celkovy objem ndkladi v rdmci internich

IT zdroji, které nebyly rozidtovany interné nebo mezi Cleny
Bude informovat o efektivité vyuziti IT zdroji za skupinu.

sniZovani ukazatele, pfip.jeho udrZeni na konstantni drovni

celkové ndklady na interni IT zdroje — rozi¢tované niklady

nutnost transparentniho zaznamendvéani vSech ndkladi souvisejicich

s IT vcetné existence motivaéniho systému, ktery zainteresuje

vedouci pracovniky odbératelt IT sluZeb na celkové vysi prvotnich i

druhotnych ndkladi.

holder

4. Pocet pokrytych kli¢ovych potieb

Popis:

Cil:
Algoritmus:
Rizika:
Pouziti:

trendovy ukazatel. Uddva celkovy pocet uspokojenych uZivatelskych
potieb v jednotlivych letech.

zvySovani ukazatele

pocet pokrytych potieb (ndpocet v ase)

spravnd identifikace potieb klicového vyznamu

holder
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5. Pocet pokrytych ostatnich potreb

Popis:

Cil:
Algoritmus:
Rizika:
Pouziti:

trendovy ukazatel. Uddva celkovy pocet uspokojenych uZivatelskych
potieb v jednotlivych letech.

zvySovani ukazatele

pocet pokrytych potieb (ndpocet v ase)

identifikace neopodstatnénych potteb

holder

6. Naklady do IT k obratu firmy

Popis:

Cil:
Algoritmus:
Rizika;

Pouziti:

vysledkovy a benchmarkingovy ukazatel. Uddvd pomér ndkladt do
IT k celkovému obratu firmy.

dosaZeni stanovené vyse ukazatele

niklady do I'T/obrat firmy

nutnost aktudlni informace o hospodafeni firmy s cilem reagovat na
skute¢ny stav. Obtizné stanoveni hodnoty a rozptylu ukazatele.
holder, moZnost pouZiti i pro ¢lena skupiny

7. Investice do IT k odpistm v IT

Popis:

Cil:

Algoritmus:
Rizika:
Pouziti:

trendovy a benchmarkingovy ukazatel. Uddvd pomér investic do IT
k celkové vy3i odpisa v IT.

udrZovdni ukazatele v souladu se stanovenou politikou pro IT oblast
(rozvijet, udrZzovat, utlumovat)

investice do IT / odpisy v IT

nutnost spravné definované politiky (uréeni trendu rozvoje IT)
holder, moZnost pouZiti i pro ¢lena skupiny
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8. Naklady do bezpeénosti k celkovim moZznym Skodam

Popis:
IT

Cil:
Algoritmus:
Rizika:

Pouziti:

vysledkovy ukazatel. Celkové ndklady vynaloZené na zabezpeleni
ve vztahu ke Skoddm, které mi mohou vzniknout ztritou nékterého
klicového systému. MoZné Skody budou vyspecifikovany v ramci
bezpeénostni politiky firmy.

udrZzovani ukazatele v souladu se stanovenou bezpecnostni politikou
ndklady na zabezpeceni / celkova moZnd $koda

existence bezpeénostnich politik, identifikace kritickych systémui,
spravny vypocet moznych skod

holder, moZnost pouZiti i pro ¢lena skupiny‘“s

* Globalni informacni strategie. Odbor strategického fizeni IT MUS a. s.. 2006,
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19. Zhodnoceni provedené reorganizace IT oblasti ve
skupiné

Reorganizace IT oblasti ve skupiné Czech Coal spo¢ivd v pfevedeni ¢innosti IT oddéleni
jednotlivych dcefinych spoleénosti skupiny do spoleénosti Infotea s.r.0., kterd byla
zaloZena také jako dcefind spole¢nost skupina Czech Coal. Ve skupiné vznikd novy IT
model zaloZeny na pronajimani IT sluZeb od spoleCnosti Infotea s.r.o. formou

outsourcingu. Vyznamnou roli ma v modelu ttvar IT strategie.

Do soucasné doby probéhla transformace ve 3 z 10 dcefinych spole¢nosti skupiny.

Transformace zbyvajicich ¢leni skupiny probéhne do 2 let.

Reorganizace IT oblasti ve skupiné ovlivnila chod nejen jednotlivych dcefinych
spolecnosti, ale také skupiny jako celku a samotného poskytovatele outsourcingovych

sluzeb — spole¢nosti Infotea s.r.o..

Zavedenim outsourcingu IT odpadla spolecnostem skupiny Czech Coal (zadavatelskym
firmdm} nutnost zabyvat se problematikou vyvoje, provozu ¢i inovace IT. Spole¢nosti se

mohou vice specializovat a stavaji se tak konkurenceschopn¢jsimi.

Skupina Czech Coal vyuzivd outsourcing kompletnich IT sluZeb. Uroveii IT sluZeb se tak
zvysila, nebot’ IT sluZby jiZ nejsou zajiftovany jednotlivymi spolecnostmi vedle jejich
hlavniho oboru podnikéni, ale je najimédna spole¢nost Infotea s.r.o, kterd se na poskytovani

IT sluZeb piimo specializuje.

Zavedenim nového IT modelu ve skupiné se sniZilo rizike tniku internich informaci a

zmizely problémy s legalizaci softwaru. Za obé nyni zodpovida spole¢nost Infotea s.r.o..
Poskytovatel (Infotea s.r.0.) rozsifil svou plsobnost, také se vice specializuje a snaZi se

poskytovat své sluzby nejen uvnitf skupiny, ale i na externim trhu. Piispiva tak ke svému

ekonomickému rustu.
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Jednotlivé konkrétni dopady outsourcingu na ¢innost skupiny a jejich ¢lent 1ze zhodnotit

z hlediska 3 pohledi na:

¢ ekonomické dopady,
e logistické dopady,

e persondlni dopady.

19. 1 Ekonomické zhodnoceni reorganizace

Ekonomického hlediska pfinesla transformace nasledujici zmény:
» optimalizace IT zdroja,

e zprahlednéni IT ndkladd, moZnost jejich predvidani a kontroly,
» zyySen{ pruznosti IT zdroja.

19. 1. 1 Optimalizace IT zdroju (HW, SW)

Restrukturalizace a zavedeni nového modelu optimalizovalo jednotlivé IT zdroje na

zdklade striktnfho sdilenf vSech IT zdroji. Doslo ke standardizaci hardwaru i softwaru.
Jednotnd unifikace stanic a rozélenéni do skupin pro specifické skupiny uZivateli
umeoZiuje zdménu kus za kus, vsporu ve skladovém hospodaistvi a feSeni reklamaci

a oprav bez omezeni produktivity price zaméstnanct.

Standardizace tiskdren a multifunk&nich a mobilnich zafizeni piinesla dsporu v ddrzbe

a provozu. I zde je moZna vyména pii poruse, reklamaci apod.

Optimalizace IT zdrojii md mimo jiné pfinést Usporu v IT ndkladech. Piesnou vysi nelze

nyni pfesn€ vyhodnotit z diivodu Zivotniho cyklu IT majetku. Predpoklad je 15-30%.
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19. 1. 2 Zprahlednéni IT nakladu

Duilezitym vysledkem dané restrukturalizace bylo vytvofeni oficidlnich distribu¢nich
a informaénich kandld pro sledovdni ekonomickych ukazateld a jejich postupné
zlepSovani. DoSlo ke zprihlednéni IT ndkladi a tim je umoinéna také jejich

predvidatelnost a kontrola.

19. 1. 3 Zvyseni pruznosti IT zdroja

Vyuzivanim outsourcingu IT doSlo ke snazSimu prizpisobeni zméndm objemu IT zdrojt.

Vzhledem k tomu, Ze byla licenéni politika nové zavedena na celou skupinu, nikoli na

jednotlivé ¢leny, vznikla zde moZnost prenosu licenci, poditacii apod.

19. 2 Logistické zhodnoceni reorganizace

V ramci logistickych zmén doslo ke sjednoceni jednotlivych IT pracovist pod centralniho
pracovisté. Pracovnici byli sestéhovani do budov spadajicich pod spolegnost Infotea s.r.o..

Daéle byl slouen a prerozdélen vozovy park a byla sjednocena skladova evidence.

Jako nevyhoda se ukdzala vzddlenost jednotlivych lokalit a deefinych firem. Reditelstvi je
sice plné pokryto s maximdlné kratkou odezvou feseni, aviak ostatni lokality a dcefinné
spolecnosti se nachdzeji ve vzdalenosti 2 km a vice. Vznikla tu tak nutnost maximalné

vyuZzit tzv. vzdalenou spravu ¢i telefonickou pomoc.
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19. 3 Personaini zhodnoceni reorganizace

V ramei restrukturalizace do$lo ke sjednoceni pracovniki jednotlivych IT oddéleni do
jednoho udtvaru. Zameéstnanci jednotlivych IT oddéleni byli vyClenéni ze struktur
jednotlivych dcefinych spolecnosti a stali se zaméstnanci firmy Infotea s.r.o., coZ sebou

prineslo nemalé zmeny.

Po pievedeni ze spole¢nosti Mosteckd uhelnd a.s. do Infotey s.r.o. se na dané zaméstnance
nevztahuje kolektivni smlouva MUS a.s. a vyhody s ni spojené. Neplati jiZ napf. zkrdcena

pracovni doba o 2,5 hodiny tydné dle zdkoniku préce.

Nepiijemnou skute¢nosti se stalo propusténi nadbyte¢nych pracovnik (pfipadné byly
nékteré Cinnosti preddny externim firmdm ¢&i dodavatelim HW). V piipadé neshod &i
nesouhlasu s provddénymi zménami byla provedena organizani zména (také ve vedeni
nékterych oddéleni), coZ vedlo aZ k hromadnému odmitnuti pfechodu do Infotey. Vznikld

situace se musela krizové fesit osobnim jedndnim veden{ s jednotlivymi zaméstnanci.

Doslo ke zjednodu3eni manaZerské price. Zjednoduiila se také organizaéni struktura,
néktera oddéleni byla zruSena, nékterd se pievedla pod jind oddéleni (napf. oddéleni pro
vysilacky pod oddéleni telekomunikace).

Diéle doslo k pfesunu odpovédnosti. Za zajiStovani kvalifikovanych IT pracovniki, Skoleni

IT expertu a zajisténi profesiondlniho tréninku nyni zodpovidd spolecnost Infotea s.r.o..
Optimalizace persondlnich kapacit a ndkladd s nimi spojenych (na zdkladé redlné

vytvofenych poZadavkl na sluzby co do rozsahu, kvality a potiebné drovné bezpecnosti)

piinesla dsporu persondlnich ndkladii o 25%.
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20. Zavér

Transformace IT oblasti ve skupiné spoéivd v postupné likvidaci jednotlivych IT zdvodi
deefinych firem skupiny. Jejich ¢innosti a zaméstnanci jsou pfevddeény do nové vzniklé
dcefiné spolecnosti Infotea s.r.o. K 1. 1. 2007 doSlo k prevedeni kompletnich ¢innosti

tiseku IT spolednosti Mostecka uhelnd a.s..

Mosteckd uhelné je jednim z rozhodujicich producentd hnédého uhli v Ceské republice.
Hlavnim oborem podnikani spolecnosti je vyhleddvani, téZba, zpracovéni a prodej hnédého
uhli.

Energetick4 skupina Czech Coal je holdingem, ktery zahrmuje mimo jiné obchodniky
s energetickymi komoditami jako jsou Czech Coal a.s. a spole¢nost Mostecka uhelnd a.s..
Hlavnimi obory &innosti skupiny jsou obchod s energetickymi komoditami, dobyvéni
nerostnych surovin, rekultivace a revitalizace krajiny postiZzené téZbou a majetkové tasti

v regiondlnich tepldrndch.

Spolecnost Infotea s.r.0. byla zalozena za ucelem poskytovani sluZeb v oblasti IT a to
predeviim pro stfedni a velké firmy. Mezi hlavni zdkazniky patii spole¢nosti ze skupiny

Czech Coal, jejiz je také spole¢nost Infotea s.1.0. soucasti.

Reorganizaci lze nazvat kazdou zmeénu vrozdéleni odpovédnosti, v rozhodovaci
pravomoci ¢&i ve vztazich mezi funkcemi nebo procesy. Nejéastéjsimi davody
k reorganizaci byv4 rust, pokles ekonomické ¢innosti ¢i zmény zpisobu fizeni podniku.
Rozhodnutim provést reorganizaci se pak sleduje predevdim sniZeni administrativnich
vydaji, zajiStén{ lepSich prostiedkl pro koordinaci a sniZenf zatiZeni nejvy$siho vedouciho

i ostatnich vedoucich.

Holding lze definovat jako podnik, jehoZ hlavni innosti je drZzeni majetkovych podila
v jinych firmach a jejich fizeni prostiednictvim téchto podilia. Spoleénost vlastnici v jiném
podniku uréity podil na majetku, je oznacovana jako spoleénost ovlddajici (matefska).

Vlastnénd spoleénost je naopak nazyvina jako spolecnost ovladand (dcefinnd). Zdkladni
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charakteristikou holdingu je relativni soudrZznost privné samostatnych firem. Z toho
vyplyvaji mnohé vyhody holdingu jako je flexibilita, rozloZeni rizika, moznost zdsahu
matefské spole¢nosti do cinnosti ovladanych podnikd, pfirozené zesilend kontrola

dcefinych spoleénosti a samoziejmé také finanéni vyhody.

Outsourcing je pouZivan jako jedna ze soucdsti strategického fizeni podniku. Jednd se
o stav, kdy firma vyuZivd externich zdroji pro jakoukoli Cinnost, kterd byla dosud

zabezpecovana vlastnimi podnikovymi zdroji. VyuZivani outsourcingu v podnikdni sebou

;;;;;

Outsourcing IS/IT lze definovat jako smluvni vztah s vnéj§im poskytovatelem za ucelem
prevzeti odpovédnosti za jednu nebo vice funkci IT. Outsourcing IS/AT mizZe byt tedy
vyuZit partikuldmé, na néjakou <ast IS/IT, nebo integrdlné, na komplexni informadni
systém. Z pravniho hlediska je zde nutné vyfeSit problematiku ochrany dat, licencovani,

smluvniho feSenf vztahti a v neposledni fadé také pracovné pravni aspekty outsourcingu.

IT oblast ve spolecnosti MUS a.s., jedné z dcefinych spole¢nosti skupina Czech Coal,
prosla od svéhe vzniku specifickym vyvojem. Za prvni etapu lze povaZovat jiz obdobi pied
vznikem MUS a.s., kdy mély jednotlivé zavody kazdy své IT oddéleni. Se vznikem
spoleénosti vznikl soucasn& také novy Utvar informatiky. Jeho hlavnim ikolem byla
koordinace ¢innosti jednotlivich IT oddéleni zdvodi. Postupné vznikla potieba sjednotit
celou IT oblast ve spole¢nosti, byl tedy zaloZen Zdvod informatiky, kterym se sloudila
jednotliva oddéleni do jednoho celku. Posledni fize vyvoje IT oblasti spodiva ve vytvofeni

nového IT modelu pro celou skupinu a je oznafovana jako transformace IT ve skupiné,

Piiprava na realizaci transformace IT oddeéleni v Mostecké uhelné a.s. trvala jiz od roku
2003, kdy byla hlavni prioritou tseku informaénich technologii MUS a.s. spoluprice
s odborem strategického tizeni IS/IT Appian Group a.s. na pripravé transformace oblasti IT
ve skupiné. Cile roku 2004 pak byly zaméfeny pfedevsim na zvySeni kvality vnitiniho
fungovani dseku. Cely rok 2005 ddle probihala prace na tvorbé IT podpory Obchodniho
systému, ktery je jednim z hlavnich nédstroji pro realizaci IT sluZeb. Roku 2006 prochédzela

spole&nost jednotlivymi kroky samotné transformace.
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V obdobi pfed planovanou reorganizaci byla IT oblast ve skupingé organizovédna
prostfednictvim jednotlivych IT zdvodl & oddéleni. Pro bliz8i zhodnoceni dosavadniho
stavu IT oblasti byla provedena SWOT analyza, kterd odhalila silné a slabé stranky, hrozby
a prilezitosti IT oblasti ve skupiné. Stdvajici model produkti je velmi sloZity a pro
uZivatele nepruhledny. Nelze stanovit jednozna¢nou odpovédnost z pohledu ndkladi za

produkt, dile je obtizn4 kontrola a sledovani vyvoje cen.

Skupina Czech Coal novy IT model. Ten spo¢ivd ve vyélenéni vnitinich IT &innosti do
dcefiné firmy Infotea s.r.0., kterd slouzi jako outsourcingova firma. Aby skupina predesla
problému neexistence oponenta, vytvorila pro celou skupinu novy Utvar IT strategie. Novy
katalog produktii pak byl vytvofen s cilem eliminovat negativa pfedchoziho modelu, tzn.

zjednodusit moZnost sledovani a kontroly cen a IT ndklada.

Mezi cile transformace podle nového IT modelu patii snaha o optimalizaci IT ndkladd,
posileni zdkaznické orientace a koordinace IT napfi¢ skupinou. Transformace jednotlivych
IT oddéleni zajistuje dtvar IT strategie. Kazdd dil¢i transformace je organizovdna
samostatné na zdkladé obecného postupu, ktery zahrnuje IT audit, rozhodnuti porady
vedeni o rozsahu zmén vIT, tvorbu kliCovych dokumentd a vlastni provedeni

transformace.

K provedeni IT auditu slouZi jako ndstroj standardy, konkrétné technologicky, aplikaéni
a bezpe¢nostni standard. Jednotlivé standardy mimo jiné definuji také odpovédnosti
nositele GIT, poskytovatele IT sluzeb a IT managera.

Technologicky standard stanovuje nejen technologické standardy v oblastech informaénich

technologif, ale také pomdha pii ndvrhu, rozvoji a auditu informaénich systémi.
Aplikaéni standard stanovuje zdsady realizace rozvojovych aktivit v aplikaéni oblasti
a zabyva se programovym vybavenim instalovanym na prostfedcich vypodetni techniky

skupiny Czech Coal.

Cilem bezpeénostniho standardu je definovat obecné zdsady ochrany informaci v IS viech

¢lent skupiny Czech Coal, tak aby byla nastavena vhodnd droveii jejich ochrany.

95



Pii poskytovdni IT sluzeb dle nového modelu jsou pouZivdny SLA, servisni

a kombinované sluzby,

Skupina déle zavedla strategické ukazatele, které maji umoZnit monitorovdni trendu
vyvoje IT ve skupiné. Ukazatele budou vyhodnocoviany sumdmé kazdy rok za celou

skupinu.

Transformace IT oblasti ve skupiné Czech Coal pfinesla ekonomické, logistické
a persondlni zmény. Z ekonomického hlediska doslo k optimalizaci IT zdroji (HW, SW),
ke zprihlednéni IT ndkladi a k predvidatelnosti a moZnosti kontroly vydaji na IT sluzby.
V ramci logistickych zmén doSlo piedevsim ke sjednoceni jednotlivych IT pracovist
a jejich zaméstnanci pod centrilni pracovisté. Po pievedeni ze spolednosti Mosteckd
uhelnd a.s. do Infotey s.r.0. se na dané zamestnance nevztahuje kolektivni smlouva MUS a
vvhody sni spojené. Nepiijemnou skuteCnosti se stalo propudténi nadbyte¢nych

pracovnika.
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Priloha 1 Organizaéni struktura Mostecke uhelné a.s.
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Pfiloha 3 Rozbor oblasti Koncové stanice dle
Technologického standardu skupiny Czech Coal

ro koncove stanice je stanoven jako standard zoackovy hardware a to z nékolika divodu. Jednim divoda je
Pro ki je st jako standard kovy hard b kolika divod Inim divodd |
stabilita, vétéi moZnosti v centrilni sprivé a nizké provozni naklady. Dalsim pak moZnost pouiti jediného datového
obrazu s programy pro mzni provedeni $asi, coz nmoinujte jednotou spravi na véech mistech IS, Mezi daléi
vvhody oproti neznackové stanici patii napiiklad nadstandardns zaruka v zakladni nabidce, kterd je poskytovina u
zakaznika nebo garance stabilnthe datového obrazu po dobu nejméné 18-24 mésich coz je déno garanci deléi doby
mezi uvadénim novych typt stanic, u , No-Name® stanic je toto zcela nemozné.
Pro snazii stanoveni standardu v této oblasti jsou jednotlivé stanice rozdeleny do kategorii. Ty jsou definovany
parametzy, prostiednictvim kterych je stanoveno pro jaky typ prace s mnformadnim systémem mé kategorie slonzit.
Na zakladé téchto parametr lze pak stanovit spravnou konfiguract koncové stanice a definovat skupinu uzivatelt,
ktefi by do této kategorie méli patfit.
0 Kategorie ,,A” — tato stanice se vyskytuje v IS nejéastéji a je urcéena pro béZnou kancelarskou praci.
Q Kategorie ,, B — jedna se o mobilni prac. stanici (notebook} uréenon pro béznou kanceldiskon
préci.
0 Kategornie ,,C* — stanice zafazené do této kategonie jsou urceny pro specidlni aplikace. Konfigurace
stanic v této kategoril je urcovina specifickinu pofadavky provezovanych aplikact.
Q Kategorie ,,.D* — stanice se zvySenymi naroky na mobilitu oproti kategorii , B, piedeviim pak na
hmotnost a rozmery.
O Kategorie ,,E” — jedna se o terminal urceny pro piipojeni k terminalovému serveru
0 Kategorie ,,F*“ — technologicka stanice pro specialni pouziti v informaénim systému
Vzhledem ke skutecnosti neustilého uvolfiovani nejméné 2-3 typl stanic vjedné modelové iad: béhem
kalendaintho roku, je odborem strategického fizeni IT MUS vydavin dle pozadavki dokument s konkrétni
konfiguraci a specifikaci typti véetné produktového cisla ve viech kategoriich. Z tohoto divodu je u koncovych
stanic v konkrétni kategori uvedena pouze modelova fada.

3.1.1 Stanice ,,A*

Popis

Stanice, ktera je ve skupiné nejrozsifengj$i a umoznuje zakladni praci s nformac¢nim systémem spolecnosti
(provoz zakladnich aplikaci — MS Office, mail, icetni systém, Intranet, Intemet, .....). UZivatelé pracuji lokalné,
ve sve kancelan, a rychlost odezev musi umoznovat zakladni praci bez omezeni.

Pozadované vlastnosti

Vikon Stanice musi zajistit provoz operacniho systému ktery je ve spolecnosts v dané dobé
vyuzivan s vihledem na dobu Zivotnosti stanice 5. let. Doba odezvy musi umoziovat
praci uzivateld bez omezeni.

Mobilita Stanice se bude pouiivat pouze lokilng, pozadaviy na mobilitu nejson zadné

Monitor Monitor musi umoZnit pracovat bez omezeni s aplikacemi MS Office a daléinu
zakladnimi aplikacemi, které firma v daném obdobi ponziva.

Sit'ové piipojeni stanice bude mit umoznéno piipojeni do mistni sité standardni rychlost

Pedferie Disketovi mechanika

Obnova Predpoklidand doba Zivotnosti je 5 let

Pozadované parametry

Procesor Intel P4
Pamét’ 512MB RAM

Sitové pripojeni 100Mbit a vyisi




Peuferie

6xUSB 2.0, FDD

Ergonomie

LCD monitor min. 17 (rozhSeni min. 1280x1024 bodi), Opticks mys s koleckem

Operadnd systém

Microsoft Windows XP SP2 CZ

Kancelafsky systém

Microsoft Office 2007 Standard CZ

Doporuceny produkt

Hewlett Packard Business Desktop d530 (Platilo do 31.8.2004)
Hewlett Packard Business Desktop dc7100 SFF (Platilo do 30.9.2005)
Hewlett Packard Business Desktop dc7600 SFF

3.1.2 Stanice ,,B*
Popis

Stanice bude vyuZivana uiivatel, ktefi maji poZadavky na vfkonnost stanice stejné jako skupina ,, A, pouZivaji
stanici obdobaym zpisobem & provozuji stejny typ aplikaci. Kromé toho potfebuii zaistit mobilitn koncové

stanice, ale nemaji zvladtnd néroky na velikost 2 hmotnost stanice.

Pozadované vliastnosti

Vikon Stamice musi zajstit provoz operacnihe systému ktery je ve spolednosti v dané dobé
vyudivan s vyhledem na dobu Zivotnosti stanice 4 roky. Doba odezvy systému musi
nmoziiovat oraci uzivatell bez omezeni

Mobilita Stanice se bude pienadet, ale nejsou specifické poZadavky na mobilitu stanice (velikost,
hmotnost)

Disple; Displej musi umozZnit pracovat bez omezeni s aplkacemi MS Office & dalsimi
zakladnimi aplikacemy kieré firma v daném obdobi pousivi

3ir Stanice bude mit umoZnéno pfipojent do mistni a bezdritové sité standardni rychlosti

Perifene Stanice disponuie disketovon mechanikou a zabudovanou CI/DVD mechanikon

Obnova Piedpoklidana doba Zivotnost jsou 4 roky

Pozadované parametry

Procesor

1atel P4 Mobile

Pamét’

512MB RAM

Sitové piipojeni

100Mbit a vyidi, Bezdritové - Cestifikace Wi-Fi (Standard 802.11b/2), BlueTooth,
Infrared, Integrovany modem 56kbps

Periferie min, 2xUSB 2.0, DVD-ROM, Port replikitor umoZiuiici pfipojeni kKlivesnice a myéi
Ergonomie viha do 3,5ke, min. velikost displeje 15 SXGA (rozhient 1400x1050 bodt)
Operaéni systém Microsoft Windows XP SP2 CZ
Kanceliiskf systém | Miczosoft Office 2007 Standard CZ

Doporuceny produkt

Hewlett Packard Business Notebook nc8000 (Platlo do 1.9.2005)
Hewlett Packard Business Notebook nc8230 (Platilo do 1.9.2006)
Hewlett Packard Business Notebook nc8430




3.1.3 Stanice ,,C*

Popis

Stanice bude vyuzivan uzivateli, ktefi maji zvysené pozadavky na vrkonnost stamce, piicemz duvodem je
provozovani specifické aplikace, ktera vyzaduje ke svému chodu specificky HW. V této kategorii se mohou
jednotlivé stanic lisit napf. na drovni periferii (monitor ....), nicméné zakladni HW stanic i v této kategorii bude
udrzovin jednotné. S ohledem na zvysené pozadavky na vykonnost, vyvolané provozovanou aplikaci, je
ocekdvana doba zivotnost 2 roky. Predpoklad je ten, ze uprava HW bude provadéna formou techmckého
zhodnoceni.

PozZadované vlastnosti

Vikon Stanice musi zajistit provoz specializované aplikace s vvhledem na dobu Zivomost
stanice 2 roky. Vikon stanice musi umoziovat praci uzivatel bez omezeni

Mobilita Stanice se bude pouzivat pouze lokalné

Disple| Displej musi zajistit provoz specializované aplikace, proto je v této kategorii piipustnd
vetsi velikost obrazovky, pripadné moznost vice obrazovek.

Sit' Stanice bude mit umoznéno piipojenti do mistni sité standardni rychlost v piipadé
provozu aplikace vvzadujic vvsst rvchlost, musi umoznit 1 vvssi piistupove rychlost

Penferie Viéechny stanice budou disponovat disketovou mechanikou, ostatni periferie budou
zavislé na pouzivané aplikaci a budou feseny individuelné

Obnova Piedpoklada doba zivotnosti jsou 2 roky (obnova formou technického zhodnoceni
(TZ)

Pozadované parametry

Procesor Intel P4

Pamét’ 1024N[B RAM a vice

Sitové pripojent | 100Mbit a vvési

Periferie 6<USB 2.0, FDD, CD-ROM/DVD-ROM volitelné
Ergonomie LCD monitor min. 18 (rozlideni 1600x1200 bodw)

CRT monitor min. 19% (rozliéeni min. 1600x1200 bodn, 100Hz)
Operacnt systém | Microsoft Windows XP SP2 CZ

Kancelaisky Microsoft Office 2007 Standard CZ
systém

Doporuceny produkt
Hewlett Packard Pracovni Stanice xw4300

V odtvodnénych piipadech lze pouzit stanici sestavenou z jednotlvych komponent (tzv. ,,no name®) aviak
pouze po schvaleni konfigurace nositelem GIST.

3.1.4 Stanice ,,D*

Popis

Stanice bude vyuzivina uzivateli, ktefi maji pozadavky na vykonnost stanice stejné jako ostatni skupiny
uzivatehi a provozuji standardni aplikace. Kromé toho potiebuji zajistit mobilitu koncové stanice a maji zvyiené
naroky na jeji rozméry a hmotnost.

Pozadované vlastnosti

Vikon Stanice musi zajistit provoz operacniho systému ktert je ve spoleénosti v dané dobé



vyuzivin s vihledem na dobu Zivotnosti stanice 4 roky. Doba odezvy systému musi
umozdovat praci uzivateli bez omezent.

Mobilita Stamice musi byt mobidnt a soucasné jsou kladeny poZadavky na jeji rozméry a
hmotnost
Disple) Disple; musi umoznit pracovat bez omezeni s aplkacenu MS Office a daléimi

zakladnimu aplikacemi, které firma v daném obdobi pouzivi, jeho rozméry jsou diny
s ohledem na pledchozi parametr.

Sit’ Stanice bude mit umoZnéno piipojent do mistni a bezdrdtoveé sité standardni rychlosti

Peciferie Stanice disponuje disketovou mechamkou, zabudovanou, piipadné piipojitelnou
CD/DVD mechanikon

Obnova U téchto stanic se predpokladi doba Zivotnost: 4 roky

Pozadované parametry

Procesor Intel P4 Mobile

Pamét’ 512MB RAM

Sifové pripojeni | 100Mbit a vy$si, Bezdritové - Certifikace Wi-Fi (Standard 802.11b), BlueTooth, Infrared,
Integrovany modem 36kbps

Periferie min. 2xUSBE 2.0, DVD-ROM,

Port replikitor nmozimiici pripojen klivesnice a myi

Ergonomie vaha do 2kg, velikost displeje max. 13%

volitelné druh¥ monitor: LCD monitor 17 (rozli$end min. 12801024 bodi)

Operaéni systém | Microsoft Windows XP SP2 CZ

Kancelaisky Microsoft Office 2007 Standard CZ
systém
Doporuceny produkt

Hewlett Packard Busmess Notebook nc4010 (Platlo do 1.9.2005)
Hewlett Packard Business Notebook nc4200 (Platilo do 1.9.2005)
Hewlett Packard Business Notebook nc4400

3.1.5 Stanice ,E* - Terminal
Popis

Stanice bude uzivana uzivateli, ktefi vyuzivaji shuzeb termmilovych serven.

Pozadované vlastnosti

Vykon Stanice musi zajistit provoz klienta terminalového feleni, ktery je ve spolecnost
v dané dobé vyuZivan s vlledem na dobu Zivotnosti stanice 6 let.

Displey Displej musi umoznit pracovat bez omezeni saplikacemi MS Otfice a dalsimu
zakladnimi aplikacemy, které firma v daném obdobi pouZivi.

Sit Stanice bude mit umoznéno piipojent do mistni sité standardni rychlosti

Periferie Pouze moznost piipojent perifen jako je klavesnice, my$ a tiskdrna

Obnova U téchto stanic se piedpoklada doba Zivotnost minimalné 6 let

Pozadované parametry

Pamét’ 64MB Flash RAM, 32MB Flash ROM




Sit'ové piipojen 1 10/ 100\ bit a vvisi

Periferie min. 2xUSB 2.0

Eroonomie LCD monitor min. 17 (rozhdent min. 1280x1024 bodi)
Operaéni systém Microsoft Windows CE NET

Doporuceny produkt
Hewlett Packard tenky klient fady t5000

Moznost pouziti stavajiciho desktopu jako termindlu (provede se pouze uprava — doplni se softwarovy tenky
klient 2 zméni se startovani stanice piimo do tohoto klienta)

3.1.6 Stanice ,,F* - Technologicka stanice

Popis

Jednd se o specialni stanice, které jsou soucisti fidicich systémmi (fizeni vyroby, odbérm elenergie....). Tyto
stanice jsou nékdy uzpusobené pro nirocné podminky provozu specialni ipravou (odolnost proti prachu, kryti
proti stitkajici vodé...).

Pozadované vlastnosti

Vzhledem k tomu, ze jsou tyto stanice vzdy specidlné navrhované pro specifika konkrétniho fidiciho systému,
nelze definovat pozadované vlastnosti obecné.

Kazda technologicka stanice by méla byt vyuzivina pouze vrama fidictho systému a neméla by byt tedy
soucasti informacniho systemu. Zodpovédnest za konfiguraci a nastaveni stanice ma dodavatel iidictho
systému. V pripadé, ze musi byt stanice piipojena do pocitacové sité spolecnosti, musi btt zajisténo nastaveni a
konfigurace systému v souladu s bezpecnostni politikou spolecnosti a to vzdy pracovniky spolecnosti spravujici

IS.

Pozadované parametry
Tvto parametry jsou vzdy piizptsobeny pozadavkim fidiciho systému, tak abv byla zajisténd maximalni
funkcionalita a stabilita stanice,

Doporuceny produkt

Vzdy bude uprednostiovano pouziti znackového hardware; pokud je to mozné.



Priloha 4 Zakladni zasady provozu a rozvoje aplikaci dle
Aplika¢niho standardu skupiny Czech Coal

2.1. Organizace provozu aplikaci

Poskytovatel IT sluzeb instaluje a implementuje aplikace na technickych prostiedeich. Aplikace pak poskytuje

ostatnim clenum skupiny formou shuzby. Pro poskytovani piistupu k aplikacim je vyuzivano komunikacnich

prostiedki véetné internetu. Clentim skupiny to umoziuje flexibilitu v poctu vyuzivanveh licenci k aplikacim
aktualni potieby firmy.

dle aktualni potieby firmy

Na poskytovani aplikaci musi mit ¢len skupiny nzavienou servisni smlouvu nebo smlouvu typu Service Level
Agreement s poskytovatelem IT shuzeb. SLA je uzavirana pro rozsahlé a kritické aplikace, u kterfch je potieba
nastavit kvalitativni parametry shuzby. Viitini aétovani nakladi na aplikace se fidi rozhodnutim vedeni ¢lena
skupiny.

Pii provozu aplikaci musi byt dodrzovan Standard ochrany informaci v IS skupiny Czech Coal.

2.2. Organizace rozvoje aplikaci

2.2.1 Obecné pozadavky na vlastnosti aplikaci
Rozvoj aplikaci ma zapstit nasledujici vlastnosti aplikaci:

- nastaveni funkei IS v souladu s firemnimi procesy,

- nizké dlouhodobé naklady na poiizeni a vlastnictvi aplikaci (licenci k aplikacim),

- pruzné reakce IS na zménu vnitinich procesi nebo na zmény generovaneé firemnim okolim,
- dostatek snadno ovladatelntch SW nastropi pro aplikacni podporu firtemnich procesn,

- moznost sdilet informace ze viech oblasti IS firmy, ve skupiné 1 mimo skupinu Czech Coal,
- dostupnost funkei IS 1 mimo sidlo firmy,

- rychly pitstup k informacim,

- snadnou a rychlou komunikaci v ramci pracovnich tymu,

- kvalimi data (vérohodnost dat) a bezpe¢né ulozent dat,

- provozni spolehlivost,

- moznost optimalizovat velikost IS dle vykonnosti firmy véetné vyse nakladi na provoz IS,
- piihlasent uzivatele k aplikacim pii piihlaseni do IS (Single Sign On),

- inturtrvii uzrvatelské ovladani.

2.2.2 Pozadavky na pofizeni nové aplikace
Programové vybaveni musi byt porizovano, instalovano a pouzivano v souladu s jeho licenénimi podminkami
a s platnou legislativou.

Potiebu nového programového vybaveni zaméstmanec fedi vidy pozadavkem na IT manazera. IT manaZer
vyhodnoti, zda je pozadavek v souladu s potfebami firmy a s aplikaénim standardem. Dale musi byt zvazeny
moznosti zajistit aplikacni podporu procesu vyuzitim funkei standardni nebo jiné jiz provozované aplikace.
Pii posouzeni souladu se standardem a pii vybéru vhodné aplikace IT manazer spolupracuje s nositelem
GIST. Vysledkem posouzeni muze byt 1 kompromisni feseni mezi kvalitou pokryti pozadovanych funkei a
naklady na pokrytl pozadavku,

Kazda aplikace musi mit stanoveného garanta jiz pred jejim pofizenim.

2.2.3 Pozadavky na upravy a rozsifeni aplikaci

Uzivatelé své pozadavky na upravy aplikaci sméfuji na piislusné Garanty aplikaci. Ti pozadavky shromazd'uji
a vyhodnocuji z hlediska optimalntho vyuziti aplikaci atd. V piipadé, ze pozadavky generuji tpravy, které



nelze zajistit v rimel platného smluvnitho vztahu, pfedi Garant pozadavek IT manazerowi. IT manazer
postupuje obdobné jako pii poZadavku na novon aplkaci v pfedchozim odstavei.

2.3. Optimalizace porizeni a vyuZiti licenci
Uréujicim parametrem pro rozhodnuti o zplsobu nabyti licenci k aplikacim je na prenim misté vyhodnost
pro celou skupinu. Licence kaplikacim, kieré maji z Géetntho hlediska charakter drobného investicniho
majetku vZdy poiidi poskytovatel IT sluzeb. Licence k aplikacim typu nehmotného investicnibo charakters
polizuje v piipadé, Ze nebylo dohodnuteo jinak, Mostecks uhelnd as.

Licenci opraviujici firmu uZivat aplikaci lze v souladu s Antorskfm zakonem ziskat dale popsanymi zpusoby.

2.3.1 Nakup licenci hotového produktu

Jedna se o nakup licenénich opravnéni k aplikaci béZné dostupné na trthu uréené pro béZnou instalaci.

Pii jednani s dodavatelem musi byt poZadovine, aby licenéni ujednini umoznilo uziti produkiu ve skupiné
Czech Coal bez dalsich licenénich poplatk. V piipadé, ze vykonavatel autorskych prav neposkytne pravo
uziti v ramci skupiny, nejdrive se hledz skvivalentnt nahrada a poknd neni nihrada nalezena, j= nehmotny
majetek peofizen v souladu s licenénimi podminkami dodavatele, Pii nalkupu licenci je potieba vzdy vyuzivat
vihod multilicenénich programm nabizenvch vyrobel

2.3.2 Implementace aplikaci
Jedna se o rozsahlejsi aplikace, které jsou uzptsobeny konkrétnim pozadavkim koncového zakaznika.

P11 jedndni s dodavatelem musi bfit poZadovine, aby licencni vjednani umoznilo wZiti aplikaci v rimear skupiny
Czech Coal bez dalfich licencnich poplathn (nad rameec wzZiti v jedné spolecnost skupiny). V piipadé, ze
vykonavatel sutorskych prav neposkytne pravo uzati v camei skupiny, nejditve se hleda elvivalentai nahrada a
pokud neni nahrada nalezena, je nehmotny majetek pofizen v souladu s licenénimi podminkami dodavatele,

Na ddribu implementovaného systému je zpravidla uzavirdna servisni smlouva a to vidy mezi zékaznikem a
sdilenou shuzbou IT.

2.3.3 Tvorba aplikace na objednavku

V piipadé, Ze se aplikace tvofi na objedndvku, musi byt nzavienz smlouva o dilo, ve které je rozsah licence
specifikovin, Tento piipad nastane i pi1 objednavee &lena skupiny u poskytovatele IT sluzeb. Ve smlouve
musi byt definovan rozsah uziti dila nasledowné:

- moZnost uziti dila v rimei celé skupiny Czech Coal,

- obchodni a dals{ podminky pro Sifend dila mimo skupinu.

Pozndmka: V piipadé, Zze je aplikace vytvorena zaméstnana skupiny Czech Coal vrimca plnéni jejich
pracovnich povinnosti, jedni se o zameéstnanecké dilo a zaméstnavatel vykondva majetkovd priva k dilu
v souladu s Autorskym zakonem.

2.4. Integrace aplikaci

Cilem integrace je co nejtésnéji podporit spoluprac uzivatelh a provazat data tak, aby IS zajstil spolehlive
informace. Integrace musi umeznit propojent procesu dodavateld, vyrobet, obchodnich partnerd a zikaznika,
tj. tzv. Business Networking. Pfi integraci aplikaci musi byt respektovin princip zachovini vioZenych investic
a mozaost postupného propojovini jednotlivich aplikaci bez narudeni cinnosti IS,

Pozadované vlastnost aplikaci z hlediska integrace:
- Moznost vyuzivat webové sluzby standardu XML

- Moznost zaclenéni aplikace do systéemu jednoho piihlaseni wzivatele kaplikacim pii pithlasent do
informaéniho systému (Single Sign On).

= integrace s adresafovou sluzbou Active Directory
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1.1.

1.2.

1.2.1.

1.22.

1.2.3.

1.24.

1. Zakladni ustanoveni
Uvod

Informaéni technologie (IT) jsou ¢im ddl vice nepostradatelné pfi mnoha ¢innostech v nasi
spoleénosti. Stdle vice narista potfeba sluzeb Informaéniho Systému (IS) v jednotlivych
procesech a jeho spolehlivy provoz se stava pro chod celé skupiny Appian Group naprosto
nezbytnym.

S postupnou integraci a rostoucimi synergiemi jednotlivych ¢leni skupiny rostou i
poZadavky na jeho jednotnost. Zdrovei ale rostou poZadavky na efektivitu jeho provozu.

Proto probéhl vybér modelu provozovani IS, kde byly diskutovdny rizné moZné varianty
provozovanf IT a byla definovdna zdkladnf pravidla a principy provozovani IT ve skupiné
Appian Group - Globdlni informaéni strategie (GIST).

Podle mnoha kritérii byl vybrdna varianta, kdy existuje:

- Centralizovany IT wtvar poskytujici outsourcing IT, je €lenem skupiny Appian Group
(IT sluzba).

- Utvar nesouci odpovédnost za fizenf IT a soucasné idi cely IT proces v ramci
holdingu (nositel GIST). Tento dtvar je soucdsti holdera.

- Na strané jednotlivych ¢lenu skupiny osoba (IT manager), kterd neni IT specialistou,
ale je ¢lenem vedeni spoleénosti a zajistuje kontakt (vazbu)} s poskytovatelem IT
sluzeb.

Vymezeni metodiky Informacniho auditu (IT auditu)

Informaéni audit zajiStuje kontrolu napliiovani informaéni strategie skupiny Appian
Group.

Metodika definuje pravidla a postupy provadéni Informaéntho auditu (IT auditu) pi
transformaci nového ¢lena skupiny Appian Group a pro pravidelnou revizi GIST.

Tento dokument je v gesci Odboru strategického fizeni IT/AS Appian Group a.s.

V piipadé jakychkoliv dotazi a pfipominek k tomuto dokumentu se obracejte na autora
toho dokumentu:
- Zdenék Pergl, Specialista IT, Oddéleni strategie a fizeni IS

- e-mail: Z.Perel@appiangroup.cz

- tel: +420 476 203 126

- mobil: +420 602 169 401

- Adresa: V. Rezdde 315, 43467 MOST



1.3.

1.3.1.

1.3.2,

1.3.3.

1.34.

1.3.5.

1.3.6.

1.4.

1.4.1.

2.14.

Cile a pfinosy IT auditu

Ziskat relevanini a vystiZné informace o stavu IS a poskytovanych sluZzbach IT jak
v piipad¢ provadéni transformace nového ¢lena skupiny, tak pro pravidelnou revizi
strategie provozovani IT jednotlivych &lend skupiny.

Ziskat prehled o finanéni ndro¢nosti provozovaného IS.

Ziskdni objektivniho obrazu redlného stavu jeho fungovani, informace o jeho souladu
s GIST a definovanymi standardy IT (bezpeénostnd, technologicky, ekonomicky) skupiny a
plnénf strategickych ukazatela GIST.

Odhalit moZné hrozby plynouci z moZného zanedbani nebo opomenut dodrZovédni
pfijatych zdsad a standard(i pfi provozu IS a sniZeni rizika vzniku poruchy IS a ohrozeni
tak fungovdni ¢lena skupiny.

-

Pro nositele GIST je IT audit IS kontrolnim ndstrojem pro zajisténi fizeni celého IT
procesu ve skupiné.

Posouzeni souladu koncepce a realizace IS vhledem k GIST a podnikatelskym zabérim
¢lena skupiny, analyza jeho funkcionality ve vazbé ke kli€ovym procesim a wrovné
zdkaznické a uZivatelské spokojenosti s poskytovanymi informaénimi sluzbami.

Rozsah platnosti

Tento dokument je platny v celé skupiné Appian Group.

2. Vymezeni pojmu

Pojmy pouzivané v této normé maji nasledujici vyznam:

GIST - Globdlni informadni strategie Appian Group - dokument, ktery zastfeSuje celou
oblast IT v rdmci holdingu, jsou v ném definovany zdkladnf principy a pravidla platnd pro
celou skupinu Appian Group.

Nositel GIST - vtvar, ktery nese odpovédnost za fizenf a soufasné fdfi cely IT proces
vramci skupiny Appian Group - Odbor strategického fizeni IT/IS Appian Group, a.s.

IT manager — osoba, kterd neni IT specialistou, patii do vedeni ¢lena skupiny a
zabezpecuje kontakt (vazbu) mezi poskytovatelem IT sluzby a ¢lenem skupiny Appian
Group.

IT sluZba — wtvar, ktery zajistuje viechny IT sluZby  vramci skupiny Appian Group -
AG Informatika s.r.o.



3.1.

311

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

W s

IT auditor — Pracovnik Odboru strategického fizeni IT/IS Appian Group, a.s. provad&jici [T
audit.

Technologicky standard — Dokument definujici zdkladni informaéni technologické
standardy pouZivané v IS skupiny Appian Group.

Bezpeénostni standard IS/IT - Dokument definujici zdkladni bezpecénostni zdsady pro 1S
skupiny Appian Group.

Ekonomicky standard IS/IT - Dokument definujic{ zdkladn{ ekonomické zdsady pro IS
skupiny Appian Group.

3. Pravidila

Zakladni pravidla

IT audit je provddén vzdy v rdmci transformace IT ¢lena skupiny Appian Group.
IT audit je provadén pravidelné, 1x ro¢né, u kazdého ¢lena skupiny.

Zjisténd skuteCnost je porovndvdna spfijatou GIST a platnymi standardy IS skupiny
Appian Group.

Rozsah IT auditu

Do IT auditu je zahrnut cely IS élena skupiny.

IT audit se vécné skladd z

s  Audit provozovani IS/IT — zjisténi aktudlniho stavu funkcionality IS ke Kli¢ovim
procestum, drovné zdkaznické a uZivatelské spokojenosti s jednotlivymi poskytovanymi
sluzbami IS (infrastruktura, koncové stanice a kliové aplikace) a jejich funkénim,
technologickym ale i organizaénfm a kapacitnim zajiSt€nfm.

¢ Technologicky a aplikaéni audit IS/IT — shromdzdéni zdkladnich strukturovanych

udajit o jednotlivych technologifich IS, jednotlivych aplikacich, sluzbédch a provedeni
jeho zakladnf dekompozice a inventarizace jednotlivych ¢ast IS:

- Koncové stanice

- Servery (databdzové, aplikaénf, termindlové,...)

- Sits (LAN, WAN)

- Kapesni poéitade

- Tiskarny (lokdlni, sftové)

- Aplikaéni technologie (architektura aplikacf), jednotlivé kli¢ové aplikace

- Groupware a poStovni systém

- Intranet a Internet




3.3.

3.3.1.

33.2.

3.33.

4.1,

4.1.1.

¢ Bezpeénostni audit ISAT — zjidténi aktudlniho stavu bezpeénosti IS, identifikace
piipadnych nedostatki a rizikovych faktord a plnénf bezpeénostnich opatfeni
plynoucich z pfijatého Bezpeénosintho standardu IS skupiny Appian Group. Jejich
konkrétni vyuZiti, vhodnost a nutnost implementace jiZz je posuzovdna s ohledem na
konkrén{ IS €lena skupiny,

¢ Ekonomicky audit IS/IT - zjistén{ vySe a struktury vydaji na provozovdni IS za dané
casové obdobi (kalenddimi rok) a plnéni danych ekonomickych ukazatelli dle
definovanych Ekonomickych standardii pro oblast informaénich technologif skupiny
Appian Group.

Vystupy IT auditu

Vystupem IT auditu je vidy zdivére¢nd zpriva, kterd obsahuje zhodnoceni zjiSténych
skute¢nostf a pifpadnd doporuceni, jejichZ realizace zajistf soulad s piijaton GIST a
platnymi standardy IS Appian Group.

Zprava se sklada z:

¢ ManaZerského shrnuti IT auditu — zajistuje struény vystup obsahujici nejdulezitéjsi
zjisténé skuteénosti pro nejvyssf vedenf spoleénosti, s cflem dat informaci o stavu IT ve
spoleénosti. V pifpadé€, Ze je IT Audit provadén jako souédst ransformace, je souéasti
schvéleni zdvéreéné zpravy vedenim spoleénosti rovnéZ jmenovani IT managera.

¢ Podrobné zdvéreéné zpravy IT auditu - tento dokument obsahuje podrobnou informaci
o stavu jednotlivich auditovanych oblasti a soucasné definuje zpusoby feSeni
zjisténych nedostatkli (akéni plany). Tato fefeni jsou pak na zdkladé jejich priority po
dohodé s managementem firmy napldnovana v ¢ase.

Zavéry z IT auditu jsou podkladem pro:

¢ Vytvofeni konkrétnich akénich pldni na odstranénf identifikovangch nedostatka.

¢ Vytvofeni nebo revizi koncepce, smérnic a metodik a finanénfho planu provozovani IT
¢lena skupiny.

¢ Rozélenéni IT do jednotlivych sluZeb (popifpadé jeho revize) a jejich pokryti SLA
smlouvami.

¢ Navrh transformace majetku (u nového ¢lena).

4. Postup IT auditu

Zahajeni IT auditu

Uvodni schiizka IT auditora s vedenim ¢lena skupiny (IT manager) na které probéhne
seznameni s cily provadéného Informaéniho auditu, sjeho predbéZnym rozsahem,
ramcovym harmonogramem a piedpoklddanymi vystupy., Zaroven by mélo dojit
k oficielnimu jmenovani kontaktni osoby nebo osob ze strany ¢lena skupiny za jednotlivé
auditované oblasti a definovadni okruhu uzivateli, kterym bude dohodnutou formou piedam



4.13.

4.14.

4.2,

4.2.1.

4.2.2,

dotaznik k vyplnéni. Pro ziskanf relevantni zpéiné vazby je vhodné vie provést anonymni
formou. IT manager zajisti informovédni vybraného okruhu vZivatelq.

Rozhovory IT auditora s kontakeni osobou nebo osobami a ziskdni zakladnich informac{ o
rozsahu a struktufe IS ¢lena skupiny.

Na zdkladé ziskanych zdkladnich informaci o IS IT auditor upfesni dasovy harmonogram
IT auditu a pfedloZi jej ke schvdleni vedeni ¢lena skupiny (IT manager). Zarovei IT
auditor mize pozadat o jmenovani dal$ich osob.

Informovdn{ o provddén{ IT auditu viem uzivatelim IS. UZivatelé mus{ byt informovani o
predpokladané dobé a zakladnim rozsahu a tcelu IT auditu (zajist'uje IT manager).

Schvileni upfesnéného harmonogramm a navrzenych kontakinich osob  vedenim
spoleénosti.

Technicky IT audit

Ziskdni praktickych informaci pro techmologicky, aplikacni a bezpeénostmi audit -
informace o pouZitych technologiich, jejich technickych parametrech, aktudlnich klicovych
nastaveni a praktickému provozovdni (spravé a vyvoji). Pro uéely IT auditu je IS
dekomponovén na :

- Koncové stanice

- Kapesni poéitaée (PDA)

- Servery

- Tiskdrny

- Poéftadové sité€ (akdvni &ast, pasivni &dst, pfipojenf do Internetu,...).

- Telekomunikace

- Centrdlni zalohovanf{

Ziskdni praktickych informaci pro techmologicky, aplikacni a bezpeénostmi audit -
informace o vyuZivanych aplikacich, jejich technickych parametrech, akmdlnich kli¢ovych
nastavent, sprave, vyvoji (fizeni zmén),. Pro tcely IT auditu je IS dekomponovan na :
- Aplikace pro podporu finanéniho ffzenf
- Aplikace pro podporu controlingu a reportingu
- ERP (enterprice resource planning} systém (Personalistika a mzdy...)
- Vyrobnf aplikace a specializované aplikace pro podporu vyroby (CAD,....)
- GIS
- ManaZersky 1S
- Aplikace pro podporu obchodu - CRM (customer realationship management) systémy
- Aplikace standardu koncové stanice — Groupware/poStovni systémy a Kanceldiské
aplikace (Office)
Intranet a Internet



4.3.

43.1.

432

433

434

435

44,

44.1.

4.4.2,

443.

4.5,

45.1.

452

Legislativni IT audit

Kontrola nainstalovaného software na koncovych stanicich uZivatela (,,scanovani stanic™) a
ziskani informaci o vedeni evidence instalovaného a zakoupeného software. Ziskani
podklada pro vyhodnoceni zpasobi pofizovdni, distribuovan{ a vyuZfvan{ software.

Ziskani informaci o vedeni evidence pouZivaného technického vybaveni IT.

Ziskini informaci o pfijatych nebo obecné platnych vnitrofiremnich pravidlech,
procedurdch a jejich amal¢za sohledem na bezpeénost a provoz IT (pracovni fad,
bezpeénostni politika, fizenf pifstupu v IS, napliovdni standardi. . .).

Ziskani informac{ o plnénf povinnost{ plynoucich ze zdkona na ochranu osobnich ddaji
s vazbou na IS/IT. Zejména plnéni oznamovaci povinnosti a zajisténi ochrany vedenych
osobnich daja v IS/IT.

Ziskdni informaci o plnéni povinnosti plynoucich z autorského zdkona. Zejména oSetieni
interné vyvijeného SW.

Ekonomicky IT audit

Ziskani informaci o vydajich do provozovan{ 1S za poslednf 3 aZ 5 let (strukturované dle
pfijaté uctové osnovy skupiny Appian Group) a plnéni ekonomickych ukazateli
definovanych v Ekonomickém standardu provozovani [T/IS.

Ziskdni informaci o smluvnich vztazich sexternimi poskytovateli IT sluZeb a jejich
analyza zejména s ohledem na zajisténi kvality sluZzby a obecnych zdsad bezpeénosti a
pravidel provozu.

Z{skdni informaci o provddéni obnovy technologif IS/IT (plany obnovy).

Zpétna vazba od uzivatelu

Z{skdni redlného vnfman{ IS jeho uZivateli formou anonymnich dotazniki.

Ziskani informaci o spokojenosti s jejich provozem a pifpadnych poZadavcich na jejich
daldi funkénost formou rozhovori s klicovymi uZivateli.



4.6.

4.6.1.

4.6.2,

4.6.3.

4.7.

4.7.1.

4.7.2,

5.1.1.

Zpracovani ziskanych informaci a navrh opatreni

Analyza zjisténych skute¢nostl vaéi GIST, pfijatému technologickému, bezpeénostnimu a
ekonomickému standardu provozovani IT ve skupiné Appian Group. Dekompozice
zjiSténych skuteénost na jednotlivé sluZby a ukazatele.

Identifikace rozporii mezi zjisténou skuteénosti a GIST, technologickym, bezpednostnim a
ekonomickym standardem provozovani IT ve skupiné Appian Group.

Uréenf pfi€in téchto rozpori a navrZeni napravnych opatiend.
Zavérecné zpravy
Vypracovdn{ podrobné zavéreéné zpravy IT auditu.

Vypracovani manaZerského shrnuti IT auditu.

5. Odpovédnosti

Odpovédnost za fadné provedeni IT auditu md Odbor strategického fizeni IS/IT.

Provozovatel IS musf poskymou pravdivé informace o provozu a sprdvé IS, technickych

parametrech jednotlivich komponent a nastaveni jejich parametri.



