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Resumeé

Tato prace se zaffuje na komunikaci vybranych naiméch gristavi. Uvodni
¢ast pojednava o marketingové komunikaci a jednotlivych nastrojich s

piihlédnutim ke specifikm komunikace v oblasti sluzeb.

Pasaz, énovana namimi dopra¥, seznamujeétenée blize s problematikou
namdani dopravy, nastiuje vyznam namioi dopravy pro sstovy obchod a
zachycuje geografické rozmiat ndmani dopravy ve sité.

Dalicast se zagfuje na vyznam naniini dopravy pro obchodni vztal@iR a na

jednotlivé fFistavy, fes které zbozi do aGR prevazié proudi.

Zawér prace se &nuje blizSimu popisusthto istava a zejména jejich

komunikace v mezinarodni Grovni a v regidii.

This essay is aimed at analysing promotion of selected harbours round the world.
The introductory part deals with promotion and marketing tools with regard to

specific kinds of promotion in service sector.

The chapter on marine transport provides a closer look onto the issue of sea
transport, outlines the importance of sea shipping for world trade and maps out its

geographical locations around the world.

In the next part, the emphasis has been placed on the significance of sea transport
for business relations of the Czech Republic, and the individual ports through

which the goods is primarily channelled.

The whole essay is concluded by detailed description of these ports and especially
their mutual promotion on the international level and also within the Czech

Republic.
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1. Uvod

V rdmci svého studijniho pobytu na Universitat Hamburg v zimnim semestru
2003/04 jsem absolvoval také Sestitydenni praktikum v tiskovériesddirmy
Hafen Hamburg Marketing e.V., kde jsenélimoznost blize se seznamit s oblasti
namani dopravy jako takoveé a také s komurikipolitikou hamburského

pristavu.

Tento pro vnitrozemce dosti exoticky druh dopravy mifreepl na myslenku
vypracovat diplomovou praci prédwa toto téma. #Pnavseve prazske
reprezentace této firmy mne jégiditel pan Ing. Bohumil RBa fived| na
myslenku srovnani komunikace jednotlivych n&nich Fistavi, které maji
obchodni vztahy €eskou Republikou a maji zde i své oficialni zastoupeni.

Ve své praci jsem se pokusil nastinit problematiku rrahdopravy a specifika
komunikace ndmmich gFistava a také porovnat komunikactiptavi Hamburk,
Rotterdam, Brémy/Bremerhaven a Koper, a to jednak rozdily mezi jednotlivymi

piistavy a jednak rozdily v komunikaci na Urovni centralni lokalni.



2. Teoretickacast - nastroje marketingové komunikace

V dnesni dob prekotné globalizace, kdy dochézi k mohutnéfaiu
celosw¥tového obchodu a zesilujicimu tlaku konkurence, je marketing
neodmyslitelnou saiésti managementu firem, usilujicich o vybudovani a udrzeni

Své pozice na trhu.

Marketingové principy a postupy se uglgi nejen v sektoru spiebniho a
primyslového zboZzi, ale s jistymi diimi odliSnostmi i v sektoru sluzeb, jehoz

soutasti jsou i sluzby dopravni.

NeZ se vSak dostaneme K jejich blizSigraneéni a ugitym specifikiim, tykajicim

se pra¥ dopravy, jeiteba si nejtive objasnit samotny pojem ,Marketing".

K vymezeni obecného pojmu marketing existuje tadta definic, jedna z nich
definuje marketing takto: ,Marketing je procéseni, jehoz vysledkem je

poznani, pedvidani, ovliviovani a v konéné fazi uspokojeni pteb a pani
zakaznika zfisobem zaji&ujicim splréni cili dopravni firmy.* Pro marketing
dopravnich sluzeb plati stejné zakonitosti a vztahy jako v obecném marketingu.
Urc¢ita specifika této oblasti vSak vedou kidit vétSiho zdirazreni nekterych

marketingovych néastroja jejich rozdilné aplikace.

2.1. Marketingovy mix

Veskeré&innosti, kterymi se podnik snazi ovlivnit kupujicihdegstavuji
marketingovy mix. Klasické marketingové publikaad ednotlivé marketingové
nastroje datyt skupin, tzv. ,4P* — produkt (Product), cena (Price), misto (Place)

a komunikace (Promotion):

! Swtlik, J.: Marketing, cesta k trhu. EKKA, ZIin 19%#y.8
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* Produkt - predstavuje konkrétni nabidku firmy na trhu. Zahrnuje jakost,
design, vlastnosti, zdku a baleni. Saiasti produktu mohou byt i sluzby.

Produktem vSak dZe byt i vlastni sluzba.

* Cena-castka, kterou musi zakaznik zaigeny produkt zaplatit (vedle
¢astky, gimo zaplacené za produkt, mohou byt&sti ceny i naklady,

souvisejici s pizenim produktu).

* Misto — predstavuje aktivity, které firma provadi, absinila produkt

snadno dostupnym pro cilové zékazniky.

¢ Komunikace — zahrnuje aktivity, které firma realizuje, aby cilové

zakazniky informovala o své existekicje seznamila se svymi produkty.

[1]

Mnohé z publikaci se liSi v pojeti posledniho z ,,P*, a sice Promotion. Timto
terminem byva v &kterych publikacich mySlena pouze reklama. DalSim
problémem je nejednotnostgkladu tohoto vyrazu doestiny. V rékterych

publikacich uzivany termin propagace (hafotler, P.: Marketing management,
Grada Publishing, Praha 1998) vyvolava negativni asociace. Proto se v této praci
budeme drZet terminu ,Marketingova komunikagegrost ,Komunikace"“.

N¢kteri sowtasni marketingovi teoretici jsou toho nazoru¢tyé ,,P*
marketingového mixu jsou nedost&ta a navrhuji nappritazeni dalSich

kategorii, jako jsou Sluzby, Bale®i,Osobni prode;.

* Sluzby - vpodstat predstavuji specificky nehmotny druh produktu, ktery
firma nabizi kupujicimu. Je mozno jej tedifadit k jednomu ze

stavajicich ,P*, Produktu.

* Baleni- baleni je specifick&st produktu, ktera muihe udlit
konkurerni vyhodu, avSak i ono se da povazovat za jeho vlastnost.

11



* Osobni prodej— je jednim z nastrdjkomunik&niho mixu, neni tedy

nutné jej povazovat za specialni kapitolu.

Lze tedyfici, Ze mnohé zinnosti, které vétyrech ,P* na prvni pohled chybi,
jsou ve skuténosti jejich sotasti. P. Kotler v&ak navrhujeiidat dalsi d P,

jejichz vyznam, zejména v globalnim marketingu, nabyva na vyznamu:

* Politika (Politics) — Politické aktivity mohou siovliviiovat
hospodé#skoucinnost firmy formou zakoin zakazujicich nagklad
reklamu tabakovych vyrolik ¢i stanovujicich ekologické a bezp®stni
limity. Pracovnici marketingu jsou tedykdy vedeni k vyuzivani

lobbyingu a politickych aktivit k prosazeni firemnich zajm

* Verejné minéni (Public opinion) — wadach véejnosti mohou vznikat
takové nalady a trendy, které oviiyji zajem véejnosti o uéité vyrobkyc i
sluzby. Firmy, které je nabizeji, se naopak snazii@asictvim fiznych
kampani vyvolat zajem o své produkty, hagrobci mléka se snazi

prostednictvim kampani ovlivnit lidi k piti mléka.

Oba tyto subjekty vyrazrovliviiuji komunikaci firmy a vedou marketingové
manazery k tomu, aby na tyto jevy reagovali a zohlednili jejich vliv v

komunikanich aktivitach.

2.2. Komunikace

Jednim z nejviditekjSich nastraj marketingového mixu je komunikace.
S komunikaci se setkavame neustéale vSude kolem néas v kazdodenném zivot

Proto se tomuto bodu marketingového mixu budeénewvat podrob#i.

2 Kotler, P.: Marketing podle Kotlera, Managemeresa; Praha 2002, str. 113
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2.2.1. Komunikatni strategie

Pro Usgsnou implementaci komunikace musi firma stanovit komunika
strategii, ktera zohledlje vychozi pozici podniku, cile kterych chce firma
dosahnout, a nastroje, které k tomawzm vyuzit. Komunikéni strategie méa

nekolik fazi:

a) Vychodiska marketingové strategie

~Prvnim krokem marketingového planovaciho procesu je poznéteipiohu a

realizace situini analyzy soéasnych a budoucich trznich podminék.*

Zakladni metodou je SWOT analyza. Tato analyza zkouminivpidminky
firmy, tj. jeji silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) strankygjsi yyodminky —
piilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) na trhu.

SWOT analyza rozkryva moznosti stavajicich vyiiobk novych trzich. Trhy
stavajici i nové jsou tweny zdkazniky. Prvni fazi je analyza zaka#rdkrhu. Ta
se provadi pomoci metody STP (Segmentace — kgitv&ilovych skupin,
Targeting — vybr vhodnych cilovych skupin, Positioning — undfgtznaky vigdi

konkurenci, odliSeni se od konkurence).

b) Cile marketingové komunikace

Poté, kdy marketingovi pracovnici definuji pozici firmy, musi stanovit cile,
kterych chiji dosahnout, a to jeSpied zahajenim samotné marketingové
kampag. Plati zasada, Ze cile marketingové komunikace vychazeji z obecnych
cila marketingu a ty vychazeji z obecnychigibdniku. Volba cile musi byt

piesré a jednozn&n¢ definovana, musi byt vymezé&asovy horizont dosazeni

% Pelsmacker, P., Geuens, M., Bergh, J.: Markektiagmmunikace, Grada Publishing, Praha
2003, str. 127
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cile. Cile musi byt hierarchicky usi@aany a musi byt firmou realizovatelné.

Komunikaini cile:

Ekonomické — tyto cile Ize vyjatit v konkrétnichéislech, stanovuji miru zény,
nag. kolik, o kolik chce firma zvysit zisk, trzni podil kratkodol& zvysit obrat.

Mimoekonomické — ovlivreni postaveni zriky nebo produktu v po&mni mayg,
zvySit znamost zriky (ve stupnich — o kolik stufi), upevnit ndkupni amysly,

upevnit pozici firmy.

c) Nastroje marketingového mixu a jeho optimalizace

Cile ukuji, které nastroje marketingové komunikace je vhodné pouzit a jak
vytvorit optimélni mix. Firma by vSak &a mit na Zeteli jednotnost komunikace
tak, aby nedochézelo k mateni zakaznika. Zakladnim kritériem je kortwinika

strategie.
Rozeznavame @wvzakladni komunikéni strategie:

Strategie Pull (tahem) se snaziipobit na poptavku kokdaého spdebitele, ktery
poté vyvine tlak na distrildni cestu. Tato strategie spoléha htama reklamu a

podporu prodeje, uplatije se ¥tSinou u spaebniho zbozi

Strategie Push(tlakem) cilem této strategie je podipaestu vyrobku
distribinimfettzcem az ke kormému zakaznikovi. Komunikace se zdnje na

osobni prode;j.

Dulezitym faktorem komunikace je také jejicagovani. V zavagti fazi vyrobku
klade firma draz na osobni prodej, vystavy, veletrhy, publikace v odbornych
¢asopisech, ve stadiu zralosti vystupuje dofpdpreklama a podpora prodeje, ve

stadiu poklesu jsou pak snizovaggstky na podporu prodeje.

14



d) Uréeni rozpaitu

Firma uki objem progedki na marketingovou komunikaci k dosazeni
stanoveného cile. Mezi ngfreji uzivané zfisoby stanoveni komunikaiho

rozpcatu pati tyto metody:

* podle moznosti firmy — tato metoda se pouZziva velisto, je vSak

nesystematicka a nekontinualni.

* metoda procenta Zjjmu — firma stanovi na reklamudité procento ze
souwasnych nebodekavanych fjmi. Tato metoda je jednoduchd, avSak
v dokg, kdy dochazi k poklesuripmu, a bylo by teba reklamu zintenzivnit,

dochazi paradoxrk jejimu snizovani.

* metoda konkurami rovnosti — firma porovnava vydaje, které na reklamu

vydava konkurence a na zakéadhoto srovnani stanovuje vlastni rozeo

* metoda cil a kol - firma si stanovi cil, kterého chce dosahnotisalzp

jakym toho chce dosahnout, na zakl&mho si stanoviifslusny rozpoet.

e) Volba marketingového komunika&niho planu

Na zaklad analyzy progtdi firma stanovi komunikai plan, ve kterémipsré

stanovi média, nat@ se zandi, a konkrétni rozpis uzitéchto medii.

f) Implementace kamparg

V této fazi komunikani strategie firma zahgjipdem pipravenou kampa

g) Méreni vysledki kampané

Firma porovnavéa dosazené vysledkyigqunimi cili. Efektivnost komunikace je
velmi obtizré metitelna a hodnotitelna. Efektivnostitreme posuzovat ve vztahu

15



ke splreni cili reklamy. Timto cilem iiize byt nap. zvySeni znamosti zolay
nebo zvySeni prodeje. Je viak obtizné vysledky reklaistitm vliv jinych

faktori ptisobicich na dany trh, naliv sezonich vykyt ¢i akci konkurence.

2.2.2. Komunikafni mix

Marketingovy komunikani mix je v podstat podsystémem mixu
marketingového. Komunikaim mixem se marketingovy manazer snazi pomoci
optimalni kombinaceiznych nastraj dosahnout marketingovych, a tim i
firemnich citi. Zakladni komunikéni nastroje jsou reklama, podpora prodeje,

osobni prodej a public relations.

2.2.2.1. Reklama

.Reklamu miZzeme definovat jako placenou neosobni komunikaci f@asictvim
riznych médii, zadavanai realizovanou podnikatelskymi subjekty, které jsou
identifikovatelné v reklamnim gténi a jejichZ cilem jeieswdcit ¢leny cilove

T

nabidek konkurence, podnitit zakazniky ke koupi.

Vzhledem k nehmatatelnému charakteru dopravni sluzby je obtiZzné ji propagovat.

Firma proto hleda hmatatelné prvky, které |zéradnit a inzerovat.

Firma, kterd se rozhoduje pro reklamu, by sefivgdrela zantiit na sestaveni

reklamniho planu, jeho seéasti by nglo byt:

* cilovi piijemci — firma by si mdla uwdomit, koho chce oslovit a rozhodnout

o tom, co¥ici, jak tofrici, kdy tofici a kde tatici.

¢ cile reklamy — podle tohéeho ma firma dosahnout, rozeznavame reklamni

cile — informativni, peswdcovaci a pipominaci.

* Nagyova J.: Marketingova komunikace neni pouzéare#, VOX Praha, 1999, str. 27
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* tvorba reklamniho sdeni — typ sdleni zavisi na cilech reklamy v trznim
segmentu a Zivotnim cyklu sluzby. Typskhi mize byt uvadjici,

informativni, geswdcujici a gipominajici.

* vybér komunik&nich médii — kazdé médium ma své vyhody a nevyhody, s

nimiz je poteba paitat. Firmy obvykle pouZzivaji kombinace vice médii.

* stanoveni finatniho rozpdtu — ugeni @giméreného rozpétu je velice

problematické, zavisi vSak ndm UusgsSnost kampah

* mgeteni vysledk reklamy — firma porovnava dosazené vysledky s
pavodnimi cily reklamy. Efektivnost reklamy je velmi obtzmetitelna a
hodnotitelna. Efektivnost iieme posuzovat ve vztahu ke sjpincila
reklamy. Timto cilem rize byt nap. zvySeni znamosti zlky nebo
zvySeni prodeje. Je vSak obtizné vysledky reklasmstioo vliv jinych
faktora pasobicich na dany trh, naliv sezonich vykyi ¢i akci

konkurence.

Reklamni média

Uziti médii v pimyslovém prosedi se znén¢ odliSuje od klasického
spotebniho trhu. Obe@&mensi cilové trhy vykuji pouziti masovych médii.
Televize a rozhlas, zakladni média reklamy naispoich trzich, nehraji na
pramyslovych trzich taika Zadnou roli. NejtSi diraz je naopak kladen na
tiskovou reklamu a Direct Mail.

Obchodni publikace Na prvnim mist stoji inzerce v obchodnich publikacich,
které jsou Uzce profilovany. Jsou fané typycasopisi a novin, ve kterych je
mozno publikovat informace o vyrobcich a sluzbach. Vyhodchtd publikaci je

to, Ze pesré miii na specifickou cilovou skupinu, a také to, Ze odborné publikace

jsou vadzenym zdrojem informaci, a navic {ggmci sdleni opravdittou.
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Direct Mail (pfimé& posta). Jedna se o adresné zasilani postovnich zasilek
potencialnimti sowtasnym zakaznik Sctleni mize byt dostatané dlouhé,
strukturované, a tim ifpswdcivé. D4 se velice snadndippusobit potebam
konkrétniho pijemce. Tato forma je pro vSechny firmiijatelna, pouziva se
velmi intenzivré a je povazovana zagryhodnou. Direct mail dokaze budovat
powvedomi o firmg i znalost. Databaze potencialnich zakampékmozno zakoupit
od specializovanych agentur, je vSak daleko vi@dnbudovat si vlastni
zakaznickou databazi.

Spotiebitelska média Tato média nebyvaji uptaivana pilis ¢asto, pesto je
mozno se s ni setkat. Jedna se o inzerci Blavznych denicicli jejich
specializovanychiflohach. Inzerce v tomto typu médii se pouziva k upoutani
pozornosti, vytvéeni powdomi gipadré znalosti. Vyhodou je, Ze potenciélni
zakaznik vnima inzeréat v takovém drutasopisu Iépe nez v odbornych
¢asopisech, protoze byva zpravidla ¥V pohod u ¢teni spiSe zabavnych

informaci.

2.2.2.2. Podpora prodeje

Podpora prodeje je i kratkodoba aktivita, kterd ma za cil zvySit zdjem zakaznika o
produktci sluzbu. Uplatiuje se zejména tehdy, kdyz:

» dopravni firmy uvadi na trh nové typy sluzeb,

* nadopravnim trhu existuje vice konkueith sluzeb s podobnymi

vlastnostmi a cenou a firma chce zviditelnit svoji sluzbu,

» poskytovatel sluzby chce ziskat nové zékaznikiitam si udrzet zdkazniky

stavajici,
« firma ma utité kapacitni rezervy, které by &t vyuzit,

» poskytovatel chce upevnit pozici své Zka
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Mezi vyznamné aktivity na podporu prodeje dopravnich sluzeb se v posledni dob
fadi (ast na mezinarodnich veletrzich dopravy a logistiky. Vzhledem k
omezenym finatnim zdrojim vSak organizace plévé zvazuji svoji dast na
vystavach a veletrzich. Rozhoduji se podle tad§y faktofi, nag. znadmosti

vystavy, p@tu vystavovatel z oboru, pétu potencionalnich zakazrikregionu
konani a data vystavy. Pro firmu fiapema smysl &astnit se dvou veletitve

stejném regionu v rozmezékolika malo nésia ¢i dokonce tyda.

2.2.2.3. Osobni prodej

Osobni prodej ma zvladve sluzbach zvlastni mistRada sluzeb totiz vyzaduje
osobni kontakt a interakci mezi poskytovatelem a zakaznik&hstd se
piesouva ze snahy o uzawi vlastniho prodeje ri@nnosti, které vedou k
vybudovani trvalé vazby se zédkaznikem. Osobni pratlé§ ve srovnani s

ostatnimi prvky komunikaiho mixu celodadu vyhod. Jsou to:

e osobni kontakt — cilem osobniho kontaktu je zvyseadrZzeni vysoké
arovne spokojenosti zakaznika. Osobni kontakt unhufg preswdgit
potencionalni zdkazniky k nakupu dopravnich sluzeb a zamsiract

sowasneé zakazniky k&Simu vyuzivani dopravnich sluzeb.

* posileni vztahu — diky Gzkému kontaktu mezi poskytovatelem sluzby a
zakaznikem je moZno upevnit vzdjemnou vazbu a vigthaajalitu

zakaznika k dané slugb

* rozSieni prodeje — poskytovatel dopravni sluzbyZzemvyuzit svého
dobrého vztahu se zédkaznikem k tomu, aby mu nabidl dalSi svoje sluzby.

Uloha osobniho prodeje je zvI&&iilezita, kdyz firma zavadi novou sluzbu nebo
kdyZ inovuje sluzbu stavajici. Vyznam osobniho prodeje se téakéwnzavislosti

na velikosti a vyznamu klienta.
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2.2.2.4. Public Relatinons (PR)

Public Relations je ,..¢innost, jeZ identifikuje afigkonava rozdil mezi tim, jak
je firma skuténé vnimana kikovymi skupinami viejnosti, a tim, jak by chia
byt vnimana.® Takzvana viejnost zahrnuje zakazniky, dodavatele, akdiena
vlastni zamistnance, vladni a spravni organy, obecndajmest a celou
spole&nost, ve které firma operuje. VelmildéZitou sodasti PR je publicita. Lze ji
definovat jako neosobni stimulaci poptavky po vyrobku, siudbol, pripadu
nebo organizaci tim, Ze se vetledacich prosedcich umisti vyznamné zprava
nebo se jim dostandipnivé prezentace v rozhlase, televizi a podobtidy je
jasné, Ze toto steni nefinancoval subjekt.. Na jednu stranu jsou naklady na
publicitu, acasto i na PR jako celek, v mnoha firmach podstatbSi nez na
ostatni prvky komunikaniho mixu, avSak spataosti vSak uvaghi dobrychei

Spatnych informaci ve stbvacich progedcich nemaji zcela pod kontrolou.

2.2.2.5. Integrovana marketingova komunikace

Zakladnim principem integrované marketingové komunikace je myslenka na
spojeni jednotlivych, dosud nezavislych komugikigh nastraj do jednoho
homogenniho celku. Komunikace by se takarstat efektivijSi a &inngjsi.

Predpokladem Integrované marketingové komunikace jsou:

* jednotna komunikace — firma se musi snaZit o to, aby veSkera produktova i

firemni scleni byla koordinovana a#a jednotny obsah.

* sladné a optimalizované upladvani vhodnych komunikaich nastraj.
Spravna a efektivni kombinace jednotlivych nastk@munika&niho mixu
je mnohem &inngjSi nez jednotlivéasti (podpora prodeje, reklama, PR,

osobni prodej).

* komunikace se vSemi relevantnimi cilovymi a zajmovymi skupinami

podniku. Nest& pouze komunikovat se zakazniky, firma musi
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komunikovat i vnitng, tj. se svymi zarstnanci, a v komunikaci navenek

VN s

konkurenci atd.

* komunikace musi byt interaktivni. V stasné dob prestavaji byt
dostaténa jednostranna skni, firma se musi snazit o dialog. Zarbve

roste vyznam a uziti interaktivnich médii, hapternetu.

2.3. Sluzby

Poté, co jsme definovali zakladni pojmy z oblasti marketingu, dostavame se k

samotnym sluzbam a jejich blizSimu vymezeni jako specifickému typu produktu.

K definovani pojmu sluzba se tiagtji pouziva definice podle P. Kotlera:
.Sluzba je jakakoltinnost nebo schopnost, kterouiie jedna strana nabidnout
druhé. Sluzba je svou podstatou nehmotné a naiytadné hmotné vlastnictvi.
Poskytovani sluzby fite (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produkt&frato
charakteristika plati i pro oblast dopravy, kde sluzbu definujemetjakosti
poskytovatele dopravni sluzbyi piemig’ovani osoby nebo nakladu z vychoziho

do cilového mista.

Sektor sluzeb, a tedy i dopravy, ipatsowasnosti mezi nejdynaiieji se

rozvijejici oblasti ekonomiky. Mohutnyist sektoru sluzeb doprovazeny stagnaci
vyrobniho sektoru a poklesem sektafzebniho a zetuélského zisobuje, Zze na
tento sektor pipada ve ¥tSine vyspelych trznich ekonomik vice nez étretiny
celkovych gijmu. V nejblizSi budoucnosti se dégglpokladat, Ze tento vyvoj

bude pokréovat a to zejména diky procesu integrace v EU a trendu globalizace.

® Pelsmacker, Geuens, Bergh : Markektingova komueik&rada Praha 2003, str. 301
® Kotler,P.: Marketing management.,Grada Publishitrgha 1998, str. 411
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2.3.1. Vlastnosti dopravnich sluzeb

Dopravni sluzby majtyii specifické vlastnosti, které oviiuji marketingové
aktivity: nehmatatelnost, n&litelnost, prongnlivost a neskladovatelnost.

* nehmatatelnost— dopravni sluzby jsou nehmatatelné, coz znamena, Ze
narozdil od fyzickych vyrobkneni mozné sluzbyred zakoupenim
vyzkouSet. Proto je velicaitbzité greswdcit zakaznika uz dapdu o
kvalit¢ poskytované sluzby. Poskytovatel se musi&dm prvnifadé na
~zhmotreni sluzby* nap. formou propagéniho materialu. Timiedlozi

zékaznikovi hmatatelné&illazy o své sluzb

* nedélitelnost — na rozdil od fyzickych vyrolik které jsou nejdve
vyrobeny, pak skladovany, distribuovany prednictvimiady
zprostedkovatel a teprve pozgi spottrebovavany, se sluzby vytei a

spotebovavaji sokasre.

* proménlivost — poskytovana dopravni sluzba neni nikdy naprosto
identicka, jeji kvalita a @ibéh zavisi na osobach a okolnostech za kterych

je poskytovana.

* neskladovatelnost- dopravni sluzby neni mozno skladovat. Neni totiz
mozné jeden den najezdit ,do zasoby" a druhy den nejeiocy Z toho
vyplyva, Ze dopravni sluzby jéeba poskytovat za kazdéhotpei, za
kazdé politické situace a za kazdéhaaleho zatiZzeni. Neskladovatelnost
dopravnich sluzeb se stava velice problematickou tehdy, jestlize poptavka
kolis& vcase ¢i pokud jsou toky dopravovaného zbozi nebo osob
nerovnomdrné rozdéleny v tiznych smrech. Firmy tak musi disponovat

vétSimi dopravnimi kapacitami nez vipadt rovnongrné poptavky. [2]
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2.3.2. Faktory ovliviujici sektor dopravnich sluzeb

Na poskytovani sluZzeb v oblasti dopravy ma véida faktoii. Vyjmenujme ty,
které se uplaiuji v ndkladni doprau

a) V oblasti dopravy jsou jednotlivymi staty uplavana reguléni opateni, coz

jistym zpisobem zmenSuje prostor pro vyuzivani marketingovych aktivit.
e z&kaz nénich jizd, zékaz jizd o ne&liich a svatcich

e pracovni a sociathpravni gedpisy

celni kontroly a bezgmostni kontroly
* ochrana Zivotniho pragdi fred zngiSténim stavebnimi zdsahy

e udrzovani zastnanosti

b) Realizace dopravni sluZzbydasto spojena s vykonyianych druli dopravy

nebo je spojena s dalSimi sluzbami,inagladovacimi

c) Veejné zasahy do procesu dopravni slu&sto zatléuji do pozadi zdjem o

trZzni orientaci managementu dopravni firmy. [2]

2.3.3. Zvlastnosti dopravnich sluzeb

* Velikost a koncentrace trhu — pod@jako u \&tSiny pimyslovych trti je
trh dopravnich sluzeb koncentrovany a poms maly. V této oblasti se
povazuje trh s ccagp tisici zakazniky za veliky,ptemz &tSinou 100 -

250 nejetSich zakazniktvori vice nez polovinu firemnich prodej
Uzitim masovych medii tak zavisi nagpo objekfi komunikace a na jejich

charakteru.

e Kazdy zakaznik je velky — ve srovnani s individualnim zakaznikem je

takika kazda firma relativvhvelka.
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Odvozené poptavka — poptavka po dopravnich sluzbach je odvozena od
poptavky po pimyslovych produktech a hotovych vyrobcich. Dopravni
firma tak musi vychazet ze znalosti trémdh paiimyslovém trhu a na trzich
spotebniho zbozi.

Nedostaténé zdroje sekundéarnich informaci — na rozdil od trhufspotho
zboZi neni na gmyslovych trzich a v oblasti dopravy k dispozici tolik
studii zabivajicich seémito trhy. O to ¥tSi tlohu proto hraje vlastni
primarni vyzkum. Obechexistuje velmi méalo informaci o marketingovych
praktikach jednotlivych firem v odi, coZ jsou viasthinformace o
chovani zdkaznik Samozejm¢ Ize ziskat utité statistické udaje o trhu,
tyto informace jsou vSakétsinou [ilis obecné a nedaji se pouzit pro

konkrétni rozhodovani firmy.

Praimyslové zboZi a sluzby jsa@asto technicky natmé a maji vysokou
jednotkovou cenu. Rozhodnuti o koupi vyZadujetmgannoZzstvi

informaci atasu.

Dopravni sluzby jsou mnohetastji poskytovany na zakazku, proto hraje
kontakt poskytovatele a zakaznika mnohetsivroli.

V¢étSina firem ma sice ,oficialni cenik”, ale ceny se gomi casto
stanovuji formou jednéri dohod s jednotlivymi zakazniky. Ti

porovnavaji gkolik konkurergnich nabidek.

Co se t¢e patu jednotlivych mezilanki, je distribini cesta kratka a
vétSinou gima. Obeca plati, Ze¢im menSi je celkovy trh, timingjSi je

distribuini cesta.[2]
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3. Namani doprava

e

.Namorni doprava je v mezinarodni dopéaselos¥tové nejdilezitejSim,
nejrozsfergjSim a tim i po v3ech strankéch nejslggitm dopravnim oborem.
Mnohdy byva také nazyvana "Matkou dopravnich @bdPati mezi nejlevisjSi
formu mezikontinentalnifgpravy a proto je vyhledavanym druhem dopravy po

celém swts.“’

Z hlediska obchodniho a provoznihdazeni plavidel &ime namoni dopravu na
liniovou (pravidelnou, podle plavebni¢adi) a trampovou (nepravidelnou,

svobodnou, toulavou atd.).

Liniovd ndmoini doprava

Liniova forma ndmini dopravy zabezgaje pravidelna spojeni meziditymi
piistavy vymezené oblasti. Dneepravuje pevazre kontejnerizované a kusové
zboZi podle pedem vyhlaSenych tatifa plavebnichiddi. Nevyhodou této
dopravy je, Ze liniova spalaost nema moznost vytu nakladu a nema jistotu
plného vytiZzeni lodi, nelWanusi dodrZzovat stanoveny plavebdd a nesmi se

opozdit.

Trampova namorni doprava

Trampova doprava je provozovana bez vymez#spnavni oblasti, bezipdem
stanoveného programu nebo jizdnfhdu a dopravné neni stanoveno tarifem, ale
je sjednano fipad od pipadu podle trzni situace. Na rozdil od liniové dopravy
jsou v trampové dopraprepravovany stSinou celolodni hromadné naklady.

" http://www.dan-czech.cz/namorni_doprava.html
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Obchodni namimni lodk jsou v trampoveé dopréwSeobec# vyuzivany na zaklad
charterovych smluv, kterymi se naimoédopravce/rejdalowner) proti zaplaceni
uréité perézni sumy zavazujeippravit zbozi nebo k tomuwélu poskytnout Id’.
Jde vlastd o smlouvy o ndjmu a provozu dopravniho ptesku. Smlouva musi
mit pisemnou formu, ale jeji obsah nerdg® vymezen. V namimim obchodu se

tato smlouva nazyva Charter Party (C/P).

3.1. Zakladni typy prepravy zbozi

Veskeré zbozi, dopravované ptesinictvim lodni dopravy, fizeme rozdit do

tii zakladnich kategorii: hromadné zboZzi, kusové zbozZi a kontejnery.

Hromadné zboZi (Bulk cargo)

Tento typ zboZi byvaippravovan ve velkych objemech, fepra slouzi
specialni lod, urgené pro danou komoditu. Hromadné zboaZeme rozdit na

dvé podskupiny, a to na sypké a tekuté.

Mezi sypké hromadné zbozi (Dry bulk) pati zentdelské produkty jako nap
kavova zrna, kakaové boby, obiloviny a cukr, dale suroviny, uhli a rudy, Zelezny

Srot, rékteré chemikalie.

Mezitekuté hromadné zboZi (Liquid bulk) fadime ropu a ropné produkty,

chemikalie a déle rostlinné oleje .

Kusové zboZzi (General cargo)

Pod pojmem kusové zboZi si Izéedstavit bedny a pytle, ale i kolové vyrobky,
téZké zbozi a hromadné kusové zbozi.iggraw tohoto typu zboZzi slouzi

klasické konvedni lodk. Naklad je narovnan ve skladovacich prostorach lodi
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v bednach, pytlicki na paletach. Jednotlivé kusy zboZi se mohou liSit svoji

hmotnosti a velikosti, od malych beden az po lokomdtigpecialni z&zeni.

Vedle tradénich konveginich dopravnich lodi, u kterych je k nakladce pouzivano
jerahl, umisénych gimo na palub lodi nebo na fistavnim molu, je stale vice
vyuzivan systém Ro/Ro (Roll on Roll off), ktery namist@lpd uziva k nakladce

a vykladce jizdu ,na kolech”. Ro/Ro plavidla jsou rtalp zadi,ci boku

vybavena specialni rampami, kterymi je zboZi navazeno pofiwuiah voziki,
taha, traktoft, ¢i po viastni ose, n&posobni automobily a vozidla.

Kontejnery (Containers)

Stale ¥tSi mnoZzstvi kusového zboZzi je namisto korkwémo zpisobu

piepravovano v kontejnerech. Podil kontejnerizace kusového zbozZi se neustéle
zvySuje. Dalo by s#ci, Ze v kontejnerech je dneiepravovano vse, co se do

nich svymi rozndry vejde. Stupe kontejnerizace kusového zbozi
(kontejnerizované kusové zboZzi/ celkové kusové zboZzi) se pohybuje u
jednotlivych fistavi v rozmezi cca 70-100%V celoswtovém nefitku je dnes v

kontejnerech fepravovano cca. 95 % celkového objemu kusového zbozi.

3.2. Charakteristika lodni kontejnerové dopravy

Nejrychleji se rozvijejici oblasti narimd dopravy je bezesporigprava
kontejnefi. Kontejner je dnes jednim ze z&kladnich kaimgiobalizace. Bylo by

tedy vhodné si takovy kontejner bliZzeegstavit.

Kontejner je standardizovana ocelovégravni nadoba, zpravidla uzema. Jeji
rozmeéry jsou voleny tak, aby ji bylo mozno vyuzit ve vSétdmcich dopravniho

fetézce. Kontejnery jsou konstruovany tak, aby bylo mozno skladat je na sebe

8 Hafen Hamburg Marketing e.V: Jahresbericht 20020s
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podobr jako kostky stavebnice. Jednotlivé zakladni typy kontéjjesu

zobrazeny v filozec. 1.

Diky svému fivodu v USA jsou rozrry kontejnei udavany ve stopach a
pouzivany jsou dva zakladni rozm — 20 stop a 40 stop (viz tabulkal).

V souwasné dob jsou uzivany fevazr ctyricetistopé kontejnery, objem
dvacetistopého kontejneru viak dal nazeéwn@ jednotce, uzivané kateni
objemu kontejnerovérppravy. TEU (Twenty feet Equivalent Unit) je zakladni
meérnou jednotkou kontejnerové dopravy a odpovida objemu zboZzi, které je
mozno @epravit v jednom dvacetistopém kontejneru. Objeigticetistopého

kontejneru odpovidaji 2 TEU.

Za zakladatele moderni kontejnerové dopravy je povaZzovan americky podnikatel
Malcolm McLean. Bhem valky v Koreji fisobil McLean jako zasobova

americké armady, kde se také setkaleppmvou materialu v ocelovych bednach.
Pozdji se rozhodl tuto myslenku uplatnit v civilni $#a pouzit standardizované
kontejnery k dopravzboZi. Nejprve vyuzival kontejnery kgpra¥ po sousi.

V roce 1956 poprvé uskuteil piepravu kontejnértaké v lodni dopray

konrétré na trase mezi New Yorkem a Houstonergh@®n ti mésial se mu

poddilo na trase mezi zapadnim gebim USA a Texasem snizit transportni

néaklady z 5,8 USD na pouhych 15 der& tunu.

40 40" zvySeny 20° 20" zvySeny
Délka 40°=12,19m|40"=12,19m | 20°=6,10m | 20" =6,10 m
Sitka 8=244m | 8=244m | 8=244m | 8=244m
Vyska 8=244m |86 =262m| 8=244m (86 =2,62m
Uzitna zat éz 30,48t 30,48t 24,00t 24,00t
Zdroj: [3]

Tabulka¢.1: Standardni rozény kontejnet

V roce 1963 byly Mezinarodninradem pro standardizaci (ISO) stanoveny
standardni rozsery kontejneti. Tyto roznéry se pozéji ukazaly jako ne filis
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vhodné pro evropské podminky, nébeeumoiuji efektivni rozmistni

uzivanych europalet. Z tohotawbdu Zistava cca 20 % plochy kontejneru
nevyuzito. [4] Res tuto drobnou nevyhodu se vilpthu dalSich let kontejner
postupr stal nejvyznamgjSim dopravnim zjisobem celosstové dopravy zboZi.
Kontejnery dnes vytlkaly takika veSkerou kusovou dopravu a laidkyeno je

dnes pomoci kontejnéprepravovano ,vse, co se do nich vejde"“. Za tento rozvoj

vdéci kontejner svym nespornym vyhodam oproti klasické kusové déprav

Kontejner chrani uskla@né zbozi ped poSkozenim a ztracenim, a to

s minimalnimi naklady.

Diky uskladrni v kontejnerech se aznorodého kusového nakladu stava naklad
homogenni. Se stajivelkymi kontejnery Ize snaze manipulovat a jednoduse je
skladat v nakladnim prostoru lodi. Nakladka a vykladka zboZi se tim ¥yrazn
zjednoduSuje a urychluje, coz vyrézzkracujecas, ktery musi ld neproduktivis

stravit kotvenim v fistavu.

Roznmery a hmotnost kontejngfjsou zvoleny tak, Ze umodji vyuziti vSech typ
dopravy v rdmci transportnitfettzce — kront namdnich lodi také nakladni
automobily, Zelezniati ¥i¢ni dopravu. Jednotlivy ndklad neiglha gekladat,

pouze je pelozen pondrné rychle a efektiva cely kontejner.

Tyto vyhody vedou k tomu, Ze moderni lodni kontejnerova doprava je mnohem
efektivrgjSi, nez klasicka kusova doprava nakladiznorodych obalech. Tato
rostouci efektivita vede také k drastickému snizovéepravnich naklad

3.2.1. Vyvoj kontejnerovych lodi

Nastup kontejnerové dopravy zcelagnihnamani dopravu, vyzadal si kroin
Gprav infrastruktury fistava a jednotlivychélanka dopravnihaetézce také vznik

novych specializovanych plavidel.
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Zpocatku bylo k geprav kontejnett uzivano obyejnych nakladnich lodii

tanken, které byly uzpsobovany k pepra kontejneti. V Sedeséatych letech se
objevuji specializovana plavidla, konstruovana pro kontejnery. Prvni generace
kontejnerovych lodi (vizifloha¢. 2) byly schopny pojmout cca 1.000 TEU,
jejich délka nepesahovala 200 métrSika 28 metit, ponor nefesahoval

10 metf.

U dalSich generaci dochazi k postupnémustéarkapacity az na cca 5.000 TEU.
Délka &chto plavidel dosahuje 300 mietponor 13,5 meii, Sika lodi narostla az
na 32,2 metru, maximum, s kterym jelte proplouvat Panamskymgmavem.

Lodé s touto maximalni #tou byvaji ozn&ovany Panmax.

V devadesatych letech se objevuji plavidla paté generace, zvana Post-Panmax.
Kapacita &chto lodi gresahuje 5.000 TEU, u nejng&ich plavidel pak dosahuje
6.600 TEU. Jejich #ta presahuje i 40 mair Tyto lod jiz Panamskym

priplavem proplouvat nemohou. Zibdu plného vytizeni vyuzivany pouze na
nejwtsi lince s¥ta, spojujici oblast jihovychodni Asie na stfgedné a
severozapadni Evropu na skattuhé.

Jiz v sodasné dobjsou vSak ve stawtplavidla, jejichz kapacita dosahuje

8.500 TEU a do budoucna je zvaZzovana stavba lodi s kapacitou az 12.000 TEU.
U téchto lodi musi také dojit ke zvySeni ponoru. Dosavadni plavidla
nep‘ekratovala ponor 13,5 metru, ktery je limitnim piadu s¥tovych gistava.
Provozovani lodi s ponorem 14,5 metriize byt proradu gfistava problematické

a mohlo by to ohrozit jejich konkurenceschopnost.

3.2.2. Vyvojové tendence kontejnerove dopravy

K plnému vyuziti vyhod kontejnérje zapaotebi rozsahlych prvotnich investic do
jednotlivych¢éasti dopravniheettzce, gedevsim v fistavech. V dsledku
omezenych zdrdjfinanénich prostedki dochazi ke koncentraci nejen u

jednotlivych rejdai, ale také v oblastiffstavi podél hlavnich dopravnich tepen.
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Oproti minulosti doSlo ke ziaé redukci pimo najizénych gistava. Ostatni
piistavy jsou tak dosazitelné pouze fie, prostednictvim systému ,Hub and
Spoke*, kdy velké kontejnerové ldaajizdi pouze ,Huby", tj. uzlovéifstavy, a
dalSi geprava nakladu do okolnich menSi¢fstavi je zaji¥ovana paprskowit
(~Spoke") prostednictvim mensSich kontejnerovych lodi, tzv. ,FeéteDiky
tomuto konceptu dochéazi &stu vyznamu ktiovych gistavi oproti ostatnim,

k narmstu p@&tu kontejneti, odbavovanychies tyto pistavy a zarovek vysSSimu
vyuZziti Feedi.

Lodni doprava se stala &tivym prvkem kontejnerové dopravy v ramci
celoswtoveho kombinovaného logistického systému. Moderni fsjdigjsou
globalre operujicimi poskytovateli logistickych sluzeb. Organizuji komplexni
.Door-to-Door" dopravniretézce, u kterych je doprava lodi pouhtasti celkové

sluzby.

DalSim trendem v kontejnerové dop¥ge trend pouzivani staletgich lodi, coz
vede i ke zrang struktury ve swtove flotile kontejnerovych lodi. Ne§tsi podil
narstu lodi gipada pro kategorie Panmax, a Post-Panmiges (4.000 TEU).
Paitd se s vyuzitim lodi jeSwétSich (es 8.000 TEU a dokoncégs 12.000).
Takto velké lod vSak najizdi jen velice maldiptawvi, které také musi disponovat
technikou pro nakladku a vykladku takto velkych plavidel. To by i v budoucnu
mélo vést k dalSimutistu vyuZivani Feedéra zarové k dalSi koncentraci

v linkové lodni dopra#. [4]

3.2.3. Vliv kontejnerové dopravy na s¥tovy obchod

Flotila kontejnerovych lodi je ptadu let nejvice rostoucim segmenteréteve
obchodni flotily. Od roku 1990 do roku 2003 vzrostl podil kontejnerovych lodi na
celkové s¥tove lodni flotile z 4,1 % na 10,3 %.V souvislosti s kontejnerovou
dopravu vyrazé vzrostla pekladka kontejnerizovaného zboziiigpavech. Tim

se obrat kontejnérzvysil vice nez sedminasahrcoz gedstavujeist cca. 10 %
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roéné. V budoucnosti se g@ta s dalSim rénim ristem iblizn¢ 7 %. Ve srovnani
s mistem s¥tové ekonomiky a stového obchodu tak roste kontejnerova doprava

vyrazre rychleji.

Rozvoj kontejnerizace vedl ve&avé nameni dopra¥ k velmi vyraznému
poklesu nékladl, diky ¢emuz doslo k drastickému zmenSeni ekonomickych
vzdalenosti ve stovém hospodatvi a k mezinarodniéthe prace. V dsledku
toho doSlo k decentralizaci pracovnich praces formg presunu produkce ze
zemi s vysokymi mzdovymi néklady do regiomlevrjSi pracovni silou.
Klesajici dopravni naklady vedou i ke &m struktury gepravovaného zbozi,
protoze také doprava zboZi s niz8danou hodnotou se stava ziskovou.

V dasledku toho rostl v poslednich letecktewy obchod vice nez dvakrat
rychleji nez s¥tova ekonomika. S timto trendem Ize nadal&tabi v blizké
budoucnosti. Tento dalSi rozvoj obchodu povede naddistlk poptavky po lodni
dopraw a také k rozvoji kontejnerizace, coZtpvrné povede k vyuzivani stale

vétSich lodi a tim k dalSimu sniZzovani dopravnich naklad

Vyhody kontejnerizace vedou k tomu, Ze kontejnery jsou dnes ve &tsienie
vyuzivany k peprae kusového zboZzi a dokonce i masového zbozi. K tomu jsou
pouzivany specialni kontejnery. Sarfgme prostednictvim kontejner nelze
dopravovat takové objemy masového zboZzi jako specialnigmiodle na

druhou stranu proippravu malych mnoZstvi #apobem ,Door-to-Door” jsou
kontejnery mnohem vyhodjsi a také flexibilgjsi.

DalSim vyznamnym faktorem, ktery zvyhage kontejnerovou dopravu, je
nedostateki neexistence pozemnich dopravnich spojenict&n zemi
jihovychodni Asie, ktery jim umaitje zahrarini obchod pouze prasdnictvim
namdani dopravy. V asijskychifstavech je v saiasnosti pekladana vice nez
polovina vSech fepravovanych kontejnémna s¥été. Jiz po kolik let maji
asijské pistavy nej¥étSi mezir@ni prirastky objemu pepravovanych kontejneyr
coZ lze jist ¢ast&né zdivodnit i zn&nym podilem vnitroasijského obchodu a
rastem dopravy progtdnictvim ,Feedet".
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Je teba zdraznit, Ze sstova ekonomika je do jisté miry zavisla na tomto cénov
vyhodném dopravnim prastdku, bez &Z by proces globalizace nebyl mozny.

Kontejnerova lodni doprava je jak hnaci silou, takadim globalizace. [4]

3.3. Hlavni proudy swtového obchodu

Swtovému obchodu dominuji bohaté zeraoz se zobrazuje i v exportu zboZzi
mezi jednotlivymi kontinenty. NejtSi objemy zboZi proudily mezi Evropou,
Severni Amerikou a Asii. Pouze nepatrné mnoZzstvi piglagé na rozvojové

zeme v oblasti Latinské Ameriky a Afriky (viz Graf 1).

Hlavni proudy Zapadni Evropa
svetového oy 214 Stredni/
obchodu R D) Vychodni

Exporty v Mid. USD 2003 228 Evropa

180

Severni 319

Amerika

404

- Afrikal
Jizni Amerika @ %o Blizky Vychod @ 52

Zdroj: [5]

Graf¢. 1: Hlavni proudy sstového obchodu

Staty zapadni Evropy exportovaly v roce 2003 zbozi v hedti® mid USD do
Severni Ameriky, exporty do Asiggustavovalyastku 248 mld. USD. Také
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exporty do zemi gdni a vychodni Evropy byly siérzastoupeny s hodnotou

214 mld. USD. Naopak z tohoto regionu proudilo do zapadni Evropy zbozi

v hodnot 228 mld. USD. Vyrazmére zboZzi putovalo na africky kontinent
(véetre oblasti Blizkého Vychodu) a do Latinské Ameriky, a to 163, respektive
57 mld. USD. Evropa také dosahla rig$iho objemu expaitmezi jednotlivymi
zememi navzgjem s hodnotou 2130 mid. USD. To Ize ¥lgwelkym pastem
bohatych stdit, které spolu navzajesile obchoduji. Evropa také dosahla ndirn

pozitivni bilance, kdyZ exporty migrprevysily celkovou hodnotu impairt

Nejvice exportd orientovanym regionem je bezesporu jiziadu let Asie (k niz
je zap@itavana i Austrélie a Novy Zéland). Ji dopravované objemy do USA
dosahlycastky 428 mid. USD! Do Zapadni Evropy vyexpedovaly asijské staty
zboZzi za 319 mld. USD. Pouze zlomek z celkové produké&goswad do Afriky

(87 mld. USD) a o polovinu mémo Latinské Ameriky (41 mild. USD).
Vz4ajemny obchod mezi jednotlivymi asijskymi z&m dosahl hodnoty 949 mld.
USD.

Severni Amerika ma naopak vyrgzamegativni bilanci a importy vyra#n

pievysuji nad exporty v obchodnich vztazich se vSemi regiony. Nejvice zboZi

v hodnot 219 mld. USD exportovaly staty Severni Ameriky do Asie. Do zapadni
Evropy exportovala Severni Amerika zboZzi za 180 mld. USD. Do zemi Latinské
Ameriky ¢inily vyvozy 153 mid. USD. Exporty do Afriky byly vyrazmizsi a
dosahly hodnoty pouhych 33 mlid. USD. VySe vzdjemného obchodu v rdmci
Severni Ameriky dosahla ve srovnani se zapadni Evropou a Asii vySe pouze
404 mid. USD. Lze to vys¥lit tim, Ze v tomto regionu jsou pouze&dzent -

USA a Kanada.

Celkovy vzajemny obchod jednotlivych stat oblasti Latinské Ameriky byl

vyrazre niz8i nez u Ameriky severni a dosahl vySe pouze 59 mid. USD. Nejvice
zbozi snéiuje tradéne do Severni Ameriky. V roce 2003 dosahly tyto vyvozy
hodnoty 218 mld. USD, coZ je vice nez dvakrat vice, nez exporty do zbytiau sv

Exporty do zapadni Evropy a Asimily pouze 51 mld. USD, respektive
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29 mld. USD. Exporty do afrického regionu ve vySi pouhych 9 mid. USD nejsou

v grafice \ibec zachyceny.

NejnizZSi objemy exportu docilila oblast Afriky a Blizkého Vychodu. Nejvice
zboZi bylo vyvezeno do Asie, celkova hodnota exportu dosahla 176 mld. USD,
nasledovala Evropa se 132 mld. USD a Severni Amerika s 79 mld. USD. Exporty

do Latinské Ameriky ve vysi 7 mld. USD grafika nezobrazuje.

Z davodu grehlednosti nejsou v grafice zachyceny objemy exijod do oblasti
stredni a vychodni Evropy do jednotlivych regiosta vyjma vynény se

zapadni Evropou. V porovnani s exporty v ramci tohoto regionu ve vysi 98 mid.
USD a do zapadni Evropy (228 mid. USDggstavoval obchod se zbytkentts
pouhy zlomek. Do Asie s#éhovalo zboZi za 30 mld. USD, do Severni Ameriky za
19 mld. USD, do Afriky za 13 mld. USD a do Latinské Ameriky za 7 mid. USD.
Také v exportech z ostatnich rediaio stedni Evropy hrala prim zapadni

Evropa s 214 mid. USD. Nasledovala Asie s 32 mld. USD, Severni Amerika

s 8 mld. USD, Latinska Amerika 4 mld. USD a Afrika 3 mld. USD. V celkové
obchodni bilanci si g&dni a vychodni Evropa udrZelgepahu expott nad

importy.

3.3.1. Nej\&tSi pristavy swta

Tabulce deseti neftSich gistava swta (viz Graf¢.2) dominuji Singapur

s objemem vice nez 393 milibtun gelozeného zbozi, dale nasledtijesky
piistav Sanghaj s s téka 380 miliony tun. Nareti priicce se umistil holandsky
Rotterdam, ktery byl az do roku 2003 ngfim gistavem s#ta. | v roce 2004
zaznamenal vyrazny ngst objemu pepravy, avsak diky vyrazrvySSim
prirastkim Singapuru a Sanghaje kles| aZ ifedi tmisto. Natvrté az sedmé pozici
se umistily dald¢inské gistavy.Ctvrty Ningbo s objemem tika 226 miliori
vSak jiz n¥l dosti vyrazny odstup na vedouci trojici.é&Sriymi rozestupy za

Ningbo nasledovaly Hongkong, Guangzhou a Tianijin, ktery s objemem
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206 milioni tun gresahl dvousetmilionovou hranici. Osmiygtav, japonska
Nagoya, vsak jiz byla se 180 miliony pod touto hranici. Desitisigs uzaviraji
devat&inské Quingdao a deséaté belgické Antwerpiggm?z oba fistavy
dosahly takka identickych objerin pirepravy, kdyz oba jen migrprekraily

hranici 152 miliori tun grepraveného zbozi.

SINGAPORE (Singapur) |

.

SHANGHAI (€ina) |

—

ROTTERDAM (Nizozemi) |
NINGBO (Cina) ; f

HONGKONG (Cina) |

GUANGZHOU (Cina) | 2004
@2003

TIANJIN (€ina) ¢ 02002
NAGOYA (Japonsko) %‘ Eigg;

QUINGDAO (Cina) %

ANTWERPY (Belgie) | =
S

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

mil. tun

Zdroj: vlastni interpretace podle PoR

Graf ¢.2: NejwtSi pristavy séta

3.3.2. Nej\¥tSi kontejnerové gristavy swta

Zarover s rozmachem kontejnerovégpravy je vedle porovnavani vykonnosti
pristavi podle celkové fepravy zbozi (v tunach) stale vice sledovanym
ukazatelem i objemippravy kontejner (v TEU). Zde se padi nej¥étSich

pristava mirrg liSi v zavislosti na tom, jak velkou roli hrajégprava kontejnér

pro ten ktery fistav. Z divodu rostouciho vyznamu kontejnerizace se tato prace

bude zabyvatigvazri kontejnerovou dopravou.
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Graf ¢.3: NejwtSi kontejnerové ffistavy séta

Jak tomu napovida i rozigni hlavnich proudl swtového obchodu, nejtsi
kontejnerové fistavy nalezneme v Asii. V roce 2004 obsadily prvnich Sest mist
v TOP TEN nej¢tSich kontejnerovychifstavi swta pristavy z regionu
Jihovychodni Asie. Dominantni roli v tomto regionu hi@jea, ktera je v prvni
desitce zastoupena hnéenhi ristavy. Nej¢tSiho obratu dosahl Hongkong

s objemem tatka 22 miliomi TEU, nasledovan w$sném sledu Singapurem

s objemem 21,3 milionu TEU. N#&etim actvrtém mis¢ se umistily dalSi dva
zéastupciCiny — Shanghai s vice nez 14,5 milionu TEU a Shenzen s 13,6 miliony
TEU. Oba tyto pistavy vSak dosahuji ngjtgich mezirénich natisti objemu ze
vSech pistava prvni desitky, a vifiStich rgkolika letech maji Sanci zauiiv na

prvni picku. Paty pistav — jihokorejsky Pusan — je s objemem 11,4 milibBU
poslednim fistavem, kterému se paila prolomit v roce 2004 desetimilionovou

hranici. Tesné pod touto hraniciistal tchajwansky Kaoshiung.
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AZ na sedmém misse umistil prvni neasijsky zastupce, Rotterdam, kterému se
s objemem tatka 8,3 milionu TEU poddlo predstihnout osmé Los Angeles,

které je s objemem 7,3 milionu TEU jedinym z&stupcem amerického kontinentu.
Na devatém mistse udrzel Hamburg, ktery mépiekrasil hranici 7 milioni
kontejnefi. Desatou ficku obsadila no¥ Dubaj s 6,4 miliony TEU.

3.3.3. Geografické rozmigini nejvétSich pristavi swta

P pohledu na mapu nejtsich gistava swta za rok 2003, které zahrnuje jednak
desitku nejutSich kontejnerovychifstavi swta a jednak desitku negjgich
piistavi podle celkového objemugloZzeného zbozi, zaujme jejich velmi
nerovnondrné rozmisini (viz Mapac.1). Lze to vSak vysilit jednak celkovym

poctem @istavi v dané oblasti a také specifickymi podminkami daného regionu.

Napriklad region Jihovychodni Asie, kde je koncentrovano nejvice velkych
piistaw, je nejen regionem s népdimi objemy expott do ostatniho sia, ale
take velice silny obchod v ramci tohoto regionu je diky geografickym podminkém

uskut&novan v drtivé mie prostednictvim lodni dopravy.

Region zapadni Evropy, ktery je zastoupgemi pistavy, se sice vyziaje
nejwtsim objemem vnihiho obchodu, jehoipvazna ¥tSina je vSak realizovana
po sousi. Znénacast vnitniho obchodu je také uskdimvana mezi mnoha

malymi pistavy.

Také v Severni Americe, kde je mezi rgfvmi pistavy pouze Los Angeles, je
zna&nacast zbozi v ramci regionu dopravovana po sousi a i zde je lodni doprava
podél pobeZi rozloZena mezi vice menSiadfispavi. Také @i pohybu zbozZi mezi
Severni Amerikou a ostatnimi regiony neni doprava koncentrovana do jedné
oblasti, jako je tomu ndfklad u polseZi v oblasti Severniho i ale je

rozmistna podél celého pabzi. Divodem k tomu je i to, Ze severoamericky

kontinent je vyraz& vétsSi neZ evropsky.
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UZ z objent zahraniniho obchodu v Latinské Americe a Africe jastyplyva, ze
v téchto dvou regionech se nenachazi zadny zt&ph s¥tovych fFistavi.

Mapac.1l: Rozéleni nej\tSich istavi swta

3.3.4. Hlavni trasy kontejnerové dopravy

S hlavnimi proudy sitového obchodu a geografickym rozrnafétm nejtSich
kontejnerovych fistavi swta také koresponduji hlavni trasy némio

kontejnerové dopravy. Nejtdi objem kontejnerizovaného zbozi proudi na trase,
spojujici oblast jihovychodni Asie a severozapadni Evropy, tato trasa radyiz

let také nejvySSi mezidai prirastky. Rrevazié na této trase jsou také vyuzivany
nejwtsi kontejnerové ladl4. a 5. Generace, a pouze v souvislosti s touto trasou se
pacita v budoucnu s provozovanim lodi s kapacitou az 8.500 TEU a vice.
Transpacificka trasa, ktera spojuje jihovychodni Asii s Amerikou, vykazuje silné
sezonni vykyvy objerinpiepravy, coZz neumdiije plnou vytizenost nejtSich

lodi, a na Transatlantické trase mezi Evropou a Amerikou nefepugvovany
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tak velké objemy jako na ostatnich dvou trasach, a proregjeaejvyhodgjsi
zde provozovat lof3. generace s kapacitou 3.000-4.000 TEU. [3]

3.4. Histavy

Namani pristav je mistem, kde se setkavajé @trany dopravniheéetzce, tzv.

vodni strana a vnitrozemi:

Vodni strana — do této skupiny p#tjednotlivi rejddi, provozujici zaoceanské

lod¢ i ,Feedery” a agentury, které tyto refdazastupuiji.

Vnitrozemi — do této oblasti spadaji koncovi zakaznici, jednotlivi doprat/§iz a

silni¢ni, Zeleznini, ¢i ¥i¢ni dopravy, logisticka centra, atd.

Kromé téchto dvou skupin, z nichz kazda vyzaduje jiny komusikagiistup, je
zde jest skupina dalSi, ktera stoji jakoby stranou, awlije vSak ve své podstat
ob¢ predchozi skupiny. Touto oblasti jefegost, ktera zahrnuje vedle obecné
verejnosti také mistni obyvatelstvo v blizkém i Sirokém okoli samotnéktaypu,
dale obchodni asociace, natlakové a ekologické organizace, a také vladu.

3.4.1. Struktura pristavii

Ve wtSirg pripadi je Uzemi samotnéhdiptavu ve vlastnictvi danéhoeésta,ci
popripact statu. Stati mésto jako majitel spravuje veSkeraizani a budovy

v pristavu, nap jednotlivé terminaly, mola, faby, skladovaci plochyfistavni
komunikace, atd. Krogntoho také stanovuje rozvojové planyspavu, rozhoduje
o0 investtni vystavig a financuje ji. Jednotlivarfstavni zéizeni pak formou
dlouhodobych smluv pronajima jednotlivym podnikatelskym subjeknha.

rejdaam, logistickym firmam, dopravan.
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3.4.2. Ristavni komunikace

Komunikace namimich gistavi je specificka tim, Zeifstav,¢i spiSe subjekt
powieny komunikaci, nenabizi zadny konkrétni prodiuktuzbu, pouze se snazi
komunikovat existenciijfistavu a jeho moznosti v dané oblasti. Snazi se
preswdcit zakaznika k tomu, aby dopravoval své zboZi ppies dany fistav a
vyuzil piitom sluzeb akteré z firem, fisobicich v fistavu v dané oblasti. Na
druhou stranu se sna#ipét rejdae k tomu, aby fistav naplouvali. Rtom se
vSak souged’uje pouze na informovanidannosti jednotlivych subjekt snazi se
zachovavat neutralitu a nagpnosiiovat jednotlivé firmy, neovlizovat
zakaznika P rozhodovani o vyéru konkrétni firmy. Podarou lze vSak uvést, Ze
ne Uplreé vzdy se mu di& zachovavat naprostou neutralitu a nefgrovat \&tSi

firmy.

Podivejme se nyni na komunikaéigtavu s jednotlivymi stranami dopravniho

rezce:

Vodni strana

piistav se snazi nejen komunikovat, ale také vychazettejdastic a vytvdet
jim vhodné podminky vifistavu. To, do jaké miry takni, vSak noty zalezi na
velikosti a vlivu jednotlivych rejda. NejwtSi rejddstvi totiz maji velky vliv na
trhu a vytvéeji silny tlak a doZaduji se vyhoggich podminek v iistavechti
vyZzaduji sva vlastni kotvi§ta terminély. Pokud jimijistav nenabidne dostaig
vyhodné podminky, hrozi, Ze zcelazcasti gesunou své linky do jinéhdigtavu
v dané lokali. V této oblasti fistav uplatiuje grevazié osobni prodej, ktery je
hlavne u velkych rejdéstvi nezbytnosti, a datdadnky o vystavt a modernizaci
skladovacicli prekladacich zgzeni, umisiné v odbornyckasopisech, kazda

vyznamna udalost je také doprovazena tiskovou konferenci.
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Vnitrozemi

Kromé jiz zmintné komunikace @ené konénym zékaznikm a snahy jeifimét,
aby vyuzili sluZzeb firem vifistavu, se dale snazi informovat o rozvéjsfavu a
moznostech umighi dalSich firem v fistavu. Ristav se snazi motivovat
dopravce k vytvigeni dalSich distribinich cest z a doffstavu, nap pravidelnych
ucelenych kontejnerovych vlaldo vnitrozemi.Vyznamnou sloZzkou komunikace

je reklama, ale také odbortknky v specializovaném tisku.

Pristav se také snazi o pozitivni imagésfavu v @ich veejnosti. Ritom klade
duraz na pinos fFistavu pro hospodgky vyznam daného regionu i statu a také
pozitivni vliv na zamistnanost. Pro budovani image vyuZziva také.rapy

oteenych dvé v pristavuci pristavni slavnosti.

S rozvojem internetu se nezbytnou &&sti prezentacefistava stava i jejich
internetovy portal. Obvykle obsahuje informacefistavu a jeho historii, tiskové
zpravy o pistavu vytvdené bd’ zastupci pistavuci prevzaté z odborného tisku.
Souasti jsou takéiizné statistiky o objemectigpravy v pistavu a srovnani

s ostatnimi fistavy. Nutno ovSem dodat, Ze mnoZstvi jednotlivych statistik se
pristav od pistavu liSi, a ve srovnanich obvykle kladésfav diraz na ty
statistiky, ve kterych si v porovnani s konkurenci vedéelddalSi dlezitou casti
jsou odkazy na firmy,{sobici v pistavu, a&asto také fehled o jednotlivych

lodnich linkach z danéhdigtavu.

Velice dileZitou oblasti, kterou dnes musi kazdistav komunikovat, je ochrana
Zivotniho prostedi. Komunikuji se op#ni, ktera fistav k ochraé Zivotniho
prostedi podnika, zéraziuje se ekologinost vodni dopravy v porovnani

s ostatnimi typy dopravy, adaziuje se nezbytnost dalSiho rozvojéspavu a

s tim spojena vystavba, kterarasi jisté ekologické Skody. Jetzdziovana
nevyhnutelnostéchto Skod a snaha o jejich minimalizaci, informuje se o
kompenzanich opatenich. K tomuto jsou vyuzivany hlavRPR aktivity ve forns

odbornychélanki na toto téma, konferenci, prezentatdtw pocitatovych
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modefi a animaci. R prosazovani rozvojovych ogehi v trovni politické byva

uzivano také osobnich kontaktastupitel pristavu s pedstaviteli politické sféry.
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4. PoziceCeské Republiky

Ceska Republika jako vnitrozemsky stat nerfiéng pristup k otevenému md,
piesto vSak hraje narfrd doprava v zahragmim obchod nezanedbatelnou
Ulohu. Takka kazdé zbozi, které matgpuvod mimo Evropsky kontinent, totiz
muselo absolvovat&tsi ¢i menSicast své cesty v Gtrobach namiolodi. Takto je
k ndm dopravovano n#églad tropické ovoce z Latinské Ameriky a Afriky,
elektronikaci textilni vyrobky z Jihovychodni Asie nebo stroje z USA.

Vzhledem k vyvoji postupného vytkeni jednotného trzniho prostoru v ramci
evropskeé integrace je p@m¢ jednoduché it objemy gepravy i vstupu do
tohoto prostoru, tedy vifstavech. Nepo#mné obtizrejSi je vSak ziskavani Udaj
0 preprav v ramci evropského kontinentu, a tedy iregra¥ mezi jednotlivymi
pristavy aCR. Casto nezbyva nez vychazet z vécenére presnych odhail
jednotlivych gristaw, které nebyvaji zdaleka tak podrob@ésto se tyto odhady

zametuji pouze na celkovy objem, udavany v tunach.

4.1. Sniry, ze kterych proudi zama‘ské zbozi doCR

Hned v Uvodu jeieba si ugdomit, Zecesky trh, & jist¢ nezanedbatelny, hraje

v celoswtovém nefitku pouze malou Ulohu. Proto jseesSti grepravci a zakaznici
nuceni respektovat rozkéni tokli zbozi takové, jake je, d&ippusobovat se do
jisté miry sndram, do a ze kterych zboZi z a @R proudi.Casto se proto fize
zdat, Ze zbozi putuje deR z pristavi, které se zdaji byt &sté geografického a
dopravniho hlediska mérvhodné.

NejvetSi objemy zboZi pochézejiciho ze z&nkonam proudi z oblasti
severomiského polezi (viz Mapas.2). V této oblasti hraji préR nejwtsi roli
némecké pistavy Hamburk a Brémy/Bremerhaven a nizozemsky Rotterdam, a to
zejména fi vymeéné zboZzi s oblasti jihovychodni Asie a obou Ame€ilast zboZi

k nam také proudi z jihu z prostord&tozemniho me. Jde pedevSim o obchod

s oblasti Blizkého vychodu a Afriky. Zde hraje vyznamnou roli¢Roslovinsky
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piistav Koper. Uloha jmenovanyclhiigtavi pro zahrarini obchodCR se promita

do toho, Ze tytoifistavy maji vVCR uritou formu zastoupeni.

Bramy/Bremerhaven & e Hamburk

Rotterdam  «

Koper

Zdroj: vlastni
Mapag.2: Pozice fistava vici CR

Kromé téchto @istavi je treba zminit také polskyifstav Sttin, ktery je paradu
let tradinim ¢eskoslovenskym, a poslézégskym obchodnim partnerem.
Objemy zboZzi, dopravovanéhteg Sktin, dokonce fevysuji vynénu s Brémami
¢i Koperem a pohybuji se okolo 600.000 tutintd AvSak drtiva ¥tSina obchodni
vymeny je tvarena dodavkami uhli a surovin pro vyrobu oceli, kterérajhdo
Zelezaren v ostravském regionu. & ddu absence vyény trzniho zbozi nema
pristav Sétin potebu se vyrazhprezentovat ndeském trhu (jists vyjimkou
piimych kontaki s rekolika zastupci jednotlivych Zelezaren na Ostravsku).
Jelikoz nema $tin v Cesku oficialni zastoupeni, nebyla mu v této pré&oiovana

dalSi pozornost.
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4.2. Vyznam vybranych gristavia pro CR

V tétocasti se stréné seznamime s vyznamertigiawi Hamburk, Rotterdam,
Brémy/Bremerhaven a Koper pro zaisky obchod_eské Republiky. K blizsimu

popisu &chto @istavi se znovu vratime v patdsti této prace.
4.2.1. Hamburk

Pristavem s dlouhou tradici obchodnich vat@hproCeskou Republiku zejména
Hamburk. Pedpokladem pro to je nejen jehiizmiva geograficka poloha, ale
také moznost vyuzifiicni plavby po Labi. Krortoho ziskalo v roce 1921
tehdej3iCeskoslovensko na zakkaersaillskych mirovych smiuvifstup k mdi
na dobu 99 let diky prondjmdiptavig’ v ¢asti hamburskéhorjstavu
.Moldauhafen* a ,Saalehafen”. TatdiptaviSt po dlouha léta vyuZzivala
spoleénostCeskoslovenska plavba labska, ktera je wasné dobv konkurzu a
obe pristaviSt se stala saiésti konkurzni podstaty.

V letech 1948-89 dochéazelo k nucenému Gtlumu dopravy zbegiHamburk a
tehdejSiCSSR se snazila sffovat wtsinu zameského obchoduips
vychodormeckéci polské gistavy. Pokud vSak nebylo mozno vyuZit sluzeb
nékterého z pistavi socialistického tabora, probihal zafsky obchod vyhradn
pies Hamburk. Po roce 1989 pomohly tyto advazby Hamburku zaujmout
vyluéné postaveni v zahramim obchodlCR oproti ostatnim iistavam.
Vychodorémeckeé a polskérfstavy ztratily rychle sy vyznam, a tam, kde
zastupci ostatnich zapadnidtistavi museli teprve zkoumat trh, mohli zastupci
Hamburku sta&t na dlouholetych kontaktech. | proto zaujima Hamburk prvni
misto v objemu fepravy s objemem vice nez 1.800.000 tumgoPristav ma
vyznam edevsim pro obchod s jihovychodni Asii, ale také oblasti Pobalti a
Skandinavie. V importech doR previada tropické ovoce, kava, vina, stroje,
textilni a farmaceutické vyrobk¢.eskému exportuips Hamburk dominuji papir
a karton, sklo, mkné vyrobky, devo a elektrotechnika. Objem expog imporfi
je takka identicky. Ti ¢tvrtiny dopravy je uskutgiovano po Zeleznici, 15 %

kamionovou dopravou, a pouhych 5 #ppdéa na lodni dopravu po Labi.
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4.2.2. Rotterdam

Nejvetsi evropsky fistav Rotterdam zaujima vgpraw zboZi proCR druhou
pozici s objemem cca 750-800.000 tun, jehtsyvaznowast tvai importy doCR.
Jelikoz je Rotterdam vedlggkladky kontejnear nejwtsSim evropskym fistavem
pro dopravu prmyslovych surovin, ropnych a chemickych prodktevazuji
tyto komodity i ve vyminé zboZzi SCR. Reepravovany jsou igvazig ropné
produkty, Zelezna ruda a chemikaliégispady pro hutni vyrobu Zeleza a hlinik.
Cast &chto surovin je fepravovana jako hromadné zboZiéat v kontejnerech.
Zhruba 150.000 tun zboZi jégpravovano sitiicnich kanat, a to hlave
hromadné zboZi a nadmé kusy. Po Zeleznici jegpravovano dalSich vice nez
300.000 tun zboZzi. Zhruba stejné objemy jsou dopravovany kamionovou

dopravou.
4.2.3. Bréemy/Bremerhaven

Na tetim mist za Hamburkem a Rotterdamem st@jinecka pistavni dvoata
Brémy/ Bremerhaven s objemem cca 450.000 tanérdiky své dobré obchodni
pozici s USA maji Brémy vyznam pteR hlavre v exportu a importu do a ze
Spojenych stét v némz zprostedkovavaji cca 95 % objemu veSkerého pohybu
zbozi. Krong obchodu s USA zpragtdkovavaji Brémy také malaudst obchodu
s jihovychodni Asii. NejgtSi podil repravy tvai kontejnery, dale jsou to
automobily (nap Skoda, Tatrasi traktory Zetor) a stroje. Nej¥si ¢ast zbozi (cca
70 %) je pepravovana po Zeleznici formou ucelenych u|abyvajicich cca

30 % putuje po silnici. Pouze zanedbatelné mnozstvi zbo¥épegvovano
pomoci lodni dopravy pragtdnictvim si& némeckychticnich kanal a dale po
Labi.
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4.2.4. Koper

Vyrazn niz$ich objem prepravy zbozi pr€ R dosahuje slovinskyifstav Koper,
piesto i on ma svou, jistym #pobem vyldnou, pozici, zejména v obchodnich
vztazich s Afrikou a Blizkym a Dalnym Vychodem. Vzajemna obchodnémgm
ma jiz rekolik let rostouci tendenci, v roce 2004 dosahla objemu cca 170.000 tun.
Necelych 20 % zaujimaleské exporty, na kterych se podilefeyazig ocelové
vyrobky a bauxit. Zbylych 80 % tvity dovozy doCR, na nichZ se vyrazn
podilely ocel a celul6za, dale dovoz automiplitery gredstavoval 32.000 véz
a také kontejnery.i@prava zbozi z a doR se uskui#iuje po Zeleznici a
kamionovou dopravou. Zatimco Zeleariipreprava se uskuiguje prevazri pres
Rakousko, voli automobilovitepravci z dvodu velmi vysokych mytnich
poplatki na rakouskych dalnicich rgdobjizdnou trasu fes Mal'arsko a

Slovensko.

4.3. Dopravni moznosti mezCR a jednotlivymi p¥istavy

Zbozi dopravované z jednotlivychiistavi musi na cestdoCR prekonavat

zna&né vzdalenosti. Trasa z Hamburku do Prakyimca 630 km. Brémy jsou
vzdaleny zhruba stejnjejich pistavni dvoje Bremerhaven lezi o 70 km dale,
tedy 700 km. Ze slovinského Koperu je to do Prahy asi 790 km. Nejdale lezi
Rotterdam se vzdalenosti cca 920 km. Dopravni situace ze severozapadniho

smeru je dosti odliSna oproti doprax jihu.

Kamionova doprava umagije rychlou pepravu mensSich objeirzbozi, nagiklad
jednotlivych kontejnet. Proto je uplatovana pedevsim u zasilek s vysokou

citlivosti na dobu fepravy.

Mezi severomiskymi pristavy aCR jsou ffepravovany porrné vysoké objemy
zboZi, wetrn kontejneti. Diky ©mto wtSim objenim pravidel@ prepravovanych
kontejnefi mohou byt na trase meZR a fFistavy vypravovany pravidelné

ucelené kontejnerové vlaky. Jedna se o pravidelné vlakové spoje, které
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koncentruji pepravu zboZzi do uzlovych bbdobdobr jako v lodni kontejnerové
dopraw. Vyhodou &chto ucelenych vlakje to, Ze spojuji &olik mélo bodt,
obvykle pouze dva. Tim @te byt gfeprava meziémito body vyrazg urychlena a
samozejm¢ také zlevina. Doprava imym spojem z Hamburku do Prahy tak
muze byt uskuténéna jiz za 14 hodin, z Rotterdamu pak za 24 hodin. Téago
vSak zahrnuje pouze samotnderavu. K tomu jereba icist dobu, patbnou

k nakladce, vykladce ipjimceci bezp&nostni kontrole, které @ize i
nékolikanasoba prekratit samotnou délkuigpravy.

Ucelené vlaky do jednotlivychifstavi poskytuje gkolik nezavislych dopravic
Nap. spol€nost Metrans vypravuje 15 viakydneé z Hamburku do Prahy a
v opa&ném smdru 10 vlaki. Z Bremerhavenu do Prahy jezdi 4 vlaky t§dn
opaneé 5 viaki.

SpolenostCSKD Intrans vysila 4 viaky tydnv obou snirech na lince Praha-
Hamburk. Navaz&k této lince je organizovano spojeni mezi Prahoiesolem

a mezi Hamburkem a Bremerhavenem. Také na trhu pozemni dopravy kdintejner
dochézi k masivni koncentraci. Velci rajdse snazi vytlét jednotlivéclanky
dopravnihaetzce a nahradit je vlastnimi silami. Toigpbilo zn&né potize

praw spolenostiCSKD Intrans, kdyz v roce 2003 jeji &tivy zakaznik,

rejdastvi Maersk, penesl ¢zist své misobnosti z Hamburku do Brém a zardve
nahradil dopravu, poskytovanou ze str&i8KD Intrans firmou European Rail
Shuttle (ERS), kterou vlastni sp&ie s dalSim rejd@m P&O Nedlloyd.

Jiz zmirgna ERS zvolila za vychozi bodGR labsky pistav MgInik, v jehoz
arealu tidila své pekladist. Na trase Minik-Rotterdam vypravuje 6 vldkydns

v obou sndrech, do a z Hamburku jezdi 4 vlaky a z a do Bremerhavenu také
4 tydre. ERS také zajifije jediny uceleny spoj ze slovinského Koperu, ktery jej

jedenkréat tyds obousngrné spojuje s Budapesti.

Ceska Republika je se Severnimigma spojena progtdnictvim labské vodni
cesty. Je vSakéba zdraznit, Ze moznosti vyuZiti vodni dopravy ¢teském
Useku Labe jsou ztieé omezené. Stav vody v Labi totizhem roku znéné
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kolis& a nizké stavy vodyni ¢eskoucast Ehem letnich rssial takika
nesplavnou. Dikyémto sezonnim vykywm je doprava po Labi nevhodna pro
piepravu kontejnér. Vyzivana je pouze prag@pravu velkych objein
hromadného zboZi a také priepravu nadrrnych naklad. Pristav Hamburk,
ktery lezi gfimo na Labi, je n&€R napojen imo, Rotterdam a Brémskéigtavy

jsou napojeny ngfmo prostednictvim evropské siumeélych vodnich kandil.

Dlouholety dopravc€ eskoslovenska plavba labska, ktery byl zalozen jiz v roce
1922, se dostal v pbchu devadesatych let &\ Gtlumu vodni dopravy diky silné
konkurenci ostatnich dritdopravy do obtizné situace, kterou jen umocnilo
nékolik extréemre suchych let na g@tku noveého tisicileti. Totjvedlo spolénost

do konkurzu. DalSi spateosti, ktera provozuje vodni dopravu po Labi i nadale,
je spolek &kolika pristavi pod nazventeské pistavy, ve kterém jsou sdruzeny
pristavy v Usti nad Labem, &dhice, Kolirg a Praze. Firma nabizi dopravni
spojeni s fistavy v Hamburku, Brémach i Rotterdamu a vedéppavy
hromadného zboZi a nadmych kusi zaji¥uje v prekladisti v MEInice také
prekladku kontejnér pro ERS.

MoZnosti dopravniho napojeni Koperu@R nejsou zdaleka tak idealni. Krom

jiz zminéného uceleného vlaku mezi Koperem a Budapesti, provozované firmou
ERS, nema Koper zadné pravidelné spojeigelst Evropou. Fistav také neiive
vyuzit Zadné vodni cesty ul absenci ¥tSichiek. Také silnini a dalnéni st’

neni prozatim na takové urovni jako v zapadni E¥rpfestoZe v této oblastith

Slovinsko zn&né pokroky.
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5. Jednotlivé gristavy

Tatocést blize seznamujgende s jednotlivymi pistavy, s jejich pozici na
swtovemci evropském trhu a s jejich specifiky. Srovnava jejich komunikaci z
pohledu samotnéhdigtavu jako celku, a také z pozice zastupezahraninim
regionu, konkrétéiv Ceské Republice.ii®tavy jsourazeny podle objemu

piepravy, kterého dosahuji ptave vztahu ICR.

Nutno zdiraznit, Ze komunikacef{stavu jako celku ma své charakteristické rysy.
Cilem této pasaze neni stale podkbbpakovat shodné aspekty komunikace, ale
naopak poukazat na rozdily v komunikaci mezi jednotlivyfistavy i mezi jejich

komunikaci centralni a lokalni.

5.1. Hamburk

Hamburk jeri¢ni piistav s vice neZ osmisetletou historii, ktery se nachdzicea
Labi cca 100 km od jejiho Usti do Severnihaende nejptSim remeckym
piistavem. Zarouveje to i feti nej\&tSi pristav Evropy. V pekladce kontejnérje
hned po Rotterdamu dokonce druhym g&§im v Evrog a devatym negtSim
kontejnerovym pistavem sita se 7 miliony TEU fepravenymi v roce 2004.
Zhruba 50 % vSechigpravenych kontejnéytedy 3,62 miliod TEU, gipada na
obchod s Asii. Z toho celé polovin&gada naCinu a zbytek na ostatni asijské
staty. Doprava v rdmci Evropyexstavuje 2,38 milionu TEU. Z tohdipadaji i
¢tvrtiny na obchod s prostorem Baltskéhorealo kterého je vedle Pobaltskych
republik, Ruska, Polska, Finska a Svédska zahrnovano také Dansko a Norsko.
Obchodni vynina s Amerikou ma s objemem 800 tisic TEU jizényeodstup.
Takika zanedbatelny podil n@gpraw zaujimaji Afrika a Australie s objemy
125 tisic TEU, respektive 81 tisic TEU.

Hamburk se velmi vyraznorientuje na fepravu kontejnétr, jejiz podil na
celkové epra jiz fadu let vyraz#é stoupd. Zhruba 60 % veSkerého zbozi

piipada na kusové zbozi, 2hoz je vice nez 95 %@pravovano prayv
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v kontejnerech. DalSich zhruba 25 % veSkerého zhigiaga na sypké hromadné
zboZi. Zde pevaZuje Zelezna ruda a Srot, dale gatiské produkty. Zbyvajicich
cca 25 % celkovéippravy pipada na tekuté hromadné zboZev@zri se jedna

0 ropu a ropné produkty, ale také rostlinné oleje. Hambuik patzi
nejvyznamgjSi prekladist papiru na ssté, je nejwtSim trziséem farmaceutickych
surovin a pimo ve svobodnémifstavu se nachazi n€pgi skladist a obchodni
centrum kobernt na s¥té. Zarovei je vyznamnym fekladis&Em kavy a

tropického ovoce pro Evropsky kontinent.

Majetkové pondry v pristavu jsou upraveny tak, zessto Hamburg je
stoprocentnim vlastnikem a spravcem vSech poéengdstavnich zézeni

v pristavu. VSechny subjektyinné v gistavu, ziskavajiidélené pozemky do
dlouhodobého pronajmu.iiezitym kritériem pi rozhodovani o udeni
pronajmu neni cena, nabizené zajemcem o pronjem,@eracovnich mist,

které je pronajimatel schopen vyfito

5.1.1. Analyza SWOT

Silné stranky:
* Velky pristav s dlouhou tradici, geograficky blizky regionte8hi a
Vychodni Evropy a Baltskému rfio

* Pristav je silg orientovan na region jihovychodni Asie, ktery zaznamenava

nejwtsi mezir@ni prirastky exportu.
* Vodni doprava po Labi (vyznamnéedevSim pro Bmecko)

Slabé stranky:

* Umisgni pristavu narece je pro Hamburk limitujici hla¥rvzhledem k
rastu velikosti a ponoru kontejnerovych lodi. @ddu splavnosti muselo
byt Labe jiz kkolikrat prohlubovano. Po poslednim prohloubeni, které
skortilo v roce 1999, je Labe splavné pro lodi o ponoru 12,8 metru
nezavisle naiflivu, v zavislosti na filivu pak do ponoru 13,5 metru. Velké
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lodi tak mohou fistav naplouvat jen dvakrat denra (Filivu. Vzhledem ke
znané délce Useku meziptavem a ustim vSak musi zahajit naplouvani
odplouvani Bhem zhruba jednohodinovéliasového ,,okna“, ve kterém
priliv vrcholi. Jinak hrozi, Ze ladnestihnou proplout celou trasu a uviznou
na pili cesty. V tchto Spékach je provoz na dolnim Labi ztr& husty. To
vedlo nap. rejddstvi Maersk k tomu, Ze v roce 2003 opustilo Hamburk a

presunulo ¥tSinu svych linek do Bremerhavenu.

* Hamburk je posledniifstav na zaoceanskych trasach do Evropy, tzv. ,Last
of call port“. To je dano jednak jeho geografickou polohou, také&mimi
problémy s hloubkou. Gbkontejnerové lodi s ponorem az 14,5 metru
nemohou naplouvat Hamburkimo, ale musi nejdve ¢ast kontejnear
slozZit v jiném pistavu, ¥tSinou Rotterdamu. Tento fakt poskytuje

Rotterdamu znanou konkuretini vyhodu.
PrileZitosti:

* Rozvoj gistavni infrastruktury a vystavba novych kontejnerovych

terminah v pristavu.

* Vystavba novych kanceatkekych a bytovych jednotekdasti byvalého

pristavu nedaleko centragsta, tzv. Hafen City.

e DalSi zvaZzované prohloubeni Labe az na 14,5 metru. Tento krok vSaék jiz p
poslednim prohlubovani narazil na silny odpafeymosti a ekologickych
sdruZeni a da se&ekavat dalSi zesileni protést

e Zvazovana vystavba novéhémeckého hlubokovodnihdigtavu. K této
problematice se podrobjnvratime véasti, pojednavajici o Brémskych

pristavech.

Hrozby:
* Rast kontejnerovych lodi a jejich ponoru, v jejicistedku v budoucnosti

hrozi moznost ztraty konkurenceschopnosti wstatnim pistavim.
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* ZvySovani pozadavkna bezpénost lodni dopravy v souvislosti s
udélostmi 11.z& 2001, pevazre ve styku s USA. Nova bezgeostni
opateni s sebouifnasi dodaténé naklady na infrastrukturu, napa
scanovaci zdzeni, a také naklady na manipulacieasoveé prodlevy.

5.1.2. Komunikace hamburského pistavu

Hafen Hamburg Marketing e.V. (zkrageHHM) je neziskova spotmost, Zizena
senatem Svobodného hanzovnihista Hamburg s cilem co moznéa nejlépe
prezentovat a propagovat hamburskigiav jako celek. Doz6r rada je tvéena
vedle zastupcsenatu také zastupci jednotlivych firenispbicich v pistavu.

HHM vystupuje neutrakha nezavisle na jednotlivych firmach jako kontaktni
misto pro potencialni zédkazniky z celéheétavSpolek je financovan jednak
dotacemi ze senatu, jednéknskymi gispevky firem sdruzenych v hamburském

pristavu.

Pro jednotlivé firmy, zastoupené Yigtavu, a jejich zadkazniky nabizi HHM
poradenskowinnost a vytvéi pro re rizné marketingové projekty. Déleiidala
workshopy, zabyvajici se logistikou a rozvojem trhu. Tyto workshopy jsou
poradany nejen v Hamburku, ale i v jinych mistech SRN a také v dalSich statech
Evropy a v zami.

Reklama HHM je orientovana na posilovani imagjstpvu jako celku. Firma se
sousted’uje na reklamu v odbornych logistickych a dopravig@sopisech

v Némecku i v zahragti. Jednotliva reklamni gteni maji jednotnou grafickou
Upravu, logo a kombinaci baréervené, modré a bilé, liSi se pouze jednotlivymi
motivy. Logo je tvéeno symbolem Hamburku,dstskou branou séemi wzemi
vyvedenou \Kervené bary, kterd se vznasi na tenké modré vince (viz Obrazek
¢.1). Cilem sdleni je posilovat image Hamburskéhigspavu a propagovat
internetovy portdl fistavu, ktery je dostupny na dvou adresagimétké inzeraty

propaguji adresu www.hafen-hamburg.de, anglicky psané inzeruji www.ntainpor
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hamburg.de. Jeden z matjwobrazujici nakladni & taZzenou viégnym ¢lunem
po Labi, se mezitim stal poznavacim znamenim HHM a tento motiv je proto
pouzivan i na febalu rkkterych publikaci, nap ,Liner services". Zarovie
vyuzivaji jednotnou grafickou Upravu i reklamnéleahi jednotlivych firem

z pristavu, které nahrazuji standardizovangiesd svym vlastnim.

iti
—

Hafen Hamburg Marketing e.V.
Obrazeke.1: Logo HHM

HHM vytvéri tiskové zpravy o aktualnimedi v pristavu, které zarove

s obrazovym materidlem poskytuje novilra. Fi prilezitosti vyznamnych
udalosti ptada tiskové konference pro zastupce tisku i televize. Dééslpo
HHM pro novin&e prohlidkové plavby poifstavu a navsvy jednotlivych firem.
DalSi¢innosti jsou specializovanéilphy na libovolna témata z oblasti lodni
dopravy, které vychazeji narazogjako sodast icmeckych i zahragnich
odbornychtasopisi. Vedle klasickych médii se mnoh&khi objevuji také na
internetovych strankach .

HHM se zandiuje také na vlastni publikai ¢innost. Vydava pravidelny
¢tvrtletnik ,Port of Hamburg Magazine®, ktery informuje o poslednim vyvoji

v pristavu, dale kazdo#aiho pfivodce po pistavu,Port of Hamburg
Handbook", a dale ,Liner services via Hamburg"“, coz je v podgtadnitad,
informujici o spojenich daiznych s¥tovych destinaci, nabizenych jednotlivymi
rejddi, a jejichcetnost a frekvenci. Liner services |ze nalézt v elektronické
podol® i na internetu. Vedlesthto publikaci vydava inforn¢ai brozurky,

vénované jednotlivym tyfim prepravovaného zbo#i jednotlivym terminaim.
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Pro nejvyznam&jSi dopravni veletrhy celého &a pipravuje HHM prezentani
stanky, propagujiciifstav. Bchto prezentaci se mohotastnit i jednotlivé firmy
Z pristavu a prezentovat pod jednotnou hikeu Ristavu Hamburg své sluzby.
Pro jednotlivé firmy zajituje HHM kompletni servis od navrhu a realizace
stanku, pes gipravu tiskovych a audiovizuélnich matetialZ po zajidni

letenek a pepravy materialu a rezervaci ubytovani.

Velice vyznamnouinnosti je také gizkum trhu, sbr statistickych dat
o celos¥tové lodni dopra& HHM ma také obsahly archiv o lodni doptav
piibuznych oborech. To mu usnage rozsahlou tiskovo&éinnost, ale také

umoziuje se lépe fizpasobovat dni ve s¥té lodni dopravy &elit mu.

5.1.3. Zahranini zastoupeni ffistavu

V regionech, které jsou pro Hamburkkivé, zizuje HHM sva zastoupeni, ktera
maji formu dcé&nnych spolénosti. Pracovnicithto filialek provadji veSkerou
komunikani ¢innost pro dané GUzemi (saniiegr¢ v nizSim pdtu nez matiska
HHM v Hamburku) proto na jednotliv@nnosti nejsou tak Uzce z&ieni).
Souasti jejiché¢innosti je také ptadani pistavnich véen, kdy kazda
reprezentace uspida v dané lokabitjednou do roka setkani zastigoem z této
lokality se zastupciifistavu. Pro hjeni zajirhamburskéhoifstavu v Nmecku
méa HHM vedle sidla v Hamburku své zastoupeni také&myslové oblasti
Poryni a Porii (Dusseldorf), v Bavorsku (Mnichov) a pro nové spolkové&em
také v Drad’anech. Hamburk je nejbliZe polozenym velkykisiavem pro oblast
stredni a vychodni Evropy, proto ma v tomto regioskiatik zastoupeni. Krogh
reprezentace v Praze, kterd ma na starosti UZBnai SR, je to polské zastoupeni
ve VarSa¥, rakouské pobika ve Vidni, md’arska v Budapesti, né\ma HHM
zastoupeni také v Petrohgadkromeé evropskych reprezentaci ma HHM své
pobaky také v kltovych zameskych destinacich v Asii — konkrétm Singapuru
a jinokorejském SoullCina ma zastoupeni dokoncesdvv Sanghaji a

v Hongkongu. DalSi zastoupeni pro oblast Severni Ameriky je v New Yorku.
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Na rozdil od centrély se prazské zastoupeni n&zgenna celkovou mezinarodni
komunikaci, ale pouze na regionalni komunikaci na GZ&fa SR, a to jak se
zakazniky, tak s jednotlivymi metanky dopravnihdgetzce, Eetrg téch, které
pusobi na imeckém Uzemi. Prazska HHMdenem Obchodni komory a déle
clenemCesko-Nemecké obchodni komory a prezentuje se na jiméganych
aktivitach. Krong toho gispivéa do logistickycltasopis, pripravuje workshopy a
odborné semiri@. Jiz zmignou aktivitou je ptadani pistavnich veéen,
kazdor@niho setkani zastupgiistavu se zastupci firem z oblasti doprawyR a
SR. Pro zastupce firem také zpreskovava obchodni na¥sty v Hamburku.
DalSi dilezitoucinnosti je také gizkum trhu a sér informaci, jednaktiznych
statistik, ale i novinek odhi v oblasti pimyslu, které by mohlo mit vyznam pro
piistav, a nasledn&gdavanidchto informaci centréle a ostatnim zastoupenim.
Souasti PR aktivit je také vydavadianki o lodni dopray na Labi. Snahou
firmy je také prosazeni Upravy horniho toku Labe meZizm a hlenskem tak,

aby mohlo byt Iépe zaji&to provozovani lodni dopravy.

5.2. Rotterdam

Holandsky pistav se rozprostira v ustky Maasy do Severniho tfgo Tahne se
na levém kehuieky od Usti proti proudu v délce tiak 30 km. Jeho @dtky
spadaji hluboko doitdowku. Rotterdam byl péadu let nejétSim gistavem
swta. V roce 2004 dosahl rekordniho obratu zbozi ve vysi 352,4 rintlion
Presto ho v Zelicku nejwtSich fristavia swta predstihly diky dlouhodobvyrazreé
vy38im mezirdnim pirastkam piepravy Singapur &insky fistav Sanghaj a
odsunuly ho az nadti misto. To vSak nic neubird Rotterdamu na vyznamu pro

swtovy obchod.

Rotterdamsky fistav se zagtuje predevsim naigpravu surovin a rud. Podil
hromadného tekutého zboZi na dogrde a z pistavucini 46 %, z toho ppadaji
dve tretiny na surovou ropu a zbytek na ropné produkty a ostatni. Podil sypkého

hromadného zboZini 25 %. Polovinu z tohoto mnoZstvi tWdelezné a jiné rudy
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a zelezny Srot, dale uhli a z&asiské produkty. Pouhych 23 % jégpravovano
v kontejnerech. Zbylych 6 %ipada na konvemi kusové zbozi. Doménou
Rotterdamu je zpracovani ropy. Chemickyrpysl je silré zastoupenifmo

Vv pristavu a pistav je také napojen na evropskairepovodi a plynovod.

PrestoZe kontejnery jsou pro tentiigtav vicemé okrajovou zalezitosti, je i
v roce 2004 Rotterdam také n&8im evropskym a osmym né&gim sw¥tovym
kontejnerovym pistavem s 8,271 milionu TEU. Ne&p&i cast kontejnet, které
prochazeji ges Rotterdam, séfuje do a z Asie. V roce 2003 dosahl objem
vzajemneé vyminy s Asii takka 3 miliony TEU. Teprve na druhém ngistoji
vymeéna zboZzi s evropskym kontinentem v objemu 2,5 milionu TEU. V ramci
Francie, Spafiska a Skandinavie, hlagmMNorska. Zn&ny odstup, cca

1,36 milionu TEU maji oba americké kontinenty. Nej§jabastoupeny jsou

Afrika a Australie s pouhymi 191 tisici TEU, respektive necelymi 90 tidtti.T

5.2.1. Analyza SWOT
Silné stranky:

* Rotterdam ma jako vyragmejwtSi pristav Evropy mnohem SirSi paletu a
¢etnost lodnich linek do jednotlivych destinaci.

* V asi 80 % pipluti zaoceanskych lodi do Evropy je Rotterdam tzv. ,First of

call port“, tedy prvni fistav, ktery je v Evropnaplouvan, a na trase

z Evropy je poslednim naplouvanyrfigtavem. U zboZi importovaného do

Evropy tak niize byt pozemniigprava zahajena o jeden az dva diiye]
a @i exportu do zamié je mozno zbozi nakladat nall@ jeden az dva dny

pozcEji.

* Vyborné nautické podminky.ast ffistavu nejbliZe k Usti disponuje
hloubkou ges 15 met.
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Slabé stranky:

* Roztistnost komunikace. &né oddleni spravy pistavu vydavaji

nezavisle na s@publikace o fistavu s rozdilnou grafickou Upravou.

¢ Konflikt komunikace pistavu v zahrasi.
Prilezitosti:

e ZvySené naroky na bezpreost lodni dopravy po 11#&001. Holadané
tradicn¢ striktné dbaji na dodrzovani jakychkoltgdpigi veéetns
bezpénostnich. V poslednich letech 20. stoleti tatsleddnost byla @itou
brzdou rychlejSihotistu obratu zboZzi, protoze cébida firem radji
dopravovala své zbozi Zidodu Usporyasu a pefe pres jiné pistavy
v severozapadni Evrépkde nebyly naroky na bezpest tak extrémh
vysoké. Bsre po 11.z& se tato nevyhoda razem prémila ve vyraznou
vyhodu. Zatimco jinéifistavy se musely nahldippusobit novym
bezp&nostnim opdaenim, vyZzadovanym hlaéree strany USA, byl
Rotterdam na toto jiz dée pipraven a dokonce sdm vyraznogrou

prispival k vytv&eni bezpénostnich standatdv dopra.

* Vystavba novych terminélv Usti — projekt Maasvlakte 2. Novy rozvoj

piistavu na pravémibhu.

Hrozby:

e ZAadné.

5.2.2. Komunikace Fistavu Rotterdam

Pristav Rotterdam az do konce roku 2003 podléfiatg méstu a byl spravovan
k tomu &elu Zizenym oddlenim magistratu. AvSak Zidodu pongrné
pravidelného $tdani politickych stran ve spréawnésta dochazelo v jednotlivych
volebnich obdobich ke zmam koncepci a priorit rozvojéiptavu, cozZ vedlo

k roztiSttnosti a nekontinualnosti jeho vyvoije.
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Proto byla k 1.1.2004¢zena akciova spataost Port of Rotterdam (dale PoR),
jejimz podilnikem je sto a také stat. Organyigtavu se tak ne¢ni s kazdou
vyménou ve vedeni rotterdamského magistratu. Nova fotistapu coby
akciové spolénosti také usnadije pimé jednani s bankovnimi domii p
financovani investnich projeki. Do kompetenci PoR spadéa sprava a udrzba

piistavu a jeho infrastruktury, vystavba a také rozvojoveé projekty.

Komunikaci gfistavu zajiguje spolek Rotterdam Port Promotion Council (déle
RPPC), ktery ma na starosti valnatidinu komunikaceifistavu.Cleny tohoto
spolku jsou jednotlivé firmyisobici v pistavu, samotny PoR a také

rotterdamska hospottka komora.

Mezi aktivity RPPC pdt kontakt se zakazniky a jednotlivyieny, poradenska
¢innost, propagaceifstavu jako celku a budovani jeho image geaftictvim
reklamy v odbornych médiich, odborny@anki v odbornych logistickych
médiich a PR aktivit. Vedle toho organizuje také nawsrakaznik a prohlidky
jednotlivych firem pistavu. Tyto aspekty komunikace js@$eny vcelku
jednotre.

Problémem je vSak publikai ¢innost. Samotny RPPC vydava ve spolupraci

s rekolika dalSimi subjekty obdobu hamburského Liner connections s ndzvem
~Rotterdam Transport Guide“. Zatimco u Hamburku se jedna o rozsahlou
publikaci formatu A4¢lerénou dle destinaci, kterd je vydavana jednou do roka a
vedle informaci o jednotlivych linkach obsahuje takécstélinformace

o Hamburku, mapy jednotlivych destinaci s lokaliz&t$tpwi a prostor pro
reklamu, mé rotterdamska obdoba formu malé KkiZérmatu A6, ktera

obsahuje ve velice zhuse forne informace o jednotlivych linkach (kterych je ve
srovnani s Hamburkem daleko vice). Lze ho nalézt také na internetu

v elektronické podobna adrese www.transportguiderotterdam.com.

Na publik&ni ¢innosti se vSak nepodili pouze RPPC. Jednotlivé Gtvary spravy
piistavu vydavaji nezavisle na sodastni publikace. Graficka Uprav&hto
publikaci je zcela odliSna aigpobi dosti rozistné. Nagiklad Gtvar Rotterdam
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Municipal Port Management (dale RMPM) vydava uceletaolu brozur, které
popisuji termindly pro jednotlivé druhy dopravy, statistikyistavu, atd. Tyto
broZury maji jednotnou grafickou Upravu obsahu a obalky, kombinaci barev Zluté
a modré a obsahuiji také logiigtavu (viz Obrazek.2). To je tvdeno temi
stylizovanymi vinkami nad sebou, vyvedenymi vétkeymodré bar¥,

doplrenymi ndpisem Port of Rotterdam.

Port of
Rotterdam

Obrazek:.2: Logo PoR

Samotny PoR vydava stejnojmentasopis ,Port of Rotterdam*” ve zcela jiné
grafické Upra¥ a bez loga fistavu. Jak brozZury talasopis odkazuji na stejné
internetové strankyifstavu www.portofrotterdam.com. Odbor pro rozviigfavu
vydal inform&ni brozuru ,Port Vision 2020, popisujici plan rozvojéspavu do
roku 2020. V jiné grafické upréyale alesp s giistavnim logem. UZ zmovany
.Rotterdam Transport Guide‘figobi jiz svym netradnim formatem dosti

odlisrg. Tento dojem umamwije ogit zcela odliSné graficka Uprava a absence loga

piistavu.

5.2.3. Zastoupeni pistavu v zahranii

Nejednotny je i systém zastoupeniisBav ma skolik zastoupeni ve s&dni

Evrops. V Némecku to jsou zastoupeni v Duisburgu a Mnich®alSi zastoupeni
najdeme ve Vidni a Budapesti. Prazské zastoupeni ma@Bdigkompetenci

také reprezentaci na Slovensku. V oblasti Baltskéhiema@ PoR zastoupeni

v ruském Petrohrad V zamdi ma PoR d¥ zastoupeni €ing — v Sanghaji a
Hongkongu, d¥ v USA — v Chicagu a Houstonu. Po jednom zastoupeni najdeme

v japonském Tokiu a v brazilském Sao Paulu.
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Tato zastoupeni vSak nespadaji pod RPPC jatepod PoR. Zastoupeni tak
mohou jednat nezavisle na RPPC, ale zardyes nim nily byt ve shod, coz se
ne vzdy d&é. Jednotlivi zastupci také nejsou zZsmtmanci pistavu, ale samostatni
podnikatelé, kté pisobi v oblasti dopravy,étSinou jako odborni poradcifiBtav
zastupuji na zakladsmlouvy, tento je proénejvyznamgjSim, avsak nikoli
jedinym klientem. Reprezentanti se soedtji predevsim na navazovani a
zprostedkovani kontakitv dané lokali&, na monitoring trhu, ffjpravuji tizné
seminde, poskytuji v daném stétiskové informace oifstavu.

RPPC naproti tomuijpravuje spiSe &Si akce {asto za pomoci reprezentanta

jako kontaktni osoby) jako n&flad &tSi obchodni setkani, nawgy klienta

v pristavu, prezentace a stanky na veletrzich v oblasti dopravy. Pokud chce
reprezentant v dané oblasti udat nap pristavni véer ¢i prezentaci na

veletrhu, musi toto navrhnout RPPC. Pokud je to v souladu s jeho planem aktivit a
finanénim rozpd@tem, a nekryje-li séasow¥ s obdobnou akci jiné reprezentace ve
stejném regionu, fize tuto aktivitu reprezentant zrealizovat. Ne vzdy se tak vSak
déje. Tyto vykyvy pak fisobi negativéna po¥domi o giistavu v dané lokalit

Predstavitel prazského zastoupeni Ing. Karel Horyna se vedle jiZmyom
komunikanich aktivit ¥nuje spolupraci s organizaci Czech Trade, a krom
poradenskych sluzeb v oblasti dopravy poskytuje také pomoc holandskym

firmam, které pichazi doCR jako obchodni parttiegi potencialni invesio.

5.3. Brémy/ Bremerhaven

Ve skuté€nosti se jedna o dvojiciffstavia. Pristav Brémy se nachazi rece
Weseée asi 70 km od jejiho Usti do Severnihaend/ksto Brémy je zarove
nejmensi spolkovou zemi v SRN. Jiz viedovku hrdl tento fistav vyznamnou
roli a byl, stej jako Hamburg, jednim z vyznamnyclésh severodmeckeé
Hansy.
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My M

V pribéhu staleti se korytteky Wesery postugrzanaselo piskem, cozzovalo
jeji splavnost a ohroZovalo tak existentispavu. Zarovié museli obchodnici
platit za plavbu usekem Wesery mezi Brémami a volnyrfemalo tehdejSimu
Hannoverskému kralovstvi (dnes spolkova &&volni Sasko). Proto sedsto
Brémy rozhodlo odkoupitast Uzemi p Usti Wesery do me a zaloZilo zde roku

1827 gedsunuty fistav s nazvem Bremerhaven.

Toto rozhodnuti se ukazalo jako velicastné. V pozgsich letech pominuly oba
duvody jeho zaloZeni. Clo za plavbu Usekem Wesery k Usti die jialnes

nikdo platit nemusi a technicky pokrok umaje v sodasné dob udrzovatreku
splavnou diky bagrovani nanesenych sediihqiiesto Bremerhaven diky
dobrym nautickym podminkdm vyrazpiispiva k prosper#tobou gistavnich
dvojcat.

Dvojice bremskych fistavi byla sice vyznamnym centrem obchodu, nikdy vSak
nentla tak vyznamnou pozici jako nedaleky Hamburg. Aby si Brémy udrzely
swviij rozvoj a prosperitu, kladly vzdy velkyathz na sledovani vyvoje v oblasti
namdani dopravy, na rozpoznavani novych trérdsnazily se jim &as

prizptsobit.

Proto také prvni Id, kterou spolénost Sea Landijvezla v roce 1966 z USA do
Evropy kontejnery, zakotvila hned po Rotterdamu praBBrémach jako v prvnim
némeckém pistavu. JiZ v roce 1968 byla zahajena v Bremerhavenu stavba prvni
¢asti specializovaného terminalu priekladku kontejnér— CT1 (Container
Terminal 1). V nésledujicich letech byl tento terminal déstavovan a
rozsikovan. V roce 2003 byla ukéena dostavba jeho prozatim poslethsti

CT3. Celkovéa délka vzrostla na 3.300 mefferminal je vybaven
nejmodergjSimi mostovymi jédby, které jsou schopny odbavovat i
nejmodergjSi kontejneroveé lodiridy Post-Panmax, které maji v sagné dob
kapacitu az 8.500 TEU. Na rozdil od jinychigpawi, nag. Hamburkui
Rotterdamu, které maji vice menSich terminamistnych v fiznychéastech
pristavi a orientovanych viznych sndrech, lezi brémsky kontejnerovy terminal
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v jedné pimce. Po dostawjeho konénécasti CT4, planované na rok 2008,

vzroste jeho délka na celych 5 km.

Dosta¥nim poslednéasti CT4 narazi brémsky kontejnerovy terminal na samou
hranici Gzemi Brém s hranici Dolniho Saska. Termindl tak neni mozné dale
rozSrovat. Teoreticky by bylo mozZno dohodnout se s Dolnim Saskem na
piikoupeni Uzemi, hragiciho s CT4, prakticky je to vSak nerealizovatelné.
Prilehlé Gzemi je totiz velice cennotiidni lokalitou, a tak jeho zastai
nefipada v Gvahu.

S rozvojem kontejnerové dopravy a stale intengsim vytla&tovanim konveéni
kusové dopravy kontejnery od sedmdesatych let dochazelo také k rozdilnému
profilovani obou jednotlivychifistavi. Zatimco Bremerhaven sipnivejSimi
nautickymi podminkami se sowstlil na kontejnery a s rozvojem Ro-Ro lodi také
na gekladku automobii, samotnémuiistavu Zistala nadaleiekladka konveni
kusové dopravy, u niz nedochazi k tak dramatickémisnavelikosti plavidel.
Aby Brémy kompenzovaly Ubytek objemiepravy konvetniho zboZzi, a tim
zamezily Ubytku pracovnich mist vest, obratily svoji pozornost na budovani
logistického zazemi a nabidku logistickych sluzeb. Diky tomu se Brémy staly

jednim z nejvyznamijSich logistickych center v Evrép

Brémské pistavy jsou po Rotterdamu, Hamburku a Antverpdertym nej\tSim
kontejnerovym fistavem Evropy s objemem bezmala 3,5 milikontejned.

Zarove jsou Brémy s objemem 1,44 milionu vozidel druhym #ijim

prekladisém aut v Evrop poté, co je v roce 2003 sesadil z prvniho mista belgicky

pristav Zeebrugge (Vizifohad.7).

Prvni misto v objemu kontejnerové namiodopravy hraje samégjmeé obchod
s ostatnimi evropskymi staty s objemeira$1.200 TEU.

Brémy maji tradini Uzké obchodni vztahy s USA jiz z doteg 2. s¥tovou
valkou (tehdy také proudilarfgvaznd wtSina vysthovaldi z Néemecka do USA

praw pies Brémy). Po valceidila americka armada v Brémach svoji vojenskou
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posadku, coz dalgigpelo k posileni obchodnich vztahProto také hraje doprava
mezi USA a Brémami s objemem 1,1 miioREU hned po dopraw ramci
Evropy velice vyznamnou ulohu. AZ natim mist leZi obchod s Asii s objemem
cca 750 tisic TEU. Vyrazmiz3i jsou objemy vygny zboZi s Afrikou (128 tisic
TEU) a Australii (mirs pies 500 tisic TEU).

5.3.1. Analyza SWOT
Silné stranky:

* Dobré nautické podminkyistavu Bremerhaven umidji naplouvani
plavidiaim s ponorem do 12,8 métnezavisle naiflivu, za gilivu pak i

plavidlim s ponorem 14,5 métr

* Bremerhaven je situovarimo u usti Wesery do me. Diky tomu odpada

nutnost plavbyi¢nim dusekem, jak je tomu niap pistavu Hamburk.
* Tradini vytetné napojeni obouifstavi na Zelezrini st

¢ Tradiéni obchodni vazba na USA.

Silné zastoupeni logistickych sluzeb v Brémach.

Slabé stranky:

e Slabsi zastoupeni dopravy s Jihovychodni Asii.

* MenSi gristav v porovnani s ostatnimi. MenSi hustotataost lodnich

linek.
Piilezitosti:

* Vystavba posledni faze kontejnerového terminalu CT 4.

* Vedeni pistavu se snazi vychazet ngfim rejd@im vstic tim, Ze jim
vyhradi (tzv. ,dedikuje”) wity termindl pouze pro jejich dispozici. Takto
maji dedikovany své termindly spétmsti Maersk a MSC.
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e ZvaZovana vystavba nového kontejnerového terminalu v nedalekém

piistavu Wilhelmshaven

Hrozby:
* ZvySené naroky na bezprest dopravy v dksledku teroristickych ttak
11.z&i 2001, obzvlastve vztahu s USA. Tyto vySSi bezpestni naroky
s sebou Ppnasi nutnost dodateych bezpénostnich opdéeni a kontrolnich
mechanism, nag. nutnost scanovat jednotlivé kontejnery. Tmasi vyssi

cenovou &asovou hargnost.

* Tim, Ze dedikuje terminaly, sicé&iptav vytvdi pevrejSi vazby s velkymi
rejdai, zarover se stava vice zavisly na jejich &spu. Jejich fipadné

problémy by mohly mit silny dopad i na samotrtistav.

* Mozny rychly vyvoj novych generaci kontejnerovych lodi s velkym
ponorem, ktery rize gredstihnout vystavbuifstavu ve Wilhelmshavenu, a

zpasobit ztratu konkurenceschopnosti Brénmiggraw kontejned.

5.3.2. Komunikace Bréemskych pistavi

VeSkerou komunikaciffistava zaji¥ovala az do konce roku 2004 spmlest
Bremische Hafenvertretung e.V., ktera sdruzZuje jednotlivé firtsoipici

v pristavu. Mésto, které vlastni pragdnictvim firmy Bremen Ports pozemky a
zaizeni v gistavu, zajiSovalo rozvoj pistavu, jeho tdrzbu a spravu. Vzhledem
k rostoucim naklatin nebylo sdruzeni Bremische Hafenvertretung e.V. dale
schopno svojtinnost financovat, proto se dohodlo gstem na zrén¢, ktera
vstoupila v platnost k 1.1.2005. Komunikatigtavu gevzala firma Bremen
Keyports Marketing GmbH, kter& je doeou spolénosti Bremen Ports.

V priabéhu roku dochazi k postupnémiepodu podilu v Bremen Keyports
Marketing GmbH na Bremische Hafenvertretung e.V. V knadazi by ndsto

mélo mit 51 % v Bremen Keyports Marketing GmbH, a zbylych 49 % bude

66



vlastnit Bremische Hafenvertretung. e.V. Na financovani komunikace se tak bude

podilet sdruzeni firem spales s méstem.

Obdobr jako v gipadt HHM v Hamburku zajiuje Bremen Keyports

Marketing GmbH (dale BKPM) veSkerou komunikatispavu. V gednich
némeckych logistickycltasopisech firma prezentuje svoji existenci a snazi se
navazat na tradici firmy Bremische Hafenvertretung e.V. a dale budovge ima
Brémskych pistavi scélenimi s jednotnou grafickou Gpravou pod novym logem.
Nové logo je vyvedeno v kombinaci odstikervené, modré a bilé barvy.
Symbolem se stalo vyobrazeniddj ktery je i znakem #sta Brémy. Proto se

v ndzvu objevuje slovo ,Keyports“if3tav tim chce nazgig svoji vyznamnou

pozici a také oteenost a vitcnost.

BREMISCHE
HAFENVERTRETUNG

BremenKEYPORTS
Bre "'-c"i‘:! Bremerhaven 3 Marketing GrntaH

Obrazky c.3 a 4: Staré a nové komugikidogo

BKPM pievzala také vydavani magazinu Logistics Pilot, jehoZ obdobu Ize nalézt
na stejnojmennych webovych strankdch www.logistics-pilot.de. U tatastapisu
v8ak ponechalatpwodni grafickou podobu obalky bez nového loga. Magazin
informuje o posledniméhi v pristavu ale i v oblasti dopravy, poskytuje reklamni
prostor firmam z fistavu a publikuje analyzy z oblasti namiodopravy. Na

rozdil od HHM nevydava BKPMighledny ,Liner connections* v ti&té podob,

67



pouze umoituje na svych strankach vyhledat odjezdy lodi z Brémskijistapi
do jednotlivych destinaci. V blizké budoucnosti vSak planuje Liner connections

v elektronické podoh

Na internetu lze nalézt jak webové stranky sprodsti Bremen Ports, tak stranky
BKPM. Na adrese www.bremenports.de najdeme spiSe informace o infraigtrukt
v pristavu a planech na jeji rozvoj. Stranky BKPM www.keyports.de obsahuiji

spiSe konkrétni informace o dopégwes [Fistav, tiskové zpravy a statistiky.

Obdobr jako HHM prezentuje BKPMijistav na vyznamnych logistickych
veletrzich v Nmecku i zahrawi. Vzhledem k velkému vyznamu logistiky pro
pristav je kladenitaz i nacisté ,suchozemské” logistické veletrhy. BKPM také
funguji jako pojitko mezi jednotlivymi firmami z oblastiigtavu a potencialnimi

zakazniky.

V oblasti PR aktivit se vedle snahy o budovani imaggavu firma snazi formou
odbornychtlanka, analyz a tiskovych konferenciigobit na prosazeni vystavby

piistavu v nedalekém Wilhelmshavenu.

5.3.3. Zahranini reprezentace Brémskych pistavii

Kompletni sf zahraninich pobéek, vybudovanajvodre firmou Bremische
Hafenvertretung e.V. byla k 1.1.200fepedena pod hlasku BKPM. St
reprezentaci se rozklad&epazi ve stedni Evrog. Kromg sidla v Brémach
pusobi BKPM také v Dusseldorfu, Stuttgartu, Frankfurtu, B&itnicho\.
Zahranéni zastoupeni najdeme v Praze, ve Vidni, pod kterou spadé i oblast
Slovenska, a v Budapesti. V oblasti Pobalti md BKPM pkibe lotySské Rize.
Jediné mimoevropské zastoupeni najdeme v New Yorku, coZ jen podtrhuje

vyznam obchodnich vztéls USA pro pistav.

Prazské zastoupeni méa podobnou strukturu jako u HHM. Pracovnici zastoupeni
jsou gimymi zangstnanci. Vystupuji mo z powieni gistavu, vytvéi image
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pristavu gispevky do ceskych logistickych médii. Pravideélparadaji workshopy
z oblasti dopravy a logistiky pro jednotlivé klientské firmy. Pomahaji Klrant

v pripadt, Ze se obréti s Zadosti o pondocadu, tykajici se nantoi dopravy
nebo dopravy zbozi meziiptavem a’R. Sowasti aktivit je také kazdotai
setkani zastugicpristavu s firmami, tzv.jistavni veéer. Zakaznikm pobaka
také zajisti informeéni cesty pimo do gistavu. Nedilnou sa@astic¢innosti
zastoupeni je také &ba vynena informaci z daného regionu, které souvishp

¢i neimo s gistavem samotnym.

5.3.4. Projekt rimeckého hlubokovodniho istavu

V blizké budoucnosti se ddgapokladat dalSi nast kontejnerové dopravy a také
rast velikosti kontejnerovych lodi, proto planuji Bréemy spoées viadou Dolniho
Saska vybudovani hlubokéhtigiavu v nedalekém Wilhelmshavenu, ktery by byl
schopen odbavovat i kontejnerovédaattiStich generaci. Zvazované vybudovani
dostaténé hlubokého nammiho gFistavu, ktery by pojal i loglblizké

budoucnosti, je cel@meckou prioritou, nelibani Hamburk, ani Brémy by se

s touto ulohou nemusely dokézat v blizké budoucnostiiaglad a Nmecku tak

vyhledow hrozi, Ze by nebylo schopno drzet krok s&®wm vyvojem.

Plan vybudovani hlubokovodniheigtavu vyvolava v émeckych odbornych

kruzich v poslednich letech velice Iiliwou diskusi a ma svétfznivce i odfirce.
Vystavba pistavu by si totiz vyZzadala nemalé investice a bylo by s ni spojeno
rozsahlé poskozeni Zivotniho pri@sti v mist vystavby. Mnohé hlasy

zpochyhiuji nezbytnost této investice a s ni souvisejicich Skod, a ani zastanci
vystavy nejsou jednotni v lokalizaci budoucikitsfavu. Zatimco Brémy se kloni

k variant vybudovani tohotoifistavu v oblasti dneSnihdiptavu Wilhelmshaven,
Hamburg se od této variantyga rekolika lety odklonil a prosazuje spiSe

rozSieni gistavu Cuxhaven, ktery leZzi Hamburku podstdtiive. Zarové

s rozvojem Cuxhavenu prosazuje Hamburg dalSi prohlubovani Labe mezi astim a

piistavem.
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Mapac.3: MoZnosti umisini hlubokovodniho fistavu

V debat o tom, zda a kde novyigtav v budoucnu zbudovat, jsaiznymi
z4jmovymi skupinami (a to nejen zfvvanymi fFistavy) vypracovavanyizné
studie o nékladech, ekologickychsliedcich a moznostech jednotlivych variant.
Jednotlivé analyzy se z&r& rozchazeji ve svych zésech, a jejich blizsi

posouzeni zrmé presahuje ramec této prace.

5.4. Koper

V porovnani s fedchozimiitemi gristavy je Koper porné maly gistav s pouze
lok&lnim vyznamem. Ve srovnani s ostatnimi evropskytisigvy dle objemu
piepravy kontejner patila Koperu v roce 2004 pomysiné 33igka s pétem
153.347 pepravenych TEU (viziflohac.4). LeZi mimo vyznam#jSi lodni trasy.
Historické nésto Koper milo nAmdni piéistav v blizkosti jadra #sta jiz

v davném sedowku, avSak peatky dnesniho gimyslového pistavu spadaji

teprve do roku 1957. Tehdy byl zahajen projekt postupného budovani nového
pristavu postupnym zavazenim zalivu stranou od centra a vystavby jednotlivych

terminah a budov. Fistav se rychle roastal a dnesiedi své nejblizsi
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konkurenty, italsky Terst a chorvatskiigiav Rijeka. Trend rozvojgigtavu
pokrauje i v sogasnosti. V devadesatych letech bispav getvaren na

akciovou spolénost, jejimz majoritnim vlastnikem s podilem 51 % je slovinsky
stat, zbylych 49 % akciitfpada soukromym spaieostem. Do kompetenci
spole&nosti pati sprava pistavu a budov, vystavba novychizani, tvorba plain

rozvoje fFistavu a jejich realizace, ale také komunikace.

Koper lezi sice mimo hlavni lodni cestyepto leZi na nejkratSi trase, spojujici
sttedni Evropu s oblastmi Blizkého a Dalného Vychodied&timdi a severni
Afriky. Proto hraje roli pro dopravu hromadného zboZzi, kéniteo kusového
zboZi a kontejnérpredevSim z mensSicltigtavi, ktera se uskud#uje pomoci
menSich plavidel a neni tak koncentrovana. Diky své geografické poloze na
samém konci Jaderského rapkteré se hluboko #erzava do evropského
kontinentu, ma Koper vybornou pozici pro dopravu z a thusi a vychodni
Evropy. Cela jednaétina celkové dopravyips [Fistav gfipada na Slovinsko,

25 % zbozi proudi do a z Rakouska, po 5i#pmvy gipada na Mdarsko a

zem® byvalé Jugoslavie, a doR, SR a na jih Rmecka proudi po cca 2 % zboZi.

NejvetSi podil na pepra® ma hromadné zbozi. Suché hromadné zbo#i tvo

60 % objeni veSkeré fepravy, tekuté hromadné zboZégstavuje dalSich 17 %.
Prepravovana je hlawzelezna ruda, Zelezo a Zelezny Srot, uhli a obili, na
tekutém zbozi se podili rostlinné oleje, chemikdlie a vino. Na kontejtipada
12 % a na ostatni kusové zbozi 7 %. Vyznamtésti fepravy je devo, a také
tropické ovoce z Afriky, Sedomdi a Jizni AmerikyCtyiprocentni podil
piepravy pgipada na automobily. Do Evropy proudi hlawozy zngek Hyunday
a Daewoo z Koreje, naopak z Evropy jsou vyvazeny Blaeay koncernu
Volkswagen, mezi nimideské vozy Skoda.
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5.4.1. Analyza SWOT
Silné stranky:

Diky umistni na konci Jaderského zalivu jidgtav pondrné blizko stedu

Evropy.

Na rozdil od nedalekého Terstu ma Koper mnoh#&hopdrejSi podminky
pro napojeni na Zelezmii st’. V cest mezi fistavem a vnitrozemim totiz
nestoji tak vysoké hory, které vipact Terstu stoupaji velicerikie hned

od pol¥ezi.
Vyborné klimatické podminky prorekladku automobil.
LevrgjSi pracovni sila ve srovnani s italskyniigpavy.

Koper uvadi, Ze je jedinyntigtavem Evropy, ktery ziskal certifikat kvality
ISO 9001 pro kompletni systém poskytovanytistavnich sluzeb.

Slabé stranky:

Koper lezi mimo hlavni lodni trasy.&t8ina zbozi meziifistavem a
cilovymi destinacemi neni dopravovaridnmo, ale je pekladana v italském

piistavu Gioia Tauro.

Na rozdil od velkych fistavd nedisponuje Koper napojenim na pravidelna
spojeni blokovych vlakdo vnitrozemi, s vyjimkou jednoho viaku tytddo
Budapesti a zfi.

Zeleznini trag ve Slovinsku jsou pouze jednokolejné. Kapacithto trati

neni [ilis velk4, a proto jeigprava velic&aso¥ narana.

Absencei¢ni dopravy.

Piilezitosti:

Vstupem Slovinska do EU vzrostl kredifgtavu, ozn&ni ,EU Port* ma
pro pristav velkou vahu ve 8t&. Zarovei se vstupem do EU odpadly

veskeré pekazky pro pohyb zbozi.
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Hrozby:
¢ Diky vstupu do EU a odpadnuti dosavadnich bariér se zesiluje konkurence
s italskymi gristavy. Slovinsti dopravci mohou snaze dopravovat zkiesi p
Terst a vyuZivat vyhodné nabidky za dumpingové ceny (toto vSak plati i

obraces).

5.4.2. Komunikace fFistavu Koper

Jako mnohem menstiptav vynaklada Koper také mewéstky na komunikaci.
Presto je v8ak snahouiptavu nezanedbdavat tuto stranku. Na rozdil od velkych
piistavi nezizuje Koper specialni firmu, ktera byéha na starosti vyhraen
komunikaci. Tou je patteno tiskové odéleni firmy.

Reklama pistavu se omezuje pouze na slovinska logistickd média. Mno#étsim v
duraz je kladen na publikai ¢innost. Ve vSech publikacich je dodrzovana
podobna graficka Uprava, s@sti obalky je vZdy logo. To je tieno déma
zakfivenymi Sipkami, z nichZ jedna minahoru a druha dil Logo je vyvedeno

v kombinaci modré a bilé. Publikace jsou vydavarevazi v anglickém a
slovinském jazyce. JelikoZz vyznamnym trhem pfigtav je Rakousko a také jizni

Némecko, jsou &které vydavany také vemeckém jazyce.

—~— LUKA KOPER
S ‘~° 7 ©r xoren

Obrazek:.5: Logo gFistavu Koper

Pristav vydava kazdoto¢ dvojjazyénou slovinsko-anglickou inforndai broZuru
o pristavu jako celku s nazvem ,Luka Koper — Port of Koper*“. Tato broZura
poskytuje zakladni informace digtavu a kazdé jeji vydani obsahuje aktualni data

o poslednim vyvoji v fistavu. Déle vydav#adu brozur fimo o jednotlivych
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typech dopravyi jednotlivych terminalech. Vedle toho vydava Kope&kaiikrat
do roka magazin ,Notice" o aktualnindrd v pristavu. Tent@asopis vychazi

v papirové i elektronické podéb

Kromé téchto zprav poskytuje Koper tiskovasgehi také logistickym médiim,
pievazre slovinskym. Tato stleni se objevuji také na webovych strankach
pristavu www.luka-koper.si. Vedlédhto saleni najdeme na webu stnou
charakteristiku fistavu a jeho jednotlivycéasti a také aktualnighled
ocekavanych vypluti lodi zifstavu. Na strankach jsou také statistiky o vykonech

piistavu, v porovnani s velkymfigtavy vSak dosti skromné.

Pristav se prezentuje spiSe na lokalnich dopravnich veletrzich v regionech své
pusobnosti, pevazi ve stedni Evrog. Zde se prezentuje filsamostat#y nebo
ve spolupréci s ostatnimi slovinskymi logistickymi firmami v rAmci narodniho

stanku.

5.4.3. Reprezentaceifistavu v zahranti

Také rozmisini reprezentaciifstavu odrazi strukturu jehd@gobist.
Stredoevropské zastoupeni najdeme ve Vidni, Budapesti, Praze a Btapstav
jizni Némecko také v Mnichay Pro trhy v zemich byvalé Jugoslavie niéstav
zastoupeni v srbskémeBhrad. Pro oblast zapadni Evropy mésgpav poboku
také v Bruselu. Mimo Evropu najdeme reprezentace také na Dalném \éyehod
v indickém New Delhi a v Singapuru. Pro Jizni Amerikuijistav zastoupen

v Argentinském Buenos Aires.

V¢étSina reprezentaci, hla¥n okrajovych oblastech dosahtigtavu, vSak
neposkytuje plnohodnotnou formu zastoupeni a spektrum j@jinbsti je znan¢
zUZeno Zastupcentigtavu je obvykle samostatny obchodnik, ktery néééir
vazby k gistavu. Vedle své podnikatels&kénosti m& uzatenou s pfistavem
smlouvu naast&ny Uvazek a je v dané zemi k dispozici jako kontaktni osoba a

zprostedkovatel pro fipadné zajemce a potencialni zdkazniky. $&hwost pro
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piistav je spiSe pasivni a nepravidelna.@pgopredevsim v fipraw ob¢asnych
prezentaci fistavu, @asti na veletrzich v daném sigpiilezitostnych pispivcich

do médii. Fikladem toho je Eeské zastoupeni v Praze, které ma na starosti pan
Boris Kroupa. Jeho hlaviinnosti je obchod s chemickymi produkty méR a
Slovinskem, vedle tét&innosti zastupujefjistav a je k dispozici jako kontaktni
osoba, & uz proceské zakaznikyi slovinské firmy, gisobici v oblasti nantai

dopravy, které se najobrati s konkrétnim dotazem nebo prosbou o spolupraci.
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6. Zawr

Tato prace si klade za cil poskytnout zakladni charakteristikuiméehopravy a
poukéazat na jeji vyznam pro&evy obchod a také proeskou Republiku.
Zarover se snazi nastinit trendy rozvoje lodni dopravy v budoucnostazem

na dopravu kontejnerovou.

S pihlédnutim k #mto aspektm jsou pak blizefiedstaveny fistavy Hamburk,
Rotterdam, Brémy/Bremerhaven a Koper, které hraji v #skdm zahragnim

obchod Ceské Republiky velicetdezZitou roli.

U téchto @istawvi je ¢ten& seznamen vedle zakladni charakteristiky také s jejich
pozici ve s¢tové dopravni siti a zaroirena moznost srovnat jejich komunikaci
se svym okolim, a to jednak v niiggjich pisobnosti, a jednak prdstnictvim

zahrangnich reprezentaci.
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Priloha ¢.1: NejdaleZitejsi typy kontejneri:

20'DC / 40'DC (DRY CARGO
CONTAINER)
Kontejner uteny pro normalni zasilky

20'FR / 40'FR (FLAT RACK
CONTAINER) :
Kontejner pro&zce manipulovatelné a~
nadrozndrné zasilky

20'RF / 40'RF (REEFER
= CONTAINER)
=] . J O 7 ~ e
—— Kontejner pro zasilky, které vyzaduiji
— stabilni teplotu (chlazeni)
——

20°0T /40°0OT (OPEN TOP
CONTAINER)

Kontejner pro zasilky s nadrozmmou
vyskou, mozné naloZeni shora

TANK CONTAINER (tankovy
kontejner)

Kontejner pro tekuté latky (chemikalie
apod.). Vybrané kontejnery jsoweny
vyhradré pro transport potravin

BULK CONTAINER
Kontejner pro sypké materialy jako r¥z
obili apod.
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Dalsi typy kontejneri:

Hardtop Container: Ventilated Container:
Oteweny kontejner (jako OT) s Kontejner pro zasilky, které musi byt
odnimatelnou $échou chlazené vzduchem.

40"HC/HQ CONTAINER (HIGH CUBI
ISO Container:

Kontejner pro zasilky, které jsou citlingNTAlNER)
na teplotu (stabilizovana teplota). Vysokoobjemovy kontejner standartn
rozmera s vnitni vyskou do 260 cm.
Zdroj: www.weisslogistics.cz
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Priloha ¢.2: Generace kontejnerovych lodi

I =10m 1. Generation 1000 TEU, L=137-192m, B =28 m, Baujahr ab 1960

[=125m 3. Generation 3000 - 4000 TEU, L=262 - 289 m, B =3220m, Baujahr ab 1980

T=135m 4. Generation 4000 - 5000 TEU, L =274 -235m, B=32,20m, Baujzhr ah 1990

I=135m Post-Panmax 5000 - 6000 TEW, L=284-318m, B=3920-4200m, Baujahr ab 1992

= ponor

I
o
O
=
Q

B = SikaBaujahr ab = vyréima od
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Piiloha ¢.3: Exporty zboZzi v ramci jednotlivych regioni a mezi regiony, 2003

(Miliardy USD a procenta)

PFijemce
Stredni/  Afrika/
Severni Latinskd Zapadni Vychodni Blizky

Exportér Amerika Amerika Evropa Evropa Vychod Asie Svét
Hodnota export(
Severni Amerika 404 153 180 8 33 219 997
Latinska Amerika 218 59 51 4 9 29 378
Zapadni Evropa 298 57 2130 214 163 248 3145
Stfedni/ Vych. Evropa 19 228 98 13 30 401
Afrika/ Blizky Vychod 79 132 3 53 176 475
Asie 428 41 319 32 87 949 1901
Svét 1446 324 3041 360 359 1651 7294
Podil jednotlivych regiont na celosvétovych exportech zbozi
Severni Amerika 5,5 2,1 2,5 0,1 0,5 3,0 13,7
Latinska Amerika 3,0 0,8 0,7 0,1 0,2 0,4 5,2
Zapadni Evropa 4,1 0,8 29,2 29 2,2 3,4 43,1
Stfedni/ Vych. Evropa 0,3 0,1 31 1,3 0,2 0,4 55
Afrika/ Blizky Vychod 1,0 0,1 1,8 0,0 0,6 2,4 6,5
Asie 59 0,6 4,4 0,4 1,2 13,0 26,1
Svét 19,8 4,4 41,7 49 49 22,6 100,0

Zdroj: WTO
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Piiloha ¢.4: Paradi evropskych kontejnerovych Fistavii v roce 2004

Pristav Stat v TEU
1|ROTTERDAM Holandsko 8 270 787
2| HAMBURG Némecko 7 003 479
3| ANTWERPEN Belgie 6 063 746
4| BREMEN/B'HAVEN Némecko 3469 104
5| GIOIA TAURO ltalie 3261 000
6| ALGECIRAS Spanélsko 2937 381
7| FELIXSTOWE Velk& Britanie 2 675 000
8| VALENCIA Spanélsko 2 145 236
9] LE HAVRE Francie 2 145 000

10| BARCELONA Spanélsko 1916 493
11 GENUA ltalie 1 628 594
12| PIRAEUS* Recko 1 605 135
13| MARSAXLOKK Malta 1461 174
14| SOUTHAMPTON Velka Britanie 1441 012
15| ZEEBRUEGGE Belgie 1196 755
16| LA SPEZIA Italie 1 040 438
17| MARSEILLES Francie 916 277
18| ST. PETERSBURG Rusko 776 576
19 TARANTO ltalie 763 318
20| GOTEBORG Svédsko 731 000
21| LONDON/TILBURY |Velké Britanie 656 783
22| LIVORNO* ltalie 592 778
23| THAMESPORT Velké Britanie 565 000
24| HELSINKI Finsko 500 000
25| AARHUS Dansko 475 000
26| NEAPEL* ltalie 430 000
27| GDYNIA Polsko 377 236
28| KOTKA Finsko 325 730
29| VENEDIG* ltalie 284 000
30| CONSTANTZA* Rumunsko 206 450
31| OSLO Norsko 175 000
32| KLAIPEDA Litva 174 000
33| KOPER Slovinsko 153 347
34| RAUMA Finsko 151 164
35| RIGA LotySsko 150 000
36| HAMINA Finsko 144 066
37| KOPENHAGEN-MALM(Dansko - SvédsH 144 000
38| LUBECK Né&mecko 137 200
39| NOWOROSSIJSK Rusko 135 119
40| TRIEST* ltalie 120 438
41| TALLIN Estonsko 113 081
42| HELSINGBORG* Svédsko 89 200
43| MANTYLUOTO Finsko 66 842
44| RIJEKA Chorvatsko 60 864
45| KALININGRAD* Rusko 44 687
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46 AMSTERDAM* Holandsko 44 511
471 WILHELMSHAVEN Némecko 43 032
48 GDANSK Polsko 41 200
49| STOCKHOLM Svédsko 33017
50| SZCZECIN Polsko 27 680
51| KIEL* Némecko 27 454
52| TURKU Finsko 20 962
53| CUXHAVEN* Némecko 20 000
54| WALLHAVN* Svédsko 19 700
55| EMDEN* Némecko 16 357
56| VENTSPILS* LotySsko 5225
57| ROSTOCK* Némecko 195

Zdroj: HHM
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Priloha ¢.5: Dopravni vykony pristavu Hamburk

Other general

cargo
20 Dry bulk
22%

Liquid bulk

_ 11%
Container

65%

Zdroj: vlastni interpretace podle HHM

Podil jednotlivych typ dopravy na celkové doprapies Hamburk

8 000

7 000

6 000

5000

4 000

vtis. TEU

3 000

2000

1000

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004

Zdroj: vlastni interpretace podle HHM

Obrat kontejner v pristavu Hamburk 1990-2004
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4 000
3500
3000
2500
2000
1500
1 000
500 .

0 | =
Evropa Afrika Amerika Asie Austrélie

v tis. TEU 2376 125 800 3620 81
Zdroj: vlastni interpretace podle HHM

Obrat kontejner pres Hamburk 2004 dle jednotlivych region

87



Priloha €.6: Dopravni vykony pristavu Rotterdam

Other general
cargo
6% Dry bulk

Container 25%

23%

Liquid bulk
46%

Zdroj: vlastni interpretace podle PoR

Podil jednotlivych typ dopravy na celkové doprapres Rotterdam

9 000
8 000
7 000
6 000
5000
4 000
3 000
2 000
1 000

v tis. TEU

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004

Zdroj: vlastni interpretace podle PoR

Obrat kontejner v pristavu Rotterdam 1990-2004
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3 000

2500
2000
1500
1000 - Q- ---------------- S - -

500 - | | |
o 1 —

Evropa Afrika Amerika Asie Australie
v tis. TEU 2529 191 1361 2973 89

Zdroj: vlastni interpretace podle PoR

Obrat kontejner pres Rotterdam 2003 dle jednotlivych redion
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Priloha ¢.7: Dopravni vykony Brémskych pristavi

Other general c
cargo a;rs Dry bulk
9% 4% 17%

Liquid bulk
4%

Container
66%

Zdroj: vlastni interpretace podle BKPM

Podil jednotlivych typ dopravy na celkové doprapies Brémskeé ifistavy

4000

3500

3000 f------""“""""" "o
@ Bremerhaven

2500 [--------———----- - OBréemy

2000

v tis. TEU

1500 |- - === m e m e

Hmunulllllllllllllm

1966 1969 1976 1979 1982 1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003
Zdroj: vlastni interpretace podle BKPM

Obrat kontejner pres Brémskeéifistavy 1966-2004
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1800

1600 | ---1 e=fll==Bremerhaven |-~~~ T T T T T T T T T T T T T T T T T T

1400 Zeebrugge /’ ¢

1200

1000

800

v tis. kus 4

600

400

200 [--mmmmmm e g

0 Lo )=
1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004*

Zdroj: vlastni interpretace podle BKPM a Port okBrugge

Srovnani pepravy aut fes Brémerhaven a Zeebrugge 1980-2004

1 400 000
1 200 000
1 000 000
800 000
600 000
400000 (- |-+ |1 |-
200000 f(--§{ |-~} |

0 [

Evropa Afrika Amerika Asie Austrélie
vTEU | 1226456 | 128035 | 1098296 | 736523 543

Zdroj: vlastni interpretace podle BKPM

Obrat kontejner pres Brémskeéifistavy 2003 dle jednotlivych regién
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Priloha ¢.8: Dopravni vykony pristavu Koper

Other general

cargo Cars

7% 4%

Containers
12%

Liquid bulk Dry bulk
17% 60%

Zdroj: vlastni interpretace podle Luka Koper

Podil jednotlivych typ dopravy na celkové doprapies Koper

180
160
140
120 |- -
100 |----mm o - - -
80 |- = B = = E
SO B B S S A B R B
4 HE--B-- TR
AN B B2 B OB = O3 = = L

v tis. TEU

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Zdroj: vlastni interpretace podle Luka Koper

Obrat kontejner pres gristav Koper 1996-2004
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Priloha¢.9: Ukazky publikaci jednotlivych pristavii

Reklama se symbolem HHM
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Luka Koper, your ink for overseas traffics
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