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Anotace

Tato diplomové prace si klade za cil popsat realizaci podnikatelského zaméru v globalnim
internetovém prostiedi. Z hlediska teorie je zaméfena na typy pocatecnich investic do
zaCinajicich projektli, jako jsou venture capital, seed investment a angel investment, a na
propagaci na internetu. V praktické Casti se vénuje sestaveni optimalniho tymu pro realizaci
globalniho internetového projektu, pouzitym obchodnim modeliim, expanzi na zahrani¢ni trhy
a analyzdm jednotlivych trhtt z pohledu slevového agregatoru. Je zaméfena také na
problematiku slevovych serverti v raznych castech svéta a zaroven popisuje uspéSnost
realizace slevového agregatoru na trzich v Portugalsku, Velké Britanii, Irsku a Novém
Zg¢landu. Vysledkem prace je vyhodnoceni UspéSnosti realizace internetového projektu z

pohledu autora diplomové prace a autora projektu v jedné osobg.
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Annotation

The main goal of this thesis is to describe the complete process of business plan execution in
the global internet environment. Initial part dedicated to theory is focused on different types
of initial investments in the first stages of the business projects, namely venture capital, seed
and angel investments and on internet promotion. The focus of the practical part of this thesis
is more on the process of creating efficient and productive team for the execution of the
global business plan and on description of used business models, including expansion on
foreign markets and the analysis of market indicators generated daily by discount aggregator.
This thesis is also not only addressing different issues and characteristics of daily deal sites in
the different part of the world but also describes success of the discount aggregators in
Portugal, Great Britain, Ireland and New Zealand. The conclusion of this thesis is the
evaluation of the business plan execution outcome from the point of view of the author of this

thesis, who was at the same time project leader.
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Uvod

V dnesni dobé je podnikédni na internetu typickou soucasti podnikatelského prostiedi. Internet
je vniman jako nové, dynamicky se rozvijejici, médium plné novych podnikatelskych
pftilezitosti, ale na druhou stranu i jako hrozba pro narodni bezpecnost nebo ztratu osobnich
udaji. Na rozdil od typického podnikéni v off-line svété, se na internetu podminky i
konkurence vyviji velice rychle a veskeré transakce je mozné provadet v redlném cCase. To
zpusobuje zrychleni i off-line podnikdni, kdy subjekt dava zdkaznikovi novou moznost jak si
objednat jeho sluzby — pfes internet. Toto propojeni se kazdym dnem stava ¢im dal tim hlubsi,
na internet se dostavaji novy lidé a obory a tim vznikaji i nové podnikatelské ptilezitosti a

pracovni mista.

Nedilnou soucésti online podnikani jsou transakce probihajici pfes internet, nebo-li
eCommerce. V Ceské republice (dale jen CR) jde piedevsim o internetové obchody, kterych je
v roce 2012 aktivnich az 21 000' s obratem kolem 37 miliard korun, kde se nejvice po
internetu prodava obleceni, elektronika a knihy. Na trhu také existuji cenové srovnavace, které
jsou dulezitym zdrojem nejen novych zakaznikd internetovych obchodi. Po registraci do
srovnavacu zbozi se celkovy nartist obrati internetovych obchodt zvétsil az o 25 %, coz
sved¢i o dilezitosti tohoto internetového média. V roce 2011 nastala podobna situace na
ceském trhu slevovych serveri. Od roku 2010 zacaly po vzoru amerického serveru Groupon
vznikat slevové servery u nas a za kratkou dobu si ziskaly oblibu u zakanik jako alternativa k
internetovym obchodiim, ale s mnohem vétsi slevou. To zapficinilo strmy nartst severi v CR
az na stovky, takze uzivatel zacal mit problémy s vybranim té nejvyhodnésji a nejlepsi
nabidky. Proto zacaly vznikat slevové agregétory, kde si uzivatel mohl na jednom misté
vybrat nejlepsi nabidku az ze stovek portali. Agregatory tak dostaly do rukou mocnou zbran

na trhu eCommerce.

Infografika: Stav e-commerce v Ceské republice v roce 2012. In: Marketing Journal [online]. 2012 [vid.
2012-12-03]. Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/infografika:-stav-e-commerce-v-ceske-

republice-v-roce-2012_ $288x9004.html
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Moje rozhodnuti zapojit se do podnikani na internetu bylo vedeno atraktivitou tohoto odvétvi,
kazdodenné se rodicimi novymi pfilezitostmi a dynamickym prostfedim. Nékolik let praxe a
budovanim zkuSenosti na riznorodych projektech, které¢ se tykaji 1 eCommerce, se
zajimavymi lidmi, ktetfi se dlouhodob& pohybuji v online svété, mi dovolilo pustit se do
novych a vétSich vyzev. To je jednim z divodl, pro¢ jsem se rozhodl pustit se do

podnikatelského zaméru zaméteného na trh slevovych servera.

Obsahem diplomové prace je zjistit, jestli slevové agregatory, které jsou UspéSné v Ceském
prosttedi, budou uspésné i na vybranych zahrani¢nich trzich. Vybéru jednotlivych zemi
predchazi analyza trhu vytipovanych zemi a zvolené formy financovani projektu. Po vybrani
zemi se prace vénuje marketingu se zaméfenim na public relations a marketingu na internetu,
které jsou v pribchu realizace projektu vyuzivany. Nésleduje popis postupu pii expanzi na
zahrani¢ni trhy, kde se blize vénuji jednotlivym krokim, a vysvétleni vybranych obchodnich
modell. Posledni ¢asti prace je analyza Nového Zélandu, Portugalska, Irska a Velké Britanie z
ekonomického a socidlniho hlediska. Tyto zemé& byly vybrany na zdklad¢ analyzy
ekonomickych ukazateli, atraktivity internetového trhu a rozvinutosti trhu slevovych servert.
I kdyz prvotni analyzou trhu proslo vice zemi, po zvaZeni vstupnich nékladi a komunikace s
investory, byly nékteré zem¢ vyskrnuty a nahrazeny jinymi, které¢ do analyzy nebyly zahrnuty,
protoze nespliiovaly prvotni predpoklady: velké mnozstvi uzivateli na socialnich sitich,
vysokd penetrace internetu a nezanedbatelna kupni sila obyvatel. V praci se dale zaobiram
analyzami a situaci na internetovém trhu a trhu slevovych serverti. Dale je podrobné
zhodnocen uspéch slevového agregatoru na jednotlivych trzich s odtivodnénim tuspéchu ¢i

neuspéchu.
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1. Predstaveni projektu

ZAMBU? je globalni internetovy projekt vytvofeny za ucelem agregovat slevové nabidky v
riznych stitech svéta. MysSlenka vytvofeni tohoto projektu pfisla béhem rozsifovani
slevovych serverti, ktery je od konce roku 2010 i v Ceské republice. Firmy jako &esky
Slevomat.cz nebo jinde ve svété® Groupon.com a LivingSocial.com, patii mezi ty nejlepsi na
svych trzich a dosahuji obrovskych ziskii. A to v§e v dusledku toho, Ze lidé v danych zemich
miluji slevy a rddi nakupuji na internetu. Agregatory slev proto hraji zajimavého prostrednika
mezi témito slevovymi servery a zdkaznikem. Stejné€ jako vyhledavace zbozi, tak i agregéatory
slev profituji pfedevsim z toho, Ze na nich potencionalni zdkaznik mé na vybér z vice nabidek,
které lze mezi sebou porovnavat napfi¢ meésty, cenami, slevami, kategoriemi, prodejnosti a
nebo napf. i oblibenosti. To mu dava do rukou velkou zbran, kterou potom vyuziva pfi své
propagaci a vyjednavani s partnery o vysi své provize za zprostfedkovani obchodu. Pokud se
na takovyto agregator navstévnik dostane, je velice pravdépodobné, Zze se proklikne na vice
nabidek, vybere si z nich tu nejzajimavéjsi a realizuje ndkup. Tento ndkup slevy je pro

agregatory klicovy, protoze jinak nezrealizuji obchod a nedostanou své provize.

Z pohledu technologickych firem je ZAMBU tzv. start-up, nebo-li mlada technologicka
firma, ktera byla vytvofena za ucelem prizkumu trznich pfilezitosti. Tento termin se ujal mezi
lety 1995-2000 ve Spojenych statech americkych v obdobi internetové bubliny (v angli¢tiné
“dot-com bubble”), kdy penetrace internetu rostla zavratnou rychlosti (az 100 % novych
uzivateli kazdy mésic) a cilem nové zalozenych firem nebylo vydélat ihned penize, ale
pomoci financi od investori zabrat co nejvétsi ¢ast trhu a firmu poté prodat na burze.
Typickym pfikladem takovéto bubliny je americka firma Yahoo.com®, ktera jako jedna z mala
tuto vinu pfezila a jesté dnes hraje dileZzitou roli v celosvétovém internetu. Jak je znamo, v té

dobé byly ale jeji akcie silné nadhodnoceny a po roce 2000 je ¢ekal strmy pad, zptisoben

2 oficidlni ndzev - ZAMBUDEALS.COM

3 EMPSON, Rip. Daily Deal Stats: The Big Players Still Control The Game, Mobile Is Up (Oh, And Animal
Names Are In). In: TechCrunch.com [online]. 20.7.2011 [vid. 2012-01-30]. Dostupné z:
http://techcrunch.com/2011/07/20/daily-deal-stats-the-big-players-still-control-the-game-mobile-is-up-oh-
and-animal-names-are-in/

4 The History of Yahoo!: How It All Started... YAHOO! INC. Yahoo.com [online]. 2005 [vid. 2012-01-30].
Dostupné z:  http://docs.yahoo.com/info/misc/history.html
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prasknutim internetové bubliny — vysttizlivénim investort. V dnes$ni dobé se start-up firmy
vénuji vice novym technologiim nebo se snazi zaplnit volné misto na trhu. Pro investory se
stale jedna o velice riskantni investice, které ale radi podstupuji s vidinou vysokych

budoucich zisku.

1.1 Cile

Hlavnim cilem projektu bylo vytvofit ispéSny agregator slevovych nabidek v né€kolika zemich
svéta (predevsim v Irsku, Velké Britanii, Jizni Africe, Keni, Portugalsku, Novém Zélandu a
pfipadné na dalSich perspektivnich trzich), ktery bude nésledné proddn zahrani¢inmu
investorovi nebo spolecnosti, kterd si projekt prida do svého portfolia a v disledku toho si
roz§iii pole svoji plisobnosti o nékolik dalSich statl — zvétsi hodnotu svoji firmy. Uspéch
zalezel hlavné na business modelu (podnikatelském zdméru), ktery jsme ale neméli ovéreny a
nevédéli jsme, jestli mimo Ceskou republiku bude fungovat stejné nebo alespoii na
podobnych principech. Vychdzime proto z jednoduché analyzy jednotlivych trhii a velkym

nasazenim s projektem uspét.

Spolu s hlavnim cilem je stanoveno i nékolik dil¢ich cili, které maji potvrdit nase predstavy o
tom jak by mohl projekt fungovat. To se z velké €asti vztahuje na nas business model, ktery je
pro dalsi vyvoj projektu nezbytné dualezity. Prvni z cili je vytvofeni atraktivniho ndzvu a
vybér jednotlivych trhli, na kterych se pokusime projekt uspé$né spustit a s tim souvisejici
registrace lokalnich domén druhého fadu’. Druhym cilem je vytvofeni uZivatelsky
jednoduchého sytému, ktery bude graficky atraktivni a Ize s nim konkurovat jiz zavedenym
konkuren¢im projektim. Tfetim cilem je spravné nastaveni marketingu (v naSem piipadé
velice nizko nakladového s dliirazem na viralni Sifeni) a hledani business modelu. Na celou
tuto prvni Cast cili je urceno Sest mésicii. Pokud se naSe ocekavani neprokazou, budeme
realizovat nékterou z exitovych strategii (ukonceni projektu za ucelem minimalizace ztrat) a
nebo projekt uzavieme. V opacném piipadé¢ budeme postupovat podle pldnu a ZAMBU

budeme déle roSifovat az se nam podafi realizovat akvizici se subjektem, ktery ndm poskytne

finan¢ni prostfedky na dalsi fungovani projektu.

5 JANOVSKY, Dusan. Domény: z pohledu uZivatele a majitele. In: JakPsatWeb.cz [online]. 2012 [vid. 2012-
01-30]. Dostupné z: http://www.jakpsatweb.cz/domeny.html
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Pro prvni fazi projektu byly vybrany zemé: Irsko, Portugalsko, Velka Britanie, Kena, Jizni
Afrika a Novy Zéland. Irsko bylo vybrano na zékladé kladnych tiskovych zprav slevovych
serverii o daném trhu a bylo ocekavano, ze o slevovy agregator bude se vzristajicim poctem
slevovych serverl zajem. Portugalsko bylo vybrano pro svoji podobnost s Brazilii, kde jsou
slevy velice oblibené, a zem¢ méla z pocatku slouzit jako testovaci s naslednym piestupem do
Brazilie. Na trhu zaroveinn nebyla velkd konkurence v oblasti agregatorti slev. Z hlediska
prvotni analyzy trhu se zdala Velkd Britanie velice atraktivni zemi. Velké mnozstvi
internetovych subjektii, velkd internetova populace, oblibenost nakupovani na internetu a
skoro zadna konkurence. Naproti tomu Kena, jako malo rozvinuty africky stat, s malym
poctem slevovych servert a internetovych subjektt, slouzil jako odrazovy mustek k médiim,
které o vstupu agregatoru radi napisi. Na zéklad¢ ohlasii z médii byl projekt spustén 1 v dal§im
perspektivnim africkém staté, Jizni Africe, kde plsobilo jiz nékolik agregatorii slev. Analyza
trhu také ukazala malé zastoupeni agregatori na Novém Z¢landu a to byl hlavni diivod byt na

tomto trhu pfitomny.

1.2 Financovani projektu

Start-up® firmy jsou specifické z pohledu investovani finanénich prostiedk (Obrazek 1).
Velké spousta investorll se na tyto prileZitosti soustied’uje, protoZze Uspésné start-up firmy
pfedstavuji rast az o nékolik stovek procent a to v horizontu nékolika let, takze ziskovost
uspésnych projektli je obrovskd. Takovyto zisk nékolikandsobné ptrevysuje investici, ktera
byla vynaloZena - tim pfitahuje velké mnozZstvi investorli, kteti se specializuji na rizikové
zkuSenosti: uspesny prodej firmy, investice do podobnych firem nebo vybudovéni a fizeni
spolec¢nosti. To je fadi do pozice, kdy mohou poskytnout za¢inajicim projektiim nejen finance,

ale 1 svoje zkuSenosti, know-how a ptedevsim kontakty.

ZAMBU bylo zaloZzeno za velice podobnym ucelem, zhodnotit finanéni prostfedky co

nejlep$im zplisobem az o nékolik stovek procent. K financovani byly pouzity finance

¢  GROMOV, Gregory. A Legal Bridge Spanning 100 Years: From the Gold Mines of El Dorado to the
“Golden” Startups of Silicon Valley. In: Netvalley.com [online]. 1995-2010 [vid. 2012-01-30]. Dostupné z:
http://www.netvalley.com/silicon_valley/Legal Bridge From El Dorado to Silicon Valley.html
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spoluzakladateld projektu, ktefi se na ném podileli jak finan¢né, tak pfedevS§im mentorsky.
Tento zpiisob financovani bychom zafadili do faze seed investment’ — finance od rodiny,
kamaradl a pratel. Sem patii ale i angel investors (“and€lsti investofi”) a rizné kapitalové

fondy (Venture Capital) specializujici se na ranné faze téchto firem.

Startup Financing Cycle

E VCs, Acquisitions/Mergers & E Secondary Offerings
i Strategic Alliances i
Angels' FFF i Later Stage i
— .| ! -—————= |
L Seed Capital |  EarlyStage | E
2 L e— E
g : I i
E . Public Market
i Mezzanine E
i i IPO
! 3rd !
Break even | i
D 2nd i
¢ 1t :

Obrazek 1: Financni cyklus start-up firmy
Zdroj: Netvalley.com

1.2.1 Seed investment

Z oblasti investovani do zacinajicich fazi firem se jednd o nejrizikovéjsi ¢ast financovani,
kterd pokryva naklady na zalozeni firmy, védu a vyzkum, prizkum trhu nebo pilotni fazi
projektu, po které se bude predstavovat rizikovym fondim a Zadat je o vétSi investici na
rozvoj firmy. Hlavnim zdrojem financovani je zde rodina, kamaradi, ptatelé, pijcky nebo
uspory samotnych zakladatelti. Na rozdil od investord, blizci radi ptij¢i mezi prvnimi, protoze
chtéji pomoci a neni tak tézké je o penize pozadat. Jedna se tedy o, pro zakladatele, nejméné
rizikovou formu financovani, kdy dluzi finan¢ni prostfedky jen lidem ve svém blizkém okoli
nebo finanénim institucim. Ve vétSin€ piipadi se jedna o ¢astky maximalné nékolika desitek

tisic americkych dolara.

” How to Raise Start-Up Capital. In: Inc.com [online]. 1.2.2006 [vid. 2012-01-30]. Dostupné z:
http://www.inc.com/guides/start_biz/20797.html
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1.2.2  Angel investors

Angel investors® (nékdy také Business Angels) jsou dal$im stupen financovani start-up firem.
Jedna se o fyzické osoby, které uz dokéazaly prodat firmu, uspésné ji vedli nebo penize zdédili.
Na rozdil od venture kapitalovych fondl se tento typ investorti nezajima ani tak o budouci
piijmy jako o management (jejich zkuSenosti; minulé uspéchy/neuspéchy), ktery vede

spole¢nost a napad, ktery reprezentuji.

Investofi Casto také investuji do firem svych zndmych a kamaradd nebo do firem, ve kterych
pro sebe vidi osobni piinos. Podle Tom Taulli’ ,,chtéji byt andélsti invetori soucdsti firmy“
(,,angels usually want to be involved in the company ‘) a to jako soucdst managementu nebo
mentord, kteti radi, kam se ma firma dale ubirat. Maji tak kontrolu nad svymi investovanymi
financemi a firmu mohou pfipravit i na pripadny prodej. Stale se nejedna o velkou finan¢ni
investici — uvadi se ¢astka mezi 25 000-50 000 dolar, ale v nékterych piipadech 1 500 000 az
1 000 000 dolart. ProtoZe je ale investice stale velice rizikova, Business Angels investuji az

do nékolika firem soucasné a organizujici se do investorskych skupin.

Investorské skupiny mohou spolupracovat a vyhledavat ptilezitosti pro svoje investice spolu s
ostatnimi investory — minimalizuji proto svoje rizika. V piipadé, Ze se objevi zajimava
investice, 1ze do ni investovat spolecné nebo naopak investovat v riznych fazich projekta
ostatnich investord, které investice jesté potfebuji, a tak si navzajem pomoci. Od majitell
firem si za finan¢ni prostfedky kupuji podil ve firmé a celd transakce je pojiSténa velice
konkrétni smlouvu o tom, kam se firma bude ubirat. Jeji sou€asti jsou Casto 1 velice tvrdé
podminky, za kterych je mozné investici ziskat (popf. rizné casti investice rozdélené do
jednotlivych fazi projektu). Z toho plynou i vyhody a nevyhody spojené s investicemi od

andélskych investort:

8 SEBESTOVA, Klara. Alternativni financovani pomoci Business Angels. In: Businessinfo.cz [online].

20.10.2003 [vid. 2012-01-30]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/male-a-stredni-

podnikani/alternativni-financovani-pomoci-business/1000503/10550/

® TAULLI, Tom. How Angel Investing Works. In: Business week [online]. 10.10.2008 [vid. 2012-01-30].
Dostupné z: http://www.businessweek.com/stories/2008-10-10/how-angel-investing-worksbusinessweek-

business-news-stock-market-and-financial-advice
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* soucasti investice nejsou jen financni prostredky, ale i know-how investora,
* volné finan¢ni prostiedky zistavaji ve spolecnosti,

* zlepSeni fizeni procest (vétSinou vyzadovano investorem),

* vytvofen velice konkrétni strategicky plan dalSiho rozvoje,

* vyzadovan pravidelny reporting spolecnosti, aby mél investor lepsi piehled o svych

investovanych financich,

* management je pod dohledem investora a narokuje si jeho veskery ¢as a energii na

dalsi rozvoj firmy.

1.2.3 Venture Capital

Venture Capital" je povazovan za pokrocilejsi stupenn financovani start-up firem. Ty uz ve
valné vétsin€ prosly jiz zmiiovanymi prvnimi koly investovani: seed investment nebo angel
investment a lze je proto povazovat za zivotaschopné — prekrocily break even point", takze si
na svij provoz vydélaji. Divodem pro¢ zadaji o penize rizikové fondy je n€kolik, hlavnim z
nich je nedostatecny rust zpusoben nedostatkem kapitalu. Dalsi finance by firm¢e zajistily
rychlejsi ziskdni podilu na trhu a tedy i naskok ptred konkuren¢nimi firmami. Protoze firmy
nemaji piistup na burzu, je pro jejich dalsi fungovani venture capital zajimavy a mnohdy je to
také jedind moznost jak penize ziskat. Za rizikovymi fondy se skryvaji silné skupiny
jednotlivych investorii, velké firmy, investicni banky nebo 1 kapitadlove silni and€lsti investofi

(jednotlivci, ktefi kolem sebe dokazi shromazdit velké mnozstvi finan¢nich prostredkit).

Finance jsou rizikovymi fondy poskytovany v priméru na 3 az 7 let a hlavnim cilem je
podpofit rist firmy a jeji tspéSnosti na trhu. Velikost investované ¢astky se pohybuje v fadech

az n€kolika milionti dolarG. Na rozdil od bank, kterym nezélezi na Uspéchu firmy, jejim

10 Venture Capital. CZECHINVEST. Czechinvest.org [online]. 1994-2012 [vid. 2012-01-30]. Dostupné z:

http://www.czechinvest.org/en/venture-capital

" Break-even Point. ACCOUNTINGCOACH, LLC. AccountingCoach.com [online]. 2004-2012 [vid. 2012-01-

30]. Dostupné z: http://www.accountingcoach.com/online-accounting-course/01 Xpg01.html
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dal$im rozvoji a finance se musi i pfes néuspéch vratit vzdy zpét, si stejné jako andélsti
investoii 1 fondy berou za poskytnuti financi podil ve firm&. Navratnost jejich investice

souvisi s jejim dalSim tspéchem nebo neuspéchem.

Ve Spojenych statech americkych se jednd o bézny a velice propracovany mechanismus
financovani, pouzivany nejen u technologickych firem. Velka ¢ast téchto rizikovych fondi se,
jak je znamo, spolu s firmami shromazd’uji v n€kolika oblastech, z nichz nejznamé;jsi je oblast
kolem San Francisca a jeho pobiezi — tzv. Sillicon Valley' (nebo-li Kfemikové udoli).
Zasluhou spojeni nejnovéjsich technologii, schopnych lidi z celého svéta, velké koncentrace
technologickych firem a rizikového kapitalu, zde vznikly nejznaméjsi technologické firmy
soucasnosti: internetovy vyhledava¢ Google.com nebo velice znamy vyrobce spotiebni

elektroniky Apple zakladatele Steva Jobse.

V Ceské republice se investovani pomoci rizikového kapitalu za¢ina pomalu také rozvijet a to
zasluhou schopnych lidi, ktefi se zacinaji shromazd’ovat v Praze, ale i v jinych metropolich.
Zasluhou nékolika malo Gspésnych firem s ¢eskymi vlastniky, které byly prodany do zahranici
se zacina tvofit podobné prostiedi jako v Sillicon Valley. Jiny nazor na situaci ma Ondfej
Barto$" ze spoleénosti Credo Ventures ,, Neexistuje tu dostatek kapitilu, ktery by pomohl
financovat rozjezd startupu. Zda se mi, Ze situace ve stiedni Evropé je takova, Ze je tu mnoho
projektii, které by si financovani zaslouzily.”, ktery se dlouhodobé o tuto problematiku

zabyva.

2 GROMOV, Gregory. Silicon Valley History. In: Netvalley.com [online]. 1995-2011 [vid. 2012-01-30].
Dostupné z: http://www.netvalley.com/silicon_valley history.html

ZANDL, Patrick. Ondfej Bartos: naSe typickd investice je nékde pod milion euro. In: Lupa.cz: server o
Ceském Internetu [online]. 24.11.2010 [vid. 2012-01-30]. Dostupné z: http:/startup.lupa.cz/clanky/ondrej-

bartos-nase-typicka-investice-je-nekde-pod-milion-euro/
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2. Prace na projektu

Tato kapitola se vénuje jednotlivym ptipravnym fazim projektu, které bylo potfeba ditkladné
provést, aby mohl byt agregator slev uspéSny. V prvni fazi bylo zapotiebi vybrat spravny
nazev pro projekt, aby byl pro navstévniky a partnery atraktivni. V dalSim kroku byly
analyzou nékolika vybranych parametri vybrany zemé pro spusténi projektu. Poté bylo
potieba pro jednotlivé trhy zvolit spravnou strategii, se kterou projekt do zemi vstoupi a v

neposledni fadé je v kapitole popsan zacatek praci na slevovém agregatoru.

2.1 Vybér vhodného nazvu

Vzhledem k tom, Ze se jedna o globalni projekt je tvorba nazvu projektu klicova pro jeho

popularitu. Musi spliovat hned nékolik kritérii:

1. Musi byt jednoduse vyslovitelnd, jak uvadi Richard Kafon&k' ,, ¢im jednodussi a
zapamatovatelnéjsi bude vybrana doména, tim vice lidi si ji zapamatuje z doslechu

nebo pri ¢teni“ a to 1 pro navstévniky z Japonska nebo Keni.
2. Nazev musi byt né¢im zajimavy a nemél by jiz existovat.

3. Jelikoz se jednd o internetovy projekt, tak ndzev by nemél byt moc dlouhy, aby byla i

internetova doména kratka.

4. Zaroven nesmi byt ve vétsin¢ zemi, kde hodlame projekt spustit, jiz doména

registrovana.

5. Jak uvadi Dennis Liu", mélo by jit o smysluplny nazev, ktery nebude obsahovat

nékolik samohlasek nebo souhlasek za sebou.

4 KAFONEK, Richard. Jak spravné nazvat vase webové stranky. In: Marketingové Noviny: vas privodce
marketingem [online]. 25.1.2012 [vid. 2012-01-30]. Dostupné Z:
http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE ID=10807&jak-spravne-nazvat-
vase-webove-stranky

CULTRA, Shane. How To Choose a Domain Name for a Startup. In: DomainShane.com: Part Time
Domaining  for  Full Time  Profits [online]. 1.1.2011  [vid. 2012-01-30]. Dostupné  z:

http://domainshane.com/choose-domain-startup/
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Na zéklad¢é téchto kritérii jsme vybrali pro projekt ndzev ZAMBU. Ten sice koliduje s

nazvem oblibeného fitness cviceni ZUMBA, ale i tak je dost zajimavy na to, abychom ho

pouzili a postavili se za n¢;.

2.2 Vybér trhii pro expanzi

Pti vybéru trhli jsme se soustiedili pfedev§im na nékolik zékladnich parametrii. A to jsou:

jazyk, pocet obyvatel, pocet uzivatell internetu, rist poctu téchto uzivatelii, penetrace socialni

sité¢ Facebook, penetrace socidlni sit¢ Twitter, HDP na obyvatele, pocet slevovych servera a

pocet agregatort, tedy nasi budouci konkurence - veSkera data jsou z roku 2011 (Tabulka 1).

Penetrace | Penetrace

Nazev zemé Pocet obyvatel| UzZivatelé FB | Rust uZivateli na FB | Penetrace FB| internetu | Twitteru | HDP na obyv. $ 2011 [Pocet slevomatii (cca)
Spojene staty americké| 308 745 538| 150 495 940| -4 892 500| -3,150% | 48,510% 77,300% 48 665,81 567
Velké Britanie 62008004 29773240,  85180] 0,290% 47,750% 82,500% 35 645,80 stovky
Turecko 73722988 292835201 827700 2,910% 37,640% 45,000% | 16,600% 14 076,93 100
Mexiko 112322757 26417760 2115760 8,710% 23,490% 72,500% 15 113,93
Filipiny 94013200] 25017600] 1558620] 6,640% 25,040% 29,200% 3890,19 desitky
Francie 65821 885] 22600920, 649 920 2,960% 34,890% 68,900% 34 858,09
Brazilie 190732 694] 20612300 2325180 12,710% | 10,250% 36,200% | 23,700% 11 767,16
Kanada 34492000] 16609 320| -1 252 760 -7,010% | 49,200% 77,700% | 18,000% 39981,63
Argentina 40091359] 15461800 926380 6,370% 37,400% 48,900% | 18,000% 16 831,53
Kolumbie 45925397] 14505 660] 875960 6,430% 32,810% 47,600% 9 997,60
Spanélsko 46 030109] 14329480 452000 3,260% 30,810% 62,600% 30233,77
Malajsie 27565821 111592000 689240 6,580% 42,660% 58,800% 15 384,56 50(+)
Australie 22642901 10401900, 343300 3,410% 48,920% 78,300% 40 816,41 81
Venezuela 29 105 632 9016700, 423980 4,930% 33,120% 3,000% 11 930,86
Chile 17224 200 8477620, 366320 4,520% 50,620% 50,400% 15 866,46
Peru 29 496 000 6155860 488600 8,620% 20,580% 25,800% 9985,42
Belgie 11007020 4226660  111780] 2,720% 40,550% 77,800% | 16,100% 36 834,39
Jihoafricka republika 49991300 4016580 239 140 6,330% 8,180% 13,900% 10 855,77 24
Novy Zéland 4290347 2005800, 97380 5,100% 52,710% 83,900% 27217,10 20
Kena 41 000 000 1081 840 -4 780] 17,340% 4,980% 9,700% 1 661,53 3

Tabulka 1: Analyza trhu (data z roku 2011)
Zdroj: HDP — International Monetary Fund '°; Penetrace internetu — Internet World Stats'’; Pocet obyvatel — The
World Fact Book™; Twitter — ComScore Report”, Facebook — SocialBakers Statistics®
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Vsechny parametry byly vybrany tak, aby bylo mozné odhadnout atraktivitu trhu. Atraktivni
je zemé s velkym poctem obyvatel, velkym poctem uzivatel Facebooku (popf. mnozstvi
uzivatell je rostouci), velkou penetraci socidlnich siti, existenci slevovych servert a

nezanedbatelnou kupni silou obyvatelstva.

Analyza trhu pomoci zvolenych parametrii nebyla jedinym faktorem pti rozhodovani vstupu
na dany trh. Velkou roli hraly ndklady na vstup a atraktivita pro investory, kteti cely projekt
finan¢né podporovali. Proto se Portugalsko v analyze neobjevuje, bylo vybrano az dodatecné
— jako prvotni krok pred vstupem do atraktivni Brazilie (podobnd zemé, kultura a jazyk).
Irsko bylo také vybrano mimo prvotni analyzu trhu, ale na zdkladé kladnych ohlasi o sitauci

na trhu slevovych servert.

Z Analyzy trht vidime (Tabulka 1), Ze jako nejlepsi trhy pro expanzi nam vysly: Turecko,
Mexiko, Filipiny, Brazilie, Argentina, Malajsie, Australie, Jizni Afrika, Novy Zéland a Kena.
Tyto zemé nés zaujaly pfedevSim poctem uzivatelll internetu a penetraci na socialnich sitich a
poté 1 velikosti HDP. Pocet konkurentl zase tak velkou roli nehral, protoze jsme se v nasi
strategii soustfedili pfedev§im na virdlnost, kterou zajiStuji socialni sité. Analyza trhu
obsahuje i1 udaje o penetraci uzivateld na socialni siti Twitter a o poctu slevovych servert,
které jsou neuplné z divodu neexistence podrobnych statistik z globalniho, ale 1 lokalniho

hlediska.

V naSem priizkumu byl bran také velky diiraz na jazyky v jednotlivych zemich. A to z velice
prost¢ho divodu - kazdy jazyk znamend dal§i nakladovou polozku na dalSiho
spolupracovnika, ktery by se musel do projektu zapojit. Nejlepsi jazyky jsou ty, se kterymi se
mluvi v nejvice zemich a zaroven jsou tyto zemé pro nas zajimavé na expanzi. Proto nas v

prizkumu zajimaly tyto jazyky:

2 Facebook Statistics by country. SOCIALBAKERS LTD. SocialBakers.com [online]. 2011 [vid. 2012-01-30].

Dostupné z: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/
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 angli¢tina (tfeti nejrozsitenéjsi jazyk na svété; prvni jazyk pro 328 milioni lidi?"),

v

* SpanélStina (Ctvrty nejrozsifenéjsi jazyk na svéte; prvni jazyk pro 329 miliont lidi),
* portugalStina (prvni jazyk pro 178 milioni lidi),

* turectina (prvni jazyk pro 50,8 miliont lidi).

2.3 Volba strategie vstupu na trh

Vzhledem k rtiznorodosti nakladi na vstup do jednotlivych zemi, které se lisi atraktivitou pro

spusténi projektu, rozhodli jsme se rozd€lit vstupy na trhy do tfi variant:

2.3.1 Varianta A

Do této varianty patii vSechny staty, které jsou na ZebtiCku atraktivity pro spusténi velice
vysoko. VEtSinou se jedna o staty s velkou penetraci internetu a Facebooku, které maji i velky
pocet obyvatel. To znamena, Ze je zde ve vétsSing pripadil 1 rozvinuty trh a existuje néjaka
konkurence. Proto bude projekt vyzadovat 1 vétsi velikosti vstupil, nez ostatni varianty.
Soucasti vstupu na tyto trhy je: ambassador, velky pocet agregovanych serverd, kvalitni
podpora, propagace pomoci viralnich kanalti, optimalizace pro vyhledavace a vydavani

tiskovych zprav. Do této varianty patii tyto zem¢: Velka Britanie a Portugalsko.

2L LEWIS. Ethnologue: Statistical Summaries. Ethnologue: Languages of the World [online]. Sixteenth edition.

Dallas, Tex.: SIL International, 2009 [vid. 2012-01-30]. Dostupné Z:

http://www.ethnologue.com/ethno_docs/distribution.asp?by=size
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2.3.2 Varianta B

Na rozdil od varianty A, nabizi druhd varianta o néco jednodussi ptistup na trh, ale ve vyctu
sluzeb se zas o tolik nelisi. Je to zplisobeno hlavné tim, Ze pro uSetfeni dalSich nakladi na
ambassadora (dalSiho spolupracovnika), se voli moznost, kdy tuto pozici bude zastavat jeden
cloveék pro vice zemi. A to ze zacatku vedouci osoba v tymu, kterd je nejvice kompetentni a
nejzkuSenéjsi. Pokud se v této zemi mluvi jinym jazykem, nez-li anglictinou, voli se lokalni
jazykova vypomoc formou piekladatele. Do této varianty patii tyto zemé: Turecko, Mexiko,

Filipiny, Brazilie, Argentina a Novy Zéland.

2.3.3 Varianta C

vV

Tato varianta nabizi nejjednodussi vstup na trh a je tedy nejméné nakladnou variantou. Cilem
je na trhu byt, ale nevykazovat zadné vétsi aktivity, které by projektu zpusobily vétsi financni
zatéZ. Je vybrana také u zemi, kde se chceme nejdiive presvédcit, jestli je trh pro nas projekt
pfipraven. ProtoZe nékteré zemé, predevSim ty africké a latinsko-americké, nemusi byt ve
skute¢nosti tak internetové vyspé€lé jak dokladaji nase Cisla (Tabulka 1). Tim bychom chtéli
minimalizovat naSe riziko pii dalSich investich na téchto trzich. Soucésti varianty C jsou i
trhy, kde miizeme ziskat plusové body v public relations, pomoci vydavani tiskovych zprav a
realizaci rozhovorii s mistnimi nebo nadnarodnimi médialnimi domy. Strategie by v tomto

199
1

ptipad¢ byla zalozena na “jsme tu prvni a jsme jedinecni”. Vybrany byly tyto zemé: Kema,

Mexiko, Malajsie, Australie, Jizni Afrika.

2.4  Sestaveni tymu®

Pro praci na takto rozsdhlém projektu je zapotiebi mit sestaveny dobry tym?®, ktery bude
schopen dlouhodobé spolupracovat na naro¢nych technickych a marketingovych problémech,
které budou projekt v pribéhu svého zivota potkavat. Soucasti tymu musi byt leader, zkuSeny

programator, grafik, koder, ambassador, mentofti a investofi.

2 STRAUSS, Samantha. HOW TO BUILD A STARTUP TEAM. In: TECHCOCKTAIL.COM: Tech Startup
Events, News and Resources [online]. 27.8.2010 [vid. 2012-01-30]. Dostupné z: http://techcocktail.com/how-
to-build-a-startup-team-2010-08

# WANG, Jennifer. How to Build a Stellar Team at a High-Potential Startup. In: Entrepreneur.com [online].

9.9.2011 [vid. 2012-01-30]. Dostupné z: http://www.entrepreneur.com/article/220236
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2.4.1 Leader

poté dosazené uspéchy a netispéchy investorim, ktefi se aktivné nezapojuji do déni. Soucasti
jeho prace je krom¢ nabirani novych pracovniki, sestavovani finan¢nich reportil, stanovovani
cilt, vytvareni marketingovych kampani, vyjednavani s partnery, vytvareni tiskovych zprav,
také 1 aktivni zapojeni do veskerych aktivit, které ostatni ¢lenové v tymu nejsou schopni

vykonévat a tak zastavat doCasné jejich pozici.

2.4.2 Mentori a investori

Mentofi a investofi maji za kol radit a pomahat méné zkuSenému leadrovi a smétovat ho tim
spravnim smérem. Tvoii je tym lidi, ktefi jiz nééeho dosahli a nebo se aktivné zapojuji do
déni na ceském nebo svétovém internetu a disponuji tak Sirokou zakladnou kontaktti, ktera je
pro dalsi budoucnost projektu nezbytna. Po leadrovi pozaduji finanéni vykazy za kazdy mésic
a Ctvrtleti, po kterém se spole¢n¢ zhodnocuji vysledky hospodaieni a navrhuji dalsi postup. V
neékterych ptipadech i radikdlni feSeni, jako je investice velkého objemu finan¢nich
prostiedkll, najimani novych pracovnikli, najem kancelafi nebo ukonceni projektu. Jako
investofi jsou také hlavni zarukou, ze projekt bude financné stabilni a schopny fungovat i v

neprofitabilnich zacatcich.

2.4.3 Programator

Zkuseny programator je na rozdil od leadera dobie znaly v technologickyh zalezitostech a
umi velice dobfe nékolik druhti programovacich jazyki, aby mohl fidit a kontrolovat i dalsi
programatory a navrhovat hlavni schémata pro databdze. Z hlediska programovych jazykt
musi ovladat ptdevsim Nette Framework, PHP 5.3.x, MySQL, (X)HTML, CSS, dalsi zaklady

programovacich jazykt a disponovat dobrym analytickym mySslenim.

2.4.4 Grafik

Grafik je dulezita ¢ast tymu, protoZe slevovy agregator ma byt v prvni fad¢ velice uzivatelsky

privétivy projekt. Cely design musi byt vytvoreny podle nejnovéjsich trendl a nesmi zapadat
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do Sedého priméru. To by poté znamenalo, Ze projekt nezaujme a navstévnici se na néj
nebudou znovu vracet. V tomto ptfipadé jsme vyuzili externi spolupraci se zkuSenym
grafikem, kterého jiz médme vyzkouSeného a vime tak, co dokaze. Z profesniho hlediska musi
ovladat Adobe Photoshop CS5, Adobe Illustrator CS5 nebo jiné ekvivalentni vektorové nebo

bitmapové grafické editory a to na profesionalni Grovni.

2.4.5 Koder

Koéder je nejvice vyuzivan v pocateni fazi projektu na prevadéni grafického navrhu do
konkrétni webové podoby. Jeho praci je graficky navrh od grafika roziezat na jednotlivé ¢asti,
které¢ potom slozi pomoci (X)HTML a CSS do jedné formy, které uz muizeme fikat
internetova stranka. S touto vytvofenou Sablonou jiz mlze pracovat programator a vkladat do
ni svoji praci. Koéder musi umét zdkladni praci s Adobe Photoshop CS5 nebo jinym
ekvivalentnim bitmapovym grafickym editorem a to pievazné pro ofezavani grafickych

navrhl a jednoduchou tpravu a tvorbu dalSich grafickych prvka.

2.4.6 Ambassador

Ambassador (nebo také Country Manager) je specifickd pozice v naSem projektu. Hlavnim
ukolem ambassadora je Siteni osvéty o projektu v zemi, kterou ma na starosti. Informovat tak
o tom, ze ZAMBU je soucasti tohoto trhu a chce se na ném prosadit. Pozice ale vyzaduje i
vice ¢innosti jako jsou: osobni zodpovédnost za dany trh, spole¢né planovani marketingovych
kampani, komunikace se zdkazniky a klienty, psani tiskovych zprav a jejich rozesilani na
mailing list, vytvafeni zavéri z informaci o trhu a v neposledni fadé hledani novych

podnikatelskych piilezitosti, do kterych by se mohl projekt zapojit.

2.5 Zacatek praci

Prace na projektu je velice specificka a sklada se z n¢kolika riznych ¢asti. Mezi ty dilézité se
fadi tvorba wireframu, nebo-li skicy projektu, ze které se nasledné buduje graficka stranka, a

programovani systému, které zabere nejvice ¢asu kvili své narocnosti.
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2.5.1 Tvorba wireframu

Nebo-li pocatecni skica internetové stranky, kde se zamétujeme predevsim na pouzitelnost a
jednoduchost celého front-endu. Pokud se podaii vytvofit jednoduchy navrh a inspirovat se
uspéSnymi prednimi Ceskymi i zahraniénimi projekty, je velkd Sance, Ze to samé bude
fungovat 1 na nase navstévniky. V této fazi se proto zaméifujeme na rozmisténi jednotlivych
prvka stranky (menu, logo, nabidky, filtrovani produktii podle riznych parametrl, grafické
prvky apod.). Zéaroven je potfeba dobfe zvazit jaké soucasti jsou nezbytné, a které se do

budouci podoby projektu nehodi.

Inspiraci bereme ptedevS§im ze zahrani¢nich projektii jako jsou Airbnb.com (pfedni svétovy
server pro vyhledavani ubytovani), hlavni stranka nejvétsiho amerického prodejce slevovych
nabidek Groupon.com, jednoduché rozmisténi nabidek na ceském slevovém serveru
SlevyDnes.cz a zakladnimi prvky fungovéani nejznaméjsiho amerického agregatoru Yipit.com.

Hodné jsme se také inspirovali nékterymi grafickymi prvky ceské fotobanky Pixmac.com.

2.5.2 Programovani systému

Pti tvorbé systému jsme se snazili stale klast diiraz na jednoduchost a pfivétivost pro uZivatele
a to at’ uz se nachazi v jakékoliv zemi. Snazili jsme se proto, aby bylo jednoduché spustit
projekt pro né€kolik jazykl a nékteré prvky, jako napt. nabidky, texty a obrazky se ménily
podle charakteristik jednotlivych stati. Béhem nékolika mésicii se povedlo vytvorit
uzivatelsky jednoduchou internetovou stranku, kterd mohla konkurovat na vSech trzich, kde

chceme projekt spustit.

Zakladnimi kritérii pii tvorbé systému tedy bylo, aby se v ném uzivatel z jakéhokoliv ~ statu
mohl dobfe orientovat a takto vytvofeny systém bylo mozné jednoduse upravovat pro rizné
trhy. DalS§imi pozadavky byly: jednoduché filtrovani nabidek podle ceny, velikosti slevy,

kategoriii, slevovych serverti, mést a nejvice vyhledavanych termint.

31



3. Marketing

Pro projekt, ktery jsem za pomoci svych kolegt realizoval, byla dulezita Sirokd znalost
marketingu a to predevS§im toho internetového. Abych mohl definovat pojem internetovy
marketing, je potfeba vychazet z pojml jako marketing, marketingova komunikace nebo

marketingovy mix.

3.1 Marketing - pojem

Marketing®* je aktivita, ktera je pfimo spojena s uspokojovanim potfeb a piani zakaznika
pomoci urcité vymeény, jenz se provadi na misté¢ zvaném trh. Vyména je v podstaté transakce
mezi prodavajicim a kupujicim, kdy kupujici kupuje zbozi a plati dodavateli dohodnutou
cenu. Trh je tvofen vSemi subjekty dodavajici zbozi nebo sluzby a kupujicimi, ktefi o né maji

zajem.

3.2 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace® je duleZitou a zaroven nejvice viditelnou soucasti
marketingového mixu. Pro svoji potfebu vyuziva celou fadu nastroji jako jsou podpora

prodeje, public relations, reklama, veletrhy, vystavy a dalsi.

Pro efektivni fungovdni marketingového komunikace je zapotfebi integrovat vSechny
marketingové nastroje za celem dosazeni stejného sdéleni, které¢ bude efektivné oslovovat co
nejvetsi pocet lidi. Je proto potieba vytvofit integrovanou marketingovou strategii, ktera
pfesné stanovuje komunikacni cile firmy. Tato strategie pomdha firmé identifikovat ty
nejeefektivnéjsi a nejvhodnéjsi metody pro komunikaci a také tvorbé lepsSich vztaht s klienty,

distrubutory, dodavateli, zaméstnanci nebo investory. Hlavni vyhodou tohoto typu

» DEDKOVA, Jaroslava a Iveta HONZAKOVA. Ziklady marketingu: pro kombinované studium. Vyd. 2.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008, s. 11-17. ISBN 9788073724115.

% BARTOVA, Katefina. Marketingova komunikace: elixir pro va$ byznys. In: Businesslnfo.cz [online].

07.04.2011  [vid. 2012-01-30]. Dostupné z:  http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/management-
msp/marketingova-komunikace-elixir-byznys/1001663/60244/
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komunikace je vhodné nalezeni néstroji komunikacniho mixu a jednotlivych technik

komunikace, které mohou byt spravné pouzity pro fungovani firmy.

3.2.1 Corporate identity

Dulezitou soucasti marketingové komunikace je corporate identity (nebo-li firemni identita),

jejiz soucasti jsou vSechny znaky, zasluhou kterych lze od sebe rozpoznat jednotlivé firmy.

Jeji soucasti je nejen samotnd grafickd stranka znacky, ale 1 to jak ji vnima vefejnost a jakou

ma historii. Proto se obCas corporate identity zatazuje 1 do public relations.

Obrazek 2: Corporate identity

firemni identita ‘

N

filozofiz organizace

\

I

firemni design

firemni kultura

‘ firemni komunikace produkt

N

firemni image

Zdroj: Prednaska Marketingova komunikce - Mendelova univerzita v Brné

Z obrazku (Obrazek 2) vidime, ze firemni image je zde rozdélena na Ctyfi jednotlivé, na sobé

zavislé, casti:

a) Corporate design (firemni design) — jednd se o sobour vSech formalnich prvki,

kterymi firma plisobi nejen na vetejnost. Jeho soucasti je napt. logotyp, styl pisma,

barevnd kombinace, slogan, graficky symbol, znélka a dalsi. Nejvice vidtelnou

soucasti byva logotyp® a tedy i ndzev, ktery by mél byt jednoduchy a snadno

zapamatovatelny. Samotné logo byva spojeno s historii a tradicemi spole¢nosti, které

reprezentuje. Jak zmifuje Danny Altman v knize od Alina Wheeler” ,, Sprdvny ndzev

% Symbols: The Alphabet of Human Thought. STOCK-ALLEN, Nancy. DesignHistory.org [online]. 2000 [vid.

2012-01-30]. Dostupné z: http://designhistory.org/symbols.html

27 WHEELER, Alina. Designing brand identity: an essential guide for the entire branding team. 31d ed.
Hoboken, N.J.: John Wiley, c2009. ISBN 978-0470401422.
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zachyti predstavy a spoji vas s lidmi, na které chcete dosahnout.* (,,The right name
captures the imagination and connect with the people you want to reach.). Veskeré
firemni styly a jejich pouziti jsou zpracovany do firemniho design manudlu, ktery
slouzi v§em ve firm¢ jako navod jak spravné komunikovat — slouzi proto jako norma

pro vSechny pracovniky.

b) Corporate culture (firemni kultura)® - je fizena predpisy a zdsadami pfi jednani s
obchodnimi partnery, zdkazniky, vlastniky podniku, zaméstnanci, dodavateli, statnimi
ufady a dal§imi stakeholders. Jednd se o dlouhodoby proces za ucelem sjednotit

takovou komunikaci, kterd vytvofi jednotny firemni styl.

c) Corporate communication (firemni komunikace) — jednotna komunikace funguje
pomoci vSech néstrojii, které¢ firma pouziva - je sjednocend a sdéluje stejnou
informaci. Komunikacni strategie je vytvoiena za ucelem sledovani dlouhodobych

cilu.

d) Product (produkt) — je nejdilezitéjsi soucdst kazdé firmy a je vytvafen
marketingovym mixem. Pomoci produktu firma vytvaii dlouhodobé vazby na

zakazniky, které potiebuje pro svoji dalsi existenci.

Nejlépe propracovanou firemni kulturu maji nadnérodni spolec¢nosti jako je napt. McDonald's.
Jejich typickymi znaky jsou stejnokroje a jednotné chovani k zdkaznikim, které je stanoveno
vnitinimy predpisy a funguje v kazdé prodejné na svéte stejnym zplisobem. Ani vyrobky se od
sebe nelisi nijak zdsadnim zpasobem, jen nékteré se prizpisobuji lokdlnim zvyklostem.
Zakaznici se proto do prodejny vraceji kdekoliv na svété ze stejného divodu — ocekévaji tu

samou firmu a stejny pfistup, ktery firma uspé$né prezentuje.

% BROOKS, Ian. Organisational behaviour: individuals, groups and organisation. 4th ed. New York: Prentice
Hall/Financial Times, 2009. ISBN 978-0273715368.
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3.3 Marketingovy mix*

Strategie kazdé firmy je stanovena Ctyfmi zakladnimi ndstroji (tzv. 4P): Product (produkt),
Place (misto), Price (cena), Promotion (propagace) — nc¢kdy jsou také oznacované jako
marketingovy mix. SlouzZi pfedev§im k uskutec¢néni kratkodobych a dlouhodobych cila firmy.
Zarovenn je lze kontrolovat a ovlivilovat — nebo-li vyuzit vSech nastroji k uspokojeni
zékaznika. Philip Kotler a Gary Armstrong® definuji marketigovy mix jako ,,...soubor
taktickych marketingovych ndstrojii - vyrobkové, cenové, distribucni a komunikacni politiky,

¢

které firme umoznuji upravit nabidku podle prani zakaznikii na cilovém trhu. *

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
(product) (price)
sortiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKACNI POLITIKA DISTRIBUCNI POLITIKA
(promation) (place)
reklama distribuéni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations

Obrazek 3: Marketingovy mix

Zdroj: RoberNemec.com

JiZ zminéné nastroje marketingového mixu (Obrazek 3) je mozné bliZze definovat:

a) Product (produkt) — jednd se o zbozi, sluzbu, myslenku, obchodni znacku, prestiz,
poprodejni sluzby, baleni (nebo-li to, co je nabizeno zdkaznikovi) apod. Cely proces

navrhu, vyvoje a zavadéni produktu je dilézitou soucasti kazdého marketingu.

b) Price (cena) — hodnota produktu je vétSinou urcena jeho cenou — udava kolika penéz
se spotiebitel musi vzdat, aby ziskal vybrany produkt. Cena je dulezitd pfii

rozhodovéani spotiebitele a pro realizaci zisku firmy.

» DEDKOVA, Jaroslava a Iveta HONZAKOVA. Ziklady marketingu: pro kombinované studium. Vyd. 2.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008, s. 97-99. ISBN 9788073724115.

3 KOTLER, Philip. Marketing. Praha: Grada, 2004, s. 105. ISBN 978-80-247-0513-2.
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c) Place (misto) — aby se mohl dostat produkt od vyrobce k zakaznikovi, je zapotiebi
distribuce. Ta se stava v dneSnim globalnim svété ¢im dal tim dalezitéjsi a je tvofena
velkym mnozstvim meziclankti. Zakladnimi distribuénimi institucemi jsou

maloobchod a velkoobchod.

d) Promotion (propagace) — marketingova komunikace se stara o prolomeni bariér
neinformovanosti a vytvafeni image znacky na trhu. Ucelné¢ komunikuje i se svymi

stakeholders a informuje je o novych produktech a déni ve firmé.

3.3.1 Marketingovy mix na internetu?

Na rozdil od pouziti marketingového mixu mimo internet, se pouziti na internetu v nékterych
vécech podstatné 1isi. Jedna se o postup pfi stanovovani internetové strategie, ktery musi byt
piesné dodrzen. V opacném piipadé nemd, v dasledku své neefektivnosti, marketingovy mix
smysl. Aplikovat se musi v tomto potfadi: vybér nastrojii, technologii a postupti k dosazeni
pfedem definovanych cilii. Dtlézitou soucasti je predevSim propagace, kterd je popsana v

dalsi kapitole.

3.4 Internetovy marketing

.....

odvétvi marketingové komunikace®”. Internet se proto stava pro marketingovou komunikaci
¢im dal tim vice popularnéjsi, nez jsou zavedena média — noviny, radio a televize. Déje se tak
na zékladé masového rozsifeni internetu do domaécnosti a jeho zapojenim do naseho

kazdodenniho Zivota. Proto dokdze oslovit pfevaznou ¢ast populace.

31

Marketingovy mix. Adaptic.cz [online]. 2012 [vid. 2012-01-30]. Dostupné z:

http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/marketingovy-mix/

2 VYSEKALOVA, Jitka a Jifi MIKES. Reklama: jak délat reklamu. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2010, s. 125. Marketing (Grada). ISBN 978-802-4734-927.
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Hlavni vyhodou, na rozdil od ostatnich médii, je méfitelnost efektivnosti®> marketingu na
internetu a posledni dobou i jeho integrace s ostatnimi médii. Od televize, radia a tisku az po
mobilni telefony, kde se vyuziti internetu rozmohlo ze v§eho nejvice. Je to zptisobeno novymi
druhy mobilnich telefontll, kterym fikdme smartphone (nebo-li chytry telefon). Ten dokdze
zobrazovat internetové stranky, pfijimat e-maily nebo sdilet veskéré potiebné dokumenty po

Internetu.

3.4.1 Vyhody internetového marketingu*

Marketing na internetu je velice oblibeny, protoze se na ném da 1épe cilit, nez v klasikych
médiich, kde to je velice omezené. Cileni na slova, kterd jsou vyhledavana zakazniky, Cini
internetovy marketing konkurenceschopny. V minulosti oblibend média pro propagaci —

noviny, televize a radio — proto ztraceji sviij podil u inzerenta.

Cileni je hlavni vyhodou i na oblibenych socialnich sitich, kde je mozné vybirat i z mnohem
konkrétnéjSich kritérii — pohlavi, véku, zalib, mést apod. - a komunikovat pfesné s témi
skupinami lidi, které pro svoji kampan potfebujete. Zaroven lze tyto kampané i zpétné

vyhodnocovat pomoci statistik, které tyto nastroje obsahuyji.

3.4.2 Propagace na socialnich sitich

Socialni sit¢ jsou v soucasné dob¢ velice oblibend zalezitost. Doba socialnich siti ale
odstartoval jiz v roce 1997 spusténim malo znamé sluzby Sixdegrees. V té dob¢ nebyl internet
stale tolik rozSifen, proto se tato sluzba neuchytila a pokracovalo nadale Sifeni internetu. Od
roku 2005 se na internetu zacinaji objevovat dal§i podobné sluzby jako Sixdegress a to

Facebook a Twitter, které ze socialnich siti udélaly fenomén. Hlavnimi znaky téchto siti jsou:

* obsah je vytvaren samotnymi uzivateli,

% HLOUSEK, Kristian. Marketing a internet: vsadte na interaktivitu. In: Marketingové noviny.cz [online].

8.11.2004 [vid. 2012-01-30]. Dostupné Z: http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?
Action=View&ARTICLE ID=2555&marketing-a-internet-vsadte-na-interaktivitu

¥ Internetovy marketing. SYMBIO.CZ. Internetovy marketing [online]. 2011 [vid. 2012-01-30]. Dostupné z:

http://www.symbio.cz/marketing.html
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* uzivatelé na sebe navzajem reaguji (pisi komentare, hodnoti ptispévky apod.),

* nikdo neovlivilyje interakci uZivatell ze strany vedeni socidlni sité,

* identita na socidlnich sitich se shoduje se skute¢nou identitou jejich uzivatela.

PtedevSim z prvnich dvou divodua jsou socialni sité¢ pro firemni propagaci zajimavé. Firmy
mohou uZzivatelim posilat zpravy, na které dostanou zpétnou vazbu. To firmam, pfi spravném
zachdzenim s timto ndastrojem, uleh¢uje komunikaci a snizuje naklady na propagaci.

Nejznaméjsimi socidlnimi sit€émi v soucasné dob¢ jsou Facebook a Twitter,

Na Facebooku je zaregistrovano ptfes 800 milioni uzivateli z celého svéta, proto je
povazovan za nejvetsi socidlni sit’ na svéte. Do rukou firem se dostava velice silny néstroj pro
komunikaci, kterou mohou uskutecfiovat pies marketingové nastroje Facebooku. Hlavnim
nastrojem pro firmy je zaloZeni Page (stranky) — ta slouzi jako zakladni prezentace firmy na
Facebooku. Tuto moznost mohou vyuzivat vSechny firma zcela zdarma. Fanousky lze ziskat
pfes marketingové néstroje poskytované socialni siti - reklamou na Facebooku nebo
oblibenosti své znacky (uzivatel si znacku sam vyhledd). Komunikace se svymi fanousky je
zde intezivni — firmy mohou sdilet jakykoliv obsah (fotografie, ¢lanky, postiehy apod.) a

¢ekat na bezprosttedni reakce fanousku a ty nasledné vyhodnocovat.

Klasickym PPC (Pay Per Click) nastrojem pro propagaci znacky je i Ads (reklama) na
Facebooku. Funguje na stejném principu jako podobné PPC reklamni systémy u Google.com
nebo Seznam.cz — reklama je zobrazovana na zékladé ceny za proklik. Pokud uzivatel klikne

na reklamu, firmé se ptipiSou dluzné penize na ucet a ty ji poté budou strzeny z kreditni karty.

Poslednim dilezitym nastrojem jsou Apps (aplikace) pro rozsifenou komunikaci s uzivateli.
Firmy si vytvaieji interaktivni hry, v nékterych piipadech propojené s aktudlni televizni

reklamou nebo mobilni aplikaci, a nabizeji netradi¢ni formou informace o svém novém
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produktu nebo soutézi. Na rozdil od ostatnich forem propagace na Facebooku je tato

povazovana za tu nejefektivnéjsi, ale zaroven i nejdrazsi.

Twitter nasleduje Facebook v poctu aktivnich uZivatel a oblibenosti. Jeho hlavnim problém
je jeho jednoduchost a mald moznost prezentace firem — tedy komercializace. Pocet uZivateld,
kteti komunikuji ptes tzv. tweety (kratké zpravy do 140 znakl) se kazdy mésic rapidné

zvétSuje a pocet zprav také.

Jedinou moznosti jak se na Twitteru prezentovat je zalozit si U€et a prezentovat zde svoje
myslenky (popf. odkazy). Tim, ze je vytvafen zajimavy obsah, sleduje tento Ucet vétsi
mnozstvi lidi, které dané téma zajima. Cim vice lidi sleduje ucet, tim je vé&tsi moZnost
sebeprezentace nebo prezentace firmy. Casto je Twitter vyuzivan odborniky a specialisty
(novinafi, IT specialisty, 1ékafi, vladnimi institucemi, investory) z nejriznéjSich oborl z

celého svéta.

3.4.3 Viralni marketing

Viralni marketing® je samovolné se Sifené sdéleni (obrazek, zprava, video, odkaz apod.)
uzivateli na zéklad¢ zajimavosti této zpravy. Miize se proto jednat i o vtip, ktery je natolik
zajimavy, ze jej uzivatel roz$ifi mezi své kamarady, ktefi budou délat to samé az se sdé€leni

dostane k velkému poctu lidi.

Typickym médiem pro potieby virdlniho marketingu je elektronickd posta, protoze umoznuje
velice rychlé Sifeni sdé€leni (e-mail staci jen odeslat vice pfijemctiim). S rozmachem socidlnich

siti jsou 1 ony oblibenym cilem viralnich kampani, protoze k rozsiteni sdéleni je zapotiebi jen

% SROMEK, Jan. Viralni marketing neni véda. In: SYMBIO.CZ [online]. 6.3.2007 [vid. 2012-01-30]. Dostupné

z: http://www.symbio.cz/clanky/viralni-marketing-neni-veda.html
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nékolik malo minut — je to zpiisobeno velikosti uzivatelské zdkladny, ta je na Facebooku

obrovska (pies 800 miliont uZivatelt’*®).

Pro samotné firmy je dilezité vytvoftit zajimavy népad, ktery uzivatele zaujme natolik, aby ho
dale sifil. V ptipadé, ze bude napad velice zajimavy, sdéleni se dostane k velkému mnozstvi
uzivateli a firm¢ usetfi néklady na jiné formy propagace. Z tohoto divodu je viralni

marketing povazovan za uméni a firmy ho s oblibou zkouseji.

3.44 Blog

Slovo blog vzniklo spojenim slov ,,web log*, coz znamena internetovy denicek, a rychle se
ujalo v novodobé historii internetu. Blog® jako nastroj internetového marketingu —
marketingové komunikace - slouzi pfedev§im ke komunikaci se Sir§i vefejnosti a to pomoci
osobnich ¢lankd autord. V pocatcich ¢eského internetu to byly webové magaziny, nebo spise
blogy (Neviditelny pes nebo Svét Namodro), psané jednim autorem, ktery mél Ctenafim co
fici a jeho nézory byly pro Ctenafe zajimavé. V soucasnosti jsou blogy také vyuzivany pro
komunikaci se zdkazniky, kde jsou publikovany tiskové zpravy nebo informace z interniho
déni ve firm¢. Jednim z piikladi muaze byt oficidlni blog spolecnosti Google.com, kam
umist'uje firma informace o svych novych produktech, ptipravovanych sluzbach, akcich a

dals$i internich informaci.

Blog je ¢ten, stejné jako newsletter, stakeholdery, kteti se zajimaji o déni ve firm¢ nebo jsou
zaujati autorem a jeho nazory. Ctenafi mohou ziskat nové ¢lanky pomoci RSS zdroji*® nebo
mohou byt na ¢lanky upozornéni e-mailem. Na rozdil od newsletteru je mozné jednotlivé

ptispévky na blogu komentovat a sdilet je s pfateli na socidlnich sitich. Jsou také fazeny podle

3% OSTROW, Adam. Facebook Now Has 800 Million Users. In: Mashable.com [online]. 22.9.2011 [vid. 2012-
01-30]. Dostupné z: http://mashable.com/2011/09/22/facebook-800-million-users/

7 DOCEKAL, Daniel. Blog viude, kam dohlédnes. In: IHNED.cz [online]. 2. 7. 2007 [vid. 2012-03-17].
Dostupné z: http://mam.ihned.cz/c1-21521590-blog-vsude-kam-dohlednes

¥ Blog vs Newsletter - What is the difference?. In: College of Agricultural Sciences [online]. 2012 [vid. 2012-

03-19]. Dostupné z: http://agsci.psu.edu/communications/web/best-practices/blogs-vs-newsletter
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data publikovani, kategorii nebo ke kazdému ptispévku priradit tagy, podle kterych se poté da

¢lanek jednoduse najit.

3.4.5 Newsletter

Do komunikace kazdé firmy nebo projektu, patii i vyuzivani informacnich newslettert jako
kanadld pro pfimé osloveni zainteresovanych osob — napf. zakaznikd. Newsletter’® je
informacni e-mail, ktery je vétSinou pravidelné posilan registrovanym odbératelim, az
nékolikrat tydné, za Ucelem je informovat o aktualnich nabidkdch a novinkach. Zajemci o
newsletter se mohou registrovat pies internetové stranky, kdy souhlasi se zasilanim
informacnich e-mailu nebo nabidek. Spole¢nost rozesilajici newsletter se zavazuje spliiovat
pfi svych marketingovych kampanich pravni normy Ceské republiky a to pfedevsim zakon ¢&.
101/2000 Sb. o ochrané¢ osobnich udajii a zdkon ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti. E-maily tedy nepfichazeji nahodé, ale na vyzadani a jsou informacné

zajimavé pro svého piijemce — nejedna se proto o SPAM, nevyzadanou postu.

Jako ndstroj internetového marketingu, je e-mail marketing, velice efektivni. Oslovuje
pravidelné stakeholders spoleCnosti a predkladd jim zajimavé informace. ZlepSuje se tim
povédomi o znacce a zvysuje jeji ditvéryhosnost. Jako nastoj marketingu umoznuje sledovat
chovani uzivatele: mnozstvi otevieni e-mailu, kolikrat byla vykondna akce (ndkup) nebo
pocet kliknuti. Pro rozesilani a méfeni efektivnosti e-mailovych kampani jsou pouZzivany

ruzné nastroje:
* vlastni naprogramovany systém,
* vytvofend internetova aplikace,
* desktopova aplikace,

* instalace hotového systému na vlastni server,

* VICANOVA, Zuzana. Community relations. In: Marketing journal [online]. 20.1.2009 [vid. 2012-03-19].

Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/public-relations/formy-PR/community-relations__ s316x624.html
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* vyuziti jiz hotového modulu ve firemnim CRM nebo CMS systému.

Kazda firma vyuziva nastroje podle svych financnich moznosti a technickych pozadavk.
Vsechny z vySe uvedenych by ale mély splitovat zdkladni vlastnosti: webovy formulat pro
ptihlaseni k odbéru newsletteru, jednoduché odhlaseni z odbéru (nejlépe, pokud je moznost
zminéna v kazdém e-mailu), zékladni statistiky (pfeCteni e-mailu, prokliknuti, pfihlaSeni a

odhléaseni z odbéru) a moznost rozesilat HTML verzi nebo jen Cisty text.

Nékteti marketéti jako Dave Robinson (v Clanku ,, E-mail Newsletters That Customers
Actually Read* od Carmine Gallo*’) se doporuduji pii rozesilani newsletterii drzet, pro vétsi

efektivitu, téchto bodu:

* posilat jen zajimavé informace, které ptijemce obohati o dalsi znalosti,

» kazdé skupiné prijemct posilat e-maily jen v takovém casovém useku, aby méli o
informace stale zdjem (jedné skupiné kazdy den — nabidky — té dalsi jen souhrn za

mésic/tyden — informace o déni ve firmé),

* pokud muzete ptijemci vypravéet pribeh obycejnych lidi s vasim produktem, udé€lejte

to,
* Cim kvalitnéj$i a zajimavéjsi bude obsah e-mailu, tim vétsi pravdépodobnost je, ze se

podafi prodat vas produkt.

3.5 Public Relations

Public Relations je chépano lidmi rlizné a ma 1 mnoho definic — jednou z nich je napf.

definice nejvétsi asociace public relations profesionalll na svété The Public Relations Society

4 GALLO, Carmine. E-mail Newsletters That Customers Actually Read. In: Bloomberg Businessweek
[online]. 4.5.2009 [vid. 2012-03-19]. Dostupné z:
http://www.businessweek.com/smallbiz/content/may2009/sb2009054 011526.htm
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of America (PRSA)*" “Public relations is a strategic communication process that builds

1

mutually beneficial relationships between organizations and their publics.’

3.5.1 Public relations na internetu

Klasick¢ PR se od toho internetového v mnohém neli$i, ma ale sva specifika. Do oblasti
internetového PR je proto mozné zahrnout vse od chovani firmy v internetovém prostiedi az
po zaslani e-mailu ve spravném formatu vybranym novinaiim. Cely proces zahrnuje jak
poznani internetovych navstévniki, své konkurence, prostiedi, ve kterém se po celou dobu

projekt pohybuje, az po poskytovani sluzeb zdkaznikovi témi spravnymi cestami.

Internetové PR je také velice specifické svym pokrytim a dostupnosti. JelikoZ je internetové
pokryti v dnesni dob¢ jiz celosvétové, na internet je mozné se pripojit i z méné dostupnych
mist a fenomén poskytovat internet zdarma se uz také rozsifil do velké Casti svéta, zprava se
muze Sifit obrovskou rychlosti do vSech svétovych stran a ovlivnit nazory spousty lidi.
Zaroven jsou, na rozdil od off-line svéta, zpravy z valné vétSiny dostupné nepretrzité dvacet
¢tyfi hodin denné a to 1 n€kolik let zpétné (pokud nedojde k jejich vymazani). Zatimco v off-
line svété tomu neni mozné, protoze vétSina tiSténych médii ma svoji zivotnost a pokud
nemaji vybornou logistickou sit, nedostanou se ke svému ctenafi vcas, jestli vibec. V
dnesnim online svété je proto velice dllezité davat si pozor na veskeré informace, které firma,

at’ uz zameérné nebo omylem, zvetejni.

PR na internetu se prezentuje vSim, co je o subjektu zvetfejnéno a je dostupné online.

Jednotlivé formaty mohou vypadat takto:

* internetové stranky,

* tiskové zpravy,

* cClanky v online médiich,

4 Public Relations Definition: PRSA Official Statement. Public Relations Society of America (PRSA) [online].
2012 [vid. 2012-11-19]. Dostupné z: http://www.prsa.org/ AboutPRSA/PublicRelationsDefined
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» ptipadové studie, e-booky,

* podcasty, sdilend videa,

* uzivatelské komunity,

* online akce — online seminate, workshopy, diskuse,

* voln& dostupné online nastroje.*

# KRUTIS, Michal. Online public relations. In: Michal Krutis.com [online]. 25.12.2007 [vid. 2012-11-19].

Dostupné z: http://www.krutis.com/online-public-relations/
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4. Expanze na zahranicni trhy

Zakladem projektu byla expanze na vybrané zahrani¢ni trhy a to do vybranych zemi: Irsko,
Portugalsko, Velka Britanie, Kenia, Novy Z¢land a Jizni Afrika. Tyto zemé byly vybrany na
zaklad¢ dilezitych kritérii, kterd se soustiedila predevsim na mnozstvi obyvatel pfipojenych k
internetu, vyuzivani socialnich siti a celkového potencidlu slevovych serverti na daném trhu.

Pro expanzi na dané trhy byla vytvofena nasledujici strategie:
1. Vybér a registrace doménového jména.

Pro kazdou z vybranych zemi byla zaregistrovana, u autorizovaného registratora domén
druhého stupné, doména s ndzvem ,,zambu“ ve svém ndzvu. Jednotlivé verze byly proto v

danych zemich spustény na doménach uvedenych v tabulce:

Tabulka 2: Registrovana doménova jména druhého radu

Zemé Doménové jméno (http://www.)
Firemni prezentace Zambudeals.com
Irsko Zambuireland.com
Velka Britanie Zambu.co.uk
Portugalsko Zambu.com.pt
Kena Zambu.co.ke
Novy Zéland Zambu.C0.NZ
Jizni Afrika Zambu.C0.Za

Zdroj: viastni

2. Vytvoreni unikatni verze systému pro danou zemi.

Systém byl vytvofen na zdkladé¢ jednoho hlavniho pozadavku — Skélovatelnosti do
jednotlivych zemi. V praxi to znamena, Ze bylo vytvotfeno jadro systému, na kterém vse bézi a

jednotlivé verze jsou oddé€lené a maji svoje vlastni data (odd€lené databaze, obrazky, XML

feedy).
3. Prizpiisobeni jednotlivych grafickych prvki.

Kazd4d zem€ ma své specifické rysy, které jsme chtéli do projektu graficky promitnout. K
tomuto Ucelu bylo vytvofeno zaménitelné misto pro fotografie v hlavicce stranky, kam byly
vybrany a umistény fotografie* zndmych mist v danych zemich ¢i momentky krajin. Protoze

kazda zemé ma vice mist, byla v nékterych zemich jako Portugalsko vybrana pro kazdé mésto

# Fotografie byly z velké asti pofizeny/zakoupeny z mikrofotobanky (napf. Pixmac.cz).
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jina fotografie (Obrazek 5 a Obrazek 6). Typicky se proto na fotografii Nového Zélandu
(Obrazek 4) objevila znama fotografie mésta Auckland nebo pro Kenu (Obrazek 7) typicti

sloni.

Obrazek 4: Hlavicka — Novy Zéland

/ J»BOH: : 5
Obrazek 6: Hlavicka — Novy Zéland (Aveiro)

....... N Y
Obrazek 7: Hlavicka — Kena
Zdroj: viastni

4. V pripadé odliSného jazyka vytvoreni jazykové mutace.

Cilem projektu bylo od pocatku expandovat do vice zemi s riznymi jazyky jako jsou
anglictina, Spanélstina, portugalStina a turectina (vicev kapitole 2.2) a proto bylo potieba, aby
se dal jazyk jednoduse ménit v rdmci systému a nedochazelo tak k dalSim vice pracem na

projektu. Cilem bylo, aby se jazyk mohl zaménit v kazdé zemi za jakykoliv jiny.

Zakladem bylo vytvofeni maker pro jednotlivé terminy na strankdch pro jejich pozdé¢jsi
moznou zaménu za pieklad. Znamenalo to kazdému makru (slovnimu spojeni) v databazi

ptifadit unikatni Cislo, podle kterého bude rozeznatelné v databazi a bude mu mozné pfifadit
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prelozeny vyraz. Vysledkem se stalo jednoduché ptekladani do novych jazykovych verzi,
které ma uzivatel moznost ménit pomoci jednoduchého tlacitka s vlajkami. To bylo umisténo
v pravém rohu kazdé webové stranky (Obrazek 8). Jediny problém nastal pii piekladu
samotnych nabidek, kdy by bylo velice naro¢né prekladat jednotlivé nabidky samostatné a u
mozného automatického feseni (napf. pomoci Google Translate API ¢i Google Translate
Gadget) by pieklad nebyl ptesny. Proto byly nabidky zanechdny vzdy v pivodnim znéni,
které bylo poskytnuto slevovymi servery. Uzivatel se musel spolehnout na obrdzky nebo
zakladni znalost ciziho jazyka. Jazykové verze byly do konce roku 2011 vytvofeny tii:
anglicka, portugalskd a ceskd. Kazdd z nich ¢itd pfes 240 vyrazli v databazi, pokud

nepocitdme samotné texty u jednotlivych ¢lankt, které musely byt preloZzeny samostatng.

(2] L]

wwsletter | m==——

s C=
El rt

Obrazek 8: Zména jazykovych verzi

%EﬂJ

Zdroj: viastni

5. Obeslani vytipovanych slevovych servert na daném trhu.

Velice dilezitou soucésti byla komunikace se slevovymi servery, které bylo zapotiebi
zkontaktovat za ticelem spoluprace s projektem ZAMBU. Prvni fazi je vybudovani seznamu
jednotlivych serverd s kontakty, které se poté oficialné zkontaktuji a to pomoci firemnich e-

mailt.
6. Implementace XML feedu s nabidkami slevovych serveri.

Stézejnim kamenem pro fungovani agregatoru slevovych servert jsou nabidky poskytovany
partnery, které jsme ziskali na zaklad¢ naseho osloveni jednotlivych subjekt. Bez nabidek by
nemohl projekt fungovat — byl by prazdny a bezcenny. Aby bylo mozné nabidky od partneri
ziskat a poskytnout spravné udaje nasSim navstévnikiim, byl kladen velky diiraz na co nejvétsi
a nejpiesnéjsi mnozstvi ziskanych dat od partnerd. Partner musel poskytnou XML feed se

vSemi nami pozadovanymi aktualnimi daty (Tabulka 3), které¢ poté uvidi navstévnik naseho
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agregatoru. Obecné plati, ¢im vice dat, tim vEtSi vybér pro zdkaznika a moznost lepSiho
filtrovani podle zadanych parametrti: mésta, zaliby, data expirace, velikosti slevy nebo
slevového serveru. Pro kazdého partnera byla k dispozice volné dostupna Sablona XML feedu,

na kterou bylo mozné navézat a pouzit ji jako vzor pro svlij datovy vystup.

Tabulka 3: Elementy XML feedu

Element Popis elementu
DEAL start offer of your deal; number of DEAL tags depends on number of your deals in XML feed
TITLE name of your deal
PRICE new price of the service/good
LISTPRICE the price, for which it was sold before
DISCOUNT discount that you offer
CURRENCY use these shortcuts
IMAGE url of deal’s logo, we accept only JPG, GIF and PNG formats with format of size: width X height
LINK url to detail of the deal on your website
description of your deal; please give us as much information as you can and we give you more
DESCRIPTION Potential customers
CITY name of the city where is your deal located
please use some of our categories, if you want to be listed in:
CATEGORY Adrenaline, Beauty, Culture, Food, Goods Relax, Sport and Others
SERVER name of the server (without .ie or .com)
COUNT number of units that have been already sold

MIN_CUSTOMERS

minimum number of vouchers that is needed for activating your deal

MAX CUSTOMERS

maximum number of vouchers that can be sold

START

date when the deal starts in format ISO 8601

EXPIRE

date when the deal ends in format ISO 8601

VOUCHER_START

when customer can start to buy service/good with your vouchers (date in [SO 8601)

VOUCHER _END

expiration date of the voucher (date in ISO 8601)

ACTIVE

Status of your discount 1 (active), 0 (inactive)

PRIORITY if you have more deals give them order (1,2,3, 4 etc.)
ADDRESS address when the customer can use your voucher
GPS location of your deal (LATITUDE and LONGITUDE)

Zdroj: viastni

7. Optimalizace vyhledani a testovani funkénosti.

Jednim ze zakladnich prvku filtrovani nabidek je filtrovani podle zalib, nebo-li kategorii,
které byly umistény v pravém menu. V kazdé zemi byly vybrané stejné kategorie: Adrenalin,
Kréasa, Kultura, Jidlo, Zbozi, Relax, Sport a Ostatni (Obrazek 9). Pro spravné filtrovani bylo
zapotiebi vytvofit pro kazdou kategorii seznam klicovych slov a jejich vahy, podle kterych
budou nabidky filtrovany. Tim byla zaru¢ena mala chybovost pfi filtrovani nabidek a moznost
kdykoliv do seznamu kli¢ovych slov ptidat nové, takze vysledky se u jednotlivych kategorii s
ptibyvajicim casem ¢im dél tim vice zlepSovaly. Obecné plati, ¢im vice klicovych slov, tim

v

vice nabidek bude pfifazeno k dané kategorii a tim pfesncjsi jsou vysledky filtrovani. A
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protoze i zde platilo, ze kazda zem¢ ma svij vlastni jazyk, musely byt i klicova slova

ptelozena a piipadné i upravena podle zvyklosti a trhu.

Categories v

™ Adrenaline (only)
™ Beauty (only)

& Culture {only)

™ Food (only)

™ Goods (only)

& Relax (only)

™ sport (only)

& Others (only)

Obrazek 9: Seznam kategorii
Zdroj: vlastni

8. Spusténi Facebook stranky a Twitter uctu.

Sociélni sité¢ jsou dulezitym prvkem pro komunikaci s ndvstévniky a jednou z moznosti jak je
kazdodenné aktivné oslovit se zajimavymi nabidkami. Proto bylo velice dilezité, aby
komunikace na vybranych socialnich sitich Facebook a Twitter byla jednotna a pro uzivatele

(fanouska ¢i followera) zajimava.

Na Twitteru byl v kazdé zemi, kterou jsme spustili, vytvofen ucet s obrazkem a popisem
projektu v piislusném jazyce. Aby komunikace byla uspésna a efektivni, bylo sledovéno
nékolik zajimavych ucti lokaln€ vlivnych osobnosti, novinarti a médii, kteti by si mohli
vS§imnout zprav a rozsifit podvédomi o nové vznikajicim projektu v zemi. To nebylo v kazdé
zemi Uspeésne, ale 1 sebemensi zminka v té dobé byla pro projekt piinosem. Dlouhodobé byl

ucet spravovan s diirazem na publikovani novych a zajimavych slevovych nabidek.

Podobna strategie byla zvolena i pro propagaci na Facebooku, kde pro kazdou zemi vznikla

stranka s origindlnim profilovym obrdzkem, popisem v daném jazyce a vstupni strankou.
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Fanousky bylo mozné ziskat zdarma jen n¢kolika mélo zplsoby: pies odkazy na internetovém
projektu, odkazy v newsletteru nebo sdilenim nabidek uzivateli. Tento zptsob se ukazal jako
nedostacujici a proto se v Portugalsku pfistoupilo k placené inzerci, pies kterou je mozné
ziskat vice fanouSku za krat§i Casové obdobi. Stranky na Facebooku byly dlouhodobé
udrZzovany a probihala na nich komunikace s fanousky a to formou publikovéani fotografii,

zajimavych nabidek nebo vtipnych komentait.

9. Vydani PR zpravy a jeji rozeslani na vytvoreny mailing list.

Zakladnim stavebnim kamenem kazdého PR sdé€leni je spravné napsana tiskova zprava a
mailing list plny dilezitych osob z fad redaktort a partnerti. V tomto piipad¢ se jednalo o
tiskovou zpravu, ktera informovala o spusténi projetu ZAMBU a méla podpofit jeho publicitu
v médiich. V& vétSin¢ zemi se jednalo o novou sluzbu, ktera na internet vstupovala nebo
sluZzbu s nejlepsi technologii a uzivatelskym prostiedim. Proto byla pozornost soustfedéna
pravé na jedineCnost projektu a upozornéni, ze se jedna o novou sluzbu na trhu. To mélo

upoutat pozornost novinait a partnert, kterym byla zprava poslana.

Mailing list byl slozeny z redaktor oborovych, pfedev§im internetovych, magazint,
zpravodajskych serverl, partnert (slevové servery) a konkurence. SloZen byl po dikladném
prizkumu medialniho trhu a dohledani jednotlivych redaktord, ktefi se o danou problematiku
zajimaji nebo by zajimat oborové mohli. Pokud takovy redaktor o trhu slevovych serveru jiz
psal bylo to velké plus, Ze je na tomto trhu o téma zdjem. Po odeslani tiskové zpravy na
desitky 1 stovky e-mailovych adres byla ocekavana reakce od novinaiti nebo partnert. Ta by

nasledné pomohla spusténi projektu v dané zemi.
10. Ziskani e-mailovych adres a zasilani newsletteru.
Pro dlouhodobou funk¢nost projektu je velice dalezité mit vracejici se navstévniky, ktefi

vvvvvv

mailovych adres a nasledné zasilani newsletteru s personifikovanymi nabidkami. E-maily
byly ziskavany skrz pop-up okno zobrazujici se po prvnim pfistupu na hlavni strance.
Navstévnik mohl ihned pii prvni ndvstévé zadat svoji e-mailovou adresu, kam by mu byly

zasilany nabidky slevovych serverii. Na tyto adresy byly poté kazdy den rano zasilany jen
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nové nabidky, aby byl uZivatel dlouhodobé informovan a ziskan zpét. Tim byla zajisténa
dlouhodoba névstévnost projektu, i partnerskych serverd, a informovanost uzivateli.
Odbeératelé newsletteru méli moznost si nabidky personifikovat podle kategorii, klicovych
slov nebo jednotlivych servert. V ptipad€, ze nebyli spokojeni se zasilanymi e-maily, byla zde

moznost se kdykoliv z databaze odhlasit a nabidky e-mailem jiz nikdy nepiijmat.

Stejn¢ jako internetové stranky, byly i e-maily pfizpisobeny jednotlivym zemim a to jak

jazykem, tak i strukturou nebo odkazy na stranky prezentované na socialnich sitich.
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5. Obchodni model

Dulezitou soucasti kazdého tispesného projektu je funkeéni obchodni model, ktery je zalozen
na potfebé provozniho zisku v kazdé zemi, kde je projekt spustény. Musi byt zaroven
prizpisoben naSim klientliim, aby ho byli schopni piijmout a platit za sluzby, které projekt

poskytuje.

Zakazniky projektu jsou v danych zemich jednotlivé slevové servery, které jsou hlavnim a ve
vetsing piipadi 1 jedinym zdrojem piijmu. Je proto velice diilezité, aby obchodni politika byla
nastavena co nejlepSim zplisobem a za stanovenou cenu byly nabidnuty odpovidajici sluzby.
V pripade, ze se v pribéhu provozu ukaze, ze model nefunguje, je potieba hledat jiny,

vyhovujici, nebo ptehodnotit trzni prepoklady daného trhu.

Pro ziskani financi od naSich zdkaznika bylo zapotiebi vytvotit nékolik néstrojl, které mohli
zadkaznici vyuzivat pro zaplaceni za pouzivanou sluzbu. V praxi jsme zavedli nékolik z nich:
Placené pozice, Pay Per Click a oblibené Affiliate programy. Kazdy z téchto modelii ma sva

pro a proti, kterym se blize vénuji v dalSich kapitolach.

5.1 Placené pozice

Prvnim zdrojem naSich pii{jml se staly placené pozice, které bylo mozné zakoupit ve
veskerych spusténych zemich (Portugalsko, Velka Britanie, Irsko, Novy Zéland, Jizni Afrika a
Kena), ale z divodu prvotniho testovani se tak stalo jen v Portugalsku a Velké Britanii.
Hlavnim tcelem placenych pozic je zviditelnéni urCitych nabidek slevovych servert na prvni

strance naseho agregatoru slev.

Renove a imagem e cuide dos seus 60 %
cabelos. No Maria Campos

Cabeleireiros, na Av. de Roma, lavagem 0 dias 8 horas 50 min 10 s
+ corte +...

Lifecooler-Travel L >

B3 Partilhe com os seus amigos Detalhe

Obrazek 10: Placena TOP pozice na uvodni strance

Zdroj: viastni

52



Spolu s placenymi pozicemi byl pro naSe partnery vytvoren balicek s dalsimi sluzbami, aby

pro né byla nabidka zajimav¢jsi. Ten byl rozdélen na tfi varianty, které jsou odlisné cenou a

obsahujicimi sluzbami (Obrazek 11). Jednotlivé sluzby maji tento ucel:

Deals on the First Page — slevové nabidky se po zakoupeni budou vyskytovat vzdy na
uvodni (prvni) strdnce naseho agregatoru. Nejednd se ale o vSechny nabidky, ale o

garanci zobrazeni alespon jedné z nich.
Social Media Promotion — propagace na socialnich sitich:

o Facebook — nepravidelné informovani o novych slevach a zminéni se o slevovém

serveru.
o Twitter — informovani o novych nabidkéch,

Highlighted Deals in TOP 5 — zvyraznéni slev v TOPS (prvni zobrazené pozice ve
vypisu slev), zvyraznéné oranzovym Stitkem s bilym napisem “TOP” a svétle zelenym

podbarvenim nabidky (Obrazek 10).

Deals Included in Newsletter — slevy budou soucdsti kazdodenné rozesilaného

newsletteru,

“Deal of the Day” in Newsletter — v kazdém newsletteru je na prvni pozici

zvyraznéna nabidka dne, kterou je mozné pres tento program zakoupit,

Advanced Statistics — pokrocilé statistiky pro sledovani slev na agregatoru. Soucasti

statistik je:

o

Pocet proklikl na nabidky serveru agregované po dnech,
o Pocet nabidek serveru agregované po dnech,

o Pocet zobrazeni nabidek serveru agregované po dnech,

o Pocet nabidek v porovnani s konkurenci,

o Pocet proklikli v porovnani s konkurenci,

o Procentualni Gcast ve méstech,

©  Procentudlni ucast v kategoriich,

o Pocet sdilenych nabidek.
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*  Weekly Reports — pravidelné tydenni reporty posilané e-mailem.

Deals on the First Page v v v
Sacial Media Promotion v v v

Facebook v v v

Twitter v v
Highlighted Deals in TOP 5 R v
Deals Included in Newsletter v v v
“Deal of the Day” in Newsletter v'*
Advanced Statistics v v
Weekly Reports v

* Quantity depends on current demand, but at least three times a week.

Obrazek 11: Cenik variant placenych pozic
Zdroj: viastni

5.2 Pay Per Click

Celosvétoveé oblibenym obchodnim modelem poslednich let je na internetu Pay Per Click
(PPC), pii kterém zékaznik plati jen za realizovany proklik na reklamni sdéleni (v tomto
ptipad¢ slevovou nabidkou). Na rozdil od piedchozich modeld, kde se platilo za pocet
shlédnuti, je tento pro zadavatele reklamy mnohem vyhodné&jsi, protoze se plati za realného
navstévnika. Proto je mozné presné spocitat, jestli se reklama wvyplati nebo jestli je

nevyhodna.

Klasick¢é PPC modely vyuzivaji pfevazné reklamni programy vyhledavacd, jakymi jsou
Google.com (program Google AdWords**) a Seznam.cz (program Sklik*). Dal$im
vyznamnym hra¢em na tomto poli je Facebook (program Facebook Adverts*®), ktery spustil
svlj program teprve nedavno a v soucasnoti konkuruje jiz velice uspésnému a zavedenému

Google AdWords od stejnojmenné spole¢nosti Google. Na ¢eském internetu je mozné mimo

# Nejpouzivangjsi PPC reklamni systém v CR i ve svété - http://adwords.google.cz

4 Reklamni systém portalu Seznam.cz - vhttp://www.sklik.cz

46 Reklamni systém nejvétsi socialni sit€ Facebook.com - https://www.facebook.com/about/ads/
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Sklik spatfit PPC programy u vyhledavact zbozi, které jsou u nés velice oblibené. Mezi
nejvetsi patii Heureka.cz a Zbozi.cz, které mésicné navstivi miliony navstévnikl a vyuzivaji

je tisice provozovatell internetovych obchodii.

Nami vymyslené feSeni spocivalo na stejnych principech jako u zminénych sluzeb. Nas
partner/zakaznik zazadda o ptid€leni pfistupu do partnerského rozhranni, kde bude mozné
zvolit si zpiisob propagace ptes PPC a nabit sviij et pomoci integrované sluzby PayPal na
pozadovanou c¢astkou. Z kreditu se poté odecitaji penize za realizované prokliky. Pro lepsi
kontrolu nad naklady je partnerovi umoznéno nahlizet do statistik prokliki, které jsou
zobrazovany v redlném cCase a zaroven je zékaznikovi posildn e-mailem report o

realizovanych proklicich.

Cena byla stanovena ve Velké Britanii na 0,05 liber*’ za jeden proklik, coZ jsme prezentovali
jako zajimavou alternativu k ostatnim PPC programtiim (Obrazek 12), které slevové servery
mohly vyuzivat: Facebook Adverts a Google AdWords. Ten samy piistup byl zvolen i v
Portugalsku, kde byla cena stanovena na 0,05 EUR za proklik, tedy v porovnani s librami,

cena 0 néco nizsi.

Options Actual Price

Google AdWords Around £1.28 / click for a keyword “discounts”, *

Facebook Ad Around £0.62 for a like. *

Obrazek 12: Rozdil mezi konkurenénimi PPC nabidkami

Zdroj: viastni

4 Kurz britské libry k 25.3.2012: 1 libra = 29,56 K¢ -
http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy devizoveho trhu/denni kurz.jsp?date=23.03.2012
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5.3 Affiliate programy

Oblibenym marketingovym néstrojem slevovych serverii se ukazal byt affiliate marketing —
partnersky program fungujici na principu provizi za realizovany nakup prostfednictvim treti
strany, tedy napft. slevového agregatoru. Provize jsou vyplaceny na zaklad¢ vytvoteni aktivity
(konverze) na serveru, ktery se do programu zapojil. Takovéto konverze mohou byt vyplaceny
jako procenta z realizovaného obchodu nebo piedem stanovené castky za jednotlivé

realizované konverze.

Velikou vyhodou tohoto marketingového nastroje je jeho efektivnost. V piipadé, Ze
provozovatel serveru ma zdjem vydélat zajimavé castky, umisti reklamni prvky (bannery,
textové odkazy, PR c¢lanek) na viditelné misto jeho prezentace. Provozovatel affiliate
programu tim ziskava lepsi povédomi o svém produktu, potazmo znacce, a to bez predeslé
platby. Jestlize takto ziskany partner realizuje velké obraty, je mozné mu zvysit provize a

podpofit ho v jeho snaZeni a tim 1 vice zpropagovat affiliate program, ktery provozuje.

Technicky program funguje vcelku jednoduchym zplisobem — zdjemce o provizni program
musi vzdy zazadat o pfijeti do tohoto programu a na zaklad¢ této zadosti mu bude ptidélen
odkaz ve specidlnim tvaru, ktery poté pouZzije ve své prezentaci. V tomto odkazu je jedineny
koéd uréény jen pro tohoto partnera, takze navstévnici, ktefi se dostanou pfes internetovy
odkaz na prezentaci partnera jsou pomoci specidlniho softwaru sledovani dalSich napt. 30 dnt

v prubéhu kterych je mozné ziskat za tohoto navstévnika provizi.

Slevové servery na celém svéte si tento zptisob marketingu pfisvojily jako nejlepsi mozny
nastroj pro svoji propagaci, stejné tak jako vétSina velkych internetovych obchodi. Slevoveé

nabidky jsou koncipovany takovym zpiisobem, ktery jim zaruci velky odbyt:
1. nabidky jsou podstatn¢ levnéj$i, nez jak je mozné si je za normalni situace koupit,

2. nabizené sluzby se zamétuji predevs§im na hotely, restaurace, vstupy na kulturni akce,

zajezdy, wellness pobyty a zkraslovaci kury,

3. nabizené zbozi je exkluzivni nebo jeho cena je tak nizka, Ze je neodolatelné,

48 Zalezi na obchodnich podminkach provozovatele affiliate programu
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4. lokaln¢ zamétené nabidky:.

V réamci potieb slevového agregatoru ZAMBU jsme se zapojili do n€kolik programi, které
Affili.net, TradeDoubler.com, NetAffiliation.com, Affiliatewindow.com ¢i Zanox.com -—
vyhodami jsou jednotné platby, statistiky, komunikace, reporting a stejny typ XML vystupu.
To v konecné fazi Setii dulezity Cas a penize, které se daji vyuzit na propagaci. Objevuji se i
ptipady, kdy slevovy server neni soucasti zddné¢ho vétsiho affiliate programu, ale provozuje
svij vlastni. Procento takto provozovanych programi je ale nizké a to z divodu vétSich

nakladti na potizeni a provoz.

Provize se v priméru, v obdobi realizace projektu, pohybuje mezi 5-13 % z uzavieného
obchodu (nebo-li z konverze). Nejde o jedinou moznost ziskani provize, kterou provizni
programy nabizeji — v programu Aflite.co.uk je vyplacena i provize za zprostiedkovani e-
mailové adresy (konverze = registrace na strané partnera). V tomto piipad¢ je provize velice

individudlni a zavisla na uvazeni kazdého provozovatele.

5.4 Stanoveni ceny

Stanoveni ceny® pro jednotlivé poskytované sluzby (PPC a Placené pozice) je dilezitou
soucasti obchodni strategie a je potfeba na to brat vzdy velky zietel. V ptipadé, ze by cena
byla vysokd, nemusi dojit k naplnéni obchodnich cilli firmy z divodu neprodejnosti sluZeb.
Cena se proto odviji vzdy od trznich pfilezitosti — nabidky a poptavky. V tomto piipadé

nabidky konkurenénich slevovych agregatorti a poptavce slevovych servert po propagaci.

Cena by m¢la spliovat tyto vlastnosti:
* prihlednost — inzerce celkové konecné ceny bez skrytych nakladu,

* jednoduchost — jednoducha cena a jeji jasnd struktura mohou urychlit rozhodovani

zakaznika,

49

Stanoveni ceny. In: Navolnenoze.cz [online]. 5. 2. 2008 [vid. 2012-03-25]. Dostupné z:

http://navolnenoze.cz/blog/stanoveni-ceny/
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* atraktivitu — cena by méla byt v kazdém piipad¢ atraktivni pro zakaznika, aby mél
pocit, ze jde o vyhodny obchod. Typickym ptikladem je pouzivani tzv. batovskych cen

zakoncenych na 90 ¢i 99.

» ziskovost — aby byl produkt ziskovy, musi cena pfevySovat celkové néklady a pocitat

s budoucimi investicemi do podnikani.

Pti stanoveni cen na projektu byla snaha vSechny tyto atributy spliiovat, aby prodej

zakaznikovi byl u¢inny. Byly vytvofeny tfi rozdilné balicky sluzeb s riznymi cenami:
e Start za cenu 20 liber na mésic,
*  Growth za 35 liber na mésic,
* Pro také za 35 liber na mésic.

Stejnd cena u balicku Growth a Pro byla stanovena pro zvyraznéni vyhodnosti a zvyseni

prodejnosti balicku Pro, o ktery byl po zavedeni této cenové strategie nejveétsi zajem.

58



6. Analyza vybranych trhi

Tato kapitola se blize zaméfuje na jednotlivé trhy (Novy Zéland, Portugalsko, Irsko, Velka
Britdnie), na kterych byl projekt spustén a kde bylo k dispozici dostatecné mnozstvi dat pro
analyzu. Z divodu nedostatecného mnozstvi dat, malého mnozstvi slevovych serveri nebo
navstévnikil projektu, byla z analyzy vypusténa Kena a Jizni Afrika. Analyza je zpocatku
vedena ze socioekonomického hlediska a poté se vénuje situaci na internetu. Podrobné je
popséna situace na trhu slevovych serverii, popsany statistiky sledovanych parametrii a

nakonec vyhodnoceni uspéchu projektu v dané zemi.

6.1 Novy Zéland

Novy Zéland je souostrovi lezici v Jiznim Pacifiku na jihovychod od Australie. Souostrovi je
tvofeno dvéma hlavnimi ostrovy s pfiznacnymi nazvy — Severni ostrov a Jizni ostrov. Ostrovy
jsou rozdélené az 26 kilometrt Sirokym Cookovym prilivem. Soustrovi Nového Zélandu ma
celkovou rozlohou™ 267 710 km?* a pocet obyvatel je v roce 2011 podle databaze CIA 4 290
347 (Tabulka 1), coz zemi tadi na 125. nejlidnatéj$i misto na svété. Obyvatelé jsou z 56,8 %
Evropané, z 8 % Asiaté, z 7,4 % Maotfi, z 4,6 % obyvatelé pacifickych ostrovii a z 9,7 %
smiseni obyvatelé a zbytek (13,5 %) jsou lidé ostatnich narodnosti. Ufednim jazykem neni jen
anglictina (91,2 %), ale 1 jazyk ptvodnich domorodcti Maori s tcasti az 3,9 %. Mistnim
platidlem je Novozélandsky dolar, ktery je v mistnich bankach sménitelny za vSechny svétové
mény. Za poslednich 20 let se ekonomickd situace zménila z agrarni ekonomiky, zavislé na
koncesionaiském britském pfistupu, na trh vice industrializovany s otevienou ekonomikou a

globalnim konkuren¢nim ptistupem.

V roce 2011 ¢ini HDP na obyvatele 27 217 dolarti (Tabulka 1) a to fadi zemi na 47. misto na
svéte, jen o par mist vyse, nez je CR. Nejvice se na HDP podili®' sluzby (62,3 %) a

priamyslova vyroba (26,7 %). Zbyld odvéti, jako jsou zemed¢lstvi, stavebnictvi, rybolov,

% NEW ZEALAND. In: The World Factbook [online]. 2012 [vid. 2012-12-23]. Dostupné z:
http://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/nz.html

3 Novy Zéland: Ekonomicka charakteristika zemé. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-21].
Dostupné Z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/novy-zeland-ekonomicka-charakteristika-zeme-

19130.html
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téZzebni primysl nebo lesnictvi, maji podil pod pét procent. Velice dilezitym piijmem pro
hospodafstvi je cestovnich ruch, jehoz podil se kazdy rok zasluhou krasné piirodni krajiny
zvysuje. Zasluhu na tom ma i film Pan Prsteni od Petera Jacksona, ktery ukazal veskeré
ptirodni bohatstvi novozélandské krajiny a pomohl tim k propagaci zemé&. Nemalou ¢ast na
sluzbach maji i pravni, cetni, inZenyrské, obchodni a bankovni sluzby, fadici Novy Z¢éland

mezi zemé s n&jvyssim poctem odbornikl na jednoho obyvatele.

Novy Zéland je zavisly na obchodu se svymi partnery®, kterymi jsou Australie, Cina, Spojené
staty americké a Japonsko. Jako zemé velice zeméd¢€lsky zalozend, je jeji vyvoz v podstate
cely poskladany ze zemédélskych komodit nebo produkti z nich vyrobenych. Jednd se o
mlécné vyrobky (jogurty, smetanu, maslo a syry), maso (vepiové, skopové a jehnéci), dievo a
z n¢j vyrobené dievéné vyrobky, ryby, mechanické a elektrické stroje, mineralni paliva, ovoce
a hlinik. Stejné jako ve vyvozu, je také v dovozu nejvétSim partnerem nedaleko vzdalena
Australie. Na rozdil od exportu, kde pfevazovalo zemédélstvi, jsou nejvice importovana
mineralni paliva, mechanické a elektrické stroje, dopravni prostfedky, vyrobky z plastu,
letadla, 1ékatské vybaveni, Zelezo a ocel. Celkové ma v poslednich dvou letech (2010 a 2011)
zemé kladnou obchodni bilanci a ptedpoklada se, Ze tomu bude stejné i v nasledujicich letech.
Novy Z¢land je od 1. ledna 1995 ¢lenem Svétové obchodni organizace (WTO), na zakladé
které se snazi prosazovat liberalizaci mezinarodniho obchodu a to predevsim v obchodu se

vvvvvv

Z¢landu neexistuji bezcelni zony, ptistavy nebo sklady.

Novy Zéland ma podepsano nékolik smluv o ekonomické spolupraci a volném obchodu se
svymi obchodnimi partnery. Prvni ze smluv je CER s Austalii z roku 1983, na zakladé které
doslo k postupnému vzijemnému odstranéni piekdzek obchodu. Dals$i smlouvou je CEP se
Singapurem z 1. ledna 2001 nebo dohoda s Thajskem o zo6n¢ volného obchodu z roku 2005.
Jako jedna z prvnich zemi zacal Novy Zéland v roce 2004 rozhovory o volném obchodu s
Cinou, které o t¥i roky pozd&ji vyustily do vytvoreni zény o volném obchodu. Pro ekonomiku

je dulezita také ucast v AANZFTA>, zoné volného obchodu pro Australii, Novy Zéland,

52 Novy Zéland: Zahrani¢né-politicka orientace. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-21]. Dostupné

z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/novy-zeland-zahranicne-politicka-orientace-19129.html

3 Key Outcomes: What is the ASEAN Free Trade Agreement?. In: Asean.fta.govt.nz [online]. 2012 [vid. 2012-
12-23]. Dostupné z: http://www.asean.fta.govt.nz/what-is-the-asean-fta/
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Brunej, Malajsii, Filipiny, Singapur, Vietnam, Kambodzu, Indonésii, Laos, Myanmar a

Thajsko .

Hlavni mésto Wellington™, lezici na jihu Severniho ostrova s rozlohou 290 km?, je zarovefi
vyznamnym piistavem pro novozélandskou ekonomiku. Ve mésté Zije vice jak 200 tisic
obyvatel a spole¢n¢ s okolnimi meésty Porirua, Upper Hutt a Lower Hut se jednd o
nejlidnatéjsi ¢ast zemé. Protoze je mésto ze tii stran obklopeno motem, je zde velice divoké
pocasi, které napomahd tvorbé zelené energie pomoci vétrnych elektraren. Kromé ptistavu
mésto disponuje i napojenim na dalnice. Je zde mezinarodni letiSté¢ a bohatd sit’ vefejné
hromadné dopravy, tvofena vlaky, autobusy, trajekty a lanovou drahou. Wellington ale neni
nejlidnatéjsim méstem Novy Z¢land, tim je Auckland, kde Zije az 1,3 milionu obyvatel. Ve

méstech, na rozdil od CR, Zije az 90 % veskerych obyvatel.

CR mé s Novym Zélandem kladnou obchodni bilanci®, ktera se od roku 2005 v poslednich
letech skoro pravideln¢ kazdoro¢né zvySuje. Hlavnim vyvoznim artiklem jsou osobni
automobily, s lidrem Skoda Auto, a hraéky. Na druhou stranu je k ndm dovazené vino, vina
nebo Zaci stroje. NaSim vyvozem prevySujeme dal$i obchodni partnery Novy Zéland jako jsou

zemé z asijského kontinentu — Vietnam, Mongolsko nebo Péakistan.

Ekonomika Nového Zélandu by méla v nasledujicih nékolika letech pomalu rist®®, pokud se
nestane, ze globalni ekonomika, na které je novozélandskd ekonomika tolik zavisla, bude
klesat, ale bude si udrzovat svij rust. V obdobi 2012-2013 ocekava Ministerstvo financi
ekonomicky rist o dvé az tfi procenta s vyrovnanym rozpoctem. V dalSim obdobi (2014-
2015) se pokusi dosdhnout mirného ptebytku ve stditnim rozpoctu. Vzhledem k tomu, ze zemé
ma za cil obnovit rlst investic, zvysit tim export svych komodit a zvysit i kontrolu vydaja,

mohla by piebytku dosédhnout.

> About Wellington: Facts and figures about Wellington. In: Wellington.govt.nz [online]. 2012 [vid. 2012-12-
23]. Dostupné z: http://www.wellington.govt.nz/aboutwgtn/glance/index.html

55 Novy Zéland: Obchodni a ekonomicka spoluprace s CR. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-
21]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/novy-zeland-obchodni-a-ekonomicka-spoluprace-s-cr-

19133.html
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Novy Z¢land: Oc¢ekdvany vyvoj v teritoriu. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-23]. Dostupné z:

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/novy-zeland-ocekavany-vyvoj-v-teritoriu-19136.html
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6.1.1 Internet

Stejné jako jsou tzce propojené ekonomiky Australie a Nového Zélandu je propojené i déni
na internetu. VéEtSina velkych internetovych projektii je tvofena pro oba trhy nebo jen pro ten
australsky a Novy Zéland je proto odstaven na vedlejsi kolej. Hlavni ptic¢inou je velikost trhu,
kde Australie az nekolikanasobné prevySuje Novy Zéland, takze se stdva pro podnikatelské
ptilezitosti pfitazlivéjsi, ale zaroven zde vznikd vétsi konkurencni prostfedi. Celkové€ je na
internetu ptitomno®’ az 84,5 % obyvatel a to je vzhledem k celosvétovému praméru (34,4 %)

velice vysoké ¢islo. Svéd¢i to o rozvinutosti internetového trhu a ¢aste€né i o internetové

gramotnosti mistnich obyvatel.

Na Novy Zéland, stejné jako v dalSich zemich, je lidrem na trhu internetového vyhleddvani
Google (92,71 %) a az daleko za nim dva jeho nejvétsi konkurenti Bing (2,20 %) od
spole¢nosti Microsoft a Yahoo! (2,10 %). Z hlediska navstévnosti*® veskerych online médii
drzi prvenstvi také Google (8,30 %), nasledovany socialni siti Facebook (6,87 %), prodejnim
portdlem Trade Me (3,28 %), video komunitnim portalem YouTube (2,96 %) a online
postovni sluzbou Windows Live Mail (2,14 %).

Tabulka 4: Seznam slevovych serveru - Novy Zéland

Nazev serveru URL

Living Social http://www.livingsocial.com
GrabOne http://www.grabone.co.nz
TreatMe http://www.treatme.co.nz/
Spreets http://www.spreets.co.nz
Yazoom http://www.yazoom.co.nz
Groupy http://Wwww.groupy.co.nz

Cudo http://cudo.co.nz
GrabOneEscapes http://www.graboneescapes.co.nz
GrabOneTee http://www.grabonetee.co.nz/

Zdroj: viastni

7 South Pacific and Oceania Internet Facebook and Population Statistics. In: Internet World Stats [online].

2011 [vid. 2012-11-27]. Dostupné z: http://www.internetworldstats.com/pacific.htm#nz

% Top Websites and Search Engine Analysis. Hitwise New Zealand [online]. 2011 [vid. 2012-11-27]. Dostupné
z: http://www.hitwise.com/nz/datacentre/main/dashboard-190.html
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6.1.2 Situace na trhu slevovych serveri

Trh slevovych serverti na Novém Zélandu byl prozatim mélo rozvinuty a poctem subjektli na
trhu se nepfiblizoval americkému trhu nebo zemim na evropském trhu. Celkové mnozstvi
portaltl nabizejici slevové nabidky existovalo na trhu devét (Tabulka 4), pfi tom nékteré jsou
propojené se subjekty ptsobicimi i v Australii. Malé mnoZzstvi portdlu znamena také maly

pocet nabidek pro zakazniky.

6.1.3 Statistika

Dtlezitou soucasti analyzy jsou jednotlivé statistiky nabidek na trhu slevovych serverd.
Zkouméame zde veskeré nabidky slevovych serverti z hlediska zatazeni do mést a kategorii,
zvetejnéné za mesic leden 2012. Zaroven s tim byla sledovana proklikovost na nabidky v

zavislosti k dniim v tydnu.
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Obrazek 13: Procentualni ucast ve méstech - Novy Zéland

Zdroj: viastni

Pocet mést, do kterych se jednotlivé nabidky zatazovaly, byl omezen na Sest a to jsou:
Auckland, Christchurch, Hamilton, Rotorua — Taupo, Tauranga a Wellington. Jak je vidét z

obrazku (Obrazek 13), tak vétSina nabidek nebyla zatazena do Zadného mésta (prvni sloupec),
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protoze servery uvadély mensi mésta, které systém nezohlediioval a nebo se jednalo o narodni

nabidky a ty se proto automaticky fadily mezi ostatni mésta nebo do specialni kategorie.

Nejvice nabidek, celkem 167, se nachdzelo ve mésté Auckland a to z divodu, Ze se jedna o
nejvetsi mésto Nového Zélandu s celkovou populaci vice jak 1,3 milionu obyvatel. Zatimco
pro hlavni mésto Nového Zélandu bylo uvefejnéno celkem jen 65 slevovych nabidek. Na
rozdil od Aucklandu je ale hlavni mésto méné zalidnéné (az 180 tisic obyvatel), proto v ném
figuruje 1 méné nabidek a to 65. U dalSich sledovanych mést je moZné vidét stejnou zavislost

poctu nabidek na poctu obyvatel, i kdyz to neni vzdy jasn¢ dané pravidlo:
e Christchurch s 51 nabidkami (356 tisic obyvatel),
* Tauranga s 40 nabidkami (116 tisic obyvatel),
* aglomerace Rotorua-Taupo se 40 nabidkami (dohromady 103 tisic obyvatel).

* Hamilton s 21 nabidkami (148 tisic obyvatel).

Dalsi sledovanou statistikou je Ucast jednotlivych nabidek v kategoriich - jsou jimi
Adrenaline, Beauty, Culture, Food, Goods, Relax, Sport a Others. S tim, ze do kategorie
Others patii vSechny nabidky, které nebyly pomoci tagl rozpoznany a zafazeny do zminénych

kategorii. Zaroven je mozné, aby se jedna nabidka zaradila do vice kategorii.

Na obrazku (Obrazek 14) je mozné vidét, Ze nejvice slevovych nabidek je zarfazeno do
kategorie Beauty (Krésa) a to celkem 209, jedna se predevSim o slevy do kadeinickych
salont, na zkréaslovaci procedury a produkty s tim spojené, které jsou uréené z velké ¢asti pro
zeny. Druhou nejvétsi kategorii je Goods (Zbozi), kam bylo umisténo 176 nabidek, ve kterych
prevazuji darky a znackové obledeni ze starSich kolekci. Stejné jako v CR, patii mezi
nejoblibéjsi kategorie Food (Jidlo) s 159 slevami zaméfenymi na restaurace a bary. Zatimco
kategorie Relax s 143 nabidkami obsahuje maséze, vstupenky na koncerty a riizné terapie,
zbylé kategorie Sport (s 77 nabidkami), Others (113 nabidek) a Adrenaline (Zadna sleva) jsou
zastoupené jen malo. Z téchto statistik je ziejmé, Ze zde existuje zavislost poctu nabidek na
poctu obyvatel ve méstech a Ze nejoblibenéjSimi nabidkami jsou ty z kategorii Beauty, Goods

a Food.
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Obrazek 14: Procentualni ucast v kategoriich - Novy Zéland
Zdroj: viastni

Aby bylo mozné zjistit, jestli je projekt na Novém Zélandu uspésny, bylo potieba sledovat
dalsi parametr — proklikovost nabidek. Statistika je rozdélena na dny v tydnu, aby bylo

presnéji vidét, kdy se lidé nejvice o slevy zajimaji.
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Obrazek 15: Prokliky na nabidky v Novém Zélandu

Zdroj: viastni

Z grafu (Obrazek 15) je vidét, ze nejvice proklikii na nabidky bylo za leden v roce 2012, v
pondéli, kdy lidé pfisli po vikendu do prace a realizovali 2 575 proklikti. Zatimco béhem
vikendu, a to hlavné v sobotu, se proklikovost snizila o nékolik procent. Pfi¢inou tohoto

chovani je, Ze lidé nejsou po vétSinu Casu v praci, kde 1 v pribéhu pracovni doby hledaji
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nabidky na internetu. Celkovy pocet proklikli ze mésic leden je 16 225 s prumérnou denni

proklikovosti 2 318.

6.1.4 Uspé&nost na Novém Zélandu

Protoze vime, kolik bylo realizovano v dané zemi proklika a jaka je cena jednoho prokliku
(vice v kapitole 5.2) je 0,05 EUR, dostaneme c¢astku 811,25 EUR a to za ptedpokladu, ze
veskeré servery si plati variantu PPC. Na tomto trhu se ale nepodafilo zafadit Zadného

partnera do PPC a nebo realizovat jinou variantu v ramci stanoveného obchodniho modelu.

Malé mnozstvi slevovych serverti, nerozvinuty trh a predev§im zadna obchodni spéSnost v
Novém Z¢landu zptsobila, ze je tento trh pro projekt nezajimavy a je dobré aktivity v této
zemi pozastavit. V piipadé, Ze by se podatilo veskeré partnery presvédcit k placené varianté,
mohlo by to byt z dlouhodobého hlediska pro projekt finan¢né zajimavé. Na rozdil od ¢eského
trhu ale slevové agregétory skoro nikdo v Novém Zé¢landu neznd a nemaji takovy vliv na

partnery, proto nejsou ochotny za pteposilané zakazniky platit.

6.2 Portugalsko

Portugalsko bylo vybrano jako prvni zemi pro projekt s jinym jazykem, nez angli¢tinou -
ufednim jazykem je zde portugalStina. Zemé lezi na Pyrenejském poloostrové spolu s
ekonomicky silngj§im Spanélskem, s kterym ma i izce provazanou ekonomiku, zbylé hranice
tvoii pobfezi s Atlantskym ocednem. Celkova rozloha™ Portugalska je 92 090 km? a kromé
pevninského osidleni patii do rozlohy i Madeira a Azorské ostrovy. Zemé je od roku 1986
¢lenem Evropské unie (v té dobé Evropské Spolecenstvi) a od roku 1999 je v zemi oficialnim
ménou euro®. Vstup do EU nastartoval stagnujici portugalskou ekonomiku a v souc¢asné dobé
az 75 % mezinarodniho obchodu je s jejimi Cleny. Portugalsko je od dubna 1949, kdy byla

podepsdna smlouva, také zakladajicim clenem NATO. Poctem obyvatel se Portugalsko v roce

¥ PORTUGAL. In: CIA - The World Factbook [online]. 2012 [vid. 2012-12-21]. Dostupné z:
http://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/po.html

Evropskd komise: FEuro. In: FEuropa.eu [online]. 2011 [vid. 2012-12-23]. Dostupné z:

http://ec.europa.eu/economy_finance/euro/index_cs.htm
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2011 blizi CR a se 10 760 310 obyvateli se fadi az na 77. p¥icku na svété. Na rozdil od CR se

zde nachazi az 700 tisic pfistéhovalct, prevazné z Afriky.

Portugalsko, stejné jako vétSina zemi kontinentdlni Evropy, ma velice zajimavou historii. Od
pocatku 15. stoleti se zasluhou moteplavcil, jakymi byli Bartolomeu Dias nebo Vasco da
Gama, stala kolonialni velmoci, ktera zahrnovala jak africky (napf. Angola, Mozambik a
Kapverdy), tak asijsky (napt. Macau) a jithoamericky (napt. Brazilie) kontinent. Po druhé
svétové valce doslo k dekolonizaci, které se Portugalsko snaZilo vojensky zabranit, ale to se
nepodafilo a vétSina kolonii se proto osamostatnila. Posledni zdmotskou portugalskou kolonii

se stalo Macao, které bylo roku 1999 predano Cing.

Ekonomickymi centry jsou dvé nejvétSi mésta - Porto a hlavni mésto Lisabon - spolu s
pfilehlymi méstskymi oblastmi. Celkem se na této relativné malé ploSe nachazi az 4 miliony
obyvatel a to je vice jak jedna tretina lidi celkem zijicich v Portugalsku. Tato mésta jsou
centry mezinarodniho obchodu, kde sidli lokalni i zahrani¢ni spole¢nosti, nachéazeji se zde
strategicky vyznamné pfistavy a v okoli méest velké vyrobni kapacity. HDP na obyvatele se
roku 2011 pohybovalo podle databidze CIA na hodnoté 23 700 dolart a to fadi zemi na 57.
misto na svété. Nejveétsi mirou se na HDP podilely sluzby (74,5 %), déale primysl (23,3 %) a
zemédelstvi (2,1 %). Zejména zemédélstvi, ve kterém je zaméstndno vice jak deset procent
obyvatel, je pro Portugalsko kli¢ové a to i pfesto, ze se v poslednich letech jeho podil na HDP
snizuje. Lidé zaméstnani v zemédé€lstvi poméhaji s péstovanim obili, brambor, rajcat, oliv
nebo vina a z chovu se jedna pievazné o ovce, kozy a skot. Zemé je zndma i jako nejvetsi

producent korku na svété nebo vyznamny producent kvalitnich pfirodnich kamenti (mramoru

a zuly) a kamenych produkta.

Zahrani¢ni obchod je pro Portugalsko v zapornych ¢islech®, kdy dovoz pievySuje nad
vyvozem. Jednim z divodl tohoto zaporného stavu muze byt zavislost na dovozu ropy a

zemniho plynu — tyto komodity tvoii az 17,9 % portugalského dovozu. Dal§imi importnimi

1 Portugalsko: Zahrani¢ni obchod zemé&. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-21]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/portugalsko-zahranicni-obchod-zeme-19426.html
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komoditami jsou stroje a zafizeni, dopravni prostfedky, zemed¢lské komodity a chemikalie. Z
hlediska dovozu se struktura vice méné neméni, nejvice se exportuji stroje a zafizeni,
dopravni prosttedky, kovy, mineralni paliva, plasty a gumy. Hlavnimi obchodnimi partnery
jsou zem& Evropské unie v tomto pofadi: Spanélsko, Némecko, Francie, Itdlie a Velka
Britanie. Zemi navs$tévuji kazdoro¢né desitky miliont turistii z celého svéta, ktefi zde hledaji
nadherné portugalské plaze a pohodovy zivotni styl. Pfevazné jizni ¢ast Portugalska a okoli

Lisabonu jsou znamé pro své plaze a nocni zivot.

V celé zemi je jen mala dalni¢ni sit'®, kterd spojuje sever s jihem a z velké ¢asti se na ni
vybira mytné. Od roku 1998 je se svou délkou 12,3 kilometrii soucasti dalni¢ni sit¢ také
nejdelsi most v Evropé pojmenovany po portugalském moteplavei - Vasco de Gama.
Dulezitou soucasti dopravni infrastruktury je Zeleznice, kterd tvoii sit’ dlouhou 2 843
kilometrti a nejvice je vyuzivana mezi mésty Porto a Lisabon nebo v pfiméstskych oblastech.
Ve velkych méstech prepravuji obyvatele autobusy, tramvaje, lanovky nebo metra. K
mezinarodni piepravé se nejvice vyuziva namoini pieprava, zasluhou které jsou Lisabon a

Porto povazovany za vyznamné evropské ptistavy.

CR dlouhodobé posiluje svoji obchodni spolupraci® s Portugalskem, coz dokazuje i narist
obchodni bilance od roku 1993. V ramci spoluprace je CR v kladné obchodni bilanci, kdy
pfevazuje vyvoz nad dovozem a to zisluhou automobilového primyslu (Skoda Auto),
komponentli informaénich technologii a hutnictvi. Na druhou stranu jsou do CR dovazeny
napf. elektrické kondenzatory, pfistroje pro zaznam a reprodukci zvuku, pneumatiky a nebo
nezpracovany tabak. Ceské zboZi se na portugalském trhu mize uchytit z ndkolika divodi: je
kvalitativné srovnatelné se zbozim ze zapadnich zemi EU a dokéze konkurovat i cenou.
Piilezitosti pro ¢eské podniky je zde mnoho a to pfedevSim ve strojirenstvi, kam mohou

dodavat své technologie, nebo pii zakazkach pro statni sektor. Zemé se snazi dlouhodobé

62 Portugalsko: Ekonomicka charakteristika zemé. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-21].

Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/portugalsko-ekonomicka-charakteristika-zeme-19424.html

6 Portugalsko: Obchodni a ekonomické spoluprace s CR. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-21].
Dostupné z:  http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/portugalsko-obchodni-a-ekonomicka-spoluprace-s-cr-

19427 .html
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zbavit zavislosti na dovozu ropy a zemniho plynu, proto buduje zafizeni na vyrobu energie z
obnovitelnych zdroji, s kterymi maji ¢eské podniky zkuSenosti a mohly by se zde prosadit. V
CR byla pro podporu mezinarodni spoluprice zalozena Komora &esko-portugalské

spolupréce, kde jednim z cili je posilit vzdjemné obchodni aktivity.

Portugalsko je v poslednich letech ve S$patné ekonomické kondici®, kterou zpusobila
hospodaiska krize. Je také jednou ze zemi, kterd pozadala v roce 2011, stejné jako Recko a
Irsko, o pomoc Mezinarodni ménovy fond a EU. V ramci zachraného programu Portugalsko
obdrzelo finanéni pomoc ve vysi 78 miliard EUR. Od t¢ doby je znatelny Gstup od rozsahlych
projektd v infrastruktuie a snaha o zvyseni konkurenceschopnosti ekonomiky v ramci EU a z
celosvétového hlediska. Z dlouhodobého hlediska by se zem¢ méla zaméfit na podporu
podnikani tradi¢nich obort, kde jsou v soucasné dob¢ jeji velké slabiny (napf. potravinaistvi)

a jejichz produkty musi ve velkém méfitku dovazet.

6.2.1 Internet

Stejn¢ jako na Novém Zélandu, ktery je provazan s Australii, je i v Portugalsku internet
provéazany se sousednim Spanélskym trhem, ale na rozdil od Nového Zélandu se obé zemé
dorozumivaji jinymi jazyky, takze vstup na trh je pro subjekty z obou zemi téz§i a méné
zajimavy. Internet jako takovy je rozSifeny pievdazné mezi mladymi portugalci a jeho
penetrace je 50,7 % z celkého poétu obyvatel, to je skoro o 15 % méné, nez v CR. Malé
rozsifeni internetu muze byt zplisobeno $patnou dostupnosti ve vnitrozemskych oblastech,

Spatnou kvalitou operatori a jejich sluzeb a neochota star§i populace naucit se internet

pouzivat.

8 Portugalsko: Ocekavany vyvoj v teritoriu. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-21]. Dostupné z:

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/portugalsko-ocekavany-vyvoj-v-teritoriu-19430.html
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Nejnavstévovanéjsimi strankami jsou, podle vyzkumné spole¢nosti comScore®: Google,
Microsoft, Portugal Telecom, Hi5.com, Yahoou! a UOL. Stejné jako ve vétsSin€ zemi svéta, si i
v Portugalsku Google udrzuje svoji vedouci pozici a spolecné s portaly Microsoftu ovlada;ji
internet. Podle vyzkumné spole¢nosti je trh velice dynamicky, neustdle se rozviji a vytvareji
se zde proto nové piilezitosti pro propagaci a eCommerce obecné. Velice popularni jsou také
socialni sité, které vyuzivaji mladi lidé¢ a kromé oblibeného Facebooku je mozné se s prateli

spojit pfes komunitni portal Hi5.com.

Tabulka 5: Seznam slevovych servertu — Portugalsko

Nazev serveru URL

goodlife! http://www.goodlife.com.pt/
GetDiscount http://www.getdiscount.pt/
Plubee http://www.plubee.com/

Sapo http://voucher.sapo.pt/
Waucher http://www.wau.pt/

Cardume http://cardume.pt/

Compra Comigo http://compra-comigo.com/
Groupon http://www.groupon.pt/
LetsBonus http://pt.letsbonus.com

Ofertas Cool http://www.ofertascool.com/
Planeo http://pt.planco.com

2moment http://www.2moment.com/
Freupon http://www.freupon.com/
Formiga Urbana http://www.formigaurbana.com
ValelVoucher http://www.valelvoucher.com/
CityOut http://www.cityout.com.pt
DescontOcasido http://descontocasiao.pt/
YUPIdeal http://yupideal.com/

Mestre Das Ofertas |http://www.mestredasofertas.pt/
Bacalhau Urbano  |http://bacalhauurbano.com.pt
offway http://www.offway.pt

Cupon Portugal http://www.cupon.com.pt
Odisseias Clube http://www.odisseias.com/clube
Ama Desconto http://www.amadesconto.com
Lifecooler-Travel  |http://www.lifecooler-travel.com/descontosdodia
WebZoom http://www.webzoom.com.pt
Mais Mimus http://www.maismimus.com/
DZCount http://pt.dzcount.com

FactorQ http://www.factorq.pt/

Zdroj: viastni

6.2.2 Situace na trhu slevovych serveru

Trh se slevovymi servery byl v Portugalsku na vzestupu, protoze vzhledem k penetraci

internetu a oblibenosti transakénich sluzeb, nebyl zdaleka tolik vyuzivan. Porovnavace zbozi,
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Portuguese Internet Users Reached Nearly 4 Million in September. In: WebProNews.com [online]. 2009 [vid.
2012-11-25]. Dostupné z: http://www.webpronews.com/portuguese-internet-users-reached-nearly-4-million-

in-september-2009-11
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ale 1 agregatory slevovych nabidek, zde mély jedinecnou moznost svézt se na viné, kterd v
nadchazejicih mésicich méla spolu s oblibenosti internetu zékonité ptijit. Slevovych portalt
pusobilo na portugalském internetu 29 a to je na takto malou zemi uctyhodny pocet. Mezi
nimi (Tabulka 5) se objevuji 1 zndmé mezindrodni portaly s lokalnim verzi svého projektu:
LetsBonus, Groupon, YUPIdeal nebo Planeo. I prezence mezinarodnich subjekti znaci velky

potencial portugalského trhu a misto pro vznik slevového agregatoru.

6.2.3 Statistika

Statistiky pro Portugalsko jsou z hlediska poc¢tu nabidek a serveri zajimavéjsi, protoze se
jedna o rozvinutéjsi trh s vysokym potencidlem rtstu. Celkem bylo za leden 2012 zachyceno
1 513 nabidek z dvacetideviti slevovych serverli — to znamend, Ze kazdy server v priuméru

zvefejnil 52 unikatnich nabidek za mésic.
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Obrazek 16: Procentualni u¢ast ve méstech — Novy Zéland
Zdroj: viastni

Pro prvni statistiku, procentualni ucast ve méstech (Obrazek 16), byly nabidky zatfazeny do

dvaceti Sesti meést: Aveiro, Braga, Cascais, Coimbra, Evora, Faro, Funchal (Madeira),

Guimaraes, Leiria, Lisboa, Ponta Delgada (Agores), Porto, Setubal, Vila Nova de Gaia, Vila
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Real, Viseu, Nacional, Matosinhos, Viana do Castelo, Santarém, Portalegre, Guarda, Castelo
Branco, Braganca a Beja. Velké mnozstvi mést bylo vybrano zamérné, aby bylo filtrovani v
nabidkach ptehlednéjSi a uzivatel ziskal nabidku ze svého okoli. Nejvice nabidek bylo

zvetejnéno pro meésta:
* Lisabon a okoli s 411 nabidkami (2,8 milionu obyvatel),
* Porto s 186 nabidkami (1,34 milionu obyvatel),
* Nacional (narodni nabidky) v poc¢tu 181 nabidek,
* Setubal s 174 nabidkami (118,7 tisic obyvatel),
* Cascais s 129 nabidkami (35 tisic obyvatel).

U mést s nejvice nabidkami lze vidét zavislost na poctu obyvatel v regionu, kdy jsou slevy
mifeny na podstatné vice potencialnich zdkaznikii. Nemalé zastoupeni maji i narodni nabidky,
které ptedstavuji predevS§im zbozi z internetovych obchodl, zdjezdy do zahrani¢i nebo
nabidky na pobyt u mofe. Zatimco mésto Setubal se nachdzi nedaleko Lisabonu a je zde
piijmov¢ zajimava skupina obyvatel a Cascais je piredevSim turistické stfedisko. Pro ostatni
mésta bylo v tomto mésici vzdy méné€ jak 100 nabidek, ale zadrovenn kromé mésta Braganca
byla v kazdém zvetfejnéna alesponn jedna nabidka. Slevy jsou proto rozsifené na celém
portugalském uzemi a cili i na konkrétni, méne osidlené, aglomerace, pro které jsou
vytvoieny specidlni lokalizované slevové servery. Zatimco globalni hra¢i a servery se

siln¢j8im zazemim se zamétuji prevazné na velka a stfedné velkd mésta.

Dalsi sledovanou hodnotou je procentudlni ucast v kategoriich (Obrazek 17), kdy nejvice byla
zastoupena kategorie Beleza & Saude (Krasa) s 879 nabidkami zaméfenymi na produkty a
sluZzby uréené ptfevazné zenam. Druhd nejvice zastoupena kategorie je Lazer (Relax) s 882
nabidkami jako jsou rizné pobyty, masdze, relaxacni procedury ve spa zafizenich nebo
poukazy na vstupy do saun. Tteti v poradi s 281 slevami je kategorie Produtos (Produkty),
kde se nachazely slevy na parfémy, televize, krémy, sportovni potieby, tablety nebo vybaveni
pro pocitate. Ctvrtou nejvice zastoupenou skupinou nabidek je Alimentacdo (Jidlo) se 160

nabidkami, kde jsou nejvice nabidky na slevy do restauraci, kafeterii a barti. Z této statistiky
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muzeme vyvodit zavér, ze nejoblibenéjsi slevy jsou z kategorii Relax, Produkty a Jidlo a
celkove tvori az 80 % vSech zafazenych nabidek. Zatimco ve zbylych kategoriich Adrenalina
(Adrenalin), Cultura (Kultura), Desporto (Sport) a Outros (Ostatni) je zafazenych 506 a to je
necelych 20 % z celkového poctu nabidek.
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Obrazek 17: Procentualni ucast v kategoriich — Portugalsko
Zdroj: viastni

Posledni sledovanou statistkou, kterd ukazuje v jakych dnech jsou nabidky nejoblibené;si,
tedy kolik lidi kliklo na slevy. Z grafu (Obrazek 18, str. 74) je moZné vidét, Ze nejvice bylo
klikdno v patek — realizovano 4 290 proklikti — a v pondéli — s 4 118 prokliky. Zatimco o
vikendu byla primérna proklikovost mensi, nez v tydnu. To mlize byt znovu zptisobené tim,
ze lidé ptes vikend travi vice Casu venku, nez u pocita¢e nakupovanim na internetu. Celkovy

pocet proklikli za leden 2012 v Portugalsku je 27 305 s priimérnou denni proklikovosti 3 900.

6.2.4 Uspesnost v Portugalsku

Portugalsky trh je na vzestupu a co do poctu aktivné plsobicich serverti za mésic 2012 se
vyrovnava trhim s jiz funkéni a déle trvajici historii. Pokud by byly veskeré prokliky na
partnery proplaceny, server by za tento mésic vydé€lal 1 365,25 EUR. Platicich servera bylo z
celkového mnozstvi dvacet devét jen sedm a to praci ambassadora, ktery na trhu pisobil.

Ambassador se dokazal dikladnéji vénovat obchodnim cinnostem a pomohl prolomit

73



jazykovou bariéru, ktera na tomto trhu existuje. Na rozdil od anglicky mluvicich zemi, nikdo
jiny kromé& ambassadora z Porta, nedisponoval portugalStinou, takze byl pro tym nezbytny.
Proto vétSina inkasovanych finan¢nich prostiedki z Portugalska byla reinvestovana do

zaméstnancl a propagacnich aktivit.

B Fondéli
B Utery
Stfeda
B Ctvrtek
B Patek
B Scbota
B Nedéle

Obrazek 18: Prokliky na nabidky v Portugalsku

Zdroj: viastni
Projekt pfiSel do Portugalska v situaci, kdy trh byl jiZ rozvinuty, ale stile na nizké Urovni.
Slevové servery braly svoji prezentaci v agregéatoru jako konkurenc¢ni vyhodu, za kterou ale
nejsou ochotny platit, dokud to nebude nezbytné nutné. VétSina z partnert také nedisponovala
dostate¢nymi financnimi prosttedky, aby si mohla dlouhodobé dovolit propagaci skrz slevovy
agregator a to propagaci jakéhokoliv typu. I z toho dlivodu je trh dlouhodobé perspektivni pro
projekty z hlediska eCommerce, které budou piimo prodavat sluzby, nez pro projekty, které
budou zalozeny jen na porovnavani nabidek, i1 kdyz tato situace se mize béhem nékolika malo

let zménit.

6.3 Irsko

Irsko se nachézi na ostrové v severozapadni Evropé, znamém jako Irsky ostrov, kde zabira az
pet Sestin z jeho celkové plochy. Podle statistik zde v roce 2011 Zilo ptes Ctyfi miliony
obyvatel (4 722 028), ¢imZ se zemé Fadi®® na 119. misto na svété. Irska populace patii mezi

nejrychleji rostouci v Evropé, kdy se kazdoro¢ni rist v poslednich letech pohybuje kolem

% JRELAND. In: CIA - The World Factbook [online]. 2012 [vid. 2012-12-21]. Dostupné z:
http://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ei.html
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dvou procent. Az deset procent obyvatel jsou imigranti z Velké Britdnie, Polska, Litvy,
Nigérie, Loty3ska nebo Ciny. Statnim zfizenim se jedna o parlamentni republiku v ele s
prezidentem. Zemé je rozdélena do Ctyi provincii: Ulster, Leinster, Munster a Connacht,
délicich se dale na dvacet Sest hrabstvi, ktera jsou pod irskou spravou. Oficidlnim jazykem je
anglictina a irStina, s kterou se domluvi 34 % obyvatel. Podle celosvétovych prizkumi je v
soucasné dobé v Irsku nejvyssi kvalita zivota na svété a za zbytkem svéta nezaostava ani se

svym velice dobrym vzdélavacim systémem.

Irsko byvalo jednou z nejchudSich zemi v zapadni Evropé, coz vedlo k velké emigraci
obyvatel, ktefi se rozutekli do celého svéta za vyssi zivotni trovni. V pribc¢hu 80. let 20.
stoleti doslo v disledku krize k zavedeni reforem, které zemi dovedly znovu k prosperité — v
tomto obdobi je zem¢ oznafovana jako ,,Celtic Tiger®. Irsko je ¢lenem OECD, OSN, Rady
Evropy, Evropské unie (od roku 1973) a je jednim z ¢lent Evropské ménové unie. Hlavni
meésto, Dublin, je strategickym centrem celého Irska, protoze zde sidli vyznamné svétové

korporace, nachézi se zde mezinarodni letisté a velky pfistav.

HDP na obyvatele dosahuje v roce 2011 podle databaze CIA®" az 40 800 dolart, coz tadi
irskou ekonomiku na 20. misto na svété. Nejveétsi ¢asti se na tvorbé HDP podili pramysl s
farmaceutickou vyrobou, elektronikou a pocitacovym prumyslem. Stejné jako stavebnictvi,
které ale v prib¢hu hospodaiské krize pokleslo az 0 40 % a v soucasné dobé€ se stale dostava
do své ptivodni kondice. Dulezita je oblast sluzeb, kde je zaméstnano kolem 60 % obyvatel a
hlavnimi zaméstnavateli jsou pojistovny, firmy zabyvajici se informa¢nimi technologiemi a

obchodnimi sluzbami.

Zahrani¢ni obchod je vyrazné pro exportni®, coz se promitd do obchodni bilance, ktera je

kladna. To je zpisobeno investicemi od nadnéarodnich firem, které tvoti 85 % vyvozu Irska.

7 IRELAND. In: CIA - The World Factbook [online]. 2012 [vid. 2012-12-21]. Dostupné z:
http://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ei.html

8 Trsko: Zahrani¢ni obchod zemé&. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-21]. Dostupné z:

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/irsko-zahranicni-obchod-zeme-18928.html
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Hlavnimi obchodnimi partnery jsou Spojené staty americké, Velka Britanie, Belgie, Némecko

4

a Francie - z toho nejvétsi Cast transakci probiha s Velkou Britanii. Export od roku 2009
neustale roste zasluhou zvyseného zajmu o farmaceutické a chemické vyrobky a to nejen u
hlavnich partnerti, za které jsou povaZovany Spojené staty americké a Velka Britanie, ale i u
ostatnich obchodnich partneri. Mezi nejvice vyvdzené komodity patii chemikalie, stroje,
dopravni prostiedky, primyslové spotiebni zbozi, potraviny a ziva zvirata. Zatimco import je
nejvice zastoupen stroji, dopravnimi prostfedky, chemikéaliemi, mineralnimi palivy a mazivy.

Existuji zde také dvé bezcelni zony umisténé u dopravnich uzli — u piistavu Cork a na letisti

Shannon.

Obchod mezi CR a Irskem je vyrazné v zaporné obchodni bilanci® a od roku 2011 se neustale
mnozstvi obchodnich transakci snizuje. Z hlediska exportu do Irska jsou nejvice vyvazena
silniéni vozidla, kancelafské stroje, zafizeni k automatickému zpracovani dat, zafizeni
vyuzivané¢ v prumyslu, elektrické zafizeni a spotiebi¢e. Na druhou stranu do nas$i zemé
importujeme 1é¢iva a farmaceutické vyrobky, kancelaiské stroje, zafizeni k automatickému
zpracovani dat, spotfebice, barviva, tfisloviny a pigmenty. V Irsku neni zastoupena Zadna
CzechTrade v Londyné. Ceské firmy maji ale $anci zapornou obchodni bilanci zvratit na svoji
stranu. Podnikatelé mohou konkurovat britskym dodavateliim cenou a kvalitou produktu.
Zaroven mohou vyuzit silné postaveni Irska na tfetich trzich, jakou jsou Spojené staty nebo
Britanie, a spolecné s irskymi podnikateli vstupovat do spole¢nych podnikd. V soucasnosti
pusobi na ¢eském uzemi nckolik podnikatelskych subjektt, které se investicné nebo piimou

podnikatelskou aktivitou podili ve vice jak desitce velkych firem.

Ekonomika Irska byla v roce 2008 siln€¢ zasaZzena ekonomickou krizi a zptisobila zadluzeni
statu”, se kterym se potyka dodnes. V ramci programu na zachranu zemi postizenych krizi

byla Irsku poskytnuta finanéni pomoc od MMF ve vysi 85 miliard EUR. Hlavnim cilem této

® Irsko: Obchodni a ekonomicka spoluprace s CR. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-21].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/irsko-obchodni-a-ekonomicka-spoluprace-s-cr-18929.html

" Trsko: OCekdvany vyvoj v teritoriu. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-21]. Dostupné z:

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/irsko-ocekavany-vyvoj-v-teritoriu-18932.html
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pomoci je snaha uklidnit ekonomiku, aby nepropadala do hlubsi deprese a pomoci ji znovu
nastartovat. Velkym problémem byl pievazné obrovsky dluh, ktery bylo potifeba snizit

radikalnimi uspornymi opatienimi.

6.3.1 Internet

Provazanost jednotlivych ekonomik se nezapte ani v Irsku, kde hraje diilezitou roli blizkost
Velké Britanie a také stejny Ufedni jazyk — anglictina. Velké mnoZstvi projektl proto vznika
ve Velké Britanii a pro Irsko se jen lokalizuji nebo v Irsku vznikaji jen mensi projekty s
lokdlnim zaméfenim. Na internetu je zde ptitomno 76,8 % celkové populace, to prevysuje
evropsky primér s 63,2 % o vice jak deset procent. Roz$ifenost a internetova gramotnost na
internetu je proto znacnd a trh je z tohoto pohledu pro podnikatelské aktivity na internetu

zajimavy.

V Irsku je situace’' na poli internetového vyhledavani zcela jednoznaéna, protoze Google zde
zabira 94,6 % trhu, zatimco konkuren¢ni Bing od Microsoftu jen 2,96 % a jeho dalsi soupeti
Yahoo! (1,77 %) a Ask Jeeves (0,36 %) si neukroji ani dvé procenta. Z hlediska celkové
navstévnosti je v Irsku podle Alexa.com’™ nejnavstévovanéj$im internetovym médiem
vyhledava¢ Google, za nim socidlni sit Facebook, video-komunitni server Youtube,
encyklopedie Wikipedia a internetovy vyhledava¢ Yahoo!. Do prvni pétice se nedostala zadna
lokalni sluzba, kterd by dokézala porazit silné zahrani¢ni hrace jako je Google, ktery si hlavni

meésto Irska, Dublin, vybral i jako sidlo pro svoji evropskou centralu.

6.3.2 Situace na trhu slevovych serveri

Irsko se stalo prvni zemi, kde byl slevovy agregator spustén a to z n¢kolika divodi: podle
prizkumu je zde malé mnozstvi piipadné konkurence, silnd kupni sila, zavedené slevové

portaly a svoji ulohu hraje také blizkost Velké Britanie a anglictina.

I Top 5 search engines in Ireland. StatCounter Global Stats [online]. 2012 [vid. 2012-11-28]. Dostupné z:
http://gs.statcounter.com/#search_engine-IE-monthly-201110-201210

2 Top Sites in Ireland. Alexa [online]. 2012 [vid. 2012-11-28]. Dostupné z:

http://www.alexa.com/topsites/countries/IE
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Ptesto, ze irsky trh je velice provdzany s tim britskym, vzniklo zde az dvacet Ctyii lokalnich

slevovych serveri (Tabulka 6) nebo projektd globalnich s lokdlnim zastoupenim.

Nejznaméjsimi svétovymi hraci se zastoupenim jsou Groupon (zastoupeno City Deal) a

Living Social, ktefi ovladaji velkou cast trhu. Nemalé¢ mnozstvi ostatnich portald jsou mensi

lokalni hraci se slabym zazemim — jednd se jak o dil¢i projekty jiz zavedenych spole¢nosti,

tak 1 o zcela nové spolecnosti zalozené jen za ucelem podnikatelské vize, postavené na

slevovém byznysu.

Tabulka 6: Seznam slevovych serverii — Irsko

Nazev URL

Boards deals http://www.boardsdeals.ie/
Crazy deals http://www.crazydeals.ie/
Deals rush http://www.dealrush.ie
Eason offers http://www.easonoffers.com/
Gruupy http://www.graupy.com/
Living social http://livingsocial.com

Rate my area http://dublin.ratemyarea.com/deals
Whose view http://www.whoseview.ie
BEDDEALS http://www.beddeals.ie/
geodeals http://www.geodeals.ie/deals/
GrabOne http://www.grabone.ie/
LOVOCO http://www.lovoco.ie/
Todays Deals http://www.todaysdeals.ie/
City Deal http://www.citydeal.ie/
eurdeal http://eurdeal.ie/
Pigsback.com http://www.pigsback.com
DoliDeals http://www.dolideals.ie/
DealBuzz.me http://www.dealbuzz.me/
RedRibbon http://www.redribbon.ie/
SnapiCity http://snapicity.com

Qwertee http://www.qwertee.com/
DealBook.ie http://www.dealbook.ie/
Menupages.ie http://deals.menupages.ie/
BlitzMe http://www.blitzme.ie/

6.3.3 Statistika

Zdroj: viastni

Ze statistik za mésic leden 2012 vime, Ze bylo ze 24 sledovanych serverti zachyceno celkem

362 slevovych nabidek, takze kazdy server zvefejnil v priméru 15 nabidek mési¢né. Nejedna

se, v porovnani s ostatnimi sledovanymi trhy, o nijak vysoké ¢islo, kdyz vime o jak rozvinuty

trh v oblasti internetu se jedna.
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Od pocatku vytvoreni agregatoru byly nabidky zafazovany do osmi mést (Obrazek 19): Cork,
Dublin, Galway, Kerry, Kilkenny, Limerick, Waterford, a Wicklow. Na rozdil od po¢tu mést v
Portugalsku, zde byly nabidky vice zaméteny do vétSich mést nebo na celou zemi, takze se

nedaly filtrovat stejnym zpiisobem. Mésta s nejvice zafazenymi nabidkami byly:

* oblast Dublin se 140 nabidkami (1,186 milionu obyvatel),

e Cork se 53 nabidkami (119 tisic obyvatel),

*  Wicklow s 43 nabidkami (10,3 tisic obyvatel),

* Limerick s 26 nabidkami (91,5 tisic Obyvatel).

Ze statistiky jsme zjistili, Ze je zde zavislost mezi velikosti mésta a poctem nabidek. Nejvétsi

a zaroven hlavni mésto ma proto i nejvice zarazenych nabidek.
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Obrazek 19: Procentualni tcast ve méstech — Irsko
Zdroj: viastni
V ramci sledovani kategorii (Obrdzek 20) se Irsko ukézalo jako zemé, jejiz populace se
zajima o krasu a relax. Stejnojmenné kategorie Beauty (Krasa) a Relax byly zastoupeny
dohromady az 237 nabidkami. V kategorii Beauty byly nejvice uvadény procedury pro Zeny,

navstéva kadetnika, béleni zubli nebo navstéva terapeuta. Na rozdil od nabidek v kategorii
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Relax, kde se objevovaly nejvice slevy na masdze, ubytovani v hotelovych zafizenich a
apartmanech nebo slevy na vstupy do nocnich klubt. Tieti nejzastupovanéjsi kategorii je
Food (Jidlo), ktera je z hlediska riznorodosti nabidek zaroven nejobsahlejsi, protoze se zde
objevuji slevy na kazdy denni chod a mezinarodni kuchyné — soucasti jsou nabidky na
brazilsky obéd pro dva, romantickou vecetfi na plazi, anglickou snidani nebo kévu v
oblibeném coffee shopu. Kazda z této kategorie obsahla vice jak 100 nabidek a celkové tvori
62 % veSkerych slev. Zbylé nabidky jsou rozdéleny do sekci Culture (Kultura), kde se jich
nachazi 62 a jedna se o slevy na vstupy do kina, divadla, zoo nebo na nakup filmu na DVD.
Celkem 73 slev se nachdzi v kategorii Goods (Zbozi) ptevazné s nabidkou darkt a
upominkovych predméti. Zatimco Sport s 42 nabidkami obsahuje slevy na vstupné na
oblibené hodiny fitness cviceni jako jsou zumba nebo joga. Ukézalo se, ze kliCova slova
nejsou zcela optimalné nastavena, protoZe az 62 nabidek nebylo zafazeno do zadné specifické

kategorie a zobrazovalo se v sekci Others (Ostatni).
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Obrazek 20: Procentualni ucast v kategoriich — Irsko
Zdroj: viastni

Z hlediska proklikli v Irsku se nejzdatilejSim dnem (Obrazek 21) stalo pondéli s 5 904
prokliky a patek s 5 772 prokliky — to je celkové 31,1 % z celého tydne. Znovu je zde vidét
pokles v priabéhu vikendu, kdy je primérna proklikovost na den nizsi, nez béhem celého
tydne a to az o 300 proklikli a z toho nejhorSim dnem byla sobota s 4 783 prokliky. To je

znovu zpusobené prestavkou po pracovnim tydnu, kdy lidé stravi nejvice Casu u pocitace a to
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nejen v praci, ale i doma, kde se rozhoduji o svém nakupu. Primérné bylo béhem tydne kazdy

den realizovano 5 371 proklika a za mésic celkem 37 596.

B Pondéli
B Utery
Stfeda
B Ctvrtek
B Patek
B Scbota
B Nedéle

Obrazek 21: Prokliky na nabidky v Irsku
Zdroj: vlastni

6.3.4 Uspé&nost v Irsku

Slevovy agregator nebyl v Irsku Uspé$ny, ackoliv byl spustén jako prvni, a to z né€kolika
davodui. Prvnim divodem je mald oblibenost slevovych serverti a neznalost agregatora jako
prostiednika pro vybér nabidek. Druhy divod je blizkost Velké Britanie, kde vétSina servert,
pokud se jednd o zbozi, pfimo i nepifimo konkuruje podnikatelskym subjektim v Irsku. Na
druhou stranu je zde velky potencial pro podnikatele nabizejici sluzby, za kterymi obyvatelé
irského ostrova nebudou dojizdét k britskym sousediim. Sluzby jsou vice lokalni a dokazi cilit
na obyvetele jedné oblasti, ve které se potencialni zakaznik nachdzi. Celkové se ale

neukazalo, Ze by slevy byly v Irsku takovym fenoménem jako je tomu v CR.

Obchodni model byl zaloZen na proviznim systému a snahou ziskat zakazniky na PPC a pro
placené pozice. Podatilo se zapojit do proviznich programt slevovych serveru, kterych bylo
malé mnozstvi, 1 prodat nékolik placenych pozic typu Start. Bohuzel se nepodafilo zadny
server pfevést na PPC model, ktery mél byt klicovym zdrojem piijmi projektu na tomto trhu.
Pokud by se to podafiilo, za mésic leden 2012 by veskeré servery vydélaly 1 879,80 EUR na
PPC modelu. To jsou dostatecné finan¢ni prostiedky, které by ze zacatku zajistily dalsi rist a

rozvoj v tomto state.
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6.4 Velka Britanie

Velka Britanie™ je jednou z ekonomicky a historicky nejzajimavéj$ich zemi Evropy. Zemé se
rozléha na ostroveé Velka Britanie a ¢asti irského ostrova, kde se nachazi mensi ¢ast kralovstvi
- Severni Irsko. S celkovym poctem 62 008 004 obyvatel (Tabulka 1) se v roce 2011 Velka
Britanie stdva 22. nejlidnatéjsi zemi svéta. Spolec¢né s Irskem a Dénskem se Velk4 Britanie
ptidala k Evropské unii 1. ledna 1973, ale jako jedna z mala zemi nezavedla spolecnou ménu

euro a naddle pouziva jako své oficialni platidlo britskou libru.

Hlavnim méstem, ekonomickym a kulturnim centrem je Londyn™, kde se na malé plose
nachazi az 7,5 milionu obyvatel. Po boku New Yorku a Tokya je Londyn jednim ze tii center
globalni ekonomiky. Z hlediska mezinarodniho obchodu se v Londyné proto odehrava mnoho
transakci a to pfedev§im na londynské burze (London Stock Exchange), kterd objemem
transakci patii mezi tfi nejvetsi na svété. Mesto disponuje druhym néjvétSim piistavem v
celém kralovsti, ktery lezi na bfehu feky TemzZe s Gstim do Severniho mote. Svou polohou se
jednd o velice strategicky pristav, kde se kazdy rok ptepravi desitky miliond tun nakladu.
Hlavni mésto je 1 velkym leteckym uzlem, ktery denné navstévuyji tisice turistli a obchodnikt z
celého svéta. Disponuje tfemi mezindrodnimi letisti, z nichz nejvét§im je Heathrow, umistény

v blizkosti centra, a mensi Gatwick a Stansted, které jsou mimo Londyn.

HDP” na obyvatele ¢ini v roce 2011 ve Velké Britanii 35 645 dolari (Tabulka 1) a to zemi
tato odvétvi’®: sluzby (76 %), stavebnictvi (6,3 %) a primyslu (13 %). Jako méné dilezité se
poté jevi zemédélstvi se zastoupenim jen 0,7 % HDP. Z hlediska pracujicich obyvatel v

jednotlivych sektorech je jich z celkového poctu 31,72 milionu - 80,4 % pracujicich v sektoru

 Oficialni ndzev: Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

™ UNITED KINGDOM. In: CIA - The World Factbook [online]. 2012 [vid. 2012-12-21]. Dostupné z:
http://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/uk.html

”» IMF DataMapper v3.0. INTERNATIONAL MONETARY FUND. IMF.org [online]. 2011 [vid. 2012-01-30].
Dostupné z: http://www.imf.org/external/data.htm#data

" Velka Britanie: Ekonomicka charakteristika zemé&. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-21].

Dostupné zZ: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/velka-britanie-ekonomicka-charakteristika-zeme-

19073.html
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sluzeb, celych 18,2 % pracuje v primyslu a 1,4 % v zemédélstvi. Sluzby jsou proto i poctem
pracujicich obyvatel nejdilezitejsi soucasti britské ekonomiky. Pfevazné obchodni sluzby jsou
zastoupeny silnymi subjekty na celosvétovém trhu, at’ uz se jedna o pravni kancelare,

poradenské spolecnosti, reklamni spole¢nosti nebo agentury zabyvajici se public relations.

Vyznamnou ulohu hraji také financni sluzby, které se podili na tvorbé HDP deviti procenty a
zahrnuji pojistovnictvi, bankovnictvi a investicni skupiny. Dulezitou soucasti je cestovni
ruch, kdy se kazdorocné€ do Velké Britanie pfijede podivat kolem 30 miliont turistl z celého

svéta a fadi se tim na Sestou piicku na svéte z hlediska navstévnosti zemi.

Zahrani¢ni obchod zemé vykazuje dlouhodobé& zapornou obchodni bilanci”, coZ je zptisobeno
obchodem se zbozim, zatimco vysledky obchodu se sluzbami jsou dlouhodobé v kladnych
hodnotach. Nejvétsimi obchodnimi partnery jsou zemé EU (Némecko, Francie, Nizozemi,
Irsko, Itlie nebo Spanélsko) a Spojené staty americké. Hlavnimi exportnimi komoditami jsou
stroje, mechanicka zafizeni, kotle, jaderné reaktory, mineralni paliva a oleje nebo vozidla.
Import se od exportu v mnohém nelisi, komoditni struktura hlavnich vyvoznich artikll je
podobna, méni se jen pofadi. Nejvice dovazenou komoditou jsou minerdlni paliva a oleje,
zatimco jaderné reaktory, kotle, stroje a mechanicka zatizeni se fadi na druhé misto. VétSina
transportii komodit probihé s evropskymi, ale 1 jinymi svétovymi partnery, namoini a leteckou

piepravou.

CR je pro Velkou Britdnii méné dilezitym obchodnim partnerem™ (fadime se az do tieti
desitky z hlediska obchodni vymeény) a od roku 2001 je britska obchodni bilance s nami
zapornd. Mezi perspektivni obory ceského exportu ve Velké Britanii patii stavebnictvi,
potravinastvi a energetika. Ceské firmy mohou konkurovat britskym niZ§i cenou a mnohdy
srovnatelnou kvalitou, takZze se otevira moznost outsourcovat britské firmy nejen v dodavkach

zbozi, ale pfedevsim ve sluzbach. NaSimi soucasnymi nejvétSimi vyvozci jsou automobilky

7 Velka Britanie: Zahrani¢ni obchod zemé. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-21]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/velka-britanie-zahranicni-obchod-zeme-19075.html
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Velka Britanie: Obchodni a ekonomicka spoluprace s CR. In: BusinessInfo.cz [online]. 2012 [vid. 2012-12-
21]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/velka-britanie-obchodni-a-ekonomicka-spoluprace-s-

19076.html
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(Skoda Auto, TPCA) nebo dodavatelé automobilovych soudastek a piislusenstvi (Johnson

Controls, Barum Continental).

6.4.1 Internet

Spojené kralovstvi je jako zemé s velkym poctem obyvatel i velice vyspély narod v oblasti
internetu a to s penetraci internetu 82,5 % z celkové populace, to je skoro o dvacet procent
vice, nez je evropsky priamér (63,2 %). Velkou roli na lok4lnim internetu ma také anglictina,
kterd dovoluje navstévnikim z celého svéta sledovat lokalné zaméfena zpravodajskd média
jako je svétoznama zpravodajska stanice BBC. Tato skutecnost dava informacim na internetu
ve Velké Britanii zna¢ny vliv a fadi zemi mezi trhy, které je potieba ze svétového hlediska na

internetu sledovat.

Na poli internetovych vyhledavaci si zachovava podle StatCounter” dominantni postaveni
spole€nost Google, ktera zabira 91,4 % trhu. Druhym nejvétSim hra¢em v tomto oboru je Bing
od spolecnosti Microsoft (4,79 %) a tietim spolecnost Yahoo! (2,4 %). Kazdé ze zmiflovanych
spole¢nosti ma trzni podil alesponi jedno procento a to je fadi mezi nejvlivnéjsi vyhledavace
ve Velké Britanii. Vyskytuji se zde ale spolecnosti i s mensim trznim podilem, nez je jedno
procento - jednd se o vyhledavace Ask Jeeves (0,78 %) a AOL (0,43 %). Americka spolecnost
Google si zachovava vysadni postaveni ve vétSin€ anglicky mluvicich zemich a s trznim

podilem nad devadesat procent se fadi mezi jednicku v internetovém vyhledavani.

Situace v oblasti oblibenosti internetovych médii je podle hodnoceni spole¢nosti Alexa.com™

pfizniva znovu pro spolecnost Google, kdy se objevuje se svou lokélni verzi vyhledavace
Google.co.uk na prvnim misté a na tfetim se svou globalni verzi Google.com. Druhé misto ale
patii uz socialni siti Facebook, kterd vznikla jako socidlni sit’ pro studenty vysokych skol a

prave 1 Skoly ve Velké Britanii se na uspéchu socialni sit€ také v malém mnozstvi podepsaly.

" StatCounter Global Stats. In: Top 5 search engines in United Kingdom [online]. 2012 [vid. 2012-12-04].
Dostupné z: http://gs.statcounter.com/#search _engine-GB-monthly-201110-201210

8% Top Sites in United Kingdom. Alexa [online]. 2012  [vid. 2012-12-04]. Dostupné z:

http://www.alexa.com/topsites/countries/GB
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Ctvrtym nejoblibengjsim médiem je video komunitni sit’ Youtube (mimochodem také patiici

do portfolia spole¢nosti Google), nasledovanou lokalni verzi inernetového obchodniho portalu

Amazon a lokalni verzi svétového lidra v aukénim nakupovani, spolecnost Ebay. Ptiznivé je,

Ze se v seznamu nejvice oblibenych, tedy nejvice navstévovanych, internetovych stranek ve

Velké Britanii ukazuji i dva subjekty z oblasti internetového nakupovani.

6.4.2 Situace na trhu slevovych serveri

Velkd Britanie byla pro projekt vybrana, protoze zde plisobi velké mnozstvi internetovych

subjektl, jedna se o rozvinuty trh s eCommerce, subjekty jsou zvyklé platit za poskytované

sluzby a zakaznici jsou ochotni nakupovat ve velkém na internetu. Na trhu plsobi 1 velké

internetové prodejni portaly jakymi jsou Amazon, zndmy svoji ¢teckou elektronickych knih

Kindle, a Ebay, svétoznamy auk¢ni portal.

Tabulka 7: Seznam slevovych serveri - Velka Britanie

Nazev serveru

URL

LivingSocial http://livingsocial.com

TeaCat http://www.teacat.co.uk/

Telegraph http://www.selected.telegraph.co.uk/
Winks http://www.40winks.co.uk
GoGroopie http://gogroopie.com/

HungryLocal http://www.hungrylocal.co.uk/
TipToken http://tiptoken.co.uk/

Tactivo http://www.tactivo.com

SeeLiveDo http://seelivedo.co.uk/

MMAHQ http:/www.mmahq.com/uk

TreatTicket

http://www.treatticket.com

Savvy Mummys

http:/www.savvymummys.co.uk

Likebees http://www.likebees.com/
LittleBird http://www.littlebird.co.uk

Blvd Deals http://blvd-deals.net/uk/

Tickles http://www.tickles.co.uk/
Dealtastic http://www.dealtastic.co.uk/
GoodyPass https://www.goodypass.com/en/
KGB Deals http://www.kgbdeals.co.uk
LyncMeUp http://lyncmeup.com

Wowcher http://wowcher.co.uk

Groupon http://www.groupon.co.uk/
Brooklyn Trading http://www.brooklyntrading.co.uk/
MadDeal http://maddeal.com/
Discountmaker http://www.discountmaker.co.uk/
QypeDeals http://www.qypedeals.co.uk/

Zdroj: viastni

Na trhu slevovych serverii ve Velké Britanii bylo pii realizaci projektu 26 subjekti (Tabulka

7), se kterymi projekt spolupracoval. Pro velké svétové hrace na poli slevového byznysu bylo

povinosti na tomto trhu plsobit a zaujmout timto zplisobem vychozi pozici pro vstup na
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evropsky trh. Tito velci hraci, jako LivingSocial a Groupon, zde vyvijeli znacnou aktivitu,
pusobili zde jejich obchodni tymy a snazili se ziskat co nejvétsi mnozstvi slev do své nabidky.
Na trhu ale nebyli jedini s Sirokou nabidkou a silnym zdzemim, konkurovat jim mohl napf.

server KGB Deals s podobnou prodejni strategii.

6.4.3 Statistika

Statistiky Velké Britanie jsou pestiejsi, neZ ty doposud zkoumané, jelikoz se jednd o vétsi a
zajimavéj$i trh, kde ti nejveétsi hraci investuji do propagace mnohem vice financnich
prostiedkil a nabizeji pestiejsi nabidku slev. Celkem bylo zvéiejnéno za sledovany meésic 385

slevovych nabidek od Sestnacti sledovanych partnert.
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Obrazek 22: Procentualni acéast ve méstech — Velka Britanie
Zdroj: viastni

Na rozdil od zemi jako je Irsko nebo Novy Zéland, kde byl projekt také spustén, bylo pro
rozsahlost izemi zvoleno vice meést, do kterych byly nabidky zafazovany. Celkem bylo
vybrano 13 mést (Obrazek 22), kterymi jsou Birmingham, Bristo, Cardiff, Edinburgh,
Brighton, Glasgow, Leeds, Liverpool, London, Manchester, Nottingham, Sheffield,
Southampton. I kdyZ zde byla snaha nabidnout co nejvétsi mnozstvi mést, aby filtrace nabidek

byla co nejpfesnéjsi, vétSina nabidek, celkem 246, nebyla zatazena do Zadného mésta.
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Dtvodem muize byt jak velikost mnozstvi menSich mést, pro které¢ byly nabidky urceny, ale
nas projekt je nezohlednoval, tak i velké mnozstvi ndrodnich nabidek, pro které¢ ve Velké
Britanii nebyla vytvofena vlastni kategorie. Nejvice slevovych nabidek bylo zatazeno do

meést:

* London: 67 nabidek (7,5 milont obyvatel),

* Manchester: 21 nabidek (502,9 tisic obyvatel),

* Birmingham: 16 nabidek (992,4 tisic obyvatel),

* Glasgow: 10 nabidek (598,8 tisic obyvatel),

* Liverpool: 9 nabidek (465,7 tisic obyvatel).

Podle naSich dostupnych statistik se jiz stava pravidlem, ze v hlavnim mést¢€, kde je zaroven i
nejveétsi pocet obyvatel, bylo uvefejnéno i nejvice nabidek. Zavislost poctu nabidek na
velikosti jednotlivych mést nebo métskych aglomeraci ukazuji dalsi ¢tyfi nejzastupovanéjsi
meésta ve Velké Britanii. Zatimco Manchester, Birmingham a Liverpool patfi do Anglie,
nachazeji se na jizni ¢asti ostrova, Glasgow je nejvetsi skotské mésto a zaroveén tieti nejvetsi
ve Velké Britanii, lezi na severu ostrova. Zbyld mésta zahrnuta do statistik nebylo mozné z

tohoto hlediska posuzovat, protoZe k nim bylo zafazeno malé mnozstvi slevovych nabidek.

Statistika porovnavajici nabidky ukazuje urCity trend napii¢ vSemi sledovanymi zemémi —
pfevazuji zde kategorie Beauty (Krdsa) a Relax (Obrazek 23, str. 88), které maji pred
ostatnimi kategoriemi vzdy velky nédskok. Stejné to bylo i ve Velké Britanii, kde byla nejvice
zastoupena kategorie Beauty se 147 zafazenymi nabidkami zaméfenymi na slevy k zubafi
(béleni zubti, zubni hygiena), programy vedouci k zhubnuti nebo navstévu kadefnika. Druha
nejCastéjsi kategorie, Relax se 132 nabidkami, byla zaplnéna pfedev§im nabidkami na levné;si
ubytovani v hotelovych zatizenich, slevy na lazeniské procedury nebo exkluzivni nabidky na
akupunkturu v méné znamych zafizenich. Jednou z dalSich velice oblibenych a zaroven i
Casto zastupovanych kategorii byla Food (Jidlo), ve které se nejvice objevovaly nabidky na
vecefe v méné¢ zndmych méstskych podnicich, které se svoji nabidkou chtély pievdzné

zviditelnit, nebo zde byly k nalazeni i nabidky zndmych restauracnich zatizeni a kavaren,
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které lakaly na obéd nebo ranni kavu se snidani. Zatimco v kategorii Goods (Zbozi) s 97
nabidkami se objevovaly slevy pfevazné na znaCkové obleceni, elektroniku (televize, mobilni
telefony) a nejriznéjsi gadgety. Kategorie Culture (Kultura), byla naproti tomu zastoupena 54
nabidkami na zlevnéné vstupenky do divadel, kin a na koncerty méné znamych kapel,
konanych v méstskych barech. Posledni kategorie Sport obsahovala celkem 30 nabidek a byla
zameétena na slevy do fitness klubli a na cvi¢ebni programy jako jsou zumba a joga. Nékteré
nabidky, celkem 87, se bohuzel podle zadanych kritétii do zddné z uvedenych kategorii
nevysly a byly zatfazeny do Others (Jiné).
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Obrazek 23: Procentualni ucast v kategoriich — Velka Britanie
Zdroj: viastni

Kdyz se podivame na prokliky ve Velké Britanii (Obrazek 24, str. 89), je zde znovu patrny
trend z jiz prezentovanych zemi — nejvice proklikil je v zdsad¢ thned po vikendu a v pribéhu
tydne, kdy lidé stravi nejvétsi mnozstvi asu u svych pocitaci nebo mobilnich zatfizeni
(mobilni telefon a tablet), zatimco o vikendu jsou mimo online svét a vénuji se své rodiné
nebo jinym ¢innostem. Ve Velké Britanii je patrné, ze nejvice bylo klikano v pondéli s 6 728
prokliky a v patek se 6 394 prokliky, to je celkové 30,1 % (13 122 proklikli) ze vSech
realizovanych proklikii béhem tydne. Zatimco o vikendu je to jen 28,1 % (12 244 proklikd),
ale nejmén¢ aktivnim dnem neni sobota ani ned¢€l€, jedna se o stiedu se zastoupenim 13,4 %
(5 833 prokliktr). Takto slaba aktivita mohla byt zptisobena $patnym nasazenim propagacnich

kanalii nebo neochotou lidi ve stfedu nakupovat. Celkem bylo v pribéhu tydne realizovano 43
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633 proklikl, to je primérné 6 233 proklikli — je to nejvice z analyzovanych zemi v této

diplomové praci.

B Fondéli
M Utery
Streda
B Ctvrtek
B Fatek
B Schota
B Nedéle

Obrazek 24: Prokliky na nabidky ve Velké Britanii
Zdroj: viastni

6.4.4 Uspé&nost ve Velké Britanii

Rozdil mezi jednotlivymi analyzovanymi zemémi je patrny, zatimco Novy Zéland, Irsko ani
Portugalsko se nedokazaly, co do oblibenosti slevového agregatoru, prosadit, je ve Spojeném
kralovstvi znat ur€ity trend v online nakupovani s velkym poctem eCommerce projekti. Ty
jsou zastoupené jak v retailové oblasti (internetové obchody), tak 1 na trhu slev (slevové
servery). Takto vytvofené prostiedi nahrava projektim zamétujicim se na porovnani nabidek
eCommerce projektii, proto jsou zde v zastoupeni srovndvace zbozi, ale chybi zde vétsi
zastoupeni slevovych agregatort jako je ZAMBU. To mize byt zpisobeno jak velikosti trhu,
26 slevovych serveri neni obrovské ¢islo, tak i malou oblibenosti slev jako takovych. V
porovnani s ¢eskym trhem, kde se projekty v tomto byznysu pocitaji na stovky, a slevy jsou

tahouny vétsiny prodeji, je vidét velka propast nad timto trhem ve Velké Britanii a v CR.

Uspéch ve Velké Britanii byl proto jen diléi, lidé se na portal vraceli a piihlasovali se k odb&ru

newsletteru, ale nepodafilo se presvéd¢it podstatnou cast partnert k zapojeni se do PPC

vvvvvv

placené programy — napft. placené pozice — nebyly z hlediska zajmu pro partnery dostacujici a

bylo velice tézké obhdjit jejich prodej. Na trhu se podafilo zapojit také do néckolika
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partnerskych programil zaméfenych na provize z realizovanych prodejti, ale pfijem z nich byl
z hlediska nékladii na danou zemi nedostacujici. V ptipad¢, ze by se podarilo veskeré partnery
zapojit do PPC programu se stejnymi podminkami (1 proklik = 0,05 Liber), projekt by tento
meésic vydélal 2 181,65 Liber — tato Castka by zajistila pokryti nakladi na tuto zemi a

umoznila by zaroven malé investice v oblasti propagace.

Z hlediska dostupnych dat pted realizaci projektu ve Velké Britanii byla zemé& od pocatku
zajimavd, ale nepodafilo se podnikatelsky zamér plné realizovat. Neuspéch je pficitan
pfedevS§im malému mnozstvi slevovych serverd, relativné velké konkurenci na trhu
agregatorl, neoblibenosti slev mezi internetovou populaci a Spatn¢ zvolenou strategii pfi
vstupu na tento trh. Tato zem¢ by byla vhodna jako prvni, startovaci, pii realizaci podobné

zamétencho globalniho internetového projektu.
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7. Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zrealizovat podnikatelsky zamér - zjistit jestli je mozné
na vybranych zahrani¢nich trzich uspét s agregatorem slevovych nabidek. Nejprve bylo
potieba zajistit finan¢ni prostiedky pro rozjezd projektu, vybrat vhodny nézev a trhy, kde se
agregator v prvni fazi projektu spusti. Pro vstup na jednotlivé trhy bylo potieba zvolit rozdilné
strategie, aby se zvySila pravdépodobnost uspésné realizace podnikatelského zdméru a
zarovenl nedoslo k zbytecnému mrhani financnich prostfedkli. Poté realizace mohla zacit a
mohl byt vybran tym spolupracovniki, ktefi zastavali rozdilné funkce a byli pro projekt
ptinosni. V pribéhu realizace byl vytvotfen obchodni model, zasluhou kterého se projekt mél
stat v nasledujicich mésicich profitabilni. Zaroven byly popsany formy marketingu, které se

behem realizace projektu pouzily.

Projekt byl pojmenovan ZAMBU a jak bylo v pribéhu realizace zjisténo, vychazel z
jednoduché studie trhu, ale neopiral se o realné trendy v zemich realizace. To se ukazalo jako
nejveétsi chyba ve fazi, kdy projekt byl Gspésné spustén ve vybranych zemich a nastala faze
propagace. Zvolené prvky marketingového mixu se ukéazaly jako nelspésné a trh v tomto
ptipad¢ pro projekt nezajimavy. Piesto, ze se podafilo protlacit zpravu o spusténi projektu do
nekolika internetovych médii nebo porovnavat nabidky vétSiny portali na trhu, nepodafilo se
ani na jednom trhu pfedcit konkurenci a stat se zde lidrem. Velké problémy nastaly také pfi
vyvoji systému pro agregaci slevovych nabidek a jejich stahovani do nasi databaze. Pti vyvoji
jsme narazili na vétsi mnozstvi neocekavanych piekazek a vyvoj systému se tak protahl na tfi
meésice. Po dohodnutém obdobi ur¢eném pro prvni ¢ast projektu bylo ZAMBU po dohodé
investorii pozastaveno, tym rozpustén a energie piesunuta na jiz fungujici podnikatelské

projekty.
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Priloha 2 - Press Release

Daily Deal Aggregator ZAMBU.co.ke has launched in Kenya

Nairobi (20.9.2011) - Innovation comes to Kenya with Zambu.co.ke - Daily Deal Aggregator.
In recent months several daily deal sites were launched (Rupu, Zetu, or Mocality) and many
deals were sold. If you wanted to choose the best daily deal you had to visit each site and
choose one. Isn’t it complicated? Now you can easily go to Zambu.co.ke and look at all deals

on one site or receive an e-mail with new deals every morning.

According to Tomas, CEO at Zambu, daily deal market in Kenya is prepared for this type of
service: ”Our 400 Twitter followers and tens of newsletter subscribers are a very good proof
of that.” Now Zambu is the only Daily Deal Aggregator in Kenya and is preparing local

collaboration with interesting partners.

“We can expect that more companies will be launching their daily deal sites in a near future,”
said Tomas. This business model is very popular in North America and Europe, with hundreds

of competitors on the market.

“Kenya is not the only market in Africa, which we will focus on,” said Tomas. In one month
we will be launching a version for South Africa. In contrast with Kenya, there are more than

30 daily deal sites and 9 aggregators.

About ZAMBU:

ZAMBU is a worldwide Daily Deal Aggregator, which helps people to find the best deal from
a list of daily deal sites. For most of the people it’s more comfortable to subscribe to a
newsletter and receive new deals to their inbox than visit tens of daily deal sites every day.
Nowadays, ZAMBU is operating in four countries: Ireland, Kenya, New Zealand, and the
United Kingdom. ZAMBU is a rapidly expanding startup and soon will be opening in other

countries.
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