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ANOTACE

V této praci je feSena problematika spoluprace externich pracovnikii se Stiediskem volného
¢asu Dim déti a mladeze Vikyt, Jablonec nad Nisou, Podhorskd 49, prispévkova
organizace. Cilem prace je vytvofeni programu na posileni spoluprace mezi jednotlivymi
pracovniky i smérem k vedeni jednotlivych oddéleni a samotné organizace. V praci je
uveden uceleny program, ktery byl zvolen na konkrétni podminky DDM Vikyi a byl
vypracovan na zaklad¢ dotaznikového Setfeni a rozhovorti. Model programu je mozné
vyuzit pro obdobnou problematiku dalSich Skol, Skolskych =zafizeni ¢i organizaci
podobného typu, které pracuji s détskou klientelou a jako lektory vyuzivaji externi

spolupracovniky.

Kli¢ova slova: Stredisko volného ¢asu, Dim déti a mladeze, spoluprace, dil¢i pedagogicky

pracovnik, externi pracovnik, navrh programu, DDM Vikyt

ABSTRACT

Discussed in this thesis are the issues of the external staff from the contributory
organization Leisure Centre House for Children and Youth Vikyt (DDM Vikyfi),
Podhorska 49, Jablonec nad Nisou. The aim was to establish a program to strenghten co-
operation between individual workers towards the leadership of individual departments as
well as the organization itself. In the thesis a complete program was stated for the specific
requirements of DDM Vikyt, calculations were based on the questionnairs and interviews.
The program formula may be used for other schools, institutions or organizations with
similar issues that deal and co-operate with external staff and children clients.

Key words: Leisure Centre, House for Children and Youth, co-operation, sub-teaching

staff, external staff, program proposal, DDM Vikyi
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UvVOD

Pro praci na téma spoluprace externich pracovnikli jsem se rozhodla, protoze jsem
se ve svém pracovnim zivoté dostala na troven, kde bez spoluprace S dal§imi osobami
I subjekty nelze existovat. Vedu tym lidi, ktery pfipravuje zajimavé projekty pro déti, ale
také pro dospivajici a dospélé jedince. Bez pfispéni druhych bych toto rozhodné nezvladla.
Tydné pracujeme vice nez sto hodin s nasimi klienty v pravidelnych aktivitach, dalsi
desitky hodin pak vénujeme pfipravé arealizaci taborti, pobytovych, sportovnich,

kulturnich, spontannich a dal$ich akei pro nase pravidelné klienty i Sirokou vefejnost.

K praci s détmi jsem se dostala relativné pozdé, vlastné az poté, co se mi narodily
dvé dcery. Nechtéla jsem ne€inné sedét doma a tak jsem se ocitla u zrodu Obcanského
sdruZzeni - Matefské centrum Jablicko. Pfiblizné po pil roce jeho fungovani jsem byla
zvolena do Cela rady sdruzeni a stala se leaderem vykonného tymu. Uz zde zacaly mé prvni
krucky v oblasti spoluprace. Dtfive jsem byla sélovym hracem, nebot’ jsem i ze sportu
zvykla byt vzdy sama za sebe. Ale najednou jsem zacala zjiStovat, Ze pokud povedu
za smysluplnou myslenkou vice lidi, mohou se mé vize plnit rychleji a i nezavisle na mé
osob¢. Také jsem zjistila, ze doslova plati, ze: ,,vic hlav - vic vi“. Postupné jsem si k télu
pripustila dal$i maminky, dobrovolnice a ¢leny dalSich neziskovych organizaci a zacali
jsme spolupracovat na produkci programil pro nejmensi. V této neziskové organizaci jsem

ziskala prvni zkuSenosti nejen s vedenim lidi a praci s détmi, ale prave také se spolupraci.

Po Sesti letech se mi naskytla mozZnost piihlasit se do vybérového fizeni na feditelku
Domu déti a mladdeze Vikyt. Této nabidce jsem neodolala a zacala jsem se ucit nové véci.
Napftiklad rozdily mezi soukromym a pfispévkovym sektorem, praci s vétSim tymem lidi
apod. Vybérové fizeni jsem vyhrala a mohla jsem se o stupeit vy§ posunout ke svym
idedlim, jak bychom my dospéli a hlavné pedagogové méli pomoci détem travit
smyslupln€ volny ¢as. V roce 2013 se nam ve Vikyfi velmi dafilo, co se tyce spoluprace
internich pracovnikd. Zavedli jsme aplikaci Google Apps, kam patii naptiklad kalendare,
ve kterych sdileji akce vSichni pracovnici mezi sebou. Sdileji zde také dokumenty, mohou
spolu zdarma komunikovat, vyménovat si poznatky anapady. Mimo to jsme zavedli

firemni volani zdarma, a to jak pies pevné, tak i mobilni linky, pravidelné porady



v pratelské a tvlirci atmosféfe, spolecné slaveni svatkii anarozenin vSech zaméstnanci
vcetné technicko-hospodarského useku. Z ptivodné rozhadaného seskupeni osob se stal
tym, ktery sméfuje za stejnym cilem. Dokonce se nam podafilo za spolupraci ziskat dvé
ocenéni, ato Spolecnost pratelska rodin¢ a Dobra piilka. Ocenéni byla ud€lena za ptinos
v zaméstnavatelské oblasti, za spolupraci a komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci,
za ptistup k rovnym pftilezitostem, slad’ovani osobniho a pracovniho zivota zaméstnanct

a zapojeni organizace do komunitniho Zivota obce.

Myslim, ze nastal ¢as spolupracujici prostiedi rozsifit i na $irSi rodinu Vikyiaku,
tedy nasich pracovniki, jak se na vefejnosti S oblibou nazyvame. Spoluprace, jako zakladni
myslenka této prace, znamena spole¢né usili zamétené na dosazeni prospéchu vsech, kteti
se na ném podileji. Mym zamérem je pomoci této bakalaiské prace vytvofit, pfipravit
aposléze 1 zrealizovat program, ktery povede ke zlepSeni soucinnosti s externimi
pracovniky tak, aby nechodili do Vikyfe jen oducit svij krouzek, ale aby byli vtazeni
do déni v ném, smétovali s nami ke stejnému cili, znali nase vize a byli hrdi, Ze se mohou

Ucastnit jejich naplnéni.

Ke psani tohoto tématu jako mé bakalarské prace mé vede presvédceni, ze to ma
smysl, ze miZzeme pomoci spoluprace vylepsit pracovni klima v nasi organizaci. ZlepSenim
klimatu organizace a podpofeni kooperace ocekavam i pozitivni dopad na zkvalitnéni
pedagogické prace, edukacniho procesu, celkové urovné neformalniho vzdélavani v DDM
Vikyt a déle také zlepSeni lektorskych dovednosti naSich externich pracovnikli. Zamérem
realizace programu, jehoZ navrzeni je cilem této prace, je maximalizovat dopad na déti
a celou nasi klientelu. Téma jsem vybirala tak, aby bylo praktické, v zivoté pouzitelné a aby
vychézelo z mé osobni praxe. Navaznost prace pak vidim v realizaci, ktera tfeba nebude
provedena okamzité v ramci této prace, ale postupnymi kroky povede ke zlepSeni soucasné
situace. Pokud se nam bude dafit lépe spolupracovat, budeme se moci pustit

do naro¢né&jsich projektu a zajimavéjsich akci.

Momentalni problém vidim v tom, Ze externi pracovniky j& sama, spole¢né¢ se svym
zastupcem, témef nezname. Plati to 1 ostatnich zaméstnancti, nebot’ se spolecné schazime

pfiblizn€¢ dvakrat ro¢né na schlizce externisti a kazdy z nich spolupracuje zpravidla pouze
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se svym vedoucim odd¢leni. Chybi zpétnad vazba, moznost projevit své napady a inovace,
chybi nastavené¢ komunikacni cesty a nasmérovani jejich entuziazmu smérem k plnéni
spolecnych vizi DDM Vikyi spolecné s internimi pracovniky a dobrovolniky. V tomto

spatiuji zasadni problém a musime se s nim vypofadat.

Pfed zahajenim prace jsem prostudovala dostupné materialy z oblasti pedagogiky
a managementu. Zajimalo mé, jakym zplisobem mulzeme spolupraci lépe navazat,
popfipad¢ prohloubit. Zaméfila jsem se na nové formy spoluprace z pohledu, co mohou
pfinést, a jak budou ucinné, které z nich jsou vhodné do prosttedi DDM Vikyt, jakym
zptisobem budou mit dopad na cilovou skupinu naSich détskych klientd. Na zéklad¢
ziskanych informaci jsem vytvofila program spoluprace, s nimz mate moznost se v této

praci seznamit.

Ocekdvam, Ze mi tento program piinese do organizace nové ndpady, zlepSeni
komunikace a celkové pracovniho klimatu a zkvalitnéni prace externich pracovniki
s pozitivnim dopadem na déti. V neposledni fad¢ pak i zlepseni efektivnosti prace internich
pracovniki, nebot’ ti jsou jejich vedoucimi. Planuji postupné zatazeni konkrétnich zmén do
systému komunikace a spoluprace v DDM, byt’ z pocatku pujde spiSe o dil¢i zmény. Vérim,
ze se mi podaii nadchnout vétSinu externistli, Ze pfipravované zmeény piijmou a budou

ochotni vice podporovat partnerstvi tak, abychom ve Vikyii vytvofili piivétivou, kreativni

a tvurci atmosféru predevsim pro déti i dospivajici, jenz tvoti zéklad skupiny vzdélavanych.
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1  VYMEZENI PEDAGOGICKYCH POJMU

1.1 Stredisko volného ¢asu

Stiediska volného cCasu jsou Skolskymi zafizenimi, jejichz poslanim je vést,
motivovat a podporovat déti, zéky, studenty, mladdez a dospélé k rozvoji osobnosti,
k rozvoji klicovych a odbornych kompetenci. Pfedev§im maji nabizet smysluplné vyuzivani
volného cCasu, a to nabidkou ¢innosti v k tomuto tcelu vhodném a bezpeéném prostiedi,
s profesionalnim tymem internich i externich pedagogti. Cinnost stiedisek volného Gasu se
uskutecnuje v raznych oblastech zajmového vzdélavani napt. hudebni, tanecni, sportovni,
vytvarné, spoleCenskovédni, ptirodovédné apod. D¢li se na Stiediska volného Casu, Stanice

zajmového vzdélavani a Domy déti a mladeze.

Stfediska volného ¢asu poskytuji G€astnikiim vzdélavani odbornou, metodickou,
poptipadé materidlni pomoc. Toto se tykd i jinych Skol a Skolskych zafizeni. Strediska
vykonévaji svou ¢innost po cely rok, a to i ve dnech, kdy neprobiha Skolni vyucovani, tedy
o prazdninach, svatcich a dnech pracovniho volna a klidu. DDM ¢i Strediska nabizeji
moznost neformalniho vzdélavani, které tizce souvisi s konceptem celozivotniho uceni,
jenz je rozveden ve Strategii celoZivotniho uceni Ceské republiky. Jak uvadi publikace
Kompetence v neformdlnim vzdé€lavani, pod timto pojmem rozumime organizované
vychovné vzdélavaci aktivity, které probihaji nad ramec zavedeného oficidlniho Skolského
systému, jsou dobrovolné anabizeji zajemcim zadmérny rozvoj zivotnich zkuSenosti,
dovednosti a postoji zaloZzenych na uceleném systému hodnot. Toto vzdélavani nevede

k ziskani stupné vzdélani (Havlickova, Zdarska, 2012, s. 6).

Stfedisko nabizi aktivni vyuzZiti volného cCasu vSem vékovym skupinam. Nabizi
programy pro rodie s détmi, déti, mladez, dospélé ¢i seniory. Organizuje pravidelné
zajmové Utvary pro stalou skupinu Gcastnikli - krouzky, podileji se na organizaci soutézi
a prehlidek talentovanych déti a 74kt v oblasti kulturni — postupové piehlidky, tak
I Olympiady. Dale organizuji oteviené dlouhodobé i jednorazové aktivity, vyukové
programy pro Skoly navazujici na prifezova témata skolnich vzdélavacich programi, kurzy

a jiné vzdélavaci akce, tabory, spontanni aktivity, oteviené kluby, poradenska zafizeni
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a informacni centra mladeze, adaptacni programy pro celé tfidy v rdmci prevence socialné

patologickych jevil a fadu dalSich ¢innosti.

Zastupci téchto organizaci se Casto vénuji 1 komunitnimu planovani, participaci,
prevenci, vzdélavani pedagogi atd. VétSina stfedisek volného Casu se stala pfirozenym
centrem spolecenského zivota v obci ¢i méste, které je zpravidla ztizuje. Zapojuji se do
ruznych mistnich, regionalnich, krajskych, republikovych i evropskych projekti, organizuji

vymeénné a zahrani¢ni pobyty a rovnéz staze pracovnikl v zahranici.

Dle statistik Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy ve Skolnim roce
2011/2012 dosahla stfediska volného c¢asu poctu 302. Jejich Cinnost v daném roce
zabezpecovalo 14 tisic pedagogickych pracovnikil, z nichz vice nez 86 % bylo externich.
Zajmové utvary meély v roce 2011/2012 celkem 254,8 tis. uc€astnikd. V roce 2013 je ¢lenem
Sdruzeni pracovnikli domu déti a mladeze celkem 261 stfedisek volného ¢asu a doml déti
a mladeze. Pocet pracovnikii nebyl statisticky scitdn (Dokument Ministerstva Skolstvi,

mladeze a t€¢lovychovy).

1.2 Dum déti a mladeze Vikyr

Dim déti a mladeze Vikyt, Jablonec nad Nisou, Podhorska 49, piispévkova
organizace (dale jen DDM Vikyi) je stfediskem volného ¢asu, jehoz zfizovatelem je
uzemni samospravni celek neboli obec - Statutarni mésto Jablonec nad Nisou. DDM Vikyf
je zatazen v siti Skol a Skolskych zatizeni jako Skolské zatizeni pro zajmové a dalsi
vzdélavani, zajiStuje vychovné, vzdélavaci, spontanni, zajmové nebo tematické rekreacni
akce a osvétovou ¢innost. Mimo to pofada piimeéstské i pobytové tabory a pobytové akce
v Ceské republice i v zahrani¢i. Jde o samostatny pravni subjekt, pravnickou osobu
ziizenou k plnéni ukolii ve vefejném zajmu, neziskovou organizaci. Cinnost z hlediska
skolské legislativy kontroluji Ceska §kolni inspekce, odbor $kolstvi ziizovatele a dale odbor
skolstvi prislusného krajského uradu, tedy Libereckého kraje. Dle =zfizovaci listiny
poskytuje zdjmové vzdelavani smeétujici k ucelnému napliiovani volného casu déti,
mladeze, jejich rodici a dalSich dospélych zajemct. Jejim cilem je zdravy vyvoj

a rovnopravné postaveni mladé generace v souladu s Umluvou o pravech ditéte a Listinou
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zakladnich prav a svobod. Pfedmétem hlavni Cinnosti je zejména naplnéni volného Casu
zajmovou cCinnosti se zaméfenim na rizné oblasti v zdjmovém vzdélavani v souladu
s prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stiednim,
vy$$im odborném a jiném vzdélavani, v platném znéni a vyhlaskou MSMT ¢&. 74/2005 Sb.,
0 zajmovém vzdélavani, v plném znéni a poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb
V ramci predmétu Cinnosti. (Ziizovaci listina DDM Vikyft, Jablonec nad Nisou, Podhorska
49, prispévkova organizace). Mimo to provozuje DDM Vikyi i doplitkovou Cinnost, a to
prondjem turistické ubytovny, jejiz zdkladna je umisténa v objektu sidla DDM Vikyt,
a dalsi pronajem nebytovych prostor a movitych véci. DDM Vikyt ma také od roku 2013
provozovnu mimo své sidlo, a to Informacni centru mladeze, které je umisténo v centru

mésta Jablonce nad Nisou, v ulici Jiraskova, v budové Eurocentra.

Ve skolnim roce 2013/2014 se v ramci Cinnosti DDM pravidelné vzdélava 707 déti,
474 zakt, 37 studentl a 60 dospélych. Tyto poéty uvadi pouze aktivni ¢leny krouzkd,
v celkovém souctu tedy dojde k drobnému navysSeni z divodid ukonceni vzdélavani
Vv pololeti, nebo naopak nastup vzdélavani od druhého pololeti. V poslednim uzavieném
Skolnim roce, tedy 2012/2013, se celkem vzdélavalo 822 klientl s obdobnou skladbou jako
v leto$nim roce. DalSich 922 klientli se ti¢astnilo tabort ¢i pobytovych akei. Celkem DDM
Vikyt ptipravil 7 tdbort, 23 priméstskych taborti a 24 pobytovych akci v prubéhu celého
Skolniho roku a letnich prazdnin. Mimo to pofadame rtizné akce, kterych v roce 2012/2013
bylo 217, talentové a védomostni postupové soutéze, za uplynuly $kolni rok jich bylo 24
a ucastnilo se jich vice jak 1200 zakt a studentti. Déti z naSich krouzkd se Gcastni i riznych
sportovnich turnajl, kulturnich soutézi a vystoupeni. Spolupracujeme se zfizovatelem, tedy
se zastupci Statutdrniho mésta Jablonec nad Nisou a dal§imi kulturnimi, sportovnimi
i vzdé€lavacimi organizacemi v nasem meésté, provozujeme Informacni centrum mladeze
apro zéky a studenty organizujeme spontdnni ¢innosti mimo dobu vyufovani. V dobé
vyucovani pak nabizime vyukové programy se zamétenim na ekologii, environmentalistiku
a chov zvirat (Statistika C¢innostt DDM Vikyt, Jablonec nad Nisou, Podhorska 49,

ptispévkova organizace).
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1.3 Pedagogicky pracovnik

Pfredmétem této bakalarské prace je Cinnost a soucinnost pedagogickych
pracovnikd. Dle zdkona tedy vSech, kdo konaji pfimou vyucovaci, ptimou vychovnou,
pfimou specialné-pedagogickou, nebo piimou pedagogicko-psychologickou ¢innost
piimym plisobenim na vzdélavaného, kteii uskutecnuji vychovu a vzdélavani na zaklade
zvlastniho pravniho ptedpisu, nebo jsou zaméstnancem pravnické osoby, kterd vykonava

¢innost $koly (Zakon ¢. 563/2004 Sb. § 2 odst. 1).

Zakon o pedagogickych pracovnicich uvadi, ze pedagogickym pracovnikem muze
byt ten, kdo spliiuje zdkonem dané predpoklady, je pln€ zpusobily k pravnim ukonim, ma
odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava, je bezithonny, je
zdravotn¢ zpuisobily a prokdzal znalost ¢eského jazyka, neni-li dale stanoveno jinak (Zakon

¢. 563/2014 Sb. § 3 odst. 1).

Z opakovanych vyzkumd, jak uvadi Kot’a, je jasné prokazatelné, ze vetejnost si
z profesi nejvice vazi 1ékait, ucitelti a védcu (Kota, 2011, s. 22). Bohuzel si toto sami
ucitelé velmi malo uvédomuji a v odborné pedagogické vetfejnosti panuje mytus nizké
prestize tohoto povolani. Ucitelé jsou ¢asto lidmi, ktefi maji dar velké empatie a altruismu,
ale také tendence k sebepodcenovani, které jsou dané intelektudlni povahou prace, jejiz

realné vysledky jsou obtiZzné prokazatelné.

Piimou pedagogickou cinnost, kterd se tykd Cinnosti DDM Vikyt, vykonavaji
pedagogové volného casu, trenéfi a vedouci pedagogiCti pracovnici. Pracovnici jsou
rozdéleni do n€kolika skupin dle toho, jakou Cinnost a jak Casto ji pro zaméstnavatele
vykonavaji. Zakladni clenéni je na pedagogické a nepedagogické pracovniky. Mezi
nepedagogické pracovniky patii recepcni, technicko-hospodafsti pracovnici a pracovnice
Informac¢niho centra mladeze. Pedagogické pracovniky dale délime na interni a externi

zaméstnance — tedy vedouci jednotlivych oddéleni a dil¢i pedagogické pracovniky.

Pedagog volného casu provadi vychovné-vzdélavaci, konzultatni a organizacni

¢innost v oblasti volného Casu déti a mladeze, popt. dospélych ve Skolskych zatizenich
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ruzného typu dle naplné prace své ptfideélené platové tiidy. Provadi Cinnosti informacni
a konzultacni, navrhuje feSeni orientacni situace vCetn¢ pomucek a vybaveni, organizuje
soutéze, prehlidky, soustfedéni, pobyty a taborové cCinnosti, organizuje vyuziti Casu
sveéfenct aplikaci vychovnych, vzdélavacich, zdjmovych, sportovnich a jinych programd,
posuzuje individudlni zvlastnosti a potteby klientil, provadi vstupni a pribézné diagnostiky,
pfipravuje, rozviji a konkretizuje vychovné, vzdé€lavaci, zdjmové, sportovni a dalsi
programy pro zajemce piislusnych vychovnych zafizeni. Vede administrativu spojenou
s evidenci pedagogické Cinnosti a vysledkil déti, zakt a klientd, provadi vychovatelskou

¢innost zaméfenou na rozvoj osobnosti ditéte, zaka a dalsich klientd.

1.4  Dil¢i pedagogicky pracovnik — externi pracovnik

Dle § 17 zakona ¢. 563/2004 Sb. je kvalifikovany pedagog volného ¢asu ten, kdo
vykonava dil¢i piimou pedagogickou CcCinnost v zdjmovém vzdélavani ve Skolach
a Skolskych zatfizenich pro zdjmové vzdélavani, ziskdva odbornou kvalifikaci stejnym
zpusobem jako pedagog vykonavajici komplexni pifimou pedagogickou cinnost, tedy
vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu
Vv oblasti pedagogickych véd, vysokoskolskym vzdélanim ziskanym ukoncenim jiného
akreditovaného studijniho programu a vzdélanim v programu celoZivotniho vzdélavani
uskuteciiovaném vysokou Skolou a zaméfeném na pedagogiku, nebo vyS§im odbornym
vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditované¢ho vzdélavaciho programu vyssi odborné
Skoly v oboru vzdélani s pedagogickym zamétenim, vy$Sim odbornym vzdélanim ziskanym
ukoncenim jiného akreditovaného vzdélavaciho programu a vzdélanim v programu
celozivotniho vzdélavani uskutectiovaném vysokou Skolou a zaméfeném na pedagogiku,
sttednim vzdélanim s maturitni zkouskou ziskanym ukoncenim vzd€lavaciho programu
sttedniho vzdé€lavani v oboru vzdélani s pedagogickym zaméfenim, nebo stfednim
vzdélanim s maturitni zkouSkou ziskanym ukoncenim jiného vzdélavaciho programu
sttedniho vzdélavani a vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani uskuteciiovaném
vysokou Skolou a zaméteném na pedagogiku, nebo studiem pedagogiky. Nebo pak, a tim se
lisi od pedagogli vykonavacich komplexni pedagogickou Ccinnost, stfednim vzdélanim

svyuénim listem ziskanym ukoncenim vzdélavaciho programu stfedniho vzdélavani
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avzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani uskuteciovaném vysokou Skolou

a zaméfeném na pedagogiku (Zakon ¢. 563/2004 Sb. § 17).

Havlickova uvadi ve svém Sborniku, ze pozadavky soucasné doby stanovuji jako
jeden ze zakladnich piedpokladi uspésného rozvoje organizace aktivni zapojeni kazdého
jednotlivce do procesu celozivotniho uéeni. Tento koncept klade diraz na vSechny zptisoby
ziskavani znalosti, dovednosti a dal§ich kompetenci (Havlickova, 2012, s. 3). Od 1. 1. 2015
je rozsah tohoto studia u dil¢ich pedagogickych pracovniki stanoven na 40 hodin. Kurzy
nazvané¢ Studium pedagogiky pro pedagogy volného casu vykondvajici dil¢i piimou
pedagogickou ¢innost probihaji v ramci projektu ,,K2 — kvalita a konkurenceschopnost
Vv neformalnim vzdélavani“, ktery realizuje Narodni institut déti a mladeze spolu
S ministerstvem Skolstvi. Dal$i moznosti pro vykonavéani role vedouciho z4jmového
krouzku v DDM ¢i obdobném Stiedisku volného casu je splnéni odborné kvalifikace jako

trenér.

Externi pracovnici by méli zachovavat mlc¢enlivost o klientech, odpovédné a aktivné
postupovat pii plnéni pracovnich tkold, rozvijet své znalosti, héjit zajmy organizace, zdrzet
se jednani, které by mohlo zptisobit Skodu, absolvovat povinnad Skoleni - kvalifikaéni
predpoklady, BOZP atd., zdrZet se pozivani alkoholu a jinych navykovych latek (Novotny,
Kohoutek, 1994, s. 8).

1.5 Externi pracovnik v DDM Viky¥

V DDM Vikyt pracuje velké mnozstvi externich pracovnikii. Velmi pozitivni je
fakt, ze vedeni organizace si je védomo vyznamu a sily lidskych zdroju, jak téch internich,
tak iexternich, pro DDM ma tato sila velky vyznam. Externi pracovniky lze rozdélit
do nékolika zakladnich skupin. Jednd se o vedouci zdjmovych utvari s tydenni ¢i
¢trnéctidenni dochézkou, c¢leny komisi v uméleckych postupovych a védomostnich
soutézich MSMT, praktikanty na piimé&stskych a pobytovych taborech, dobrovolniky,
pomahajici na akcich, a technické pracovniky, ktefi pro DDM vykonavaji narazov¢ ¢innost,
jako je udrzba pozemku, budovy ¢i jejiho vnitiniho vybaveni. Pro potieby této bakalaiské

prace budu pracovat se skupinou externich pracovnikii, kteti vedou pravidelné zajmové

17



aktivity, pfipadné se ucastni dalSich aktivit, ale jejich ucast v pravidelnych aktivitach je pro
zatazeni do této prace rozhodujici. Ostatni skupiny bud’ nejsou dil¢imi pedagogickymi
pracovniky, nebot’ nespliiuji zakonné pozadavky a jsou tedy povazovani za asistenty a vzdy
svou ¢innost vykonavaji pod dohledem pedagoga, nebo se jedné o externi spolupracovniky,
pracuji v DDM velmi nahodile, jejich skladba se Casto méni a potfeba propracovani

systému spoluprace s touto skupinou externistii je méné efektivni.

Vyjma spoluprace, ktera je pfedmétem praktické Casti této prace, je velmi dulezita
I motivace externich pracovniku jako soucast jiz zmifiované spoluprace. Pauknerova ve své
knize Psychologie pro ekonomy a manazery uvadi, ze motivace predstavuje soubor
vnitinich hnacich sil ¢lovéka, které ho urCitym smérem zaméiuji, aktivizuji a vzniklou

aktivitu udrzuji (Pauknerova, 2006).

Ve Vikyfi se snazime piedev§im o motivaci pracovniho jednani a kladeni si dil¢ich
splnitelnych cilt. Jak uvadi i Nakone¢ny, existuji jednak lid¢, ktefi maji tendenci predevs§im
dosahnout uspéchu, kladou si realistické cile, a naopak osoby zaméfené na vyhnuti se
neuspéchu (Nakonecny, 1998). V kazd¢ organizaci jsou zastoupeny obé skupiny
pracovnikil, a proto se s nimi snazime pracovat tak, aby jejich cile odpovidaly jejich
mozZnostem a jejich prace byla pro né¢ uspokojenim, a¢ toto neni, jak jsem uvedla jiz vySe,

u pedagogickych profesi vzdy snadné.

K dosazeni vy$$i miry spolupréce a zlepSeni pracovniho klimatu ve Vikyii budeme
vyuzivat i stimulaci, kterou specifikuje Plaminek, kde podnéty a pficiny ovliviiuji chovani
od okamziku, kdy se objevi a zaCnou piisobit na nasi osobu (Plaminek, 2005). K tématu se
vyjadfuje 1 Provaznik a Komarkova. Podle nich stimulace piedstavuje takové vnéjsi
pusobeni na psychiku ¢lovéka, v jehoz disledku dochéazi k urcitym zménam jeho Cinnosti
prostfednictvim zmény psychickych procest, prostfednictvim zmény jeho motivace

(Provaznik, Komarkova, 2004).

Z pracovné pravniho hlediska jsou externi pracovnici zaméstnani na Dohodu
0 provedeni prace ¢i na Dohodu o pracovni ¢innosti, dobrovolnici pak na Dohodu

0 dobrovolné ¢innosti. Finan¢ni ohodnoceni jejich prace ¢ini dle zakoniku prace adekvatni
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podil ze mzdy ptislusné platové tfidy. Valentiv komentar uvadi, ze zdkonem je ulozena
povinnost dodrzovat zdsadu stejné mzdy za stejnou praci a za praci stejné hodnoty

(Valenta, 2006, s. 114), coz v nasi organizaci bezezbytku plnime.

Vyse vymezena skupina externich pracovnikl tydné odpracuje 76 hodin. Blize se
charakteristice skupiny externich pracovnikii, rozboru jejich véku, pohlavi, povolani atd.
budu vénovat v praktické Ccasti této prace, nebot’ i toto bylo cilem zkoumani
Vv dotaznikovém Setfeni. O externich pracovnicich jsou v dokumentech DDM vedeny pouze
informace, které zameéstnavatel musi vyzadovat ze zdkona a nebylo by tedy z téchto
materiali mozné specifikovat pfesné skupinu, které se prace bude tykat. Bylo tedy nutné

I o tyto otazky rozsifit dotaznikové Setieni.

1.6  Sociilni skupina externich pracovnikii DDM

| z publikace Zaklady psychologie je ziejmé, Ze kazdy ¢lovék ma potiebu patiit do
néjaké sociadlni skupiny, byt jeji soucésti, resp. se s ni dokonce identifikovat. Sila
a pritazlivost jakékoli socialni skupiny je tim vétsi, ¢im vice miize tyto potieby uspokojit

(Vagnerova, 2010).

Tato potieba je uspokojovéna i ve skupiné spolupracovnikii DDM Vikyt. Nasi
pracovnici se identifikuji nejen se skupinou svych klientd - déti ¢i dospélych, ktefi
navstévuji jejich zdymovou aktivitu, ale také s ostatnim pracovniky nejen v okruhu jejich
oddé€leni. Osobné spatiuji velky potencidl v uspokojeni této potfeby a podrobnéji se k ni

vratime v praktické ¢asti této prace.

Celkova skupina externich pracovnikli v DDM Vikyt je klasickou stfedné velkou
socialni skupinou s poctem pfiblizné tficeti ¢lend. Tito lidé se sice vétSinou navzajem znaji,
ale jen povrchné, ale nevstupuji do pfimé interakce a ani vztahy mezi nimi nebyvaji blizsi
a osobn¢ vyznamné. Jde spiSe o vzdalené kolegy, ktefi se potkdvaji na chodbach, ob¢asné
pak také na akcich Vikyfe. Naopak skupina externistl v ramci jednoho oddéleni je
zpravidla skupinou malou. Lze souhlasit s Vagnerovou, ze, je tato skupina

charakterizovana osobnim kontaktem, vzajemnymi vztahy a s nimi souvisejicimi pfimymi
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se budu vénovat jak posileni vazeb v ramci této malé socialni skupiny, tak i vyse
charakterizovanou stiedné velkou skupinou. Mym cilem je, aby i $ir$i skupina externisti
byla v osobnim kontaktu, nebot’ se domnivam, ze diky tomu mtizeme ziskat spolupracujici
prostfedi na vyssi Urovni a tim posileni pracovniho klimatu. Predpoklddam, ze zarazeni
programu spoluprace povede i ke sdileni zkuSenosti a osobnostnimu obohaceni vsech

zucCastnénych.

Dalsim znakem socialni skupiny externich pracovniki DDM Vikyi je jeji existence
na hrané formalni a neformalni skupiny. Jak Végnerovéd uvadi, zdkladni motivaci je zde
emocionalni vazba, resp. potieba kontaktu spojené¢ho s urcitou aktivitou, coz jsou znaky
skupiny neformalni. Na druhou stranu vsak tato vazba vznika v ramci instituce, jejimiz
Cleny se lidé stavaji na zdklad¢ jiné motivace, nez je potfeba vzdjemnych vztahi
(Vagnerova 2010). Skupina, o které v této praci hovoiime, vznikla formalné a to
podepsanim dohod o provedeni prace mezi jednotlivymi pracovniky a DDM Vikyt.

Neformalni vtahy vznikaji vzajemnym setkavdnim se jednotlivych pracovnikl
na akcich. Nejsou zde zavedena Zadna pravidla komunikace mezi externimi pracovniky
aimotivem k jejich dochézeni je zpravidla velky zajem o praci s détmi a realizace
vlastniho konicku s moznosti piedavat zkuSenosti svym zakiim. Motivace jednotlivych

pracovnikt se 1i8i a kazdy z nich ji vnima velmi rozdilné.

Velmi specifickou je skupina externistii v hudebné-tane¢nim odd¢leni. Jde o velmi
mlady tym, ktery jiz nc€kolik let pfipravuje pro déti pfiméstské i pobytové tabory. V této
skuping jsou vazby velmi uzké az rodinné. Travi spolu volny ¢as 1 mimo prostiedi Vikyte,
neforméaln¢ se setkavaji, chodi spolu na spolecenské akce nebo je i potadaji. Blizsi

specifikace skupiny je uvedena v praktické ¢asti této prace.
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2 SPOLUPRACE

2.1  Spoluprace v obecné roviné

Spoluprace neboli kooperace ¢i soucinnost, jakozto druh socialni interakce, je
zékladni formou socialniho chovani. Podle c¢lanku Spoluprace podniku, dostupném
na internetu, znamena spoluprace spolecné uUsili zaméfené na dosazeni prospéchu vSech,

ktefi se na daném projektu podileji (Spoluprace podniku).

Cilem této prace je vytvoreni uceleného programu, feknéme manualu, ktery by
pomohl podpofit spolupraci externich pracovnikii s DDM Vikyi. Pfedevsim jde o to, aby se
stali spolecné s internimi pracovniky sehranym tymem. Cilem je naucit se vzajemné
efektivné komunikovat, navzajem sdilet informace o své ¢innosti i ¢innosti oddé€leni,
na kterém plsobi. Dal$im cilem je pak maximalni vyuziti fondu pracovni doby, naucit se
pouzivat néstroje pro planovani a vyuziti dostupnych zdroji. DalSim cilem je kooperace.
Slovnik cizich slov fik4, Ze kooperace znamena soucinnost, spolupraci, je to jednani
vyznacujici se ochotou ke spolupraci, neegoistickym, pratelskym postojem (Slovnik cizich

slov, 1998).

Spoluprace je jednou z moznych cest zvySovani efektivity v riznych oblastech
nejen vychovy a vzdélavani, ale i fungovani firmy ¢i organizace. Pfinosné je prohlubovani
spoluprace Skolského zafizeni s internimi 1 externimi pracovniky, rodi¢i, zaky, studenty,
komunitou a dalsimi subjekty i mimo samotnou organizaci. Ve vSech téchto ptipadech je

nutnda konstruktivni, oteviend a pozitivni komunikace.

2.2 Spoluprace v DDM Vikyr

DDM Vikyt je velmi zaméfen na spolupracujici prostfedi a pracovni klima, kdy
do soucasné doby toto bohuzel nebylo zaméfeno na externi pracovniky. Snahou bude
rozsitit spolupraci i timto smérem. Vikyt ma z ¢eho Cerpat. V roce 2013 ziskal dvé uznani
Vv soutézich Spolecnost pratelskd rodiné a Dobra pilka. Obé tato ocenéni byla za firemni
komunikaci a klima, rovné pfilezitosti, spolupraci a komunikaci v rdmci organizace i nad

vvvvv
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0 vyzvu a na prohloubeni spoluprace s nimi je nutné pracovat.

V soucasné dobé se s externimi pracovniky téméf vilbec nepracuje, natoz pak
systematicky. Maji jasn¢ dané ukoly, které plni, ale chybi akce na rozvoj tymu, podpory
soudrznosti ¢i posilovani socidlni skupiny. Tento stav vyvolal potiebu vytvofit uceleny
program, jak pracovat, motivovat a podnécovat blizsi spolupraci externich pracovniki
s organizaci tak, aby dosSlo k posileni jejich kompetenci, zesileni motivace pracovnikl

a celkovému zlepseni klimatu v DDM.

Nové budovana spoluprace by méla probihat na dvou urovnich, a to vertikalné, tedy
spoluprace externisty s jeho nadiizenym vedoucim oddéleni, a dale pak horizontalng, tedy
spoluprace externistl v ramci odd€leni. Mym zamérem je pokusit se nejen pouze
0 spolupraci v ramci jednotlivych oddéleni, ale i v ramci DDM Vikyi jako celku. Nebude to
lehky tukol, nebot ¢innosti jednotlivych oddéleni jsou natolik rozdilné, Ze je casové
I organiza¢né velmi naro¢né spolupracovat napii¢ oddélenimi, jsem ovSem toho nazoru, ze
by to mohlo celkové prospét cilové organizaci, tedy DDM Viky#, K posileni

spolupracujiciho prostiedi.

Jak jiz Koubek uvadi, prvni podminkou uspéSnosti organizace je uvédoméni si
hodnoty a vyznamu lidskych zdroji, uvédoméni si, Ze lidé predstavuji nejveétsi bohatstvi
organizace a ze jejich fizeni rozhoduje o tom, zda organizace uspéje ¢i nikoli (Koubek 2001
s. 14). Lidé rozhoduji o tom, zda pfijdou novi klienti, zda budou na naSich krouZcich,
taborech ¢i akcich spokojeni. Ani precizné zpracovany program ¢i nejmoderngj$i vybaveni
nenahradi kvalitniho lektora se zajmem o pifednasenou latku a s chuti se pod¢lit o své

znalosti a zku$enosti.

2.3 Leadership

V organizacich typu Skol a Skolskych zafizeni je Casto uplatinovan styl vedeni lidi
zvany leadership a budeme s nim pracovat i v ramci programu v DDM Vikyt. Styl vedeni
lidi znamend, Ze druhym davame prostor k vyjadreni a rozhodujeme spolecné na zakladé

podnéth ¢i diskuse. Styl musime piizpisobovat ¢i ménit vZdy dané konkrétni situaci. Je
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urCovan na zakladé osobnostnich vlastnosti leadera, postojem podiizenych, zavaznosti
rozhodnuti a charakterem dané situace. Timto se 1i8i od styld fizeni, kdy v zasadé
o¢ekavame, Ze ostatni splni bez dalsi diskuze nami zadané ukoly. Styl leadership ma velky
vliv na Gspésnost a efektivnost manazerské prace feditele Skolského zafizeni. V privodci
teditele skoly se dovidame, ze zdkladnimi rysy leadershipu jsou schopnost motivovat své
podfizené, vytvaret klima nadSené spoluprace a podnécovat své spolupracovniky k tvirci
¢innosti. Mimo to patii mezi zékladni predpoklady Skolského manaZzera k vedeni lidi tyto

body (Navratilova, Polak, Sramkova, 2002, s. 159):

e schopnost inspirovat, resp. motivovat podfizené napf. svym nadsenim,

e schopnost poskytnout predstavu vizi, smérii a cili Cinnosti,

e schopnost zvolit a realizovat vhodny styl vedeni lidi a schopnost ménit ho podle
pozadavku situace,

e schopnost ziskavat respekt, tictu, diivéru a podporu podiizenych,

e schopnost vyuzivat odpovédné moc a nenechat se ji korumpovat,

e schopnost identifikovat, analyzovat a chapat zasadni problémy a piijimat rizika
spojend s vedenim lidi,

e schopnost rozhodovat,

e schopnost jednat s lidmi, komunikovat,

e kompetentnost a ochota tvrdé pracovat.

V tomto konkrétnim ptipadé nelze pracovat s direktivnimi manazZerskymi
technikami, kdy manazer je aktivni ve své Cinnosti, ale soustiedi se pfedev§im na sviyj
postoj, nazor a pojeti. Casto rozhoduje sam a vydava ptikazy a rozkazy. V direktivnim stylu
fizeni manazer zasahuje do vétSiny postupt, rozhoduje a ostatni zucastnéni nemaji takika
zadné moznosti sdélit svilj nazor. Tento styl fizeni 1ze uplatnit v piipad¢ krize, ale jinak pro
naSe podminky je zcela nevhodny a mohl by byt pro externi pracovniky az demotivujici.
VSichni externi pracovnici pracuji za symbolickou odménu, svou praci vykonavaji jako
praxi ke studiu na riznych vysokych ¢i sttednich pedagogickych skolach nebo se oboru své

¢innosti vénuji jako svému konicku.
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2.4  Kolegialni vztahy

Na programu posileni spoluprace, ktery je pfedmétem této prace, jsem pracovala na
riznych urovnich a také v rizném case. Jednim z bodi, ktery ke spolupraci bezesporu patii,
jsou kolegialni vztahy, jak uvadi ve své publikaci Spoluprace ucitelti - podminka rozvoje
Skoly (Pol, Lazarova, 1999): V ramci spoluprace miizeme pracovat na kolegidlnich vztazich

V riznych urovnich:

e spoleCenska konverzace

e pomoc a podpora

e sdilena vyména nazora a zkuSenosti
e spolecna prace.

Tyto urovné kolegialni spoluprace jsem vyuzila pii tvorbé dotazniku, kterym jsem
zjistovala miru efektivnosti jednotlivych bodi programu spoluprace dle jednotlivych
externich pracovnikd. Na sestaveni dotazniku se podileli i dal$i interni pracovnici dle
organiza¢niho schématu Vikyte. Systém organizace DDM Vikyi je nastaven nasledujicim
zpusobem, dle této hierarchie:

Reditel= zastupce Feditele= vedouci oddéleni, interni pracovnik= externi pracovnik.

Jak jsem jiz uvedla v kapitole socialni skupiny externich pracovnikii DDM Vikyt, pfi
sestavovani dotazniku jsem myslela téz na vzajemné vztahy mezi jednotlivymi pracovniky
i s DDM. Spolupraci totiz mtizeme chapat také jako pozitivni vzajemnou zavislost, z jejiz

povahy vyplyvaji podminky jeji efektivity (Tvrzova, Kasikova, 2011 s. 116):

e Existence a formulace spolecného cile, kde ¢lenové skupiny znaji cil a maji
moznost podilet se na jeho formulaci a cil akceptuji,

e vsichni ¢lenové organizace jsou rovnopravni, vSechny hlasy ve skupiné¢ maji svou
hodnotu,

e kazdy jedinec je odpoveédny za ptispivani ke zmeéné€, k dosazeni cile,

e skupina monitoruje svou ¢innost, reflektuje i skupinové procesy a tyto optimalizuje,

e ve skuping se uplatiiuji dovednosti pro skupinovou praci véetn¢ dovednosti budovat
davéru, fesit konflikty atd.
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2.5 Zavadéni zmény spoluprace

Zavedeni nové pripraveného programu spoluprace bude znamenat nutnost zmény jiz
zavedenych principt at’ jiz v komunikaci, zménach prostiedi ¢i vzdélavani se. Z tohoto
divodu je nutné se blize seznamit také s moznosti zavedeni téchto zmén do praxe tak, aby

nedoslo pouze k vypracovani programu, ale bylo mozné ho pozd¢;ji i realizovat.

Kniha Manazerské techniky uvadi, ze manazeti se musi naucit rozeznat, kdy se
objevuje zména v organizaci spontann¢, ale také kdy je zména nutna. Schopnost rozeznat
zménu muze mit pro organizaci ¢asto doslova existen¢ni vyznam (Sulet, 1995, s. 154). Dle

Vebera naplanovani zmény s sebou nese nutnost splnit ur¢ité podminky:

e \/¢&dét - co je pfic¢inou problémd, co je podstatou zmény a jaké ptinosy Ize oc¢ekavat.

e Chtit - nezpochybiiovat nutnost zmény - diivodem je bud’ krize, nebo vize.

e Umét - mit pfisluSnou kompetenci.

e V¢fit - spravnosti zmény 1 v ptipad€ nezdart (Veber, 2003).

Po ujasnéni si téchto zakladnich bodd mohu pfistoupit k samotnému fizeni zmény.
Abych nezni¢ila i to, co mame, je kazdou zménu zapotiebi efektivné ftidit. Dle
Managementu zmény je fizeni zmény proces piesunu ze soucasného stavu k vizi stavu
budouciho a zahrnuje uréitou miru pfemény, ktera muze byt pro nékoho, nebo pro vsechny,
bolestiva (Russel-Jones, 2006). Potfeba zmény se objevuje, kdyz ¢lenové organizace nebo
manazefi prestanou byt spokojeni se soucasnymi ¢innostmi. Zde jsou zakladni kroky pro

jeji realizaci, dle knihy Management:

e Népad - prvni impulz, napad

e Navrh - iniciuje uvahy, zda piijmout nebo nepiijmout napad

e Rozhodnuti - pfijeti ndpadu vedenim organizace

e Implementace - zména organizace, postoju, chovani ¢i produktu

e Zdroje - realizace nového napadu podlozena potfebnymi zdroji - financnimi,

lidskymi, informac¢nimi, apod. (B&lohlavek, Kost'an, Sulet, 2001, s. 253).

Népad pro realizaci zmény pfiSel pfi planovani této prace. Jde o program, ktery by mél
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v praktickém Zivoté¢ zménit k lepSimu spolupraci v DDM Vikyft a posilit vzajemné vztahy
mezi internimi pracovniky, vedenim DDM a externisty. Vzhledem k tomu, ze organizaci
fidim, odpadd zde problém s pfijetim napadu vedenim. Volila jsem téma tak, aby nam
pomohlo ke zdokonaleni organizace, a jsem piesvédCena, Zze samotnad zména posili
soudrznost, soucinnost jednotlivych pracovnikii i zkvalitni klima a pozitivni ladéni celého

DDM.

2.6  Plan realizace

Realizace zmény jiz neni pfedmétem této prace, ale rada bych se i na tuto Cast
pfipravila, protoZze bez samotné realizace by prace ztratila smysl. Klicem k uspéSnému
zavedeni zmény ve spolupraci bude v prvni fad¢é planovani. Pti planovani bude potieba
myslet na vSechny problémy, které mohou nastat, zvazit jednotlivé kroky a zahrnout
do jednotlivych fazi vhodny tym lidi pro jeji realizaci. Realizaci zmény Spoluprace mizeme
rozdé€lit dle Michalikové do ¢tyt fazi, z nichz tii prvnich se dotkneme i v praktické ¢asti této

bakalarské prace

e Analyza - zjiSténi soucasného stavu - na ¢em budeme pracovat, co budeme
zlepSovat, musime myslet 1 na to, Ze jednotlivi pracovnici maji v organizaci své
zajmy a miiZe se objevit odpor, pokud zména tyto zajmy ohroZuje.

e Piiprava - méla by zahrnovat pfijeti konkrétni vize a sestaveni tymu pro jeji
realizaci, nalezeni lidskych i finan¢nich zdroju.

e Planovani - divat se do budoucna, zvazit vSechna rizika a potencionalni problémy.
Plan by mél zahrnovat alokaci zdroji, casovy harmonogram, analyzu disledkd,
ziskani podpory téch, které zména ovlivni.

e Realizace - postupovani dle planu, popiipadé upravit dle zmén prostiedi. Pokud
byly pfedchozi faze dobfte fizeny, bude tato etapa nejjednodussi (Michalikova 2012,
s. 15).

Osobn¢ bych doplnila jesté jeden bod, a to zpétnou vazbu, abych mohla v praxi ovéfit,

zda realizaci bylo dosazeno o¢ekavanych vysledk.
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2.7 Predpokladany dopad programu spoluprace na klientelu

Cile, které si sama kladu, maji pfesah této prace a jsou spojené hlavné s realizaci
a evaluaci navrzeného programu a jejich dopadem na naSe cilové skupiny, tedy predevsim

na déti, zaky, studenty, ale 1 okrajové skupiny jakymi jsou dospéli, seniofi a rodiny s détmi.

Spolupracujici prostfedi uvniti nasi organizace by jim mélo nabidnout klidné,
profesiondlni a kreativni misto pro traveni volného ¢asu tak, aby se vSichni zic¢astnéni citili
uvolnéné, bezpecné, méli chut’ bez obav spolu oteviené¢ komunikovat, byli pfipraveni na
ziskavani novych poznatka, chtéli se vzdélavat a sdilet své zkuSenosti s ostatnimi.

Vytvoreni takového zazemi je velmi dilezité peclivé naplanovat.

Prostorové moznosti, a¢ se stale snazim o rozsifeni, jsou ve Vikyti omezené. Nejde
mi az tak o rozsifeni na$i klientely a navySeni poctu vzdélavanych v naSich zajmovych
utvarech, jako spiSe o zkvalitnéni nabizenych sluzeb. Rada bych se pokusila 1 o zkvalitnéni
vzdélavaciho procesu, ¢emuz by mohlo napomoci zptesnéni a dotvofeni Skolniho
vzdélavaciho programu za pomoci vSech pracovniki, sdileni poznatkl a zkuSenosti mezi
jednotlivymi externisty, stejné tak jako lepsi vybaveni ucéeben, kde k vyuce dochazi.
Uvitala bych, pokud by po provedeni navrzené¢ho programu doslo ke zlepSeni vzdélavani
externich pracovnikll a tim 1 ke zkvalitnéni jejich lektorskych a ucitelskych dovednosti vii¢i
nasim klientim. Totiz vzdélavani, které diky externim pracovnikim poskytujeme, je
neformalni a neni zaloZené na frontalni vyuce, jejimz zakladem by byl vyklad. Ptesto se
domnivam, Ze je piinosné, aby pracovnici znali nové trendy ve vzdélavani a mohli 1épe,
efektivngji a ucelngji predavat své znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Zaci, ktefi tvoii
nejvetsi Cast nasi klientely, jsou velmi otevieni novym vécem. Rada bych, aby se nam
pomoci spole¢ného planovani napiti¢ celou organizaci podatilo vytvofit pro n¢ kvalitnéjsi

I v

a privEtive)si misto pro traveni volného €asu a rozvoj volnocasovych aktivit.

vvvvv 7

Rozhodné nejdulezitéjsim bodem je, dle mého nazoru, komunikace. Nejde jen o fe¢
a predavani dat, ale i o sdileni a naslouchani. Tim, Ze vzdélavaci proces je u nés uvolnény
a neformalni, je pro déti snadngjsi se svéfovat se svymi problémy, bolestmi a starostmi.

Citim potiebu vzdé€lat i externi pracovniky v komunikaci nejen mezi sebou, ale i mezi nimi
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a détmi. Kazdy pedagog musi byt i tak trochu psychologem, poradcem, kamarddem. Na to

déti cekaji a zaslouzi si, aby i vSichni pracovnici DDM na toto byli pfipraveni.

Jsem presvédcend, ze Ucelnéjsi komunikace mezi externimi pracovniky pomize
i cilové skupiné zaku, studentd a ostatnich klienti. Lépe budu moci planovat vyuzivani
jednotlivych uceben, zahrady, ohnisté, konani spolec¢nych akci pro déti z nasich krouzka

nebo piipravovat tabory.
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3  PRIPRAVA PROGRAMU

Nyni jiz ptikro¢im k strukturaci samotného planu programu spoluprace, jehoz
sestaveni je cilem této bakalarské prace. Plan programu zavedeni zmén ve spolupraci
s externimi pracovniky v DDM Vikyi cerpa z teoretickych vychodisek uvedenych
v predchozich kapitolach. Nejprve se zaméeiim na zpiesnéni cili zavedeni novych forem
kooperace a ramcové naplanovani jednotlivych kroku. Poté jiZz ptipravim samotny projekt,
ktery bude vychazet a bude se opirat o vysledky dotaznikového Setfeni. Zpiesnéni
programu pak ucinim na zdkladé rozhovorG s pracovniky jednotlivych oddéleni. Pfi
piipravé programu mam v umyslu postupovat dle téchto bodu (Tratina, Havlickova, 2012,

s. 16):

e uvédomeni si problému

e soucasny stav - SWOT analyza
e urceni cild

e vybér nastroje zjisténi informaci
e plan rozvoje spoluprace

e zavadéni a podpora

e vyhodnoceni

3.1 Uvédoméni si problému

V DDM Vikyft je tfeba nastolit hlubsi spolupraci 1 mezi externimi pracovniky. Jak
jsem jiz psala v tvodu, toto se ndm povedlo mezi internimi pracovniky a téméf obratem se
zlepsilo klima celé organizace. Od lepsi kooperace externich pracovniki ofekavam dalsi
zlepSeni klimatu a déle také jejich vétsi zapojeni 1 mimo pravidelné zajmové aktivity, a to

konkrétné€ na akcich a tdborech Vikyte.

V prvé tadé¢ je velmi dilezité objektivné zhodnotit stavajici stav spoluprace a urcit,
kde by naSe organizace mé¢la byt po zavedeni navrZzenych zmén do bézné praxe. V soucasné
dobé mohu vyuZit zkuSenosti ze zavedeni zmén u internich pracovnikli a déale pak

teoretickych poznatk, které jsem zpracovala v prvni Casti této bakalarské prace.
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3.2  Analyza soucasného stavu

Pro analyzu soucasného stavu spoluprace jsem zvolila analyza¢ni metodu SWOT.
SWOT je analyzou jak vné&jsiho tak i vnitiniho prostiedi. Jeji nazev vychazi z po¢atec¢nich
pismen anglickych slov strengths - silné stranky, weaknesses - slabé stranky, opportunities
- prilezitosti a threats hrozby, které reprezentuji 4 oblasti zajmu (Swot analyza-

ipodnikatel).

Je to metoda, pomoci niz lze prehledné identifikovat silné a slabé stranky podniku,
tedy interni zaleZitosti podniku, ve vztahu k piilezitostem a hrozbam, jejichZ pivodcem je
vng&jsi prostiedi. Tyto podminky jsou posléze shrnuté v ramci jedné tabulky a zptehlednuji
tak informace o tom, kde se organizace nachazi, zda se mé vice zaméfit na stabilizaci, ¢i
muze bez obav piijimat prilezitosti a zacit rast. Velmi dilezité je celkové vyhodnoceni
SWOT analyzy, bez n¢hoZ by byla jen tabulkou, kde sice zjistim, jakd mame slaba mista
amiiZzeme se na né¢ zamctit, ale bez analyzovani sebranych dat se mizeme dostat
do problémt, které nas ptrekvapi nepiipravené stejné tak, jako by se to mohlo stat, pokud

bychom ji viibec nesestavili a v organizaci strategicky neplanovali.

Diky SWOT analyze dokazu komplexn& vyhodnotit fungovani nasi organizace
v dany okamzik, nalézt problematické oblasti ¢i nové moznosti pro rozvoj spoluprace
v DDM Vikyt. SWOT analyza by méla byt soucasti strategického fizeni firmy a proto
bychom ji méli provést a jeji vystupy zohlednit pii kazdém dalSim planovani strategie

rozvoje skolského zatizeni.

Analyza soucasného stavu spolupraice v DDM Vikyt je vytvotena jak na zakladé
informaci ziskanych od samotnych pracovnikl internich i externich tak na zaklad¢ vlastni
zkuSenosti ve vedeni organizace. Jeji uspotadani je v tabulce pod sebou, aby tak vznikl

dostate¢né velky prostor pro textovou ¢ast u jednotlivych boda.
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SILNE STRANKY

e Vime jak na to - zkuSenosti se zavadénim nastroji spoluprace mezi internimi
pracovniky - kooperujici prostedi, sdilené dokumenty a kalendare, tvorba jednoho
autentického dokumentu, spolecné planovani akci, akce pro vefejnost se zapojenim
vSech pracovnik.

e NadSeni externistii pro sviij obor - pro vSechny externi pracovniky je krouzek
osobnim konickem ¢i zaméstnanim, které je bavi a napliuje.

e Podpora spoluprace ze strany vedeni organizace - podpora spoluprace mezi
internimi a externimi pracovniky je zakladem koncepce rozvoje organizace v tizeni
lidskych zdroji na obdobi do roku 2016.

e Fungujici komunika¢ni kandly mezi vedoucimi oddéleni a externimi
pracovniky - jsou minimalné jednou mésicné v kontaktu se svymi externisty, chodi
do hodin na naslechy a hospitace, maji mezi sebou neformalni vztahy.

e Fungujici dobrovolnicka organizace v DDM - tato organizace vznikla v roce
2013 a ma 14 clent, ktefi pomahaji na akcich Vikyie pro vefejnost, na akcich pro
zdravotné postizené a také pii tdborovych ¢innostech.

e Pozitivni mezilidské vztahy - pozitivni klima prochazi celym tymem Vikyfte,
vzniklé problémy se fesi, nikoli trestaji.

e Dlouhodobé osobni vazby - zvlast€¢ mezi vedoucimi oddéleni a jejich externimi
pracovniky, Casto jsou zaloZené na letitém pratelstvi, divére a sdileni osobnich
radosti a problémi.

e Stabilni interni zaméstnanci - tym internich zaméstnanct se stabilizoval, nikdo z
nich neplanuje odchod do jiného zaméstnani. Predpokladame, Ze po nékolik let
nenastane ani zména z divodu odchodu do starobniho dtichodu.

e Relativné mlady tym externisti - 11 vedoucich je ve véku do 26 let, 8 je
ve skuping 26-40 let, starsi 40 let je 7 externich pracovnikd.

e Dobré jméno DDM - kladné hodnoceni organizace z pohledu ziizovatele - mésta
Jablonec nad Nisou, ucastnikd krouzkt i taboru, sponzort, donatoru i Siroké

vetejnosti.
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SLABE STRANKY

e Omezeny zdroj financi - financovani probiha vice zdrojové, hlavnim piijmem
I nakladem jsou osobni a mzdové naklady, které pierozdéluje do organizace
krajsky utrad. Ztizovatel mésto Jablonec nad Nisou plati provozni ndklady budovy.
Akce a dalsi Cinnosti jsou financovany z projektl, grantd, sponzorskych dari a
V neposledni fad¢ z ptispévkil ucastnikl, pravidelné zajmové aktivity pak z tplat za
vzdélani.

e Malé financni ohodnoceni prace externistii - pracuji za minimalni mzdu uréenou
pro pedagogy volného Casu, tedy 8. platové ttidy, chybi zdroje na dofinancovani,
odménéni za dobrou praci.

e Chybi tah na branku - prozatim se nikdo nezamé¢fil na praci externich pracovnikti
a nepokusil se o jeji rozvoj, ma se za to, ze tuto praci délaji s laskou a proto ji
budou délat dobte, chybi vnéjsi motivace, spoluprace mezi nimi i organizaci.

e Podcenéna motivace - velmi se pocita s velkou vnitini motivaci a je podcenéna
motivace vnéjsi.

e Chybi identifikace externisti s vizi a cili organizace - cile t¢éméf neznaji, a tudiz
se s nimi nemohou identifikovat. Jsou velmi izolovani ve své zajmové aktivité a
chybi propojeni s ostatnimi ¢innostmi a jménem domu déti a mladeze.

e Mala informovanost o déni v celém DDM - externisté jsou informovani o déni ve
vlastnim odd¢leni, chybi ale vazba na celou organizaci.

e Vlastni pomicky pro c¢innost krouzki - casto si nosi vlastni pomicky
na krouzky z divodu Spatné vybavenosti a omezeni finan¢nich zdroji pro obnovu
a rozsifovani ucebnich pomucek.

e Chybi plany ¢innosti - plany ¢innosti jednotlivych oddéleni, které by byly sdilené
i s ostatnimi oddé€lenimi a mohlo tak dochazet ke sdileni mistnosti, programu,

pomtucek apod.
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PRILEZITOSTI

e Nové vedeni organizace - vyména na pozici feditele a zastupce feditele prob¢hla
v srpnu roku 2012.

e Zavedeni programu spolupriace - od zpracovani tohoto programu ocekavam
uceleny dokument, ktery bude pouzitelny v praxi jako manual, jak v DDM Vikyt
postupovat ke zlepSeni situace spoluprace mezi externimi pracovniky a organizaci.

e Zlepseni celkového klimatu, vétsi ndklonnost vetejnosti a klientd.

e Prostor pro rozvoj - stale je co zlepSovat a mame piileZitost na sob¢é pracovat.

e Rozvoj komunikace — schvaleni Google Apps education, moznost rozsifeni
aplikace na neomezeny pocet uzivatelil v siti www.vikyr.cz.

e Velké prostorové moznosti - moznost rozsifeni o nové prostory, v roce 2014
uvolnény skolnicky byt, v jednani je i té¢locvicna a tane¢ni sal.

e Ziskani novych sponzori a donatori pro materidlni vybaveni krouzkd.

e Novi sponzoii akci i DDM - navazani dlouhodobé spoluprace s okresni
hospodatskou komorou a velkymi firmami a nadacemi (Nadace Preciosa, firmy
ABB, Jablotron, Raymond).

e Moznost dalSiho vzdélavani z krajskych financi - pfi spradvném hospodateni lze
na vzdélavani vyuzit krajské finance ¢i bezplatné kurzy hrazené z projektd
a grantd.

e Ochota ke spolupraci od internich pracovnika - interni pracovnici jsou velmi
dobfe motivovani a té§i se na nové modely spoluprice mezi nimi a externimi
pracovniky.

e ZlepSeni prostiedi — v cervnu 2014 ocekavame rekonstrukci socialniho zafizeni.
Dojde tak ke zlepSeni podminek celého DDM.

e Skolni vzdélavaci program - pro domy déti a mladeZe neni vytvofen ramcovy
vzdélavaci prostor, proto je mozné pracovat se Skolnim vzdélavacim programem
a vyuzit toto jako pftilezitosti pro rozvoj.

e ZlepSeni propagace u¢inénych kroki.

e Komunalni volby 2014 moznost ziskani nové podpory od zfizovatele.
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HROZBY

Povinné studium pro externisty - nekvalifikovanost tymu - od 1. 1. 2015 plati dle
posledni novely zdkona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich nutnost
pedagogického vzdélani pro vSechny i dil¢i pedagogické pracovniky, tedy i1 nase
externisty.

Neochota ménit zajeté koleje - tento bod ptichadzi s kazdou zménou, ale vzhledem
k tomu, ze méli moznost se na navrhu programu podilet, mam jen malou obavu
Z neochoty, je v8ak tfeba mit hrozbu tohoto typu vzdy na paméti a pocitat s ni.

Piili§ malé cile pracovniki - i u internich pracovniki jsem se setkala s kladenim
velmi malych cilt, obavy ze zklamani vedeni i sama sebe.

Apatie externich pracovnikii - hrozbou je vyCerpani, mimo svého povolani se
vénuji 1 détem, pravidelné vedou krouzky, pecuji o vlastni déti, rodinu, maji své
osobni problémy.

Piili§ velké naroky - tento bod souvisi s predchozim. Na dil¢i pracovniky je
vyvijen tlak v jejich zaméstnani a je tedy velmi tenka hranice mezi konickem
a ,,druhou praci“ ve Vikyfi, je tfeba toto mit na paméti a postupovat pii zavadéni
novych forem taktné.

Nedostate¢né finance - omezeny zdroj financi pro odménovani podatenych akci,
prace nad ramec sjednané doby.

Nezajem cilové skupiny - hrozbou je i klesajici z4jem klientli o zavedené krouzky,
¢innost je velmi rliznoroda a je nutné pruzné reagovat na poptavku trhu a pruzné
zatazovat do nabidky i1 nové trendy v zajmovém vzdélavani.

Stagnace, utlum, ztrata motivace - toto ptichdzi casto i v pribéhu roku jako
reakce na jejich soukromy Zivot, pfetizeni v praci, rozchody, nemoc v rodiné apod.,
nastat také miZze nedostatecnou vnéjsi motivaci ze strany vedouciho oddé€leni ¢i
vedeni DDM, ztrata motivace podhodnocenim prace nizkou odmeénou.
Nedostate¢né vyuzivani nabidnutych programi - nezijem se zapojovat
do nabidnutych programti nad ramec sjednané doby prace pro DDM.

Zmény priorit v Zivoté externisti - ukonceni Skoly, zahdjeni studia v jiném

mesté, svatba, rozchod, narozeni ditéte, nemoc ¢i umrti v roding, rozvod atd.
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3.3 Stanoveni cile

Spravné a presn¢ definované urceni cile, kde by se organizace méla nachdzet
na konci celého procesu, je nezbytné nutné. Vidina cile, jeho formulace a sdileni ndm muze
pomoci celou zménou ve spolupraci projit a dosdhnout tak lepSich vysledkii. Mimo nize
zminéné techniky budu usilovat inspirovana Podhorskym a Svobodovou i 0 racionalitu
opatieni, srozumitelnost, vécnost a strucnost, jednoznacnost, ptehlednost, komplexnost,
nerozpornost s pravnimi ptedpisy, ndvaznost na chod organizace, relativni stabilitu

a urcitost (Podhorsky, Svobodova, 2003 s. 24).

SMART metoda, jak uvadi web Management mania, je analyticka technika pro
navrhovani cill v fizeni a planovani. SMART je akronym z poc¢atecnich pismen anglickych
nazvu atributi cilti (viz nize). Metoda SMART se pouziva pro navrh cild, zejména pak
specifickych cilt. Pti jejich ndvrhu musi byt dodrzena podminka SMART pro jednotlivé

cile a jejich ukazatele (Smart - Managenemt mania).

SMART cile 1ze vyuzivat nejen pii manazerskych cCinnostech, ale veskerych
aktivitach, pti kterych si Clovék klade cile. Osobné je vyuzivam u stanovovani cili
zajmového vzdélavani ve Vikyii, pii sestavovani cilti tdbora, krouzku a dalSich ¢innosti.
Tuto metodu stanoveni cilti jsem zvolila do této prace, protoze mi dle mého nazoru muize
nejvice pomoci. Atributy, jejichz prvni pismena nazev obsahuje, staci pokryt vSechny
roviny, které jsou pro jejich pozd¢jsi dosaZeni stézejni. Jedna se o tyto atributy, které
uvadim v tuéné formé. Hned za nimi nésleduje ndvrh moznosti, jak s danym cilem mohu

pracovat ja ve své organizaci:
S - specificky, konkrétni, srozumitelny zaméstnanci

S cilem zavedeni programu spoluprace v DDM Vikyit je zlepSeni téchto zakladnich bodd:
efektivné komunikovat — setkévani se, sdilené webové prostiedi,
sdilet informace — emailova a webova aplikace, sdilené kalendare,

naucit se pouzivat nastroje pro planovani — sdilené dokumenty, kalendare.
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M - méFitelny, jasné definovana kritéria

M cilem zavedeni programu je zlepSeni téchto bodii:
efektivné komunikovat - pfesny plan schiizek s vedoucim oddéleni a vedenim DDM,
sdilet informace - komunikace mezi externimi a internimi pracovniky a dobrovolniky a déle

také mezi externimi pracovniky mezi sebou.

A - akceptovatelny, predchazi diskuze, je motivujici a pritazlivy

Pomoci dotaznikového Setieni se mi podatilo ziskat od externich pracovniki idaje o tom,
jak si spolupraci mezi sebou a Vikyfem piedstavuji. Samotny program spoluprace bude
vychazet pravé z vysledkii toho Setfeni, takze na jeho tvorbé se podileji i samotni

pracovnici tak, aby byl pro né akceptovatelny.
R - realisticky, splnitelny, realny

R cil zavedeni programu spatfuji v tom, Ze Cil programu je redlny v Case i prostoru, nebot’
mam k dispozici dostate¢ny i kdyZ omezeny pocet uceben, ktery jsme v loiiském roce
navysili a iV letoSnim roce pocitam s rozsifenim prostor o dalsi dvé ucebny. Co se tyce
lidskych zdroju, tak s nimi pracuji neustale a na zakladé rozhovori a dotaznikového Setieni

vypracuji program tak, aby byl i z tohoto pohledu splnitelny a realny.

T - terminovany, definovany termin splnéni, mozné i etapy

T cil zavedeni programu bude rozd€len do nékolika fazi. Pfipravna faze programu probéhne
v roce 2014 do konce Cervna a tedy i Skolniho roku. Od zafi 2014 pak bude probihat
realizace této zmény a jeji postupné zavadéni do praxe. Ovéfeni splnéni cilii probéhne

v ervnu 2015 dotaznikovym Setfenim mezi externimi pracovniky.
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Evaluace

Cile, které ocekavam a v roce 2015 budu ovéfovat pomoci dotaznikového Setfeni a

rozhovort po zavedeni zde navrzeného programu spoluprace:

C1: Vice jak 50% externich pracovnikil pociti zménu ve spolupraci jich a DDM Vikyt.

C2: Vice jak 50% externich pracovniktl tuto zménu vyhodnoti pozitivné.

C3: Alespont 20% externich pracovnik pociti posileni pouta mezi nimi a matefskou

organizaci DDM Vikyft.

C4: Vice jak 30 % klientu ¢i jejich zakonnych zastupcti v ramci Setfeni pozitivné hodnoti

zmény v DDM Vikyit.

C5: Mezi klienty se objevi alespon dva novi dobrovolnici, nebo externi pracovnici, ktefi na
zakladé¢ pociténych pozitivnich zmén ze strany klienta, bude chtit s organizaci

spolupracovat na organizaci akci ¢i pti vedeni zjmové aktivity.

3.4  Vybér nastroje a specifikace skupiny externich pracovniki

Pro zjisténi potiteb v oblasti spoluprace externich pracovniki DDM Vikyt jsem
zvolila dotaznikové Setfeni a rozhovor, ve kterém externi pracovnici, kteti vedou pravidelné
zajmové aktivity, odpovidali, jak si oni sami pfedstavuji mozZnost zlepSeni nasi vzajemné

spolupréce.

Dotaznik

Diky dotazovani Ize ziskat informace od definované skupiny. Mtzeme ho rozdélit
na nékolik druh. V obecné roviné mluvime o dotazovani Ustnim tedy rozhovory,
pisemném, tedy dotaznikovém Setfeni. Dale pak elektronickém ¢i telefonickém. VSem
druhiim dotazovéni je spolecny velky vyznam formulace otdzek, které mohou ovlivnit

celkovou kvalitu 1 vysledky provedeného vyzkumu.
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Dotaznik je oblibend metoda zjist'ovani vétstho mnozstvi dat. Pro svou bakalafskou
préaci jsem si zvolila dotaznikové Setfeni. Je méné Casoveé narocné nez védecky vyzkum
ataké nez rozhovor, ktery jsem zaradila az jako druhy, z(zenéjsi zdroj informaci. Pii
sestavovani dotazniki je tfeba promyslet a presné urcit cil dotaznikového Setieni, logicky
a spravné pripravit konkrétni otazky, dale pak pred aplikaci dotazniku provést pilotni
zkousku na mensim poctu zkoumanych osob, ktera ndm pomiize provést posledni Upravy
dotazniku. Otazky by mély byt anonymni. Lze tim zvysit upfimnost odpovédi. Vysledky
ziskané dotaznikem mulzeme zpracovavat statistickymi metodami, kvantitativng, ale také
kvalitativné. Dotaznik, podobné jako jiné vysetfovaci metody, je vhodné kombinovat
S ostatnimi metodami tak, aby nase zavéry podaly co nejrelevantnéjsi vysledek Setfeni.
Néktera data uvedend v dotazniku je nutno si ovéfit, nebo dopliiovat rozhovorem, coz jsem
provedla i ve své praci. Pfi sestavovani dotazniku je nutné dét si pozor na to, aby byl
srozumitelny a neobsahoval sugestivni otdzky. Respondenti mohou pfi vypliiovani
dotazniku vice premyslet nad obsahem a zvazovat své odpovédi. Nejsou pod ¢asovym
tlakem okamzité odpovédi, jako je tomu pii aplikaci metody rozhovoru. Dotaznikem
zjistujeme: jednak tvrda fakta jakymi jsou: naciondlie, pohlavi, v€k, povoléni, tak i m¢kka
fakta: nazory, zkuSenosti, postoje, potifeby. Pomoci dotaznikli se provadéji prizkumy
minéni, které zjistuji ndzor dotazovanych na konkrétni problematiku, v nasem piipadé¢
na spolupréci a jeji rozvoj v DDM Vikyft. Dotaznik by vZdy mél byt objektivni, standardni,
spolehlivy, validni, kvantitativng i kvalitativné interpretovatelny a usporny (Dotaznik jako

pruzkumna metoda).

Otazky v dotazniku dé€lime na oteviené, uzaviené a Skalové. Ve svém dotazniku
jsem vyuzila moznost otevienych a skalovych otdzek. Na uzaviené otazky je moZna pouze
jedna odpovéd’ zpravidla ano, ne, nevim. Oproti tomu oteviené otdzky kladou minimum
omezeni na odpovédi. Otazky jsou pruzné, maji moznost respondentovi ponofit se vice
do hloubky. Dotazovani ¢asto podavaji na tyto otazky neocCekdvané odpovédi, které

naznacuji moznost existence ptivodné neptedvidanych problému a vztahti.

Pomoci dotazniku (pfiloha ¢. 3) jsem zjistila nazory externich pracovniki
na soucasny stav a dale na jejich nazor, které z nabizenych nastroji by mohly pomoci

k posileni spoluprace mezi nimi a DDM Vikyft.
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Dotaznik je zamérné strucny, nejde o vyzkum, ale pouze o dotaznikové Setfeni tak,
abych zjistila nazory externich pracovniki a mohla tedy Iépe pfipravit program spoluprace.
Zvolila jsem dotaznik pro jeho vypovédni schopnost sumarizovat relativné velké mnozstvi
dat podle zadanych otazek. Dotaznik se sklada ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti jsem zjistovala
udaje o externich pracovnicich, jejich vék, pohlavi, zaméstnani a v neposledni fad¢, jak se
k praci v DDM dostali. V druhé ¢asti jsem se pak vénovala piimo otazkam smétujicim
k rozvoji spoluprace. Otazky, které byly uvedené v dotazniku, jsem dale konzultovala
s nékterymi z nich pomoci tustniho rozhovoru. Ovéfeni, ze ziskdm informace, které
pottebuji k vytvofeni programu spoluprace, jsem provedla Setienim, kde jsem oslovila pét
pracovnikti a pozéadala je o vyplnéni dotazniku, poté jsem s nimi vysledky konzultovala.

Na zaklad¢ ziskanych informaci jsem upravila formulace u dvou kladenych otazek.

Rozhovor

Individualni rozhovory jsou vyuzivany v ptipadech potieby zjisténi informaci
hlubsiho charakteru. Nevyhodou je casovd néarocnost. Je zde vSak nespornd vyhoda
interakce mezi tazajicim se a dotazovanym. Je zde méné Cetné neporozuméni otazce a dale
moznost pruzné reagovat na zjisténé skute¢nosti a moznost jejich piimé specifikace. Mezi
specifické typy dotazovani lze fadit i skupinové rozhovory ¢i terénni dotazovani (zavéreéné

prace — metody).

Metody pedagogického vyzkumu uvadi, Ze rozhovor je metoda shromazd’ovani dat
o pedagogické realité, kterd spociva v bezprostiedni verbalni komunikaci vyzkumného
pracovnika a respondenta. Nékdy se v podobném vyznamu pouziva také obsahové SirSiho

¢eského terminu rozhovor (Chraska, 2007 s. 182).

Metodu rozhovoru jsem pak aplikovala tak, abych mohla pro svou potiebu a pro
potiebu této bakalarské prace zpracovat ziskané informace z dotaznikii. Sumarizované
vysledky rozhovort a ptepis jednoho z nich je uveden v ptiloze prace (ptfiloha ¢. 4). Taktéz

je uveden piepis jednoho z téchto rozhovort (pfiloha €. 5).
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Specifikace skupiny respondentii dotaznikového Seti‘eni

Skupina fesenych pracovnikd se sklada z 26 ¢lenti. Dle Chrasky existuje mnoho
zpusobt, jak vybirat jedince tak, aby danou skupinu osob dobie reprezentovali. Spolecnym
rysem vSech téchto postupl je, Ze rozhodnuti o tom, ktery prvek vybereme, bude
objektivni. Objektivita se zabezpecuje nejcastéji uplatnénim nahody (Chraska, 2007 s. 20).
Tento vybér VnaSem piipadé nemusel probehnout, nebot plny pocet dotazovanych
odpovidal na otazky dotazniku k této bakalarské praci. Z moznosti vybérii byl proveden
skupinovy. Rozsah vybéru ma zabér 100% moznych respondentt, 1ze tedy ocekavat velmi

vysokou reliabilitu méfeni ziskanych informaci.

Jedna se o pracovniky, ktefi pracuji v DDM Vikyt na zédkladé Dohody o provedeni
prace ¢i Dohody o pracovni ¢innosti. Do DDM dochdzi minimélné jedenkrat tydné, kdy
vedou skupinu déti ¢i dospélych v krouzku zajmového vzdélavani z rtznych oblasti -
hudebni, tanecni, technické, sportovni, divadelni, vytvarné, adrenalinové, modelafské,
pevecké, pro zdravotné postizené, gastronomické a vsSeobecné vzdélavaci. Do vzorku
nebyli zdmérné zahrnuti externi pracovnici, kteti v DDM pisobi narazové jako vypomoc
na akcich, praktikanti na pfiméstskych ¢i pobytovych taborech nebo jako ¢Elenové komisi

pii védomostnich a talentovych soutéZich.

24 pracovnikd vede aktivity v rozsahu 1 - 5 hodin tydné, 2 pak vice jak 5 hodin
tydné. 8 z nich pravidelné spolupracuje na akcich DDM, 6 jich vede tabory, dalsi 2 se

vénuji ostatnim ¢innostem - spontanni ¢innosti, akce pro vetfejnost, prednasky apod.

Externi pracovnici jsou muzi i zeny, zastoupeni jsou v poméru 17 Zen ku 9 muzim.
Vékova skladba je 11 pracovnikli do 26 let, osm je ve véku 26 - 40 let, 1 pracovnik je 40 -
50 let a 6 jich je starSich 50 let (pfiloha €. 1). V jejich civilnim zamé&stnani ptevazuje
Skolstvi, pracuje zde 9 z 26 respondentl. 2 pracuji ve strojirenstvi ¢i primyslu, 3 ve
sluzbach, 4 v obchod¢ ¢i poradenstvi, 2 jsou bez zaméstnani ¢i v domécnosti a 5 jich ma

jiné nez uvedené povolani, jsou mezi nimi i pracovnici dichodového véku (piiloha €. 2).

Co se tyCe jednani, preferuje osobni kontakt 25 z 26 dotdzanych. 17 jich dale

upiednostiiuje emailovou komunikaci a 6 telefonni kontakt. Skype ¢i Facebook je pak
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zastoupen jako oblibeny komunikaéni prostfedek velmi sporadicky a to pouze u dvou

Z dotazanych.

3.5 Podminky uspéchu zmény

Pro stanoveni podminek, za jakych Ize s navrhovanou zménou uspét, jsem zvolila
metodu SUCCESS, cerpanou z internetového zdroje Management mania a literatury.
Kritické faktory tspéchu neboli CSF Critical Success Factors, jsou klicové faktory, které
mohou znamenat hranici mezi selhdnim a Uspéchem. Pouzivaji se pfi obchodni strategii,
pfi fizeni projektu, Casto také pii zavadéni zmény a podobné. Jde o jednoduchou
analytickou techniku, pfistup, ktery se pouzivad v modelovani organizace a jejiho fungovani
nebo néjaké situace ¢i projektu. V souladu s pojetim CSF je dostacujici vymezit a vybrat
faktory, které jsou nejpodstatnéj$i pro uspéch organizace nebo néjakého konkrétniho
zaméru ¢i planu. Diky tomu se mnozstvi sledovanych jevii mtze omezit fddové na
jednotky, misto sledovani desitek, stovek ¢i tisict jeva (Kritické faktory uspéchu). V praxi
je vyuziji CSF velmi jednoduché a praktické. Analyza kritickych faktorG Uspéchu se
pouziva v situacich, kde je tfeba pojmenovat kli¢ové faktory, které mohou znamenat ispéch
¢i selhani celého projektu. Jde o univerzalni analyzu, ktera je Sitkou svého vyuziti podobna
napiiklad SWOT analyze. I proto jsem ji zvolila pro zavadéni zmén ve spolupraci v nasi

organizaci.

Pro zptesnéni vyuziti na konkrétni situaci v DDM Vikyt uvadim jednotlivé
kapitalky slova SUCCESS, kter¢ je akronym z poc¢atecnich pismen anglickych nazvii. Text
je fazen postupné vzdy kapitalka - pismeno z nazvu metody SUCCESS - anglicky atribut,
vyraz, ktery zastupuje danou oblast - ¢esky preklad — nasleduje vyklad pro piipad feSené

situace a uvedeni ptikladu z praxe DDM Vikyt (Russel-Jones 2006, s. 34 - 41):

e S - Shared vision - sdilena vize - jasné vyjadiime, kam se pomoci zmény posuneme,
jaké pozitivni zmény nastanou, ujistime se, Ze vSichni zapojeni této vizi rozumi. Vizi
tohoto programu je fungujici organizace sjasné¢ a pifesné¢ definovanymi toky
informaci, kde se informace sdileji mezi jednotlivymi pracovniky a na spolupraci se

neustale pracuje, spoluprace se odrazi i na praci s klienty a piedev§im détmi.
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e U - Undrestand the organization - porozuméni organizaci - zacatkem procesu je
analyza DDM - viz SWOT analyza soucasného stavu, charakteristika a aspekty,
kterym je nutné vénovat zvlastni pozornost. Zde nam situaci komplikuje novy zakon,
kdy od 1. 1. 2015 musi mit vSichni i dil¢i pedagogicti pracovnici pedagogické
vzdélani a je tedy nutné do 31. 12. 2014 studium k ziskani této kvalifikace minimalné
zahgjit. Toto je nejvetsi hrozba, ktera muize ohrozit stavajici tym, i kdyz cést
pracovnikit ma pedagogické vzdélani, cast jich studuje pedagogiku a nékteii jiz
absolvovali kurz dalSiho vzdélavani pro ziskani této kvalifikace. Mam nicméné
obavu, ze néktefi spolupracovnici z divodu absence vzdélani svou ¢innost v DDM
ukon¢i. S organizaci zmény budou vSichni seznamovani pribézné. Organizacni
zajisténi jednotlivych bodil jim bude srozumitelné vysvétleno.

e C - Cultural alignment - soulad s podnikovou kulturou - zména by méla probihat
v souladu s tim, jak obdobné procesy v organizaci probihaji. Jak jsem jiz vyse uvedla,
spolupraci v ramci organizace mame jiz velmi dobfe zpracovanou U internich
pracovnikd a je tedy na co navazovat.

e C - Communication - komunikace - komunikovat bychom méli co nejdiiv a vzdy,
kdyz je co k tématu fict. Z tohoto divodu zacind plan programu spoluprace
dotaznikovym Setfenim, tak aby byly co nejpfesnéji zjiStény potieby samotnych
pracovniki, aby se tito na zméné sami podileli a cilova skupina nasich uzivateld
pozitivni zménu co nejdiive poznala.

e E - Experienced help where necessary - pomoc zkusenych lidi v ptipad¢ potieby,
pokud pii realizaci zmény potfebujeme externi pomoc - méli bychom ji vyuzit.
V tomto konkrétnim ptipadé nebude potieba externi pomoc. Jadrem organizace je
vedeni DDM a interni pracovnici, ktefi budou spolupracovat na za¢lenéni spoluprace
organizace a externich pracovniku do priorit organizace na rok 2015.

e S - Strong leadership - silné vedeni - zmé&nu musi podporovat silny a vlivny jedinec,
ktery je zamé&fen na cil - na dokonceni zavadéni zmény v organizaci. Mym oblibenym
heslem je “Kdo chce zapalovat, musi sim hofet” a toto heslo bude platit i v tomto
ptipadé. Jsem si védoma, ze bez mé pfimé ucasti nebo podpory, nebude mozné
spolupraci posilit a jsem ptipravena pro nadchazejici Skolni rok zafadit tento projekt

jako prioritu svou i v rozvoji organizace. Zménu spoluprace zafadim do akéniho
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planu pro rok 2014/2015.

S - Stakeholder buy-in - ziskani vSech, kterych se zména tyka - interni i externi
zaméstnanci, vedeni DDM, dobrovolnici. Tento bod jsme projednavali s internimi
pracovniky a jsme piipraveni do toho vlozit sily na vSech urovnich vedeni - feditelka
DDM, zastupce fteditele i vedouci oddéleni. Vyhodou je 1 moznost vyuzit
neformalnosti prostiedi, ve kterém se setkavame se svymi zakazniky, a mizeme tak

vyuzit i jejich podnéty a nédpady pro zlepSeni nasich plant.
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4

DOTAZNIKOVE SETRENI — PREZENTACE VYSLEDKU

Otazky do dotaznikového Setieni jsem zapsala dle planu, v jakych konkrétnich

oblastech by se mohl zménit vztah externich pracovniki DDM Vikyt a externich

pracovnikil mezi sebou. Ukdzalo se, ze zjisténé informace Ize shrnout do ¢tyi zakladnich

témat:

1)

2)

3)

4)

ZlepSeni spoluprace pomoci castéjSiho setkavani se mezi sebou 1S internimi
pracovniky a vedenim DDM

ZlepSeni spoluprace, potazmo klimatu, prostfednictvim zkvalitnéni pracovniho
prostiedi

ZlepSeni spoluprace pomoci posileni komunikace mezi jednotlivymi pracovniky
| V ramci celé organizace

ZlepSeni spoluprace pomoci podpory a umoznéni vzdelavani se ve svém oboru

a pedagogice

Vzhledem k prehlednosti prezentace vysledkii dotaznikového Setfeni, jsem

ptistoupila k fazeni v jednotlivych bodech nasledovné:

e analyza odpovédi dotaznikového Setfent
e diskuze

e doplnéni z rozhovori

e navrh opatieni

e predpokladany dopad na klientelu.

Jednotlivé body jsou uvedené u kazdého tématu samostatn¢, nikoli dle celého

Setfeni. Vzdy postupuji u kazdého tématu od analyzy po diskuzi, poté ji dopliuji poznatky

z rozhovort. Navrhy opatieni, ktera jsou shrnuta i v samostatné kapitole v zavéru prace,

jsou uvedeny v tabulce v zavéru kazdé kapitoly. Za nimi nasleduje predpokladany dopad

realizace programu na klientelu, predevsim na déti. Sviyj text takto strukturuji pro lepsi

orientaci v jednotlivych kapitolach programu.
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4.1 Setkavani se a workshopy

Analyza a diskuze K otazce setkavani se

Prvni dot¢enou oblasti v dotaznikovém Setfeni bylo vzajemné setkavani se, at’ jiz
externistl mezi sebou, tak i1 s dalSimi pracovniky a vedenim DDM. K tomuto tématu
sméfovaly v dotazniku dvé otdzky. Jedna z nich byla cilena na setkdvani se bez
vzdélavaciho potencialu, s cilem vytvofeni novych vztahovych vazeb uvnitf organizace
v uméle vytvoreném neformdlnim prostfedi. Druhda otdzka se pak tykala formalniho
prostiedi s uvolnénou atmosférou, kde by vznikla i moznost vzdelavani se, vzajemného

sdileni zkuSenosti a rozSifovani vlastnich dovednosti.

V prvni otazce dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 17% dotazovanych uvedlo,
ze vice spoleCenskych akci pro externisty by rozhodné pomohlo ke zlepSeni spoluprace.
Dalsich 58% se domniva, ze by toto opatfeni mohlo pomoci a pouhd 4% uvadi, ze to

rozhodné pomoci nemiize (ptiloha €. 6).

V soucasné dob¢ maji moznost se vSichni pracovnici Vikyfe schazet dvakrat ro¢né,
a to na zacatku Skolniho roku, kde v ramci schiizky probiha i Skoleni BOZP a seznameni
pracovnikli s provoznim a organizacnim fadem platnym pro dany Skolni rok, a druhd
schiizka je pak pfed vanoci, jako forma podékovani za jejich ob&tavou praci. Ugast na
téchto akcich je velmi mald. V roce 2013 se jich ucastnila neceld polovina ze vSech
pozvanych, coz ztéZuje praci jejich vedoucim, nebot’ je pak musi proSkolovat individualné.
Myslim, Ze je na misté reflektovat, z jakych déivodd je uvedena udast tak nizka. Castym
duvodem, ktery pracovnici uvadéji, je termin konani schiizek. Pro lepsi dosazitelnost jsme
jednu schuizku uspotadali ve vSedni den odpoledne a druhou o vikendu. Bohuzel ani tak
ucast vyznamné nestoupla. Ve vSedni dny ma vétSina pracovnikti napilno s vlastnimi détmi,
nebo vedou krouzek, o vikendu se pak chtéji vénovat vlastni rodiné nebo zajmim. Piesto
vsak uvedly tfi ¢tvrtiny dotazovanych, ze praveé bod setkavani by povazovali za pozitivni.
Jako prvni bod naSeho nového programu spoluprace tedy bude naplanovéani schiizky
externistil, kterd nebude uréend pouze pro né, ale pro celou jejich rodinu, tak aby si mohli
uzit rodiny a pfesto se mohli posilit 1 vazby mezi jednotlivymi internimi pracovniky,

vedenim DDM a dal§imi externisty. V idealnim piipadé by se clenové jejich rodin také
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zapojili do organizace akci DDM jako dobrovolnici, ¢i se mezi nimi vytvofili nové
ptatelské vazby. Planovat také budeme schiizku pro externi pracovniky, ktefi jesté nemaji

rodiny. Uvodni setkani se skolenim zlstane zachovano.

Navrh opatreni

Prvni schiizka externich pracovniki DDM Vikyt véetné rodin, seznamovaci hry - pro
déti 1 rodice - lidské bingo, aktivity na rozvoj diveéry + odleh¢ovaci hry na rozehrati a

pro zasmani

Dalsi schiizka externich pracovnikil s rodinami - vylet do Jizerskych hor na programu
hry pro ziskani informaci o sob¢é navzijem, napt. batlzky, déale hry na rozvoj

komunikace napt. Zooming, kopirka

Pokracovani ve schliizkach po dobu skolniho roku 1 x za 2 mésice a zafazovani stale

vvvvvv

setkavani i pro mladé do 26 let

Predpokladany dopad na déti

Pt1 zatazeni téchto opatieni se externi pracovnici seznami s novymi hrami, zjisti, jak
déti 1 dospéli na tyto hry reaguji, zda se hry v kolektivu libi. Mohou tak rozsitit zdbér svého
krouzku 1 o obcCasné zatfazeni hry k posileni skupinové dynamiky, mohou s ni nélezité
pracovat, atyto tématické schiizky tak pomohou i metodicky. Zajemci si mohou v nasi
pedagogické knihovné zapujcit publikace, které setomuto tématu vénuji, a mohou
prohlubovat své znalosti pii samostudiu. Béhem téchto schiizek se mohou neformélné
obratit na vedouci oddéleni ¢i vedeni DDM a vyjasnit nedofesené problémy. To pro klienty
pfinese celkové uvolnéni atmosféry pifi béznych aktivitach, at’ jiz zdjmovych ¢i vétSich

akcich.
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Analyza a diskuze K otazce workshopu

K moznosti setkavani se sméfovala v dotazniku ureném pro externisty i druha
otazka, a to workshopy, které by piipravovali interni pracovnici pro externisty. Na nich by
se mohli seznamit s novymi technikami, nastroji, které jsou ve Vikyfi k dispozici, hrou na
Drumbeny, vytvarnymi technikami, tipy na tvofeni, teambuildingovymi hrami, hrami na
tabory, krouzkovymi akcemi a samotnymi zajmovymi aktivitami a hrami pro budovani
tymu. Workshopy, které by samotnou organizaci staly jen finance na material a mzdové
prostiedky internich zaméstnanct, by tak byli ekonomicky velmi vyhodné. V dotazniku
byly podpoieny a vylouceny téméf stejnou mérou. 30 % respondentl je presvédceno, ze
zatazeni téchto workshopii by rozhodné pomohlo ke zlepseni spoluprace, dalSich 35 % se
domniva, Ze by mohlo pomoci. Naproti tomu 26 % tvrdi, Ze spiSe nepomize a 9 % je
presvédéeno o nemoznosti pomoci v programu spoluprace (pfiloha ¢. 7). Domnivam se, Ze
toto je zpusobeno riznorodosti zaméfeni jednotlivych oddéleni v DDM Vikyt a zajmovych
krouzkd, které dani externist¢ vedou. Z rozhovori, které po vyplnéni dotazniki
nasledovaly, vyplynulo, Ze vedouci elektrotechnického krouzku se nepotiebuje, byt
zdarma, vzdélavat v oblasti vytvarné vychovy, a moznost, Ze si na svij krouzek muize
zapijCit pec na sklo ¢i keramiku mu je zcela lhostejnd. Stejné tak vedouci sportovnich
krouzkti uvedli, ze jejich zajmové aktivity jsou zaméfené na trénink a maji presné
stanovené postupy a neni pro né¢ podnécujici Gcastnit se podobnych semindit. Naopak
vedouci kreativnich, vytvarnych a tvofivych krouzki ¢i vedouci taborl by tyto workshopy
uvitali. Je tak tfeba opétovné konstatovat skutecnost, Ze ¢innosti, které DDM Vikyf nabizi a
realizuje, jsou velice riznorodé a vyzaduji zcela odlisné ptistupy od vedoucich, a je proto
velice komplikované vytvofit jednotny manual, potazmo program spoluprace prifezove

vSemi oddélenimi a vSemi externimi pracovniky.

Pfi sestavovani i realizaci programu bude tieba velka mira individualizace tak, aby
kazdy z externich pracovnikll pocitil silici spolupraci s DDM Vikyf a mohli jsme tak
dosahnout vytéeného cile, tedy zlepSeni pracovniho klimatu, komunikace a v neposledni
fad¢ upevnéni pocitu soundlezitosti s organizaci. Vice jak polovina z dotdzanych uvedla,

toto jako kladny postup k posileni spolupréce a proto tedy budeme pracovat i s nim.
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Navrh opatieni

Vytvarny workshop - tipy na dilnicky z ptirodnich surovin, recyklované tvofeni, ukazka

vsech nastroju, které jsou ve Vikyfi k dispozici

Hudebni workshop - hrani na Drumbeny - hry s bubny, dalsi drobné rytmické hudebni

nastroje

Tvotivy workshop - modelarska dilna - vyroba ze dfeva a plast

Déleni do skupin dle oddéleni pro posileni vazeb v rdmci malé socialni skupiny odd¢€leni

Piedpokladany dopad na déti

Nabidkou workshopt zamyslim dopad pro cilovou skupinu predev§im v rozsifeni
obzord zajmu jejich vedouciho &i lektora. Zadny zkrouzkdi neni zaméfen zcela
jednostranné, snazime se pii kazdém z nich o vSestranny rozvoj osobnosti vzdélavaného.
Pokud tohoto neni mozné docilit vV ramci hodin bézné vyuky, vSichni na$i pracovnici
zatazuji béhem soustiedéni a krouzkovych akcei, které jsou minimalné dvakrat ro¢né, i jiné
aktivity z odlisné oblasti. A¢ neni cilem programu rozsifit pocet nasich klientt, mtze zde
nastat vedlejsi efekt, nebot’ déti se sezndmi 1 s jinymi €innostmi, které mohou v naSem
zafizeni provozovat, a lze predpokladat, Ze je zaujmou natolik, Ze v nadchazejicim obdobi

se do z4jmoveého ttvaru S jinym zaméfenim ¢innosti prihlasi.

4.2 Prostorové moznosti

Analyza a diskuze

DDM Vikyt se sklada ze dvou budov A a B, které spolu bezprostiedné sousedi a je
mezi nimi vytvofen stavebni prichod (piiloha ¢. 8). U DDM pracuje ijedno odloucené
pracovisté, a to Informac¢ni centrum mladeze, které sidli v centru mésta (ptiloha ¢. 9).
V jednani jsou i dalsi prostory jako skolnicky byt, ktery se v budové sidla nachazi a mél by

byt Vikyfi pripsan jest¢ v roce 2014, dale pak tanec¢ni sal ¢i t€locvicna, o néz Vikyft

48



dlouhodobé usiluje prozatim v teoretické rovin€ a neni prozatim vytipovan vhodny objekt.
V zakladnich prostoraich DDM jsou ucebny keramiky, herpetologie, chovatelstvi, velky
amaly sal, uCebna pro predskolaky, vytvarna dilna, u¢ebna modelari a elektrotechniky,
klubovna divadelnikii, hudebna, denni mistnost, herna, zkuSebna kapel a kuchynka.
K objektu DDM patii i velka zahrada. Pro nabizené aktivity jsou prostory v zasadé
dostacujici, i kdyz nékdy je nutno omezit vzhledem k velikosti mistnosti i kapacitu
krouzku, ktery zde ma byt provozovan, a je nutn¢ piesné doptedu pied zdpisem klienta
planovat umisténi jednotlivych krouzki a jejich nacasovani, aby nedochazelo k piekryvani

¢i prostojum.

Pro nékteré krouzky pronajimame t€locvicny pii zakladnich skolach v Jablonci n/N
¢i dalsi prostory, jako napfiklad kuzelnu ¢i tane¢ni sal pro break dance. Postupnymi kroky
dochazi k renovaci celého zatizeni, ale protoze jde o velmi nakladny proces, postupujeme
pomalu, dle finan¢nich moznosti rozpoctu organizace. Zanedbané prostory a i vybaveni
krouzku se dotykaji i pfimo externich pracovnikd, kteti zde vedou své krouzky, a proto i na
tuto skuteCnost sméfovaly v dotazniku dvé otazky. Jedna znich byla sméfovana

K prostorovym moznostem a druha k vybaveni samotnych krouzki.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice by pomohlo klepsi spolupraci
moderni, cilené a Gcelné vybaveni krouzki zajmovych ¢innosti. K tomuto bodu se ptipojilo
52 % respondentt s tim, Ze by to rozhodné pomohlo, a dalsich 43 % dotazovanych uvedlo,
7ze by to pomoci mohlo. Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze toto opatfeni rozhodné
nepomuze (piiloha €. 10). Dal$im bodem, ktery s timto velmi Uzce souvisi, je zlepSeni
prostorovych moznosti. Ze by vyieSeni této otazky rozhodné pomohlo, uvedlo 61 %
respondentt a 30 % jich uvedlo, ze by pomoci mohlo. Pouze dva dotazani uvedli, ze spiSe
nebo rozhodné nepomuize (pifiloha ¢. 11). | zde bylo nutné pfistoupit k individualizaci
odpovédi. Z provedenych rozhovorl vyplynulo, Ze dva z dotazovanych, kteti uvedli, Ze toto
nepomilZze, jsou muzi a pracuji v modlaiské a elektrotechnické diln€. Prostorové jim
mistnost vyhovuje, a¢ zde zatim neprobé&hla rekonstrukce. Velmi uvitali c¢aste¢nou
rekonstrukci, a to renovaci osvétleni a vymalovani uéebny, coz zlep$ilo odrazivost svétla
od stén. Vybaveni v této uCebné je na velmi vysoké urovni diky spolupraci s firmou

Jablotron, jejiz zaméstnanec krouzek elektrotechniky vede a firma vybavenim tohoto
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krouzku DDM Vikyt sponzoruje. Dilna zcela vyhovuje, jakdkoli zména je nadbyte¢na. Na
sklonku roku 2013 se nam podafilo zrealizovat 1 presun keramické dilny
do zrekonstruovanych prostor, proto i vedouci krouzkt keramiky sdélily, ze dnes by jiz
na otazku prostorovych moznosti odpovédely odlisn€, protoze dnes jiz jsou S pridélenym
prostorem spokojené. Jde tedy o to opét individualizovat a pfistupovat k jednotlivym
oddélenim i externistim diferencované a zjist'ovat jejich prioritni potieby. Zjistila jsem, ze
prostiedi, ve kterém nasi externisti pracuji, je pro né velmi dualezité¢ z hlediska celkového

klimatu krouzku, piestoze vV ném travi zpravidla pouze dvé hodiny tydné.

Do programu spoluprace z tohoto bodu zafazuji vytvotreni sdileného dokumentu
Vv elektronické i tisténé podobé, kam budou moci vSichni, kterych se to tyka, moci zapsat,
jak si ptedstavuji, ze by v idedlnim ptipad¢ jejich ucebna vypadala. Tyka se to kompletniho
designu, tedy vymalby, nabytkového vybaveni, modernéjSiho a tuceln¢jSiho vybaveni
krouzku ucebnimi pomickami. V neposledni fad¢ to také znamend zpracovani, vytiidéni
a pripadn¢ i vyrazeni zastaralého ¢i jakkoli poSkozeného stavajiciho vybaveni. Nasledné
uréime priority a sestavime plan ¢innosti rekonstrukei v zavislosti na finan¢nich zdrojich

a zapracujeme na jednotlivych oblastech dle vysledki dotaznikového Setieni.

Navrh opatreni

Vytvofeni sdileného dokumentu k rekonstrukcim, renovacim a planim vybaveni se

zapojenim externich pracovnikl

Zaskoleni a ptedstaveni dokumentu Google Apps externistim

Vyhodnoceni priorit Vramci pracovni skupiny — vedouci oddéleni, feditelka DDM,

zastupce feditele, ekonom, vedouci technicky pracovnik

Realizace dle finan¢nich moZnosti — vytvofeni planu rekonstrukci vcetné finanéni

rozvahy a harmonogramu
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Predpokladany dopad na déti

Déti jsou velmi vnimavé na prostiedi, které je obklopuje. I podle psychologti mohou
barvy, které je obklopuji, umocinovat jejich nédlady ¢i1 emoce. U téchto opatieni
predpokladam, Zze vyjdeme vstéic, vramci finanénich moznosti, nejen pozadavkim
externisti, ale Ze i oni rozvedou diskuzi o barevnosti uéeben apod. se svymi klienty. Zaci se
tak sami budou podilet na tom, jakou barvu bude mit ucebna vytvarné¢ a kreativni

tvotivosti, eventuelné se budou i sami podilet na dotvoteni doplnkii, obrazi ¢i dekoraci.

4.3 Komunikace

Analyza a diskuze

Dal$im bodem, na kterém bych rada postavila program spoluprace, je komunikace.
Jak jsem jiz v této praci uvedla, je pro mé velmi dulezité, aby pracovnici mezi sebou
komunikovali na vertikalni i horizontalni tirovni, aby se k nim dostavaly vSechny dilezité

informace.

Jiz v kapitole setkdvani se pracuji s tim, Ze horizontalni urovent by byla nejvice
podpofena neformalnimi setkdnimi, kde by se externisté vzajemné poznali, navazali
ptatelské vztahy a poté i v DDM Vikyt spolu komunikovali na vys§i urovni. Prvnim
krokem v zavadéni programu spoluprace bude Motivaéni kalendat, jak jej uvadi Patrick
Forsyth. Osobnimi udalostmi rozumime narozeniny, svatky, vyro¢i ve firmé ¢i vyroci
kvalifikace (Forsyth, 2006). Domnivam se, ze zfizeni motivacniho kalendafe velmi posili
pocit sounalezitosti externistli s organizaci a ani jeho zavedeni nebude nikterak naro¢né, jak
casové, tak 1 finanéné. Cilené v otazkach dotazniku jsem se vSak zameéfila na vertikalni
uroven komunikace, aby se k jednotlivym externistim dostaly informace z porad internich
pracovnikl. K mozZnosti ucastnit se porad je bohuzel skeptickych 57 % respondentt, kteti
uvedli, ze to spiSe nepomiize, nebo rozhodné nepomize ke zlepSeni spoluprace. Pouze dva
respondenti uvedli, Ze by to rozhodné pomohlo. Musim pfiznat, Ze jsem tomuto opatieni ke
zlepseni komunikace hodné véfila a byla jsem piesvédcena, Ze o moznost vice se zajimat
0 déni v organizaci a podilet se na planovani programu a akci bude vétsi zajem. 35 %

externisti uvedlo, Ze by toto pomoci mohlo (pfiloha ¢. 12).
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Druhou otazkou bylo prosté zpfistupnéni zdpist z porad. Toto opatieni by také
uvitali jen dva respondenti s tim, ze by to rozhodné pomohlo. 39 % se domniva, ze by to
mohlo pomoci, 35 % uvedlo, Ze spiSe nepomuze, a 17 % je presvédéeno o zbytecnosti
tohoto opatieni (pfiloha ¢. 13). Z rozhovort nasledujicich po vlastnim dotazniku vyplynulo,
ze na porady a ani ¢teni celych zapisti nemaji externisté dostatek ¢asu, ale uvitali by urcité
shrnuti do zékladnich bodd, které by jim piedavali vedouci oddé€leni, a to bud’ osobné pii

vedeni krouzku, nebo odeslanim na email.

Co se tyce komunikace, zjiStovala jsem také, jakymi toky by mély informace
proudit, jaké formy jsou pro naSe externisty nejpfijatelnéjsi. U této otazky se nebudu
zabyvat percentualnim zastoupenim odpovédi, protoze respondenti mohli volit i vice
Z nabidnutych alternativ. Jako jednozna¢né nejlepsi komunikacni prostiedek bylo zvoleno
osobni jednani. Z rozhovorG pak vyplynulo, Ze externist¢é nejradéji jednaji se svym
vedoucim oddéleni, se kterym je zpravidla poji i pratelstvi a neformalni vazby. Druhou
preferovanou formou jednani je e-mail, ktery by volila vétSina dotazovanych jako nejlepsi
alternaci k osobnimu jednani. Telefonicky kontakt voli uz jen Sest respondentii a Skype
a Facebook jen dva respondenti. Vystupem z této otazky tedy byl i poznatek, Ze neni nutné

zavadét nové technologie do komunikace.

Ke komunikaci zafazuji do programu spoluprdce moZzZnost vytvoreni firemniho
emailu. Cela organizace pracuje Vv aplikaci Google Apps a na sklonku roku 2013 se nam
podafilo ziskat verzi pro vzdélavaci instituci zcela zdarma pro neomezeny pocet uzivateli.
VSichni pracovnici dostanou svij sluzebni email jako vstupenku do tohoto systému
a mohou zde pracovat spolu s ndmi a vyuzivat 1 pro vlastni potfebu nastroje, které tento
program nabizi. I diky tomuto programu jsme ziskali ocenéni za spolupraci v organizaci
mezi internimi pracovniky. Program nabizi Sirokou Skalu moznosti vyuziti. Jednou z nich je
tvorba webovych stranek, kterou si tak bude moci vytvofit kazdy externista pro své aktivity
v DDM Vikyf apomoci nich sdilet s rodi¢i fotky, informovat o akcich, zménach na

krouzku apod.

Dal8i moZnosti programu je sdilet kalendat s ostatnimi uZivateli. Usnadiiuje to

planovani schiizek, odstranime duplicitu akci pro jednu cilovou skupinu, pomoci kalendaie
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je mozné pozvat na schiizku jiného uzivatele, oznamit mu svou akci apod. Google disk jim
pak nabidne moznost sdilet jeden autenticky dokument nejen s kolegy ¢i vedoucimi, ale
také s rodi¢i s moznosti sdilet pfes odkaz v emailu ¢i na webu. Mohou zde tvofit dotazniky,
tabulky, textové dokumenty, prezentace, nakresy a diagramy. Lze zde chatovat, zdarma si
telefonovat, spravovat okruhy svych spolupracovniki, kontakty apod. Nastroju, které se jim
nabizeji, je opravdu velké mnozstvi. Ztizeni takto velké skupiny na Google Apps bude
predchazet skoleni, aby vSichni uzivatelé méli moznost vyuzivat plny rozsah nastrojt, které
tato aplikace nabizi. S ohledem na vysledek dotaznikového Setfeni tedy nabidneme
externistim moznost se k informacim dostat bez casové narocnosti a bude zalezet Cisté na

nich, zda se do nabizenych aplikaci zapoji.

Navrh opatreni

Vytvofit motivaéni kalendat - osobni vyro€i a narozeniny

Vytvofit sdilené zapisy z porad a zpfistupnit dalsi aplikace Google Apps

Pro vSechny pracovniky sdileny vynatek z porady - zdkladni body na email

Tisténa podoba zapist z porad k dispozici na recepci DDM

Povéfeni vedoucich oddéleni predavanim zékladnich informaci na hospitacich 1 pfi
dal$ich setkéanich s externimi pracovniky, pravidelné schiizky — piedani zdkladnich bodt,

informaci z porady internich pracovnika

Piedpokladany dopad na déti

Informovany pracovnik uleh¢i naSim klientim Zivot tim, Ze jim bude moci
relevantné odpovidat na jejich otazky, zvat je na velké vefejné akce DDM, povidat si
s nimi, ptipadné s rodinnymi piislusniky, o déni v DDM Vikyt. Timto opatfenim sleduji
vétsi informovanost, kterd pfresdhne hranice zajmovych utvari v nasi organizaci,

a informace budou dale sdileny mezi lidmi ve vefejném prostoru.
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4.4 Vzdélavani

Analyza a diskuze

Na uvod tohoto bodu je nutné uvést, ze vzdélavani se je pro externisty nejen
moznosti, ale spiSe povinnosti, a to pro vSechny, ktefi nemaji potfebnou kvalifikaci pro
pedagogickou c¢innost. Tito si musi pozadovany stupen vzdélani doplnit, resp. zahgjit
studium do 31. 12. 2014. Mimo to jsou vedeni jako dil¢i pedagogicti pracovnici a i kdyz
pracuji na dohodu o provedeni prace, méli by se dale vzdélavat ve svém oboru, prohlubovat

svou kvalifikaci a vyuzivat kurzt z nabidky dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki.

V dotazniku smétfovaly ke vzdélavani dvé otazky. Prekvapivé oba okruhy, jak
vzdelavani se v oboru svého krouzku, tak i vzdélavani se v préci s détmi byly z pohledu

externistd kladné hodnoceny pro rozvoj spoluprace v DDM Vikyi.

Prvni otazka znéla, zda by spolupraci mezi externistou a DDM Vikyt mohla zlepsit
moznost vzdélavat se v oboru svého krouzku. Ze by toto rozhodné pomohlo, uvedlo 40 %
respondentt, 40 % uvedlo, ze by to mohlo pomoci, 16 % se domniva, Zze toto opatieni
nepomuize a nikdo z dotazovanych neuvedl, ze by to rozhodné nepomohlo (pfiloha ¢. 14).
Jesté Iépe na tom byla jiz zmiflovana druha otazka tykajici se vzdélavani se v praci s détmi.
32 % respondentti uvadi, ze rozhodné pomize, 59 %, ze by mohlo pomoci. Nikdo
z dotazovanych neuvedl, Ze rozhodné nepomiize a pouze 2 respondenti uvedli, Ze spiSe
nepomuze (piiloha ¢. 15). Z tohoto vyplyva, ze vzdélavani je dle minéni samotnych
externistll jednim ze zasadnich pilitt spoluprace, resp. jednou z cest, jak by se spoluprace
mohla vice rozvinout a posilit. Jiz v loiiském roce zacalo jiz zmiflované dopliovani
kvalifikaci urené pfimo pro dil¢i pracovniky s détmi a mladezi, které je pln¢ hrazené

z projektu K2 pro konkurenceschopnost z Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy.

BohuZel jsou kurzy pro dalsi vzdélavani, at’ jiz odborné tak i pedagogické, nakladné
a fondy financnich prostiedkti na dalsi vzdélavani jsou omezené. Je zde vsak moznost
cilen¢ vyhledavat a externim pracovnikiim nabizet kurzy bezplatné, financované z riznych
projektii vetfejné spravy ¢i Evropskych fondd. V néavrhu programu tedy nesmi chybét

aktivni vyhleddvani bezplatnych kurzl internim pracovnikem a sdileni téchto informaci
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s externisty. K tomuto Gcelu se mi jako velmi vhodnym subjektem pro vyhledavani téchto
informaci jevi pracovnice Informacniho centra mladeze, které pracuje pod DDM Vikyi.
Tyto informace mohou byt pouzity také v informacnim centru pro potieby jejich klienti.
Nabidku bezplatnych kurzti, bude pracovnice hlidat, na dostupnych webovych zdrojich

u riznych organizaci napt. ekocentrum Strevlik, Edulk, Annolk a dalsi.

Navrh opatieni

Povéfeni interniho pracovnika aktivnim vyhledavanim kurzii zdarma — ICM

Pravidelné rozesilani informaci o kurzech externistim na nové emaily

Vyclenéni ¢asti financnich prostfedkil na vzdélavani pro externi pracovniky

Piedpokladany dopad na déti

U vyse zminénych opatieni predpokladam velky dopad na cilovou skupinu naSich
klientd. Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii je nejen ukotveno v zakoné, ale je
I z praktického pohledu nezbytné. Nasi externi spolupracovnici maji zajem se vzdélavat,
coz je velmi potéSujici. Vzdélany lektor piedava své znalosti a zkuSenosti zazivngjsi
formou, pouZziva nové metody prace s détmi, efektivné fesi vzniklé problémy, nebo jim
jesté 1épe predchazi. Je ditéti rddcem i mentorem. Dokaze déti motivovat, stimulovat,
podnitit v nich zajem o probiranou véc a podnitit je k samostudiu. Oc¢ekavam, Ze si tyto
dovednosti osvoji na vzdélavacich modulech, které budou zaméfené na praci s détmi

a mladezi a pro pedagogické pracovniky.

Druhou skupinou kurzi ¢i Skol, které mohou navstévovat, jsou lektorské a to ty,
které prohloubi jejich znalosti a dovednosti v oboru jejich zdjmového utvaru. Zde
oCekavam piinos novinek z oboru, které se takto pfimo k détem dostanou. Nebudeme
zastaralou organizaci, ale ptijdeme s dobou a budeme pro déti atraktivni tim, jaké aktudlni

informace pro n¢ nabizime.
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5 CELKOVY NAVRH PROGRAMU SPOLUPRACE
EXTERNICH PRACOVNIKU DDM VIKYR

Setkavani

Prvni schiizka externich pracovniki DDM Vikyi véetné rodin
Seznamovaci hry - pro déti i rodie - lidské bingo, aktivity na rozvoj davéry
a odlehcovaci hry na rozehtati a pro zasmani

Cil: Vytvofit pozitivni atmosféru tak, aby se chtéli externi pracovnici dale setkavat

a navazovat a prohlubovat vzajemné vztahy.

Pedagogicky cil: Seznameni se se skupinovou dynamikou, praci se skupinou,

praktickymi zkuSenostmi, které budou moci aplikovat na krouzku pfimo na své klienty.

Dalsi schtizka externich pracovnikii s rodinami - vylet do Jizerskych hor na programu
hry pro ziskani informaci o sobé navzajem, napi. batizky, dale hry narozvoj

komunikace napt. zooming, kopirka, atd.
Cil: Prohloubeni vazeb, navdzani divery, vnik neformélnich vztahii

Pedagogicky cil: Prohloubeni prace se se skupinovou dynamikou a se skupinou, dalsi

praktické zkuSenosti, které budou moci aplikovat na krouzku pfimo na své klienty.

Pokracovani ve schiizkach po dobu skolniho roku 1 x za 2 mésice a zafazovani stale
pruzné reagovat na poptavku ze strany externistl, vytvoreni samostatnych schiizek

dobrovolnikii a mladych do 26 let.

Cil: Pravidelna aktivita se zapojenim rodin externistli, posileni vazeb mezi sebou,

internimi pracovniky a DDM Vikyft celkoveé

Pedagogicky cil: Prohlubovani znalosti prace se skupinou a skupinovou dynamikou,
podniceni k samostudiu tak, aby mohli ziskané znalosti aplikovat na svych krouZzcich,

individudlni poradenstvi na neformélni Grovni v rameci téchto akei.
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Vytvarny workshop - tipy na dilnicky z pfirodnich surovin, recyklované tvoteni, ukdzka
vsech nastroju, které jsou ve Vikyfi k dispozici

Cil: Inspirace, vzajemné predavani zkuSenosti

Pedagogicky cil: Rozsifeni obzorii lektora ve vytvarnych dovednostech, pro moznost

vyuziti ve vlastni zdjmové aktivité, reflexe lektorskych dovednosti vedouciho této

aktivity — zpétna vazba, moznost pro zlepseni vlastnich hodin zajmového vzdelavani

Hudebni workshop - hrani na drumbeny - hry s bubny, dalsi drobné rytmické hudebni
nastroje

Cil: Inspirace, vzajemné predavani zkusenosti

Pedagogicky cil: Rozsifeni obzorG lektora v hudebnim oboru, pro moznost vyuziti

ve vlastni zajmové aktivité, reflexe lektorskych dovednosti vedouciho této aktivity —

zpétna vazba, moznost pro zlepSeni vlastnich hodin

Tvotivy workshop - modeléaiska dilna - vyroba ze dfeva a plasti
Cil: Inspirace, vzéjemné predavani zkuSenosti

Pedagogicky cil: Rozsifeni obzorl lektora v modelaiskych a tvotivych dovednostech, pro
moznost vyuziti ve vlastni zajmové aktivité, reflexe lektorskych dovednosti vedouciho

této aktivity — zpétnd vazba, moZnost pro zlepSeni vlastnich hodin

Prostredi

Vytvoreni sdileného dokumentu k rekonstrukcim, renovacim a planim vybaveni se

zapojenim externich pracovniki

Cil: Umoznit vSem externim pracovniklim se aktivné zapojit a sdélit své poZadavky,
podnéty, naméty a poznatky
Pedagogicky cil: Zapojeni nejen externistli, ale 1 déti do planovani zlepSeni prostiedi

z4jmovych aktivit, moznost podilet se dle moznosti 1 na realizaci
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Zaskoleni a pfedstaveni dokumentu Google Apps externistim
Cil: Naucit externisty s dokumentem pracovat tak, aby mohli néstroj pouzivat

Pedagogicky cil: V tomto bod¢ smétuje ptimo k externim pracovniklim, a to rozsifenim

jejich védomosti, ziskani novych dovednosti a moznosti pro svou praci

Vyhodnoceni priorit v ramci pracovni skupiny - vedouci oddéleni, teditelka DDM,

zastupce feditele, ekonom, vedouci technicky pracovnik

Cil: Nalézt v navrzenych moznostech priority v ramci celku organizace.

Realizace dle finan¢nich moznosti - vytvofeni planu rekonstrukci vcetné finanéni
rozvahy a harmonogramu; analyza finan¢nich nalezitosti, ptipadné ziskani dalSich

finan¢nich zdroji - projekty, sponzorské dary apod.

Cil: Maximalizovat moznost uskute¢néni co nejvétsiho poctu rekonstrukci v co

nejkrat$im Case

Pedagogicky cil: MozZnost podilet se na realizaci pozitivnich zmén

Komunikace

Ziizeni motivacniho kalendate; gratulace k narozeninam a svatku; sledovani osobnich

udalosti pracovniki; oslava pracovnich vyroci 5, 10, 15 let prace v DDM

Cil: Ujistit externisty, Ze maji pro organizaci vyznam a duileZitost

Pro vSechny pracovniky sdileny zapis z porady - zakladni body na email, sd€lovani

zakladnich informaci + tisténa podoba k dispozici na recepci DDM
Cil: Prohloubit komunikaci, seznamit externisty s dénim v DDM

Pedagogicky cil: Informovani externi pracovnici adekvatné informuji i klienty. Celkové

zlepSeni komunikace i mezi krouzky
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Vzdélavani

Povéfeni interniho pracovnika aktivnim vyhledavanim bezplatnych kurzt

Cil: Vyhledat kurzy dalSiho vzdélavani, dostupné bez finan¢niho piispéni externistd

a organizace

Pravidelné rozesilani informaci o kurzech externistim na nové emaily
Cil: Informovat externisty o moznostech vzdélavani

Pedagogicky cil: Vzdélany lektor pruznéji reaguje na vzniklé situace, dostava celou skalu
nabizenych kurzii a seminaft, voli dle svych Easovych moznosti — pro klienty je
pfinosem vé&tsi profesionalita, nové trendy a metody v pfedavani znalosti, zkvalitnéni
vyukovych procesti, zvySeni celkové urovné vzdélavani a pedagogické prace

jednotlivych lektort.

Vyclenéni ¢asti financnich prostfedkii na vzdelavani pro externi pracovniky

Cil: Umoznit externistim vzdélavat se i na placenych kurzech

5.1 Rizika zavadéni nového programu

Samoziejmé& kazda zména s sebou nese urcita rizika. Lidé maji radi systémy jiz
zavedené, které funguji a nemuseji se jim pfizptisobovat. J4 hodlam uskutecnit zménu,
které se nebude obtizné ptizpusobit. U programu zlepseni spoluprace vychazim z toho, ze
nize popsana rizika by nemusela nastat, a to z toho divodu, Ze pfistup k jednotlivym
pracovnikim bude maximalné individualizovan, dale také proto, Ze externisté jsou do
realizace zmén piimo Vtazeni a podileli se v pribéhu piiprav na formulaci konkrétnich

opatfeni vedoucich k pozitivnim zménam.

Pti zavadéni programu spoluprace je tieba pocitat s nasledujicimi riziky (Pilatfova, 2008, s.

111.)
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e odpor ke zménadm

e nespravné nacasovani

e nesoulad cila se strategii organizace
e neexistence navaznych systémi

e nezkuSenost manazera

Odpor ke zménam je zakofenén v kazdém z nas, ale jak jsem jiz uvedla vyse,
nepfedpoklddam, ze by tento bod mél byt zdsadni komplikaci programu. Spravnost
nacasovani — zmény ve spolupraci prichazeji kratce po zmén¢ vedeni DDM a kratce pied
ucinnosti zakona tykajici se kvalifikovanosti pracovnikid. Jde tedy o zasadni zmény a i dle
psychologu je ke zménam vhodny ¢as pravé ve chvili, kdy se poji s jinou, vyrazné vétsi,
zménou. Zavadéni programu bude probihat postupné v pribéhu jednoho roku a bude tedy
dostatek ¢asu na adaptaci na nové podminky. Nesoulad cilii s cili organizace se nas také
netykd, nebot’ spoluprace a jeji fungovani nejen na urovni internich pracovnikd, ale
I dobrovolnikii a externich pracovnikll je zékladem koncepce rozvoje DDM Vikyt pro
obdobi do roku 2016. Ndvaznost systémii tohoto dokumentu spatfuji ve sledovani
a vyhodnocovani, zda a jak jednotlivé body funguji v praxi. V ptipadé potieby dojde
k Gpravé jednotlivych opatieni. NezkuSenost manazera je rizikem pii kazdém kroku

ke zlepSeni a nezbyva, nez se o zménu pokusit. Teoreticky jsem na mozna rizika i vse,

co milZe program provazet, pfipravena a nyni bude zaleZet na vyvoji situace v praxi.
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ZAVER

Prace s lidmi je velice zajimava, ale také velice naro¢na. Ukolem leadera tymu je
reagovat na vSechny zmény, které v kolektivu nastanou, pfedchazet problémim, pokud
mozno, je$té nez vzniknou. Jednim z takovych, ktery by mohl nastat v DDM Vikyi, je

spoluprace s externimi pracovniky, kterou jsem si vzala jako téma svoji bakalatské prace.

Resila jsem zde problematiku spoluprace, ktera je v organizaci potiebna, ale jak
jsem zjistila v prubéhu zkoumani, neni pro nasi organizaci nezbytna. Mnoho let nase
organizace funguje i bez uzsi spoluprace a asi by i dalSich nékolik let takto fungovat mohla.
Mam ale vyssi cile a touhu organizaci ménit k lepSimu. Rada bych zmeénila nékteré
zavedené postupy, které nemaji svuj cil, kdy pravé absence cile mi po nastupu do
organizace nejvice vadila. Prace byla pouze nahodila a fesili jsme jen vzniklé problémy tak,
jak ptichazely. Libi se mi r¢eni: ,,Kdo nevidi svijj cil, nevi, kam jde, jen se potuluje, mozna
n¢kam dojde, ale ani v cili si neni jisty, zda doSel tam, kam cht¢l jit.“ Nechci, aby naSe
organizace takto bloudila. Chci, aby jednotlivé procesy vcetné spoluprace, mély své jasné
vytyCené cile a k nim jsme spole¢nou praci v tymu sméfovali. Vétim, ze se vydavam
na spravnou cestu, ale vim, ze i kdyz se vse podati podle programu, stale budeme na startu

a ¢eka nas dalsi prace na motivaci, prohlubovani vzdélani a v dalSich oblastech.

Ve své praci jsem se snazila shrnout poznatky o tom, jak mlZeme podnitit
spolupraci mezi lidmi, kteti patii do stejné socidlni skupiny - externich pracovniki DDM
Vikyt, ale na stranu druhou jsou velmi rozdilni, maji rozdilné Zivotni cile, role 1 povolani.
Je zde zastoupena cela Skala vékovych skupin, pracuji zde muzi i zeny. Zjistila jsem, Ze
pauSalizovani a zobecnovani v takto rozdilné skupiné a vytvofeni jednotného programu
spolupréce, ktery by fungoval, je takika nemozné. Mohu ptihlédnout k jednotlivym bodim,
ke kterym mé sami externisté navedli, a pokusit se je motivovat K lepsi spolupraci,
rozhodné ale nemohu ocekavat, Ze uvedeni jednoho dil¢iho bodu tohoto programu do praxe

plos$né zaséhne celé spolupracujici prostiedi s externimi pracovniky v DDM Vikyit.

Tento program je prvnim krokem, kterym se vydavam na dlouho cestu. Jiz pii

teoretické ptipravé jsem narazila na nékolik zékladnich prvkd, které mohou dobrou
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spolupraci a potazmo i pozitivni vztahy na pracovisti posilit. VSechny maji jedno spole¢né -
vytvari pozitivni prostfedi, ve kterém se citi dobtfe vedouci i ti vedeni. Kladny dopad to ma
také na klienty organizace, kteii toto vnimaji a citi se pak v organizaci dobie. Spokojeny
klient pak pifedava své zkuSenosti dale a ptes zfizovatele je diky tomu mozné ziskat dalsi
finanéni zdroje k tomu, abychom mohli organizovat dal$i akce, Cinnosti, tabory a jiné
aktivity v DDM.

Spoluprace ve Vikyii ma dobré zéklady a je na ¢em stavét. Jako odrazovy miustek
nam poslouzi interni pracovnici, ktefi se t€$i na zavedeni novych komunikacnich kanalt
planuji virtudlni krouzky, do kterych budou internisté prispivat svymi podnéty, pozadavky
a poznatky, jak vylepsit prosttedi nebo i aktivity. Budou spole¢né pracovat na tom, jak by
mely vypadat ucebny, ve kterych budou chtit externi pracovnici déti ucit. Prvni
rekonstrukce se jiz podafilo zrealizovat (pfiloha ¢. 16). Na poradach jsme zacali planovat
spole¢né workshopy, které naplni hned dvé z vytéenych oblasti, a to setkavani se
a vzdélavani. Ptipravujeme 1 virtudlni prostiedi tak, aby bylo pfipravené na ptival dalSich
témer tiech desitek uzivateld. Pfipravujeme Sablonu novych webovych stranek, kde budou

odkazy smétujici na jednotlivé zajmové ttvary ¢i oddéleni.

Nyni je dulezité postupovat krok za krokem dle navrZzenych bodi a postupné
realizovat uvedené plany - vzdélavani, komunikace, prostiedi a setkavani se. Na paméti pak
musime mit, Ze je nezbytné drzet se nastavené cesty, abychom sméfovali ke svému cili. Cil
zustava stale stejny, pruzné mizeme jen reagovat na okolnosti, které pti realizaci nastanou
a se kterymi bude nutné se vypotfadat. Myslim, Ze navrZeny program povede nejen
k prohloubeni spoluprace mezi externisty a DDM, ale i k posileni vazeb mezi internimi

pracovniky a zvysi pocit sounalezitosti mezi vSemi zi€astnénymi.

Na paméti je velmi diilezité mit i to, pro¢ vlastné cely program navrhuji a pro¢ ho
budu realizovat. Zamérem této prace je maximalizovat dopad programu na nase klienty,
zvlasté pak na déti. Pokud by spoluprace byla na nejvysSsi urovni a ptesto to neptineslo
ocekavany efekt ve formé¢ spokojenéjSich déti, bylo by cela spoluprace zbyte¢na

a samoucelna. Po celou dobu zavadéni jednotlivych bodii nesmim opomenout, Ze hlavni je
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to, jak celou zménu bude vnimat cilovy zdkaznik. Rozhodné by nemél pocitit, Ze pracovnik
ma na n¢j méné ¢asu, protoze se nyni vénuje vice vzdélavani a navrhovani novych prostor.
Je nezbytné pracovat s externisty tak, aby tyto nové formy prace vnimali jako svij novy
zajem a nebyly pro né nutnosti, kterou by vykonavali na ukor své svéfené zajmové aktivity.
Domnivam se, ze po zavedeni uvazovanych zmén dojde ke zlepSeni edukacnich procest,
zkvalitnéni lektorské prace jednotlivych vedoucich a celkové ke zvySeni Grovné vzdélavani

v DDM Vikyf.

V Gvodu svoji prace jsem vyloucila aplikovatelnost mého programu V jinych
zafizenich, ale po napsani této prace se domnivam, ze toto neni az tak utopistické. Nejde
0 konkrétni vysledky prace, ale o metodu, jakou by mohly postupovat i obdobné instituce
tak, aby zlepsily své vnitini klima. Pokud by vyuzili vytvofeny dotaznik, mohli by od svych
externich spolupracovniki zjistit jejich priority a S jejich vyuzitim zlepSovat sviij kolektiv.
Po ovéteni, zda program opravdu funguje a pokud dojde ke zlepSeni spoluprace, kterou
pociti nejen pracovnici, ale i klienti, hodlam pak predstavit tuto praci svym kolegim
feditelim a pokud bude zajem z jejich strany, rdda jim tento model pro vytvofeni vlastniho

programu spoluprace poskytnu.

Pt své praci jsem byla ovlivnéna svou pozici feditelky Domu déti a mladeze Vikyt
a také aktualni situaci a uthlem svého pohledu. Domnivam se, Ze navrZzend opatfeni
obsazend v této praci je mozné bez vétSich problémil aplikovat a dosdhnout tak ve
spolupraci posunu k pozitivnim zménam. Jsem piesvédCend, ze diky nim je mozné
i dosazeni cill, které jsem si v této praci stanovila. Pokud dojde ke spInéni téchto cilu,

splnila by pak tato prace svij ucel bezezbytku.

“Uspésna spolecnost se méni diive, nez musi.” Jonas Ridderstrale
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Priloha ¢. 1

Graf - sloZeni skupiny externich pracovnikti - dle vékové skladby

Slozeni skupiny externich pracovniku
dle vékové skladby

Hdo26let m26-40let m40-50 let nad 50 let
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Ptiloha ¢&. 2

Graf — slozeni skupiny externich pracovniki — dle zaméstnani mimo DDM Vikyt

Slozeni skupiny externich pracovniku
dle zaméstnani mimo DDM Vikyr

M Skolstvi M zdravotnictvi
M strojirenstvi, pramysl m sluzby
obchod, poradenstvi bez zaméstnani

0%
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Priloha ¢.3  Dotaznik

)

Spoluprace v DDM Vikyr

Pékny den,

prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery bude pouZit pro zmapovani sou¢asného stavu spoluprace externich
spolupracovnikil s DDM VikyT a Vase nazory budou pouzity pro zlepseni nasi spoluprace. Dotaznik je uréen
externim pracovnikim DDM Vikyt, ktefi vedou pravidelné zijmové aktivity. U nékterych otazek je mozno
zaskrtnout i vice odpovédi ¢i dopsat vlastni text. VSechny daje, které vyplnite, jsou zcela anonymni. Jako

anonymni bude tento dotaznik pouzit také pro tcely bakalarské prace nesouci nazev Spoluprace externich
pracovniki s DDM Vikyt.

Zaméstnani

vyberte prosim odvétvi povolani, které v souc¢asné dobé vykonavate

© sholstvi Y <
© zdravotnictvi ) N \Nag (
© strojirenstvi, primysl B =
© shuzby (@7”

© obchod, poradenstvi ) C,(;/;'\J

O bez zaméstnani, v domacnosti

Y —

Pohlavi

() Zena

@ N
LS|
5

O muz

vék

© do26let
© 26- 40 let
@ 40- 50 let
& nad 50 let

Jak ¢asto pracujete pro DDM Vikyi?

do kolonky jiné prosim uvedte, kolika tabori ¢ akei se za rok ¢astnite. U této otazky miiZete oznafit vice
odpovedi

O pravidelna zajmov4a aktivita 1 - 5 hodin

O pravideln4 zajmov4a aktivita vice jak 5 hodin tydné

[J spoluprace na akeich

[ vedeni tabort - pfiméstskych ¢ pobytovych

e —

Jak jste se k vedeni krouzkii ve Vikyti dostali?
& nabidl/a jsem své sluzby

O pfes inzerat, letadek, tisk

© oslovil mé stavajici pracovnik DDM

o —

Jak nyni spolupracujete v rameci své ¢innosti s pracovniky DDM Vikyi?
miiZete zde oznadit i vice odpovédi

O s vedoucim oddéleni

O s vedenim DDM

[J s daldimi externisty ze svého oddéleni

[ s dalsimi internimi pracovniky
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Jaky styl jednani upfednostinujete?
oznacte prosim maximalné 2 policka

[ Osobni jednani

O E- mail

[0 Skype

O Facebook

[J Telefon

N —

Jak by se podle Vas mohly zlepsit podminky spoluprace mezi Vami a Vikyfem?
vyberte prosim dle vlastniho nazoru z nabizené skaly, zda navrhované opatfeni miiZe ¢i nemiize pomoci
zlepsit spolupraci Vas a DDM VikyT

rozhodné by

bl mohlo by pomoci spide nepomiiZe  rozhodné nepomitize
pomohlo

vice spolecenskych
akei pro externisty

lepsi finanéni
ohodnoceni prace

modernéjsi a
acelnéjsi vybaveni @ @ @ @
krouzku

zlepseni
prostorovych (~] (=] o] Qo
moznosti krouzku

workshopy od

internich

pracovniki (tipy a ® o) O @
hry, na tvoreni

moznost lepsi
komunikace
(skupina facebook,
skype apod.)

zpfistupnéné
zapisy z porad
internich
pracovniki

moznost Géastnit se
porad

moznost vzdélavani
se v oboru mého (o] (¢] (=] (¢]
krouzku

blizsi spoluprace s
vedoucim oddéleni

blizsi spoluprace s
vedenim DDM

mozZnost vzdélavat
se v praei s détmi

Vlastni inovace
Zde miizete dopsat cokoli, co Vas na téma spolupréce s Vikyrem zajima, cokoli, co Vas pfi vypliovani
dotazniku napadlo, pfipadné podnéty, napady, zkratka cokoli.
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Priloha ¢. 4
Sumarizace rozhovoru

Proc jste se v minulosti neti¢astnili akci pro externi pracovniky? Mohli bychom udélat néco

pro to, abyste se jich pfisté zacastnili?

Uvedené diivody neucasti -nemam casu nazbyt, mam malo volného casu, radéji ho travim
S rodinou, vikendy mam rezervované pro rodinu, mam toho hodné a nestiham, nebyl

program, ktery by mé zaujal.
ucastnil jsem se vSech nabidnutych akci
Libily by se Vam tématické workshopy od internich pracovnik?

Pozitivni ohlasy - rada se poucim a naucim se nové véci na tabory, pokud bych mohl prijit i
S rodinou, pro¢ ne, mam zajem rozhodné, zvlast kdyz se naucim nové techniky, pokud mi to

vyjde casové, rada prijdu.
Negativni ohlasy - radéji se budu vzdélavat ve svém krouzku, o to nemam zdajem
Jak by se mohly zlepsit prostorové moznosti pravé Vaseho krouzku?

Stacilo by vymalovat a koupit nové stoly, jsem spokojeny, prostor je v pohodeé, radeji bych

méla vetsi ucebnu, vybaveni je dobré, budeme se stehovat, tak snad bude lip, nestézuju si.
S kym nejradéji jednate, kdyz néco musite ve Vikyii fesit?
S Alenkou (vedouci oddéleni, pozn. autora), se svou vedouct, ja nic moc neresim, kdyz tak

S vedoucim, mame krouzek mimo, tak jen telefonem s vedoucim oddéleni, na recepci

S Milenou, problémy nemdam a kdyz tak si je resim sam.
Jak byste chtéli dostavat informace o déni ve Vikyii?

Staci mi informace, co mam od vedouct, koukam na web nebo si povidam s vedouci, nemam
zdjem o dalsi informace, staci mi strucné od vedouci, nemam cas chodit na porady ci Cist

zapisy, staci zakladni véci od vedouciho.
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Ptiloha ¢.5  Prepis ukazkového rozhovoru

Proc jste se vV minulosti neti¢astnili akci pro externi pracovniky? Mohli bychom udélat néco
pro to, abyste se jich pfisté zucastnili? No, ja se snazim na ty akce chodit, ale moc mi to
nevychazi. Na zacatku roku, kdyz Pavel potrebuje ty podpisy, tak to chodim, ale jinak jak
mi to vyjde. Ono toho je hodné, kdyz clovek ma praci, rodinu, jesté chodim do Vikyre.
Manzelka mi kolikrdt nadava, ze jsem madlo doma, ale to ja si nemyslim. Kdybyste mohli na
akce chodit srodinou, pfisel byste ¢ast&ji? Slo by o hry, vylety, program pro déti i
dospélaky. Kdyby byly zajimavy a libily by se i moji Zené, tak asi jo. Déti by sly, to vim
Jiste.

Libily by se Vam i tématické workshopy od internich pracovnika? To ani nevim, co si mam
predstavit, jako néjaké vytvarky? Slo by o dilny, modelafské, vytvarné, hudebni, co by se
komu libilo, nabidli bychom toho vic a vy byste si vybrali, co by se vam libilo. Tak to bych
prisel, kdyby to bylo néco ode me. Mohl bych taky prijit i s detma? Rozhodné, pokud by pro
né program nebyl piimo ur¢eny, tak bychom pro n¢ udélali samostatny. Tak to bych prisel.
To je zajimavy.

Jak by se mohly zlepsit prostorové moznosti pravé Vaseho krouzku? U nds v modelarné se
jeste nic zasadniho nedélalo, ale asi to ani nepotrebujeme. Ted tam mdme novy stiil,
vybaveni je dobré, nestézuju si. Veétsi mistnost by se nam libila vic, ale to vim, Ze ve Vikyri
neni mozny. Myslim, zZe néktery krouzky jsou na tom hii, my jsme spokojeny. A co nam
dodal Jablotron to vybaveni, tak uz ani na to si nemiizeme stezovat. Mozna by se tu mohlo

vymalovat, ale to by se mohlo kazdy rok, kdyz tady brousime a délame bordel.

S kym nejradéji jednate, kdyz néco musite ve Vikyii tesit? S Pavlem, ale ja moc neresim.
Pavel je nékde na Florbalu v télocvicne, kdyz mame krouzek, tak mu kdyz tak volam. Ale asi
si vSechno vyresim sam a ani ho moc nepotrebuju. Kdyz je néco s détma, tak jdu za Milenou
na recepci. Jak Vas vedouci oddéleni informuje o déni ve Vikyii? Kdyz je potreba néco
resit, néjaké podpisy, nebo kontrola denikii, tak mi Pavel zavola a ja prijdu o pul hodiny

driv, to pak stthame oba krouzek. Ale to neni casto. Jsem takova samostatna jednotka.

Jak byste chtéli dostavat informace o déni ve Vikyii?

Staci mi to, co mi Fika Pavel. Jak sem 7ikal, ja jsem samostatna jednotka.
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Ptiloha ¢. 6

Graf — Setkavani se - Spole¢né akce pro externi pracovniky

Spolecné akce pro externi pracovniky

M rozhodné by pomohlo B mohloby pomoci M spide nepomtize rozhodné nepomuze
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Priloha ¢. 7

Graf — setkavani se - workshopy, vzajemné vzdélavani se

Wokrshopy, vzajemné vzdélavani se

M rozhodné by pomohlo W mohloby pomoci M@ spise nepomuze [Orozhodné nepomuze
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Piiloha ¢. 8

Fotografie — Dim déti a mladeze Vikyt — sidlo, hlavni budova
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Priloha ¢. 9

llustrace — Dum déti a mladeze Vikyt — odloucené pracovisté¢ ICM
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Ptiloha ¢. 10

Graf — prostiedi - modernéjsi a ucelnéjsi vybaveni krouzku

Modernéjsi a ucelnéjsi vybaveni krouzku

M rozhodné by pomohlo B mohloby pomoci B spide nepomtize rozhodné nepomuze
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Priloha ¢. 11

Graf — prostiedi - zlepSeni prostorovych moznosti krouzka

ZlepsSeni prostorovych moznosti krouzkt

H rozhodné by pomohlo  ®mohloby pomoci B spide nepomtize rozhodné nepomuze

81



Priloha ¢. 12

Graf — komunikace — moznost G¢astnit se porad internich pracovnika

Komunikace — moznost ucastnit se porad
internich pracovnikt

Hrozhodné by pomohlo B mohlohy pomoci M spife nepomuze rozhodné nepomuize
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Ptiloha ¢. 13

Graf — komunikace — zasilané zapisy z porad internich pracovniki

Zasilani zapisti z porad internich pracovniku

H rozhodné by pomohlo  ®mohlohy pomoci M spife nepomuze rozhodné nepomuze
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Ptiloha ¢. 14

Graf — vzdélavani — v oboru vedeného krouzku

Vzdélavani — v oboru krouzku, ktery je
externim pracovnikem vedeny

Hrozhodné by pomohlo ® mohloby pomoci M spise nepomiie rozhodné nepomuize
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Priloha &. 15

Graf — vzdélavani — v oboru prace s détmi

Vzdélavani v pedagogice, metodice a prace
s détmi

H rozhodné by pomohlo  mmohloby pomoci M spise nepomiie rozhodné nepomuize
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Ptiloha ¢. 16 Fotografie — prvni rekonstrukce prostiedi

vt
[ VAR,

Ucebna pro predskolaky




Vstupni hala

Klubovna

Hudebna

Rekonstrukce herpetologie

87



