Technicka univerzita v Liberci

Hospodarska fakulta

Studijni program: 6209T - Systémové inzenyrstvi a informatika

Studijni obor: M6209 — Manazerska informatika

Datové sklady v informacnich systémech

Data warehouses in information systems

Cislo zavére¢né prace: DP-MI-KIN-2004-11

UNIVERZITNI KNIHOUNA

PAVEL MECHURA rscwcx}: unwmzm U LIBERC]
||I I ]
| "' ﬂ
Vedouci prace: Ing. Vladimira Zadova (Katedra informatiky) 460?86?(,

Konzultant: Ing. Robert Kleiner (truconneXion a.s.)

Pocet stran: 73
Pocet priloh: 0
Datum odevzdani: 5.1. 2004



Katedra informatiky Skolni rok 2003/2004

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

pro:
Pavel Méchura

Studijni program:
Systémové inzenyrstvi a informatika (6209T)

Studijni obor ¢. M 6209
Manazerska informatika

Vedouci katedry Vam ve smyslu zakona ¢. 1111/1998 Sb. o vysokych skolach a
navazujicich pfedpisu ur¢uje tuto diplomovou praci :

Nazev tématu:

Datové sklady v informacnich systémech

Zasady pro vypracovani:

. Koncept datového skladu.
. Architektura a hlavni komponenty datového skladu.
. Nastroje pro feSeni a vyuziti datovych skladu.

1
2
3
4. Specifika feSeni datovych skladu a datovych trzist’,



Rozsah diplomové prace: 50-60 _ by
(do rozsahu nejsou zapogitany tvodni listy, prehled literatury a piilohy)

Doporucena literatura :

Rud, O.P.: Data Mining, computer Press, 2001

Dohnal, J.. Pour, J.: Architektury informaénich systému, Ekopress, 1997 :
Kimball, R.,Mergy. R.: The Data Warehouse Toolkit — Multidimensional Modelling,

Willey, 2002

Vedouci diplomové prace: Ing. Vladimira Zadova

Odborny konzultant: Ing. Dana Nejedlova

Termin odevzdani diplomové préace: 5.1.2004

Prof. Thg. Jan Ehleman. CSc. ) ' Prof. Ing. Jifi Kraft, CSc.
vedouci katedry RLERE 8 dékan Hospodarské fakulty

©

1)
-

. o
r o @ /
, & ~ /
\ & B
i p
N b o
>
v

V Liberci dne 31.3.2003



Datové sklady Pavel Méchura

Prohlaseni

Prohlasuji, Zze jsem diplomovou praci vypracoval samostatné s pouzitim uvedené literatury pod
vedenim vedouciho a konzultanta. Byl jsem seznamen s tim, ze na mou diplomovou praci se plné
vztahuje zakon ¢. 121/2000 o pravu autorském, zejména §60 (Skolni dilo) a §35 (o nevydélecném

uziti dila k vnitini potfebé skoly).

Beru na védomi, ze TUL ma pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti mé prace a prohladuji, ze

souhlasim s pfipadnym uzitim mé prace (prodej, zapujceni apod.)

Jsem si védom toho, Ze uziti své diplomové prace ¢i poskytnuti licence k jejimu uziti mohu jen se
souhlasem TUL, ktera ma pravo ode mne pozadovat pfiméfeny pfispévek na thradu nakladu,

vynalozenych univerzitou na vytvoreni dila (az do jeji skutecné vyse).

Po péti letech si mohu tuto praci vyzadat v Univerzitni knihovné TU v Liberci, kde je ulozena, a

tim vySe uvedena omezeni vi¢i mé osobé kon¢i.

Y Lheis. 20 - 2004 Podpis.?{y‘."& YZ"‘QA



Datové sklady Pavel Méchura

Resumé

Cilem této prace je obecné charakterizovat komplexni problematiku v oblasti datovych skladi .
Zameétuje se na typické problémy souvisejici s procesem ziskavani, ukladani a zpracovani dat, se
kterymi se podnik stfetava ve svém bézném hospodafském zivoté a které mohou pripadné ovlivnit
jeho konkurenceschopnost. Blize pfedstavuje nejvyuzivanéjsi pristupy a postupy k budovani
datovych skladi, se kterymi se lze setkat. Je zamérena také na vyuzivani datového skladu pomoci
nastroju pro koncového uzivatele, zvlasté pak na oblast OLAP a dolovani dat. Stru¢né popisuje
nékolik produkti, které maji v oblasti datovych skladii v Ceské republice znaény trzni podil.
V posledni kapitole se blize vénuje problematice tvorby datovych skladi pro dynamické prostredi

internetu.

Summary

The goal of this thesis is the description of global problems in process of data warehousing. It
discusses typical problems related to gaining, saving and manipulation of data, which can influence
the company's competitive advantage. It maps the most used accesses and processes for data
warehouse building which we can possibly meet. It also analyzes end user tools of data
warehousing, especially the OLAP and data mining. It describes in short several products with
great market share in the data warehousing sphere in the Czech Republic. The last chapter specifies

problems with building of data warehouse for the internet environment.
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Seznam pouzitych zkratek

atd. a tak dale

apod. a podobne

BI business intelligence, obchodni inteligence

CD conformed dimensions, odpovidajici dimenze

CF conformed facts, odpovidajici fakta

CPU Central Procesor Unit, po¢itacovy procesor

CRM Customer Relationship Management, fizeni vztahu se zakazniky
¢. ¢islo

DS datovy sklad

DSS Decision Support Systems, systémy pro podporu rozhodovani
DW data warehouse, datovy sklad

DM data mart, datové trzisté

EIS Executive Support Systems, systémy pro vrcholové fizeni

GB gigabyte

IS informacni systém

MIS Management Information Systems, manazerské informacni systémy
ODS Operational Data Store, operativni tilozisté dat

OLAP On-line Analytical Processing, on-line analytické zpracovani
OLTP On-line Transaction Processing, on-line transakéni zpracovani
resp. respektive

UsSD americky dolar

SQL Structured Query Language, strukturovany dotazovaci jazyk
TCO Total Cost of Ownership, celkové naklady na vlastnictvi

TPS Transaction Processing Systems, transakéni systémy

tzn. to znamena



Datové sklady Pavel Méchura

1 Uvod

Ve vyvoji pocitatového zpracovani informaci miizeme rozeznat jeden dominantni trend. Mnozstvi
dat, které je potiebné zpracovat se neustale zvySuje. Oproti tomu existuje jasna snaha sjednotit
metody pristupu k témto datim. V prvni fazi vyvoje zpracovani dat byla potfebna data obsazena v
Jjednom modulu s programovou logikou, ktera je zpracovavala. Data vznikala a zanikala soucasné s
béhem programu. Dat bylo pomérné malé mnozstvi, ale programu, které je zpracovavaly bylo
mnoho - prakticky kazdy program byl unikat co se tykalo generovanych dat i programové logiky. K
zasadnimu predélu doslo v okamziku oddéleni programovych a datovych oblasti. Data se zacala
ukladat do specialnich datovych struktur nezavislych na programovém kodu, ktery je zpracovaval.
Tyto datové struktury byly pfimymi predchiidci souc¢asnych databazi. Postupem ¢asu a s rostoucimi
potrebami uzivateli se musely databaze transformovat do podoby, kterou dnes nékdo nazyva
datovym skladem. Datovy sklad znamena riizné véci pro rizné lidi a pro nékteré neznamena vibec

nic. Co to vlastné je ? Stoji za to ? Co muze prinést ?

1.1 Cil prace

Tato prace by méla poukazat na vyznamnou tlohu existence datovych skladi v ramci informaéniho
systému podniku. Aby mohlo byt dosazeno vytyceného cile, bylo nutné zasadit proces data
warehousingu do $irSiho kontextu. Z tohoto divodu je v ramci prvni kapitoly zminén vyznam
hodnoty informaci pro jedince i pro podnik. Je zde popsan proces business intelligence a zdiraznén
vyznam datového skladu jako dulezitého Glozisté riznych zdrojovych dat. Druha kapitola se vénuje
jednotlivym soucastem datového skladu a popisuje dvé riizna pojeti pristupu k implementaci a
pojeti datovych skladi. Ve treti kapitole shrnuji nejvice vyuzivané produkty, které danou
problematiku fesi. Posledni ¢ast prace vénuji odliSnostem a specifikiim datovych skladii v prostredi
internetu, protoze se domnivam, Ze feseni, ktera pokryvaji i tuto oblast, budou do budoucna stale

vice prevladat.
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2 Koncept datového skladu

2.1 Od dat ke znalostem
Znalosti a informace jsou dnes jedinym smysluplnym zdrojem. Tradicni vyrobni faktory — puda,
prdce a kapital — nezmizely, ale staly se druhoradymi. Hlavnim producentem bohatstvi jsou

informace a znalosti.** Peter Drucker

Casto se fika, ze data jsou tou nejcennéjsi komoditou, kterou maji firmy k dispozici. S timto
konstatovanim nelze zcela souhlasit. Tou cennou komoditou nejsou ,,surova™ data, ale informace.
Pravé informace, které mohou byt v datech ukryty, budou ¢i spise dnes uz jsou zakladni

konkurenéni vyhodou pro celou fadu firem.

Pojmy data, informace, udaje, znalosti jsou velmi rozsirené, ale pouzivani téchto pojmu ( ve smyslu
jejich popisu) je ¢asto velmi nepresné. I mnozi odbornici tyto terminy pouzivaji velice volné a

Casto jako synonyma.

2.1.1 Data

Data lze charakterizovat jako posloupnost znaki. Pod posloupnosti se mohou skryvat prakticky
libovolné znaky a znacky. Je duilezité si uvédomit, ze dana posloupnost znakii sama o sobé

predstavuje ,,surova“ data, ktera bez jejich vyuziti ¢i interpretace nic neznamenaji.

Z hlediska pocitacové védy se pojem data pouziva pro oznaceni ¢isel, textu, zvuku,obrazu popf.
jinych smyslovych vjemii, které jsou reprezentované v podobé vhodné pro pocitacové zpracovani.

Z hlediska prace s daty je mozno rozliSovat [1]:

e Strukturovana data
Tyto data explicitné zachycuji fakta, objekty, atributy atd., pri¢emz vyraznym rysem je
existence urCitych elementi dat. Typickym prikladem je ukladani dat pomoci relaénich

databazovych systémd, ve kterych se obvykle pouziva hierarchie elementi:

pole — zaznam — relace — databaze

11
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Diky tomuto strukturovanému uloZeni je potom mozné snadno vybirat jen ta data, ktera
jsou tieba pro feSeni urcité informacni potfeby, napf. zjisténi primémé hodnoty néjakého
atributu.

e Nestrukturovana data
Lze je vyjadrit jako neupfesnény ..tok byta“. Muze jiz napf. o videozaznamy, zvukové
nahravky nebo obrazky. Do této skupiny je mozné zaradit také textové dokumenty.

e Semistruktorovana data
Semistrukturovana data jsou definovana jako data, ktera jsou neuspofadana ¢i nedplna,
Jjejich struktura se miize ménit, dokonce nepredikovatelnym zptisobem.

Mohou to byt data ve webovych zdrojich, HTML stranky, XML data atd.

Data jsou zakladnim materialem, ze kterécho mohou vyvstavat informace. Napriklad data ..3,14"
nebo .Skoda“ jisté reprezentuji néco zrealného svéta, ale bez dalSiho popisu nebo kontextu

nedavaji smysl.

2.1.2 Informace

Pojem informace se pouziva v mnoha védnich disciplinach a oborech, a proto existuje i mnoho
definic tohoto pojmu. Informace jsou svazany az s néjakou konkrétni interpretaci, konkrétnim
sémantickym vyznamem obsazenym v datech.. Data tedy prechazeji v informace v okamziku, kdy

jsme schopni z nich ziskat n¢jakou hodnotu.

e Hodnota informace vs cena dat
Hodnota informace je soucasti procesu transformace dat na informace, proto ma
subjektivni charakter.

Hodnota informace nema primou souvislost s pripadnou cenou dat.

Hranice mezi pojmem data a informace jsou v mnoha pripadech nejasné. V urCitych situacich je
prakticky nemozné korektné rozhodnout, zda se jedna o data, ktera n¢jakou informaci nesou, nebo

ne. Vztahu informaci a dat se mimo jiné vénuje i specialni védni disciplina — teorie pfenosu dat.

2.1.3 Znalosti

Za znalost lze povazovat informaci, ktera byla zorganizovana a analyzovana tak, aby byla

srozumitelna a pouzitelna pro reseni problémii nebo pro rozhodovani a uceni. V ramci firmy je tato
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informace/znalost implementovana do firemnich postupu a procesi. Pojem znalosti 1ze popsat

v nékolika bodech:

e Jsou zakladem prace s informacemi
e Meéni, rozvijeji se béhem procesu uceni

e Jsou nutnou veli¢inou pro proces vybéru, rozhodovani, interpretace

2.1.4 Moudrost

Tento pojem lze oznacit jako ..schopnost presného zhodnoceni znalosti a jejich nasledné vyuziti
v realném zivote™. [il]
Termin neni treba dale upfesnovat, protoze do tématu dotykajiciho se této prace patii predevsim tfi

predchozi pojmy.

Obr. ¢. 1: Pyramida hierarchie informacnich Grovni

Pramen: viastni

2.1.5 Informacni zahlceni

Fenoménem dnesni spolecnosti je Gspéch. Uspét na poli osobnim ¢i na poli firemnim vyzaduje
kromé jinych dilezitych vlastnosti, také vhodny pfistup k informacim. Uspésna firma &i jedinec
musi mit schopnost nalézt vhodnou informaci, analyzovat ji a nasledné ji pouzit ve svij prospéch.
Informace v dneSnim propojeném svété vSak vznikaji mnohem rychleji a v daleko vétSich

objemech nez kam sahaji schopnosti ¢lovéka.

Tento problém se obecné nazyva informacni exploze. Informacni zahlceni je zpisobeno

neschopnosti vytézit potfebné znalosti z obrovského mnozstvi informaci.
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Dle [1] je toto né€kolik stavi, kdy 1ze mluvit o informac¢nim prehlceni z pohledu jedince:

Clovék nedokaze porozumét dostupnym informacim

Clovék nema tuseni, zda n&jaké informace existuji

Clovek je zavalen mnozstvim informaci, které je nucen vstiebat
Clovek nevi, kde ma dané informace hledat

Clovek vi. kde dané informace miize nalézt, nezna viak zpiisob jak se k nim dostat

Pri¢iny informacniho zahlceni[6]:

Objem informaci

Je nesporné, ze rostouci objem informaci je tou zakladni pfi¢inou informacniho prehlceni.

V zavislosti na tomto rostoucim objemu se zvySuje obtiznost nalezeni té spravné a vhodné

informace. V pripadé, ze roste objem dat, je uzivatel nucen prohledavat vice materialu, stietava se

s informacemi uzitenymi i zbyte¢nymi. Zalezi pak pouze na ném, jak je schopen tyto informace

roztfidit a pracovat s nimi.

Verifikace presnosti informaci

Tento problém se tyka predevsim internetu jako nejvyznamnéjsiho informacniho zdroje soucasnosti

a predevsim budoucnosti. Internet miize byt zdrojem chybnych nebo zbytecnych dat, verifikace je

proto velmi obtizna.

Informacni gramotnost

Informacni gramotnost lze charakterizovat jako ..schopnost efektivniho pristupu a hodnoceni

informaci vzhledem k ur¢ité potiebé* [1]. Tato gramotnost ovliviiuje schopnost uzivateli efektivni

prace s informacemi.

Clovek, ktery je informaéné gramotny je schopen:

Rozpoznat vznik ur¢itého problému a definovat jej
Definovat otazky, které problém vyvolava

Identifikovat informace, které jsou tfeba pro feseni problému
Nalézt potrebné informace

Vyhodnotit nalezené informace

Informace analyzovat a zakomponovat do feseni

14
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2.2 Business intelligence

Predchozi kapitola se zabyvala pojmy data, informace, znalosti z pohledu jedince. Z pohledu
podniku je v3ak porozumeéni témto pojmum, nasledné prace snimi a jejich vyuziti zasadni
konkuren¢ni vyhodou ¢i nevyhodou. Pro efektivni fizeni podniku je nutné porozumét okolnim
staviim a situacim, vné ¢i uvnitf. Proto podniky zacaly postupné budovat své informaéni systémy.
Tyto informacni systémy meéli slouzit uzivatelim jako podpora v jejich kazdodennich ¢innostech.
Uzivateli téchto systému byli jak fadovi zaméstnanci, tak i vrcholni manazeti. Spolu s vyvojem
informacnich technologii doslo k postupnému vytvorfeni dalSich, specializovanych systému jako

DSS, EIS, MIS atd. Tyto systémy a jejich souvislosti budou popsany v nasledujici kapitole.

Proces business intelligence lze chapat jako konzistentni a efektivni pristup k praci s firemnimi
daty, ktery ma vliv na spravnost strategickych a taktickych rozhodnuti, a tim posléze i na obchodni

uspéch podniku.

Zakladem procesu business intelligence je pretvareni zdrojovych (zpravidla transakénich) dat na
znalosti, s pomoci nichz jsou nasledné pfijimana spravna rozhodnuti. V ramci tohoto procesu jsou
data CiSténa, integrovana, transformovana do vyuzitelné podoby a nasledné analyzovana a dale

zpracovavana.

Podle [i2] se BI reseni skladaji v podstaté z nasledujicich dil¢ich procesu:
e sbér dat (business measures gathering)
e transformace a historizace dat (data warehousing, data quality management)
e analyza dat (analysis, datamining, database research)
e piijeti rozhodnuti a akei (taking actions and decisions, follow up)

e vyhodnoceni akci a méfeni (feedback)

Pro firmu muze BI plnit informacni funkci napr. v nasledujicich oblastech:
e Analyza zakazniki — soucast CRM (Customer Relationship Management)
e Rizeni a planovani cash — flow
e Controlling naklada a vynosi
e Predikce objemu prodeje, ziskovosti, vynosnosti..

e Podpora marketingovych kampani atd.
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Obr. €. 2: Znazornéni schématu Business Intelligence

Business Intelligence

Understand and Act

Infrastructure
Hardware, Software & Technical Architecture

Pramen: http://'www.dc.uba.ar

Samotna oblast BI dnes pokryva mnoho oblasti, jako jsou napf. datové sklady, dolovani dat, OLAP
atd.... Tyto pojmy budou v nasledujicich kapitolach samostatné definovany a bude popsano jakou

ulohu tvori a jak spolu souviseji.

2.2.1 Obecné schéma architektury modernich informacnich systému

Pri tvorbé architektury IS v riznych organizacich musi byt vzdy respektovany konkrétni podminky
dané organizace, a proto architektura IS je vzdy do jisté miry jedinecna. Mnoho odbornikii vychazi
ze schématu tiistupnového fizeni, které lze vyjadiit pomoci pyramidy, ktera rozdéluje jednotlivé

urovneé fizeni v ramci podniku.

Obr. &. 3: Urovné fizeni z informaéniho pohledu

vrcholovy management

feditelé, naméstci informacni podpora
EIS - strategickeho rizeni

vedouci odboru

MIS ;edoun' dtvara infﬂrmsfénigodp'ora
# taktickeho rizem
mistfi. vedouci mensich
TPS ﬂacorm‘ch ko lektivi podpora rutinnich
- cinnosti

Pramen: Orientace ve svété informatiky, Norbert Zid a kol., str. 46
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Tuto tradi¢ni architekturu 1ze postupné doplnit dil¢imi stavebnimi bloky a jednotlivé urovné lze
rozdélit do vice specifickych automatizacnich uloh. Proto se v soucasné dobé mizeme setkat

s nasledujicim rozdélenim. (obrazek ¢. 4)

Obr. ¢. 4: Typy uloh v informaénich systémech

Pramen: Orientace ve svété informatiky, Norbert Zid a kol., str. 47
Stru¢na charakteristika jednotlivych bloku IS

TPS - Transaction Processing Systems

Cilem téchto systému je automatizace béznych uloh v podniku. Jedna se napi. o rizné evidencéni
systémy, skladové hospodareni, vedeni ucetnictvi apod. Pfedevsim tyto systémy jsou zdrojem
prvotnich dat. Typickou vlastnosti je fakt. ze velka cast celkového zpracovani v téchto systémech je
vykonavana uz pri vkladani dat, resp. tésné poté. Dalsi charakteristickym rysem je fakt, ze na této
arovni existuje mezi podniky nejvice rozdilu a specificnosti. Na arovni TPS existuje cela fada
podoblasti, kter¢ maji specifickou programovou podporu. Jedna se napi. o CAD (Computer Aided
Design), CAM (Computer Aided Manufacturing), GIS (Geographical Information System) atd.
V soucasné dobé jsou tyto systémy asi nejvice rozsirené. Je to dano jejich modularnim charakterem

a historickym vyvojem.

MIS — Management Information Systems
Tyto systémy jsou ureny zejména pro taktickou tdroven fizeni. Méli by poskytovat vedoucim
pracovnikiim rizné prehledy a agregované sestavy podle riznych hledisek jako je ¢as, misto apod.

Tyto systémy vychazeji z datové zakladny vytvorené TPS.
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DSS — Decision Support Systems
Jedna se o skupinu uloh, které podporuji obvykle taktické rozhodovani a opirajici se o

optimalizacni a simulaéni algoritmy. [2]

KWS — Knowledge Work Systems
Jsou to systémy. které jsou orientované na aplikaci expertnich systému a vyuziti znalostnich bazi.

(2]

EIS — Executive Information Systems

Informacni systémy pro vrcholové fizeni zastfeSuji vSechny predeslé systémy. Z jejich nazvu je
patrné, ze jsou ureny pro vrcholové manazery podniku. Jsou podkladem pro strategické
rozhodovani v riznych oblastech. EIS wvyuzivaji vSech dostupnych informacénich zdroja
vytvofenych nizSimi Grovnémi IS. Jsou koncipovany tak, aby vychazely vstfic zpisobu mysleni
fidicich pracovnika a respektovaly to, co tyto pracovniky zajima nejvice (a co je v anglicting
oznac¢ovano jako: Critical Success Factors neboli kritické faktory aspéchu) [i3]. Ke své realizaci
pritom vyuzivaji nejmoderngjSi grafiku, nejvykonnéjsi prostiedky pocitacovych komunikaci a

nejvyspelejsi techniky uchovavani, zpracovani a vyhledavani dat.

OIS - Office Information Systems
Tento typ systému zastupuje sadu aplikaci zaméfenych na podporu kancelarskych praci. Typicky se
jedna o ruzné textové i tabulkové procesory, aplikace pro podporu tymové prace, programy pro

spravu dokumentu ¢i klienta elektronicke posty apod.

Tab. ¢. 1: Klasifikace IS podle Grovné fizeni

Uroveii Fizeni Rozhodovini Typ IS Informaéni aroven
Planovani
Vrcholovy management Strategické EIS Moudrost
Stredni management Taktické DSS Znalost
Operacni management Operativni MIS Informace
Bézni zaméstnanci | = - - TPS Data =

Pramen: http://www.ipesoft.sk/index. html
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2.2.2 Provozni systémy vs datové sklady

2.2.3 Provozni systém

Vétsina firem dnes provozuje néjaky sviij informacni systém. Tyto systémy predevsim zajist'uji
automatizaci riznych provoznich &innosti a jednotlivych obchodnich procesi. Casto se tak oznacuji
Jjako transakéni ¢i provozni systémy — tzv. OLTP systémy. (On-Line Transaction Processing). Prvni
systéemy tohoto typu zacaly vznikat na pocatku 80. let a hlavniho rozmachu vyvoje dosahly koncem

80. a zacatkem 90. let.

Priklady pouziti OLTP systému
e Rezervace letenek
e Zaznamy telefonnich hovori
e Evidence zakazniku
e Vystavovani objednavek
e Zaznam obchodnich pripadu
e Skladova evidence

e Ugetni aplikace atd.

Principy OLTP

Pouzivanim OLTP systému postupné vznika velké mnozstvi dat, které muze byt pro firmu velice
cennym informa¢nim zdrojem prip. konkurenéni vyhodou. Kromé toho provozni systémy musi byt
schopny nad témito elementarnimi daty rychle a efektivné provadét relativné jednoduché transakce
jako vyhledani zaznamu(d) podle zadanych kritérii, vlozeni novych zaznami, aktualizace jiz
existujicich nebo jejich vymazani. Operace tohoto typu zpracovava provozni informaéni systém
obvykle pro velké mnozstvi uzivateli, typicky zaméstnanci, ktefi jej pouzivaji pro svou

kazdodenni praci.

Dobie navrzeny provozni informacni systém uchovava svoje data obvykle v relacni databazi, jejiz
datové schéma splnuje vSechny nebo nékteré normalni formy relacniho ulozeni dat. [i2] Provozni
systém ve vétSin¢ pripadii uchovava pouze aktualni data za posledni obdobi, se kterymi primo
pracuje a nikoliv data historicka. Duvodem je predevS§im to, ze historicka data vétSinou
nepotiebuje, takze by pouze zabirala misto a plytvala vykonem. Vyse zminéné ulozeni dat je velice

vhodné pravé pro provadeéni jednoduchych elementarnich operaci, ale je znac¢né nevhodné pro
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kladeni slozitych dotazi pro vytvareni ruznych prehledovych a statistickych sestav, coz je jedna ze

zna¢nych nevyhod. Dalsi nevyhody budou podrobnéji popsany v nasledujici podkapitole.

Obr. &. 5: OLTP systém

Vstupni |I
doklady

Pohybova,
(zménova)

Protokoly Archivy,

pracovni
rata

prehledy, vybéry,.. J

Pramen: Data warehousing, navrh a implementace, HUMPRIES, Mark a kol., str. 75

Aplikace OLTP

e Automatizuji a sbiraji obchodni transakce prostrednictvim vypocetnich systémi
e Poskytuji vystupni sestavy, které umoznuji sledovat stav transakce

e Postaveny predevsim na architekture klient/server [3]

2.2.4 Nevyhody OLTP systému

V predchozim odstavci je popsano, jakym zptsobem OLTP systémy funguji a sbiraji data. Tyto
systémy tak spravné vykonavaji ¢innost pro kterou byly navrzeny, vytvoreny a uvedeny do
provozu. Jestlize se vSak firma rozhodne urCitym zplisobem vyuzit tato data pro analyzu ¢i pro

rozhodovani v néjakém konkrétnim pripadé, nastavaji problémy.

Napf. firma potrebuje vyfesit nasledujici otazky:
» Jaky pocet zakdazek muzeme ocekavat pro nasledujici pulrok?
» Kolik nasich soucasnych zakazniku zvazuje prejit ke konkurenci?
» Jak se vyvijeji prodeje jednotlivych vyrobku v ruznych oblastech za poslednich 12 mésicu?
» Jakd je struktura nasich zakazniku v jednotlivych segmentech ?
20
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OLTP systémy nedokazi tyto zasadni otazky fesit z nékolika nasledujicich davoda [i3]:

Nedostate¢na historie dat.
Provozni systémy udrzuji z kapacitnich divodu data stara pouze nékolik mésicu, starSi data se

prehravaji do archivu, kde maji velice omezenou vyuzitelnost.

Nedostate¢né techniky a nastroje pro zpracovani dat.

Provozni systémy vétsinou disponuji sadou pripravenych reporti, které jsou navic orientovany
spiSe na sledovani procesu a jednotlivych transakci nez na globalni pohled. Dalsi vyuzivanou
moznosti jsou tzv. ad-hoc dotazy, coz jsou dotazy kladené primo do databaze pomoci standardniho

jazyka SQL.

NemoZnost zpracovat data z jinych aplikaci.

V zadné spolecnosti neni pouzivan pouze jeden systém ackoli existuji velmi mohutna feseni jako je
napi. SAP R/3. Rada dat navic vznika mimo provozni systémy tieba i jako piivodné pouze osobni
aplikace. Dulezita data rovnéz pochazeji z externich zdroju - at’ se jedna napr. o udaje z finanénich

trhi anebo data o prizkumu trhu.

Nepriznivy dopad na vykonnost provoznich systému.
Zpracovani dat v provoznich systémech k souhrnnym prehlediim a analyzam predstavuje dalsi

zatéz a vede k prodluzovani doby odezvy transakénich systému pro bézné uzivatele.

Zde uvadéné nevyhody, které transakéni systémy omezuji v riznych oblastech, vedly k nutnosti
vytvorit novou datovou zakladnu, ktera by lépe vyhovovala specifickym potirebam podniku. Praveé
proto potieba vyhodnocovani slozitych prehledovych a statistickych dotazi nad daty vedla ke

vzniku nového typu informacnich systémua, datovych skladu.

2.3 Datovy sklad - podstata

Znalostni baze tvori intelektualni kapital podniku, ktery organizace nepretrzité transformuje do své
védomostni baze v kontextu své firemni strategie. Informacni systém hraje vyznamnou roli pfi
tvorbé a distribuci znalosti. Pravé proto je prikladana zasadni dilezitost roli, kterou hraje datovy
sklad v podniku. Ten mizeme chapat jako centralni archiv pfedmétové orientovanych originalnich

dat z podnikovych transakénich systému (OLTP) a externich datovych zdroju.
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Technologie datovych skladu zdaleka neni jen modou jednoho/dvou desetileti, ale tato technologie
vyuziva metody a postupy, ktere lidstvo zna jiz péknou fadku desetileti. Nicméné v ramci
informacnich technologii tvori datové sklady moderni soucast. Poprvé byl pojem datovy sklad
pouzit na konci 80. let minulého stoleti Williamem Inmonem. Ten jej definoval jako strategii
pristupu k datim urCenym pro rozsahlé analyzy dat. Soucasné povazuje za datovy sklad kolekci

sjednocenych, predmétové orientovanych databazi vyhovujicich této strategii. (vice Il.kapitola).

Vyse uvedena definice datovych sklada predpoklada, ze tato technologie nabidne jak prostredky
pro samotné ulozeni dat, tak pro jejich analyzu. Hlavnim cilem nasazeni datovych skladu by pfi
tom melo byt vneseni poradku do chaosu a ziskani diive obtizné dosazitelnych informaci. Jedna z
mnoha definic uvadi, ze datové sklady jsou prostredkem pro poskytnuti lepSich informaci, na
zakladé kterych je mozné prikrocit ke kvalifikovanéjSim a kvalitnéjSim rozhodnutim. Datovy sklad
Ize také chapat jako ..srdce™ manazerskych informaénich systému, které jsou oznacovany jako EIS
a DSS. Praveé z davodu, aby aplikace zminénych typt mohly plnit roli pro kterou jsou urceny, je

nutné vytvoreni integrované a validni datové zakladny, tou je pravé data warehouse.

Na prvni pohled se muze zdat, ze datovy sklad se prilis nelisi od bézného informacniho systému,
snad jen co se tyka moznosti ukladat velké objemy dat. Mezi klasickym informaénim systémem a

datovym skladem vsak existuji zcela zasadni rozdily.
Obr. ¢. 6: Architektura datového skladu

Monitorning & Admnistration

Metadata
Repository

OLAP

Servers

Data Warehouse
xtracl
Transform
l_t_\"id

Refresh

litlcmn;

soLrees

Query Reportin

Data Minin

Operational
dbs

: SR

Data sources
Data Marts Tools

Pramen: Overview of Data Warehousing and OLAP Technology, Surajit Chaudhuri, str. 15
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Je jest¢ nutno zminit rozdil mezi pojmy data warehouse (datovy sklad) a pojmem data

warehousing. Prvni pojem Ize chapat ve smyslu jeho definice.

Datovy sklad predstavuje ulozeni dat které ma nasledujici charakteristiky [i3]:

Integruje data z riznych zdroju do jednoho systému

Obsahuje historii — jsou k dispozici data i za nékolik minulych let

Data jsou ulozena na riznych urovnich sumarizace

Data se periodicky nacitaji z provoznich systému (vétSinou v noci a o vikendech)

UZzivatelé data pouze ¢tou, tj. neprovadi jejich zadavani ani je neméni

Data z datového skladu se vyuzivaji pomoci Sirokého spektra metod pro prezentace a

analyzy dat

Pojem data warehousing pak predstavuje v tomto pojeti PROCES, ktery na zakladé ur¢ité metodiky

z dat ulozenych v datovém skladu, déla smysluplné informace, nebo umoznuje vytvaret pohledy na

informace potiebné v riiznych procesech.

2.3.1 Rozdily mezi provoznimi systémy a datovym skladem

Zasadni rozdily mezi OLTP systémy a datovym skladem shrnuje nasledujici tabulka.

Tab. ¢. 2: Porovnani OLTP systému s datovymi sklady

Hlavni ucel

PROVOZNI, OLTP SYSTEMY

Automatizace operaci nebo procesi

DATOVY SKLAD

Poskytovani  optimalnich  informaci  pro

rozhodovani

Koncepéni rozdily

Dostat data do systému
Uzivatelé maji
zadavat,ménit,rudit, Cist data
Zajist'uji automatizaci rutinnich ¢innosti

moznost

Aplikace  jsou v podstaté  statické
(pozadavky na funk¢nost jsou pomérné
stalé)

Podporuji kazdodenni aktivity firmy
Orientované na vykonnost

Proces implementace a vyuzivani je
pohanén technologii (impulsem
k inovaci systému je nové systémové
prostredi, nova verze DB..)

Dostat informace ze systému
Uzivatelé maji moznost pouze ¢ist data

Umoznuji kreativitu uzivateli pfi praci s daty
(analyzy, prezentace)

Aplikace jsou dynamické
funk¢nost aplikace se méni)

(pozadavky na

Podporuji dlouhodobé strategie firmy

Poskytuji konkurenéni vyhodu

Proces implementace a vyuZivani je pohanén
potfebami organizace (impulsem k inovaci
systému jsou nové potieby uZivatelil)
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Technologické rozdily

e Zpracovavaji velké objemy malych e Zpracovava maly pocet komplexnich dotazii
transakci
e Transakce neustale pridavaji a e Data se nacitaji davkove
aktualizuji data
e Dilezitym  hlediskem je omezeni e Dulezitym hlediskem je rychly pfistup k datim
redundance dat pro ucely analyz a prezentaci
e Integrita dat se zajidtuje datovym e Integrita dat se zajistuje pri davkovych
modelem a aplikacemi nacitacich procesech (transformace dat)
e Datové modely jsou optimalizované pro e Datové modely jsou optimalizované pro rychlé
online aktualizace a rychlé zpracovani zpracovani vystupu
transakci
» Pouzivaji se pfevazné normalizované * Pouziva se Kkombinace datovych modeli
relacni datové modely (normalizované a nenormalizované relac¢ni
modely, sumarizované tabulky, star schéma
datové modely, snowflake schéma datové
modely. multidimenzionalni datové modely)

Pramen: www.adastra.cz

Z vyse uvedeného vyplyva. ze klasické informacni systémy slouzi k momentalnimu zpracovani a
vyvhodnoceni jednotlivych transakei a k zakladnimu sbéru dat a tim padem i k vytvareni
momentalniho obrazu sledované reality. Datovy sklad je naopak dlouhodobym ulozistém, kam data
shromazdéna klasickymi informacnimi systémy pfibyvaji periodicky po jednotlivych davkach.
Odezvy na dotazy nemusi byt okamzité, coz se naopak vyzaduje u klasického informacniho

systému.

2.3.2 Datova trzisté — datamarty

Datova trzisté plni podobné jako datové sklady roli zprostiedkovatele dilezitych informaci
ziskatelnych z podnikovych dat, nicméné na rozdil od nich jsou zaméfeny pouze na jednu
konkrétni cilovou skupinu uzivateli. Tyto cilové skupiny pfitom vyzaduji informace o konkrétni
oblasti, konkrétnim predmétu zajmu — trzisté tedy ve svych databazich obsahuji presné zacilenou
podmnozinu dat vyhovujici konkrétnim analytickym pozadavkim skupiny uzivateli. Zjednodusené
by se také dalo fici, ze datova trzisté jsou tedy jakousi zjednodusenou verzi datového skladu

zamérenou na uzsi oblasti.

Data ulozena v datovych trzistich je mozné pouzivat predevsim jako podklad pro cilené analyzy
(napr. ve kterych regionech doslo k poklesu prodeje o vice nez deset procent, jak se méni uzivatelé

sluzeb apod.). Na zakladé téchto cilenych analyz je pak pro odpovédné pracovniky mnohem
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jednodussi prijimat informovana rozhodnuti, v navaznosti na zaméfeni trzisté jak taktického, tak

strategického charakteru.

Prinos datovym trzist je ovSem nejen v tom, ze umoznuji pomoci odpovidajicich nastroji ziskavat
dfive nedostupné informace, ale také v tom, Ze informace ziskatelné z béznych provoznich systémii
jsou s jejich pomoci dostupné jednodussim a rychlejSim zpusobem.

Obdobne jako datové sklady (tyto dvé technologie jsou ale ve skuteCnosti stejnou technologii)
zazivaji v poslednich letech v dusledku stéale rostouciho uvédomovani si hodnoty informaci znacny
boom. Na trhu tak existuje velké mnozstvi vyznamnych dodavatelii poskytujicich predevsim

univerzalni feseni.

Dle pouzivané metodologie [i4] lze rozlisit dva typy datovych trzist":
1. Zavisly data mart — toto datové trzisté je budovano nad datovym skladem ( je zavislé na
datovém skladu), data jsou tak uré¢itou pfedem definovanou podmnozinou dat datového

skladu

[+

Nezavisly data mart — datova trzisté se tvori misto datového skladu, kazdy atvar podniku

si muze tvorit své specializované datové trzisté

Je velmi dilezité si uvédomit, ze v ramci jednoho podniku sice mize existovat vice datovych
trzist, nemélo by se ovSem jednat o trzisté vzajemné naprosto izolovana — jinak muze dojit pfesné
k opacnému efektu a misto spravnych rozhodnuti lze zacit prijimat sice rozhodnuti informovana,

ale odtrzena od svého okoli. V kone¢ném dusledku tedy rozhodnuti chybna.

Obr. €. 7: Riizna pojeti data marti

OLTP SYSTEMY -

Specializované ciloveé
data marty

Nezavislé zdrn]m €

ta marty
o

Pramen: www.sybase.cz
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Celkove lze datova trzisté charakterizovat:
e Maji omezeny rozsah
e Navrzena pro specifické dotazy
e Jsou ¢asto podmnozinou datového skladu
e Obvykle pouzivaji zdrojova data z datového skladu

e Jsou vhodnym nastrojem pro agregaci dat

2.3.3 Vyuziti datového skladu
Datovy sklad nepredstavuje feSeni samo o sobé. Pro jeho vyuziti musi podnik vyuzivat rizné
aplikace a nastroje. které ulozena data spravné zanalyzuji a interpretuji. Mezi nejpouzivanéjsi

techniky vyuziti datového skladu patii [4]:

Operativni dotazy
- predem nepfipravené dotazy na urc¢ité hodnoty
e Sestavy
- standardni generované davkoveé
- operativni vytvarené podle potfeby
e  Multidimenzionalni analyza (OLAP)
- rychlé prohlizeni dat sumarizovanych na raznych urovnich z riznych pohledi
neboli dimenzi
e Statistické analyzy
- napr. zjistovani zavislosti veli¢in, identifikace dilezitych proménnych, vytvareni
segmentu
¢ Financni analyzy (napr. ekonometrické modelovani, terminové modely)
e Analyzy ¢asovych Fad a tvorbu predpovédi
¢ Vizualizace dat
- prohlizeni dat v dynamicky provazanych grafech pro napf. identifikaci
neobvyklych a extrémnich hodnot a zavislosti mezi daty
e Data mining
- specializované techniky pro zpracovani velkych objemi dat a hledani skrytych

vzoru a souvislosti
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e EIS
- pripravené aplikace pro vedouci pracovniky se snadnym ovladanim kombinujici
OLAP, reporting, prehledné zobrazeni kritickych veli¢in, jednoduché¢ predpovédi

e Aplikace vytvorené podle konkrétnich potieb

2.3.4 Uéel datového skladu

Je logické si polozit otazku, pro¢ podniky pfistupuji k budovani datovych skladii. Proces
vybudovani datového skladu, jeho udrzba a podpora stoji kromé alokovanych lidskych zdroji i
nemalé¢ finanéni prostiedky. Z tohoto divodu je logické vyjmenovat nékolik divodu, které

implementaci datovych sklada vysveétluji. [5]

Jedna verze pravdy

Data obsazena v datovych skladech jsou konzistentni a kvalitni dfive, nez k nim maji uzivatelé
piistup. Tento fakt vede k tomu, Ze datovy sklad se stava primarnim zdrojem informaci pro celou
organizaci, at' uz pro rozhodovaci procesy strategického ¢i taktického charakteru. Diky tomu uz
nemize dochazet k riznym informacnim Sumim v ramci podniku, které méli negativni dopad na

jeho fungovani.

Presné zaznamenana minulost

Cas je dilezitou veli¢inou, jestlize se porovnavaji riznd data. Bez toho, aby manazefi méli
k dispozici historicka data tykajici se jednotlivych roki, mésici, tydni ¢i dni, se velmi tézko budou
porovnavat aktualni data a Udaje. Korektné zaznamenana minulost samoziejmé také umoznuje
vyhledani trendd, negativnich ¢i pozitivnich. Zaznamenanim minulosti do datovych skladu tak
dochazi k funkéné spravnému oddéleni historickych dat od dat aktualnich. Aktualni data jsou tak

zaznamenana v transakcnich systémech.

Zpristupnéni dat obchodnim uZivatelum

Bez existence datového skladu byli obchodni uzivatelé ziskavat podnikova data z riznych neprilis
uzivatelsky privétivych systému. Téchto systémi mize byt samoziejmé nékolik, a o to vice bylo
ziskani pozadovanych dat obtiznéjsi. Proto diky datovému skladu mohou obchodni uzivatelé
pristupovat k jednotnym podnikovym datim bez velkych pfekazek., a to bud’ prostfednictvim
klasické pracovni stanice nebo napr. vzdalenym pristupem pies internet. V tomto pripadé je

samoziejmé dulezité zabezpeceni transferu dat. Nespornou vyhodou je také fakt, ze existence
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datového skladu usnadiuje uzivatelim chéapani, uceni a porozuméni slozitosti dat a datovych

struktur.

Oddéleni analytického a transakéniho zpracovani

V pripadé porovnani systému pro rozhodovani na jedné stran¢ a systému pro transakéni zpracovani
na strané druhé¢ lze dojit k zavéru, ze jejich pozadavky na architekturu jsou zcela odlisné. Navrh
systému, ktery by tyto pozadavky sjednotil, je velmi obtizny a to predevsim z hlediska pozdéjsi

spravy systému.

2.3.5 Uzivatelé datového skladu

V ramci podniku se lisi typy uzivateli, ktefi datovy sklad vyuzivaji jako podporu pro své pracovni
¢innosti, postupy a procesy. Je diilezité si uvédomit, ze veSkeré informacni systémy typu EIS, DSS

apod. vyuzivaji pro svou ¢innosti pravé datovy sklad jako jakysi ,.back end*.

Tyto uzivatele 1ze rozdélit do nékolika skupin, pfi navrhu datového skladu se musi s odlisnostmi
uzivateli pocitat a zakomponovat je do feSeni finalniho datového skladu. Budouci uzivatelé se
mohou li§it podle svého postaveni v hierarchii organizace, zkuSenostmi s vypocetni technikou,

pravomocemi v rozhodovani apod. [il]

Obr. ¢&. 8: Uzivatelé datového skladu
Exekutiva

DATA

WAREHOUSE

Analytici

-'.i—..

Pramen: vlastni
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Exekutiva

Tato skupina zahrmuje uzivatele - manazery, ktefi jsou primarné urceni pro rozhodovani a fizeni
spolec¢nosti. Nelze u nich predpokladat, ze budou schopni a ochotni zaskolit se pro pouzivani
sofistikovanych nastroji, pro svou ¢innost nepotfebuji védét nic o datovych strukturach a
podobnych technickych zaleZitostech. Casto jsou jejich pozadavky velice nestandardni, na druhou
stranu nékteré jejich informacni potreby mohou byt feSeny standardizovanymi a pravidelnymi
vystupy. Casto jim tyto informace dodavaji podpirni pracovnici. Pro tuto skupinu uzivatelii
datového skladu je dualezitou veli¢inou ¢as. Pro sva rozhodnuti potrebuji informace, které jsou

aktualni. Pozdé dodané informace uz pro né vétSinou nemaji zadnou hodnotu.

Analytici

Analytici jsou specialisté, ktefi jsou primarn¢ urceni pro rizné obchodni analyzy (vyhodnocovani
riznych rizik, vyhodnocovani dopadi riiznych rozhodnuti, analyza poptavky atd.). Pro svou praci
vyuzivaji metod statistiky. pravdépodobnosti, zabyvaji se riznymi modely. Pro jejich podporu jsou
urceny ruzné specialni softwarové nastroje. Tato skupina uzivateli nejlépe rozumi datim
obsazenym v datovém skladé a data dokaze korektné interpretovat a vyhledat souvislosti mezi

nimi.

»BézZni* uzivatelé

Timto oznacenim jsou mysSleni pracovnici, ktefi pracuji v riznych podnikovych oddélenich
(marketing, logistika, odbyt..). Datovy sklad jim slouzi jako podpora pro jejich operativni ¢innosti.
Z informaci, kter¢ jim muze datovy sklad spolu s navazujicimi nastroji poskytnout, je zajimaji
pouze informace a souvislosti, které se tykaji bezprostfedné jejich oddéleni. Pro sofistikovanéjsi

dotazy vyuzivaji podporu IT specialisti.

IT specialisté

Tato skupina neni uzivateli datového skladu v pravém slova smyslu. Informace, které oni ziskaji,
neslouzi jim, ale poskytuji je ostatnim uzivatelim. Tato skupina je spise technologicky orientovana
— stara se o vybudovani infrastruktury datového skladu, o jeho béznou udrzbu. Mezi tyto
pracovniky patii napf. specialist¢ na databaze, programatori atd. Pro né je dilezité, aby vyvoj,
sprava a struktura dat byly prehledné a flexibilni. Samotny obsah dat pro né neni dulezity. Na
druhou stranu ma tato skupina dialezitou roli v pribéhu navrhu,budovani a provozu datového
skladu. IT specialisté mohou ovlivnit jak obsah datového skladu tak i zpisob komunikace ostatnich

— problémové orientovanych - uzivateli.
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2.3.6 Naklady datového skladu

Stejné jako u klasickych IS bude zajimat vedouci pracovniky i otazka porovnani nakladi a vynosi
vybudovani a provozovani datového skladu. Podnik si samoziejmé musi porovnat pfinos
vybudovani datového skladu oproti nakladim. Tato otazka neni vibec jednoducha, pro jeji
zodpovézeni musi podnik vychazet ze slozitych vypocti a analyz. Jednim z nastroju, ktery

umoznuje alespon priblizné urcit efektivnost feSeni datového skladu je tzv. metoda TCO .

TCO - Total Cost of Ownership
TCO vychazi z principu celkového vyjadreni nakladi, kolik bude pofizeni a provozovani systému
stat v prubéhu let, kdy se bude vyuzivat. Z analyzy spolecnosti META GROUP (1998), vyplyva, ze
u dosavadnich projekti datovych skladi typické rozlozeni nakladi vypada nasledovné:
e Porizovaci naklady
Tyto naklady lze vypocitat pomémé lehce. Patfi sem naklady na pozadovany software,
hardware., vybudovani infrastruktury, skoleni, analyza atd.. K presnym ¢islim se lze dostat
napf. na zakladé poptavky po dodavce projektu datového skladu.
e Prubézné naklady na obsluhu systému
e Priubézné naklady na upravy, prizplisobovani a funkéni rozsifovani systému

e Naklady na rozsirovani (velikosti) systému

Taz studie udava, ze naklady na provoz typického datového skladu za pét let predstavuji
trojnasobek ptvodniho rozpoc¢tu. Divodem je predevsim skutecnost, ze narust velikosti datového
skladu predstavuje realné¢ v priméru kolem 40 % rocné. Pfi konstruovani vypoctu na vlastnictvi je
doporucovano dle [i2] vzit v Givahu predevsim tyto charakteristiky:

e Pocatecni velikost vstupnich dat v GB

e Naklady na diskovou pamét pro ulozeni | GB dat v USD

e Faktor datové exploze v procentech

e Prvotni naklady na softwarové licence

e Roc¢ni podpora softwarovych produktii v procentech

e Naklady na dalsi hardware — CPU atd..

+ naroky na Skoleni databazovych administratori a naro¢nost administrace systému (ladéni..)

Na zakladé téchto informaci lze vytvorit kalkulaci pro jednotlivé varianty a spoéitat celkové
naklady na vlastnictvi systému. Vysledky mohou byt velice prekvapivé, zvlasté v horizontu

nékolika let.
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3 Architektura a hlavni komponenty datového skladu

3.1 Pristupy k budovani datového skladu

Vsichni dodavatelé, ktefi nabizeji sva feSeni pro budovani datového skladu, vychazeji z néjaké
koncepce. Pfi podrobnéjsim zkoumani lze zjistit, Ze se svym pristupem lisi, vzdy je vsak
vyslednym produktem datovy sklad. Tato rozdilnost je dana odlisnym pfistupem k implementaci

datového skladu. Rozdilnost se také promita do vlastni metodiky.

Jejich predstaviteli jsou William H. Inmon, ¢asto nazyvany .otcem warehousingu®, a Ralph
Kimball. Tito dva predstavitelé jsou povazovani za nejvyznamnéjsi osoby v oblasti datovych

skladi resp. data warehousingu.

Zakladni rozdéleni dle pristupu k budovani DW:
I. centralizovany datovy sklad - Bill Inmon

Il. data warehouse jako mnozina data martu - Ralph Kimball

Vychozi stav
Na nasledujicim obrazku je zachycen stav. kdy podnikové informacni systémy jsou zdrojem dat pro
data marty. Takto vzniklé data marty jsou oznacovany jako nezavislé data marty. Je to z duvodu, ze

zdrojem dat jsou pfimo jednotlivé produkéni aplikace podniku.

Obr. ¢. 9: Architektura s nezavislymi data marty
APLIKACE DATA MARTY

Pramen: ComputerWorld 8/2000, str. 35
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Data marty jsou budovany pro podporu ¢innosti jednotlivych podnikovych ttvari. Praxe ukazuje,
ze malokdy existuje v podniku jednotna definice pro pojmy pouzivané v podniku. Jednotlivé data

marty jsou vzdy budovany na zakladé pozadavki jednotlivych atvara spole¢nosti. Z toho vyplyva:

. potfeba vlastnich dat

. pouzivani vlastnich definice pojmu
. vlastni historie dat

. vlastni periodicita aktualizace dat.

Zminovany pristup tak vede k tomu, Ze jednotlivé data marty obsahuji:

. redundantni data
. odlisné dimense ( atributy prostrednictvim kterych se "divame" na data)
. odlisna fakta (veliciny, které sledujeme, napt. zisk, ztrata, pocet hovorua apod.)

Timto zpusobem vybudované prostfedi pro podporu rozhodovani vsak neposkytuje celopodnikovy
pohled na informace. Podivame-li se na schématické znazornéni architektury, odpovidajici
zminovanému pfistupu, pak tato nam mize pripominat "pavouci sit" ("spider net" - obvykle
pouzivany pojem pro architekturu data warehouse zalozenou na jednotlivych data

martech), viz.obrazek ¢. 9.

3.1.1 Centralizovany datovy sklad- Bill Inmon

., Podnikovy data warehouse obsahuje detailni, atomicky integrovana historicka data*

Bill Inmon

Bill Inmon, pfisel s myslenkou vytvorfit architekturu, ktera by byly minimalizovala redundantni
data, a zaroven minimalizovala pocet interface mezi produkénimi systémy a datovym skladem.
Mezi jednotlivé, nezavislé data marty vlozil databazi, kterou nazval datovym skladem. Tim doslo
ke snizeni poctu rozhranni a k definici pojmu tvoricich znalostni podnikovou bazi. (viz nasledujici

obrazek )
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Obr. ¢. 10: Architektura datoveého skladu dle B. Inmona
APLIKACE DATA MARTY

Pramen: ComputerWorld 9/2000, str. 42

Data warchouse je poté mistem, kam jsou ukladana podnikova data, ktera prosla procesy ETL
(Export = Tranformation = Load) — (viz ¢ast ETL procesy). Tim dojde k vytvoreni jednoho mista
podniku | které uchovava validni podnikova data a poskytuje je pomoci jednotlivych data marti

oddélenim podniku.

e V jeho pojeti predstavuje datovy sklad oblast, kde jsou soustredéna data jak z podnikovych
informacnich zdroju, tak z externich datovych zdroju.

rwwr

z definice data warehouse podle B. Inmona

B. Inmon dale charakterizuje DW jako pfedmétové orientovanou, integrovanou, stalou a casové

rozdilnou kolekei dat, ktera podporuje rozhodovaci procesy.
Vymezeni jednotlivych terminu:

Predmétové orientovany

Data v datovém skladé jsou organizovana kolem hlavnich . predméti* podniku. Kazdy podnik.
organizace pracuje s uritymi pojmy. jako jsou napi. ZAKAZNIK, PRODUKT, DODAVATEL.,
TRANSAKCE a pod. Tyto pojmy piedstavuji subjekty (pfedméty). Mezi témito subjekty existuji
nejen uréité vztahy, ale tyto je mozné také nadale délit jako napf.: ZAKAZNIK ={ Pravnicka
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osoba, Fyzicka osoba, Fyzicka osoba - podnikatel} atd. Tato orientace zpisobuje, Ze navrh
datovéeho skladu je datové rizen. Datovy sklad by nemél obsahovat data, ktera nejsou pouzivana

v DSS procesech.

Integrovany

Data. ktera jsou ukladana v datovém skladu, pochazi z nékolika produkénich systému podniku.
Data jsou na zakladé urcitych pravidel spojovana tak, aby poskytla koncovému uzivateli
celopodnikovy pohled na oblast jeho zajmu. Integrace mize mit mnoho podob, jedna se o
konzistentni nazvoslovi. konzistenci méfenych velicin, konzistenci kodovaci struktury, konzistenci
formata atributi apod. Jestlize data prichazeji do datového skladu z nekonzistentnich provoznich
systémil, je zfejme. ze musi byt transformovana do formatu pozadovaného konzistentnim datovym
skladem. Dulezitost integrace lze ukazat na prikladech jmennych konvenci, konzistenci fyzickych

atributt dat apod., viz obrazek ¢. 11.

Obr. ¢. 11: Integrace dat z OLTP systéemu do datového skladu

DATA WAREHOUSE

systém A - cm

-

Ll
systém B - yards » B >
systtmC-mm @ ————————p> 0 — ¢m
systém D - inch » B 5

systém A - date ‘'mmddyyyyy — > [l
systém B - date /ddmmyyyy/

systém C-date dadn™yyy ——— > @
syvstém D - date yv.ddmm/ —— o

ddmmyyyy

Yvyyy

Pramen: ComputerWorld 25/99. str. 7

Stila data
Tato vlastnost dat déla z datového skladu statické prostfedi. Oproti tomu jsou OLTP — produkéni

systemy dynamickym prostfedim. Dynamicnost dat je zachycena na obrazku ¢. 12.

e Data v produkcnich systémech podléhaji zménam. Na operativni urovni je dovoleno
jednotlivé zaznamy do databaze vkladat, mazat a pripadné je modifikovat.
e Oproti tomu existuji pouze dva typy operaci, kter¢é mohou byt v datovém skladu

realizovany — jedna se o naplnéni datového skladu a pristup k datim.
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Datovy sklad neobsahuje vSechny zmény béhem dne, ale pouze ty kone¢né, tj. po definovaném
okamziku. kdy jsou data z produkénich systémi extrahovana pro potreby datového skladu. Data
jsou obvykle extrahovana po provedeni tzv.uzavérky dne. Jedna se tak o staticka data vztahujici se

k jednomu, dobfe definovanému okamziku (lze se setkat s pojmem "snapshot").

Tento rozdil mezi operativni databazi a datovym skladem sebou nese dulezita fakta tykajici se
fyzicke¢ho navrhu databaze. Na urovni fyzického navrhu databaze datového skladu mohou byt
oproti operativni databaze pouzity volnéjsi metody, které optimalizuji predevSim pfistup k datim

(normalizace / fyzicka denormalizace). [i7]

Obr. ¢. 12: Dynami¢nost prostredi OLTP a DW

Repl.  Chng.
Ins.

DATA WAREHOUSE

Repl.

Ins.

Data jsou nahravana do DW a
poté jsou zpristupnéna.

Casovy snimek je proveden pouze
jednou a data v DW nemohou

byt ménéna. (stalost)

Data jsou prirozené
aktualizovana na bazi
zaznami

Pramen: ComputerWorld 25/99. str. 7

Casové rozdilna data

Data v datovém skladu jsou ukladana po ¢asovych snimcich a tak vytvari ¢asoveé rozdilnou radu,
historii. Tato data jsou presna pouze k ur¢itému momentu. Toto je rozdil oproti provoznim
systémum, kde jsou data platna v momenté pristupu.

Z této vlastnosti plynou nasledujici skutecnosti:

e Casovy horizont je dlouhodobéjsi (roky) oproti OLTP (dny, mésice)
e Struktura klicovych atributii obsahuje také element Casu. ktery v OLTP nemusi byt

uvedeny
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e Vokamziku, kdy je do datového skladu nahran konkrétni snimek dat z provoznich

systému, nemohou byt uz v datovém skladé modifikované

Operativni ulozisté dat — ODS
ODS (Operational Data Store) je prostfedkem, ktery predstavuje urcité rozsireni datového skladu
smérem k produkénim systémim. ODS tak predstavuje zaklad pro uchovani dat OLTP systémi

v kratkém ¢asovém intervalu.

Definice ODS popisuje jako predmétové orientovanou, integrovanou a aktualizovatelnou mnozinu
dat, ktera obsahuje aktualni data a ktera slouzi pro podporu day-of-day procesii zalozenych na
detailnich datech. Odlisnost mezi definici datového skladu a ODS je tedy pravé v moznosti
aktualizace dat a jejich historické délce. Nejvetsim rozdilem mezi DW a ODS je fakt, ze¢ ODS
obsahuje jen soucasna nebo blizka data, zatimco datovy sklad obsahuje jak historicka, tak i
soucasna a historicky blizka data. ODS také uchovava vyhradné detailni data, zatimco v datovém
skladé jsou ulozena jak detailni, tak 1 sumarizovana (agregovana) data. Objem dat v obou

systémech je tak zcela rozdilny.

Obr. ¢. 13: Za¢lenéni ODS do architektury datového skladu

DATA WAREHOUSE

Pramen: ComputerWorld 25/99. str. 7

Architektura celopodnikového, centralizovaného datového skladu s sebou prinasi:

Vyhody:
e zajisténi celopodnikového pohledu na data
e dobfe monitorovatelné prostredi

e vytvoreni jednoho mista pro zajisténi kvality dat

36



Datoveé sklady Pavel Méchura

e snizeni nakladi na HW., SW

e snizeni redundantnich dat. atd.

Nevyhody:
e Slozitejsi realizace

e Pomalejsi implementace

3.1.2 Sjednocené data marty — Ralph Kimball

,, Data warehouse neni nic vic nez sjednoceni viech konzistentnich data martu*

Ralph Kimball

Tvrzeni R. Kimballa neznamena nic jiného nez postupné budovani data marti. Logickvm
sjednocenim téchto data martt je pak datovy sklad. Kimballova myslenka budovani data
warehouse se stala velmi popularni pfedevsim z nasledujicich davodu

e divodu rychlé implementace data martu,

e nizSich pocatecnich investic.

Vysledna podoba datového skladu se nazyva tzv. BUS architektura.

BUS architektura

V kazdém podniku jsou definovany obchodni aktivity, které jsou provadény jednotlivymi
zameéstnanci. Obchodni aktivitu Ize definovat jako proces, ktery tvori jednotlivé aktivity, které pak
tvori logické celky. Nekteré z obchodnich aktivit presahuji definici individualniho procesu a
mohou prochazet napri¢ celou organizaci. Proto je tfeba zajistit uréitou koherenci daji

pouzivanych v ramci jednotlivych procesi. Od tohoto pozadavku plynou nasledujici dva pojmy:

e (D — conformed dimensions = odpovidajici dimenze

e CF —conformed facts = odpovidajici fakta

Pravé tyto dva pojmy tvori zidklad tzv. BUS architektury. V praxi Casto podniky wvytvareji
jednotlivé data marty, ale ¢asto pravé opomijeji zminéné dva prvky BUS architektury, CD a CF.
Jestlize tyto prvky nejsou integrovany do budovani datového skladu, pak 1ze vybudovat data marty,
které vsak nebude mozné v budoucnu sjednotit do datového skladu. Znamena to totiz fakt, ze data

mezi jednotlivymi data marty budou v takovychto pripadech nekonzistentni. [11]
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DSA — Data Staging Area — zachytna oblast
Data je potfebné pred jejich umisténim do jednotlivych data martd extrahovat z produkénich
systémd, vycistit, formatovat. odstranit duplicity a kombinovat. K tomuto Géelu slouzi pravé DSA.

Ta je v idealnim pripadé umisténa na jediném serveru.

Obr. €. 14: BUS architektura datového skladu dle R. Kimballa
DATA MARTY

i s

Pramen: ComputerWorld 26/99, str. 7

Vyhody:
e Rychlejsi prinos pro uzivatele

e Nizsi naklady

Nevyhody:
e  Muze dojit k nekonzistencim mezi jednotlivymi data marty
e Dochazi ke komplikovanéjsim nacitacim procesum z divodu existence vétsiho poctu

rozhrani mezi produkénimi systémy a data marty.

3.2 Datové pumpy — ETL procesy

Do datového skladu se data nezadavaji, ale nacitaji se z riznych provoznich systému ¢i externich
zdroju. K tomuto tcelu slouzi nastroj zvany datova pumpa. Nékdy se také proces plnéni datového
skladu nazyva ETL proces (extraction = tranformation = loading). Datova pumpa ma za (ikol data
Cistit, protoze tato data mohou byt z globalniho ¢i lokalniho hlediska nekonzistentni. Tato opravena

a o¢isténa data mohou také slouzit jako ur€ita zpétna vazba pro provozni systémy.
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3.2.1 Proces ETL

Proces naCitani se vétSinou provadi v Case. kdy nejsou provozni systémy piili§ zatizeny, aby se
neprodluzovala doba odezvy pro uzivatele téchto systémid. Zakladni schéma naéitani do DS je
znazorneno na nasledujicim obrazku ¢. 15.

Obr. &. 15: Proces ETL

TRANSFORMATION

OLTP SYSTEMY DATOVY SKLAD

ETL PROCESY

Pramen: viastni

Pri plnéni DW je nutné realizovat tyto hlavni kroky:

1. Extrakce vstupnich dat - EXTRACTION
Transformaci vstupnich dat - TRANSFORMATION
Nacteni dat do DW — LOADING

ra

Lad

3.2.2 Extrakce vstupnich dat

Datova extrakce je prvnim krokem v procesu ETL. Tento krok je viak zaroven nejkriti¢téjSim co se
tyce spravného a informacni hodnotu pfinaSejiciho vyuzivani datového skladu. Jedna se o
schopnost prevzit data z co nejSirsiho spektra datovych zdroji nejriiznéjsiho charakteru. mezi které
se fadi nesCetné databazové standardy, nedatabazové strukturované formaty, textové soubory,

standardy elektronické posty apod.

Souhrnné tedy miizeme extrakci chapat jako tu pracovni etapu. kdy usilujeme o presné, rychlé.
bezpecéné. lehce kontrolovatelné a dobre fiditelné nacteni dat z co nejvice externich datovych
zdroji. Tato faze se opakuje s periodicitou, ktera souvisi s vyuzivanim danych informaci. Po jejim
skonéeni budou potfebna data nactena pfimo do pfipravenych zdrojovych struktur pro extrahovana
data. Nastroje datového skladu musi umoznovat extrakci dat z provoznich systémii, coz ve vétSiné
pfipadii znamena komunikovat ur¢itym zpisobem (ODBC. nativni drivery. textové soubory) s
relaéni nebo sifovou databéazi ¢i pripadné systémem soubori. V soucasnosti je obvyklé, ze kvalitni
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datové sklady maji predem definovanou konektivitu nejenom na databazové standardy, ale i primo
na konkrétni standardy z oblasti ERP - napiiklad SAP, BaaN. Oracle. Dal&im z nepiehlédnutelnych
zdroji informaci se stavaji webovské logovaci soubory a protokoly, které zaznamenavaji kazdé
kliknuti na internetovych strankach na celém svété. Je ziejmé, e tady spociva obrovsky potencial

informaci o chovani uzivatelu a tedy i potencialnich zakaznikii.

3.2.3 Transformace vstupnich dat

Data v datovém skladu jsou uloZena jinym zpiisobem nez ve zdrojovych systémech. Provozni
systémy pouZzivaji v naprosté vétSiné normalizovany entito-relaéni datovy model. U datového
skladu se naproti tomu pouziva kombinace nékolika datovych modeli (schéma hvézda, schéma
snehova vlo¢ka, normalizovany entitné-rela¢ni model, denormalizovany entitné-relaéni model,

multidimenzionalni datovy model). Transformace dat se sklada z téchto dil¢ich operaci: [8]

Validace — ovéfeni spravnosti dat, odhaleni ptipadnych rozporii v datech

Cisténi — odstranéni ¢i zména nespravnych dat

Integrace — dosazeni konzistence dat pochazejicich z riznych systému

Derivace — vytvoreni derivovanych dat na zakladé vstupnich dat

Denormalizace — snizeni potieby spojovani tabulek pri vyuzivani datového skladu

Sumarizace — vytvoreni pozadovanych souhrnii z detailnich dat

Prostredi DS musi poskytovat dostatek nastroji a metod pro zvladnuti vSech téchto kroku,
vzhledem k povaze téchto procesi nepostacuje pouze SQL jazyk, ale je nutné pouzivat
specializované prostiedky. Velmi dilezitou fazi je validace a CiSténi, protoze zékladni podminkou
vyuzitelnosti DW je to, ze obsahuje divéryhodna a spravna data. Jakkoliv sofistikované metody na
vyuziti dat jsou v podstaté bezcenné, pokud nepracuji se spravnymi daty. V této souvislosti se
miizeme setkat s novym terminem ETL Quality. Transformaci dat [ze tedy chapat jako proces

ziskani co nejkvalitnéjsich dat, protoze informace budou jen tak dobré, jak dobra je kvalita dat.

3.2.4 Ulozeni dat

UloZeni dat je posledni &asti celého procesu, kdy jsou transformovana data natazena do vlastniho
fyzického prostoru datového skladu a jsou pristupna pro vytéZzovani - pokladani dotazi. Data
mohou byt natahovana ve stejném tvaru jaky maji cilové struktury, nebo mohou byt natazena v

predzpracovaném tvaru do takzvanych multidimenzionalnich tabulek (kostek), které obsahuji
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predpfipravené podklady pro rychlé odezvy na dotazy zpracované podle jednotlivych dimenzi
(hran kostky). Load je rovnéz jako obé dvé predchozi faze periodicky. Data je mozné ukladat na

zaklad€ riznych strategii:

a) Pokazdeé se ulozi cely obsah DS znovu (pouzitelné pouze u velmi malych objemii dat &i pro
uvodni nacteni)
b) Ukladaji se pouze pririistky a zménéna data (v tomto pripadé musi byt k dispozici systém

zajiStujici rozpoznani zménénych tdaji).

3.3 Databaze datového skladu

Databaze datového skladu obsahuje konzistentni, pro¢isténa data OLTP systémi véetné jejich
historie. Data jsou uloZena ve formé, ktera jsou optimalni pro reporting. Zde mizeme nékolik typu
jako jsou tzv. hvézdicové schéma (Star schéma), schéma pripominajici sné¢hovou vlocku

(Snowflake schéma), prip. tzv. galaxii (Constellation).

Star schéma
Hvézdicové schéma je v mnohém odlisné od standardni 3. normalni formy rela¢niho navrhu

databaze. Sklada se ze dvou typi tabulek:

1. Tabulky faktu
V téchto tabulkach jsou uloZeny analyzované veli¢iny (pocet prodanych kusi, prodej v K¢,

pocet telefonnich hovort, provolané sekundy atd.)

2. Tabulky dimenzi
Tyto tabulky obsahuji hlediska, podle kterych fakta analyzujeme (Cas, pobocky, druh

produktu atd.). Dimenze mohou mit hierarchickou strukturu, napf. rok, ¢tvrtleti, mésic, den

pro dimenzi Casu.

fww

Tabulky faktii obsahuji cizi kli¢e, které odkazuji na nejnizsi hierarchickou uroven tabulek dimenzi.

V tabulce faktu jsou tak uloZena data s nejvyssi moznou granularitou a tabulky dimenzi urcuji, jak

tyto data agregovat.
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Obr. €. 16: Star schéma
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Pramen: Data Warehouse Toolkit — Multidimensional Modelling — Kimball, Mergy, 2002, str. 125

Star schéma na obrazku obsahuje jednu tabulku fakti a Sest tabulek dimenzi. Primarni kli¢ tabulky

fakti je slozeny z cizich kli¢t odkazujicich do tabulek dimenzi. V ER diagramu je tak tabulka fakti

centrem hvézdice, ze které vedou paprsky smérem k tabulkam dimenzi.

Relace dimenze : fakt je 1:N

Snowflake schéma

Snowflake (snéhova vlo¢ka) je uréitym druhem hvézdicového schéma, ve kterém jsou tabulky

dimenzi normalizovany, ¢imz se data rozdéluji do dalSich tabulek. Vysledné grafické schéma pak

vytvaii tvar podobny snéhové vlocce. Hlavni rozdil mezi témito dvéma modely spoCiva v tom, Ze

tabulky dimenzi jsou normalizované, aby snizili redundance v ulozenych datech. Takovato tabulka

je snadno udrzovatelna a Setii diskovy prostor. OvSem tato uspora je zanedbatelna ve srovnani s

typickou velikosti tabulky faktii. Navic toto schéma mize snizovat efektivnost analyz dat, nebot’ je

zapotiebi provést vice spojeni tabulek, aby mohl byt dotaz proveden. Proto muze byt vykon

systému nepiiznivé ovlivnén. Z tohoto diivodu neni schéma snéhové vlocky tak Casté pfi navrhu

datového skladu jako hvézdicové schéma.
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Obr. ¢. 17: Snowflake schéma
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Pramen: Data Warehouse Toolkit — Multidimensional Modelling — Kimball, Mergy, 2002, str. 145

Galaxie
Charakteristickym rysem je existence tabulek fakti, které sdileji nékolik tabulek dimenzi. Toto
schéma miize byt zobrazeno jako soubor hvézd a proto se nazyva ,, Fact Constellation* (galaxie

nebo souhvézdi)

3.4 OLAP

Proto aby bylo mozné ulozena data néjakym zptisobem prohlizet a analyzovat, existuji nastroje
OLAP (On Line Analytical Processing) . OLAP aplikace nejsou jediné, ale v oblasti datovych
skladi dominuji. I mnoho odbornikii povazuje nespravné termin OLAP za pokryti celého procesu

BI.

Nastroje OLAP (On Line Analytical Processing) jsou uzivatelskym rozhranim databaze datového
skladu. Z nazvu (on-line) je ziejmé, ze se jedna o informacni systémy, jejichz charakteristikou je
rychlost a aktudlnost. Zpravidla obsahuji standardni sadu reportingovych nastroji (grafy, tabulky,
moznosti filtrovani, zvyraznéni extrému..). Tyto nastroje jsou vyuzivany predevsim ¢&leny

vrcholového vedeni a podnikovymi analytiky.

OLAP nastroje mohou pro své fungovani vyuzivat datovy sklad, mohou vsak také fungovat bez

n&j. V minulosti byla samostatna feseni OLAP celkem rozsifend, dnes vsak OLAP vyuziva

piedevsim datovy sklad jako datovou zikladnu.
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Definice dle E.F.Codda
V roce 1993 publikoval Dr. E.F.Codd svou praci s nazvem ,»Providing OLAP (On-line Analytical

Processing) to User-Analysts: An IT Mandate®. V této praci definoval 12 vlastnosti, které jsou
charakteristické pro OLAP. V roce 1995 k témto 12 pravidliim byly pfidany dali 4. V soucasnosti
existuje podle této definice sada 18 pravidel, resp. vlastnosti, které by OLAP systém mél
splitovat.[113] Téchto pravidel je pfilis mnoho, nez aby mohla byt zmifiovana v této praci — vice o

praci E.F.Codda je mozné dozvédét se na [i14].

FASMI test
Jinym zpisobem definice, kterym lze charakterizovat OLAP aplikace, je tzv. FASMI test. FASMI
test pfedstavuje zkratku anglického terminu Fast Analysis of Shared Multidimensional Information.

Test byl poprvé predstaven v roce 1995 a do dnesniho dne nemusel byt pozménén. [i10]

FAST — systém je navrzen pro poskytovani vétsiny pozadovanych odpovédi na dotazy jeho
uzivateli béhem 5 sekund, s tim, Ze by ty nejjednodussi analyzy nemély trvat vice nez 1 sekundu.

Pouze nékolik dotazii miize trvat vice nez 20 sekund.

ANALYSIS - systém umi zvladat jakoukoli obchodni logiku ¢i statistickou analyzu, kterou

pozaduje uzivatel nebo aplikace

SHARED - systém musi zabezpedit veskeré bezpecnosti pozadavky na divérnost dat. Jestlize
umoziiuje zmény dat, musi soucasné vyfesit problémy aktualizace u vicenasobného pristupu

k datam.

MULTIDIMENSIONAL - tento pozadavek je oznacen jako klicovy. Systém musi poskytnout
multidimenzionalni konceptualni pohled na data, a to véetné plné podpory hierarchii resp.

vicenasobnych hierarchii tak, aby bylo mozné analyzovat data pfirozenym zpusobem.

INFORMATION - pojem ozna¢uje veskera data a odvozené informace, které jsou potfeba pro

Sinnost aplikace. Méfi se kapacita vstupnich dat, ktera mohou byt zpracovana, ne kolik jich mize

byt ulozeno
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3.4.1 Multidimenzionalni architektura

DiileZitou charakteristikou OLAPu je tzv. multidimenzionalni architektura. Pravé OLAP systémy
poskytuji multidimenzionalni pohled na data, pfitom nezalezi, jak jsou data v databézi fyzicky
uloZena. V praxi se multidimenzionalni pohled vyjadfuje tzv. kostkou (cube), ktera je znazornéna

jako obycejna krychle. V ni pak hrany predstavuji dimenze a buriky fakta.

Obr. ¢. 18: Multidimenzionalni datova kostka
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Pramen: www.adasira.cz

Tato datova kostka reprezentuje data ve tFech dimenzich. A to dimenze Umisténi, Casu a Polozky.
Aktudlné zobrazenou trovni dimenze Casu je uroven Mésic. U Umisténi je to Mésto a u PoloZky
Druh zboZi. Mirou tohoto zobrazeni jsou Prodané kusy (v tisicich). Potom napr. hodnota ,, 12"

uddvd, e v Praze v mésici Breznu bylo proddno 12 000 kusu Rohliku. [115]

Systémy OLAP se daji délit do i skupin podle toho, jak jsou data fyzicky v databazi ulozena a
zpracovéana. Setkame se tak s terminy jako jsou ROLAP, MOLAP a HOLAP.

ROLAP (Relational On-Line Analytical Processing)
Pii pouziti zpiisobu uloZeni dat ROLAP data zustavaji v plvodnich relaénich databazich,
v tabulkach pouzivajicich star schéma. Nevytvaii tak svou vlastni multidimenzionalni kostku. Je

nutné zdiraznit. 7¢ ROLAP by nesplnil podminky zminéného FASMI testu.
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ROLAP urcitym zpisobem simuluje multidimenzionalni piistup, jelikoz relaéné ulozena data sam
agreguje a predpocitava do pozadovaného dotazu. Pravé z tohoto divodu trvaji dotazy déle, jelikoz
agregace nejsou predpocitané. Pistup k datim se zajistuje pres standardni prostredky SQL.

ROLAP je vice vhodny pro rozsihlé databaze nebo na stara data, ktera nejsou asto analyzovana.

MOLAP (Multidimensional On-Line Analytical Processing)

MOLAP je multidimenzionalni zpisob uloZeni dat s vysokym vykonem. Proto piesné odpovida
definici OLAPU. MOLAP poskytuje nejlepsi vykon ve fazi dotazovani analyzy), nebot’ je pravé
pro mnohé dimenzionalni dotazy specialné optimalizovan. Je vhodny pro malé az stiedné velké
objemy dat, kdy kopirovani vSech dat do multidimenzionalniho formatu nevyzaduje vyrazné

dlouhou dobu nebo nespotiebovava pfilis mnoho diskového prostoru.

HOLAP (Hybrid On-Line Analytical Processing)

HOLAP slucuje prvky z predeslych dvou pristupii. Ponechava puivodni data v relacnich tabulkach,
ale uklada agregace v multidimenzionalnim formatu. HOLAP tak poskytuje propojeni mezi
rozsahlymi objemy dat v relacnich tabulkach a zaroven nabizi vyhodu rychlejSiho vykonu

multidimenzionalné ulozenych agregaci.

Uzivatel tak primarné komunikuje s multidimenzionalni databazi. Az 80 % dotazii vyzaduje jen
agregované udaje a tyto dotazy tak rychlé obstara MOLAP. [8] Zbytek tak tvori podrobné dotazy,
které jsou vyfizeny pomoci ROLAP struktury. Dojde tak pouze k malému zpozdéni.

Porovnani ROLAP a MOLAP systémiu

Z pohledu uzivatele se dva zminované systémy chovaji stejné. Stav, kdy jeden systém
multidimenzionélni pfistup vyuziva a druhy ho jen simuluje, nepfinasi zadné zasadni vyhody Ci
nedostatky. Jestlize vsak porovname tyto dva systémy z hlubsiho pohledu, dojdeme k zasadnim

rozdilim. Rozdily zachycuje nasledujici tabulka.
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Tab. ¢. 3 : Rozdil ROLAP a MOLAP technologie

ROLAP MOLAP

Tabulky e Pole, matice

Uloeni, e Jazyk SQL ; e Absence stand. jazyka

piistup e Agregace jsou predpocitany e UloZzeny jsou pouze buriky,
v agregacnich tabulkach které obsahuji néjakou hodnotu
Proménlivy vykon e Dobry vykon

Vyusiti Rela¢ni prostredky e Multidimenzionalni prostfedky

: e GbazThb e Gb
:etlll;o’st e Velké misto pro indexaci e % mista pro indexaci
il Snadny update e Obtizny update

Pramen: http://www.de.uba.ar

Obr. ¢. 19: Architektura MOLAP vs ROLAP
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Pramen: Data Warehouse Design Solutions — Christopher Adamson, Michael Venerable, str. 268

Vykon

Lze konstatovat, z¢ ROLAP technologie je vhodna pro vétsi kapacitu uloZeni dat. To v3ak vede
k vétdim nakladim na diskovy prostor z divodi indexace a tim i k vétsim nakladim na udrzbu
systému. Vyhodou ROLAP je proces nacitani dat, jelikoz data pochazeji ze zdroji, které maji

podobnou strukturu. MOLAP systémy musi nejprve zdrojova data seradit.
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Jestlize bude firma zvazovat, jakym zpiisobem bude fesit sviij pristup k OLAP technologiim, nelze
Jednoznacné doporucit konkrétné ani jeden z nich. Vzdy bude zilezet na predmétu podnikani

firmy, na dynamice ristii dimenzi a dal$ich aspektech.

3.4.2 Zakladni operace v OLAP systémech

Jak jiz bylo zminéno, OLAP aplikace poskytuji sofistikovanou multidimenzionalni analyzu
uloZenych dat. K tomu, aby tato analyza mohla byt provadéna, musi OLAP nastroje poskytovat

ur¢itou minimalni mnozinu funkci pro praci s daty. Tyto funkce jsou nasledujici [i5]:

Drill-down
Operace drill-down umoziuje uzivateli ziskat niz8i (jemnéjsi) agrega¢ni Groven, na data je mozné
koukat z vice detailn€jSiho pohledu v dané dimenzi, 1ze ji uskuteénit pomoci sestupu v hierarchii

dimenzi nebo pfidanim novych dimenzi.

Roll-up
Zde jde o opak predeslé operace. Uzivatel ma moznost nastavit si vyssi (hrubsi) agregaéni uroven

na datoveé kostce.

Pivoting
Pivoting umoziuje ,,otacet” datovou krychli, tj. ménit uhel pohledu na data na arovni presentace

obsahu datového skladu.

Slicing

Operace slicing (selekce) dovoluje provadét fezy datovou kostkou, tj. nalézt pohled, v némz je
jedna dimenze fixovana v jisté instanci jisté agregaéni arovné. Jinymi slovy tato dimenze aplikuje
filtr na instance pfislusné agregaéni Grovné dané dimenze. Napf. ¢as = 1. ¢tvrtek. Vysledkem je

podmnozina datové kostky.
Dicing

Dicing (projekce) je obdobou slicingu®, jenz umoZziuje nastavit takovy filtr pro vice dimenzi.

Napf. ¢as = 1.¢tvrtek a zemé = USA. Vysledkem je opét jina podmnozina datové kostky.
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3.5 Data Mining

Dolovani dat (data mining) je relativné novym pojmem, ktery se objevuje v oblasti podnikovych
informacnich systémi. Pod timto terminem si mnoho wcastnikii provozu béznych informaénich

systémil predstavuje rizné terminy. Lze najit mnoho definic, pro tuto praci jsem zvolil dvé

nasledujici:

. Dolovani dat je proces odhalovdni zavislosti, vzoru a trendii prosévinim velkych objemu dat s
vyuZitim technologii na rozpoznavani vzoru, statistickych a matematickych technik. *

Gartner Group, 1996

“Datamining je netrivalni proces zjistovani platnych, nezndmych, potencidlné uZitecnych a snadno

pochopitelnych zavislosti v datech”. Fayyad, 1996

Data mining neni néjakym zazratnym prostiedkem, ktery je schopen po shromazdéni veskerych
dostupnych dat z podniku najit feSeni viech problému. Je to v3ak prostfedek s mnoha Gspésnymi
vyuzitimi v nejriznéjSich oborech, jehoz postupy se po tisicich projekti v celém svété ustalily a v
némz existuji spolehlivé metody, které mnoha zakaznikiim pfinesly konkurenc¢ni vyhodu a aspéch.
Data mining nevznikl jako jednotny védni obor a metody, které pouziva, patfi do nejriiznéjSich

oblasti. Jedinou spolec¢nou charakteristikou je jejich cil: vyhledavat zavislosti v datech.

3.5.1 Zdroje dat
Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, dneSni svét zaziva explozi objemu generovanych dat a jejich
nasledné ukladani do riiznych databazi. Pro pfipomenuti Ize zminit nékteré oblasti, kde dochazi ke

zminénému pohybu riznych typi dat:

e Bankovnictvi (bankovni transakce, zadosti o Givér, historie splatek..)

e Telekomunikace (informace o telefonnim provozu a platbach..)

e Statni sprava (dafova pfiznani,celni deklarace, Zadosti o socialni podporu..)
e Pojistovnictvi (registrace pojistek a pInéni..)

e Zdravotnictvi (zdravotni zaznamy, informace pro zdravotni pojistovny..)

Tato data jsou ukladana do rozsahlych podnikovych databazi, které nabyvaji formu datového

skladu.
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Obr. €. 20: Postaveni a ilohy data miningu v procesu Business Intelligence
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3.5.2 Data mining a datové sklady

Kvalita vstupnich dat pfimo ovliviiuje spravnost a presnost vysledki dolovani. To je také jeden

z diivodii 0zké navaznosti datovych skladi a dolovani dat. Sebedokonalejsi modelovaci technika ¢i

analyza nepfinesou ocekavany vysledek, pokud nejsou vstupni data ocisténa od chyb,

zkontrolovana tplnost vSech pozadovanych idaji a sjednoceny formaty z riznych systému.

Procesni charakter data miningu také vyzaduje pribéznou aktualizaci vstupnich dat. VSem témto

pozadavkim vyhovuje datovy sklad. Nartst zajmu o datové sklady je naopak jednim z hybnych

prvku rozvoje data miningovych technologii.

Obr. €. 21: Virtualni cyklus dolovani dat

identifikace
problému

transfermace
dat najinformace

informaci

Pramen: Data Mining Techniques for Marketing, Sales and Customer Support, Berry, Linhoff, str. 246
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3.5.3 Hlavni charakteristiky a cile dolovani v datech

e Koncovy uzivatel, provadéjici dolovani, miva k dispozici nastroje pro detailizaci pohledii
na data a jiné mocné dotazovaci nastroje bez potieby znalosti programovéni

e Architektura klient/server

e Utinné nové nastroje, které zahrnuji pokro€ilé vizualiza¢ni nastroje a pomahaji tak
odstranit “nanosy” na informacich

e Uprava a synchronizace dat

e Casto zahrnuje nalezy neocekavanych vysledki

e Nastroje jsou ¢asto kombinovany s tabulkovymi procesory atd.

e Paralelni zpracovani pro dolovani v datech

3.5.4 Rozdil mezi OLAP a dolovanim dat

Pro mnoho lidi mohou terminy OLAP a data mining splyvat do jedné definice. Zasadni rozdily

mezi nimi ilustruje nasledujici obrazek.

Obr. ¢. 22: Rozdil mezi OLAP a dolovanim dat
- :

OLAP, DATA
REPORTY MINING
reporting rizen uZivateli zkoumani Fizené daty
- dimenze jsou znamé - dimenze se hledaji
Nejlépe proddvany vyrobek Na jaké zakazniky bychom se méli
v roce2002 v regionu X ?°? soustiedit ??

Pramen: http://e2.pef.czu.cz/pef/aktivity/

3.5.5 Vyuziti data miningu

Metody data mining lze vyuzit v riiznych oblastech. Jednou z oblasti, kde je vyuziti dolovani dat
zcela zasadni, je oblast vztahi se zdkazniky.( CRM — Customer Relationship Management /fizeni
vztahu se zakazniky/). Udaje o zakaznicich byly cenény vzdy, vzestup internetu a vyhody

Clenskych karet vSak dnes motivuje zdkazniky odevzdavat cenna data o svych nakupech a
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demografickych udajich vice nez kdy predtim, zbyva jen shroméazdéna data vhodnym zpisobem

analyzovat. Data mining ve spojeni s CRM je tim vhodnym nastrojem.

CRM

Firmam zde data mining pomaha pro analyzu stavajicich i potencialnich zakazniki, pro analyzu
jejich chovani a kupniho potencialu. Z téchto dat se pak snazi ziskat nové skuteénosti a ty pak co
nejlépe obchodné vyuzit. K tomuto je viak tieba alesponi zakladni orientace v zikladech
statistickych metod vyuzivanych pfi dolovani dat a také schopnost analyticky pfemyslet a spravné

vysledky interpretovat.

Kromé CRM miize byt dolovani dat vyuzito napf. pro:
e Finanéni sektor — predpovédi pomoci neuronovych siti
e Zdravotnictvi - asociacni analyza

e Bankovnictvi — sekvenc¢ni a shlukova analyza

3.5.6 Metody data miningu

Metody, se kterymi data mining pracuje, jsou skute¢né netrivialni a v mnoha pripadech absorbuji
posledni poznatky z umélé inteligence a strojového uceni. Zarovern vsak podstatnym znakem data
miningu je snaha zjisténé vysledky reprezentovat formou co mozna nejpristupnéjsi uzivateli. Vybér

metody zavisi na (celu zkoumani. Dle [i6] jsou uvedeny ty nejvice vyuzivané:

Prediktivni modelovani

Piirozenou oblasti, ve které lze nalezené zavislosti uplatnit, jsou napriklad rizné typy predikci. Pri
nich predpokladiame, Ze pokud se data v minulosti chovala podle néjakého typu zavislosti, budou se
tak chovat i do budoucna. Pokud napfiklad pokles urokové miry vedl v minulosti ze 70 procent k

naslednému vzestupu akciového kursu, mizeme tuto zavislost predpokladat i do budoucna.

Rozhodovaci stromy
Jejich vyhodou je predeviim snadné interpretace. Popis modelu pomoci rozhodovaciho stromu je
fadou jednoduchych rozhodovacich pravidel Easto prezentovanych ve formé grafu. Tyto grafy Ize

snadno interpretovat, bez Sirokych znalosti statistickych metod.

Klasifikace
Klasifikaéni metoda je rozdélovani dat do riiznych skupin podle jistych kritérii. Nékdy jsou kritéria

pfedem znama, ale mnohem castéjsi je pfipad nefizené klasifikace, kdy vysledna kritéria predem
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nezname a Glohou klasifikace je jejich nalezeni. Pouzivanou technikou v takovychto pfipadech je

shlukova analyza.

Shlukova analyza
Shlukova analyza se pouziva k nalezeni skupin podobnych zaznamii. Klasickym prikladem je
segmentace trhu, ktera nalezne zdkazniky s podobnymi vlastnostmi a chovanim. Pro kazdy segment

Ize spocitat primérnou hodnotu zakaznika pro firmu. Obchodnim vysledkem miize byt snaha

udrzet si vynosny segment zakazniki adresnou nabidkou lepsich sluzeb.

Asociaéni analyza

Hledani asocia¢nich pravidel, znamé spise jako analyza nakupniho kosiku, je vyhledavani hodnot,
které se v jedné transakci vyskytuji Casto zaroven. [8] Problém se vyskytuje piedevsim v oblasti
prodeje, kde adaj o produktech, které se Casto kupuji zaroven, muze pomoci pfi umistovani
produkti v prodejné (pokud se produkty umisti vedle sebe, zakaznik si je spise oba koupi). Cilem
je odhalit pravidla typu: pri nakupu zbozi A, spotiebitelé vyrazné Castéji nakupuji zbozi D a B.
Odhaleni takovych kombinaci také pomiize marketingovym odbornikiim v organizovani nabidky

¢i spolecnych balicki produktii nebo pro vytvareni riznych zvyhodnénych baleni.

Tab. ¢. 4: Vybrané techniky ve vztahu k aloham data miningu a jejich pouziti v praxi

Model Techniky Ulohy Popis Pouziti v praxi
Linearni a Odhady hodnot Pracna a casové narotnd  Hodnoceni rizika
nelinearni technika, vyhodou je uvéru
regrese srozumitelna interpretace v bankovnictvi
Rozhodovaci Klasifikace Vyhodou je jednoducha Hodnoceni

PREDIKCE stromy laicka interpretace marketingové
kampané
Neuronové sit¢  Odhady hodnot, Modelovani, velka Predpovéd vyvoje
klasifikace,predikce variabilita moznych finan¢nich a
modeli a snadna akciovych trhu
modifikace
Asociacni Analyza vztahi Typickym piikladem je Definice
analyza analyza nakupniho komplementarnich
kosiku produktu pro
zkoumané segmenty
DESKRIPCE zakazniku
(objevovani  ghlukova Segmentace Schopnost zpracovani Analyza chovéni
znalosti analyza extrémné velkych klientii bankovnich
; g modeli ustavi na zaklade
provedenych
transakci
Neuronové sité  Segmentace Neuronové shlukovani Analyza nakupniho

Pramen: www.e-biz.cz
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3.5.7 Nasazeni projektu dolovani dat

Jestlize se firma rozhodne implementovat data mining do své podnikové architektury, musi
akceptovat urcita specifika. V posledni dobé se sice objevila feseni, ktera nejsou finanéné tak
naro¢na jako v minulosti, ale implementace neni pouze v zakoupeni daného softwaru a napojeni jej
do podnikové databaze. Cesta od okamziku zakoupeni produktu po finalni vystupy data

miningovych nastroji je mnohem slozitéjsi.

Nejdrive je tieba presné specifikovat oblast, ktera reprezentuje pro management paléivy a pro data
mining feSitelny problém a nasledné definovat datové zdroje. Datové zdroje pro data mining by
meély byt konzistentni a mély by obsahovat Cista data, proto faktorem, ktery nasazeni data miningu
podstatné urychli, je pritomnost datového skladu. Pokud ve firmé datovy sklad neni dosud zaveden,
byva pravé data miningovy projekt dobrym divodem jej vybudovat. Ani zde vSak prace s daty
nekonéi. Obyc¢ejné vznika i u Cistych dat potieba dalsi transformace a navazujicich ¢innosti, které

hledéani zavislosti napomohou.
Data mining umi zjistit zavislosti v datech, neni viak schopen nahradit odbornika pfi posuzovani

vydolovanych pravidel. Ta mohou byt trivialni a zfejma i laikovi, jina pravidla miZe za trivialni

oznacit znalec poméri, které v tom daném podniku panuji.

54



Datové sklady Pavel Méchura

4 Nastroje pro feseni a vyuziti DW

4.1 Prehled Feseni datovych skladu v CR

Naklady na vybudovani rozsahlé datové zakladny mohou byt relativné vysoké. Proto si kompletni a
unikatni feSeni od velkych dodavatelii mohou dovolit pouze firmy, které jsou si Jisty navratnosti

velkych investic. Na tyto spolecnosti se zaméfuje pozornost velkych dodavatelii jako jsou

Microsoft, Oracle, Microstrategy atd..

Technologie datovych skladii vSak neni uréena pouze pro bohaté a velké spoleénosti. I malé a
stredni podniky musi znat a hodnotit své podnikani a postaveni na trhu. Z tohoto diivodu existuje
mnoho prednastavenych feseni a standardnich nastroji, coz znaénym zpiisobem snizuje néklady a
také urychluje implementaci fedeni. ReSeni jednotlivych dodavatelii lze charakterizovat jako
univerzalni, pokryvajici vSechny oblasti primyslu ¢i sluzeb. Existuji zde i nabidky datovych

skladu, které jsou specialné zameéfeny na urcitou oblast napf. zdravotnictvi, statni sprava atd.

V ramci implementace celého procesu BI existuji feSeni, které svym rozsahem pokryvaji veskeré
procesy. Velké firmy maji ve svém portfoliu produktii nastroje, které fesi ETL procesy, ulozeni dat,
OLAP nastroj, nastroje pro vizualizaci ¢i data mining, a to vSe v ramci jednoho produktu. Oproti
tomu existuje cela fada feSeni, resp. firem, které se specializuji pouze na ur€itou fazi procesu BI.

Tzn. existuji firmy, jejichz produkty jsou ryze zaméteny na ETL procesy ¢i na data mining.

Na ¢eském trhu je etablovano mnoho firem, které ve svém portfoliu produktii maji feSeni datovych
skladii. Do $ir§iho popisu jsem zafadil Ctyfi velka feSeni (urené pro velké spolecnost) a jedno

feSeni mensi (vhodna pro nasazeni do firem stfedni az menSi velikosti).

Je nutné poznamenat, ze dle mého nazoru podcefiuji firmy prezentaci svych produkti na
internetovych strankach, které jsou pro celou fadu uzivateli, prip. i potencionalnich zakazniki tim
nejdostupnéjsim informacnim zdrojem. Konkrétni informace o produktech jsou tak ¢asto velmi

kusé a neuiplné, lze se také setkat ze situaci, kdy firma o svém feSeni neprezentuje na této rovni

prakticky nic.
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Tab. €. 5: Vybrana feSeni v oblasti datovych skladii

Nazev FeSeni

SAMAC MIT/400
MIS Charlie

DSB Analyzer

Microsoft SQL Server
Oracle BI & DW Platform

Datos Tools

DWH
K2 OLAP

SAP Business Information Warehouse

SAS DW Technologie
Datovy sklad COMPEKON

Adaptive Server 1Q

Pramen: Vlastni

4.1.1 ORACLE

Dodavatel

Aimtec a.s.
AR MANAZER a.s.

Data software Brno s.r.o.

Microsoft s.r.o.

Oracle Czech s.r.o.

Prazska softwarova s.r.o.

PVT a.s.
Q.gir s.r.o.
SAP BW s.r.o.

SAS Institute CR s.r.o.
Compekon s.r.o.

Sybase CR, s.r.o.

e

Podrobnéjsi informace

WwWw.aimtec.cz

WWW.armanazer.cz
www.dsb.cz

www.microsoft.cz

www.oracle.cz

www.praguesoft.cz

WWW.pVt.CZ
WWW.qgir.cz

WWW.sap.cz

WWW.5as.CZ
www.compekon.cz

www.sybase.cz

Firmé ORACLE patfi vedouci misto v oblasti data warehousingu. Konkrétni vyzkum udava az 37,5

% podil na trhu. (IDC 2001). Firma ORACLE ma dalekosahlé reference z implementace své

databazové technologie. Z tohoto divodu mize tézit ze své minulosti, kdy jeji robustni feSeni byla

nasazovana masové ve velkych firmach v CR.

Tab. ¢. 6: Vybrané vlastnosti produktu DW

Nazev:

ORACLE BI & DW PLATFORM

Posledni verze: Oracle 10g
Web www.oracle.cz
Odvétvova orientace: universalni
Pocet instalaci v CR: stovky

Uréeno pro firmy:

Malé, stiedni, velké

Podpora databazi: Oracle 10g

Podpora oper.systému:

Windows (NT.2000,XP), Unix. Linux

Pramen: viastni
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Popis:
Firma ORACLE poskytuje pro oblast DW robustni feseni, skladajici se z nékolika modul, které fesi

jednotlivé oblasti BI. Jedna se Oracle BI Aplications, které Je modulem pro konkrétni odvétvi.

Spolu s tim je dodavan Oracle Daily BI, ktery fesi otazku analyz konkrétnich dat.

* Preddefinované a design vlastnich analytickych pohledi (tabulky a grafy - Oracle
Discoverer, Oracle Reports), intuitivni ovladani

* Ad-hoc reporty nad Oracle databazi realizované piimo z webového prohlizece

e Pristup do aplikaci odkudkoliv pomoci internetového prohlizece, z PDA a mobilnich

telefont véetné hlasového ovladani

4.1.2 MICROSOFT

Microsoft SQL Server 2000 je komplexni databazovy a analyticky software pro rychlou tvorbu
rozsirovatelnych feseni nové generace pro elektronicky obchod, skladovani dat i operativni fizeni.
Analytické sluzby SQL Serveru 2000 poskytuji podnikim funkcionalitu potiebnou k lepSimu

rozhodovani.
Podle vyro¢ni zpravy OLAP [i6] za rok 2001vzrostl v roce 2001 podil spolecnosti Microsoft na
vice nez trimiliardovém trhu z 11,7 na 21,3 %, a Microsoft tak ziskal naskok oproti svym nejvétSim

konkurentim v tomto oboru - spole¢nostem Oracle a IBM.

Tab. &. 7: Vybrané vlastnosti produktu DW

Nazev: MICROSOFT SQL SERVER
Posledni verze: SQL Server 2000 Enterprise Edition

Web www.microsoft.cz

Odvétvova orientace: universalni

Poéet instalaci v CR: stovky

Uréeno pro firmy: Malé, stiedni, velké

Podpora databazi: MS SOL server, Oracle 9i, Sybase 1Q, IBM DB2, Cach¢
Podpora oper.systémi: | Windows (NT,2000, XP, Server)

Pramen: vlastni
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Popis:

V podani firmy Microsoft je datovy sklad volitelnou komponentou rela¢niho databazového nastroje
SQL Server. Soucasti jsou ETL nastroje, integrované nastroje a algoritmy pro dolovani dat,
podpora pristupu pres MS Office.
Produkt MS SQL Server 2000 je mozné rozdélit do nékolika &asti:

* Microsoft SQL Server — rela¢ni databazovy transakéni (OLTP) systém

* Microsoft Data transformation Services — nastroj pro ETL procesy

* Microsoft OLAP Server — systém pro On-line Analytical Processing

® Microsoft Data Mining services — nastroj pro dolovani dat

4.1.3 AIMTEC

Plisobeni spole¢nosti je tizce spjato s dynamickym rozvojem automobilového pramyslu v Ceské a
Slovenské republice poslednich let. Spolecnost na svych internetovych strankach charakterizuje své
zaméfeni zpusobem: ,,Aimtec a.s. realizuje své projekty u zakazniki, kterymi jsou jak globalni
dodavatelské firmy s vyrobnimi aktivitami na Gzemi obou stati, tak i lokalni podniky, jejichz
vyrobni program sméfuje do oblasti dodavek dili a komponent evropskym automobilkam® '. I

z toho divodu je feSeni této spolecnosti dostupné pouze pro pro platformu IBM eServer iSeries .

Tab. ¢. 8: Vybrané vlastnosti produktu DW

Nazev: SAMAC MIT/400

Posledni verze: =

Web www.aimtec.cz
Odvétvova orientace: universalni
Pocet instalaci v CR: 8

Uréeno pro firmy: Stiedni, velké
Podpora databazi: IBM DB2

Podpora oper.systémua: | OS/400
Pramen: viastni

Popis:

Patefi feseni datového skladu spoleénosti SAMAC je multidimenzionalni OLAP server MIT/400,
SAMAC MIT/400 podporuje pfistup k podnikovym datim v podobé datovych trzist. Server
MIT/400 OLAP nabizi programovaci nastroje pro vytvafeni rozhrani pro generovani a vybér dat na

riznych trovnich. Pro vytvaieni jednotlivych dimenzi datovych krychli mohou byt pouzity prikazy

' www.aimtec.cz
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SQL. Pro generovani komplikovanéjsich dimenzi mohou byt vytvofeny procedury pouzitim

programovacich jazyki AS/400 jako je RPG/400, COBOL nebo ILE/C.

Serverové aplikace

MIT/400 OLAP Server - administrace multidimenzionalnich OLAP datovych trzist’

MIT DynaServer/400 - relacni databazovy server

Udavané vyhody[i7]:

procesné usporadany pristup k datiim v data martech

otevienost a nezavislost na aplikaénim software

snadna orientace v datech skladu pomoci hierarchické navigaéni struktury
nazorna prezentace v klientském, grafickém prostiedi EXCEL, LOTUS

kratka doba implementace - typicky hodiny pro jednu kostku, desitky minut na novou

sestavu

4.1.4 SYBASE

Spole¢nost Sybase CR, s.r.o. je jednim z piednich dodavateli softwarové infrastruktury,

aplikaéniho softwaru a IT sluzeb. Orientuje se na feeni zejména v téchto oblastech jako jsou

Business Process Integration, Enterprise portaly a dalsi webova feSeni, Mobile Computing a

Business Intelligence. [i4]

Do produktového portfolia spolecnosti patfi software pro operativni a analytické CRM, databazove

servery pro OLTP a datové sklady, vyvojové a case nastroje, portalové a aplika¢ni servery, nastroje

pro ETL atd.

Tab. ¢. 9: Vybrané vlastnosti produktu DW

Nazev: SYBASE 1Q
Posledni verze: Sybase 1Q

Web www.sybase.cz

Odvétvova orientace: universalni

Pocet instalaci v CR: stovky

Uréeno pro firmy: Malé, stredni, velké

Podpora databazi: Sybase

Podpora oper.systému: | Windows (NT,2000,XP), Unix, Linux

Pramen: vlastni
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Popis:

Reseni firmy Sybase se sklada z nékolika navzajem navazujicich &asti, které fesi proces BI. Prvni
ze soucasti je Adaptive Server IQ, coz je databazovy server navrzeny pro ukladani a
zptistupfiovani dat pro aplikace datovych skladii a business inteligence. Oplyva specialni
patentovanou technologii vertikalniho ukladani dat a zkracuje tak dobu odezvy i pro velmi slozité
dotazy nad velmi rozsahlymi daty aZ o nékolik fadii.[8] Dalsi ¢asti Jje komponenta Informatica, coz
je systém pro extrakei, transformaci a ¢isténi dat vstupujicich do datového skladu (ETL procesy).
Nedilnou soucasti je i PowerDesigner Warehouse Architekt. Tato &ast je urCena pro navrh a
modelovani datovych skladi. Pokryva oblast extrakce zdrojovych dat, modelovani a generovani
databazi datovych skladi, navrh struktury analytickych modelii, multidimensionalnich a
hierarchickych struktur a generovani metadat a aplikaci pro celou fadu analytickych a

presentaCnich nastroju.

4.1.5 SAS Institute

Spole¢nost SAS je dalSim zvelkych a aspéSnych spolenosti plsobicich v oblasti business
intelligence. Produkty firmy jsou ureny pro primyslové spole¢nosti a blizce spolupracuji se

systémy pro fizeni vyroby a nabizi tak komplexni pohled na vyrobni procesy

Tab. ¢. 9: Vybrané vlastnosti produktu DW

Nazev: SAS Data Warehousing
Posledni verze: Lty

Web WWW.Sas.com

Odvétvova orientace: universalni

Pocet instalaci v CR: 40

Uréeno pro firmy: Malé, stiedni, velké

Podpora databazi: MS SQL server, Oracle 9i, Sybase ASE, IBM DB2,
Podpora oper.systému: | Windows (NT,2000,XP), Unix, Linux, OS/390

Pramen: vlastni

SAS Process Intelligence se sklada z péti ¢asti. Information Store zajiStuje jednotny pohled na data
tykajici se vyrobniho procesu. Navigator je rozhrani, které slouzi jako prostrednik mezi koncovymi
uzivateli a Information Store pro zadavani dotazi a generovani odpovédi. Discoverer je webové
rozhrani, které umoziuje regionalnim nebo globalnim organizacim analyzovat historicka data.
Agent funguje jako systém v&asného varovani, neustile sleduje data a identifikuje potencialni
problémy dfive, nez ovlivni kvalitu. Collaborative Space je prostiedi, v némz si jednotlivé slozky

organizace vyménuji ziskané zkuSenosti.
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5 Specifika reseni DW a DM

V této kapitole se zaméfuji na vyuziti datovych skladii v prostiedi internetu. Internet se postupem
Casu stava ¢im dal vice dominantnim médiem pro oblast zabavy, vzdélavani, obchodu,

komunikace a dalSich mnoha Ginnosti. Je velmi pravdépodobné, ze tuto svou pozici bude

v budoucnosti stale vice posilovat.

UZ dnes poskytuje celosvétova sit’ dobré podminky pro elektronické obchodovani a dle riiznych
nazoru bude do nékolika let primarnim kanalem pro zjistovani nakupnich pozadavku, vyfizovani
objednavek, reklamaci a dalSich souvisejicich hospodafskych ¢innosti. S touto tezi nemusi nékdo
souhlasit, ale zcela urit¢ musi byt brana v potaz. Proto i podnikové datové sklady musi

s internetem jako s dalSim zdrojem dat pocitat a mély by byt takto navrzeny a implementovany.

5.1 Vyuziti datového skladu v prostredi internetu

Absence osobniho kontaktu zakaznika s prodavajicim, tak jak je znamy z klasického podnikani, se
da povazovat za jednu z nejvétSich nevyhod elektronického podnikani. Na druhou stranu vsak
elektronicky zpisob podnikani mize pfinést celou fadu vyhod, ke kterym se v klasickém pfipadé

tézko lze dopracovat.

Internet je médiem zalozenym na komunikaci mezi Clovékem a technikou. Z toho plyne, Ze
provozovatelé komerénich serveri maji moznost poznat ,svého™ zikaznika o mnoho vice, nez
jejich kolegové v kamennych obchodech. Internet se tak stava zdrojem velice cennych dat. Jestlize
tato data firma vhodnym zpisobem zpracuje a pouzije je napf. pro zkvalitnéni své internetové
nabidky zbozi, dosahne velké konkuren¢ni vyhody oproti firmam, které tento zdroj dat pro své

podnikani nevyuzivaji.

5.1.1 Zakaznik

Zakaznika lze definovat jako nositele poptavky po ur€itém produktu. Z tohoto hlediska se nelisi

klasicky zakaznik od svého . internetového™ kolegy. Lze je viak odlisit podle prostfedki, kterymi

své potieby uspokojuji. Klasicky zékaznik pred sebou v obchodé tla¢i nakupni kosik, jeho

interakce je zavisla na prodavacich. Oproti tomu zakaznik vyuzivajici elektronické nakupovani,
uspokojuje své potieby z pohodli domova, resp. z mista, kde ma pristup k po¢itaci a internetu. (viz
obrazek ¢. 23)
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Obr. €. 23: Rozdil mezi klasickym a . internetovym* zékaznikem

»Off-line™ zdkaznik . On-line * zdkaznik
*.--- % ?.;, HOME PAGE
'
1 DL_‘ O
' O g O
'
e m : e
' | DYNAMICKY
: . OBSAH
. |
5 :
: '
: |
: ' -
| : (e, i [n
| : : |
: g ﬁ PLATBA
: ] :
Vo IR :

Pramen: The Data Webhouse Toolkit — Kimball, Merz, 2000, str. 42-43

Jedno internetové pravidlo fikd, Zze vzdalenost on-line konkurence je jediné kliknuti mysi. Virtualni
hustota navzajem si konkurujicich internetovych serveri vytvafi obrovské konkurenéni tlaky.
Z tohoto divodu je nutné nasazeni vykonnych marketingovych nastroji, které zajisti, 7e
potencionalni zakaznik nakoupi pravé u toho ,spravného™ internetového prodejce. Zakladnim
kamenem v konkurenénim boji je sice kvalita vyrobku ¢i poskytované sluzby, avsak v dnesni dobé
uz toto neni dostateéné. Dilezitym nastrojem je budovani vztaht k zakaznikiim resp. vybudovani

dlouhotrvajiciho partnerstvi zalozeného na oboustranné divére.

K budovani takového partnerstvi potiebuje provozovatel internetového obchodu dostatek
individualnich a detailnich dat. Dulezitou veli¢inou jsou nejen informace o zikaznikoveé
spokojenosti, ale také informace o jeho pfipadné nespokojenosti. Pokud zakaznik proved| nakup
pFip. jinou transakci, je stanoveni Grovné jeho spokojenosti pomérné snadné. V pripadé, Ze k této
situaci nedojde, bude ziskani konkrétnich informaci velmi obtizné. Z téchto divodu ziskava stale
vice na dulezitosti zpracovani tzv. clickstreamovych dat. Nastrojem, které toto zpracovani provadi

je tzv. clickstreamova analyza. Lze se také setkat s pojmy jako je web housing a web mining.

62



Datové sklady Pavel Méchura

5.1.2 Clickstreamova data

K jejich ziskani dochazi, kdyz zakaznik prichazi na WWW server a prochazi jeho strankami. Timto
se vytvari spojity tok kliknuti pocitacovou mysi, oznacovany pojmem clickstream.[6] Prakticky jde
v podstaté o uZzivatelskou stopu interakce, kterou po sobé navitévnik nesmazatelné zanechava na

daném serveru.

Na prikladu lze demonstrovat, zZe clickstream data jsou z podstaty daleko lepsim zdznamem nez
napr. casto vyuZivana data o telefonnich spojenich, tzv. CDR (call detail data). CDR data mohou
ukdzat pouze to, Ze strana A se uspéiné spojila se stranou B na urcity pocet minut ¢i sekund. Aviak
uz to nic nevypovida napr. o faktech, proc strana A volala stranu B, zda byla uskutecnéna néjaka

transakce atd..

Oproti tomu Ize z clickstreamovych dat zjistit rozsahlou mnozinu aktivit, které uzivatel pfi své

navstéve internetovych stranek proved].

Vyuziti clickstreamovych dat
V pripadé. ze se firma rozhodne pro své podnikani clickstreamova data vyuzivat, mize sledovat
celou radu ukazateli a zlepSovat tak svou pozici na poli elektronického obchodovani. Mezi

nejdilezitéjsi udavané [6] veliciny, které firma pro své potreby analyzuje, patfi:

e Chovani zakazniku

e Zakaznicka loajalita
e [Efektivita marketingu
e Efektivita prodeje

e Efektivita obsahu www stranek

Zdroje clickstreamovych dat
Clickstreamova data lze ziskavat pomoci riznych prostiedki, metod a zpusobu. Tyto prostredky se
navzajem lisi finanéni naro¢nosti, nutnosti vyuziti dalSich vypocetnich prostiedkii a samoziejmé i

vypovidajici schopnosti. Uvedené tfi zpisoby jsou v podstaté nejvyuzivanéjsi a nejdostupnéjsi.

1. Logové soubory

Logové soubory predstavuji nejrozsirenéjsi zpiisob ziskavani dat. Logové protokoly produkuje

prakticky kazdy webovy server, jejich snadna dostupnost je tedy zna
Naopak nevyhodou je jejich omezeny informacni

¢nou vyhodou. Vyhodou je

také standardni a snadno ¢itelny format zaznamu.
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obsah. protoze tyto zaznamy nejsou primarné uréené pro detailni zaznam interakce uzivatele se
serverem. [i110]

2. Odposlech komunikace

Druhou alternativou pro ziskani clickstreamovych dat je odposlech sifové komunikace mezi
uZivatelem a serverem. Proces odposlechu se provadi na strané serveru. Tento zaznam je obdobou
logového souboru. obsahuje v3ak vice komplexnéjSich udaji véetné informaci, které mohou
pomoci zvysit efektivitu a presnost zpracovéni clickstreamovych dat. Je nutné pouzit dodateéné
zafizeni a vhodny software. které odposlech provadi. Toto zafizeni snizuje zatizeni komunikaénich

linek a navic odleh¢i serverim, které tak nemuseji vytvaret komplikované logové zaznamy.

3. Aktivni obsah

Posledni uvedenou alternativou pro sbér dat je vkladani aktivniho obsahu do internetovych stranek.
V praxi to funguje tak. Zze soucasti sledovanych internetovych stranek je jednoduchy programovy
kod. ktery shromazduje pozadované informace pfimo v prohlize¢i uzivatele a pak je nasledné

odesila na server. Spornou otazkou tak zistava urcité naruseni soukromi uzivateli.

UZivatelské akce

Uzivatelské akce lze definovat jako mnozinu uréitych aktivit, které mize uZivatel na dané
internetové strance vykonat. Akce internetového uZzivatele mohou byt motivovany riznymi
potiebami. Tyto potfeby se mohou v jediném momenté zménit a vyvolat jinou akci. Zde je dle [7]

vyéet nejobvyklejsich akei. které muze navstévnik www serveru ucinit.

Vyhledavani — vyhledani uréitého produktu. sluzby nebo informacnich zdroja
Sbér informaci — srovnani vvrobki, cen, procitani FAQ

Studium — vyuzivani manuali, on-line prirucek

Nakupovani a objednavani

Komunikace — uéast v diskuzich. vyuzivani e-mailu

Sledovani priibéhu — zjisténi stavu objednavky. zjisténi skladovych zasob
Download — stazeni obrazkil, audia. videa, softwaru

Nzhodné akce — kliknuti na Spatny objekt, chyby URL
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5.1.3 Clickstream analyza

Clickstream analyza predstavuje rozsahlou 3kalu analytickych prostredki, aplikovanych na
informace ziskané provozem obchodnich, & Jinak zakaznicky orientovanych feseni v prostredi
internetu. [i15]. Téchto dat je nasledné pouzito pii analyze, ktera ma za cil pochopit chovani

zakaznika a t&chto poznatki vyuzit k prospéchu online komerénich aktivit.

Clickstream analyza produkuje dvé mnoziny charakteristik:

Provozni charakteristiky

Z téchto charakteristik Ize vy¢ist informace o po¢tu unikatnich IP adres pristupujicich na server,
informace o celkovém poctu shlédnutych stran apod. Viechny bézné internetové servery umoziiuiji
sbér takovéhoto typu informaci. V minulosti pravé tato data byla predmétem zkoumani. Primarnim
ucelem byla analyza provozu webovych stranek, zjisténi chyb a jejich nasledna naprava. Proto

existuje mnoho nastroji. které umoziuji zminéna data zpracovat a analyzovat.

Tyto nastroje v3ak nelze povazovat za nastroje clickstream analyzy. Jsou jakymsi vedlejSim
produktem. Za idealni vyuziti provozni charakteristiky je mozno povazovat proces optimalizace
prodejni aplikace a odstranéni jejich chyb. Typickymi chybami, které mohou provozni
charakteristiky odstranit, jsou nefunkéni odkazy nebo stranky asové naroéné na zobrazeni v

prohlizecich.

Charakteristiky komeréni povahy

Tyto charakteristiky slouzi k ziskani vzorci chovani zakazniki online komerénich aplikaci.
Vysledky analyz obchodniho charakteru maji napomahat k tomu, aby se z navstévnika serveru stal
zakaznik, pfipadné aby stavajici zakaznik pfinesl obchodnikovi vyssi obrat. Patfi sem zejména
predikce chovani uzivateli na serveru, analyzy opusténych nakupnich kosiki, cross-selling analyzy
apod. Cross-selling je proces vyuzivani znalosti, kdy vime, Ze néjaka Cast zakaznikd kupuje
produkt A v disledku koupé produktu B. [i10] Pravé vyuziti takového poznatku vede k moznostem

individualnich nabidek zikaznikim ve stejné skupiné.

Tyvpickym prikladem je nap¥. pFi on-line ndkupu oznameni typu ,, Zakaznici, kteri nakupujici zbozi A
(0 které jste jako zdkaznik projevil zdjem napr. pridanim do kosiku) soucasné nakupuji také zbozi

BaC".
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5.1.4 Navrh schématu datového skladu pro clickstream analyzu

V této kapitole je nastinéno, jakym zpisobem se lisi navrh klasického datového skladu od skladu
uréeného pro clickstream analyzu. NejlepsSim zpiisobem, jak pochopit odlisnosti mezi nimi, je

postupny navrh schématu vychazejiciho z klasického datového skladu.

I. faze

Na nasledujicim obrazku je star schéma datového skladu pro klasicky ,kamenny obchod®. Pro

zjednodusSeni je orientovan pouze na sledovani prodeje a marketingu.

Toto schéma obsahuje centralni tabulku fakti PRODEJ, ktera je obklopena tabulkami dimenzi
CAS, PRODUKT a REKLAMA. Tabulka dimenzi REKLAMA je ur¢ena pro sledovani
efektivnosti jakékoli podpurné marketingové akce. To pak znamena, ze podnik mize dostat
odpovédi napf. na tyto otazky:

e Jakeé jsou nejlepsi prodejni vysledky za rok 2002 oproti roku 2001 ?

e Jakym zpusobem zvysila nase marketingova kampan prodej v Evropé za I.¢tvrtleti ?

Obr. ¢. 24: Zjednodusené schéma DW orientovaného na marketing a prode;.

CAS MISTO

Tabulka fakt

PRODEJ

PRODUKT

Pramen: vlastni

I1. faze
S prichodem trendu orientace na zékaznika (CRM) véak podnik bude sledovat i své zakazniky.
Proto bude do schématu pfidana tabulka ZAKAZNIK. Poté bude moci zodpovédét nasledujici
mozné otazKy:

o  KieFi zdkaznici z Evropy pribyli po marketingové kampani za IV. étvrtleti ?

o Jaky je rozdil mezi vydaji zdkazniku, kteri prisli po marketingové kampani za IlI. resp. 1V.

ctvrtleti ?
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Obr. &. 24: Zjednodudené schéma DW orientovaného na CRM

e

Tabulka fakm

PRODEJ

PRODUKT REKLAMA

Pramen: viastni

I11. faze

Nyni je mozné postupné navrh schématu klasického datového skladu pretransformovat na datovy
sklad vyhovujicim potfebam elektronického obchodovani, resp. uréeny pro pozdéjsi clickstream
analyzu.

Tabulka fakti PRODEJ se pro prostiedi internetu zméni na tabulku faktd UZIVATELSKY
PROVOZ. Veskery uzivatelsky provoz, nejen pouze prodej zakaznikovi, mize byt v prostredi
internetu zaznamenan. Pro pfipomenuti: muze se jednat o nahodné prochazeni stranek.vyhledavani,

veskery straveny Cas na strankach apod.

Obr. &. 24: Tabulka fakti PRODEJ se stava tabulkou fakti UZIVATELSKY PROVOZ

Tabulka fakris
mopoxr| | [meaw]
|
ZAKAZNIK

Pramen: viastni
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IV. faze
V dalsi fazi se tabulka dimenzi ZAKAZNIK transformuije do tabulky UZIVATEL. zde je myéien

mternetovy uzivatel. Uzivatele mohou byt rozd&leni do mnoha kategorii. jako jsou napf. pravideini
zakaznici. obCasni navitévnici. nahodni navitévnici, navitévnici. kieri byli presmérovany na

stranky pomoci banneru, pomoci vvhledavage atd.

Obr. &. 25: Tabulka ZAK AZNIK se stava tabulkou dimenzi UZIVATEL

N

Pramen: viastni

V. faze

Tabulka MISTO se pro prostiedi internetu rozpada do dalSich. novych dimenzi. Tabulka FYZICKE
MISTO je analogii pivodni tabulky MISTO 2 udava tak fyzické lokalni umisténi, odkud
naviidvnik na dané stranky prichazi.

Nové tabulka dimenzi WWW MISTO sleduje vstupni i vystupni webové stranky, véetné informaci
o externich odkazujicich strankach. Tento fakt umozhuje sledovat provoz. odkud uzivatelé na
stranky pfichazeji a kde je opousi€ji. Dalsi novou tabulkou dimenzi je STRUKTURA STRANEK.
kiera sleduje veskeré vztahy typu potomek / rodic mezi veskerymi stranky, vytvari tak dynamickou
mapu stranek.
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Obr. €. 26: Rozpad tabulky MISTO do novych tabulek dimenzi

-(’:As -msm

_:‘1_'_,_.
Tabulla fakris
R
oo -
STRANEK

UZIVATEL

Pramen: viastni

VI. faze

Dal3i tabulkou, kterou pro potfeby internetu je tieba upravit, je tabulka - dimenze CAS. Rozdéli se
teda na dvé nové tabulky dimenzi, MISTNi CAS a CAS UZIVATELE. Dimenze MISTNi CAS je
opét analogii pivodni tabulky CAS. Nova tabulka CAS UZIVATELE sleduje mistni ¢as v zemi,
odkud uzivatel na stranky prichazi. Tabulka tak kromé jinych véci umoziuje analyzu uzivateli

podle riznych ¢asovych pasem, riznych typu svatki apod.

Obr. &. 27: Rozpad tabulky CAS do dal3ich dvou tabulek dimenzi

Tabulka faktis
PRODEJ

PRODUKT |-

Pramen: vilastni
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VILI. faze

Zbyva dimenze PRODUKT, kterou lze pro potieby internetu rozdélit do dvou dimenzi napr.
snazvy OBSAH a AKTIVITA. Webové stranky slouzi primarné jako zdroj informaci, proto
OBSAH vyjadruje to, co je na strankach uvedeno a AKTIVITA predstavuje urcitou mnozinu akei

]

které 1ze na dany obsah stranek aplikovat.

Napf. jestlize provozuje vyrobné orientovana firma své stranky, pak jednou podmnozinou obsahu
bude elektronicky katalog jejich produkti. Webové stranky ale také obsahuji dali typy obsahu,
Jako jsou rizné registratni formulare, reklama¢ni podminky, soubory ke stazeni, elektronické

prirucky apod. Pro kazdy typ obsahu pak 1ze definovat specifickou mnozinu aktivit uzivatele.

Obr. ¢. 28: Rozpad tabulky PRODUKT

Tabulka fakmi
PRODEJ
e
PRODUKT | ' i s
_______ ZAKAZNIK
FYZICKY
MISTNI PROSTOR| | STRUKTURA
/ STRANEK
Tabulka fakm
€AS B
UZIVATELE uzivatelsky provoz AISTO
| R \
oman | | [wma
AKTIVITA| ' | 0ZIVATEL

Pramen: vlastni

VILI. faze
V posledni faze lze rozdélit tabulku REKLAMA do dvou dimenzi INTERNI, resp. EXTERNI

REKLAMA. Pravé specifické prostiedi internetu umoziiuje provést toto déleni. Na jedné strané
existuji reklamni akce v ramci vlastnich internetovych stranek, které maji za cil pfilakat napf. nové
nakupujici. Na strané¢ druhé existuji jejich externi protéjsky, jako jsou bannery, placené odkazy ve
vyhledavacich apod. Toto déleni pak umozni sledovani a vyhodnocovani efektivity, resp.

porovnani piinosi a nakladi, které tyto akce prinaseji.
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Obr. €. 29: Rozpad tabulky REKLAMA

s

PRODEJ ek

7

‘ PRODUKT ‘ ‘| REKLAMA |
.z&mﬁ; e
MIST PzicY| -
. : —|  STRANEK

i

&AS Tabulla fakt &3 :
[UZIVATELE uzivatelsky provoz rm?;vo ‘
l OBSAH Pl \ \ INTERNI |

s o REKLAMA
rd . "

. | ; L

AKTI‘TTAI UZIVATEL | - | EXTERNI

Pramen: viastni

Toto navrzené schéma lze povazovat za pouze orientaéni. Klade si za cil demonstrovat zpiisob,
jakym zpusobem by firma mohla postupovat pfi navrhu svého datového skladu urceného pro
clickstream analyzu. V konkrétnim navrhu podnik samozfejmé muize pouzit jiné nazvy dimenzi, Ize
pouzit jiné rozdéleni pavodnich dimenzi na vy&si &i nizsi pocet. Prioritou musi byt jasné vyjadreni

faktis. které chee firma v ramci provozu svych internetovych stranek sledovat.
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6 Zaver

Pro rozhodovani neni dillezité velké mnozstvi dat a informaci. ale schopnost abstrakce a odvozeni
znalosti. ktera jiz t&sné souvisi se schopnosti predvidat. V oblasti my3leni a abstrakce jist¢ zadny
potita a zadné automaticke zpracovani nemize ¢loveka nahradit. Nicméné tam, kde se jedna o
velke mnozstvi vstupnich dat nebo o analyzy opirajici se o slozité vypoéty, miize poéita& cloveku v

zorientovani se velmi pomoci.

Cilem této prace bylo popsat a vysvétlit ulohu datovych skladi. které v ramci informaéniho
systému hraji. Jejich role bude stale vzrustat spolu s explozi objemu generovanych dat. Informace a
znalosti budou ¢&i spiSe dnes jiz jsou tim klicovyim mistem, kde se  rozhoduje o
konkurenceschopnosti podniku. Prvni ¢ast byla vénovana teorii. konkrétné popisu jednotlivych
soucasti datoveho skladu a srovnani dvou riiznych pristupii a pojeti k této problematice. Druha ¢ast
pak byla prakticka. vénovana firmam. které maji feSeni datovych skladd ve svém produktovém
portfoliu. DalSi praktickou casti je kapitola zaméfend na odliSnosti feSeni datovych skladi

v prostiedi internetu.

Hlavni prinosy prace jsou v nastinéni ulohy, kterou dnes datové sklady hraji v ramci
celopodnikového informaéniho systému. Nejsou pouhym. byt' sofistikovanym ulozistém dat, ale
stavaji se dillezitou soucasti celého procesu business intelligence a zasadnim zpisobem tak
ovliviji cely chod podniku. Dalsim pfinosem je zmapovani soucasného trhu existujicich feSeni
problematiky data warehousingu. a to se zvlaStnim dirazem na Ceskou republiku. V neposledni
tadé je také pfinosem popis specificnosti datovych skladi pro prostfedi intemetu spolu s navrhem

konkrétniho datového skladu.
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