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Anotace

Autorka této prace se zabyva problematikou, ktera se tyka seniord. Jde zejména
o seniory umisténé v domé s pecovatelskou sluzbou v Chrastavé. Tato prace je
zaméfena na zpusob a podminky Zivota seniori v zafizenich DPS, zvlast¢ z pohledu
samotnych seniord, jejich narokl a potieb.

Teoreticka ¢ast nastifuje stari jako takové, péci o staré obcany, zafizeni, ktera
jim tuto pé¢i umoziuji, sluzby které jsou seniorim poskytovany a na podminky, které
vedou k zafazeni seniora do domu s pe¢ovatelskou sluzbou.

Prakticka Cast je vénovana problematice péce o seniory v DPS Chrastava.
Zarizeni je popsano z hlediska po¢tu seniort, z hlediska personalniho zabezpeceni a z
hlediska sluzeb, které jsou jim poskytovany. Dochazi ke konfrontaci o skute¢nost

spokojenosti ¢i nespokojenosti s ubytovanim v zatizeni DPS.

Annotation

Die Autorin dieser Arbeit beschiftigt sich mit Problematik, die die Senioren
betrifft. Es geht vor allem um Senioren, die in Altenwohnheim mit einem
Fiirsorgedienst in Chrastava untergebracht sind. Diese Arbeit konzentriert sich auf
Lebensweise und -bedingungen der Senioren in Einrichtungen mit einem
Fiirsorgedienst (DPS), besonders von Blickrichtung der Senioren allein, ihren
Anspriichen und Bedarfs.

Der theoretische Teil bringt das Alter in seiner Wesenheit, Sozialfiirsorge fiir
alte Biirger, Einrichtungen, die ihnen diese Betreuung erméglichen, Dienste, die den
Senioren geleistet werden und die Bedingungen, die zur Einordnung des Senioren in
ein Altenwohnheim mit dem Fiirsorgedienst fiihrt, niher.

Der praktische Teil wird der Seniorenproblematik im Altenwohnheim mit dem
Firsorgedienst Chrastava (DPS) gewidmet. Die Einrichtung ist vom Gesichtspunkt
der Zahl, der Sozialversicherung und der Dienste, die ihnen geleistet werden,
beschrieben. Es kommt zur Konfrontierung der Zufriedenheit und Unzufriedenheit mit
der Unterkunft in der DPS-Einrichtung.



Annotation

The Author of this work is engaged in problems concerning the seniors. It is
about seniors placed in a retirement house with social service in Chrastava. This work
is concentrated on way and conditions of living of seniors in institutions with a social
service (DPS), especially from point of view of seniors, their claims and needs.

The theoretical part outlines the age in its entity, care for the old people,
institutions, which make this care possible, services, they are provided for seniors and
conditions, they result in classify of senior in the retirement house with a social
service.

The practical part is engaged in the problematic of senior-care in DPS
Chrastava. This accommodation facility is described from point of view of number of
inhabitants, of social security and from point of view of services, which are provided
to them. It comes up into confrontation of satisfaction and dissatisfaction about

accommodation in the DPS.
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1. Uvod a volba tématu

Diky stéle se prodluzujici stredni délce Zivota pfedstavuje v moderni spolecnosti
etapa stafi Casové delsi, a tim i vyznamnéjSi fazi zivota ¢lovéka. Obdobi stafi tak
v lidském Zivoté nabyva dileZitosti a rozhodné ho nelze brat jako pouhé pfedznamenani
konce Zivotni cesty. Naopak, seniorsky vk dnes skyta celou fadu moZnosti, jak byt i
nadale platnym ¢lenem spole¢nosti a prozivat kazdy den aktivné a smysluplné.

Fakt, Ze se stale vétsi pocty lidi dozivaji vyssiho véku, je viak bohuzel mnohdy
vniman jako  problémovy. Neustile jsme konfrontovani s narustajicimi
celospole¢enskymi naklady na udrZeni soucasného penzijniho systému a rostoucimi
vydaji na zdravotni a socidlni péci o star$i populaci, které — jak byva mnohdy
prezentovano — mohou ohrozit ekonomickou stabilitu systému. Stafi lidé jsou
v ekonomickych tvahach oznacovani jako zatéz, starnuti populace piedstavuje problém
a socialni a ekonomickou pohromu, muze pfispivat k socialnimu napéti — k napéti mezi
mladymi a star§imi generacemi — a k ubytku socialni soudrznosti.

Snizovani umrtnosti, resp. prodluzovani délky zivota jakoZto jeden z faktort,
ktery prispiva k populatnimu starnuti, je treba chapat jako dalsi historicky uspéch
civilizaéniho vyvoje. Mnohdy si ani neuvédomujeme, Ze populaéni starnuti je vlastné
vysledkem racionalizace pristupu lidi k zakladnim otazkam Zivota, neustale se snazime
o prodlouzeni individudlniho Zivota modernimi prostiedky mediciny 1 zdravym
zivotnim stylem, usilujeme o zvySovani zivotni urovné, mame jen tolik déti, kolik
odpovida nasim schopnostem dikladné a kvalitné zabezpecit rodinu.

Systémy socialniho zabezpeceni moderniho asistenéniho statu byly budovany
v kontextu mladé vékové struktury. Ta se ale z divodi dlouhodobé nizké porodnosti a
z davodu prodluzujici se stfedni délky Zivota postupné proménila, takZe soucasné
vyspélé spolenosti jsou spole¢nostmi starnoucimi. Tento fakt vede spole¢nosti
k nutnosti pfizpusobit se novym podminkdm a nové vékové struktuie. Seniorim nelze
upirat jejich misto a jejich roli ve spolecnosti. Je nezbytné za¢it vytvatet spole¢nost pro
viechny generace (society for all ages), spole¢nost piatelskou vici kazdému véku (age

friendly society).

Seniofi pfedstavuji zatim nedocenénou zasobu dovednosti, zkusenosti a znalosti.
Bylo by proto vhodné pozménit dosavadni stereotypni pohledy na starnuti a stai,

prekonat pfedsudky o Zivoté, postaveni a vyznamu seniorii ve spolecnosti. Starnuti



populace je tieba pojmout spise jako prilezitost, kterou mohou vyuzit vsechny generace.
Kritériem nasi spolecenské vyspélosti bude v budoucnu i to, jak se s fenoménem a
rozmanitymi dusledky nartstajictho po¢tu seniorit vyrovname. Populacni starnuti tak
predstavuje obrovskou vyzvu, a je na spolecnosti i na kazdém z nas, jak se k této vyzvé
postavime. Domnivam se, Ze spravnym zaCatkem je poznani Zivota, problém 1 radosti
nasich seniori, jez budou v budoucnu tvofit stale vétsi ¢ast populace. Pravé k tomu by
meéla prispét tato prace.

Péce o obcany, ktefi se zjakéhokoliv diivodu nemohou o sebe starat, patfi
k moralnim povinnostem téch, ktefi jsou produktivni a zdravi. Tak tomu bylo po staleti
u vSech kulturnich narodu. V pripadé starSich osob to byla nejen péce, ktera jim byla
poskytovana, ale i ucta k jejich stafi a moudrosti.

Vyvojem spplecnosti se radikalné zménil styl Zivota, kdy jsou na produktivni
ob¢any kladeny stale vétsi naroky (pracovni, kariérni), a tim maji stale méné ¢asu na
poskytovani péce vlastnim détem, natoz svym prarodictim.

Radikalnim feSenim se stala skutecnost, kdy vlastni déti davaji své rodi¢e do
zafizeni pro seniory, kterd jim maji poskytovat nejen distojné bydleni, ale i nutnou
zdravotni péci, kterou jim nejsou samy schopny poskytnout.

Osobné jsem zazila pfipad, kdy se déti nebyly schopny postarat o svoji matku, a
proto ji umistily do domu s pecovatelskou sluzbou. Tuto seniorku jsem znala jiz dfive, a
proto mé zajimalo, jak toto umisténi v zaFizeni v domé s pecovatelskou sluzbou
zménilo jeji Zivot, zda je o ni dobfe postarino a co by se pripadné mohlo v pééi o
seniory v DPS zlepsit. Tuto Zenu od jejiho umisténi do zafizeni pro seniory pravidelng
navstévuji a postupné tak ziskdvam informace o fungovani zafizeni, potfebach a
pocitech umisténych seniori v tomto zafizeni, a proto mé tato problematika celkové

zaujala natolik, abych o ni vypracovala tuto praci.
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I1. Teoreticka cast

1. Teorie stari

1.1. Gerontologie
Gerdn = znamena fecky stary ¢lovek

Logos = je nauka

Gerontologie je nauka o starnuti a stafi. Povazujeme ji za integrovany védni
obor. Vyuzivd poznatki zriuznych védnich disciplin, je proto zalezitosti
interdisciplinarni. Gerontologie ma specificky obsah, vymezeny pfedmét zajmu,
zvlastni metody poznavaci a také konec¢ny cil — program. Gerontologie shrnuje
vSechno. co se tyka staré¢ho ¢lovéka ve zdravi 1 v nemoci. Kazdy 1ékar, ktery pfichazi
do styku se starym ¢lovékem. musi respektovat obecné zvlastnosti stafi.
Gerontologie ma tfi hlavni ¢asti:

(V. Pacovsky, H. HeFmanova,1981)

1. Gerontologie teoreticka. Vytvari teoreticky zaklad pro praktickou ¢innost
kolem starého ¢lovéka. Usiluje o vysvétleni riznych stranek nebo jevi starnuti.
Hledd nova, dosud nepoznana fakta. Shrnuje je a zobecnuje. Umoziuje
predvidani (predikci). Gerontologie hleda specifické metody poznavani. Velmi
¢asto vyuziva experimentu (klinicko-fyziologickych studii u lidi, pokusi na
zviratech).

2. Gerontologie klinicka. Klinicka gerontologie se zabyva chorobami ve stari,
jejich etiologii a patogenezi. Respektuje pfitom biologické, psychologické a
socialni zvlastnosti stafi.

3. Gerontologie sociilni. Socialni gerontologie se soustied’uje na vzajemné

vztahy mezi starym ¢lovékem a spoleénosti.

1.1.1. Stary ¢lovék
(N. Sacuk, 1969)
Clenéni vékovych skupin:
45 — 59 let: stredni vék
60 — 74 let: vyssi (starSi) vék, rané stari

75 — 89 let: pokrocily €ili stafecky vék, vlastni stafi, sénium
90 a vice let: dlouhovékost



Vagnerova déli stafi na rané od 60 let a tzv. pravé stafi od 75 let. PficemZ Zeny
se v praméru dozivaji vysstho véku 77 let a muzi 69 let. Priméma délka Zivota se
zvySuje a proto je fenomén stafi neopomenutelnym faktem, ktery nas denné
obklopuje, denné se s nim setkdvame, at’ uz na ulici, ¢i doma ve vlastni rodin¢ a ktery
se nas samych bezprostiedné tyka. Mlady clovék si Casto jen té€Zko pfipousti, Ze
jednou zestiarne a dostane se do situace, kdy by mohl ztratit svoji nezévislost a
potfebovat pomoc ostatnich. Stimto faktem je v3ak potfeba se konfrontovat a
nevyhybat se mu tim, Ze ,odklizime* star§i generaci do instituci a bereme jim
hodnotu. Stafi musime akceptovat a vnimat se viim, co k nému ndlezi jiz dnes,

abychom jednou nebyli nepfijemné zaskoceni.

1.2. Filosofie a stari

(G.W.F. Hegel, 1965)

Zajimavé je Aristotelovo pojeti stafi v konfrontaci s mladim. . Mladi lidé jsou
svou povahou zadostivi a nachylni provést to, k ¢emu je zadost pudi.” Konstatuje, Ze
mladi jsou ,.vznétlivi, prchlivi, nachylni k vybuchu a hnévu, nesnesou podcenovani,
bouri se.... ale jsou ctizadostivi, miluji vitézstvi.” Jejich dobromyslnost vyplyva
z toho, ze nevideli jedt€ mnoho $patnosti. Ostatné proto jsou i duvefivi.

Naopak stafi lidé mnoho vidéli, zazili zklamani, dopustili se chyb. Netouzi uz
jako kdysi pfevratit svét, touzi pouze po tom, .co je Zivotu potfebné“. Miluji
vzpominky, hovofi o prozitém Zivoté.

Aristoteles rozliSuje mezi dobrem, které je konano v zajmu vlastni uzite¢nosti a
v zajmu krasna. Zatimco mladi lidé preferuji kategorii krasna, stafi davaji pfednost
uzite¢nosti. Mladi a stafi jsou protipdly.

Dalsim z velkych filozofii, Cicero, napsal ve svych Sedesati trech letech spis o
stafi. Mél hlubokou potfebu vyjadfit se osobné k tomuto obdobi. a co vic, obhjit jeho
jisté kvality nejen pred sebou, ale také pfed ostatnimi. Spis vénoval svému piiteli,
ktery pravé slavil své Sedesaté paté narozeniny. Jelikoz byl Cicero vieobecné
povazovan za moudrého starce, ktery nese ,bfimé stafi“ statecné, chtél
prostiednictvim svého pojednani o stafi utésit svého pritele. ktery se bal obtiz, jez
tento vek s sebou pfinasi. Jde o rozhovor Catona a dvou mladiki, ktefi se ho dotazuii.
Cicero usty Catona vyjadfuje nazor, Ze pro nékteré lidi je tézké nést jakykoli vék. Lidé
touzi dozit se co nejvyssiho veku, ale kdyz prijde, stézuji si nan. V jeho my3lenkach



nejde pouze o to, Ze stafi je pfirozend &ast Zivota, ale snazi se zde vyjadfit, Ze na
moudré a spokojené stafi se Elovék musi pipravovat cely Zivot. NemiZeme vSe nechat
jen nahodé. naopak. ¢loveék musi byt aktivni a v kazdém useku svého zivota se na stari
piipravovat. Shrnuté by se dalo fici, Ze Gstfedni mySlenkou je kvalita stafi zavisla na

kvalité celého predesl¢ho Zivota.

1.3. Obecné rysy stari
Stary ¢lovék ztrdci jedno z nejvétsich lidskych prav: neni uZ posuzovdn svymi, svou
generaci. (Goethe)

Obecné s vékem klesa vitalita a energie. Dochazi k celkovému zpomaleni
psychomotorického tempa a senzomotorické funkéni koordinace. Chiize se zvolfuje,
gesta se zmensuji. je jich méné co do pottu. Re¢ starych lidi byva pomalejsi, nékdy
rozvlaéna, veskera ¢innost trva starému C¢lovéku déle. Na druhé strané byva toto
negativum zpravidla vyrovnavano systemati¢nosti a dikladnosti.

Za typické jsou povazovany poruchy paméti, ovSem neni to zcela pfesné
konstatovani, protoze zapomnétlivost neni vyhradnim rysem starnouciho a star¢ho
¢lovéka. Je nespomné. Ze ve stari dochazi ke sniZzené vstipivosti a vnimavosti paméti,
coz sice jsou vyznamné slozky paméti, ale netvofi pamét’ celkovou. Postizena byva téz
vybavnost. Ur¢ité paradoxy zname z béZzncho styku se starymi lidmi, kdy si nemohou
vzpomenout na véci nedavné, ale dobfe si vybavuji minulost, zejména détstvi a mladi.

Méné znamym faktem je, Ze ve stafi stoupa zajem o vieobecnou informovanost
a rozhled, vzrista smysl pro detail. U starych lidi také stoupa schopnost rozliovat
tony, barvy a detaily obecné — otevira se zde pole tzv. diskriminaénimu uéeni.

VétSina odborniki uvadi, ze dochazi k ochuzeni fantazie a invence; tviréi
schopnosti byvaji v zékladé zachovany, ale niapady se nedostavuji pohotové, nékdy
chybi vyraznéjsi motiv pro ¢innost, ktera je jesté realizovatelna, ale neni nezbytna.

Celkova schopnost psychické adaptability klesa. Stafi lidé byvaji nejisti az
uzkostni v neznamém prostiedi, pravé tak jako vrozhovoru sneznamymi lidmi.
Nedivéfivi jsou dokonce i vii¢i neznamym vécem. Napadné chovani konzervativniho
typu je pravidelné pozorovano pfi pfestéhovani starého ¢lovéka, a to i tehdy. jedna-li
se 0 zménu k lepSimu. Stara pani vibec nejasa nad tim, Ze v novém byté bude Zit
pohodingji. . Nikoho" nezna a zpravidla neni schopna delsi dobu navazat alespon
nékolik ,,sousedskych vztahi*. Chodi si tedy popovidat se znamymi lidmi do svého



staré¢ho bydlisté a neni vyjimeené, Ze navitévuje svého Iékare a zamlI¢i mu, Ze zménila
bydlisté. Navic projevuje nedivéru ke viemu novému: boji se vytahu, neumi zachazet
snovym typem sporaku, strach ji nahangji ..nepochopitelné knofliky* moderni
domacnosti.

Starnouci a stary ¢lovék je postupné obklopovan svétem, kterému vladnou
mladsi. Od nedivéry je pak jen kri¢ek k podeziravosti; to vie nakonec usti v pocity
nejistoty, ktera miiZze manifestovat v nepfiméfenou starostlivost na jedné strané a
v uzkostnost na strané druhé. Stary ¢lovék se boji, Ze bude osizen, byva nesnasenlivy,
jindy vztahovaény. ProtoZe také hufe vidi, $patné slySi a neni uz tak pohyblivy,
vysvétluje si ¢asto i dobfe minéné nebo neutralni chovani druhych ,,po svém®. Nékdy
je s takovym ¢loveékem opravdu nesnadna domluva.

Stafi je vysledkem lidské ontogeneze. Obsahuje nespocetné jevi, jejichz
studium (zvlasté psychiky) je velmi obtizné. Nicméné vyhranéné formy negativnich
projevi a znalost toho, pro¢ k nim dochazi, jsou kli¢em ke konstrukci navodu, jak jim
acinné predchazet. Méli bychom veédét, co se déje v dusi starého ¢lovéka, jakymi
tématy se zabyva, co ho trapi, co ho tési. Jednou dojde i na nas!

Vagnerova (2000) uvadi tii typické zatézové situace v tomto véku:

e Nemoc a umrti partnera, event. dalSich lidi z vrstevnické skupiny, socialni
izolace a opusténost.
e Ztrata jistoty, soukromi a vynucena zména Zivotniho stylu (Casta hospitalizace,
event. premisténi do tstavni péce, napf. do domova duchodct, LDN a jiné..)
e ZhorSeni zdravotniho stavu, ubytek télesnych i psychickych schopnosti,
spojeny s postupnou ztratou sobésta¢nosti a o¢ekavani smrti.
Klasifikace reakci na prichod stari (Bromley, 1966):
1. strategie konstruktivnosti — idealni forma adaptace na stafi a akceptace stafi. ,
Clovek se t&si ze Zivota, je otevieny, tolerantni, prizpisobivy, optimisticky, s humorem
pfijima realitu Zivota
2. strategie zavislosti — tendence k zavislosti a pasivité, spoléhani na druhé lidi. Tento
Jedinec neni ctizadostivy, nenese odchod do dichodu téZce. Preferuje klidné rodinné
zazemi, bezpeci, pohodli, odpo¢inek v ustranni.
3. strategie obranného postoje — aktivni lidé, ktefi Zili po praci, zapojeni do vieho
déni, odmitaji se podrobit stafi, odchodu do diichodu, boji se zavislosti, bojuji o své

pozice



4. strategie nepiatelstvi — tyto reakce vidime u lidi, ktefi nebyli v Zivoté pfilis aspésni.
svaluji vinu na druhé, byvaji podeziravi az agresivni. Jsou mrzuti, zavistivi, nepfijemni.
5. strategie sebenenavisti — tito lidé jsou rozhof¢eni na sebe, pohrdaji sebou, jsou

litostivi az depresivni. Zivot pro né byl nestéstim, jsou osaméli.

1.3.1. Pojeti stari v moderni dobé

Postoj sou¢asné spoleénosti ke stafi je spiSe negativni. Je chapano jako upadek,
ztrata, chatrani a celkové zhorSeni kvality Zivota. Z ekonomického hlediska je nazirano
jako zatéz a stale vice se hovofi o nutnosti dichodové reformy. Ackoli problém spise
spoéivé v nizké porodnosti vieobecné povédomi obraci svou pozornost proti stafi, které
si jiz tak nese tézké bfimé postupujici involuce. Moderni doba je zaméfena na vykon a
produktivitu jedince a ¢asto neni schopna se o své staré¢ obCany dostate¢né starat.
Mladsi generace ztraci védomi kontinuity vsech generaci, které se wudrZovalo
spolecnym souZitim rodinnych prislusniku ruzného véku."(Vagnerova, 2000). Tento
pfistup se odrazi v mysli samotnych starych lidi, ktefi tak mohou vnimat sami sebe.
Maly zdjem ze strany rodiny, pocit, Ze jsou na obtiz, Ze potfebuji pomoc a boji se o ni
pozadat, to v3e je Casto motivaci jejich odchodu do domova dichodci €1 jinych zafizeni.
Neékteri rodinni prisludnici by se radi o své rodice starali, ale z raiznych duavodu si je
nemohou vzit k sobé. Castou pfi¢inou je ona hekticka doba, ve které se clovék bicuje,
nékdy k vétSimu tspéchu, jindy jen aby v ni obstal. At tak ¢i tak, bere mu tento boj silu

a predevsim ¢as pro jeho vlastni rodinu.

1.4. Psychické, zdravotni, somatické a socialni aspekty lidského stari.

S postupujicim vékem dochazi k fyziologickému starnuti, které je spojeno
z ubytkem fyzickych i psychickych sil. Za nejobecnéjsi charakteristiku starmuti se
povazuje zpomaleni psychické Cinnosti, zpomaluji se rychlosti reakci. Tyto skuteénosti
maji velky vliv na zdravotni stav starych ob¢ani.

Ve stafi se velmi Gizce vaze podminénost zdravotni a socialni situace. Spatna
socidlni situace (MPSV, 2002) /tj. situace, v niZ se lidé nachézeji, jestlize pro sviij vék.
ztratu sobéstacnosti, pro nemoc, zdravotni postiZzeni, krizovou situaci, Zivotni navyky,
socidlné znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni prav a zajmi trestnou ¢innosti jiné osoby
nebo z jinych zavaznych divodi nejsou fakticky schopni zabezpecovat a uspokojovat
své zivotni potfeby a tyto potfeby nejsou ani jinak zabezpeceny nebo jestlize jejich
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zplsob Zivota ohrozuje zajmy a potieby spole¢nosti/ muze vyvolat zdravotni potize a
naopak mohou zdravotni potize zkomplikovat socialni situaci starého ¢lovéka. Proto se
v péti o staré lidi musime zaméfit na zabezpeCeni viech jejich slozek, tj. hmotnou,
zdravotni, ale také socialni a individualni. Stafi lidé potfebuji mit pocit jistoty a
spokojenosti, chtéji nékam patfit, mit nékoho rad. potebuji byt spolecnosti akceptovani.

Soucasna doba si tuto skutenost jiz plné uvédomuje, dochazi k viditelnym
zménam v piistupu k pecovani o staré ob¢any, za¢ina se uplatnovat humanisticky model

péce. ktery respektuje veskeré stranky a potfeby tykajici se starych obéan.

1.4.1. Psychické aspekty stari
Jsme casto druhym na obtiz, i kdyZ si myslime, Ze jim nikdy na obtii nemiuzZeme byt.
(Francois de La Rochefoucauld)

Psychika starych lidi je velmi individualni a zavisi na znalosti mnoha zakladnich
udaju. napt. na jeho fyzickém a zdravotnim profilu, na zkuSenosti zvladani naro¢nych
udélosti. Obecné se negativni vlastnosti kazdého ¢lovéka s léty zvyraznuji, napf. kdo
byl v mladi Setrny. byva ve stafi lakomi.

Zmény psychiky byvaji u seniora podminény biologicky a psychosocialné
(zivotni styl jedince, postoje spole¢nosti). Obecné lze fici, ze s vékem klesa vitalita a
energie. Dochazi k celkovému zpomaleni psychomotorického tempa. Stafi lidé potfebuji
delsi dobu pro rozhodovani. Nové véci a zmény stafi lidé hufe chapou, obtiznéji se
pfizpusobuji, je zhoriena adaptabilita. Stafi lidé byvaji k novym lidem a vécem
neduverivi, nékdy to prechazi v podeziravost a nesnasenlivost. Seniofi jsou vice trpélivi
a davaji pfednost rutin€ a stereotypu. Dochazi k ibytku pamétovych procesi, a to
pfedeviim v oblasti zpracovani, ukladani a vybavovani novych informaci. Byva
naruSena kratkodoba pamét (nepamatuje si, zda si vzal léky), dlouhodoba narusena
nebyva (vybavi si davné vzpominky). Ubytek paméfovych funkei je individualni.
(Stuart-Hamilton, 1999).

Seniofi byvaji citové labiln€jsi a emocni projevy hufe zvladaji (plactivost). Ve
stafi dochéazi k oslabeni aktivni viile (rozhodovani), naopak pasivni vile (trpélivost,
stalost) byva siln€j3i nez dfive. Rovnéz potreba stimulace a motivace byva sniZzena.

Obecné lze fici, Ze ve stafi dochazi ke zduraznéni nékterych vlastnosti, a
v disledku toho se méni struktura osobnosti a projevy chovani (3etrnost — lakota:
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introverze — samotaistvi). Starnuti samo o sob& nevyvolava zavaznéjsi poruchy chovani.
Kazda porucha chovéni u seniora naopak signalizuje chorobnou zménu. V béZném
styku se starvm ¢lovékem ozna¢ujeme jako poruchu chovéni kazdou zménu v projevech
nemocného, ktera ma za nasledek podivné ¢i neobvyklé chovani. (déleni dle Vignerové,
1999):
e agresivni chovani — napada fyzicky nebo slovné ostatni lidi, agrese
obracena proti vlastni osob¢, vymahani sexualniho styku
e neklidné chovani - uzkostlivost, vystrasenost, dezorientovanost mistem i
osobou, neklid. bloudéni po byté, vykonavani neucelnych ¢innosti
e poruchy chovini se specifickymi psychiatrickymi pfiznaky — halucinace
sluchovi i zrakové, bludy o pronasledovani, ublizovani, deprese, poruchy
spanku
e spolecensky nevhodné a situaci nepfiméfené choviani — ji nevhodné
predméty, vykonava potiebu na nevhodném misté, odhaluje se, odmita péci a

hygienu

1.4.2. Zdravotni aspekty stari

Stafi neni samo o sobé chorobnym stavem, av8ak v pribéhu starnuti dochazi
k mnoha somatickym zménam a piibyva nemocnych lidi. Zakladnim znakem
nemocnosti ve stafi je polymorbidita, tzn. Ze stary ¢loveék trpi soucasné vétSim poctem
ruznych, zpravidla chronickych onemocnéni. Nejcastéjsi onemocnéni ve stafi jsou
kardiovaskularni choroby, poruchy pohybového aparatu, plicni choroby, urologicka
onemocnéni, kostni onemocnéni (osteopor6za), endokrinni onemocnéni (poruchy $titné
Zlazy), metabolické nemoci (diabetes), poruchy smyslovych funkei (zrak -
kratkozrakost; sluch), poruchy vyzivy ¢i traveni, atd.

Starnuti doprovazi i vnéjsi fyzické zmény, mezi které patii napadné ztloustnuti

¢i zhubnuti, nahrbeni postavy, vras¢ita kize, Sedivé vlasy, apod.

1.4.3. Somatické zmény ve stari
Za staré lidi tedy povazujeme osoby nad 75 let a star3i. Je tieba si uvédomit, ze
tito lidé z lékarského hlediska maji ur¢ité zvlastnosti proti lidem ve stfednim ¢i mladém

veku. (volné dle Stuarta-Hamiltona, 1994)



Vzhled
Kiaze starého ¢loveka se stava vraséitou, ztraci elasticitu, je sucha. Pfic¢inou je
ibytek vody a podkozniho tuku. Na kuzi se ¢asto objevuji pigmentove skvrny.
Vlasy
Sediveni vlast, jejich fidnuti nebo vypadavani (zvlasté u muzi dochazi k tvorbé
plese nebo k tplné ztraté vlasu), je jednou z nejcastéjSich znamek starnuti.
Vyska
V disledku zmén na lokomo¢nim aparatu zmensenim svalové hmoty a snizeného
napéti svall se vyska postavy zmensuje.
Hmotnost
V dusledku snizeni svalové hmoty a ubytku podkozniho tuku fyziologicky
hmotnost téla ubyva. Neplati to samoziejmé u téch jedincu, ktefi si zachovali
velkou chut k jidlu a znaéné omezili pohyb.
Poruchy rovnovahy
Zavraté jsou pravdépodobné odpovédny za vétsinu nestastnych prihod, které se
vyskytuji ve vyssim véku. Jejich piuvod spociva ponejvice v degenerativnich
procesech vnitiniho ucha, v poruchéach prokrveni mozku.
Smyslové organy
hmat — sniZeni citlivosti, pocit doteku se za¢ina oslabovat
zrak — snizeni kvality vidéni, koriguje se brylemi
sluch — poruchy sluchu jsou u starych lidi velmi Casté a zna¢né a Casto je
omezuji v moznosti komunikace, vnimaji tony o vyssich frekvencich
chut’ — ubytek chutovych poharku
¢ich — ubytek vlaken ¢ichového nervu

Je nutné si uvédomit, ze tyto zmény Casto ovliviiuji pocit jistoty a suverenity,

zvySuji zavislost stimouciho ¢lovéka a nékdy vedou az k Gplné nesobéstaénosti. Mohou

také byt nékdy umocnény zavaznym somatickym onemocnénim, které ovlivni psychiku

nemocného a zmeéni 1 nékteré vlastnosti jeho osobnosti.

1.4.4. Socialni aspekty stari

Pro star¢ lidi je velmi tézké smifit se s vlastni bezmocnosti, protoze cely Zivot se

snazi byt nezavisli a sobé&stacni a nyni zjisti, ze s pfibyvajicim vékem je stale vice

naro¢né zvladnout pozadavky béZného dne. Zacinaji byt vice ¢i méné zavisli na péci
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ostatnich lidi, coz zpravidla méa za nasledek zménu role v roding. ZéleZi samozfejme 1
na tom. jakou roli dotyény v rodiné mél a jak velky rozdil je mezi jeho pivodnim a
nyné&j$im postavenim a také na tom. jakym zpusobem budou nejblizsi tuto zménu
akceptovat a co pro né bude znamenat. Zmény sociélni role mohou vést i k fyzickym
zménam, napf. k hubnuti, mohou ovlivnit i sobéstatnost starého ¢lovéka. mohou se
projevovat inkontinenci, stavy tzkosti.

Zde je nutna emoc¢ni podpora od neblizsiho okoli, ktera je nékdy velmi tézka.
Doty¢ny vyzaduje vice a sam poskytuje méné, protoze n€kdy pfijatelnéjsi a priméfen€jsi
chovani neni v jeho silach. Nadmérné se soustfed’uje na své pocity a problémy a ztraci
zajem o jina témata, ktera by mohla posilovat vzajemné vztahy.

Postoj soucasné spole¢nosti ke stafi je spiSe negativni. Stari je charakterizovano
ubytkem kompetenci. ¢lovek prestava byt piinosny. Stafi je povazovano za obdobi ztrat,
celkového upadku a zhorSeni kvality Zivota.

Vzhledem kK tomu, Ze se oslabily socidlni vazby uvnitt rodiny, je predevsSim
zameéfenost na potomky. ne jiz na star¢ rodice. Postoje ke starym lidem se utvafeji prave
Jiz od détstvi a jsou ovliviiovany postoji rodici ke starym lidem. Negativni postoje ke
starym lidem muze posilovat i obava z vlastniho starnuti. Stafi lidé maji nizky socialni
status, jsou jim pri¢itany predevsim negativni osobnostni vlastnosti a nizké kompetence.

Ve staii dochdazi ke zméné i pracovni role. Clovék odchazi do starobniho
dichodu ve véku, ktery neodpovida skutetnému stafi. Rozpor mezi kalendainim a
biologickym vékem. Pro ¢lovéka je tézké se smifit s neinnosti a bezmocnosti, ke které
je odsouzen. Dochazi k pocitim odloZenosti a zbyte¢nosti.

Je nutné témto pocitim predchazet, na stafi a dachod se pripravovat.
Vyznamnou formou pfipravy na stafi je péstovani a rozvijeni koni¢ki. (R. Schubert,
1972) Konic¢ky v gerontologii znamenaji vlastné dalsi zaméstnani podle vlastniho
zajmu. Zéijem musi byt odkryt a rozvijen v dostatetném <&asovém predstihu.
Nejstabilnéj$i jsou zajmy vidzané na povolani (Zelezni¢afi stavéji vlakové modely,
lesnici trofeje, vojaci staré zbrané, knihovnici vzacné publikace ap.). Koni¢ky, ke
kterym je tfeba urit¢ho nadani, zaCinaji se péstovat neziidka jiz ve $kolnim véku a

nékdy se k nim clovek vraci ve stafi (hudba, kresleni, malovani). V gerontologii jsou

velmi dilezité tzv. skupinové zdjmy a koniCky (filatelistické nebo Sachové krouzky,

kluby sbérateli kuriozit), protoZe upeviiuji socialni kontakty a rozvijeji uzite¢né a
pratelské svazky. Cteni je konickem tehdy, je-li planované a uzite¢né motivované

(literatura o déjinach, architekture).
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1.4.4.1. Kontakt seniora se svym okolim
Kontakt s lidmi je pro staré lidi ddlezity, ale musi byt pfiméfeny z hlediska
kvantity a kvality:
e staii lidé potiebuji své soukromi, aby nebyli pietézovani nadmérnou stimulaci
e staii lidé upiednostiuji kontakty se zndmymi lidmi. Jedna se zpravidla o
vlastni rodinu a pfatele. Casem se okruh téchto lidi zmen3uje, navazovani
novych kontakti je pro seniory obtizné. Z téchto divodi se seniofi mohou citit
osaméli.
e kontakt s vrstevniky prinasi starému Clovéku jiné uspokojeni, nez kontakt
s mlad$imi lidmi. Vrstevnici si lépe mezi sebou rozumi, maji podobné
zkusenosti, potfeby. potize. Duraz na vrstevniky ve stafi je stejné silny, jako

byl v détstvi a dospivani.

Jednim z problému, které stati ptinasi, je osamélost, spojend se ztratou mnoha

socidlnich kontaktu. Stary ¢lovék byva izolovan od okolni spole¢nosti z mnoha divod:

e socialni situace — ve stafi se zvySuje pravdépodobnost ztraty partnera a

Clovek pak zije sam

e fyzicky stav — moznosti kontaktu slidmi je omezena napi. snizenou
hybnosti, smyslovych postizenim, zavaznéjsi nemoci

e psychicky stav — deprese, zmény osobnosti, demence ztéZuji ¢i znemozZiuji

jakykoliv pfijatelny socialni kontakt

1.4.4.2 Komunikace seniora

Stafi lidé Zijici osaméle hledaji dostupné zpisoby, jak se vyhnout samoté a
opusténosti. Pro seniory jsou duleziti lidé v sousedstvi. Proto je tak velka nechut ze
strany starych lidi o zménu bydlisté. Déale je pro né velmi dilezity kontakt pomoci
telefonu, kterym se dovolaji okamzité pomoci v pripadé potreby. Castym ndhradnim
spolecnikem byva zviFe nebo média (rozhlas, televize). Pfi venceni psii se lépe navazuji
nové socialni kontakty. Prostfednictvim televize a televiznich seridli prozivaji stafi lidé
fiktivni Zivoty seridlovych postav.

Soucasti socidlntho kontaktu je komunikace, tj. vzajemné dorozumivani,

vyména informaci. Aby takovyto zpiisob komunikace mohl probihat, musi komunikujici
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byt ochotni a schopni tuto vyménu informaci uskute¢nit. Specifické znaky komunikace
se starymi lidmi spocivaji v:

a) seniofi ¢asto_trpi nedoslychavesti. Soustiedéni na poslech je pro ného namahave,

vice ho unavuje. Dochazi k nepfesnému porozuméni, zvySuje se napéti a neduvéra
starych lidi. Komunikace se mize stat natolik naméahava, Ze se ji seniofi radéji vyhybaji,
a to predevsim pii komunikaci s cizimi lidmi.

b) komunikaci zatéZzuje i pomalost. typicka pro staré lidi, ktefi ¢asto potiebuji delsi

dobu. aby sdélenou informaci zpracovali. Stejné tak potiebuji delsi dobu na vyjadieni
odpovédi. Tato pomalost komplikuje kontakt seniorti s mladsi generaci, ktera nema
dostatek trpélivosti k prizpisobeni na pomalejsi tempo.

c) seniofi ¢astéji trpi poruchami paméti a hure si vybavuji potiebné slovni vyrazy,

jména, apod.. I toto vede k vyhybani se komunikaci.

d) seniofi maji ve zvyku svoje sdéleni opakovat. Opakovat sdéleni mize vyplyvat ze

zpusobu koncentrace pozornosti, tj. z jejiho ulpivani, nebo mize byt i projevem zvy$ené

nejistoty a uzkosti.

,,,,,,

vyzaduje vyssi soustfedéni, vice unavuje. Hluk a Sum ztézuje poslouchani a stary ¢lovék
se nechce ptat opakované, Ze nerozumél. Senior se tak stava pasivnim uc¢astnikem
komunikace.

f) stary ¢lovék €asto mluvi o svych télesnych potizich, kdyZ jinak nemiZe upoutat

pozornost na svou osobu. Nejde o simulaci obtize, ale o projev potfeby upoutat

pozornost.

1.4.4.3. Odchod do duchodu

Clovek se socialné, ale i mentalné stava starym dnem, kdy je jeho status zménén
z ekonomicky aktivniho diichodce. Odchodem do diichodu je v souc¢asné dobé starnouci
¢lovék postaven pred zasadni problém: musi totiz vhodné zménit sviij Zivotni styl,
nebot’ dosavadni pracovni stereotyp prestava byt funkéni a objevuje se nadbytek
volného (a predeviim) nestrukturovaného Easu. S odchodem do dichodu se méni
prozivani, vnimani i chovani.

Velkym rizikem je odchod do diichodu bez néhrady dosavadniho rytmu Zivota,
bez konkrétniho programu a perspektivy. Radost nad uvolnénim z kazdodenni

pravidelné povinnosti je totiZ velmi rychle vystfidéna poznanim, Ze pokud ¢lovék nemé
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vytvoreny potiebné zajmy. kterym by se mohl vénovat, ma problémy s vyuzitim nahle
ziskaného volného ¢asu. (Niederle, 2001, str.26-27)

Ze strany samotnych seniori nejsou podle zjisténi Kuchafové (2002, str. 16)
dopady odchodu do diichodu celkové hodnoceny pfilis pesimisticky, neboli jen maly
podil seniori vnima tento krok jako obtiznou, psychicky nesnadno zvladnutelnou
Zivotni situaci.

Celkem 41% seniort odchazelo do dichodu .rado™, bez vétsich rozdili mezi pohlavimi,
29% vahalo. u ostatnich byl odchod vynucen zdravotnim stavem (9%) a ztratou
zaméstnani 17%, v mensi mife nutnosti starat se o rodinu 4%. Pro hodnoceni odchodu
do dichodu se jako vyznamna charakteristika potvrdilo vzdélani: seniofi se zakladnim
vzdélanim odchazeli do dichodu radi ve 46% piipadi, z vysokoskolakt odchazelo rado
uz jen 30%. Ti. ktefi s odchodem do duchodu vahaji, se v zasadé jen obéavaji dopadi
tohoto Zivotniho piedélu na jejich postaveni. Avsak ti, kdo odchazeji do dichodu
nedobrovolné, vnimaji tento Zivotni prechod jako vnucenou volbu a jiz na startu své
seniorské Zivotni faze prozivaji individualné diferenciovanym zptsobem jisty konflikt

se spole¢nosti.

1.4.4.4. Kvalita zivota v duchodu
Ramec kvality Zzivota starych lidi tvofi cela fada aspekta: vedle jejich
materidlniho zabezpeCeni a zdravotniho stavu sem patfi rodinny stav a situace
(pfitomnost partnera, ochota déti a vnukl pecovat), kvalita bydleni, dostupnost
zdravotné socialnich a dalSich sluzeb, moznosti realizace zalib a koni¢ka ¢i rozvijeni
socialnich kontaktu.
Adaptace na duchod (Vagnerova, 2000):
e faze pripravy na duchod — ¢loveék se zabyva Gvahami o zménach, které budou
s dichodem spojeny a o svém zivoté v dichodu
e faze bezprostfedni reakce na zménu, spojena s pocitem vykofenéni a ztrity
zafixovanych jistot — pfechodna faze po odchodu do dichodu, kdy ¢lovék ztratil
dosavadni zivotni styl a nema jesté novy (od pocitia smutku do euforie)
o fize deziluze a postupného pfizpusobovini nové Zivotni situaci — dostavuji se
pocity nudy a prazdnoty, chybi pravidelna Cinnost, socialni kontakty. Je tieba se
zaméfit na nalezeni trvalejSiho programu, ktery by jim pomohl vyplnit volny ¢as a
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piinasel jim uspokojeni. V této dobé si ¢asto najde duchodce nove zaméstnani, ¢imz
oddaluje nutnost feSeni problému.

e fize adaptace na zivotni styl duchodce a stabilizace nového stereotypu — dochazi
k adaptaci na novou roli, novy Zivotni styl, zafixovani nového Zivotniho programu.

Zivotni styl je ovlivnén zdravotnim a ekonomickym omezenim.

1.5. Vnimani stari
Vitalita neni vysadou mladych. Aktivni, plnohodnotny Zivot mohou vést i lidé po

Sedesdtce. A nepotrebuji k tomu Zdadny zdzracny elixir mlddi. (Halka Prdsilova.)

Dvé, nize uvedené. kratké vypoveédi svéd¢i o tom, jak moc zdlezi na
psychickém stavu star¢ho ¢loveéka. Dva lidé stejného veéku a stejného zdravotniho stavu
se nemuseji citit stejné. Jeden se citi stary a neustale se zabyva svymi zdravotnimi
potizemi, druhy se naopak bude citit svéze a plny Zivota. (ToSnerova, 2002):

Vypovéd' ¢. 1:

Pan L. se nedokdzal s procesem starnuti vyrovnat, a¢ je mu teprve 69 let. Je
vdovec, jiz ¢tyfi roky je v dichodu.

., Mam strach ze smrti a hlavné z toho, ze budu umirat sam. Muj jediny pritel pied rokem
zemiel. V noci o vikendech nemam koho zavolat, protoze sousedé, kterym jsem dal
adresu na svou dceru, odjizdéji. Jednoho dne mé najdou nékde lezet.*

Vypoveéd’ ¢. 2:

Pani H. je 68 let, Zije na vesnici a ke své Zivotni situaci fika: .,0d té doby, co
jsem v dichodu, mam mnohem vic véci na praci. Chodim do klubu, kde se potkavam
s prateli. S jinou skupinou pfatel podnikame pochody po lesich; funkce v jednom
dobro¢inném spolku mi zabira také hodn& asu. A to nemluvim o vnoucatech, ktera mi
daji pofadné¢ zabrat. Dny utikaji velmi rychle, nékdy se dokonce t&§im i na chvile, kdy

budu sama.*

Slova starnout, stary, stafi jsou slova silné rozporuplna. Reklama naptiklad
pobizi starsi lidi, aby zistali stale mladi. Na druhé strané mnoho mladych lidi pisobi
stafe nebo Ze nektefi mladi pfedCasné zestarli. Je pochopitelné, co to znamena, aviak
neni to presné, protoZe v tomto pojeti se za slovy mlady, mladi skryvaji jen pozitiva —

byt plny energie, doufat, ucit se, formovat se, vyvijet se, navazovat vztahy, zatimco
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slova stary a stafi se ve védomi lidi poji spie s negativni charakteristikou — byt bez
energie, nedoufat. chatrat, ztracet blizké lidi.

Realita je viak jina. Mlad4 generace se potyka s mnoho potizemi a obdobné
stafi neni pouze negativni. Pro starého ¢lovéka, ktery usiluje o zdravé a pozitivni stafi,
je velmi dilezité, jak vidi sim sebe a jak ho vnima okoli. Stafi ma spole¢né rysy, avsak
zabarveni staii konkrétniho ¢lovéka zavisi na uhlu naseho pohledu. Jestlize jsme si o
stafi vytvoiili negativni predstavu, viimame si u star¢ho ¢lovéka pouze negativnich
stranek jeho stafi. N4s kontakt s nim bude podvédomé timto negativnim odstinem
poznamenan, i kdyz se budeme snazit sebevic o jeho potlaceni. Vytvofime-li si viak o
staff vyvazenéjsi predstavu tim, Ze vedle zietelnych negativni stréanek budeme hledat i
stranky pozitivni, pfipravime pozitivni klima pro dialog, spolupraci a konkrétni pomoc.

Zpisob subjektivniho vnimani stafi je dulezitym faktorem pfi adaptaci seniora
na zivotni zmény jako napf. mize byt umisténi v domé s peCovatelskou sluzZbou.
Dostatek vitality a optimismu seniora zna¢né usnadiiuje zafazeni do kolektivu

v zafizeni, u€asti na spole¢nych akcich a celkovému vyrovnani se zménou.

1.6. Stary ¢lovék a rodina

V zivoté kazdého ¢lovéka hraje svou nezastupitelnou roli rodina. Mezigeneracni
vztahy prarodicu a déti jsou v dusledku bytovych problémi, odlisnosti Zivotniho stylu a
vysoké zaméstnanosti Zen ve vétdiné pfipadi porouchané. V rodindch je ¢astym zjevem
socialni napéti. Péce o ¢lena rodiny, ktery potfebuje pro sviij vysoky vék pomoc, klade
na rodinu materialni i psychické naroky, zasahuje podstatné do jejich plani a stavi se do
cesty jejim cilim Pfes vSechny kritické postoje k dnedni rodiné je nutné pfiznat, Ze i

dnes pretrvavaji ve vétsin€ ¢eskych rodin emoc¢ni pouta. Pée rodiny o svého starého

¢lena je viak mozna pouze pii souc¢asném splnéni tfi zakladnich podminek:

« Je nutné, aby rodina chtéla pecovat. Zde je dilezita predevsim motivace, ktera
je ovlivnéna moralnimi kvalitami rodiny, procesem rodinné mravni vychovy,
Zebfickem hodnot a podobné. Péce musi mit nejen eticky zaklad, ale musi byt také
s pochopenim pfijiméana. Je nutné ji podrobit denni rezim rodiny a to neni vibec
jednoduché. Kazda generace by si méla uvédomit, ze prirozené ¢lovéku je dvakrat
za 7zivot péi pfijimat a dvakrat davat. V souCasné dobé zaCina starnout prvni

generace .jeslovych déti“ a bude zajimavé, jakou mérou budou ochotné svym



19

rodi¢tim vratit co sami nedostali. V fetézci generaci v3ak jist¢ nezemielo prislovi:
.Jak ty se zachovas ke svym rodi¢im, tak se jednou déti zachovaji k tobé!™
Rozhodné neni v poradku stav, kdy rodice stale pomahaji dospélym détem. Je tfeba
nechat déti lidsky zrat a uvolnit si ruce pro péci prestarlym rodic¢tiim.

. Déle je nutné, aby rodina mohla pecovat. Moznost pecovat je nejvice ohrozena
vysokou zaméstnanosti Zen. Socialni dopad vyvazani jednoho ¢lena rodiny
z pracovniho poméru je nemaly a pro vétsinu rodin neuskutecnitelny.

. Posledni podminkou je nutnost, aby rodina uméla pecovat. Je nutné se naucit
jednoduché i odborné pfistupy k péci, aby rodinny ptislusnik z psychického i
fyzického hlediska pe¢ovanému neublizil. Je viak na druhou stranu nutné si pfi péci
stale zachovavat urc¢ity odstup od situace, protoze ,,nadmérna - pfehnana* péce muaze

byt velmi Skodliva pro ob¢ strany.

V zapadnich zemich preferuji stafi lidé samostatny Zivot, zaroven vsak vitaji,
neziji-li jejich potomci ¢i blizci pfibuzni daleko. Rodinni pfislusnici jsou obvyklym a
preferovanym zdrojem spokojenosti a pomoci v nouzi, aviak soucasné plati, Ze
s narustajicimi o¢ekdvanimi pomoci ze strany potomkl stoupa u starych lidi mira
deprese. Stafi lidé mohou zaujimat ve vlastni rodiné dvoji roli. O¢ekava se, ze budou
hrat pozitivni roli prarodi¢i. To je prvni moznost. Tato domnénka je vSak v rozporu
vyhradné o zalezitost stafi, respektive lidi v dichodu. Muz, dichodce, 67 let, pravi:
~Dichod ve dvou jsem si vzdycky predstavoval mnohem 3§tastnéjsi. Zaéinam
rezignovat. Nikdy jsem nezazil horsi pocit osaméni. Nebyt vnoucat, snad bych se
zblaznil.* (ToSnerova, 2002)

Je ziejmé, Ze v pripadech, kdy pfibuzenstvo Zije v tésné blizkosti, oéekavaji
stafi lidé jeho pomoc. To je druha moznost. Stava se to ¢asto — pokud se stafi lidé
dostanou do nouze a potfebuji pomoc, mohou byt naruleny rodinné vztahy. Clenové
rodiny totiz mohou mit pocit, Ze situaci nezvladaji a nemohou se o starnouci pfibuzné
spolehlivé postarat. ,,Vim, Ze jsem své dcefi na obtiZ. Sice se 0 mé dokaze postarat, ale
nikdy mi nezapomene dat najevo, ze jsem po ni bfemenem,” — svéfuje se Zena, 75 let.

(ToSnerova, 2002)



2. Péce o seniory

Péce o staré¢ho ¢lovéka ve zdravi i v nemoci musi byt adekvatni, tj. pfiméfena
jeho okamzitym potfebam. Adekvatnost mizeme posuzovat z hlediska star¢ho ¢lovéka
a z hlediska téch, ktefi pé¢i koncipuji, organizuji a prakticky zabezpecuji.

Normalnim stavem i ve stafi je stav dobré fyzické i dusevni kondice a s tim
souvisejici sobéstatnost az do vysokého véku. Z toho je tfeba vychazet pfi jakémkoli
uvazovani o zdravotnich a socialnich potiebéach starSich lidi, nebot’ jejich cilem by méla
byt snaha co nejvice zlepsit zdravotni stav a kompenzovat pripadné poruchy tak, aby
byla co nejvice zachovana a podporovana pravé sobéstacnost. Na druhé strané pravé ve
stafi nékteré nemoci a poruchy pfichazeji ¢astéji a lidé vyssiho véku jsou také Castéjsimi
klienty pro zdravotni a socialni sluzby.

Péce o starého ¢loveéka by méla vychazet ze zasady, Ze je treba jej udrzet v jeho
domacim prostedi tak dlouho, jak je to jen mozné. Ustavni péée by méla mit tolik
forem, aby byla moznost volby a plynulého prechodu od bydleni az k oSetfovatelské
péci na lazku.

Podle typu péce muzeme rozliSovat:

e péci akutni

e péci dolécovaci a rehabilita¢ni
e dlouhodobou az trvalou zdravotné socialni péci

Podle mista poskytovini:

péci ambulantni a doméci — pecovatelska sluzba, doméaci osetfovatelskd péce
e péci stacionarni — denni centra (domoviny)
e péci ustavni — nemocnice, LDN, domovy dichodci

e péce ,instituciondlni” — domy s pecovatelskou sluzbou

2.1. Socialni sluzby podle charakteru ¢innosti
a) sluzby socidlni péce (zaméfené na vyrovnani prilezitosti nebo odstranéni bariér)
b) sluzby socidlni intervence (zaméfené na zménu vedouci k feSeni nepfiznivé
situace)
¢) sluzby socidlnich aktivit (zaméfené na realizaci volno¢asovych aktivit a podporu

komunitni soudrZnosti)
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2.1.1. Sluzby socialni péce

Socialni péce

Cilem je vyrovnani piileZitosti umoZiujici zapojeni do Zivota spolecnosti lidem,
ktefi jsou v disledku svého zdravotniho nebo socialniho stavu znevyhodnéni (zékon €.
100/1988 Sb.. § 73).

Socialni pé¢i zajidtuje stat pomoc ob¢anim, jejichz Zivotni potreby nejsou
dostatecné zabezpeCeny piijmy z pracovni c¢innosti, davkami dichodového nebo
nemocenského zabezpeCeni, poptipadé jinymi prijmy, a obfantm, ktefi ji potfebuji
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo veku, anebo ktefi bez pomoci spole¢nosti
nemohou piekonat obtiznou Zivotni situaci nebo nepfiznivé Zivotni poméry.

V oblasti socidlni péée stat zajist'uje poradenskou a vychovnou ¢innost, zejména
vychovu k odpovédnému rodicovstvi, k upeviiovani rodinnych vztahti a k vzajemné
pomoci mezi ob¢any, predeviim pomoci obéaniim téZce zdravotné postizenym a starym
ob¢antim, a poskytuje dalsi davky a sluzby.

Pti plnéni tkolu socidlni péce statni organy uzce spolupracuji se spolecenskymi
a jinymi organizacemi.

(§ 88) Starym ob¢anim poskytuji prisluSné statni organy sluzby a davky socialni
péce, kterymi se usnadfiuje Zivot ve stafi a umozinuje uspokojovani zvlastnich potieb
odivodnénych starnutim. UdrZovani domécnosti a osobni péce se jim zajistuje
poskytovanim pecovatelské sluzby; umoznuje se jim dale ucast na spole¢ném
stravovani. Vytvafeni vhodnych podminek se jim umoZiuje aktivni G&ast na
spole¢enském, kulturnim a vefejném zivoté podle jejich zajmu a zdravotniho stavu a
ucast na rekreaci.

(§ 89) Starym obc¢antim, zejména tém, ktefi pro trvalé zmeény zdravotniho stavu
potfebuji soustavnou péci, se poskytuje zejména bydleni, zaopatieni, v ptipadé potreby
osobni vybaveni, zdravotni péce, rehabilitace, kulturni a rekrea¢ni péée v ustavech
socialni péce pro staré ob¢any, pokud zdravotni stav nevyzaduje léCeni a oSetfovani
v Gstavnim zafizeni lécebné preventivni péce. Ustavni péte se poskytuje formou
celoro¢niho, tydenniho nebo denniho pobytu, popfipadé pfechodného pobytu. Starym
obanim mize byt poskytovana potfebna péce téz v zafizenich pro denni pobyt,

popripadé v jinych zafizenich socidlni péce.
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Do socialni péce patii:

e domovy pro seniory a ob&any se zdravotnim postiZzenim (listavy socialni péce)
e chranéné bydleni

e chranéné dilny

e o0sobni asistence

e pecovatelska sluzba

e penziony

e stacionar

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba poskytuje sluzby, jejichz cilem je umoznit lidem Zit ve
vlastni pfirozenim prostfedi a zachovat vlastni Zivotni styl. Jsou urceny lidem, jejichZ
schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péte o domacnost jsou sniZeny.

Podstatou sluzby je pomoci témto lidem zvladnout vyjmenované, predem
dohodnuté bézné kazdodenni ukony, které by délali sami, kdyby jim v tom nebrénilo
zdravotni postizeni nebo stafi.

Vzhledem k ¢asté osamocenosti klienti a jejich nedostate¢nému kontaktu
s okolim (socialni izolaci), je dnes pecovatelska sluzba i osobni asistence taktéz
komunikace s uzivatelem.

Pecovatelska sluzba se poskytuje tézce zdravotné postizenym ob¢aniim a starym
obcanum., ktefi nejsou schopni si sami obstarat nutné prace v domacnosti a dalsi zivotni
potieby nebo ktefi pro nepfiznivy zdravotni stav potfebuji osetfeni jinou osobou nebo
dalsi osobni péci, pokud jim potrebnou pé¢i nemohou poskytnout rodinni ptisludnicich.

Pecovatelska sluzba se poskytuje obéanum v jejich domacnostech véetné
domacnosti v domech s peCovatelskou sluzbou, v zafizenich pecovatelské sluzby
(§106), v domacnostech dobrovolnych pracovniki pecovatelské sluzby, popiipadé i
mimo domacnosti a zatizeni (Vyhl. MPSV ¢ 182/1991 Sb. , § 49).

PeCovatelska sluzba se poskytuje za plnou nebo ¢asteénou uhradu,
s pfihlédnutim k véku, zdravotnimu stavu, pfijmu a majetkovym pomérum obé&ana a
jeho rodinnych ptisluniki. Ukony petovatelské sluzby, kterymi jsou zabezpeCovany
nezbytné Zivotni potfeby, se poskytuji bezplatné.

Pecovatelska sluzba se poskytuje bezplatné socialné potfebnym ob¢aniim,
ucastnikim odboje a pozistalym manzelim (manzelkam) po G¢astnicich odboje star§im
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70 let. Ve zvlast odivodnénych pripadech s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu nebo
socialnim pomérim muze byt poskytnuta pecovatelska sluzba bezplatné G¢astnikim
odboje a poziistalym manzelim (manzelkam) po ucastnicich odboje, ktefi nedosahli vék

70 let.

Terénni pecovatelska sluzba

Terénni pecovatelska sluzba poskytuje sluzby v domacnostech klientu.

Nejcasté]l vyuzivané jsou:

- dovoz obédu

- donaska nakupu

- péce o osobni hygienu
- prani pradla

- uklidy bézné 1 velké

- pochuzky, doprovod do zdravotnich zafizeni

Tato organizacni jednotka ZSST déle provozuje:
1. stredisko osobni hygieny (SOH) poskytujici starym a potiebnym mozZnost osobni

hygieny. prani a zehleni pradla

2. domovinku (denni staciondr pro dichodce) - do denniho stacionéafe dochazeji nebo

jsou svazeni mikrobusem seniofi ze svych domacnosti a G¢astni se zde riznych
aktivizaCnich programu jako napf. keramika, ru¢ni prace, kondi¢ni télocvik,
aranzovani kvétin dle ro¢nich obdobi a svatka, spolecenské hry, ¢etba knih, kratké

vylety mikrobusem do okoli.

Osobni asistence

S jeji pomoci miize klient Zit nezavisly Zivot ve svém prirozeném prostredi do
vysokého veku. Asistent zajiStuje ty ¢innosti, na které jiz klient sim nestaéi (zajisténi

chodu domacnosti, pomoc pii sebeobsluze, stravovani).

Respitni péce
Vychazi z predpokladu, Ze ¢lovék zajistujici péci o blizkou osobu potfebuje

odpocinek. Tento ¢lovék je pak na ur¢itou dobu nahrazen asistentem nebo stacionafem.
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Gstavem &1 nemocniénim zafizenim. Tyto zafizeni pfebiraji pé¢i o klienta na nékolik

hodin denn¢ ¢i nékolik dni a tydni v roce.

Osetrovatelska péce

Osetfovatelstvi je integrovana védni disciplina, jejimz hlavnim poslanim je
vhodnymi metodami systematicky a vSestranné uspokojovat individualni potieby
¢lovéka vzniklé nemoci a pomahat tém, ktefi sami o sebe nemohou. neuméji nebo
nechtéji peCovat. OSetfovatelskd péte znamend realizaci oSetfovatelstvi v praxi.
Osetrovatelstvi se podili na procesu vySetfovani (diagnostiky), lé¢eni a rehabilitace
nemocného. Ziskava zajem nemocného a jeho rodiny na procesu uzdravovani a pak na

udrzovani a upevinovani zdravi.

2.1.2. Sluzby socialni intervence

Cilem sluzeb socidlni intervence je zmirnéni nebo Uplna zména nepfiznivé
socialni situace zpusobené vztahovou krizi, konfliktnim zpisobem zivota nebo
rizikovym prostfedim, kde se osoba nebo skupina osob ¢i rodina nachazi. Jedna se
zpravidla o sluzby profesionalni, které se poskytuji v omezené délce trvani. (napf.:

azylové bydleni, bydleni na pil cesty, denni stacionafe, terapeutické komunity a jiné..)

2.1.3. Sluzby socialnich aktivit

Hlavnim cilem téchto sluzeb je podpora volnoc¢asovych a jinych programu,
které prispivaji k rozvoji komunity a mistnich spolecenstvi za aktivni ucasti jejich
obyvatel. Posiluji soudrznost a souziti obyvatel na této urovni a pfispivaji tim ke
zvySeni kvality Zivota komunity. Jedna se o sluzby profesionalni i svépomocné s riiznou

délkou trvani.

Patii sem zejména:

e zajmove kluby
e zajmova sdruzeni

¢ komunitni centra
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3. Zavizeni pro seniory

(zdkon ¢ 114/1988 Sh., §45)

Zarizeni sociilni péce - obecné

e Ustavy socidlni péce,

¢ manzelské a predmanzelské poradny,

e domovy pro matky s détmi,

e stanice pecovatelské sluzby pro deéti,

e zarizeni pro obCany, ktefi potfebuji zvlastni pomoc,

e zafizeni pro ob&any spolecensky nepfizpiisobené,

e Kkluby dichodct,

e samostatné jidelny s vlastni kuchyni pro dichodce)

e zafizeni pecovatelské sluzby, zejména zarizeni pro denni pobyt starych ob¢an,

stfediska osobni hygieny a pradelny

3.1. Domy s pecovatelskou sluzbou (DPS)

Zarizeni pecovatelské sluzby pro denni pobyt starych ob¢anu zfizena v ramci
pecovatelské sluzby (domovinky) jsou urena pro staré a tézce zdravotné postizené
obCany, ktefi potfebuji pomoc pecovatelské sluzby. Do téchto zafizeni se pfijimaji
obcané s Castetné omezenymi fyzickymi nebo psychickymi schopnostmi, ktefi viak
nebudou naruSovat spolecné souziti v ném. Po pfijeti obana do zafizeni pro denni
pobyt starych ob¢ani se pecovatelska sluzba v jeho domaécnosti poskytuje jen
vyjime¢né, a to osamélym osobam. V zafizenich pro denni pobyt starych ob¢ani se
poskytuje v pracovnich dnech v pracovni dobé stravovani a péce. Prijatym
obCanim se vytvareji podminky pro jejich zajmové ¢innosti. (Vyhl. MPSV ¢ 182/1991
Sh., §106)

Jedna se o byty obecni, I. kategorie, vdomech zvlastniho uréeni. Ndjemcem
bytu vdomé zvlastniho urCeni se miZe stat pouze Zzadatel, ktery byl schvélen
v pofadniku Zadateli o byt v DPS. Nijemni smlouva se zpravidla uzavird na dobu
neurcitou. V ramci DPS ma bydleni klidnéjsi charakter, nez je tomu v béZné zéastavbg, je
zde zajistén uklid spoleénych prostor. Bydlici jsou si blizei vékem, svymi zajmy, ale i

svymi problémy. Maji moznost schazet se v ramci klubové ¢innosti a aktivné dle svych
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32, Domy. peaziony pro duchodee

Lepsisnvad patit sz GStEvVY SoGiinl paie s Rdnosmérmym provozem. Jsou
woomy pro wivarie. et vzhledem ke svim sociinin poménam a adravotnimu stave
mxcindy acho aomobhou Z jE v pinvodnim domacim prostiedi @ upfodnostingl Gstavil
pei. Joxh schopmosti jsou saideny 2oyména v oblastech osobni péSe a péce o
doERRDANST

Soniést shedby & poskytouti bydieni v prostorech zviaSt k tomu wdenych,
e wivanch sabwarayi pivodnl domov. Calkova sitmace w5ckeo hdi & viak wkovd, 3=
za picdpokiade 3¢ e budou poskywovany socdlnd shudby zikiadni pSte (4. vytipéani
vyuZa za shrady dalSich shuich: béiny vkhd. prani pradla. stravovani, dondSka nakupd,
doprovod m2 ISkaiske vysctieni Mohou se k€ zapojit do pravidelnych ziymovych
skovit (reisi prace apod ). mohou se Béasmit také kulnemich akci.

Cilem poskywovani sluzeb je podpora rozvoje nebo alespodi zachovani stivajic
sobSstalinosh uZvaicle 2 obnoveni nebo alespodt zachovani pivodniho Zivoiniho styfu
(voiné die Kralové. Rasové, 2001).

3.3. Domovy dachodca
dichodu 2 kefi pro valé zmény zdravomniho stavu potfebuji komplexni pééi, jez jim
pijatl obiané. jojich? zdravoini stav vyzaduje léSeni a osetiovani v lizkovém
zdravotnickém zafizeni (napi. v 1ééebné pro dlouhodobé nemocné).

Domov dixchodcii mirze poskytovat pfechodny pobyt po urdenou vymezenou
dobu pro 1ty obéany, o kieré sc viomio obdobi nemize jakéhokoli divodu postarat
rodina.
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Cilem sluzeb je podpora rozvoje nebo alespon zachovani stavajici

sobésta¢nosti uzivatel, obnoveni nebo zachovani jejich pivodniho Zivotniho stylu.

3.4. Centra dennich sluzeb

Jsou ur¢ena pro lidi, jejichz schopnosti jsou snizeny, napf. v oblasti osobni
péce. vyuzivani vefejnych mist a sluzeb, vyuziti volného c¢asu, ziskani a udrZeni si
pracovniho mista, uplatiovani prav a narokud, kontaktu s komunitou.

Jde o kombinaci sluzeb poskytovanych v dennim rezimu v zafizeni a
v pfirozeném prostiedi, jejichz podstatou je aktivizace uzivatelu, stabilizace a posileni
jejich schopnosti a dovednosti.

Cilem je tedy snaha posilit samostatnost a sobéstac¢nost lidi, jejichz schopnosti
jsou z ruznych divodua snizeny a umoznit jim vyuzivat bézné verejné nebo komeréni

sluzby a dalsi zdroje spole¢nosti.

3.5. Stacionare

Jde o komplex sluzeb, jehoz cilem je zachovani, ¢i zlepSeni kvality Zivota
uzivatelli a poskytnuti Glevy pecujicim rodinam, nebo osobam blizkym. Stacionafe patfi
do center dennich sluzeb. Mezi sluzby stacionafe patii: zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, pomoc pfi zajiStovani prava zaymu, vychovné, vzdélavaci a
aktivaéni sluzby. Patfi sem denni stacionafe pro seniory, tzv. Domovinky, které jsou
soucasti terénni pecovatelské sluzby nebo denni stacionafe pro zdravotné postizeni.
Podstatou pobytu je aktivizace uzivatell, stabilizace nebo posileni jejich schopnosti a
dovednosti.

Cilem je posilit samostatnost a sobéstatnost lidi, jejichz schopnosti jsou

z ruznych divodu snizeny.

3.6. Kluby duchodcu
Jde o zafizeni klubového charakteru pro seniory. Jeho navstévnici si ¢innost
organizuji sami. K aktivitam patfi navstéva kulturnich akci, prednasky a dalsi zajmové

akce. Klub je otevien pro viechny zajemce.
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Psic wwhoto zafizeni j¢ zaméfena na klienty. kteli poticbuji stilou
oSctovatclskou padi & jojich zdrsvotni stav je vazny. ohroZujici jejich Zivoty. Trpi
nevyietiteinymi chorobami v termindinim stadiu a maji velke bolesti. Proto jsou hospice
zamafeny na dlevu od bolesti vice neZ na samotné Iedeni. Je zde kladen velky duraz na

potieby khientz (biologicke. psychologické. socidlni a duchovni) a na jeho dustojnost ph

umirani. Tato zafizeni zpravidla poskytwi cirkve. u nas je jich velmi malo. Personal
spolupracuje s rodinou pacienta. je moZne 1 ubytovani rodinnych piislusniki v hospici.
T1 zde pak mohou pomahat s nékterymi ukony ph péi 0 nemocneho.

Hospicova péde ma 3 zakladni formy: domaci hospicova péde, stacionafe,

lazkova hospicova pele.

4. Umisténi senioru do institucionalnich zarizeni

Bydleni je predeviim proces, ne statisticka data. (M. Dieckova)

4.1. Duvody. pro které ob¢ané zadaji o institucionalni péci

Podle zkuSenosti povéfenych obecnich ufadu vede obCana k podani Zadesti o
umisténi v Gstavnim &i obecnim zafizeni nékolik duvodi. Za nejéastgjsi davod k podani
Zzadosu byla oznatena osameélost Zadatele. Dale nasleduje piani byt v prosttedi, které
v pfipadé potfeby zabezpeli odbomou pomoc. Je-li obfan v dobé podani Zadost
prijemce pecovatelské sluzby. chee se zabezpetit pro pripad zhorSeni zdravotniho stavu.
Rada 7adosti o umisténi v Gstavnim & obecnim zafizeni je motivovana snahou zajistit si
umisténi na dobu. aZ to bude skute¢né potfeba. Podle odhadu &ast obéana podava zadost
i proto, Ze neni informovana o skuteCnosti, Ze i relativné velmi nesobéstatnému
ob¢anovi lze poskytovat potfebné sluzby v domacnosti. Jen mala &ast zadosti je
podavana z divodu nespokojenosti s nabidkou terénnich sluzeb.

DalSim davody jsou. Ze timto zpusobem fesi obéané predeviim bytovou situaci
svych déti nebo rodinné problémy — neshody pii souziti dvou a vice generaci, rozvod,
vztahy v rodiné. Ob¢ané nechtéji détem pfidélavat starosti (necht&ji byt na obtiz své
rodiné). natoz aby déti kvuli pééi o né opustily pékné zameéstnani: rodina neni ochotna
nebo nema zijem péci poskytovat. Ci rodina Zadatele chee zajistit svého piibuzného
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pro piipad zhorSeni zdravotniho stavu; ptani rodinnych pfislusniki, ktefi s ohledem na
vlastni psychické a fyzické sily nejsou schopni se o starého ob¢ana starat.

Rozhodnuti ob¢ana podat si zadost o umisténi v Gstavnim zafizeni vSak mohou
ovlivnit 1 dalsi okolnosti, napf.: prodej bytu ze strany majitele a nedostatek prostredki
na jeho odkoupeni: nedostate¢na dopravni obsluznost; nedostupnost lékare v misté
bydliste apod.

Ackoliv pfi neznalosti konkrétnich souvislosti mezi diavodem Zadosti o stavni
péci a zdravotnim stavem zadatell nelze objektivné posuzovat ochotu rodiny pecovat o
své Cleny. je zieymé, Ze tato ochota je v mnoha pfipadech slaba nebo se rodinni

prislusnici neciti byt schopni péci poskytovat.

4.2. Adaptace na umisténi do instituce socialni péce

Pro seniory pfedstavuje nastup do institucionalni péce znacné trauma, ztratu
zazemi. svych blizkych, jistoty a nutnost vytvaret si novy zpisob zivota v novém
domové. Vagnerova (2000) zminuje, Ze nastup do institutu starému clovéku
symbolicky potvrzuje ztratu jeho sobésta¢nosti a autonomie, umisténi v domové je také
seniory chapano jako signal bliziciho se konce Zivota.
Vagnerova (2000) rozliSuje fize adaptace na nedobrovolné umisténi do domova

duchodcu:

e Faze odporu — nové pfichozi lidé se mnohdy chovaji nepratelsky, jedna se o
obrannou reakci, o protest proti nasilné zméné jejich zivota.

e Faze zoufalstvi a apatie — Gtlum a apatie, senior rezignuje a ztraci o vSechno zajem.
Nekteri seniofi v této fazi setrvavaji az do smrti.

e Faze vytvofeni nové pozitivni hodnoty — navazani emocniho vztahu se
spolubydlicim nebo snékym s persondlu, ktery pomuze starému ¢lovéku sdilet
novou situaci a davat zivotu smysl.

Adaptace muze bvt:

e dobrd adaptace — projevuje se tim, Ze obyvatel spolupracuje s personalem z vlastni
vile, je pratelsky k obyvatelim, projevuje zajem o své okoli, je klidny, vyrovnany,
optimisticky, zapojuje se do ¢innosti v zafizeni, ma zaliby a vénuje se jim.

e zhorSend adaptace — senior spolupracuje s personalem jen na vyzvu, s obyvateli se
nebavi, neprojevuje zdjem o okoli, je plactivy, pesimisticky, pohybuje se jen na

vyzvu, o ¢innosti v zafizeni nema zajem, nepéstuje zadné zaliby.



nedostatecnd adaptace — obyvatel nespolupracuje s persondlem. je negavisticky,
vvhyba se ostatnim obyvatelim. nema zajem o okoli. je trvale depresivni, apaticky,
nema zaliby. odmita se ucastnit riznych akei.

Problematika adaptace na ustavni péci (Novosad, 2004)

Pfi piijimani klienta do ustavni péte je velice dulezity citlivy pristup jiz
v prvnich chvilich kontaktu. Klientovy prvni dojmy maji zasadni vyznam pro jeho
uspésnou adaptaci na dstavni zivot a kolektiv. Klient, ktery navic nékdy tuto zménu
prostfedi vnima jako nezadouci a nedobrovolnou, musi citit, Ze je v Gstavu vitdn a
piijiman jako rovnocenny partner. Je-li vyznam prvniho kontaktu podcenén, citi se
klient nejisty. vykofenény. dezorientovany, zbyteCny a jeho adaptace na pobyt
v ustavnim zafizeni bude pravdépodobné obtizngjsi. Prechazi-li klient do ustavni
(reziden¢ni) péce z dlouhodobé domaci péfe vrodinach zduvodu ubytku sil a
moznosti pecujicich (napf. pracovné vytizenych ¢i starnoucich rodi¢i), je vhodné
v ¢asovém predstihu klienta formou navstév ¢i kratkodobych pobyti postupné
seznamovat s novym prosttedim a zaroven podporovat udrzeni jeho kontaktu
s rodinou ¢i puvodnim domovem. KdyZ je to provozné mozné, je vyborné, muze-li
klienta na pokoj i v prvnich dnech pobytu provazet nékdo blizky.

Klienta pfijima socialni pracovnik, ktery mu nejdfive srozumitelnou formou
vysvetli pravidla pobytu, seznami ho s jeho pravy a povinnostmi, pfiblizi mu program
bézného dne i zafizenim nabizené aktivity, domluvi se na zpusobu uschovani cennych
véci, dohodne se na vyplaceni kapesného, vyfidi administrativni zalezitosti a odpovi
na viechny klientovy dotazy i dotazy jeho blizkych. Klient je seznamen s tim, na koho
se mize obratit se svymi problémy ¢&i pocity, kdo bude pfipraven mu naslouchat.
Pfijetim klienta k pobytu dochazi k vypracovani ur¢ité strategie prace s klientem, ktera
zohledni zdravotni a psychicky stav i zajmy a zkuSenosti klienta. Prioritou této,
pravidelné vyhodnocované strategie, je realizace takového pfistupu ke klientovi, ktery
by co nejlépe pomahal rozvijet, vyuzivat a co nejdéle zachovat jeho schopnosti a
dovednosti, a ktery by mu umoznil ,Zivou“, nepasivni G¢ast na Zivoté ustavni

komunity i na profilovani dennich ¢innosti.



II1. Prakticka ¢ast

Cilem praktické ¢asti je zhodnotit skute¢ny stav sluzeb pro seniory v domé
s pecovatelskou sluzbou v Chrastave z hlediska pfijemct a poskytovateli péce. Zaroven
je snahou této prace pokusit se 0 pozorovani a vyhodnoceni udajia ziskanych v tomto
zarizeni. Ziskané informace by mohly pomoci ke zlepSeni kvality sluzeb a tim i umoznit

plnohodnotnéjsi a dastojnéjsi stafi senioru v tomto zarizeni.

S. Dum s pecovatelskou sluzbou v Chrastavé

(metoda popisu a analyzy sou¢asného stavu)

Statistika DPS Chrastava

Pocet podanvch Zadosti
Tento graf zobrazuje pocet podanych zadosti uchaze¢i o zarazeni do domu

s pecovatelskou sluzbou v Chrastavé a pocet pridélenych byti obecnim ufadem za
kalendairni roky.
Graf ¢. 1
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Vroce 2002 bylo evidovano 77 zadosti o umisténi v DPS, ztoho byly
pridéleny 4 malometrazni byty DPS v Bilokostelecké ulici.

V roce 2003 bylo na obecni Gfad evidovano 91 Zadosti o umisténi v DPS a
z toho bylo pfidéleno 49 malometraznich byti. V roce 2003 byla dokoncena vystavba
nové DPS v TurpiSové ulice s 41 bytovymi jednotkami, které byly v tomto roce plné
obsazeny. Do DPS v Bilokostelecké ulici bylo pfifazeno 8 bytovych jednotek.

V roce 2004, tj. do 30.6. bylo vevidenci o umisténi v DPS evidovano 62
seniort, do DPS v Bilokostelecké ul. bylo pfifazeno 8 bytovych jednotek.
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Ro¢ni rozpocet na provoz DPS

Graf c. 2
rocni rozpo€et na provoz DPS (v tis. K¢&)
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V roce 2002 bylo z prostiedkt byvalého Okresniho Gfadu v Liberci vynaloZeno
na provoz Domu s pecovatelskou sluzbou v Chrastavé 600 tis. K¢.

V roce 2003 bylo Obecnim ufadem v Chrastavé vynalozeno na provoz zafizeni
DPS 671 tis. K&.

V roce 2004 jsou stanoveny finan¢ni prostiedky na provoz zafizeni domu

s pecovatelskou sluzbou v Chrastavé na 990 tis. K¢.

S.1. Charakteristika DPS

Dim s pecovatelskou sluzbou se nachazi v ulici Bilokostelecké, v okrajové
¢asti meésta. Toto zafizeni bylo postavenou firmou IMSTAV s.r.0. vroce 1994, nebot
rostouci pocet senioru jiZ nebylo mozné fesit jejich umistovanim do peéovatelskych
domi mimo obec Chrastava, ¢asto velmi vzdalenych. Mésto Chrastava pro tento Gcel
zrekonstruovalo budovu, kde vzniklo 27 malometraznich bytovych jednotek a 8
bytovych jednotek pro manzelské dvojice. Bytové jednotky maji spoleéné dispozi¢ni
schéma. Z pfedsiné je pristupné socialni zafizeni vybavené sprchovym koutem,
umyvadlem a klozetovou misou. Hlavni bytova mistnost slouzi k dennimu pobytu a
vafeni v zabudované kuchynské lince s dvouvari¢em a dfezem, tak i ke spani. Bytové
jednotky jsou vybaveny balkony. V pfizemi objektu je mimo bytovych jednotek servisni
prostor pro obsluhujici persondl a spole¢enska mistnost.

Postupem ¢asu se tato budova ukazala jako nedostaCujici, jak z hlediska
vybaveni, tak i kapacity. Proto mésto Chrastava postavilo komplex tfi objekti
podobného feseni v TurpiSové ulici . Tento komplex se nachdzi pfimo v centru mésta a
byl uveden do provozu v zafi 2003. Domy obsahuji 41 malometraznich bytovych
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jednotek ztoho 7 bytd pro imobilni osoby. V pfizemi objekti je mimo bytovych
jednotek navrzen atypicky provoz, kde u jednoho domu je bytova jednotka, u druhého
komertni jednotka (prodejna). u tfettho domu potom &ast stravovaciho zafizeni,
umyvarna nadobi, socialni zafizeni, servisni prostor pro obsluhujici personal DPS.

Umisténi seniorl v DPS jim mé poskytnout veskerou péci, kterou by mimo
toto zafizeni nemohli mit. V DPS se poskytuje starym ob&anim ubytovani, pfi kterém je
zachovano jejich vlastni soukromi. a svym vybavenim umoziuje, aby si mohli alespon
tastedné zajiStovat své potfeby sami. Domov je urlen pro staré a zdravotné postizené
ob&any. ktefi potfebuji pro svij vék a zdravotni stav pomoc petovatele. Objekt je ve
vlastnictvi mésta Chrastavy. Jeho spravu a udrzbu zajiStuje mésto Chrastava
prostfednictvim poveéfeného spravee tj. Méstské bytové druzstvo Chrastava na zaklade
uzaviené¢ mandatni smlouvy. Najemné pro obyvatele je stanoveno dle platnych
pravnich predpisu véetné uhrady za sluzby poskytované v souvislosti s bydlenim,
Provoz domu zabezpetuje mésto Chrastava, petovatelska sluzba je fizena odborem pro
zalezitosti ob¢ant Mestskym ufadem v Chrastave.

Dum s pecovatelskou sluzbou v Chrastavé neni prispévkova organizace,

ziizovatelem je Méstsky urad Chrastava.

5.1.1. Pridéleni bytu v DPS

Zadost se podava na piislusném obecnim ufadu na oddéleni socialni péce, ktery
sadosti zéroven eviduje. Musi obsahovat tzv. tvrda data (jméno, pfijmeni, RC...),
bydliste, stav, pocet osob Zijicich se seniorem v byté, pocet déti, vyse dichodu, zda je
senior pfijemcem pecovatelské sluzby a divody, které vedou ob¢ana k tomu, aby si
pozadal o ubytovani v domé s petovatelskou sluzbou. Kazda zadost musi mit vyjadieni
oSetfujiciho Iékafe o zdravotnim stavu Zadatele, o vhodnosti jeho bydleni v DPS a
nutnosti poskytovani petovatelské sluzby.

Byty DPS lze pridelit prednostné obéanim CR, ktefi maji trvalé bydlist
v Chrastave. Starym nebo dospélym zdravotné postizenym ob¢anim, ktefi jsou osameli,
Jejichz zdravotni stav a socidlni poméry odivodiiuji poskytovani pecovatelské sluzby.
Star$i manZelské dvojici, druhu a druzce ¢i jiné piibuzenské dvojici, jestlize alesponi u
jednoho z nich zdravotni stav a socidlni poméry odivodiuji poskytovani pecovatelské
sluzby a druhy mu z vaznych divoda potiebnou péci nemiize poskytovat. Dale osobam
nebo dvojicim, jde-li o obtany ve véku 65-ti let a stardi, u nichZ lze divodné
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predpokladat, 7e budou potiebovat pecovatelskou sluzbu pro postupné ubyvani
sobéstaénosti, zhorSovani zdravotniho stavu apod. a pokud jim potfebnou pé¢i nemohou
poskytovat rodinni pfislusnici. Ob¢anim, kterym kvalita bydleni v DPS nahradi ukony
pecovatelské sluzby, které jim doposud v jejich dosavadnich méné kvalitnich bytech
byly poskytovany (napi. donaska uhli, zatapéni, vynaseni popela, donaseni vody,..)
Starym a zdravotné postizenym ob¢anim, ktefi vrati méstsky byt a ten zistane méstu
k dalsimu pridéleni.

O pridéleni bytu v Domé s pecovatelskou sluzbou v Chrastavé rozhoduje na
zaklad¢ podané zadosti obtanem bytovd a socidlni komise jmenovana radou mésta.
Obecni urad dale zadost spolecné se sepsanim najemni smlouvy postupuje na Magistrat
meésta Liberce, jako obec s rozsitenou pusobnosti, za administrativni zpracovani

zodpovida pfislusny odbor, tj. Méstsky urad Chrastava.

5.2. Analyza soucasného stavu

5.2.1. Klientela

Celkovy pocet klientl je 38, ztoho 32 Zen, 6 muzi. Jedna se o obCany starsi
65-ti let, kdy nejstarSi seniorce je 89 let. Jedna se o obcany, jejichZ sobéstacnost je
snizena a pro svij zdravotni stav vyzaduji pomoc, kterou jim nemohli poskytnout
rodinni prislusnici. Veskerou klientelu tohoto zafizeni tvori osoby, které se v obci
Chrastava narodili ¢i zde nékolik let pracovali a obéané z piilehlych obci, kterymi jsou:

Véclavce, Bily Kostel, And¢lska Hora, Horni a Dolni Vitkov a jiné.

5.2.2. Personal

Personal v DPS v Chrastavé tvori 2 pecovatelky, které pro tento ucel museli
spliovat tyto podminky: odborné vzdélani ¢i praxe v oboru. Obé pecovatelky jsou
vyucené prodavackami a maji dvoulety zdravotni kurz, jedna z pecovatelek pracovala

nékolik let na oblastni charité. Jejich pracovni doba je od PO — PA od 7:30 — 15:30 hod.

Néplni prace pecovatelek je:

- dohliZet na uspokojovani poteb a spokojenost seniorti v zafizeni
- poskytovat zdkladni hygienické sluzby
- prani pradla
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- obstaravani drobnych nakupu, Iéku (na pozadani)
- zakladni zdravotni dohled
- dovoz jidla ze Skolni jidelny

Uklizecka, ktera uklizi spole¢né prostory a na pozadani jednotlivcu i bytové
jednotky za uhradu.

Dobrovolny pracovnik, je to Zena ktera ma na starosti chod klubu, kde se stara
kazdé pondelky a stfedy o seniory, o jejich naplnovani volného ¢asu formou zabavy,
her, besidek a jinych kulturnich akei.

Veskery personal ridi referentka socialniho odboru, ktera dohlizi na chod
celého zafizeni. Stara se o ekonomickou, personalni stranku a prosazuje pozadavky
tykajici se DPS u zfizovatele. Vydava rozhodnuti ve spravnim fizeni o poskytovani

pecovatelské sluzby v DPS.

5.2.3. Lékarska péce
Vzhledem k tomu. Ze klienti DPS jsou dostateéné sobéstacni (nesobéstacnost
je kontraindikaci pro pobyt v DPS). zajistuji si béznou lékarskou péci sami u svych
praktickych lékaru ¢i specialisti dle své potfeby, pouze ve vyjimeénych pfipadech
dochazi lékaf jednou tydné do zafizeni DPS. Prakticky lékaf navstivi svého pacienta
v DPS také v pripadé, kdyz dojde k prudkému zhorSeni jeho zdravotniho stavu a trvalé
neschopnosti klienta z hlediska zakladni sebeobsluhy, kdy je pacient odkazan na
neustalou pomoc druhych a stane se tzv. ,lezicim klientem™. Lékaf pak rozhoduje a
navrhuje feSeni o umisténi klienta do dstavni péée — DD, pfip. LDN. V nedalekém
zdravotnim stfedisku, tj. 150 m od DPS maji seniofi k dispozici 3 praktické lékare, 2
zubni Iékare. Rovnéz Iékarna je situovana v blizkosti domu s pecovatelskou sluzbou.
V tomto zafizeni neni doposud vyfeSend Iékafska péce v akutnich pfipadech, kdy
v nepfitomnosti pecovatelek jsou klienti odkazani pouze na telefonni automat umistény

pred budovou a na pomoc svych spolubydlicich.

5.2.4. Moznosti aktivit pro seniory

Pro vyziti klientd je v DPS k dispozici spole¢enska mistnost (klubovna), kde se
v PO a ST od 13:00 — 17:00 hod mohou schazet vSichni seniofi tohoto zafizeni i seniofi
z okolnich zafizeni. V této mistnosti je seniorum k dispozici televizor, dva zapujcené
PC, knihovna a spolecenské hry (nejoblibenéjsi jsou karty a Sachy). Po dohodé
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s personalem se zde potfadaji kultuni akce — prevazné hudebni programy. diskuse.
Personal pro seniory potada dle ptani vylety do okoli. exkurze do muzei, historickych
pamatek. apod.

Dle méeho zjisténi je tato spoleCenska mistnost nejvice navstévovana v dobé,
kdy je pofadan hudebni program mistnim harmonikafem. Déle pfi vzdélavani seniora
pfi praci na PC. kdy bylo do DPS zapuj¢eno nékolik poéita¢i, kde bylo proskoleno 14
seniorl. z toho 8 Zen a 6 muzi. Kazdy rok se v DPS pofadaji vano¢ni besidky. jejichz
hlavnimi aktéry jsou déti z mistni matefské Skolky.

Vzhledem k tomu. Ze pfevazna ¢ast senioru je ve vékové hranici 80-ti let a
vy3e. maji oslabeny zrak a oslabeny cit v rukou. nejsou v této klubovné provozovany
manualni prace (pleteni. vysivani apod.)

DalSi sportovni. kulturni a dalSi aktivity jsou individualni zalezitosti kazdého

ze senioril.

5.3. Predpoklady

Predpoklad ¢. 1

Domnivam se, Ze adaptace starSich ob¢anu na podminky Zivota v DPS

byva problematicka.

Domnivam se, Ze adaptace senioru na zafizeni DPS je velmi slozita, nebot” ve
svém véku maji dlouholeté, mnohdy celozivotni navyky. které umisténim v DPS budou
nuceni zménit nebo pfizpusobit prostfedi DPS, fadu zafizeni i ostatnim umisténym
seniorum. Jsou nuceni opustit prostredi, na které jsou zvykli, své znamé, domaci zvirata,
kterd jim Casto nahrazuji blizkou osobu.

Jako dalsi problémem téchto seniori spatiuji v pocitu, Ze jsou svym blizkym a
svému okoli na obtiZ a umisténi v DPS maji jako jednu z prvnich moznosti utéku pred
spole¢nosti a sebou samym.

Dalsi domnénkou je skutenost. Ze jsou seniofi zafazovani do zafizeni DPS
nedobrovolné svymi détmi, ktefi kviili svému zameéstnani, nedostatku ¢asu nebo pro své
osobni pohodli se odmitaji o své rodi¢e starat, a proto je umistuji do DPS. Mam pocit,
ze takovy nezijem rodiny muze zna¢né narusit psychiku seniora, ¢imz se nasledné mize
projevit zhorSenou adaptaci na nové prostedi.



Predpoklad ¢. 2
Senior, pripraveny na ubytek sil a dalSi dusledky stafi se lépe integruje

v novém zivotnim prostiedi DPS a lépe navazuje pozitivni socidlni kontakty.

Domnivam se, Ze senior, ktery si plné uvédomuje sviij vék, zdravotni stav a
situaci v rodiné se snadnéji integruje do nového kolektivu v zafizeni DPS. Takovy
¢lovék ma podstatné méné psychickych problému s navazovanim novych vztahu se
svymi vrstevniky v DPS a dokaze Zit plnohodnotny Zivot.

Oproti tomu, senior, ktery si pIlné neuvédomuje svii) vék a s tim spojené dalsi
okolnosti. kterymi mohou byt napf.: nahl¢ onemocnéni, amrti blizk¢é osoby, ne¢ekany
nezajem ze strany rodiny, ztrata bydleni apod.. miva Casto pocity beznadéje, které se
mohou projevit apatii. nenavisti vi¢i okoli a podobnymi stavy, se hufe adaptuje na nové

prostiedi a tim ma problém i s integraci do nové spolecnosti seniort.

5.4. Vyzkumné metody
Jako vyzkumné a diagnostické metody k ziskani potfebnych uadaja pro
zpracovani zavérecné prace jsem zvolila:
e Dotaznik
e Studium pisemnych materiala
e Volny rozhovor s obéany Domu s pecovatelskou sluzbou v Chrastavé

e Rizeny rozhovor s pe¢ovatelkami DPS

5.4.1. Dotaznik
Vypracovala jsem nestandardizovany dotaznik vlastni konstrukce, ktery

obsahoval celkem 14 otazek. Dotaznik byl koncipovan se zaméfenim na tfi okruhy
zkoumanych oblasti:
¢ informovanost klienta pfed nastupem do DPS
e divody, které vedly klienta k pobytu v DPS
e spokojenost klienta se zafizenim

Dotaznik jsme predlozili 38 seniorim umisténych v Domé s pecovatelskou

sluzbou v Chrastavé.
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5.4.1.1. Rozbor dotazniku

V dotazniku jsem anonymné oslovila 38 klienti Domu s pecovatelskou
sluzbou v Chrastavé. Respondenty byli muzi i Zeny. Byl predlozen nestandardizovany
dotaznik vlastni konstrukce, ktery obsahoval 22 otazek. Byly zaméfeny predevsim na
osobu respondenta. prostiedi pfed umisténim do zafizeni s pecovatelskou sluzbou. Dalsi
okruh otazek byl zaméfen na informovanost respondenti pred nastupem do DPS, na
davody. které respondenty vedly k pobytu v DPS, na spokojenost se zafizenim. Vratilo

se vSech 38 dotazniku a vSechny byly fadné vyplnéné.

1. Kolik je Vam let?
Na otazku odpovidal cely zkoumany vzorek 38 respondenti.

Vyobrazeno v tabulce €. 1.

Tab. ¢. 1
Veék respondenta Pocet respondentti
65—70 let 4
[ 7580 let 21
80 — 85 let 11
85-90 let 2

Vékovy primér respondenta tvoii 80 let. Ve zkoumaném vzorku je

nejmlad$imu respondentovi 65 let a nejstarSimu 89 let.

2. Jakého jste pohlavi?
a) muzské

b) zenské

Z. dotaznikového Setreni bylo zjisténo, ze v DPS je pfevaha Zenského pohlavi

nad muzskym, tj. 32 Zen a 6 muzi.

3. Kolik mite déti?
a) jedno
b) dvé



¢) ti1 a vice..

d) zadné

Na tuto otazku odpovédélo vsech 38 respondenti. Pfevazna vétsina
respondentd, tj. 27 osob uvedlo, Ze ma dvé a vice déti; 9 dotazovanych uvedlo, Ze ma

jen jedno dité a zbyvajici 2 dotazovani zadné déti nemayji.

4. Kde jste zili pred nastupem do zarizeni DPS?
a) najemni byt

b) byt. nemovitost v osobnim vlastnictvi

¢) u svych deti

d) jiné...

Na tuto otazku odpoveédélo viech 38 respondentu s timto vysledkem:
- 17 respondentt oznacilo, ze Zilo v byté ¢i nemovitosti v osobnim vlastnictvi
- 11 respondentti oznacilo, ze bydleli v ndjemnich bytech
- 8 respondentu zilo u vlastnich déti

- 2 respondenti uvedlo jiné bydleni — u svych znamych

5. Co Vis vedlo k tomu, aby jste si pozadal(a) o zarazeni do domu s pecovatelskou
sluzbou?

a) samota

b) zhorseni zdravotniho stavu

¢) jiné duavody...

Na tuto otazku odpovédélo viech 38 respondentu s timto vysledkem:

- 20 respondentl oznacilo jako odpovéd’ samotu, vétsinou jsou to lidé, ktefi jsou z
okrajovych ¢asti obce, vétSinou ovdovéli

- 7 respondentii uvedlo jako odpovéd’ zhorSeni zdravotniho stavu, vétSinou to byli
respondenti. ktefi prodélali téZké operace a nebyly schopni si obstardvat ukony
spojené s chodem domacnosti (noseni uhli, vareni, apod.)

- 11 respondenti uvedlo jiné divody, kterymi jsou — nadbyte¢nost, jsou na obtiz svym

détem
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6. Jaké duvody Vas vedly k vvbéru pravé tohoto zarizeni?

Na tuto otazku odpovédélo celkem 38 respondentu, ktera je zobrazena v tabulce €. 2.

Tab. €. 2

B S __T_F]?(:Eet resm procenta

B Kratka cekaci Ihita | 7 18.4%

B Blizkost pavodniho : 15 39.5%

| bydliste \

ih Blizkost vasich {I 9 23.7%

| piibuznych _\'
Kvalita péce v zafizeni i 8 F“va_—#
Prijatelné ceny sluzeb | 10 26.3%

| Doporuceni soc. 2 5.2%

|I pracovnice

Doporuceni lékafe | 6 15,7%

Druh sluzeb v zafizeni, 13 34.2%
ktery vyhovoval vasim

] potirebam

| Jiné (jaké) 2 IL““’ 52%

V této otazce meli respondenti moznost zvolit vice odpovédi, mezi nejcasté)si
davody pro¢ si klienti vybrali zafizeni DPS patii — blizkost pivodniho bydliste, blizkost
déti a vnoucat, pfijatelné ceny za poskytované sluzby, které si muze senior dovolit na
zdkladé jeho vySe dichodu; poskytované sluzby, které senior vyzaduje vétSinou kvili

zhorSeni svého zdravotniho stavu.

7. Co jste olekaval(a) od socialnich sluzeb poskytované zarizenim DPS? Jaké
aspekty byly pro vas dilezité pri vybéru poskytované sluzby?

a) spolehlivost (sluzba se provede v dohodnutém terminu, provede se pokazdé dobie)
b) pFijeti (respekt, vlidnost, ohleduplnost, prostfedi, kvalita péce)

¢) dostupnost (mit personal k dispozici, ¢ekaci doba, provozni doba, umisténi)

d) jistota (bezpecnost)

e) porozuméni (znalost persondlu specifickych pfani seniorl, porozuméni



41

individualnim potfebam)
f) kompetence (schopnost zarizeni poskytnout kvalitni a kvalifikovanou sluzbu)
h) komunikace personilu (schopnost a ochota predavat informace, aktivné naslouchat,
vyjasnit podminky)
i) cenova dostupnost sluzby (kvalita odpovida cené sluzby)

j) moznost setrvat v domacim prostredi

Na tuto otazku odpovédélo viech 38 dotazovanych. Absolutni vétsina tj. 78,9%
respondenti o¢ekévala prijeti, porozuméni, kompetence a cenovou dostupnost sluzby.

Zbyvajicich 21.1% bylo pro spolehlivost a moznost setrvat v domacim prostiedi.

8. Mél(a) jste dostatek informaci o rozdilnosti socialnich sluzeb a jejich cenach pri
rozhodovini o tom, jaké sluzby by byly pro vis nejlepsi?

a) ano, mel(a)

b) ¢aste¢né

¢) ne, nemeél(a)

d) nedokazu posoudit

Vétsina respondenti zvolila moznost ¢asteéné informovanosti, tj. 16 lidi; 9
klienti uvedlo, Ze méli o rozdilnosti socialnich sluzeb a cenach piehled; 8 dotazovanych
nemelo dostatek informaci a zbyvajicich 5 dotazovanych tuto skuteénost nedokazalo

posoudit.

9. Kdo Vam tyto informace poskytl?

a) socialni pracovnice na socialni pracovnice na socialnim odboru méstského nebo
obecniho turadu

b) vedouci nebo jiny personal ur¢itého zafizeni

¢) starosta vasi obce

d) vasi pribuzni

e) jini

f) nikdo mi tyto informace neposkytl

V3ichni respondenti, tj. 38 osob ziskali podstatnou ¢ast svych informaci od

socidlni pracovnice méstského ufadu a svého praktického 1ékare.
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10. Védél jste o moznosti a cenach terénni sluzby?

a) ano. védél jsem moznosti 1 ceny terénni sluzby

b) ano. ale védel jsem pouze o existenci terénni sluzby, nikoli o dalSich podminkach
jako jsou ceny teéchto sluzeb

¢) ne. nevedel jsem o této moznosti ani o cenach této sluzby

d) nezajimal jsem se o né¢

Pievazna Cast respondentu, tj. 24 lidi odpovédéla, Ze o existenci terénni sluzby
védela, ale nikoli o dalSich podminkach této sluzby. Zbyvajici ¢ast, tj. o této moznosti

neveédéla ¢i se o ni nezajimala.

11. Jak dlouho jste ¢ekal(a) na umisténi do tohoto zarizeni?
Odpovedelo vsech 38 dotazovanych respondentu, nejvice odpoveédi bylo 1 rok.
Pouze v akutnich pfipadech a ndhlému uvolnéni bytu v DPS byla nejkratsi ¢ekaci lhita

3/4 roku.

12. Jak hodnotite uroven Vaseho prijeti do DPS - pecovatelkami?
a) byl(a) jsem spokojen(a)
b) byl(a) jsem mirné nespokojen(a)

¢) byl(a) jsem zcela nespokojen(a)

Odpovédélo 36 respondentli, zbyvajici 2 nezaskrtli Zadnou odpovéd’. 32
dotazovanych odpovédélo, ze bylo spokojeno, zbyvajici ¢tyfi uvedli, Ze byli mirné

spokojeni.

13. Jak hodnotite uroven Vaseho pFijeti do DPS — svymi vrstevniky?
a) byl(a) jsem spokojen(a)
b) byl(a) jsem témér spokojen(a)

¢) byl(a) jsem zcela nespokojen(a)

Na tuto otdazku odpovédélo vsech 38 dotazovanych. 11 dotazovanych bylo
spokojeno, 20 dotazovanych bylo téméf spokojeno a zbyvajicich 7 respondentii bylo
nespokojeno. VétSina téchto nespokojenych respondenti byla Zenského pohlavi.
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14. Méli jste problém si zvyknout (adaptovat) na nové prostiedi?
a) vubec zadny problém
b) po n¢jaké dobe jsem si zvykl(a), adaptoval(a)

¢) stale jsem si nezvykl(a)

Na tuto otazku odpovédélo vsech 38 dotazovanych s timto vysledkem: 10 lidi,
tj. 26.3% odpoveédélo, ze s adaptaci na nové prostfedi neméli viibec Zadny problém; 25
lidi, tj. 65.8% uvedlo, Zze jim n¢jakou dobu trvalo, nez si zvykli na nové prostredi;

zbyvajici 3 lidé, tj. 7,9% dotazovanych uvedlo, Ze si dosud stale nezvykli.

15. Jak hodnotite chovani pecovatelek k Vam?
a) vyborné

b) velmi dobré

¢) dobré

d) dostatecné

e) nedostatecné

Na tuto otdzku odpovédélo vsech 38 dotazovanych. Zde se vSichni shodli na

odpoveédi, ze chovani pecovatelek DPS k seniorim je na vyborné trovni, tj. 100%.

16. Vyhovuje Vam pritomnost pecovatelek pouze v pracovnich dnech?
a) vyhovujici
b) zcela vyhovujici

¢) nevyhovujici

Odpovédéli vSichni dotazovani. 23 respondentim pfitomnost pecovatelek
pouze v pracovnich dnech zcela vyhovuje, 10 respondentiim tato pfitomnost vyhovuje a
5 respondentim nevyhovuje. Téchto 5 nespokojenych respondentii by chtélo mit

pecovatelskou sluzbu po ruce sedm dni v tydnu.

17. Jak hodnotite pohled pecovatelek ve Vasem zafizeni na Vas?
a) vyborny

b) velmi dobry

¢) dobry
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d) Gnosny

¢) Spatny

Odpovidalo pouze 35 dotazovanych. 7 respondenti uvedlo, Ze na né maji
pecovatelky vyborny pohled, byli to pfevazné muzi: 22 respondenti uvedlo — velmi

dobry pohled: a zbyvajicich 6 dotazovanych oznacilo dobry pohled .

18. Vyhovuje Vam kvalita dovazené stravy ze Skolni jidelny?
a) jsem velmi spokojen(a)
b) jsem témét spokojen(a)

¢) jsem nespokojen(a)

Odpovidalo 38 dotazovanych. ‘2 dotazovanych je skvalitou stravy velmi
spokojena bez pfipominek a druha ' je s kvalitou dovazené stravy téméf spokojena.

Davaji radéji prednost strave od svych piibuznych.

19. Uvital(a) byste nadstandardni péci, za kterou byste musel(a) navic platit?
S)ann—JaloE......................... L BRIt e L
b) ano, ale nemam na ni penize (jakou).....c.cocovvnviiinnnnn

¢) ne, nemam o nic jiného zajem, sluzby jsou pro mne zcela dostate¢né

50% respondenti odpovédélo, ze by uvitalo nékteré druhy nadstandardnich
sluzeb, za které by si rado pfiplatilo. Druh téchto sluzeb byl individualni (velké nakupy,
navstévy kadefnika v DPS). Druha polovina by né¢jaké nadstandardni sluzby uvitala, ale

vzhledem k finanénim moZnostem na nadstandardni péci netrvaji.

20. Vyjadrete na 4-bodové S5kile miru spokojenosti s VaSim zafFizenim u
nabizenych aspektu:

4. celkové spokojen

3. spise spokojen

2. spise nespokojen

1. zcela nespokojen

0. nevim
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Umisténi vaseho
zatizeni (lokalita)

il

Cena poskytovanych
sluzeb

Bezbariérovost
spole¢nych i osobnich
prostor

MozZnost soukromi

Socialni zatizeni (WC, |
koupelna)

Osvétleni osobnich 1

spolecnych prostor

Teplota prostor

Moznost ziskani
kompenzacnich
pomucek (zvonky,
hole, choditka...)

)

Cistota prostor
(spolecnych 1
osobnich)

i)

Upravenost prostor

k)

Provozni doba zafizeni
(doba obéda, doba
pobytu persondlu...)

)

Kontakt s okolnim
prostiedim (moznost
navstév kulturnich
akci, klubu, spolku.
vyletu.,...)

m)

Kvalita poskytovanych
sluzeb

Rozsah sluzeb
(vSechny, ktery
uzivatel potfebuje, ma

k dispozici)

0)

stravovani

p)

Personal a jeho ochota,
pristup k uzivatelim,
vstiicnost, schopnost

komunikace s vami

Na tuto otazku odpovédélo viech 38 respondentd, jejich odpovédi znéli:
Respondenti byly v plném poctu nejvice spokojeni — celkové spokojen(a) s umisténim

zafizeni, moznosti soukromi, socialniho zafizeni, osvétleni spolecenskych prostor,
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kontaktu s okolim, kvalitou poskytovanych sluzeb, stravovanim, persondlem. Viech 38
respondentum byla — zcela nespokojena — s teplotou prostor jak ve svych bytech, tak i
spoleénych prostorech. Velky nedostatkem jsou malé raditory, tj. 1 radiator na bytovou

jednotku, které nestac¢i vytapét celv byt.

21. Uvital(a) byste ucelené tiSténé informace o vaSem zarizeni a o podobnych
zarizeni nebo socialnich sluzbach, kde by byly uvedeny podrobné podminky pro
umisténi? (Cekaci doby. ceny sluzeb v zafizeni, pfehled sluzeb. nabidka z4ajmovych
aktivit, kontakty na dal3i instituce a odborniky atd.)

a) ano, byly by pro mne nyni dulezité

b) ano, ale byly pro mne dulezité v dobé, kdy jsem se rozhodoval, jaké zaFizeni
bude pro mne nejlepSi

¢) nejsou a nebyly pro mne takové informace dulezité

d) nevim

92.1% dotazovanych odpovédélo, Ze by tisténé informace o svém zafizeni a
dalSich zafizenich uvitali, ale v dobé, kdy se rozhodovali o umisténi do DPS.

zbyvajicich 7,9% dotazovanych uvedlo, Ze nevi.

22. Jakou moznost byste v soucasné dobé uprednostnil(a) pfi moznosti vybéru:

a) pobyvat v domacim prostfedi a mit zajisténé placené terénni sluzby (nakupy, uklid,
zajisténi stravovani a podobné...)

b) pobyvat v ustavnim prostfedi, v némz by vam byla poskytnuta celodenni kompletni
socidlni a zdravotni péce, na jejimz zajiSténi byste se finan¢né podilel(a) (napf.
domov dachodcii)

¢) pobyvat v netstavni péci v niz by vam byla poskytnuta potfebna péce, ale pouze
v uréené dobé (napf. penzionu pro dichodce, domech s pecovatelskou sluzbou,

v chranénych bytech)

d) nevim

80% dotazovanych uvedlo, Ze si zvykli a jsou spokojeni v DPS: 8%
respondentii uvedlo, ze by chtéli pobyvat v domacim prostfedi, ale ziroven si pfiznali,
Ze by to bylo t&zké vzhledem k jejich véku, finan¢ni situaci a zdravotnimu stavu.
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5.4.2. Studium pisemnych materialu

Pfi studiu a analyze pisemnych materidli jsem vychéazela piedevsim ze
spisoveho materialu predlozeného vedoucim Oddéleni socidlni péce v Chrastavé pi.
Urbanovou — Chlumlovou, ve kterém byly Zadosti klientd klienti véetné podstatnych
priloh ovlivijicich jejich umisténi do DPS. Dale jsme prostudovala spisové materialy
pecovatelek tohoto zafizeni, kde byly uvedeny veskeré potieby klienti a vykony
pecovatelské sluzby vici seniorim. Z téchto pisemnych materiali vyplynula vékova
struktura obyvatel tohoto zarizeni, pomér pohlavi mezi umisténymi, jejich predchozi
bydlisté (osobni byt — na venkove:; ndjemni byt — ve mésté), ¢aste¢né i1 zdravotni stav.
V zadosti o umisténi byly zfejmé i finan¢ni situace klientd (vySe dichodu) pred
umisténim a rodinné pomeéry (pocet déti, jejich bydlisté). Z dokumentace DPS byla

zjisténa délka jejich pobytu v zafizeni.

5.4.3. Volny rozhovor s klienty Pecovatelského domu

v Chrastavé

Ucelem volného rozhovoru bylo navazani kontaktu s klientem, zjisténi jeho
rodinného zdzemi, potreb a pfani. Cilem rozhovoru mél byt obecny pohled na zarizeni
jako celek, na fungovani chodu tohoto zafizeni. na kvalitu poskytované péce o¢ima
seniora. Rozhovoru se zicastnilo 15 seniord, z toho 14 Zen a 1 muZ. Zbytek senioru
odmitl pfimy kontakt s moji osobou. Jednotlivym klientim nebyl sdélen ucel rozhovoru,
aby jejich odpovédi nebyly ovlivnény a byly spontanni.

Ve viech pripadech se jednalo o individualni rozhovor, kdy odpovédi byly
skutecné spontanni reakci jednotlivei.

Na otazku ohledné spokojenosti se zivotem v DPS odpovédéli klienti nasledovné:

11 klientd odpovédé€lo, Ze jsou spokojeni, maji zajisténou potiebnou péci, ocenuji
zajem a ochotu pecovatelek. Rovnéz uvedli, Ze si v DPS zvykli jak na prostredi, péci i
ostatni seniory, s kterymi navazali pratelské vztahy.

2 klienti jsou s pobytem v DPS spokojeni, av3ak s nékterymi vyhradami (nevyhovujici
rezim, nespokojenost se stravou, se spolubydlicimi)

3 klienti jsou se zivotem v zafizeni zcela nespokojeni. Jedna se o téZko prizpusobivé
seniorky, které se nemohou vyrovnat se skute¢nosti, Ze opustily sviij dosavadni zptisob
Zivota, t&Zko se pfizpusobuji stanovenému reZimu v DPS. Klientky jsou uzaviené vici

svému okoli a pfipadaji si zbyte¢né, na obtiZ a ,,odloZené do starého Zeleza™.
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Na otazku ohledné pfi¢in nespokojenosti se Zivotem v zafizeni byly odpovédi velice

ruznorodé.

e jednalo se o drobné pripominky tykajici se traveni volného Casu (vyseddvani na
chodbach — skupinky — pomlouvani spolubydlicich) a nespokojenost se stravou

e vSichni dotazovani se shodli na neunosnosti stavu vytapéni, kdy ve svych bytech trpi
Zimou, coZ ma na starosti pouze jediny radiator umistény v denni mistnosti seniora a
nedostate¢na izolace balkonu

e absolutné nevyhovujici sprchové kouty. tyto kouty jsou zdéné s vysokymi vstupy a
kde dochazi k témer vSem urazam, které se v zafizeni stanou

e rovnéz za nevyhovujici vSichni dotazovani uvedli, Ze jsou pouze dva telefony vedouci
od hlavniho vchodového mikrofonu se zvonky na chodbiach a ne uvnitf vsech
bytovych jednotek: vzhledem k tomu, kdyz chodi navstévy, musi seniorky vybihat na
chodbu, aby mohli pomoci telefonniho zvonku otvirat vchodové dvete

e rovnéz si vSichni seniofi stézovali na vytah, u kterého jdou velmi ztéZzka otevirat
dvefe, coz vadi vSem dotazovanym. Navic néktefi dotazovani uvedli, Ze jejich bytové
jednotky jsou v blizkosti vytahu a rus$i je hluk vznikajici zminénym ztizenym
oteviranim dvefi vytahu

e poloviné dotazovanych vadi, Zze nemaji vlastni pevnou telefonni linku s telefonnim
aparatem a Ze v pripad€ nutnosti, predev$im v akutnich pfipadech, kdy neni v budové
pecovatelska sluzba, musi chodit ven pfed budovu, kde je telefonni aparat

e n¢kolik z dotazovanych seniori se zminilo o tom, Ze jim v DPS chybi pes nebo ko¢ka,
které tam nemohou mit, a na které byli vesSkery sviij zivot zvykli. Tito lidé maji pocit,

ze bez zvitat je jejich zivot ochuzen a citi se osamoceni

Na otazku ohledné zlepseni Zivota v DPS odpovidali klienti v souladu s odpovéd'mi na

predchozi otazky.

e kazdopadné by chtéli vyfesit otazku vytapéni a nebezpecnost sprchovych kouti.
Rovnéz vyménu (opravu) vytahovych dveri a zapojeni doméaciho telefonu do bytovych
jednotek. Nemala ¢ast dotazovanych by si pidla, aby jim pecovatelky zajistovaly i
vetsi nakupy, ne jen nakupy drobnosti jako doposud.
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5.4.4. f{izeny rozhovor s pecovatelkami DPS

Timto fizenym rozhovorem mélo dojit ke zjisténi skutkovych stavu, tykajicich

se odborného vzdélani a charakterovych vlastnosti a ochoty pecovatelek starat se o

seniory. Mélo dojit k ziskéni informaci ve vztahu chodu zarizeni, jeho nedostatku.

Znéni predem piipravenvch otazek pro fizeny rozhovor:

Co Vis vedlo stdt se peCovatelkou v DPS?

Pecovatelka A: rdada komunikuji slidmi a pii této praci si vyslechnu mnoho
zivotnich piibéhii a moudrosti

Pecovatelka B: nékolik let jsem se starala o svou nemohouci babic¢ku a chtéla jsem
v této péci pokraCovat i nadale

Jak jste se o volném misté v DPS dozvédéla?

A: na Uradu prace v Liberci

B: z uredni desky obecniho ufadu

Jakou formou probéhlo vybérové Fizeni na misto pecovatelky?

A: formou osobniho pohovoru a konkurzu

B: formou osobniho pohovoru a konkurzu

Jaké mdte pro vykon této prdce odborné vzdélani?

A: jsem vyucena prodavackou potravin, mam dvoulety zdravotni kurz

B: jsem vyucena prodavackou textilu, mam dvoulety zdravotni kurz a triletou
praxi v pé¢i o seniory na oblastni charit¢ a osobni zkuSenosti v pé¢i o osobu
blizkou

Jakym zpusobem rozSifujete svoje znalosti, svoji odbornost?

A: dvakrat roéné chodime na pfednasky tykajici se péce o seniory, jedenkrat ro¢né
vzdélavaci kurzy

B: ucast na prednaskach a vzdélavacich kurzech, které nam zajistuje
zaméstnavatel

Mate pocit, Ze tato péce je pro seniory dostacujici?

A: ano

B: ano, ale mohlo by se poradat vice kulturnich akci pro seniory

Jak zhodnotite Vs vztah k seniorum a naopak jejich vztah jako k pecovatelce?
A: muj vztah k seniorm je kamaradsky; myslim, Ze si me vazi

B: muj vztah k nim je kamaradsky; myslim si , Ze i oni maji ke mné kladny vztah



£ Je smadnéi vwohazer lepe s muS nebo Sonawi wmisiéniw v tomto caitzeni?
4> sl 2Si profo,. 22 Jich 32 v omio zafizen ek malo
B: s 7onami. dorvim s od mich mnoho zaimaveho
& Spinawge tot0 zaien velkere poZadeviy, kieré by spihovar mélo?
A: prevdEnadobng ano
B: pravaspadobnd ano. zic mohlo by dojit k modernizac veSkersho vvbeveni
18 Co by poadic V as bvio numno Jdepis 2o stramy Ficovaele?
A: viepSemi vvhevenost kil mismost 2 spoleinvch prosior
B: zeveden pevas wwicfonm Iinky do viach bvil v DPS
11. Co Vi jake pecovarelie by jsic mohle depiar®
A vmahy mer SSmorkamn
B: vzahy mez semorkemi: udSia S vice Saso ne individeaini rozhovor se semory
12 47 desaknrir semiorskeho véku, bvlo by toto zartzeni pro Vas priaicine:
A wEnE ano
Z: mskawvch odpovedi zrozhovors jsem s dozvedsla 7= obé
petovaicley spiimyi podminks odbormshe vzdSlani & vikonn S0 fumkece Mag
snahs prohjuboval svoje vedomost 2 dale se vadslavar Jojich vziab k seniorim je
Eadoy — kamaradsky. Je widSl 7= § SV prace vAZ 2 VykOmavaj ji s piovm

DASEZETIN.
3435, Rozbor a vysledky Setfeni ve vztahu k pfedpokiadum

Rozbor 2 vvsiedek predpoidadu & 1

V zévéreiném vyhodnoceni smmovenvch predpokdadh bych cimfla ponvedn
neho vyvrat pravdivost svvch domnének inere byly stanoveny v zadani 150 prace.

Vprvmim piedpokladu byiz slanovenz domnénkz 2: adaptace starsich
obiapy pz pudminky zn otz v DPS by problematicki.

K oviieni picdpoldadu byly pouzity Gdaje ziskané z dowzzmiku iery byl
piediozen kKhemim DPS z z rozhovory s mmi.
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Ze viech dotazovanych klienti DPS na otazku — Méli jste problém si zvyknout
na nove prostredi v DPS? — odpovédélo 26.3% klientt, Ze s adaptaci na nové prostiedi
nemeli vubec zadné problémy. 65.8% klienta odpovédélo, Ze jim trvalo delsi dobu, nez

si na pobyt v DPS zvykli a 7.9% dotazovanych se doposud nedokéazalo adaptovat.

Z rozhovoru s klienty vyplynulo. Ze jim adaptace na nové prostiedi ve vétsiné

piipadu nedélala vétsi problémy. nebot” v zafizeni DPS potkali nékteré své znamé &i

......

jim zaroven zarucuji dostatek soukromi a pohodli.

Na zaver konstatuji. ze platnost predpokladu ¢. 1 o ztizené adaptaci seniori na

nové prostredi byla vyvracena.

Rozbor a vvsledek predpokladu ¢. 2

V druhém predpokladu chci dokézat, Ze senior, pFipraveny na ubytek sil a
dalSi dusledky staFi, se lépe integruje v novém Zivotni prostoru DPS a lépe

navazuje pozitivni socidlni kontakty.

K potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy byly pouzity udaje ziskané rozhovorem
s klienty.

53% klienta uvedlo, Ze si uvédomovali svij zdravotni stav i skute¢nost, Ze
potfebuji k usnadnéni svého Zivota pomoc druhych, také i skuteCnost, ze ziskat tuto
pomoc od rodinnych pfislusnika je obtizné, a bylo pro né zafazeni do kolektivu
ostatnich senioru skute¢né snadné.

26.7% seniora uvedlo. Ze si sice uvédomovali své zdravotni problémy, svoji
snizenou schopnost se postarat sam o sebe, ale ocekavali, Ze jim poskytnou pomoc
rodinni pfisludnici. Toto se jim zruznych divodd nemohlo splnit a jejich integrace
v DPS byla z tohoto pohledu slozitéjsi.

Zbyvajicich 20% dotazovanych uvedlo, Ze vzhledem k neekanym udélostem
(nahlé onemocnéni, ztraty blizké osoby, ztraty bydleni, apod.) se ndhle ocitli v situaci,
kterou mélo vyfesit umisténi v DPS. Vsichni shodné uvedli, Ze takovato zména



zkomplikovala jejich adaptaci na nove prostiedi 2 ztiZila podminky pro integraci do
noveho kolektivu. 1e3i¢ v soutasne dobe se potvkaji s integraénimi probiémy.

Zavérem konstatuji. o plamost stanovendho predpokiadu &. 2. Ze se seniofi.

piipraven: ne Ubviek sil & daldi dusledky stifi sc Iépe integruji vnovém Zivomim

prostoru DPS bvlz potvizens.

Kazdv dam z petovateiskou siuZbou bv mél svvm klientim poskyiovat
wmkovou pedi. kiera by ziepSovala kvalim jejich Zivote 2 udrzovala kiiemty v dobre
psvchicke pohode. Kiienti nesmi mit pocit. Zze se DPS stava jejich posiednim mio&istsm
2 ve svem v8ku 2 St SVVIn zdravolnim Stavem jsou na obtiz sveému okoli  spoletnost.
Soucasnt j¢ Zadouci nabidnomt kilentim variabiini zaymoveé a vzdElavaci aknvity i
prilezitost k rukodSinvim Smnostem. aby se méli na co &3it. vvuzivali svvch schopnosti
2 méii tadost 7 vvsledki sve Smmost.

Stav objsku DPS v Chrastave je v soucasne dobe jiz zastaraly. jeho vybaveni

jiz nemiize piné uspokojoval potreby seniori. Do budoucna by 1vio problemy vyfesila
nepiilis nakiadng rekonstrukee stavajiciho objeku. kdv by se upraviiy fady drobnosti. se
kiervmi sc zpocatku nepocitalo. 2 kiere jsou soucasti kazdého nove zrekonstruovansho
v bytovvch jednotkach 2 vvbudovat bezbari€rove piismpy pro lidi na vozidku.
seniori.
‘senloninm mit u sebe domaci zvire (pse. kofku). Vétsna seniori byiz pred nastupem do
DPS nz domaci zvife zvykla €asto jim nahrazuje blizkou osobu z jsou k nému citove
vazani Mo#mos: domaciho zvifete. péce o néj (venceni) by zeela jisté méio kiadny viv
T2 pohybovoL akiivilu SenIorTL 2 Bavazovan! novych socidinich kontakt.
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IV. Zavér

Stari kazdého jednotlivee je ve svych projevech vzdy odlisné a neopakovatelné,
odrazi totiz individualni osudy lidi. O kvalité stafi, o tom, jak budou lidé tuto Zivotni
etapu prozivat, se rozhoduje mnohem dfive, nez lidé zestarnou. Stafi je vlastné odrazem
celého Zivota: projevuji se vném dlouhodobé pisobici faktory ovliviujici psychiku
¢loveka, jeho zdravotni stav, vnéjsi podminky jeho Zivota.

V DPS Chrastava ziji lidé star§i 65-ti let s Caste¢né omezenou sobéstacnosti.
Kdyby tito lidé neméli moznost pobytu v DPS, kvalita jejich Zivota by byla
pravdépodobné velice nizka. Klienti zde maji bytové jednotky, které jim zajistw)i
dostatek soukromi. Zaroven jsou jim poskytovany ze strany peCovatelek rizné sluzby,
nékteré zdarma a nékteré za CasteCnou ¢i plnou thradu. Diky pecovatelské sluzbé je
seniorim umoznéno, aby mohli zit dle vlastniho Zivotniho stylu. NejdilezitéjSim
tkolem DPS je poskytnout seniorim presne takovou, tedy adresnou, péci, kterou jejich
stav nutné vyzaduje, ale tak, aby je neomezovala v jejich vlastnim Zivoté.

Klicovym faktorem je pfistup persondlu, kdy by méla byt respektovana

osobnost a individualita kazdého z klienti a zachovana jejich distojnost.
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Priloha ¢. 1
1/3

MESTO CHRASTAVA

Pravidla pro vybér najemcu obecnich
bytu a poskytovani bytovych nahrad
Obsah :

(:?1. 1. Pravidla pro vyfizovani zadosti o nagjmy byt a poskytovani bytovych nahrad
Cl. Il Pravidla pro poskytovani pristresi

Cl. I11. Pravidla pro umist'ovani zadateli do Domu s pecovatelskou sluzbou

Cl. IV. Ustanoveni spolecna a zavérecna

Cl. V. Uginnost

Chrastava dne 25. 6. 2003
Uginnost: 1. 7. 2003
MESTO CHRASTAVA

vyddvd pravidla pro vybér ndjemciu obecnich bytit a poskytovdni bytovych ndhrad
V souladu se zakonem ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (obansky
zakonik) a zakonem ¢. 102/1992 Sb.. kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici s
vydanim zakona €. 509/1991 Sb., kterym se méni, dopliiuje a upravuje ob¢ansky
zakonik. za ucelem stanoveni postupu pfi urceni poradi Zadateli o byt nebo pristiesi,
vydava Rada mésta Chrastava tato pravidla pro vyfizovani zadosti o najmy bytu a
poskytovani bytovych nahrad:

CL L

Pravidla pro vvrizovani zadosti o najmv bytu a poskytoviani bvtovyeh nahrad

Serazeno dle priorit:

1) ReSeni situace z duvodu veiejného a obecniho zdjmu

a) bytova nahrada v pfipadé, kdy s bytem ¢i domem budouciho ndjemce je tieba
nalozit tak, Ze jej nelze po omezenou dobu ¢i déle uzivat (rekonstrukce ¢i
modemnizace, demolice domu, zména funkéniho vyuziti apod.)

b) pfi ziskavani kvalifikovanych odborniki pro mésto, zejména Iékaru, pedagogu,
policisti apod.

¢) pii ziskavani dobrovolniki pro obecné prospésnou €innost (prace s mladezi apod.),
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ktera neni jejich zaméstnanim. ale ktefi tuto &innost dlouhodobé vykonavaji a je
vicobecn? velmi kladné hodnocena
d) v dalSich pfipadech. kdy o tom rozhodne rada mésta nebo zastupitelstvo mésta

2) Uplatnénim Zadosti 0 najem bvtu nebo uplatnénim Zadosti o bvtovou
nahradu doplnéné soudnim rozhodnutim v pravni moci o priveleni k vwpovédi
najmu byvtu, v pripadé. 7e byvtova jednotka neni vvuzita dle odst. 1

a) zdravoini stav (invalidita. nemocni starsi ob&ané. nemocné déti)

b) ohroZeni vychovy nezletilych déti (zejména u rozvedenvch manzelstvi)
¢) stav nouze Zadatele

d) délka &ekaci doby

¢) moznost hradit najemné

Najemny byt nebude pfidélen osobam a domaicnostem, které maji splatmé
pohledavky za méstem. pfip. jinym prokazatelnym zpusobem poikozuji mésto
na jeho pravech a zajmech.

Nzjemné byty jsou poskytovany osobam a domacnosiem. které nejsou vlastniky &
spoluvlasiniky nemovitosti uréené nebo vhodné k trvalému bydleni.

3) Forma poskvinuti

a) v piipadé dle odst. 1 pism. a) adresné, ndjemni smlouva na dobu uritou v pfipadé
moiné rekonstrukee nebo modemizace, v ostatnich pfipadech na dobu neuritou
(demolice. zména funkéniho vyuzti)
b) v pripadé dle odst. 1 pism. b). ¢). d) adresné, nijemni smlouva na dobu uréitou s
vazbou na vvkon zaméstnani nebo obecné prospésné innosti pro mésto
c) v piipadé die odst. 2

« 0Z0 M&l Chrastava vede seznam Zadosti o najem byt podle téchto pravidel

« v piipadé shodného pofadi Zadatel o byt dle uvedené smémice je rozhodujici datum
podani zadosti o najem bytu

CLIL

Pravidla pro poskvtovani pristresi

Divody pro poskytmuti pristresi dle priorit:

I)Nazzikladévi'kmmmﬂmdnmiovykﬁzmmdle§%zéké.50fl9768bqve
7néni pozdéjsich predpisil (stavebni zékon - pfi ohrozeni Zivota, zdravi)

2 .;insh:ﬁlymo:ﬂ:aﬂnhﬂéﬂ néjemnikem pfi dobrovolném opusténi
3) Po dohodé s pfi y a
b;mvqutnnﬁazdﬁvodummoh&mkehosmm;mm
najemného, rozhodnuti soudu apod. ! :
4)Mnlklvpﬁp.Mchv§7llodst.lptmc),d),evm!.plmb)
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zak. &. 4071964 Sb.. ve znéni pozdejsich predpisa
5) Ostatni neodkladné socidlni situace

O forme poskymuti rozhoduje bytova a socialni komise rady mésta v souladu se
statutem zafizeni - phistiesi

CL 1L

Pravidla pro umistovani zadatelu do Domu s pecovatelskou sluzbou

1) Do Domu s pedovatelskou sluzbou ( déle jen DPS) mohou byt pfijimani ob&ané se
snizenou sobéstadnosti. zejména zdravoiné postiZeni a stafi obané.

2) O poskyvtnuti nayjmu bytu v Domé s pecovatelskou sluzbou rozhoduje bvtova a
socialni komise. na zékladé posouzeni pecovatelské sluzby. 1ékafe a po doporudeni
Magistratu mésta Liberce — obce s roz3ifenou pusobnosti (zak. ¢. 102/1992 § 10).

CLIV.

Ustanoveni spoleéna a zavérecna

1) O poskytnuti nzjmu bytu nebo pfistiesi rozhoduje bytova a socialni komise rady
meésta. kiera je ze své ¢innosti odpovédna radé mésta. Rozhodnuti bytoveé a socialni
komise nabyvva nénnosti po souhlasném projednani radou mésta. nebo jedna-li se o
¢lena rady mésta. po souhlasném projednani zastupitelstvem mésta.

2) Spoletna pravidla:

a) Najemné k byrim a pfistfesi je poskytovano pfednosiné osobam a domacnostem s
trvalym pobytem na iizemi mésta Chrastavy.
b) Z dalsich Zadateld je najemné k bytim a pfistfesi pfidélovano pfednostné osobam.
zaméesinani.
CLV.

Ucinnost
1) Timto se rusi kritéria pro pfidélovani byti a pfistiesi v majetku mésta ze dne
16. 12. 1996. véetné zmén a doplikil . g
2) Tato pravidla pro v¥bér najemci obecnich byt a poskytovani bonvydlnalnad
byla schvalena Radou mésta Chrastava dne 25. 6. 2003 a nabyva uéinnosti dne
1.7.2003.
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MESTO CHRASTAVA
namesti 1. maje 1
463 31 Chrastava
telefon: 48/2721400 fax: 48/514 33 44

[ Datum podanizadosti: |

i ]

ZADOST O POSKYTNUTI NAJMU BYTU V DOME
S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Zadatel :

Jmeéno, pfijmeni, rodné Cislo, rod. stav

Trvale bytem:

Ulice €.p., misto, okres, telefon

Adresa, na které se zadatel zdrzuje:

Ulice ¢.p., misto, okres, telefon

Stav: (Zenaty,vdana,svobodna(a),vdovec,vdova, rozvedeny(a)

Zaskrinéte jednu z vySe uvedenych moznosti

Pocet osob zijicich v byté:

Pocet déti, jejich jméno a pfijmeni, bydlisté a kontakt:

Vyse duchodu:

Typ dichodu:

Je mi poskytovana peCovatelska sluzba: ano - ne
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O umisténi v domé s peCovatelskou sluzbou mam zajem z téchto duvodu:

V soucasné dobé bydlim v byté:

1+ kategorie:.......
Celkovy potetosobvbyté: ............. z toho déti-...........

Maijitelem bytu (domu) je:..

Najemcem bytu je

Dosavadni byt dam-nedam k dispozici MéU Chrastava

Potvrzeni o tom, Ze Zadatel nema Zadné splatné pohledavky za méstem Chrastavou:
( pfislusné potvrzeni obdrzite na HFO Méstské afadu v Chrastavé, MDB Chrastava):

Prohlasuji, ze jsem veskeré udaje uvedl pravdivé a souhlasim s nasledujicimi

podminkami MéU Chrastava:

Jestlize nastanou v Zadosti zmény v uvedenych skutecnostech, je Zadatel povinen tyto
skutecnosti pisemné nahlasit do 8 dnu od jejich vzniku na MéU Chrastava. Zaroven je
zadatel povinen vidy 1 x roéné v terminu 1. — 20. 12. pisemné potvrdit , 2da na své
zadosti o pfidéleni bytu v domé s peCovatelskou sluzbou trva a Ze v uplynulém obdobi

nenastaly Zadné zmény. Pokud tak Zadatel neucini, bude jeho Zadost vyrazena !

Datum: Podpis Zadatele:
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Misto pro zaznamy MéU Chrastava:
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CENIK PLACENYCH UKONU PECOVATELSKE SLUZBY
V CHRASTAVE r. 2003

- : Maximalni cena dle vyhl.
S =anik ¢. 182/1991Sb.
Bézné ukony osobni hygieny 25 K¢/ukon 25 K¢/ikon
a) perlickové koupele neposkyt.  K&/ikon max. cena neuvedena

b) celkova koupel vcetné myti
vlasu v domacnosti nebo v 0 K¢/ukon 0 Ké&nkon
hygienickém stredisku

Jednoduché osetrovatelské ukony 15 K¢&/ikon 15 K¢&/ikon
Lt e e 25  Kéfikon/den 25 Ke/ikon/den
popela do 15 kg

Dovazka obéda autem 9 K¢/akon 17 Kéhikon
Donaska obédu 9 K¢/ikon 17 Kcrakon
Priprava obéda v¢etné myti nadobi 40 KéMikon 40 Ké&/akon
Donaska nakupii + rizné

pochuzky

a) 1 x tvdné 20 K¢/ikon 30 K¢&/akon
b) 2x tydné 15 K¢é/ikon 30 K¢é/ikon
¢) 3x tydné 15 Ké&iikon 30 Ké&/ikon
Errznst"f_":";“hﬁt‘:ﬁ”édla v poncich 30 K&lkg 50 K&/1 kg
Prani a zehleni velkého pradla 40 K&/l kg 90 K&/l kg
Price spojené s tiklidem

domacnosti

a) garsoniéry 50 K¢hikon 60 K¢hikon
b)bytu1 + 1 55 Ké/nkon 60 Ké/ikon
¢) naro¢néjsi 60 K¢/iakon 60 K¢é/ikon
Topeni v kamnech + ¢isténi kamen 20 Ké/ikon/den 20 K¢&/ukon/den
Vyneseni odpadkii 3 Ké/kon max. cena neuvedena

Donaska vody, max. do 15 kg 20  Ké&hikon/den 20 Ké&/ikon/den



Masaz

Pedikura

Vodova ondulace

Zasttih vliasi

Mimoradné ukony - velky uklid

Mimoradné ukony - myti oken

Mimofadné ukony - uklid spol.
prostor

Doprovod na vyS3etieni

Doprovod pii kratkém pobytu
mimo domov

Pomoc pii rehabilitaci

Pomoc pii kultufe, zajmech.
vzdélani ¢i praci

Dohled nad dospélym ob¢anem
Nevidomi - privodcovska sluzba
Neslysici - tlumocnicka sluzba

Mimofadné ukony

www.chrastava.cz

neposkyt.

neposkyt.
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Zmény uhrad v zarizenich socialni péce od 1.2.2004

Informace o zméndch ve vysi dhrady za pobyt v zafizenich socidlni péce od
1. Ginora 2004

Dnem 1. unora 2004 nabyva u¢innosti vyhlaska ¢&.5/2004 Sb.. kterou se méni
vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 82/1993 Sb.. o thradach za pobyt
v zarizenich socialni péce, ve znéni pozdéjsich piedpist.

K novelizaci této vyhlasky se jiz pravidelné piistupuje v navaznosti na valorizaci
dichodi. kdy dochazi v disledku rastu provoznich nakladu v zafizenich socialni
pece k urCitému zvySeni Castek uhrady placené klienty za pobyt v téchto zafizenich.
Novelou vyhlasky se zvySuji denni Castky uhrady za nezbytné sluzby v tstavech
socidlni péce pro dospélé obcany téZce zdravotné postizené a v domovech dichodci.
Divodem pro zvySeni thrad je ofekavany rust spotiebitelskych cen, ke kterému
dojde v prubéhu roku 2004.

Oproti souCasné pravni upravé se denni astka thrady za nezbytné sluzby (uklid,
prani, vafeni) v ustavech pro dospélé obCany upravena v §1 odst. 1 pism.c)
vyhlasky zvysSuje

« pri celoro¢nim nebo tydennim pobytu o 3 K& denné, tj. z 60 K& na &astku
63 K¢ denné

« pFi dennim pobytu o 2 K¢ denné, tj. z 35 K¢ na ¢astku 37 K¢ denné.
Uhrada za nezbytné sluzby se tak za kalendaini mésic zvysi u celorognich
a tydennich pobytui v tstavu 0 90 K¢ resp. 63 K¢ a u dennich pobyti o 42 K¢.
Primérnad vySe starobniho dichodu se vramci valorizace vlednu 2004 zvysi
0 144 K¢ mésicné. Uvedené zvySeni uhrady bude u vétSiny obyvatel tstavi
uhrazeno ze zvySené ¢astky dichodu.
Déle se uptesnuje § 5 vyhlasky upravujici vysi uhrady za pfechodny pobyt v ustavu
socialni péce. Podle § 93 odst. 2 zdkona o socidlnim zabezpeceni musi po uhradé
nakladi za pobyt v Gstavu pro dospélé ob&any zustat ob¢anu z jeho pfijmu stanovena
procentni vyse ¢astky zivotniho minima. Odkaz na toto pravidlo se dopliuje do § 5
vyhlasky, aby bylo nesporné, Ze se vztahuje na viechny formy pobytu v ustavech, tj.
1 na pfechodny pobyt.
Dnem 1. aunora 2004 nabyva a¢innosti rovnéz vyhlaska ¢&. 6/2004 Sb., kterou se
méni vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci €. 83/1993 Sb., o stravovani
v zafizenich socialni péce, ve znéni pozdéjsich predpist. Touto novelou se upravuji
¢astky stravovacich jednotek, které jsou zakladem pro stanoveni thrady ob¢anu za
stravovani v zafizenich socidlni péce. Castky stravovacich jednotek byly mirné
navyseny zejména v souvislosti se zaokrouhlenim nékterych &astek, které jsou dosud
podle platné pravni tpravy stanoveny v 10ti a 20ti haléfich.
Nové &astky stravovacich jednotek jsou stanoveny v § 8 odst. 1 vyhlasky.
Dile bylo upraveno pravidlo upravené v § 9 odst. 2 vyhlasky pro zaokrouhlovani
Castky rezie, zniz se vychazi pfi stanoveni ceny stravy pro oblany a_pracovnik'y
pecovatelské sluzby, jimZ se stravovani zajistuje z Gistavii socialni péce. Castka rezie
se bude zaokrouhlovat na celé koruny smérem nahoru. Zpfesiujici prava byla
prijata také v § 8 odst. 5 vyhlasky; pfi stravovani klientii ustavu socialni péce
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v zotavovacich taborech, pfi rekreacnich pobytech, zajezdech a sportovnich hrach,

pokud je odebirana strava z jinych organizaci, mize byt stravovaci jednotka zvySena
az o 35 Ke¢.

S ohledem na vySe uvedené je nutno podle téchto novych ¢astek zménit vysi thrad
za pobyt obyvatel domovi dichodet a tstavii socialni péce, tj. vydat rozhodnuti

o nové vySi thrady k 1. inoru 2004.

WWW.MPSV.CZ
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Zakladni charakteristiky demografické situace v CR.

Jednim ze zakladnich rysi soucasného demografického vyvoje v Ceské
republice je pokles poctu obyvatel zplsobeny pFirozenym uUbytkem. Rok 2000 byl jiz
sedrpym rokem, kdy pocet zemrelych prevysil pocet narozenych. Pfirozeny Ubytek
dosahl 18.091 osob. Ziskové saldo evidované zahranicni migrace ( 6.539 osob)
prirozeny ubytek kompenzovat nestacilo.

K 31.12. 2001 méla Ceska republika podle statistické bilance 10 269 726
obyvatel.

Obr. 1: Vyvoj pottu obyvatel CR 1950-2000 a progndza vyvoje do roku 2030
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Proces starnuti populace dale pokracoval. V dlsledku nizkého poctu
narozenych zacala populace Ceské republiky vyrazné starnout " zespodu" vékové
pyramidy. Pocet déti ve véku do 14 let se kazdorocné snizuje. V roce 2001 kles! podil
détské populace ( vékové skupiny 0-14 let) na uroven 15,9%. V roce 1996 byl
poprvé v historii nizsi nez pocet osob ve véku 60 let a vice. Podil osob ve véku 60
let a vice, resp. 65 let a \.rlce,r dosahl svého maxima - 18,5%, resp. 13,9%.
Pocet osob ve véku 65 let a vice na 100 déti ve véku do 14 let (index stafi) vzrostl za
poslednich 10 let z 62,0 na 85,5. "Nejstarsim" krajem je Hlavni mésto Praha, kde
index stafi prevySuje republikovou hodnotu o 41%. Naopak nejmladéirni" jsou kraje
Karlovarsky, Ustecky a Moravskoslezsky s indexem stafi mirné pfes 70
Prumerny vék dosahl v roce 2001 svého historického maxima, u muzt ¢inil 37,4 let,
u zen 40,5 let a za obé pohlavi dohromady 39,0 let. Od roku 1991 doslo ke zvyseni
primérného véku o 2,5 roku.

Shate¢nost v Ceské republlce dosahuje nejnizsich hodnot, v roce 2001 bylo uzavreno
52 374 manzelstvi a hruba mira shate¢nosti byla 5,1 promile. Pocet rozvodud po
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vw,?razné:m poklesu v roce 1999 027% (v dusledku legislativni zmény v zdkoné
o rodin€) v roce 2001 dosahl hranice 31 tisic a hruba mira rozvodovosti dosahla 3,1
promile.

Obr.2: Hruba mira shatecnosti (pocet uzavienych siatkd na 1000 obyvatel) v letech
1950-2000
12

11 4

—
[==]
[l

Potet sfiatk® na 1000 obywvatel

1950
2000

Nejcharakteristi¢t&jsim rysem soucasného demografického vyvoje v Ceské
republice je pokles porodnosti. PoCet narozenych v roce 2001 €inil 90 715. Pocet
Zivé narozenych na 1 000 obyvatel je pod hranici 9,0. Hrubd mira porodnosti byla
8,8 promile. Vyznamny pokles zaznamenala kojeneckda a novorozenecka Umrtnost:
vroce 2000 ¢&inila 4,0 promile, resp. 2,3 promile. DalSim vyraznym rysem
populaéniho vyvoje je pokles po&tu potratd.
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Obr. 3: Pocet Zivé narozenych v CR v obdobi 1950-2000
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Obr. 4: Uhrnna plodnost v CR v letech 1950-2000
30
238

Po roce 1990 dochazi rovnéz k vyraznému poklesu amrtnosti. V roce 2q01
zemrelo 90 715 osob, hrubd mira Gmrtnosti cinila 10,5 promile . Ne]rozsalrentlajm
pfi¢inou smrti jsou nemoci ob&hové soustavy (jejich podil na celkovem poctu umrti
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¢inil 53,3%) , dale pak novotvary ( 26,4%) , kde se podil stale

misté vnejsi pri¢iny, zejména poranéni a otravy ( 6,4%).

Stredni délka zZivota pfi narozeni v roce 2000 vzrostla u muzd

na 78,35 let.

Obr. 5: Nadéje doziti muzl a zen v CR v letech 1950-2000
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Obr. 6: Pocty osob ve véku 60 a vice let (muzZi, Zeny a celkem) v CR, 1950-2030

Rok |Populace| Muzi | Zeny Muzi Zeny |Nezjisténo| Celkem
60+ 60+ 60+
1950* |8 896 133 |4 325 641)4 570 492479277 |627 001 |6 500 1112 778
1961* |9 571 531 |4 640 6314 930 900|585297 |832676 |7 241 1425 214
1970* |9 807 697 |4 749 511|5 058 186|743 131 |1 051 521 |5 304 1 799 956
1980* | 10 291 927 |4 988 095|5 303 832|691 736 |1 028 527 |14 634 1734 897
1991* | 10 302 215 |4 999 935|5 302 280|731 280 |1 105205 |1 357 1837 842
1995# | 10 321 344 |5 016 515]5 304 829|743 208 |1 113899 |x 1857 107
2000 |10 267 668 |4 996 934]5 270 734|765 874 |1 127918 |x 1 893 792
2005 |10 246 699 |4 990 247|5 256 452|857 095 |1 219691 |x 2 076 786
2010 |10 243 530 |4 991 254]5 252 2761 016 185 |1 385539 |x 2 401 724
2015 |10 200 431 |4 975 073]5 225 3581 152 998 |1 519841 |x 2 672 839
2020 |10 098 028 |4 925 6915 172 337|1 219 070 |1 580 574 |x 2 799 644
2025 |9927 102 |4 838 7365 088 366|1 270 686 |1 628 913 |x 2 899 599
2030 |9 691 185 |4 720 353|4 970 832|1 305460 |1 657 013 |x 2 962 473

* data ze scitani lidu; # z bilanci k 31.12.
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Obr. 7: Podily osob v % ve véku 60 a vice let (muzi, zeny a celkem) v CR, 1950-

2030
Rok Populace 60+ (z muzd) 60+ (z zen) Celkem 60+

1950* 8 896 133 11,1 13,7 12,5
1961* 9 571 531 12,6 16,9 14,9
1970* 9 807 697 15,6 20,8 18,4
1980* 10 291 927 13,9 19,4 16,9
1991* 10 302 215 14,6 20,8 17,8
1995# |10 321 344 14,8 21,0 18,0
2000 10 267 668 15,3 21,4 18,4
2005 10 246 699 17,2 23,2 20,3
2010 10 243 530 20,4 26,4 23,4
2015 10 200 431 23,2 29,1 26,2
2020 10 098 028 24,7 30,6 27,7
2025 9927 102 26,3 32,0 29,2
2030 9 691 185 27,7 33,3 30,6

data ze scitani lidu; # z bilanci k 31.12.

Obr. 8: Vyvoj podilu (%) seniorské populace ve véku 60+ v CR v obdobi 1950 -
1990 a jeji projekce do r. 2030
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* data ze scitani lldu # z bilanci k 31.12.
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ClL.L
Charakter a ucel DPS

Domov je dqmem s peCovatelskou sluzbou, kde se poskytuje starym ob&anim ubytovani, pfi kterém je
zachovano jejich viastni soukromi, a svym vybavenim umozfiuje, aby si mohli alespoii &astegné
zajistovat sve potieby sami.

Domov je uren pro staré a zdravotné postizené obCany, ktefi potfebuji anebo vyhledové budou
potfebovat pomoc pecovatelské sluzby pro svij vék a zdravotni potize. Vék se uréuje orientaéné nad
65 let, pokud prvotni neni zdravotni stav.

. Objekt je ve vlastnictvi mésta Chrastavy. Jeho spravu a udrzbu zajiStuie mésto Chrastava
prostfednictvim povéfeneho spravce . MBD Chrastava na zakladé uzaviené mandatni smiouvy.
Najemné pro obyvatele DPS bude stanoveno dle platnych pravnich pfedpisi vé. thrady za sluzby
poskytované v souvislosti s bydlenim. Spotfebu elektrické energie v byté plati kazdy uZivatel sam.

. Provoz Domu s peCovatelskou sluzbou zabezpetuje mésto Chrastava, peCovatelska sluzba je fizena
odborem pro zaleZitosti obéanu MéU Chrastava.

. Obyvatelé Domu s peovatelskou sluzbou uzivaji jednotliveé byty na zakladé najemni smiouvy
uzaviené s méstem Chrastavou a pisemné doporuené Magistratem meésta Liberec, jako obce
s roz8ifenou pusobnosti.

. Domov mé& 27 bytovych jednotek pro jednotlivce a 8 bytovych jednotek pro manzelské dvojice,
vyjimeéné pro dvé osoby v pfibuzenském vztahu, odpovidajici charakterem pro pfijeti do Domu
s pecovatelskou sluzbou dle ¢asti I. odst. 2. Dale ma DPS vefejne, spolecné prostory, a to klubovnu,
jidelnu a kuchyfku, pradelnu, susarnu, pro potieby pecovatelské sluzby ma zazemi pro pecovatelky.
Déle je DPS vybaven prostorem pro hygienické sluzby ( sprcha, vana, pedik. Vani¢ka) s odpoCivarnou.
Pro tyto sluzby bude platit samostatny provozni fad, nebot jejich vyuZivani bude kromé obyvatel DPS
uréeno i pro verejnost ve mésté Chrastava.

. Ob&ané bydlici vDomé s pe&ovatelskou sluzbou nesmi byt nikym ruSeni ve svém pravu uzivat
pronajaty byt. Prévo vstupu do bytu za pfitomnosti najemnika ma pouze petovatelka, pracovnik odboru
pro zaleZitosti obéand MeU Chrastava a lékar.
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CLII.

Pridéleni bytu, uvolnéni bytu a prestéhovani

. O pfidéleni bytu v Domé s peGovatelskou sluzbou rozhoduje na zékladé podané Zadosti obéanem

bytova a socilélni komise jmenované radou mésta Chrastavy, pisemné doporu¢uje sepsani najemni
smlouvy Maglstrét mesta Liberce, jako obec s rozsifenou pusobnosti, za administrativni zpracovani
zodpovida prislusny odbor M&U Chrastava.

Pridéleny byt si zafizuje uZivatel z viastnich prostfedk(. Byty jsou vybaveny kuchyriskou linkou.

Byt je pf_edavén uzivateli Cisty, obyvani schopny. Pfipadné zavady odstrafiuje mésto Chrastava
prostednictvim povéfeného spravce ti. MBD Chrastava, kromé zavad zplsobenych najemnikem bytu.

Kazdy uvolnény byt bude ihned po vyklizeni fadné vyCistén a pfipraven k predani dalsimu
schvalenému zajemci.

V Domé s pecovatelskou sluzbou nelze ubytovat obéany, kiefi jsou trvale upoutani na lizko, obéany
postizené psychdzami a psychickymi poruchami narudujicimi ob&anské souZiti.

Kazdy najemnik se mize rozhodnout vystéhovat se z Domu s pecovatelskou sluzbou. V tomto pfipadé
nema dalSi narok na tento uvolnény byt.

Pravo uZivat byt neni dédicné.

CLIL.
Bydleni v DPS

V DPS se poskytuje obZanim podle tohoto fadu trvalé bydieni. Pfedpokiadem uzavieni najemni
smlouvy je, Ze ob&an neni, popf. po prestéhovani nebude uzivatelem ¢i viastnikem jiného bytu, o cemz
vyplni prohlaseni.

O odevzdani a prevzeti bytu a podminkéach jeho uzivani uzavie viastnik spolu s povéfenym spravcer-r?
s uZivatelem najemni smiouvu, v niz uvede stav bytu, zafizeni, které slouzi k jeho vybaveni, a dalsi
podminky uzivani. ’
Obyvatelé domu jsou povinni, bez zbyteCnych odkladl nahlasit potfqbu oprav. Pro tyto_ uégly bude
vytipovan ob&an bydlici v DPS, na kterého se budou moci oby\{atele obrapet se svymi pozadavky.
Stavebni Upravy nesmi obyvatel bytu provadét bez souhlasu vlastnika, a to ani na svuj naklad.

Vlastnik neodpovida za véci, které vnesl obyvatel DPS do svého bytu, skiepa.



10.
11.
12,

13.
14.

Obyyqtelé DPS mohou ve svém byté piijimat navitévy jen, pokud nebude naruSovano obCanské
souzm_vUpytovat osoby jim blizké, mohou jen se souhlasem viastnika, nejdéle viak na 14 dni
kalendarnich po sobé jdoucich. Jinym osobam nelze ubytovani poskytnou.

Pobyt mimo DPS ohlauje obyvatel pfedem petovatelce, mé-li tento trvat déle nez 24 hodin nebo pres
noc. Neohlasi-li toto, bude jeho nepfitomnost ohlagena Policii CR.

Onemocni-li obyvatel takovou chorobou nebo zhoréi-li se jeho stav natolik, Ze lékar oznaéi jeho stav za

trvaly s nutnosti celodenni péce a dohledu v noci, bude mésto Chrastava usilovat o jeho prednostni
umisténi v domové dichodcu.

Obyvatele DPS nesméji ve svych bytech piechovavat domaci zvifectvo
(tyka se zejména psu a kocek. ).

Z bezpecnostnich pozarnich divodu je zakazano skladovat nepotfebné véci a nabytek na balkonech,
chodbach, spole¢nych prostorech apod.

Obyvatelé DPS musi zachovat viechny bezpeénostni piedpisy a pfi mimoradnych udalostech se fidi
pokyny prislusnych pracovniku.

Vbudové je zakazano zachazet s otevienym ohném nebo rozdélavat ohef v blizkosti budovy. Rovnéz
je zakazano pouzivat lihovych, benzinovych, propanbutanovych vafiéi a ohfivati v bytech.

Obyvatelé jsou povinni nahlasit povéfenému spravci ti. MBD Chrastava viechny el. spotfebice, které si
do DPS piinesou.

Koufeni ve spoletnych prostorach DPS je zakézano.

Najemnik je povinen dodrZovat no¢ni klid v dobé od 22.00 do 6.00 hodin.

CLIV
Vyuziti Klubovny v DPS
Klubovna v DPS je vyuzivana jednak obyvateli DPS, jednak ostatnimi dlichodci z obce Chrastavy

Cinnost a provoz v Klubovné zabezpeéuii pro obyvatele DPS a ostatni diichodce pracovnice M&U
Chrastava v pondéli a stfedu od 13.00 do 18.00 hodin. Vyjimetné po souhlasném pisemnem
stanovisku vedouci odboru pro zalezitosti obéani MéU Chrastava.

CLV
Vyuziti pradelny v DPS

Pradelna v DPS je uréena pro potieby obyvatel(i DPS, pecovatelskou sluzbu a ostatni osarpélé
diichodce z obce, a to jako sluzba za tplatu v souladu s prisluSnymi predpisy o poskytovani
pecCovatelskych sluzeb.

Obsluhu pracek provadi vyhradné pracovnik povéfeny timto ukonem.



CL VL
Ucinnost

. Tento organizacni a provozni fad Domu s peCovatelskou sluzbou v Chrastavé nabyva ¢innosti od

1.9.2003.
. Timto se rudi organizaéni a provozni fad domova s petovatelskou sluzbou v Chrastavé ze dne

7.2.1994
Schvalen Radou mésta Chrastava dne 13.8.2003.

Miloslav Pilaf Ing. Michael Canov

mistostarosta starosta



MESTSKY URAD CHRASTAVA
Odbor pro zalezitosti obéani
nameésti 1. maje 1 463 31 Chrastava
telefon: 48/514 32 16 fax: 48/514 33 44

Cislo jednaci : Pfijato dne:

Zadost o zavedeni pecovatelské sluzby

T e e e e oI A
R I s o e el e
CoSe iboes e BRSNS ¥ | U
s T i R S S MU e SRt e S S
5. Bydlitétrvalé ...........

e S BRGSO I et

6. Zaméstnani..................

7. Jsem - nejsem pozivatelem dichodu : starobniho, vdovského, vdoveckého, sirotéiho,
piného invalidniho dichodu, ¢aste¢ného invalidniho diichodu ( nehodici se Skrtnéte )

vyse duchodu:.............coceeneens

8. Jsme - nejsem drzitelem osvédceni:..............................(doloZit)

O Zaravotnl SEaV..........cooommconpiriecnes

D Obvodnilékal= . ...........tel.o....c.

11. Ostatni Elenové ve spolecné domacnosti :

Jméno a piijmeni rodné ¢islo vztah k Zadateli




12. Déti, které s nim nebydli:

Jméno a piijmeni  vztah k Zadateli bydli§té zaméstnani telefon

13. Pobiram tyto davky SSP v nize uvedené vysi :
ROt ongavkY . i
O BRI ol i s e
RomCovsky plIspovek...............cocuonmuimis cvicsarasanes
Plispévek na bydleni................c..cccevcnnnennsiicnnainnes
BB DR UODTANU. .. ... oo. ccinarnsinvnsats anionsnsen

Zaopatfovaci plispdvek ................c.coecveicienicrinane
Divky péstounské péle.................ccccecieennanscanneon

14. Bydlim: )viastni byt, podnajem, u pfibuznych, apod.)......................

15. Uvedte vysi skutecnych mésicnich plateb , které doloZte potvrzenim o jejich plathé
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16. Prohlasuji ,ze jsem vSechny udaje uvedila / pravdivé.Jsem si védom /a | , ze nepravdivé
udaje mohou privodit nejen odnéti pfiznani vypomoci, ale i vymahani nahrady.trestnich nasledki
Jkteré by méla nespravnost vySe uvedenych tdajii, popf. nespinéni povinnosti hlasit zmény |

17. Ucastnik spravniho fizeni byl vyrozumén o pravu navrhovat dikazy , popf.navrhovat jejich
doplinéni ve smyslu ustanoveni § 33 spravniho fadu fed vydanim rozhodnuti.

V Chrastavé dne : Podpis zadatele :

Skutkovy stav zjistény Setfenim:

VyjadFeni socialniho odboru prisiusného k poskytovani pecovatelské sluzby :

N Chragtave dne” ....ocermmsenrenssa

Podpis SOCIINi PracovniCe :..........cceemmimsinscunnsusanscnss



Navrh na zavedeni pecovatelské sluzby Podig.......... 0

Rodné ¢islo :
Bljmeniammenot =t 0 oo o C - Nar .. o as o
e SIAV ... i e e s SRS
Zadam o ;avedeni peCovatelske sluzby a prohladuji. Ze naklady na peSovatelskou sluZbu
a) uhradim z vlastnich prostiedkii - pIné — Gastetné
b) nemohu uhradit
podpis Zadatele
A (Vyplni obvodni I¢kar)
Diagnoza a popis zdravotniho stavu odetfovaného
(celkové vzezieni, stav vyzZivy, télesné postiZen. chronicky nemocen)
""" B e

Je oSetfovany :

-  pohyblivy, miiZe vychazet z bytu (ven)

- Caste¢né pohyblivy (mizZe nakratko opustit liZzko)
- pohyblivy pouze v byté

- nepohyblivy (trvale upoutdn na lizko)

Zije :

- osaméle (nema rodinné prislusniky)

- s rodinnymi pfislusniky (manzel-ka, syn, dcera, zet, snacha, bratr, sestra )

- ktefi jsou doma

- ktefi jsou v zaméstnani 22d

- Zije osaméle, ale ma ptibuzné Zijici jinde (mimo své bydlisté, ve stejném misté, nebo v jiném
mésté)

Pro zjisténi socialnich poméni se pouZije tiskopisu MPSV 231 anebo 240

MPSV 236 — SEVT 80 236 0 1/84 vil 18 135 84



3 T e - T Odr
Zadatel potiebuje tyto ukony (zagkrtne se kieré) K&

Ranni toaleta (osobni hygiena pacienta, péce o vlasy, dutinu tstni,
prevleceni, pomoc pii oblékdni)

vecerni toaleta

celkové omyti pacienta (denné, tydné)

oSetfeni nohou

prestlani lizka

prevleceni osobniho a lozniho pradla

podani jidla a pomoc pii jidle

prevence proleZenin

oSetieni prolezenin 2. Stupné

¢isténi odetfovacich pomucek (podloZni misy, mocové lahve aj.)
podavani 1éki, méfeni teploty, vyména obkladi, podavini klyzma
pomoc pii vykonavani 1é¢ebnych ukonn

—I a) jednoduché osetrovatelské nukoly

Bézny uklid

Setfit podlahu denné

Umyt podlahu 1x tvdné

Umpyt okna dle potieby

Donagka uhli, vynést popel a odpadky
Topit v kamnech dle potieby

b) domacnost

Denni donaska, obéda a jinych jidel

Piiprava stravy a jeji podani

Myti nadobi

Prani drobného pradla (osobniho), Zehleni a drobné opravy
Riizné pochiizky aj.

¢) —d) jiné druhy praci

Voda, zichod mimo byt

Vzdalenost

Vysoké podlaZi ......... patro

Pacient s psychickymi zménami, agresivni
Pacient incontinentni

€) znaky obtiZnosti

Jen pohotovost s moznosti spanku
Providéni téchto jednoduchych oSetiovatelskych ukolii:

f) béhem noci

*) odménu navrhne odpovédny pracovnik
Datum

Podpis odpovédného pi



MESTSKY URAD CHRASTAVA
Odbor pro zalezitosti obéanu
nam. 1. maje 1, Chrastava
telefon: 485 143 216, fax: 485 143 344,
e-mail: ozo@chrastava.cz, www.chrastava.cz

Zadost o poskytnuti opakované socialni davky - piispévek na zvysené zivotni naklady
spojené s pouzivanim ortopedickych, kompenzaénich nebo jinych pomcek
(§ 42 vyhlasky MPSV ¢. 182/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist)

Datum podani: Cislo jednaci:
Jméno a prijmeni Zadatele: Rodné ¢islo:
Bydlisté (trvalé, event. skuteéné, je-li odli$né od Telefon:

trvalého)

Statni obcanstvi:

Rodinny stav:

Trvale pouziva tyto ortopedické, kompenzacni a nebo jiné pomucky:

Pomucku je nucen pouzivat od:

Razitko a podpis lékare

Pozivatel duchodu vojaka z povolani:

I./ ano
Il./ ne
Rodinny pfislunik vojaka z povolani zijici s timto ve spole¢né domacnosti: ano ne
Zakonny zastupce Zadatele: Rodné éislo:
Telefon:

Bydlisté (trvalé, event. skuteéné, je-li odlisné od
trvalého)

Statni obcanstvi:

Zdravotni stav zadatele:

A/ ¢astecna bezmocnost

B/ prevazna nebo upina bezmocnost

C/ dité dlouhodobé zdravotné postizené

D/ dité dlouhodobé tézce zdravotné postizene ZTP/P




Prohlasuji, Ze jsem vSechny Udaje uvedl/a pravdivé. Jsem si védom/a trestnich nasledku, které by
méla nespravnost vyse uvedenych udaju, popi. nespinéni povinnosti hlasit zmeény, jakoz i toho, ze
nepravem prijaté castky jsem povinen/a vratit.

Ugastnik spravniho fizeni byl vyrozumén opravu navrhovat dlkazy, popf. navrhovat jejich dopinéni
ve smyslu § 33 spravniho fadu pred vydanim rozhodnuti.

Davku mi zasilejte:

1./ Postovni poukazkou na adresu trvalého pobytu
II./ Postovni poukazkou na jinou adresu - uvedte

I1l./ Na ucet penézniho ustavu

Podpis radateler e e

Vyjadreni soc. odboru pfislusného k davce soc. péce:

N e e | g (R Gl R RS s S

Podpis SOC. PraCoVMICe. ... ......coooviviiieeeees



MESTSKY URAD CHRASTAVA

Odbor pro zalezitosti obéanu
nam. 1. méje 1, Chrastava
telefon: 485 143 216, fax: 485 143 344,
e-mail: ozo@chrastava.cz, www.chrastava.cz

CESTNE PROHLASENI

_V souladu s ustanovenim §§ 32, 39 z&kona ¢.71/1967 Sb., o spréavnim fizeni, ve znéni pozdéjSich piedpisti.

Jmeéno, piijmeni zadatele: Rodné Gislo: e
Jméno, piijmeni zakonného (zvoleného) zastupce: Rodné ¢islo:
Bydlisté: T e

Prohlasuji, Ze vlastnim ja, muj manzel(ka)*, event. druh (druzka)* a mné (jemu) do vychovy
_svéfené nezaopatiené déti* (vSichni ve spoleéné domacnosti):
rodinny dam

dﬁm s vice byty
byt (velikost)
dal$i nemovitosti (jaké)

pozemky (jaké, vyméra)

lesy (vyméra, kde)

chatu (kde)
motorové vozidio (druh, znatka, SPZ, od kdy ve viastnictvi)

penize v hotovosti (kolik)
vklady, konta, uéty u penéznich ustavi (stav kde)

cenﬁé papiry_(druh, kde)

sbirkové predméty

umélecka dila (jaka)

| pronajimam tyto véci s
véci, které nejsou vylouceny z vykonu rozhodnuti podie obCanského soudniho fadu

* Nehodici se gkrtnéte.

Pouteni: : - A . i : . ‘

Pokud G&astnik fizeni na této listiné uvede imysiné nepravdivy Udaj, muze byt post_lhpm pns!l_{ényrrl spravnim organem

podle § 21 odst.1 pism. g) a odst. 2 zakona & 200/1990 Sb., o pestupcich, ve znéni pozdéjsich predpis(, pokutou az do
vy$e 10.000,- K. - : :



