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Anotace

Diplomova préace se zabyva problematikou vzdélavani a rozvoje zaméstnancii ve
spoleénosti Skoda Auto, a. s., konkrétng $kolenim Methodenpass pro oddéleni Kvality.
Téma vzdélavani zaméstnanct je velmi aktudlni a zasadni pro moderni spolecnosti, které
veédi, ze vzdélani zaméstnanci tvofi kli¢ k uspésnému chodu kazdé spolec¢nosti. Cilem
diplomové prace je na zaklad¢ analyzy soucasného stavu, interview s vedoucim
Akademie kvality a dotaznikového Setfeni zaméstnanci optimalizovat Skoleni
Methodenpass tak, aby bylo pfinosem pro budouci vzdélavani a podpoftilo dalsi tspésny
rozvoj zaméstnanci. Teoretickd ¢ast diplomova prace se zabyva potfebnou teorii dané
problematiky a analyzuje soudasny stav vzdélavani ve spole¢nosti Skoda Auto, a. s.
Prakticka ¢ast diplomoveé prace zpracovava provedené interview s vedoucim Akademie
kvality a dotaznikové Setfeni, na zakladé kterych byly navrZzeny zmény pro zlepSeni

Skoleni Methodenpass.

Klicova slova: lidské zdroje, fizeni lidskych zdroji, rozvoj zaméstnanci,
vzdélavani zaméstnancli, hodnoceni zaméstnancli, metody vzdélavani, hodnoceni
vzdélavani.

Annotation

The master thesis deals with issues of education and development of employees
in Skoda Auto, a. s., specifically with Methodenpass training for quality department. The
subject of employee education is very topical and essential to modern societies, who know
that educated employees are the key to successful operation of each company. The aim
of the diploma thesis is to optimize the Methodenpass training based on an analysis of the
current situation, an interview with the Academy of Quality Manager and the
questionnaire survey of the employees so that they can benefit the future education and
support the further successful development of the employees. The theoretical part of the
diploma thesis deals with the necessary theory of the given issue and analyzes the current
state of education in Skoda Auto, a. s. The practical part of the diploma thesis prepares
the interview with the Quality Manager and the questionnaire survey, on the basis of

which changes were proposed for improving Methodenpass training.

Keywords: Human resources, management of human resources, employees
development, employees education, evaluation of employees, methods of education,

evaluation of education.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva tématem Optimalizace Skoleni metod kvality ve
Skoda Auto, a. s. Toto téma jsem si vybrala z toho divodu, Ze mam se $kolenim metod
kvality ve spoleénosti Skoda Auto a.s. osobni zkuSenosti a také pro jeho aktualnost.
Vzdélavani zaméstnancti je v dne$ni dobé hojné diskutované téma a je velmi zasadni pro
moderni spolecnosti, které védi, ze vzdélani zaméstnanci tvoii v dne$ni dob¢ kli¢

k tspésnému chodu kazdé spolecnosti.

Zijeme v dobé, kdy jsme zavisli na ziskavani a distribuci znalosti a myslenka
celoZivotniho rozvoje nabyva podoby kazdodenni reality. Cilem kazdé spolec¢nosti je
dosahnout maximalnich uspéchti a pravé k tomu potiebuji schopné, kvalitné vzdélané
a motivované zamé&stnance. Spole€nosti si proto ¢asto vedou tzv. kompetencni profil
zaméstnancem, na zaklade kterého vidi, jak je dany zaméstnanec v rdmci dané spole¢nosti
rozvijen a vzdélavan. PoZadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka se navic v dnesni dobé
neustale méni. Aby ¢lovek obstal na trhu préce, je dilezité, aby své znalosti a dovednosti
neustale prohluboval a rozSifoval. Dnes si ¢lovek jiz nevystaci jen s tim, co se naucil ve

skole.

V soucasné dob¢ se stdle Castéji objevuji nové poznatky a vyviji se nové
technologie. Stejn¢ tak rychle zastaravaji znalosti a dovednosti lidi. Rychly vyvoj,
zejména v oblasti informacnich technologii a komunikace, zvySuje naroky na dalsi
vzdélavani zejména u starSich generaci, jejichz formalni vzdélavani je nesrovnatelné se
vzdélavanim soucasné generace. Soucasn¢ se stdle zvySuje technickd naroc¢nost
jednotlivych Cinnosti a v obecné roviné tak musi byt seznameni s pracovnimi postupy

probihajicimi ve firm¢ 1 lidé na nejnizSich pracovnich pozicich.

Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti se stava celozivotnim procesem,
ve kterém sehrava stale vétsi roli podnik a jim organizované vzd€lavaci aktivity.
Zapotiebi je nabizet zaméstnanclim zejména takové aktivity, které jsou zaméfené na
formovani Sir$i oblasti znalosti a dovednosti, nez jaké vyZzaduje momentalné¢ zastavané
pracovni misto a na aktivity, které formuji osobnosti pracovnikli, pomahaji utvaret jejich
hodnoty apod. Stale vice zaméstnavateld si uvédomuje, ze vzdélavanim svych
zaméstnanct buduji renomé své firmy a zaroven tak pomahaji lidem v jejich rozvoji

a vzdélavani. Znalosti zaméstnancil jsou zdrojem konkurenéni vyhody firem a dulezité
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je uvédomit si, ze pravé zaméstnanci jsou nositeli myslenek, zkusenosti a poznatkii a na

jejich pristupu a tvofivosti zavisi aspéch podniku jako celku.

Teoretické ¢ast diplomové prace je zpracovana formou reserse literarnich zdroju.
Jsou zde popsany a vysvétleny zékladni pojmy souvisejici s fizenim lidskych zdroj,
vzdélavani zaméstnanct a pozadavky na pracovnika. Druhd ¢ast se zamétuje na popis
analyzy sou¢asného stavu vzdélavani ve firmé Skoda Auto, a. s. V této kapitole jsou
popsany ve stru¢nosti organizacni struktura firmy, systém vzdélavani a rozvoje oddéleni

Rizeni kvality, pfihlaSeni na $koleni, aktualni nabidka §koleni a jeho hodnoceni.

Prakticka cast se sklada ze dvou dulezitych bodi. Prvnim bodem je interview
s vedoucim Akademie kvality. Toto interview pfinese do diplomové prace informace
0 fungovani a prib&hu skoleni na oddéleni Rizeni kvality z pohledu vedouciho. Druhym
bodem je vyhodnoceni dotaznikti Skoleni Methodenpass za poslednich sedm let. Toto
dotazovani pfinese soucasny pohled zaméstnancli na pribéh a organizaci Skoleni. Na
zéklad¢ vysledkli z dotazovani a interview byly stanoveny navrhy a doporuceni k priabéhu
Skoleni Methodenpass tak, aby byly pifinosem budouci vzdélavani a podpotily dalsi

uspeésny rozvoj zamestnancu.

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ analyzy soucCasného stavu, interview
s vedoucim Akademie kvality a dotaznikového Setieni zaméstnancli optimalizovat
Skoleni Methodenpass tak, aby bylo pfinosem pro budouci vzdélavani a podpofilo dalsi

uspeésny rozvoj zamestnancu.
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1 Teoreticka ¢ast

V této ¢asti diplomové prace jsou popsany fizeni lidskych zdrojt, zékladni pojmy,
vzdélavani zaméstnancu, systematické vzdélavani pracovnikll v organizaci a pozadavky

na pracovnika.
1.1 Rizeni lidskych zdroju

Lid¢ a jejich pracovni sila jsou nedilnou souc¢ésti kazdé organizace. Stale je tfeba
vyuzivat lidské zdroje i piesto, ze je dne$ni doba velmi technizovana. Lidské zdroje
¢innosti organizace. V kazdém podniku je tfeba, aby o zaméstnance né€kdo pecoval a fidil

je. To ma za kol oblast personalistiky a oblast fizeni lidskych zdroja.

Od koncepce fizeni lidskych zdroji se odliSuje koncepce personalniho fizeni. Pro
toto odliSeni existuje fada znakii. Jednim miize byt to, ze persondlni prace piestava byt
zélezitosti odbornych personalisti. Tato prace se stava soucasti kazdodenni ¢innosti
vSech vedoucich pracovnika. Stale vice pravomoci a rozhodovani o zaméstnancich
z hlediska personalistiky piechazi na vedouci pracovniky vSech trovni. Ti maji ke svym
zaméstnancim piece jen blize nez personalni oddé€leni, které pak muze zastavat napf.
metodologickou, organizacni, poradenskou Ci kontrolni roli. Mezi dal§i znaky patii
strategicky pristup k personalni praci a vSem persondlnim ¢innostem. Jedna se o zaméteni
na dlouhodoby vyhled a zvazovani dopadl vSech rozhodnuti persondlni prace. Jednim
z dalsich odlisnych znakt miize byt orientace na vnéjsi faktory ptisobici na fungovani
pracovni sily v organizaci. Jedna se napt. o vnéjSi ekonomické podminky, trh prace,

hodnotovou orientaci lidi, legislativu apod. [1]
1.1.1 Definice Fizeni lidskych zdroju

Pojem fizeni lidskych zdroji a lidské zdroje do jisté miry nahrazuji pojem
personalni fizeni ve smyslu fizeni lidi v organizaci. Armstrongova [2] definice fizeni zni:
., Rizeni lidskych zdrojii je definovano jako strategicky a logicky promysleny pristup
K Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri

‘

individuadlné i kolektivné prispivaji k dosazeni cilu organizace.’
1.1.2  Ukoly Fizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojii je oblast procesii v organizaci, ktera se zabyva fizenim

arozvojem lidskych zdroji. Zabyva se celkovou persondlni praci, tedy celou fadou
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postupti a riznych metod fizeni pro fizeni lidskych zdroji, tedy pro praci s lidmi
Vv organizaci. MySleno tim je ziskdni pracovnika, uzavieni pracovni smlouvy, osobni

rozvoj, vyplaceni mzdy apod.

Rizeni lidskych zdroji je zaméfeno na neustalé zlepSovani vyuziti a neustaly
rozvoj pracovnich schopnosti lidskych zdroji. Nejdulezitéjsim zdrojem pro organizaci
jsou lid¢ a jejich schopnosti, které se musi neustale zdokonalovat a rozvijet, protoze maji

velky vliv na dalsi zdroje organizace (materialni, finan¢ni a informacni). [1]
Mezi hlavni tikoly fizeni lidskych zdroju patii: [1]

e Zatadit spravného ¢loveka na spravné misto a usilovat o to, aby byl tento
Clovék schopen neustdle se prizpisobovat ménicim se pozadavkim
pracovniho mista. K jeho pracovnim schopnostem se mu musi ptifadit
takova napli prace a pracovni ukoly, které odpovidaji jeho dovednostem.

e Formovani tymu, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych
vztahli v organizaci.

e Dodrzovat vSechny zakony v oblasti prace, tedy lidska prava a vytvofit
dobré povésti 0 zaméstnanosti organizace.

e Optimalni vyuzivani pracovnich sil v organizaci, zejména nejvhodné&jsi

vyuzivani kvalifikace pracovnika a fondu pracovni doby.

Existuje cela fada dalSich ukola fizeni lidskych zdrojt, ale mezi hlavni patii

vyse uvedené.
1.1.3 Cile fizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji by mélo zajistovat, aby organizace byla schopna
prostifednictvim svych zaméstnanct Uspésné plnit své cile. Mélo by se dlouhodobé
a strategicky vénovat rozvoji svych zaméstnanct. Tedy napliovat cile v nasledujicich
oblastech: fizeni lidského kapitdlu, fizeni znalosti, efektivnost organizace, fizeni
odménovani, zaméstnanecké vztahy, uspokojovéni rozdilnych potieb, pieklenovani

propasti mezi rétorikou a realitou. [3]
1.2 Vzdélavani zaméstnanci

Pod vzdélavanim zaméstnancl se rozumi vzdélavani v rdmcei organizace, ve které
zaméstnanec pracuje. Pro organizace je podstatné, aby zaméstnanec své védomosti

rozvijel a ziskdval nové zkuSenosti, které vyuZije v pracovnim procesu. Pravidelné
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vzdelavani zaméstnanct prispiva k dobrym vysledkiim firmy. Zaméstnanci si osvojuji
nové postupy, procesy a feSeni situaci, do kterych se mohou dostat. Miizeme fici, ze
obohacuji své dosavadni védomosti. V neposledni fad¢ dochédzi k rozvoji kreativity,
naptiklad kdyz je ¢loveék nucen fesit okolnosti, které mu nejsou zcela ptijemné, a nikdy
se s danym problémem nesetkal. Pak se snazi vymyslet na zdkladé svych zkuSenosti
a znalosti feseni, diky kterému bude problém odstranén. Vzdélavaci kurzy pomahaji

zaméstnancim ziskat vétsi prehled a jistotu, se kterou mohou snadnéji jednat.

V dnesni dobé€ jsou na zaméstnance kladeny stale vétsi naroky na zvySovani jejich
vykonnosti, profesionality a zefektivnéni jejich prace. Proto si velké mnozstvi firem
uvédomuje, Ze je nutné vzdélavat své zaméstnance a vkladat investice do jejich
vzdélavani. Vzdelavani zaméstnancti sice doCasné zvysuje naklady firmy, ale na druhou
stranu se v dlouhodobéjSim horizontu tato investice vyplati. Vzdélavani je vyhodné nejen
pro zaméstnance, ale piedevSim pro podnik. Neustale se vzdélavajici zaméstnanci jsou
schopni poskytovat kvalitnéjsi sluzby, jsou ¢asto 1épe finanéné ohodnoceni, coZ je pro né
urcité lakavé. Firmy, které neustdle zvysuji kvalifikaci svych zaméstnanct, 1épe obstoji

v konkuren¢nim prostiedi a pruzné reaguji na ménici se pozadavky trhu.

ProtoZe neustale vznikaji nové technologie, je vyraznéjsi proménlivost poptavky
po vyrobcich a sluzbach na trhu, ktera si vynucuje rychlou reakci firem a jejich
pracovnikii, musi se organizace neustale vénovat vzdélavani a rozvoji svych
zaméstnanct. Toto je jeden z hlavnich divodi. Mezi dalsi divody patii organizac¢ni
zmény, které musi zaméstnanci zvladat. Klade se vétsi diiraz na kvalitu vyrobka a sluzeb
poskytovanych zakazniktim. Podnikatelské prostredi se také neustale méni a firmy na to
musi umét rychle reagovat. Soucasti kazdého podniku je také rozvoj informacnich
technologii a jejich pouzivani. Kvalitni péce o vzdélavani a rozvoj pracovnikl vytvari
dobrou povést pro zaméstnavatele a tim je mu usnadnéno ziskavani novych pracovnikd.
[4]

1.3 Zakladni pojmy vzdélavani

Nyni budou popsany zdkladni pojmy, mezi néz patii uceni se, vzdélavani a rozvoj,
kompetence, kvalifikace, kompetencni profil, kvalifikaéni rozhovor a plan osobniho

rozvoje.

Uceni se je proces zmény, ktery zahrnuje nejen nové védéni, ale také nové konani.

Tento pojem zahrnuje vice neZ rozvoj a vzdélani. Proto se mluvi o uceni se nikoliv
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0 vzdelavani se. Uceni se rozdeluje na dva druhy — spontanni (nevédomé)

a organizované. [5]

Vzdeélavani navazuje na uceni se, jde o organizované uceni se. Na ti¢astnika mize
vzdelavani ptisobit védome i nevédomé. Vzdélavaci programy Casto skryvaji pod vrstvou
védomého uceni, coz je napiiklad hledani feseni urcitého problému, i nevédomou vrstvu
vytvareni a rozvijeni tendenci, které pozd¢ji vedou ke vzniku navykd, kterym muiize byt
premysleni v souvislostech v piipadé feSeni problému. Vzdélavani a formovani
pracovnich schopnosti se stava celoZivotnim procesem. Dnes jiz nestaci obvyklé zplisoby

vzdélavani pracovnikd, ale stale vice je kladen diiraz na rozvoj aktivit. [5]

Rozvoj je proces, ktery predstavuje dosazeni zadouci zmény pomoci uceni se.
Formuje osobnost jedince tak, aby Iépe ptispival k plnéni cilti organizace a ke zlepSeni
mezilidskych vztahti v organizaci. Rozvoj vede ke zvySeni Sanci jedince na jeho pracovni

uplatnéni v organizaci. [6]

/ Uceni (se)

ozvo
\\\j Vzdélavani
"

Obr. 1 Vztah mezi u¢enim se, vzdélavanim a rozvojem

Kompetence zahrnuje znalosti a dovednosti, které jsou pro vykonavani ptislusné
pozice nebo povolani potfebné. Lze ji ziskat vzdéladvanim ve Skole nebo v kurzu, praxi
nebo samostudiem. Kompetence zpravidla byvd potvrzovana uréitym dokladem,
tj. vysvédcenim, osvéd¢enim, diplomem, certifikatem apod. Kompetence v bézné feci
znamena schopnost zvladat urcitou funkci nebo c¢innost. Kompetence pro osobni
rozvoj predstavuje Souhrn v€domosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot

umoziujici uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivece. [7]

Kvalifikace znamena ohodnoceni, posouzeni nebo zjisténi zptsobnosti. Lze ji

chapat i jako formalni osvédceni dosazenych vystupti z u¢eni ¢i vzdélavani. [8]
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Kompetencni profil se pouziva v souvislosti se stanovenim struktury a rozsahu

kvalifikace pro konkrétni pracovni misto. [9]

Kvalifikacni rozhovor je schiizka mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, kde si
oba navzajem odsouhlasi kompetence a pozadavky zaméstnavatele. Tento rozhovor se

kona jednou az dvakrat za rok. [9]

Plan osobniho rozvoje je pojem pouzivany v fizeni lidskych zdroji. Jednd se
0 dokument riznych cinnosti sméfujicich ke zvySeni kompetenci pracovnika. Plan
osobniho rozvoje mize obsahovat rizné formy vzdélavani, tj. samostatné vzdélavani,
ucast na stazich nebo pracovni aktivity ¢lovéka vedouci ke zvySeni jeho kvalifikace

a ptinosu pro organizaci a dalsi ¢innosti sméfujici k rozsifeni znalosti. [9]
1.4 Systematické vzdélavani pracovniki v organizaci

Systém podnikoveého vzdélavani pracovnikll neni vZdy stejny. V kazdé organizaci
jsou nastaveny jiné personalni strategie a jina politika vzdélavani. Zalezi na podniku, zda
vzdélava své pracovniky nepravidelné, tedy pouze tehdy kdyz je potteba, nebo zda ma
zavedené systematické vzdélavani. Systematicky pfistup se snazi vnést do ruznych
systémil vEétsi prehlednost a potadek. Pro systemati¢nost je nepostradatelna organizacni
struktura podniku. V malych firmach maji na starosti systematicky p¥istup personalisté.
Ve velkych firmam maji na systematickém piistupu podil i jina oddé€leni, napi. rozvoj
lidskych zdrojii. Systematické vzdélavani pracovnikli v organizaci je ndstrojem pro
nejefektivnéjsi plnéni ukoli persondlni prace. Jde tedy o planovany, dobie cileny
a organizovany systém. Jeho vyznamnym aspektem je promyslenost a logicka

navaznost, a to jak z hlediska organizace i jednotlivcd, tak z hlediska cilovych skupin,
z hlediska obsahu apod. [10]

Cyklus vzdélavani ma ¢tyti faze (viz obr. 2): identifikace potieby, planovani,
realizace a vyhodnocovani vysledkli a G€innosti vzdélavaciho programu a pouzitych

metod. Tento cyklus najdeme u fady autorq, ale také v mnoha podnicich. [1]
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Identifikace potieby
vzdélavani pracovniku
olganizace

7 \

Vyhodnocovan) vysiedku
vZzdélavani a ucinnost Planovani vzdélavan
vzdélavacich programu

N '

Realizace vzdélavaciho
procesu

Obr. 2 Cyklus vzdélavani

Identifikace potieby vzdélavani zahrnuje shromazd’ovani informaci o sou¢asném
stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnika. Je to jeden z nejtézsich ukold. Je totiz
tézké stanovit kvalifikacni pozadavky konkrétnich pracovnich mist. Faze identifikace
potieby plynule ptechazi do planovani podnikového vzdélavani zaméstnanci. Faze
planovani zahrnuje feSeni finan¢nich zdrojii, stanoveni rozpoctu, casového
harmonogramu a vybér konkrétnich pracovnikli. Je nezbytné urcit, jakou metodu pro
vzdélavani je vhodné pouzit. Po samotném vzdélavani by mélo nésledovat vyhodnoceni

vysledkt a Géinnosti vzdélavaciho programu. Bez této zpétné vazby by se v podstaté

nemeélo smysl poustét do dalsiho vzdelavani.
1.4.1 Identifikace poti‘eb vzdélavani pracovniku

Prvnim krokem pro dosazeni kvalitniho vzdélavani je spravna identifikace potieb
vzdélavani v organizaci. Vysledkem je zjisténi mezer ve vykonnosti, které je potfeba
odstranit — nejlépe vzdélavanim. Vykonnostni mezera je rozdil mezi standardnim
vykonem (optimalni, pozadovany, pldnovany) a vykonem redlnym. Druhym krokem je

navrh vhodného vzdélavaciho programu. [11]

Z dliivodu, ze kvalifikace a vzdélani jsou obtizné€ stanovitelné vlastnosti cloveka,
pfedstavuje identifikace potieby vzdélavani pracovnikil organizace obtiZny problém.
Stanoveni poZadavkl na kvalifikaci jednotlivych pracovnich mist je velmi naro¢né.

Nemén¢ obtizné je identifikovat vztah mezi kvalifikaci pracovnika a vysledky jeho préce.

Kvalifikaci a vzd€lani lze méfit jednoduchymi zplsoby, napi. stupném
dokonceného Skolniho vzdélani. Individudlni schopnosti, talent, pfistup k feSeni ukoll,

18



postoje apod. vSak zadnym zplisobem postihnout nelze. Proto je tato faze zaloZena na

odhadech. [1]
Proces identifikace vzdélavacich potieb probiha ve tiech etapach: [4]

1. etapa: analyza podnikovych cili;
2. etapa: analyza ukolt, znalosti, schopnosti a dovednosti zaméstnanci;

3. etapa: analyza osob.

Kazda z vySe uvedenych etap zafina sbérem informaci, kdy je porovnavana
aktualni aroven vykonu, schopnosti, dovednosti a védomosti zaméstnancti se standardem.
Informace o pracovnim mistu a vykonnosti lze ziskat pomoci riznych metod, napf.
strukturovany rozhovor, pozorovani, dotaznik, popis prace vytvofeny zaméstnancem
a skupinova diskuze. Jedna se o snadno pouzitelné a jednoduché metody. V dalsim kroku
se provadi analyza udaji, kterd zahrnuje rozpoznani probléml vykonnosti a pficin
problémt. Nasleduje stanoveni priorit problémovych oblasti a identifikace potieb
vzdélavani. Vysledkem je seznam vzd€lavacich potieb zaméstnanci a navrh

vzdélavaciho programu, ptipadné navrh na jiny zpisob feseni zjisténych problémd. [11]
1.4.2 Planovani vzdélavani pracovniki

Po identifikaci potieb vzdélavani pracovniki nasleduje faze planovani vzdélavani
pracovnikil. Plan vzdélavani zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity firmy. Sestavuje se na

zéklad¢ rozdili mezi pozadovanou a skute¢nou vykonnosti pracovnikii.
Proces tvorby plani vzdélavani se sklada z nasledujicich fazi: [11]0

1. pripravna faze — specifikace potieb, analyza ucastnikli a stanoveni cila; [

2. realiza¢ni faze — vyvoj a zpracovani jednotlivych etap vzdélavaci akce,
realizace ve formé ukoll a stanoveni potadi jednotlivych témat, tedy urceni
zpusobu, jak bude vzdélavani probihat;

3. faze zdokonalovani — pribézné hodnoceni jednotlivych etap vzdélavaci akce
vzhledem ke stanovenym cilim, hledaji se moznosti zlepSovani celého

procesu vzdélavani.

Pokud je plan vzdélavani pracovnikli dobfe pfipraveny, mél by byt schopen

odpovédét na nasledujici otazky: [1]

e Jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno? (Obsah).
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e Komu ma slouzit? (Jednotlivei, skupiny, zaméstnani, povolani,
kategorie).

e Jakym zplGsobem? (Na pracovisti, mimo pracovisté, metody
vzdélavani, pomutcky, ucebni texty).

e Kym bude vzdélavani provadéno? (Interni ¢i externi skolitelé).

e Kdy a kde se bude vzd€lavani konat? (Termin, ¢asovy plan, misto
konani, zajisténi ubytovani, dopravy, stravovani apod.).

e Zajakou cenu a s jakymi naklady? (Rozpoctova stranka planu).

e Jak se budou hodnotit vysledky? (Metody hodnoceni, kdo bude
hodnotit, kdy se bude hodnotit).

1.4.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Tteti Cast cyklu systematického vzdélavani pracovnikli organizace je samotna

realizace vzdélavaciho procesu. V kazdé firm¢ se pouzivaji nejriiznéjSi metody

vzdélavani pracovniki, které jsou nejvhodnéjsi pro jejich zaméstnani a zvySuji tak jejich

odbornost a kvalifikaci. Postupem c¢asu se vyvinulo velké mnozstvi metod vzdélavani,

které 1ze rozd¢lit do dvou skupin:

Metody pouzivané na pracovisti pii vykonu prace — vhodné pro délniky.
Metody pouzivané mimo pracovisté¢ — vhodné pro vedouci pracovniky

a specialisty. [1]

Metody pouzivané na pracovisti: [2]

Instruktaz pri vykonu prace — nejCastéji pouzivana metoda jednorazového
vycviku nového ¢i méné zkuseného pracovnika.

Coaching — nazyvané jako soustavné podnécovani a sméfovani
vzdélavaného k Zaddoucimu vykonu préce a vlastni iniciative.

Mentoring - neboli mentorovani je moznou variantou individualniho
coachingu. Mentora (rddce, kterym je nejcastéji zkuSeny zaméstnanec) si
zvoli sam vzdélavany pracovnik jako vzor. Ten ho usmériuje, radi mu
a pomaha v jeho kariéte.

Counselling - jedna z nejnovéjSich metod formovani pracovnich
schopnosti, kde je zdkladem vzdjemné konzultovani, prekonavaji se tak

bariéry v komunikaci.
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Asistovani — velmi pouzivand metoda, kdy je vzdélany pracovnik ptidélen
ke zkusengjSimu pracovnikovi, pomaha mu a uci se od ngj.

Povereni ukolem — pracovnik je zde povétren tikolem, ma urcité pravomoce
a musi jej splnit, ptiCemz je jeho prace sledovana.

Rotace prace -  pri této metod€ je zaméstnanec poveérovan postupné
riznymi ukoly z rGznych usekti, vhodnd metoda pro absolventy Skol
a cerstvé zaméstnance, aby poznali dobie celou spolecnost.

Pracovni porady — tady je dllezité to, ze pracovnici se seznamuji

S problémy i mimo své pracoviste.

Metody pouzivané mimo pracovisté: [2]

Prednaska — jde o rychly pfenos informaci od piednasejiciho
Kk poslucha¢tim bez diskuze, fika se tomu tok informaci jednostranny.
Prednaska spojena s diskuzi — leps§i varianta, kdy je tok informaci
oboustranny, ale i1 tu jde o zprostfedkovani znalosti jako v ptfedchozi
metod¢.

Demonstrovani — zprostfedkovani znalosti 1 dovednosti formou nazorné¢ho
piredvedeni pomoci pocitacii, audiovizualni techniky atd. a probihéa napf.
ve vyukovych dilndch, na vyvojovych pracovistich ¢i v podnicich.
Pripadova studie — velmi oblibena vzdélavaci metoda, kdy jde o skuteény
nebo vymysleny organizacni problém, ktery se pracovnici snazi
diagnostikovat a posléze sestavit navrh feseni.

Workshop — podobna metoda jako ptipadova studie, ale tady se to fesi vice
komplexné a tymove. DEli se zde ucastnici o napady, které maji pti feSeni
kazdodennich problémdi.

Brainstorming — skupinova technika zaméfena na volné spontanni diskuzi
na dané téma. Technika je zaméfend na vymysleni co nejvice napadi.
Simulace — metoda, ktera je i¢inna pro formovani schopnosti vyjednavat
a rozhodovat se, metoda zaméfend vice na praxi a aktivni ucast
zucastnénych.

Hrani roli — definovano jako metoda vylozené orientovana na rozvoj
praktickych schopnosti Gc¢astnikdl, ktefi musi byt aktivni a mit potfebnou

davku hravosti.
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e Assessment center — cesky nazev diagnosticko-vycvikovy program,
moderni a vysoce hodnocend metoda, kde ucastnik vzdélani plni ukoly
a tesi problémy, které tvoifi kazdodenni napli prace manazera. Tato
metoda ma mnoho vyhod, ale taky jednu nevyhodu, kterou je naro¢nost
metody na ptipravu a technické ptipravy.

e OQutdoor training — nékdy se to nazyva jako ,,u¢eni se hrou ¢i pohybovymi
aktivitami, je to metoda, ktera se pouziva hlavné pti vzdélani manazerq.
Jde o hry ¢i akce spojené se sportovnimi vykony, kde se ucastnici
zébavnou formou uc¢i manaZerskym dovednostem, zdokonaluji je
a poznavaji. Nevyhodou je naro¢nost ptipravy.

e E-learning — casto pouzivana metoda, probiha pomoci pocitaci, které
umoziuji simulovat pracovni situace, poskytne ucastnikim mnoho
informaci a jsou nabizené i testy a cviceni, které se v pritbéhu vyhodnocuji.

Umoznuje vzdélavat vice lidi najednou.
1.5 Pozadavky na pracovnika kvality

Mezi zdkladni pozadavky na pracovnika kvality patii mékké dovednosti, jazyk,
odbornost IT a odbornost kvality. Pracovnik kvality musi mit jak obecné znalosti, tak
I odborné znalosti specializované na svoje pracovisté. Odbornymi znalostmi se rozumi
napt. sledovani kvality povrchu, sledovani rozmérovosti, sledovani kvality dild od
dodavatele nebo znalost metod pro feSeni problémii. Kazda oblast kvality ma rozdilné
pozadavky na tyto odborné znalosti. Proto v kurzech musi byt pokryty vSechny odborné
znalosti ze vSech oblasti kvality. Pracovnik kvality si sdm najde kurz potiebny pro

doplnéni znalosti. [9]
1.5.1 Mékké dovednosti

Mekké dovednosti v anglickém jazyce soft skills jsou lidské dovednosti v oblasti
chovani. Jsou to schopnosti lidi komunikovat, spolecné pracovat, jednat, fesit konflikty,
rozhodovat, organizovat apod. Tyto dovednosti jsou vice vyZadovany u manazerskych
a obchodnich profesi. Méné dilezité jsou u délnickych a odbornych profesi, kde se
naopak vice pozaduji odborné dovednosti. Mckké dovednosti jsou dualezitym
poZadavkem firmy na pracovni misto, dle t€chto poZadavki firma hodnoti, zda se uchazec
hodi na dané pracovni misto. Jejich méteni je obtiznéjsi neZ u odbornych dovednosti. Lze

je provétit béhem piijimaciho fizeni. [12]
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Me¢kké dovednosti jsou vétSinou soucdsti povahy, tudiz je velmi slozité se je
naucit a vétSinou to byva dlouhodoby proces. Obecné miizeme fict, ze to jsou prevazné

schopnosti.
Mezi mékké dovednosti se zahrnuje: [13]

e komunikativnost, schopnost navazat a udrzet kontakty
e vedeni tymu

e organizacni schopnosti a dovednosti

e strategické mysSleni, kreativni mySleni
e odolnost vici stresu

e feSeni konfliktd

e sebedlvera

e talent rychle a spravné se rozhodovat
e tymova spolupréace

e samostatnost

e schopnost sebereflexe

e a mnoho dalSich.
1.5.2 Jazyk

Jak je vSeobecné znamo — ,, Bez jazykii, ani ranu.” V dneSni dobé jsou jazyky
nezbytnou soucasti. Kazdy uchazec¢ o technické ¢i obchodni pracovni misto by mél znat
alespoii jeden svétovy jazyk na komunikativni Grovni. Jazykové znalosti Cechtl stale
zaostavaji za vyspelymi zapadoevropskymi stéty, a proto u pohovoru kviili tomu pohoti
mnoho uchazecii. Zaméstnavatelé stale Castéji hledaji uchazece, kteti jsou schopni se
dorozumét vice jazyky. Mezi zadané jazyky patii anglictina, némc¢ina a rustina. [14]
1.5.3 Odbornost kvality

Pod timto pojmem se objevuje veskera Cinnost pracovnika kvality. At uz délnické
nebo technické profese. Naptiklad to mize byt znalost vozu, systematika referencnich

bodi, sedm elementarnich nastroji kvality, feSeni problémi, preventivni metody,

statistika, statisticka regulace procesu, analyza dat z pole, proces vzniku vyrobku apod.

[9]
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1.5.4 Odbornost IT

Mezi odbornost IT se fadi znalost MS Office. Mezi zakladni programy MS Office
patii MS Excel, MS Outlook, MS Power Point a MS Word. Toto jsou bézné dovednosti

.....

programy. [15]
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2 Analyza sou¢asného stavu vzdélavani ve Skoda Auto a.s.

V této casti diplomové prace je rozebran aktudlni stav Skoleni Methodenpass. Tato
kapitola je tvofena zékladnimi informacemi o spole¢nosti Skoda Auto, a. s. Dale
systémem vzdélavani a rozvojem zaméstnancii oddéleni Rizeni kvality, poté piihlasenim
na vzdélavaci akce, aktudlni nabidkou Skoleni, hodnocenim Skoleni a podrobnym

popisem skoleni Methodenpass.
2.1 Firma SKODA AUTO a.s.

Firma Skoda Auto, a. s. je se svou vice neZ stoletou tradici vyroby automobili
jedna z nejstarSich spole¢nosti pisobici v automobilovém primyslu na svété. V dnesni
dobé je nejvétsim pramyslovym podnikem v Ceské republice, ktery zaméstnava vice neZ
s Ceskou republikou. Vyrobky jsou k nalezeni na vice nez 100 trzich po celém svéts.
Skoda Auto dlouhodobé spolupracuje se zékladni organizaci odborového svazu KOVO.
Tento socialni partner Skody Auto napomahd spole¢nosti reagovat na potieby

zaméstnancu. [15]

Organizac¢ni struktura

Dnes spole¢nost zaméstnava vice nez 30 000 pracovniki na hlavni pracovni
pomér. Spolecnost vede piedstavenstvo firmy v Cele s pfedsedou. Kazdy ze sedmi Clena
piedstavenstva zastupuje jednu oblast, a to oblast Piedsedy predstavenstva (G), Financi
a IT (F), Prodeje a marketingu (V), Vyroby a logistiky (P), Technického vyvoje (E),
Rizeni lidskych zdroj (S) a Nakupu (B). Oblasti se v soudasnosti déli na nékolik Girovni
55 dvoupismenkovych podoblasti. Oblast Pfedsedy piedstavenstva (G) se ¢leni napiiklad
na podoblast Rozvoj spole¢nosti (GG), Komunikace (GK), Interni audit (GA), Rizeni
kvality (GQ). Dvoupismenkové podoblasti se déle cleni na nékolik oddé€leni
(tfipismenkové podoblasti). Dvoupismenkové podoblast Rizeni kvality (GQ) se napiiklad
déli na oddéleni Management systému kvality (GQZ), Rizeni kvality MB — vyroba vozil
(GQF), Rizeni kvality Kvasiny (GQK), Kvalita vyroby komponentti (GQH). [15]

25



Spoleénost zaméstnava k 1. 1. 2018 celkem 30 000 kmenovych pracovniki:

Organizacéni struktura

2%1% 5%

6% 3%

4%

G "F V mP mE 'S mB

Obr. 3 Organizaéni struktura

Graf znazornuje rozdéleni pracovnikl podle oblasti, které byly pfedstaveny vyse
(viz obr. 3). Z grafu lze vycist, Ze nejpocetnéjsi oblasti firmy je oblast P — Vyroba
a logistika se 79 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou je oblast E — Technicky vyvoj se
6 %. Tieti v pofadi je oblast G — Piedseda piedstavenstva, pod niz spada Rizeni kvality,
ato s 5 %. Této oblasti bude vénovana pozornost v dalSich kapitolach diplomové prace.

Nejméné pocetnou oblasti je B — Nakup s 1 %.
2.2 Struktura, vzdélavani a rozvej zaméstnanci oddéleni Rizeni kvality

Tato diplomova prace je zaméfena na oddéleni Rizeni kvality, proto se diplomova
prace nebude zabyvat ostatnimi oddélenimi. V této kapitole se nachazi piehled struktury
zaméstnanctl podle vzdélani, véku a sluzebniho véku. Udaje jsou zpracovany do grafi,

které jsou uvedeny a popsany nize.
2.2.1 Struktura zaméstnancu podle vzdélani, véku a sluZebniho véku

V ramci oddéleni Rizeni kvality je rozdéleni zaméstnancii podle vzdélanik 1. 1.

2018 nasledujici:

e 0 zaméstnancii se zakladnim vzdélanim
e 158 zamé&stnanct se sttedoSkolskym vzdélanim bez maturity
e 805 zamé&stnanct se sttedoSkolskym vzdélanim s maturitou

e 256 zam&stnanctl S vysokoSkolskym vzdélanim.
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V procentualnim vyjadieni tuto skute¢nost znazornuje nasledujici graf (Obr. 4).

Vzdélani zaméstnancu
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Obr. 4 Vzdélani zaméstnanct kvality

Tento graf rozdéluje zaméstnance v oddéleni Rizeni kvality podle jejich vzdélani
(viz Obr. 4). Nejpocetné&jsi skupinou se 79 % jsou zaméstnanci se stiedoskolskym
vzdélanim, 66 % ma ukonCené vzde€lani s maturitou a 13 % dokoncilo vzd€lani bez
maturity, 21 % zaméstnancii ma vysokoskolské vzdélani. Na tomto oddéleni neni Zadny

zameéstnanec se zakladnim vzdélanim.

Vé&kovi struktura zaméstnanci oddéleni Rizeni kvality k 1. 1. 2018 je nasleduiici:

e (0 zaméstnancil ve véku do 20 let

e 43 zaméstnancu ve véku 21-25 let
e 119 zaméstnancu ve véku 26-30 let
e 167 zam&stnancu ve véku 31-35 let
e 218 zaméstnancu ve véku 36-40 let
e 281 zaméstnancu ve véku 41-45 let
e 176 zam&stnancu ve véku 46-50 let
e 138 zaméstnancu ve véku 51-55 let
e 65 zaméstnancu ve véku 56-60 let

e 12 zaméstnancu ve véku vice nez 60 let.
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V procentualnim vyjadfeni tuto skutecnost znazornuje nasledujici graf (Obr. 5).

Vékova struktura zaméstnancu
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Obr. 5 Vékova struktura zaméstnancu kvality

Z grafu (viz Obr. 5) je jednoznacné, ze nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci
ve véku 41 az 45 let s poctem 281 lidi v procentualnim vyjadieni 23 %. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci ve véku 36 az 40 let s 18 % obsazenosti. Mladsi
generace je velmi malo zastoupena. A to konkrétné ve véku 21 az 25 let je jen 43
zaméstnanct. Ve véku 26 az 30 let se to mirné zlepsilo a je 119 zaméstnancti. Nejméné

pocetnou skupinou jsou zaméstnanci ve véku vice nez 60 let a to jen 12 lidi.

Sluzebni vék zaméstnancia k 1. 1. 2018 je nasledujict:

e 80 zaméstnancu pracuje v oddéleni do 1 roku
e 41 zaméstnancu pracuje v oddéleni 2-3 roky
e 34 zaméstnancu pracuje v oddéleni 4-5 let

e 187 zaméstnancu pracuje v odd¢leni 6-10 let
e 150 zaméstnancu pracuje v oddéleni 11-15 let
e 249 zaméstnancu pracuje v oddéleni 16-20 let
e 239 zaméstnancu pracuje v oddéleni 21-25 let
e 143 zaméstnancu pracuje v oddéleni 26-30 let
e 59 zaméstnanct pracuje v oddéleni 31-35 let
e 28 zaméstnancu pracuje v oddéleni 36-40 let

e 9 zaméstnanci pracuje v oddéleni vice nez 40 let.
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V procentualnim vyjadieni tuto skute¢nost znazornuje nasledujici graf (Obr. 6).

Sluzebni vék zaméstnancu
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Obr. 6 Sluzebni vék zaméstnancu kvality

Tento graf zobrazuje, jak dlouho zaméstnanci pracuji ve firmé (viz Obr. 6).
Z grafu vyplyva, Ze nejvice zaméstnancti pracuje ve firmé 15 az 20 let. Velky podil také
nese rozmezi 20 az 25 let. Nékteti zaméstnanci jsou celou dobu na stejném pracovnim
misté a jini zménili misto uz nékolikrat. Nejmensi podil nese rozmezi 40 az 45 let. Déle
z grafu vyplyva, Ze se oddéleni Rizeni kvality rozriista a v poslednim roce nastoupilo 80

novych zaméstnanct.
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2.2.2 Vzdélavani a rozvoj pracovniki ve spole¢nosti Skoda Auto, a. s.

Ve spole¢nosti je rozvoj zaméstnanct rozdélen do cilovych skupin zaméstnanct.
Na obr. 7 je zobrazen piehled cilovych skupin. Kazda cilova skupina ma piedepsané
povinné kurzy vzdélavani, které musi absolvovat pro sviij vykon prace. Tyto povinné
kurzy jsou definovany v kompeten¢nim profilu. Nabidka vzdélavacich akci je umisténa
na interni po¢itadové siti (intranetu) na dvou odkazech — Skoda Akademie a Akademie
kvality (Q-Akademie). Kazdému zaméstnanci je umoznén vstup do nabidkového
katalogu vzdélavani. Na odkazu Skoda Akademie jsou zobrazeny standartni kurzy.
Q- Akademie je dopliikova forma vzdélani, ktera nabizi kurzy $ité na miru. Tyto kurzy
jsou nadstavbou kurzi pofadanych Skoda Akademii, pfinasi cilené vzdélani zaméstnancii
kvality a jesté vice se zaméfuji na jejich odborné kompetence a znalosti. Ugast na téchto
kurzech zalezi na individualnim rozhodnuti jednotlivych pracovnikii nebo na jejich
piimych nadiizenych. Pro ucel této prace neni nutné se zabyvat vSemi kategoriemi
zaméstnancl, analyzovano bude vzdélavani technicko-hospodaiskych zaméstnanct
(THZ), expertl a koordinatort. Ve spolecnosti se déli personal na ptimy a neptimy. Pfimy
personal je vazan na vyrobu — pracovnici v délnickych profesich a  nepfimym
personalem jsou THZ pracovnici, ktefi nejsou vazani na vyrobu, vétSinou pracuji

v kancelafi — referenti, specialisté, konstruktéfi, projektanti. [16]
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Obr. 7 Prehled cilovych skupin zaméstnanct
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2.3 Prihlasovani na vzdélavaci akce
Zameéstnanec se prihlasuje na kurzy ze tii divodi:

e rozsifeni znalosti vzhledem k jeho pracovnimu zarazeni,
e rozhodnuti nadfizeného (na zakladé planu osobniho rozvoje),

e ze své iniciativy (roz$ifeni obzort).
Na vzdélavaci akce se zaméstnanec muze prihlasit na dvou mistech:

e Skoda Akademie,
e Akademie kvality.

Pii ptihlagovani pres Skoda Akademii je kazdému zaméstnanci umoznén vstup do
nabidkového katalogu Skoleni. Tato nabidka je pfistupna na zaméstnaneckém intranetu.
Na intranetu si zaméstnanec sdm vyhleda adekvatni Skoleni pro svilij pracovni rozvoj
a piihlasi se na néj. Pro uspésné piihlaSeni musi byt pfihlaska schvalena nadiizenym.
Pokud na vybraném Skoleni neni vypsan termin akce, tak 1 tak zaméstnanec odesle
piihlasku a tim se mu automaticky vytvoii pfedbézné rezervace. Pokud méa zaméstnanec
schvalenou pfedbéznou rezervaci, mize od organizatora vzdélavaci akce dostat
mimotadnou nabidku terminti na Skoleni. Nabidka terminu je Casové omezena. U kazdého
typu Skoleni bude uveden datum platnosti nabidky. Po uplynuti data platnosti terminu
zmizi z nabidky a zaméstnanec se jiz nepiihldsi. Zaméstnanec bude informovan
0 mimofadné nabidce e-mailem.

Vyhledavani E

Cislo akce:

Nézev akce: |

Cislo kvalifikace: [00000000

Nazev kvalifikace: |
HLEDAT

Katalog vzdélavacich akci

~ Mabidka akci pro WEB

> In i akce

} Externi vzdélavaci akce
} E-learning

) Vyrobni systém SKODA
Obr. 8 Vzhled domovské stranky Skoda Akademie

Pti pfihlaSovani pfes Akademii kvality ma zaméstnanec také moznost vstupu do
nabidkového katalogu Skoleni. Tato nabidka je umisténa na tymovém webu Akademie

kvality, ktery se nachdzi na zaméstnaneckém intranetu (viz obr. 9). Zde si rovnéz
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zaméstnanec vyhleda potiebné Skoleni a piihlasi se na néj. Pfihlaska musi byt opét
schvalena nadfizenym. Tato informace se zaznamend v rezervanim systému, ktery ma
na starosti prislusné oddéleni. Pokud se blizi termin Skoleni a je malo ptihlaSenych lidi,
tak prislusné oddéleni rozesila pozvanku e-mailem pro uplnou obsazenost. Pokud je
Skoleni na nejbliz$i termin kondni zcela obsazené, zaméstnanec se mize piihlasit do
,rezervace®. Rezervace ukazuje, kolik pracovnikii ma zajem o skoleni a podava informaci
odd¢leni, aby se dany kurz uskutecnil co nejdiive. Pro ptihlaSeni na novy termin Skoleni
se nejdiive rozesle pozvanka e-mailem pracovnikiim v ,rezervaci® s konkrétnim datem.
Pokud se Skoleni zcela neobsadi, oddéleni rozesle pozvanku taktéz e-mailem
pracovnikim celé kvality.
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Obr. 9 Vzhled domovské stranky tymového webu Akademie kvality
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2.4 Aktualni nabidka Skoleni Akademie kvality

Nabidka skoleni ze strany Akademie kvality je k dispozici zejména pracovnikiim
oddéleni kvality. VSechna skoleni jsou zaméfena na jejich odbornost. V- Akademii kvality

je rozdeleno Skoleni na nastup do kvality, Modul 1+2, Modul 3+4 a Modul 5+6.

Akademie

* 0 Akademii | ‘} ’J\

pertl / manazerti v kvalité

Modul 5+6 i . h‘: Y
Akadem|e e 1

————————

: pmpetenci ]
|  Modul 3+4 = gl
: Errailll A
l i B
|
{
: Modul 1+2
{
{

r Nastup do kvality

Obr. 10 Akademie kvality

Nastup do kvality v sob¢ skryva nékolik skoleni, kterymi musi zaméstnanec projit,
aby mohl postoupit do Modulu 1+2. Tento blok Skoleni je ur€en pro nové zaméstnance

V oblasti kvality. Do tohoto bloku spadaji nasledujici povinna skoleni: [15]

e Nastup do kvality,

e PravidlaIT,

e Protikorup¢ni Skoleni,

e Ridi¢i sluzebnich vozidel,

e Bezpecnost prace,

e Bezpecnost prace pro vedouci pracovniky,
e Pozarni ochrana,

e EMS — Systém environmentalniho fizeni,
e ENMS — Systém hospodafeni s energii,

e Eticky kodex.

Modul 1+2 ptedstavuje zakladni rozvoj kompetenci zaméstnanc. Do téchto

modult spada: [15]
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e Strategie oblasti kvality 2025,
e Systém fizeni kvality — QMS,
e Kvalita ve Skoda Auto, a. s.,

e Zlepsovani kvality ve vyrobg,
e Ma role, mtj ptinos v kvalité,

e Workshop — Brasna kvalitare.

Modul 3+4 predstavuje odborny rozvoj kompetenci zaméstnancti. Pod tyto
moduly se fadi ziskdvani know-how, vyplnéni kompetencniho profilu a odborna Skoleni.
Modul 5+6 piedstavuje rozvoj experti/manazerd v kvalité. Dava prednost predavani
védomosti, kde si Akademie kvality klade za cil pfeddvani védomosti od expertné
vzdélanych zaméstnancli k novym ¢i odborné vzdélanym zaméstnancim. V soucasné
dobé je nasazen pouze Modul 1+2. Moduly 3+4 a 5+6 jsou ve fazi ptipravy. Jejich
nasazeni se o¢ekava v blizké budoucnosti. Tyto moduly nebudou povinné, protoze jsou
ureny pouze pro experty anebo pro ty, kteti chtéji vice zapracovat na svém vzdélani

a kariérnim rustu.
2.5 Aktualni nabidka $koleni Skoda Akademie

Nabidka $koleni ze strany Skoda Akademie je k dispozici viem pracovnikiim na
zaméstnaneckém informacnim portalu, tedy na intranetu. Na této strdnce se nachazi
vSechny druhy Skoleni pro celou firmu. Zde je uvedeno, jaké kurzy mize zaméstnanec
absolvovat, a u kazdého skoleni jsou detailni informace. Pod detailnimi informacemi se
rozumi forma a délka studia, obsah a cil kurzu, kdo Skoleni hradi a pozadavky na

ucastnika. Také je uvedena kontaktni osoba z ttvaru vzdélavani pro piipad dotazii.
Nabidka kurzti Skoda Akademie se déli do &tyt skupin:

e Interni vzdélavaci akce,

e [Externi vzdélavaci akce,
e E-learning,

e Vyrobni systém Skoda.
Interni vzdélavaci akce se dale ¢leni:

e Analyza potencidlu,
e Nadodborna piiprava,

e Technicka ptiprava,
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¢ Normativni kurzy,

e Integrovany systém fizeni,

e [T priprava,
e Jazykova ptiprava,

e Odborné kurzy.
Nabidka skoleni pro integrovany systém fizeni se déli do Sesti oblasti:

e Kuvalita

e Metrologie,

e Zivotni prostiedi,

e Hospodarteni s energii,
e Sroubové spoje,

e Jiné kurzy.
Oblast Kvalita se dale d€li na pét podoblasti:

e Statistika,
e |MS - integrovany systém fizeni,

e ZajiSténi kvality,

e Audit,
e Metody.

Oblast Metody ma pod sebou devét kurzi:

Zakladni metody a nastroje fizeni kvality,
Systém referen¢nich bodi — RPS,

FMEA — analyza moznosti vzniku vad,
Reseni problémii ve Skoda Auto,

8D Report,

Naéstroje a metody V ptedvyrobnich etapach,
Inovace a kreativita v kvalité,

Systematicka analyza problému,

Methodenpass. [15]

© 0o N o o B~ w D PE

Tato diplomova prace vznikla ve spojeni s oblasti Kvality. Predmétem diplomové
prace je optimalizace $koleni metod kvality, konkrétné $koleni Methodenpass. Z tohoto

diivodu mu bude vénovana vétsi pozornost.
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V nasledujicich deviti podkapitolach je uveden popis Skoleni v oblasti Metod.
Zaméteni smétuje na cil Skoleni, pozadavky vzdélavani ¢i vstupni pfedpoklady, pro koho
je Skoleni vhodné, casovou naroc¢nost, ovéieni ziskanych znalosti a kontrolu piinosu

kurzu. Zdrojem informaci byl interni dokument o $koleni ziskan na intranetu [16].
2.5.1 Zakladni metody a nastroje Fizeni kvality

Toto skoleni ma za cil seznamit uCastniky se systémem fizeni kvality,
informa¢nim systémem, se zakladnimi nastroji a metodami fizeni kvality. Vstupnimi
piedpoklady je doporucovano vysokoskolské nebo stiedoskolské vzdélani. Cilovou
skupinou jsou THZ pracovnici. Skoleni trva osm vyukovych hodin, probihd prezenéni
formou s lektorem a to v ramci pracovni doby. Obsahem Skoleni je zvySeni znalosti
Vv oblasti kvality, ndstroje a metody fizeni kvality, kontinualni zlepSovani — KAIZEN,

dokumentace systému fizeni kvality a informacni systémy a métitka hodnoceni.
2.5.2 Systém referen¢nich bodu — RPS

Skoleni ma za cil osvojit metody a zvladnuti aplikace RPS bodt v praxi. Systém
RPS je standardem v celém koncernu VW. Vstupnimi piedpoklady jsou doporucovany
potencialni uZivatelé systému RPS. Cilovou skupinou jsou THZ pracovnici. Skoleni trva
¢tyti vyukové hodiny, probihd prezen¢ni formou s lektorem, uvadi se praktické ptiklady,
diskutuje se a na zavér skoleni je zadan uchazecim test. Obsahem S§koleni je vysvétleni

systému RPS a praktické ukazka pouziti RPS a diskuze.
2.5.3 FMEA - analyza moZnosti vzniku vad a jejich nasledki

Cilem tohoto Skoleni je seznameni a zvladnuti aktivni prace s metodou FMEA.
Vstupnim piedpokladem je zapojeni vtymu FMEA. Cilovou skupinou jsou THZ
pracovnici. Skoleni trvd osm vyukovych hodin, probiha prezenéni formou s lektorem,
uvadi se praktické ptiklady, diskutuje se a na zaver Skoleni je podan uchazecim test.
Skoleni obsahuje kroky a analyzy, konstrukce procesu FMEA a formalizovany postup
FMEA.

2.5.4 ReSeni problémii ve Skoda Auto a.s.

Skoleni ma za cil seznamit G¢astniky s metodami fedeni problémil a moznostmi
jejich vyuziti v praxi na praktickych cvi¢enich. Na toto Skoleni nejsou potieba Zadné
vstupni pozadavky. Cilovou skupinou jsou THZ pracovnici. Skoleni trva osm vyukovych

hodin, probiha prezen¢ni formou s lektorem. Probira se zde sedm jednoduchych nastroji
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feSeni problémd, situacni analyza, hvézdice feSeni problémd, technika feSeni problému,

technika rozhodovani a risk managementu.
2.5.5 8D Report

Cilem Skoleni je zékladni seznameni ucastnikii s metodikou 8D Reportu a nauceni
se jeho vyuziti v praxi. Na toto Skoleni nejsou potfeba zadné vstupni pozadavky. Cilovou
skupinou jsou THZ pracovnici. Skoleni probiha prezenéni formou étyti vyukové hodiny.

Predstavuje se zde metodika 8D Reportu pomoci cviceni a diskuze.
2.5.6 Nastroje a metody v piedvyrobnich etapach

Cilem Skoleni je ziskat piehled o nastrojich a metodach pouzivanych v oblasti
vyvoje vyrobkil a ptipravy vyroby pro praci v SETech. Na toto Skoleni nejsou potieba
74dné vstupni pozadavky. Cilovou skupinou jsou THZ pracovnici. Skoleni probiha
prezentni formou osm vyukovych hodin. Jeho obsahem je tvod do procesu vzniku
vyrobku — PEP, zpracovani zédkaznickych pozadavki (zdkaznické studie, data, metoda
QFD), metody k uspoie nakladu — DFMAS, metody k prevenci chyb — FMEA, FTA,
POKA-YOKE, podptrné metody — TRIZ a statistické tolerovani, techniky feSeni

problémt.
2.5.7 Inovace, inovacni mySleni a kreativita v kvalité

Toto Skoleni ma za cil osvojit si kreativni techniky a jejich aplikace na praktické
problémy z pohledu feseni konkrétnich pozadavkl na kvalitu nebo prekondvani bariér
vznikajicich pifi zavadéni inovaci v oblasti kvality. Na toto Skoleni nejsou potieba zadné
vstupni pozadavky. Cilovou skupinou jsou THZ pracovnici. Skoleni probiha prezenéni
formou osm vyukovych hodin. Obsahem jsou inovace v kvalité (inovace a invence,
inovacni mysleni), kreativita v kvalité¢ (vymezeni pojmu, bariéry a jejich odstraiiovani,
kreativni mozek), obecné vyuzivané kreativni techniky (analogie, brainstorming,
mySlenkové mapy), techniky definovani problému (5 why, SWOT) a technika

piekonavani bariér na pracovisti.
2.5.8 Systematicka analyza problému

Cilem Skoleni je pfedstaveni moderniho piistupu k systematické analyze a feSeni
problému. UmozZni GspéSné analyzovat a feSit problémy v oblasti kvality, pfidélovat
priority pro jejich feSeni, Cinit sprdvnd rozhodnuti z hlediska volby nejvhodnéjSich

alternativ feSeni problému a analyzovat jejich potencialni rizika a pfileZitosti. Na toto
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Skoleni nejsou potieba zadné vstupni pozadavky. Cilovou skupinou jsou THZ pracovnici.
Skoleni probiha prezenéni formou osm vyukovych hodin. Obsahem je tvod do
problematiky systematického feseni problému, zékladni pojmy, predpoklady a vazba na
zabezpecovani kvality, postup systematickych analyz problému (vymezeni a popisu
problému, nastaveni priorit, analyza ptic¢in, navrh a volba nejvhodnéjsich alternativ feSeni
problému, vyhodnoceni uspéSnosti feSeni), kladeni presnych otdzek a pozorné
poslouchani jako zaklad pro dosazeni cilti v ramci feSeni problému, metody a néstroje pro
efektivni realizaci postupu systematického feSeni problému, feSeni pfipadu z b&€Zné

praxe/kvality — procviceni pouziti Skolené problematiky.
2.5.9 Methodenpass

Toto Skoleni je rozebrano podrobnéji, protoze je nedilnou soucasti této prace.
Nazev Methodenpass pochdzi z némeckého jazyka a nema doslovny cesky preklad. Tento
kurz vznikl v roce 2004 v koncernu VW. Skolilo se v Némecku ve mésté Braunschweig
Vv némeckém jazyce s némeckym Skolitelem. V ten samy rok se Skoleni uskutecnilo
znovu, ale v Ceské republice ve mésté Liberec. V obou piipadech $koleni vedl némecky
Skolitel v némeckém jazyce. V roce 2005 se Skoleni uskutecnilo zcela stejné jako v roce
piedeslém. O rok pozdé&ji v roce 2006 se Cesti lektofi jeli vzdélavat do koncernu, aby tento
kurz mohli skolit. Vtomto roce a vroce 2007 prob&hlo Skoleni na stejném misté
Vv Liberci, ale uz s ¢eskym lektorem v ¢eském jazyce. Rok 2008 ptinesl velkou usporu
nakladu, protoze Skoleni prob&hlo v Mladé Boleslavi s ¢eskym lektorem v ¢eském jazyce.

V této podobé probiha skoleni dodnes.

Skoleni ma za cil seznamit Géastniky s metodami kvality a zvladnout aktivni praci
s nimi. Na toto Skoleni nejsou potieba zadné vstupni pozadavky. Prvotné bylo toto skoleni
urc¢eno pro manazery. Z divodu jejich velkého casového vytizeni a malé obsazenosti
kurzu bylo $koleni rozsifeno o novou cilovou skupinu, a to jsou THZ pracovnici. Skoleni
probihd v pracovni dob& po dobu dvou dni, tedy dvakrat osm hodin. Optimalni pocet
uchaze¢i na $koleni z hlediska efektivnosti je v soucasné dobé patnact. Skoleni probiha

prezen¢ni formou se dvéma lektory.

Podklady se promitaji ve slidech vytvofenych v PowerPointu a ucastnici dostanou

celou prezentaci vytiSténou. Prezentace je velice obsahla, tvoti ji okolo 300 slida.

Obsah Methodenpass zahrnuje piehled metod pouzivanych v kvalité, detailni
rozebrani metod jako jsou Hlasité mysSleni, QFD (Dim kvality), DFMAS, TRIZ, FMEA,
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situacni analyzu, techniku feSeni problému, analyzu dat, techniku regula¢nich diagramt,
statistické planovani experimentli, vypocet statistickych toleranci. Soucésti kurzu je
teorie a jeji vyzkouSeni na praktickych ptikladech. Teorie je vykladana ve spolecné
mistnosti hromadné v§em a poté se ucastnici rozde€li na dvé skupinky, ve kterych zkousi
teorii na praktickych ptikladech, proto kurz vedou dva lektofi, aby mohli kazdou
skupinku doprovazet. Praktické piiklady zahrnuji také filmové ukazky k riznym
situacim. V téchto situacich vystupuji fiktivni firmy s fiktivnimi zaméstnanci s urcitymi
problémy, které se mohou redln¢ vyskytnout. Déle praktické ptiklady obsahuji cviceni
S redlnymi soucCastmi automobilu, na kterych si ucastnici zkouSi jejich funkCnost
Z hlediska uZivatele. Jsou zde také pouzity predméty z bézného zivota, na kterych jsou

opét vyzkouseny jejich vlastnosti, napiiklad montaz a demontaz.

PEP — metodicky popisuje proces vzniku vyrobku od zakaznického pozadavku az
po start vyroby a jeji stabilizaci a je soucasti celkového Zivotniho cyklu vyrobku. Proces
jasné definuje jednotlivé milniky a podminky pro jejich dosazeni, definuje potifebné role
v ramci jednotlivych podnikovych funkci véetné zodpoveédnosti a popisuje potiebné

aktivity a jejich navaznost na ostatni prvky procesu.

Hlasité mysleni (Leutesdenken) — metoda pro zjistovani ptani zakaznikd. Pouziva
se pro zjisténi vSech vyznamnych zékaznickych nézorti a pozadavkl na nové projekty,
ohodnoceni koncepce zajisténé pohledem zdkaznika na prototypy, prozkoumani

a vyzkouSeni detaill, napt. délka packy pro nastaveni vysky sedadla u méstského vozu.

Hlasitému mysleni podrobuje tdzana osoba kazdé vozidlo nebo koncept bez
c¢asového omezeni a vyjadiuje svlij ndzor béhem neformdlniho rozhovoru. Test se
uskute¢nuje v ptijemném a harmonickém prostiedi. Srovnani jsou podrobena vzdy jen
dvé vozidla. Poté jsou tdzané osob¢ polozeny otazky, zda by si v piipadé koupé vozu
vybrala jeden ze srovnavanych vozl. Tazana osoba je pozddana, aby volné hovoftila
0 svych dojmech a svém hodnoceni, které nabyla béhem svého zkoumani. Cely pribéh

je natacen a videozdznam poté slouzi k podrobnému vyhodnoceni.
OFD (Dum kvality) — slouzi k porovnani, jak zdkaznik vniméd nas vyrobek
s konkurenci. Je to metoda, ktera slouzi pro pfevedeni kvalitativnich poZadavki do

technickych parametrt a znakti. Je vSeobecné nasazovana pro znadzornéni vztahi a priorit.

Metoda QFD je néstrojem umoznujicim rozpracovat pozadavky zdkaznika a nasledné je
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prevést do technickych parametrii vyrobku. Metodu lIze vyuzit ve fazich vyvoje vyrobku

a k zajisténi procesu vyroby.

DFMAS (Design for manufacture, assembly and service) - soubor jednotlivych
metod, které podporuji optimalizaci konstruk¢niho feSeni vyrobku s cilem zjednoduseni
jejich vyroby. Jedna se o minimalizaci naklada ve fazi vzniku dila — pfi konstrukei, nebot’
to, co predstavuje pro vyrobce nejvétsi naklady, je spojeno s urcitymi manipulaénimi

kroky béhem vyroby, montaze, servisu a recyklace.

TRIZ - teorie vynalézavého feSeni problémti. Podporuje kreativni mysleni pii
hledani inovace pro nové vyrobky. Je to inovaéni metoda systematického hledani feSeni
technickych problémt. TRIZ umozni vyuzit jiz existujici podobna feseni pro konkrétni

rw

problémy a tim zkrati casovou naro¢nost hledani feseni.

FMEA - analyza mozZnosti vzniku vad a jejich nasledki. FMEA je jednim
Z nastroji pro zlepSovani kvality nové vyvijenych vyrobki s cilem neopakovat staré vady
a predejit novym vadam. Ve fazi vyvoje vyrobku se analyzuji mozné pti¢iny a nasledky
vzniku vad a pfijimaji se preventivni opatteni ke sniZeni rizika vzniku vad. Tato metoda

je nejvyuzivangjsi v ramci koncernu VW a firmy Skoda Auto, a. s.

Situacni analyza - je komplexni analyza zachycujici vSechny podstatné informace
a faktory (vnitini 1 vnéjsi), které ovliviiuji soucasnou i budouci situaci organizace. Pomoci
situacni analyzy sbird organizace informace o svych silnych a slabych strankach,
prilezitostech a hrozbach. Situacni analyza se provadi vétSinou pro strategické c¢i
marketingové planovani - organizace nejprve musi duikladné poznat realitu, aby

rozhodovani o budoucim sméfrovani nebylo zalozeno pouze na dojmech a dohadech.

Technika reseni problému - nebo také hledani feSeni patii mezi kognitivni
schopnosti a dovednosti a je soucasti rozhodovani. Schopnost fesit problémy je v riizné
mife dilezitou slozkou inteligence kazdého clovéka. ReSeni problémil patii mezi

manazerské funkce, role i dovednosti.

Statisticka analyza dat - Kvalitni statisticka analyza se nepokousi informaci z dat
ziskat pouze piesné a Uplné, ale snaZi se ji pfevést do takové podoby, aby ji uzivatel mohl
pochopit, a aby mu byla uzite¢na. K tomu slouzi cela Skala statistickych metod od
nejjednodussich popisnych statistik az po komplexni modely vicerozmérné statistické
analyzy. Dulezitou soucasti analyzy jsou grafy pro pfehledné zobrazeni jak zékladnich

vztahil v datech, tak i vysledkit modelovani.
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Podstatnou soucasti analyzy je také ptiprava dat, pouziti statistickych metod na
nekvalitni data vede ke zkreslenym vysledkim a tim i ke Spatnému pochopeni
analyzované problematiky. Statistickd analyza obsahuje dostatek ndstroji k odhaleni

a odstranéni jeva v datech, které by vedly ke zkresleni vysledki. [17]

Technika regulacnich diagramii - regulaéni diagramy jsou zaloZeny na normalnim
rozdéleni pravdépodobnosti. Regula¢ni diagram jako ndstroj statistické regulace procesu
je graf, ktery se pouziva ke znazornéni zmén procesu resp. jeho klicové metriky v pribehu
casu. Regulaéni diagram ma vzdy oznacenou stifedni hodnotu (CL - Central Line) a horni
a dolni regula¢ni mez (UCL — Upper Control Line a LCL — Lower Control Line), tzv.
akéni meze, které jsou urCeny bud z historickych dat, nebo jsou cilovou hodnotou
urcenou predpisem. Z ¢asového priubéhu diagramu je mozné udélat zavér, zda je chovani

procesu ¢i metriky regulované, nebo zda je nepiedvidatelné. [18]

Statistické planovani experimentii — Design of Experiments (DoE), piedstavuje
komplex jednodussich i slozitych postupt, kdy se s vyuzitim piedevSim statistickych
metod snazi odhalit a konkretizovat pti¢iny vad. Pod DOE se rozumi detailné popsané
plany zkousek, jejich ovliviiujici faktory jsou systematicky pfifazeny, aby se dosahlo

jakostni ukazatele nastavenim téchto ovliviiujicich faktoru. [19]

V poslednich sedmi letech absolvovalo Skoleni Methodenpass 201 zaméstnanct

(viz Obr. 11).

Uéast na Skoleni Methodenpass
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Obr. 11 Ugast lidi na $koleni Methodenpass
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Z grafu lze vycist obsazenost kurzu za poslednich sedm let. Po celou tuto dobu se

Skolilo stéle stejné. Byli stejni lektofi, stale stejny obsah skript i Skoleni, stejné praktické
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ptiklady, stejna vyucujici mistnost a stejny harmonogram Skoleni. Jediné, co se, ménilo,
byli ucastnici kurzu. Jak je z grafu vidét, tak obsazenost kurzu v jednotlivych letech byla
odli$na. Vzdy se konaly pouze dva kurzy za rok. Jeden v prvni polovin€ roku a druhy
kurz v druhé poloviné roku. V roce 2011 a 2012 bylo nejvice tucastnikl za poslednich
sedm let. Nasledujici roky byla obsazenost ptiblizné¢ o ¢tvrtinu mensi. V roce 2016 se
obsazenost trochu zvedla a v lofiském roce, tedy v roce 2017, bylo proskoleno pouhych
7 uchazecii. V minulém roce se konal jen jeden kurz. Na tento kurz se uchazec¢i nehlasi
zcela dobrovolng, ale spiSe na popud nadtizeného. Otazkou zlstava, pro¢ tomu tak je. Lze
konstatovat, Ze je stale spoustu zaméstnanct kvality, kteti by méli kurz navstivit. Jedna

se jak o souCasné zaméstnance, tak 1 o zaméstnance, kteti v poslednim roce nastoupili

(viz Obr. 6).

Ceny kurzli z divodu utajeni ze strany firmy nelze zvetejnit. Obecné 1ze vSak fict,
ze se $koleni pohybuji v fadu jednotek tisicti az po desitky tisic korun za kurz. V ptipadé
externich kurzii nebo jazykovych kurz@i mizou byt ceny jesté vyssi. Skoleni
Methodenpass je vSak nejnakladnéjsi a cena se pohybuje v desitkach tisic korun za kurz.

Vsechny néklady na tato $koleni hradi Skoda Akademie.
2.6 Hodnoceni $koleni

Po kazdém absolvovaném Skoleni uchazeci vyplni dotaznik. Dotaznik je
V papirové formé. Organizator pied zacatkem Skoleni donese vytisténé dotazniky
skoliteli, ten je po skonleni $koleni rozda Gcastnikim. Ucastnici maji na vyplnéni
dotazniku 5-10 minut. Po vyplnéni ho odevzdaji zpét Skoliteli a Skolitel je pieda
organizatorovi. Poté organizator nebo jind povéiena osoba piepiSe dotazniky do
programu MS Excel. Z dat se vytvofi grafy pro prehlednéjsi hodnoceni. Poté se grafické

zobrazeni prezentuje na poradach a nadtizenému.
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3 Prakticka ¢éast

Prakticka ¢ast je zaméfena na optimalizaci $koleni Methodenpass v oddéleni
Rizeni kvality ve spole¢nosti Skoda Auto, a. s. Diivodem zvoleni tohoto $koleni je
skuteCnost, ze jsem toto Skoleni sama absolvovala v dobé mého ptisobeni ve spole¢nosti.
Z vlastni zkuSenosti tak vim, ze obsah Skoleni Methodenpass je jednak velmi slozity na
vysvétleni ze strany lektora, tak i na pochopeni ze strany ucastnika Skoleni. Cilem
diplomové prace bylo optimalizovat pribéh a obsah $koleni Methodenpass v ramci
kvality podniku Skoda Auto, a. s. a to tak, aby odpovidal sou¢asné dobé& a naplni prace

tohoto oddéleni.

V praktické ¢asti jsou pouzity dvé metody vyzkumu. Prvni metodou je osobni
dotazovani vedouciho Akademie kvality neboli interview. Druhou metodou je
dotaznikové Setieni po dobu poslednich sedmi let, které zaméstnanci absolvuji po kazdém
Skoleni Methodenpass. Tento dotaznik je ptiloZzen v ptiloze 1. Ziskana data zpracovava

prakticka ¢ast diplomové prace a nasledné z nich vychazi ¢ast navrhova.

Cilem interview s vedoucim Akademie kvality je ziskani zakladniho pichledu
0 planovani, realizaci, hodnoceni a financovani vzdélavacich aktivit, na zaklad¢ kterého
je mozné vytvofit si pfedstavu o tom, jak funguje systém vzdélavani a rozvoje

zaméstnancu ve spole¢nosti.

Dotaznikové Setfeni ma p¥inést subjektivni pohled zaméstnancti Skoda Auto, a. s.
na stavajici prib¢h a stav Skoleni Methodenpass. Konkrétné, jak vnimaji uzite¢nost kurzu,
obsah kurzu, vykon lektora, zda obsah kurzu odpovida danému ¢asovému rozsahu, zda
odpovidaly studijni podklady pribéhu a cili kurzu a jak hodnoti organizacni zajisténi

kurzu. Respondenti maji moznost se vyjadfit i obecné k procestim ve firmé.
3.1 Interview

Interview s vedoucim Akademie kvality se uskuteénil dne 19. btezna 2018. Cely
rozhovor byl na zéklad€ svoleni nahravan a probihal tak, ze jsem kladla ot4zky, na které
vedouci pribézné odpovidal. Rozhovor byl nasledné pfepsan do pisemné podoby, ktera

je uvedena nize.

Otazky a odpovédi z interview:

1. Jaké jsou VaSe kompetence pro fizeni procesu vzdélavani zaméstnanci VaSeho
oddé¢leni, tj. co jste opravnén délat v oblasti rozvoje svych zaméstnanct (plan
vzdélavani, vysilani zaméstnance na vzdélavaci akce)?
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Moje kompetence pro vzdélavani zaméstnancii jsou takové, ze na kazdé
pracovni misto musim definovat kompetencni matici — musim definovat, jaka
kvalifikace a jaké kompetence jsou potieba pro dané misto. S kazdym
zaméstnancem provadim kvalifika¢ni rozhovor, ve kterém se zjisti, jak spliuje
pozadavky na dané pracovni misto. V ptipad¢, Zze n¢jaké pozadavky nespliuje,
vypracujeme spolecné plan osobniho rozvoje. V planu osobniho rozvoje jsou
definovana rozvojova opatfeni (kurzy, popt. jiné aktivity), které by mél
zaméstnanec absolvovat, aby splnil pozadované kompetence. V prib&hu
zaméstnani se zaméstnancem pravidelné hovofim a sleduji plnéni jeho

kompetencniho profilu.

Maji zaméstnanci oddéleni Rizeni kvality moZnost udastnit se vzdélavacich
aktivit? Jakou formou se mohou ptihlasit? Jaka je nabidka?

Zaméstnanci oddéleni Rizeni kvality maji samoziejmé moznost Gi¢astnit
se vzdélavacich akci. Maji moZnost Gdastnit se vzdélavacich akci od Skoda
Akademie — to jsou standartni kurzy, co jsou v nabidce na intranetu a maji
moznost se Ucastnit kurz poradanych Q-Akademii — to jsou kurzy §ité na miru,
poptf. miizou nam nabidnout kurzy i jiné odborné akademie (napt. oddéleni
Nakupu). Dale maji moznost se ucastnit jakéhokoliv jiného externiho kurzu,
pokud o né&j maji zajem, a to i piesto, ze neni v interni nabidce. Podminkou vSak
je, aby tento kurz byl pro daného zaméstnance kompetentni. Zaméstnanci se hlasi
na kurzy pies intranet, bud’ pies Skoda Akademii nebo pies Q-Akademii, kde si
vyplni konkrétni ptihlasku do kurzu. Nabidka je Siroka, kurzy jsou podrobné

vypsany na vyse uvedenych webech.

Jaké jsou v oddéleni Rizeni kvality uplatiiovany formy vzd&lavani?

Formy vzdélavani mame prezen¢ni vzdélavani, e-learning, videa. Do
budoucna pocitdme 1 s novymi trendy, kam muizeme zahrnout v&t§i vyuZiti
modernich technologii. Pokud vezmu zdroje, tak mame interni kurzy Skoda

Akademie a Q-Akademie a externi kurzy. Snazime se délat expertni koncept, coZ
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je forma vzdelavani sami sebe. To znamena, ze kdyz lidé néco umi a néco veédi,

tak vzdélavaji ty okolo sebe.

Dochazi v oddéleni Rizeni kvality k pravidelnému hodnoceni zaméstnancti? Jak
Casto?

Hodnoceni zaméstnanct z hlediska piedpisi bychom méli provadét
minimalné jedenkrat rocné. V ramci oddéleni kvality, ale i vramci mého
oddéleni, hodnotim zaméstnance jedenkrat ro¢né. Vzdy na zaCatku roku
zhodnotime uplynuly rok, dosazeni cili, kam jsme se dostali, zaroven vyuzijeme
1pro definovani ¢i upraveni planu osobniho rozvoje. Déle je dal$i hodnoceni, které
ma souvislost s finan¢nim ohodnocenim (to je pohybliva castka platu) a to
provadim ctytikrat rocné.

Pokud to je otdzka na hodnoceni a zpétnou vazbu kurzu, tak se to hodnoti
samoziejm¢ po kazdém kurzu. Nejen na kurz, ale 1 na seminafe, workshopy

vyzadujeme zpétnou vazbu.

Jaké vzdélavaci aktivity (obsah, forma) postradate pro Vase oddéleni?

V tuto chvili postradam dvé véci, ale na tom intenzivné pracujeme,
abychom je zavedli. Jako prvni postradam vzdélani v oblasti digitdlnich
technologii a digidovednosti a jako druhé postradam vzdélani v oblasti inovaci.
Nabidka téchto vzdélani je zatim velmi slaba a omezena. To znamena, ze tyto dvé
véci se vramci Q-Akademie snazime extrémné rychle nasadit do Skoliciho
programu. Vloni se podatilo nasadit dva kurzy Inovace, a co se tyce digiskills,
tam se to zatim nepodatilo, ale jsme uz tésné€ pfed nasazenim, coz mize byt otazka

jednoho mésice.

Jak jste spokojen se soucasnym systémem vzdélavani a S rozvojem zaméstnanct?
Zmeénil byste néco?

Urc¢ité bych néco zménil. Nejprve bych chtél zminit, Ze systém vzdélavani
jako takovy je v nasi firmé celkem dobie vybudovany, myslim, ze je funkéni, ale
je trosku takovy téZkopadny. Neni Gplné flexibilni, nedokaZe reagovat na nové

trendy a nové zmény. Je tam sice na vybér mnoho kurzi, ale u hodné z nich uz
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jsou ty informace zastaralé a ty kurzy jsou poplatné své dob¢ a troufam si tvrdit,
ze V dnesni dob¢ uz jsou piekonané. Zmenil bych tu systematiku toho, ze bych se
tam snazil pfinaSet nové véci, nové kurzy, snazil bych se to ¢asto obménovat,
snazil bych se v ramci té nabidky kurzl nebyt tak konzervativni a nemit patnact
let stary kurz a nabizet ho. Ur¢ité bych nasadil vice novych kurzi v oblasti
mobilnich technologii, v oblasti aplikaci, zkratka co nas dneska pali. Zvazil bych
dobu trvani kurzii a sousttedil bych se spiSe na mikrokurzy — kurz, ktery trva 3-4
hodiny. Jedna se o kompromis, kdy zaméstnanec stihne svoji praci a jesté se stihne
vzdélavat. Cim je ten kurz krat$i, tim se zvySuje obsazenost kurzu. A zadruhé
podpofil bych vzdélavani managementu. Je velky problém, kdyz se nevzdélava

management, protoze pak se nevzdélavaji ani ostatni.

Jak podpoftite prohloubeni znalosti metod?

Podpoiim ho zavedenim novych kurzii a aktualizaci stavajicich kurzi tak,
aby byly poplatné své dobg¢, jak uz jsem zminoval Vv piredchozi otdzce. Pro mé je
dalezit¢ Skolit zakladni metody kvality, to znamend ty, které maji nejblize
Kk selskému rozumu. Jedna se naptiklad o metody Ishikawa, 5x. Pro¢?, jednoduché
véci z TRIZu atd. Pracovnici ¢asto tak i pfemysli, ale nevédi, ze je to zrovna jedna
z metod kvality. Chtél bych jim spiSe trochu oteviit o¢i. Potfebuji, aby lidé byli

schopni analyzovat, feSit problémy a rozhodovat.

Jaké preferujete formy Skoleni?

Preferuji prezenéni formu s uréitymi specifiky. Skoleni musi byt vécné,
kratké a uderné. Ja nepotiebuju na tom Skoleni celou metodu vysvétlit a vyresit,
ale potiebuji, aby to zaméstnanci pochopili a abych je namotivoval, aby se sami
na to pak podivali. Potfebuji je nabudit, aby dostali zdjem a zaujmout je po celou

dobu skoleni.

Myslite si, ze $koleni Methodenpass je vyuzitelné v praxi? Jak ho upravit, aby
bylo vyuzitelné? Jak lidi donutit, aby ho v praxi pouzivali?

Zaméstnance nemizeme kazdopadné nutit. My se ted” snazime $kolenim

a zménou piistupu ke Skolenim zménit systém Skoleni z Pull na Push. Systém
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Pull znamena, Ze zaméstnanci si sami vybrali néjaké Skoleni, na které se ptihlasili.
Push systém znamend, ze my zaméstnance do toho Skoleni tlacime a nutime je,
aby to Skoleni absolvovali. Proto je v Q-Akademii rozdéleno $koleni na ristovy
post, na modul 1, modul 2, modul 3. Je to proto, aby si zvySovali svoji kvalifikaci.
Jestli je Methodenpass vyuzitelny v praxi? Ano je, ale je uz zastaraly. Je poplatny
své dob¢, kdy vznikl. Svét se ale zménil, automotive se zménil a v této dob¢ uz
neni vyuzitelny, jak bychom potiebovali. Metody, které se v Methodenpass skoli,
tak je to spravné. Je vSak potieba se podivat na to, zda je potteba vSechny metody
podrobné rozebirat. Déile bychom se méli zamyslet nad tim, jak ho ud¢lat
atraktivnéj§im, aby se zvySila obsazenost kurzu. KdyZz chceme, aby to

zaméstnanci v praxi vyuzivali, tak to musime, co nejvice té praxi ptiblizit.

10. Shledavate skoleni Methodenpass u¢innym, kdyZ probiha dva dny? Jak dlouha
Skoleni z pohledu vedouciho jsou idealni pro zaméstnance, aby to mélo ptinos
a zaméstnanec nechybél na pracovisti?

Jak uz jsem zminoval vySe. Ja bych to udélal tak, ze bych Skoleni rozd¢lil
do mikrokurzu, které by trvaly 3-4 hodiny a v kazdém mikrokurzu by se probrala

jedna metoda, ke které by byly pfipraveny praktické piiklady z dnesni doby.

11. Jste spokojen s organiza¢nim zajisténim kurzu (piihlaska, pozvanka, prostory)?
Zménil byste néco na postupu (rezervaéni systém)?

Z mého pohledu je hodnoceni velmi dobré. Tento kurz byl nabidnut a poté

1 Skolen pro zaméstnance z VW Bratislava a hodnoceni bylo na vybornou.

12. Jak byste si ptedstavoval hodnoceni kurzu (zpétna vazba)?

Ptedstavoval bych si hodnoceni kurzu elektronickou formou, ale ptimo na
misté. Napiiklad pifi varianté hodnoceni kurzu e-mailem nékolik dni po

absolvovani mohu z vlastni zkuSenosti fict, Ze navratnost dotaznikii je minimalni.

Vysledky z provedeného interview s sebou nesou zjisténi a navrhy, které je mozné
vyuzit v praktické casti diplomové prace. Pfi interview se prokazalo, ze vedouci

Akademie kvality pecuje o své zaméstnance pravidelné¢ a ne jen ndrazove, kdyz je
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potfeba. S kazdym svym zaméstnancem si minimalné jednou ro¢né sedne osobné
a pohovoii o potfebnych kompetencich zaméstnance. V pribéhu zaméstnani S nim
I nadale hovofi a sleduje plnéni jeho kompeten¢niho profilu. Dale mi bylo objasnéno, ze
spole¢nost Skoda Auto, a. s. nabizi iroky okruh vzdélavacich akei. Déleni viech kurzd
je popsano vyse v kapitole Analyza soucasného stavu. Pro mé zajimavou informaci bylo,
ze si zaméstnanec mize vyhledat i $koleni mimo firmu. Pokud mu pomiize pii zvyseni
kvalifikace, tak vedouci nema problém toto Skoleni schvalit. Dale se mi libil postoj
vedouciho, ktery by rad ,,0zivil“ systém vzdélavani, s ¢imzZ se naprosto ztotoZiuji. Systém
vzdélavani je pomérné dobie a kvalitné vybudovany, ale jeho velkou nevyhodou je to, ze
jsou zde nabizeny starsi kurzy, na které se nikdo uz moc nehlasi. Mnohem efektivné;si
by bylo, kdyby se tyto zastaralé kurzy obménily za nové aktualni kurzy poplatné dnesni
dob¢. Dalsi dulezita informace se vztahovala k obsahu $koleni. Cilem $koleni bylo vzdy
piedat hodn¢ informaci uchazec¢iim najednou, ale vétSinou to mélo nulovy efekt. Mnohem
efektivnéjsi by bylo zavést tzv. Mikrokurzy nebo zkratit rozsah Skoleni. Z interview dale
vyslo najevo, ze je kurz Methodenpass pro zaméstnance kvality velice dilezitym, ne vSak

v soucasné podobé. Je potieba jej aktualizovat tak, aby byl poplatny souc¢asné dobg.
3.2 Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni obsahuje sesbirané nazory od 201 respondenti po
absolvovaném Skoleni za poslednich sedm let, tedy od roku 2011 do roku 2017. Dotaznik
(viz priloha ¢. 1) ma tiSténou podobu a je sestaven tak, aby jeho vyplnéni bylo co
nejjednodussi a nejrychlejsi. Dotaznik obsahuje celkem deset otdzek a jejich zodpovézeni
nezabere respondentlim vice nez tfi minuty ¢asu. Jeho vyplnéni je Cisté dobrovolné
a anonymni. Dotaznik ma nezménénou podobu od roku 2011 a pifinasi tolik potiebnou

zpétnou vazbu, kterou jsem vyhodnotila a nasledné graficky znazornila.

Prvnich Sest otazek (1, 2, 3, 4, 5, 6) je hodnoceno bodovou Skalou od 1 do 4. Kde
hodnota 4 ptedstavuje turoven nejhorsi, hodnota 1 uroven nejlepsi, hodnota
0 nehodnoceno. Otazky byly zaméfeny na uzite¢nost kurzu, obsah kurzu, vykon lektora,
obsah kurzu odpovidajici ¢asovému rozsahu, studijni podklady a spokojenost
S organiza¢nim zajisténim. Tyto otazky byly doplnény o Komentate ¢i ptipominky. Dalsi
téi otazky byly oteviené (7, 8, 9). Respondenti zde zaznamenavaji shledana pozitiva,
negativa a uvadi maximalné tii podnéty ke zlepSeni procesu ve firmé tykajicich se obsahu
Skoleni. Posledni otdzka (10) se zaméfuje na obsah Skoleni a jejim cilem je, aby jejim

prostednictvim respondenti doporucili absolvované skoleni svym kolegiim.
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Ziskana data z dotaznikového Setieni jsem nasledné zpracovala v programu MS
Excel a vyhodnotila je pomoci jeho statistickych funkei. Vysledky jsem graficky
znazornila pomoci grafii a na jejich zdkladé jsem sestavila navrhy a doporuceni pro

optimalizaci skoleni Methodenpass.
3.3 Interpretace zjiSténych vysledkii dotaznikového Setieni

V nasledujicich grafech jsou procentualné zobrazeny vysledky dotazovani. Grafy

obsahuji také informace o typu otézky a Cetnosti jejiho zodpovézeni.

Uvodni grafy ¢. 10 - ¢. 12 zndzoriuji slozeni zkoumaného souboru respondent,

tedy pohlavi zaméstnancd, jejich vzdélani a pracovni zatazeni ve spole¢nosti.

Pohlavi respondent
100%

90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

18%

Muzi Zeny

Obr. 10 Pohlavi respondent

Dotaznikového Setieni se zacastnilo 165 muzl, coz predstavuje 82 % a 36 zZen,
coz ¢ini 18 %. (viz Obr. 10). Procentualni zastoupeni muzského pohlavi je tedy
V porovnani s Zzenskym pohlavim zna¢n¢ vyssi. To lze vysvétlit tim, ze v automobilovém
primyslu, konkrétné ve spole¢nosti Skoda Auto, a. s. v oblasti Kvality pracuje vice muzi

nez zen.

49



Vzdélanostni struktura respondentt dle

pohlavi
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47%
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stfedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou

Obr. 11 Vzdé€lanostni struktura respondentt dle pohlavi

Vyse uvedeny graf zndzornuje vzdelanostni strukturu respondentt dle pohlavi.
(viz Obr. 11). Lze konstatovat, Ze u zen jednozna¢né pievazuje vysokoskolské vzdélani.
Timto vzdélanim disponuje celkem 28 z 36 dotazovanych Zen, zatimco se stiedoskolskym
vzdélanim dokoncilo studium jen 8 zen z 36. U muzi je tomu naopak, nebot’ u nich
S poctem 86 ze 165 pievazuje pravé vzdélani stiedoskolské nebo odborné vyuceni
s maturitou. 79 muzskych respondenti bylo vysokoSkolského vzdélani. Se
stiedoSkolskym vzdélanim je respondentti 47 %, coz piedstavuje 94 respondentt. Déle se
V dotaznikovém Setfeni pocita také se zakladnim vzdé€lanim, odbornym vyucenim bez
maturity nebo vy$§im odbornym vzdélanim. Tyto formy studia, vSak v ptipadé oddéleni
Rizeni kvality nehraji zadnou roli, protoZe u zaméstnanct na tomto oddéleni nejsou viibec
zastoupeny.

Z grafu vyplyvé, e na oddéleni Rizeni kvality celkové pfevazuji zaméstnanci
s vysokoskolskym vzdélanim s 53 %, tedy 107 respondentd, avSak ve skutec¢nosti to tak

neni, protoZe Skoleni Methodenpass se neucastni vyrobni dé€lnici, jejichz dokoncené

vzdélani ma nejcastéji formu vyuceni bez maturity ¢i sttedoskolského s maturitou.
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Pracovni zarazeni respondentu
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Obr. 12 Pracovni zafazeni respondentti

Co se tyc¢e pracovniho zafazeni zaméstnanct, tak se Skoleni Methodenpass
s nejvétSim podilem 35 % ucastni THZ-specialisti, tj. 71 respondentd, dale 29 %
koordinatorti, tedy 58 respondentii, 21 % THZ-referentli, tedy 43 respondenti, 7 %
auditort, tedy 15 respondentti a 5 % THZ-projektantd, tedy 11 respondentt (viz Obr. 12).

Nejmensi podil tvoii vedouci, a to 1 %, které tvofi 3 respondenti.

Nyni piechazime k vyhodnoceni samotného dotaznikového Setieni, které vyplnili
respondenti po kazdém uplynulém Skoleni béhem minulych sedmi let. Je zde potieba

uvést, ze Skoleni Methodenpass se kazdy uvedeny respondent ucastnil jen jednou.

3.3.1 Byl pro Vas kurz uzite¢ny?

1. Byl pro Vas kurz uziteény (nové
informace/naméty; naméty vyuzitelné v praxi)?
70%
60%

49% 51%

50%

40% 35% 38%

30%

20%

0, 4% 0
10% ° oo 3% 0% 0% 0%
1 2

3 4

61% 5994

EMuzi ©Zeny mCelkem
Obr. 13 Byl pro Vas kurz uzite¢ny?
Graf (Obr. 13) znazoriuje uziteénost kurzu z pohledu respondentt. Pod pojmem

uzite¢nost se rozumi, zda jim kurz pfinesl nové informace, které vyuziji ve svém

zamestnani. Vice jak polovina dotazovanych (59 %) zhodnotila, ze pro né byl kurz
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uzitecny. To znamend, ze obsah kurzu je pro n¢ vyuzitelny v praxi. 38 % respondentii
hodnotilo tuto otazku na bodové Skale ¢islem 2. U muzl ptevladalo hodnoceni se
znamkou 1 (61 %) nad znamkou 2 (35 %). Zajimavosti je i hodnoceni znamkou 3 (4 %).
U tohoto hodnoceni se vyskytovaly ptipominky, ze tento kurz nevyuziji ve své praxi a ze
statistické metody byly tézko predstavitelné. U zen bylo hodnoceni rozdéleno na pil mezi
znamky 1 a 2 (49 % a 51 %), tudiz mizeme konstatovat, Ze byl pro n¢ kurz uzitecny.
Obecné lze fict, az na malé procento (3 %) dotazovanych, ze byl kurz uziteny, splnil

ocekavani uchazecl a pfinesl jim urcité naméty do praxe.

Tab. 1 Uziteénost kurzu

Znamka | Rel cetnost (%) IS 95%
1 58,7% (51,9%;65,5%)
2 37,8% (31,1%,44,5%)
3 3,5% (0,9%;6%)
4 0,0% (0%:;1,5%)

Tabulka ¢. 1 znazornuje totéZ co graf na obrazku ¢. 13, avSak ve statistické
podobé. Je zde spocitana celkova relativni Cetnost jednotlivych udélenych znamek. Dale

je zde spocitan interval spolehlivosti s hladinou spolehlivosti 95 %.

Tab. 2 Hodnoceni otazky 1 dle pohlavi a vzdélani

Vzdélani Stredoskolské Vysokoskolské

Znamka 1 2 3 4 | O IS 95% 1 2 3 4 | O IS 95%
Muzi 5 | 29 | 1 0 |136| (1,25147) | 44 | 29 | 6 0 |152]| (1,39;1,65)
Zeny 6 2 0 0 |125| (1,16;134) | 12 | 16 | O 0 |157| (1,47;1,68)
Celkem 62 | 31 | 1 0 |135| (1,25;145) | 56 | 45 | 6 0 153 (1,42;1,65)

Tabulka ¢. 2 znazoriuje hodnoceni dle pohlavi a vzd¢lani. Z tabulky vyplyva, Ze
lépe tuto otazku hodnotili respondenti se stfedosSkolskym vzdélanim (@ 1,35).
Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim tuto otazku hodnotili piiblizn¢ o 0,2 huiie
(© 1,53). Toto mize byt zpiisobeno tim, Ze maji vyssi naroky a Iépe dovedou odhadnout,
zda jim bude kurz uZite¢ny. Zajimavosti také je, ze 6 mizu (8 %) s vysokoSkolskym
vzdélanim udélilo zndmku 3. Pravdépodobné kurz nesplnil jejich o¢ekavani a ¢ekali od
néj vetsi propojeni s praxi. Rozdil mezi hodnocenim Zen a miizu se stiedosSkolskym
vzdélanim je ze statistického hlediska nevyznamny. TaktéZ rozdil mezi hodnocenim Zen

a muzl s vysokoskolskym vzdélanim je minimalni a nelze z n€j vyvodit Zadné zavery.
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Tab. 3 Relativni ¢etnost otazky 1 dle pohlavi a vzdélani

Vzdélani Stredoskolské Vysokoskolské
Znamka | 1 2 3 4 1 2 3 4
Muzi 65% | 34% | 1% | 0% | 56% | 37% | 8% | 0%
Zeny 75% | 25% | 0% | 0% | 43% | 57% | 0% | 0%
Celkem | 66% | 33% | 1% | 0% | 52% | 42% | 6% | 0%

Tabulka ¢. 3 znazorfiuje porovnani hodnoceni v zavislosti na pohlavi, vzdélani
a udélen¢ znadmce. Z vypoctenych dat vyplyva velky rozdil mezi Zenami se
sttedoSkolskym a vysokoSkolskym vzdélanim s hodnocenim zndmkou 1. Znadmkou
1 hodnotilo tuto otdzku 75 % Zzen se stfedoskolskym a 43 % Zen s vysokoSkolskym
vzdélanim. Mizeme tedy fici, Ze stiedoSkolsky vzdélané Zeny vidi vétsi potencial ve
vyuzitelnosti kurzu v praxi. Ostatni porovnani vykazuji pouze malé rozdily a jsou

statisticky nevyznamné.

3.3.2 Jak hodnotite obsah kurzu?

2. Jak hodnotite obsah kurzu (témata
dostate¢na, pfinosna)?
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68%
57%

Obr. 14 Jak hodnotite obsah kurzu?

Dalsi otazka popisuje hodnoceni obsahu kurzu. Rozumi se tim, zda témata na
Skoleni byla pfinosnd a dostatecna k sezndmeni s problematikou. Obsah kurzu vice nez
polovina respondentt, ptesn¢ 57 %, hodnotila kladn¢ (viz Obr. 14). 40 % respondentli
hodnotilo obsah kurzu za piijatelny. A minimum respondentt, piesné 3 %, hodnotilo kurz
S pfipominkami, Ze témata byla nékdy nesrozumitelna. Mezi pfipominkami se objevilo,

ze kurz byl moc rozsahly a obsahoval pfili§ mnoho témat.
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Tab. 4 Obsah kurzu

Znamka | Rel cetnost (%) 1S 95%
1 56,7% (49,9%;63,6%)
2 40,3% (33,5%;47,1%)
3 3,0% (0,6%;5,3%)
4 0,0% (0%;1,5%)

Tabulka ¢. 4 znazornuje totéz co graf na obrazku ¢. 14, avSak ve statistické
podobé. Je zde spocitana celkova relativni ¢etnost jednotlivych ud€lenych znamek. Dale

je zde spocitan interval spolehlivosti s hladinou spolehlivosti 95 %.

Tab. 5 Hodnoceni otazky 2 dle pohlavi a vzdélani

Vzdélani Stiedoskolské Vysokoskolské

Znamka | 1 | 2 | 3| 4| o | 1s5% | 1| 2| 3] 4| 0| 1s5%
Muzi 48 | 35| 3| o |148] (1,36:160) | 42 | 34| 3 | 0o |151] (138,163
Zeny 4| 4] o] o150 15185 | 20| 8 | o | o [129] (1,12145)
Celkem |52 | 39| 3| 0 |148] 137159 | 62 [ 42| 3 | 0

145 | (1,34,155)

Tabulka ¢. 5 znazornuje hodnoceni dle pohlavi a vzdélani. Z tabulky vyplyva, ze
nejlépe tuto otazku hodnotili zeny s vysokoskolskym vzdélanim (@ 1,29). Muzi celkoveé
a zeny se stfedoSkolskym vzd€lanim hodnotili tuto otazku shodné s primérem znamek

okolo 1,50. Jsou zde minimalni rozdily a nelze z nich vyvodit Zadné zavery.

Tab. 6 Relativni ¢etnost otazky 2 dle pohlavi a vzdélani

Vzdélani Stredoskolské Vysokoskolské
Znamka | 1 2 3 4 1 2 3 4
Muzi 56% | 41% | 3% | 0% | 53% | 43% | 4% | 0%
Zeny 50% | 50% [ 0% | 0% | 71% | 29% | 0% | 0%
Celkem | 55% | 41% | 3% | 0% | 58% | 39% | 3% | 0%

Tabulka ¢. 6 znazorfiuje porovnani hodnoceni v zavislosti na pohlavi, vzdélani
a udélené¢ znamce. Z vypoctenych dat vyplyvd velky rozdil mezi Zenami se
sttedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim s hodnocenim zndmkou 1. Zndmkou
1 hodnotilo tuto otazku 71 % zen s vysokoskolskym a 50 % zen se stiedoskolskym
vzdélanim. Mizeme tedy fici, Ze stfedoskolsky vzdélanym Zendm se libil obsah kurzu
méné neZz vysokoSkolsky vzdélanym Zendm. Ostatni porovnani vykazuji pouze malé

rozdily a jsou statisticky nevyznamné.
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3.3.3 Jak hodnotite vykon lektora/a?

3. Jak hodnotite vykon lektora/ti (vyklad pestry a
dynamicky, srozumitelny, pfiklady z praxe)?
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Obr. 15 Jak hodnotite vykon lektora/a?

Tteti otazka (viz Obr. 15) zjistuje informace ohledné kvality lektora. U tohoto
Skoleni jsou v soucasné dobé dva lektofi. Respondenti hodnoti jejich vyklad, zda byl pro
n¢ zajimavy, srozumitelny a pestry. Vice nez dvé tfetiny respondentti, presn¢ 68 %, se
shodlo, ze pro n¢ byl vyklad pfinosny. Vyklad hodnotili jako pestry, poutavy a chvalili
také prezentani schopnosti lektora. Zbytek respondenti (32 %) hodnotilo lektory
znamkou 2 a méli tedy urcité vyhrady ¢i pfipominky. NejCastéji se jednalo o piipominky
k vykladu druhého lektora, ktery respondentim neptisel tak kvalitni a poutavy, jako

vyklad prvniho lektora.

Tab. 7 Vykon lektora

Znamka | Rel cetnost (%) 1S 95%
1 68,2% (61,7%;74,6%)
2 31,8% (25,4%;38,3%)
3 0,0% (0%:;1,5%)
4 0,0% (0%:;1,5%)

Tabulka ¢. 7 znazorfuje totéz co graf na obrazku ¢. 15, avSak ve statistické
podobé. Je zde spocitana celkova relativni cetnost jednotlivych ud€lenych znamek. Déle

je zde spocitan interval spolehlivosti s hladinou spolehlivosti 95 %.

Tab. 8 Hodnoceni otazky 3 dle pohlavi a vzdélani

Vzdélani Stiedoskolské Vysokoskolské

Znamka | 1 | 2 | 3| 4| o | 1ss% | 1| 2| 3] 4| 0| 1s5%

Muzi 54 [32] 0| 0 (137 27147 | 52 [ 27| o | o |134]| (1,24:145)
Zeny 6 | 2| 0] o125 (095155 | 25| 3| o | o [111] (099,122
Celkem |60 [ 34| 0 | 0 [136] (1.26:146) | 77 [ 30 | 0 | 0 [128] (1,20;1,37)
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Tabulka ¢. 8 znazornuje hodnoceni dle pohlavi a vzdélani. Z tabulky vyplyva, ze
nejlépe vykon lektori hodnotily zeny s vysokoskolskym vzdélanim (@ 1,11). To muze
byt zplisobeno osobnim kouzlem, kterym na zeny lektor zaptsobil. Muzi celkové
hodnotili tuto otazky velmi podobné. Muzi se stfedoskolskym vzdélanim hodnotili otazku

s pramérem 1,37 a muzi s vysokoskolskym vzdélanim s primérem 1,34.

Tab. 9 Relativni ¢etnost otazky 4 dle pohlavi a vzdélani

Vzdélani Stredoskolské Vysokoskolské
Znamka | 1 2 3 4 1 2 3 4
Muzi 63% | 37% | 0% | 0% | 66% | 34% | 0% | 0%
Zeny 75% | 25% | 0% | 0% | 89% | 11% | 0% | 0%
Celkem | 64% | 36% | 0% | 0% | 72% | 28% | 0% | 0%

Tabulka ¢. 9 znazorfuje porovnani hodnoceni v zavislosti na pohlavi, vzdélani
a udélené¢ znadmce. Z vypoctenych dat vyplyva velky rozdil mezi Zenami se
sttedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim s hodnocenim znamkou 1 a 2. Znamkou
1 hodnotilo tuto otazku 89 % Zen s vysokoskolskym a 75 % zen se stiedoSkolskym
vzdélanim. MUZeme tedy fici, ze sttedoSkolsky vzdélanym Zenam se libil vykon lektorti
méné¢ nez vysokoSkolsky vzdélanym zendm. Znamkou 2 hodnotily Zeny se
stiedoskolskym vzdélanim (25 %) a Zeny s vysokoSkolskym vzdélanim (11 %).
Porovnani u muzi vykazuje pouze malé rozdily a z dat nevyplyva rozdil mezi

sttedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanymi muzi.

3.3.4 Byl obsah kurzu odpovidajici danému ¢asovému rozsahu?

4. Byl obsah kurzu odpovidajici danému
¢asovému rozsahu?
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Obr. 16 Byl obsah kurzu odpovidajici danému ¢asovému kurzu?

Tento graf (Obr. 16) znazoriuje, zda obsah kurzu odpovida danému ¢asovému

rozsahu. U této otazky jsou velmi rozdilné nazory. Ackoliv néco malo pies polovinu
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respondenttl, pfesné 54 %, hodnotilo tuto otazku kladné ¢islem 1 a 32 % respondenti
Cislem 2, tak zde vzniklo 1 n€kolik pfipominek se Spatnym hodnocenim. Mensi skupina
respondentll hodnotila kurz na stupnici 3 a4 (11 % a 3 %). Jako pfipominky uvedli, Ze
obsah kurzu je hodné rozsahly a nevstiebatelny za dva dny skoleni. Jednou z pfipominek
bylo, Ze dulezité metody byly probirany narychlo a ve spéchu, a naopak méné dilezitym
metodam byl vénovan zbyte¢né velky ¢asovy prostor. Dalsi ptipominka byla ta, Ze byly

probirany metody, které uz jsou zastaralé a v praxi velice malo vyuzivané.

Tab. 10 Obsah kurzu odpovidajici danému ¢asovému rozsahu

Znamka | Rel cetnost (%) 1S 95%
1 53,7% (46,8%,60,6%)
2 32,3% (25,9%;38,8%)
3 10,9% (6,6%;15,3%)
4 3,0% (0,6%;5,3%)

Tabulka ¢. 10 znazorfuje totéz co graf na obrazku ¢. 16, avSak ve statistické
podobé. Je zde spocitana celkova relativni Cetnost jednotlivych udélenych znamek. Dale

je zde spocitan interval spolehlivosti s hladinou spolehlivosti 95 %.

Tab. 11 Hodnoceni otazky 4 dle pohlavi a vzdélani

Vzdélani Stredoskolské Vysokoskolské

Znamka | 1 | 2 | 3| 4| @] 1sesw | 1| 2] 3] 4| o] I1sosm
Muzi 46 | 31| 7| 2 |159| La4175) | 44 | 24 | 8 | 3 |162] (144:180)
Zeny 6 | 1| 1] o [138| (089186 |12 ] 9 | 6 | 1 |[186] (153218)
Celkem |52 | 32| 8| 2 |157] 143172 [ 56 [ 33| 14| 4

168 | (1,52;1,84)

Tabulka ¢. 11 znazornuje hodnoceni dle pohlavi a vzdélani. Z tabulky vyplyva, ze
nejlépe tuto otdzku hodnotily Zeny se stfedoskolskym vzdélanim (@ 1,38). Zeny
s vysokoskolskym vzdélanim hodnotily tuto otazku nejhife s pruimérem (@ 1,86). Muzi
celkové hodnotili tuto otazku shodné s primérem znamek okolo 1,60. Jsou zde minimalni

rozdily a nelze z nich vyvodit Zadné zavéry.

Tab. 12 Relativni ¢etnost otazky 4 dle pohlavi a vzdélani

Vzdélani Stredoskolské Vysokoskolské
Znamka | 1 2 3 4 1 2 3 4
Muzi 53% | 36% | 8% | 2% | 56% | 30% | 10% | 4%
Zeny 75% | 13% | 13% | 0% | 43% | 32% | 21% | 4%
Celkem | 55% | 34% | 9% | 2% | 52% | 31% | 13% | 4%

Tabulka ¢. 12 znazoriuje porovnani hodnoceni v zavislosti na pohlavi, vzdélani

a  udélené¢ znadmce. Z vypoctenych dat vyplyva velky rozdil mezi Zenami se
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sttedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim s hodnocenim zndmkou 1 a 2. Znamkou
1 hodnotilo tuto otazku 75 % zen se stiedoskolskym a 43 % zen s vysokoskolskym
vzdélanim. Muzeme tedy fici, ze vysokoskolsky vzdélané Zeny byly méné spokojené
s obsahem a ¢asovym rozsahem kurzu nez stiedoskolsky vzdélané. Ostatni porovnani

vykazuji pouze malé rozdily a jsou statisticky nevyznamné.

3.3.5 Odpovidaly studijni podklady prabéhu a cili kurzu?

5. Odpovidaly studijni podklady prabéhu a cili
kurzu?
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Obr. 17 Odpovidaly studijni podklady prabéhu a cili kurzu?

Tento graf (Obr. 17) znazoriuje otdzku, jestli studijni podklady odpovidaly
prubehu a cili kurzu. Tuto otdzku je mozné vyhodnotit obdobn¢ jako ptedchozi. Vice nez
polovina respondentt, pfesné 58 %, hodnotila otdzku na stupnici ¢islem 1. Cislem
2 hodnotilo otazku 33 % respondentti, ¢islem 3 hodnotilo 7 % respondentl a ¢islem
4 hodnotilo 1 % respondentli. Pfipominky k této otazce byly, ze podklady nebyly
v tisténé forme. Ukdzalo se vSak, ze vtomto piipadé lektor zapomnél podklady
vytisknout. Dalsi ptipominkou bylo, ze podklady jsou jiz sedm let tisténé v Cernobilé
barvé a respondenti to shledali jako nevyhovujici. Dalsi pfipominka vedla
K nesrozumitelnosti obsahu, ze text nebyl dle respondenta vysvétlen dostatecné jasné

a podrobng, a tak nedoslo k pochopeni probiranych témat.

Tab. 13 Spokojenost se studijnimi podklady s ohledem na pribé¢h a cil kurzu

Znamka | Rel cetnost (%) 1S 95%
1 58,2% (51,4%;65%)
2 33,3% (26,8%;39,9%)
g 7,5% (3,8%;11,1%)
4 1,0% (0%:;2,4%)
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Tabulka ¢. 13 znazornuje totéz co graf na obrazku ¢. 17, avSak ve statistické
podobé. Je zde spocitana celkova relativni cetnost jednotlivych ud€lenych znamek. Dale

je zde spocitan interval spolehlivosti s hladinou spolehlivosti 95 %.

Tab. 14 Hodnoceni otazky 5 dle pohlavi a vzdélani
Vzdélani Stredoskolské Vysokoskolské

Zramka | 1 | 2 | 3| 4| o | 1s5% | 1| 2| 3| 4] 0] 1So5%

Muzi 48 | 32| 5 | 1 |152] (138166) | 44 | 27| 7 | 1 |156] (140,170
Zeny 5 | 2| 1] o [150] 01,299 | 20| 6 | 2 | 0 [136] (1,13158)
Celkem |53 | 34| 6 | 1 |152] (1,39:166) | 64 | 33| 9 | 1 |150] (1,37;164)

Tabulka ¢. 14 znazornuje hodnoceni dle pohlavi a vzdélani. Z tabulky vyplyva, ze
nejlépe tuto otazku hodnotily Zeny s vysokoskolskym vzdélanim (@ 1,36). Muzi celkoveé
a zeny se stfedoskolskym vzdélanim hodnotili tuto otdzku shodné s primérem znamek

okolo 1,50. Jsou zde minimalni rozdily a nelze z nich vyvodit Zadné zavéry.

Tab. 15 Relativni ¢etnost otazky 5 dle pohlavi a vzdélani

Vzdélani Stredoskolské Vysokoskolské

Znimka | 1 2 3 4 1 2 3 4
Muzi | 56% | 37% | 6% | 1% | 56% | 34% | 9% | 1%
Zeny | 63% | 25% | 13% | 0% | 71% | 21% | 7% | 0%
Celkem | 56% | 36% | 6% | 1% | 60% | 31% | 8% | 1%

Tabulka ¢. 15 znazoriuje porovnani hodnoceni v zavislosti na pohlavi, vzd¢lani
a udélené znamce. Z vypoctenych dat vyplyvaji malé rozdily. Muzi se sttedoskolskym

a vysokoskolskym vzdélanim hodnotili znamkou 1 (56 % a 56 %)

Znamkou 1 1 2 hodnotilo stejné procento stiedoskolsky a vysokoskolsky
vzdélanych muzi (56 % a 56 %). Velmi podobné vysledky mély i stiedoskolsky
a vysokoskolsky vzdélané zeny (63 % a 71 %), které hodnotily znamkou 1. Znamkou
2 hodnotilo 25 % sttedoskolsky vzdélanych zen a 21 % vysokoskolsky vzdélanych Zen.
U této otazky se objevilo hodnoceni vS§emi moZnymi hodnoticimi Sk4dlami. Objevily se
znamky 3 a 4 s malymi rozdily mezi Zenami a muZi se stfedoskolskym a vysokoSkolskym
vzdélanim, tudiz je to statisticky nevyznamné. U téchto hodnoceni se objevily komentate,
ze studijni podklady byly moc obsahlé. Studovaly se metody, které se ve firmé pouzivaji

ziidka a metody, které se ve firmé& pouZzivaji Castéji byly probrany jen povrchove.
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3.3.6 Jak jste spokojen s organiza¢nim zajisténim kurzu?

6. Jak jste spokojen s organiza€nim zajisténim
kurzu (pfihlaska, pozvanka, prostory uc¢ebny)?
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Obr. 18 Jak jste spokojen s organiza¢nim zajisténim kurzu?
Tento graf (Obr. 18) znazornuje spokojenost respondentti s organiza¢nim
zajisténim kurzu. Podle grafu lze konstatovat, ze vice nez tii Ctvrté respondentt bylo

spokojeno s organizaci kurzu, piesné 79 %. Na stupnici znamkou 2 hodnotilo 20 %

respondentll a zndmkou 3 hodnotilo 1 % respondentt.

Tab. 16 Spokojenost s organiza¢nim zajisténim kurzu

Znamka | Rel cetnost (%) 1S 95%
1 79,1% (73,5%;84,7%)
2 19,9% (14,4%;25,4%)
g 1,0% (0%:;2,4%)
4 0,0% (0%;1,5%)

Tabulka ¢. 16 znazorfiuje totéz co graf na obrazku ¢. 18, avSak ve statistické
podobe. Je zde spocitana celkova relativni Cetnost jednotlivych udélenych znamek. Dale

je zde spocitan interval spolehlivosti s hladinou spolehlivosti 95 %.

Tab. 17 Hodnoceni otazky 6 dle pohlavi a vzdélani

Vzd&lani StredoSkolské Vysokoskolské

Znamka | 1 | 2 | 3| 4| o] s [ 1] 2| 3] 4] 0] 1se5%
Muzi 68 | 18 | 0 | 0 [121] 112130) | 63 | 14 | 2 | 0 [123]| (1,12133)
Zeny 5 | 3] 0] o [138] 090135 [21] 7] o | o |125] (1,09;142)
Celkem | 73| 21| 0 | o [122] 12128 |84 | 21| 2 | 0 |123] (1,15132)

Tabulka ¢. 17 znazorniuje hodnoceni dle pohlavi a vzdélani. Z tabulky vyplyva, ze

nejlépe tuto otazku hodnotily, jak muzi se stfedoSkolskym vzdélanim, tak i1 Zeny se
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stiedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim s podobnymi praméry (@ 1,21; 1,23; 1,25).

Zeny se stfedoskolskym vzdélanim hodnotily tuto otdzky nejhiife s primérem 1,38.

Tab. 18 Relativni ¢etnost otazky 6 dle pohlavi a vzdélani

Vzdélani Stredoskolské Vysokoskolské

Znimka | 1 2 3 4 1 2 3 4
Muzi | 79% | 21% | 0% | 0% | 80% | 18% | 3% | 0%
Zeny | 63% | 38% | 0% | 0% | 75% | 25% | 0% | 0%
Celkem | 78% | 22% | 0% | 0% | 79% | 20% | 2% | 0%

Tabulka ¢. 18 znazornuje porovnani hodnoceni v zavislosti na pohlavi, vzdélani
a udélen¢ znadmce. Z vypoctenych dat vyplyva velky rozdil mezi Zenami se
sttedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim s hodnocenim znamkou 1 a 2. Znamkou
1 hodnotilo tuto otazku 63 % zen se stfedoSkolskym a 75 % zen s vysokoskolskym
vzdélanim. Muzeme tedy fici, Ze stfedoSkolsky vzdélané Zzeny byly méné spokojené
S organizaci kurzu nez stiedoSkolsky vzdélané. Zndmkou 2 hodnotilo tuto otazku 63 %
zen se stiedoskolskym vzdélanim a 25 % s vysokoskolskym. Porovnani muzu vykazuje

pouze malé rozdily a jsou statisticky nevyznamné.
3.3.7 Uved’te, prosim, pozitiva.

V této otazce méli respondenti za Ukol napsat maximalné¢ 3 pozitiva.
V dotaznicich se n€kolikrat objevilo pozitivum sméfované kK vykladu lektord. Vyklad byl
jasny a srozumitelny. Pozitivni hodnoceni dostalo 1 zapaleni Skoliteli pro véc. Udrzeli si
pozornost posluchadi a tim vytvofili pffjemnou atmosféru. Skolitelé pusobili na
respondenty piijemné a byli k nim vstiicni. Respondenti shledavali velmi pozitivné
i priklady z praxe, které si béhem $koleni sami vyzkouseli. To hodnotili za velmi
uzite¢né. Piiklady z praxe se rozumi hry vysvétlujici probirané téma. Ucebni ptirucky
neboli podklady, které respondenti dostavali v tisténé podobé, hodnotili na vybornou.
Obsah uc¢iva hodnotila jen polovina respondentii pozitivné. AvSak chvalili si ziskani
povédomi o neznamych metodach a pozastaveni se nad slozit¢j$im tématem. Dale bylo

jako pozitivum uvedeno maly pocet t€astnikd na $koleni.
3.3.8 Uved’te, prosim, negativa.
| vtomto piipadé méli respondenti zaznamenat maximalné tfi negativa. Mezi

negativy se mnohokrét objevil maly asovy prostor pro vstiebani témat. Skoleni bylo
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hodné teoretické a obsahlé. Pfevazna ¢ast Skoleni byla teoreticka statistika a Skoleni bylo
ptilis zalozené na znalostech statistiky. Nektera témata byla mimo zaméfeni respondenta,
tudiz pro né&j nevyuzitelné v pracovni naplni. Témata byla Casto probirana od konce
a objevovalo se velké zabihani mimo probirané metody. Podklady byly tedy moc obsahlé
a nektera témata se jednoduSe pieskakovala. Na nékteré metody bylo dle néazoru
respondentll malo ¢asu a byly zminény jen velmi povrchové. | kdyz podklady byly
vytisténé pro kazdého uchazece, tak se ¢asto respondentiim nelibilo, ze byly v ¢ernobilém
provedeni. Jako negativum bylo také zminéno slozeni ucastnikd v kurzu, kdy kazdy
G&astnik byl z jiného oboru. Skoleni nenaplnilo o&ekavani uchaze¢t. Uchaze¢ odekaval,
ze Skoleni bude mit alespon né&jakou souvislost s logistikou, tudiz jeho obavy vedly

k nevyuzitelnosti tohoto Skoleni v praxi.

3.3.9 Uved’te, prosim, max. 3 podnéty ke zlepSeni procesii ve Skoda Auto — tykajici

se obsahu kurzu.

V této otdzce se Casto objevovaly stejné ndzory respondentli jako u vyplnéni
negativ. Mezi ptipominkami uchazec¢t se objevilo rovnomérnéjsi rozlozeni her v ramci
dvou dnt Skoleni. Jeden den bylo hodné praktickych ptikladt a dalsi den jiz Zadné a celé
Skoleni ten den tak probihalo formou teorie. Doporuceni padlo na obnovu ukazkovych
predméti. Nevénovat hodné ¢asu metodé, kterd se moc ve firmé nepouziva, ale zamétit

se pifedevsim na ¢asto vyuzivané metody.

3.3.10 Doporucil byste tento kurz kolegiim?
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Obr. 19 Doporucil byste tento kurz kolegim?
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Z grafu (Obr. 19) vyplyva, ze téméf vétSina respondentti by kurz doporucdila
dalsim spolupracovnikiim, ptesné&ji 92 % respondentd. Pouhych 8 % respondentti by kurz

dale nedoporucilo.

Tab. 19 Doporuceni kolegim

Rel. ¢etnost (%)
ANO 92,0%
NE 8,0%

IS 95%
(88,3%;95,8%)
(4,2%;11,7%)

Tabulka ¢. 19 znazorfiuje totéz co graf na obrazku ¢. 19, avSak ve statistické
podobé. Je zde spocitana celkova relativni Cetnost jednotlivych udélenych znamek. Dale

je zde spocitan interval spolehlivosti s hladinou spolehlivosti 95 %.

Tab. 20 Hodnoceni otazky 10 dle pohlavi a vzdélani

Vzdélani Stredoskolské Vysokoskolské
Odpoveéd ANO NE ANO NE
Muzi 79 7 72 7
Zeny 8 0 26 2
Celkem 87 7 98 9

Tabulka ¢. 20 znazornuje hodnoceni dle pohlavi a vzdélani. Z tabulky vyplyva, ze
tato otazka byla velmi pozitivné hodnocena. Své kladné¢ doporuceni dalo 79 muzi se
sttedoSkolskym vzdélanim a 72 muzl s vysokoSkolskym vzd€lanim. Kladné tak
hodnotilo 8 zen se stfedoskolskym vzdélanim a 26 Zen s vysokoskolskym vzdélanim.
Kurz by nedoporucilo celkem 14 muzi, a to polovina se stfedoSkolskym a polovina
s vysokoskolskym vzdélanim. Zeny se stiedoskolskym vzdélanim nehodnotily negativnd

a pouze 2 zeny s vysokoskolskym vzdélanim by kurz nedoporucily svym kolegtim.

Tab. 21 Relativni ¢etnost otazky 10 dle pohlavi a vzdélani

Vzdélani Stredoskolské Vysokoskolské
Odpovéd | ANO NE ANO NE
Muzi 92% 8% 91% 9%
Zeny 100% 0% 93% 7%
Celkem 93% 7% 92% 8%

Tabulka ¢. 21 znazoriuje porovnani hodnoceni v zavislosti na pohlavi, vzdélani
a odpovédi. Z vypoctenych dat vyplyva, Ze zde neni velky rozdil mezi Zenami se

sttedoskolskym a vysokoSkolskym vzdélanim pfi odpovédi ano a ne U muzl se
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stiedoskolskym a s vysokoskolskym vzdélanim je hodnoceni obdobné. Porovnani tedy

vykazuji pouze malé rozdily a jsou statisticky nevyznamné.
3.4 Silné a slabé stranky

Oddéleni Rizeni kvality ve spole¢nosti Skoda Auto, a. S. se snazi vzdélavani

a rozvoj svych zaméstnanci, co nejvice podporovat.

Mezi silné stranky Skoleni Methodenpass je mozné zafadit:

e kvalitni vyklad lektort,

e uvedeni ptikladi z praxe a vyzkouseni metod v pribéhu skolenti,
e tiSténé podklady k dispozici pro poznamky,

e mala skupina tcastnikl pfi Skoleni,

e dva lektori,

e ziskdni povédomi o vSech zakladnich metodach kvality.

Mezi slabé stranky Skoleni Methodenpass patii:

e pfili§ dlouha doba trvani (dva dny),

e nevyuzitelnost metod v praxi,

e pfrili§ obsahlé podklady,

e 1iSténé materialy v Cernobilé barve,

e nedostatecny Casovy prostor pro vstiebavani témat,
e prilis teoreticke,

e potifebnd znalost statistiky,

e nedostatecny ¢asovy prostor pro dalezité metody.
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4 Navrhy a doporuceni

Z analyzy soucasné¢ho stavu, dotaznikového Setfeni a interview s vedoucim
kvality vyplynuly slabé stranky celkového pribéhu skoleni Methodenpass. Slabym
strankdm jsem se vénovala a udélam z nich navrhy na zlepSeni. Mezi navrhy na zlepseni
jsem zaradila aktualizaci systému piihlaSeni na kurz, aktualizaci systému hodnoceni,

aktualizaci obsahu a rozsahu $koleni, zavedeni tzv. mikrokurzi a online Skoleni.
4.1 Aktualizace systému prihlaSeni na kurz
Soucasnost

Na oddéleni nebyl zatim zakoupen specidlni program pro vzdélavani.
V  soucasnosti se na Skoleni zaméstnanci piihlaSuji pifes webovy portdl Akademie
kvality. Tento portal se nachazi na hlavni strance zaméstnaneckého portalu — intranet.
Zde se nachazi veskeré Skoleni, na které jsou vypsané terminy. Tento webovy portal
Akademie kvality slouzi jako samostatnd stranka, tudiz kdyz na ni pfimo zaméstnanec
neklikne, tak se o nové nabidce Skoleni a terminech nedozvi. Organizator tedy musi

rozesilat extra e-mail s novou nabidkou Skoleni na celou oblast Kvality.
Névrh

Vzhledem k pokro¢ilé technické dob¢ piislo ze strany vedeni natizeni, ze vSichni
zamé&stnanci Kvality musi mit chytré telefony s pfistupem na internet. Proto mym
navrhem je vytvofeni mobilni aplikace, ktera bude na vSechny telefony automaticky
nainstalovana. V aplikaci se nachazi piehled vSech Skoleni, nabidka aktudlniho Skoleni,
absolvovana Skoleni a vysledky z hodnoceni Skoleni. K témto vysledkim bude mit
piistup jen organizator a nadfizeni pracovnici. Pouze organizdtor mlze spravovat
aplikaci, tedy pfidavat nova Skoleni, posilat aktualizace apod. Po vytvoieni napiiklad
nového Skoleni ¢i aktualizaci termini kazdému zaméstnanci piijde upozornéni do
aplikace. Tudiz bude zaméstnanec vzdy informovan o vSem a nemusi se zbytecné

a zdlouhavé neustale rozesilat e-maily.

Aplikace je v soucasné dobé ve fazi vyvoje. Oddéleni IT komunikuje s vedenim
oddéleni Rizeni kvality o tom, jak bude aplikace vypadat a co viechno bude umét. Na
druhou polovinu roku 2018 je naplanovano pilotni testovani na né€kolika chytrych
telefonech vybranych zaméstnanct. Toto testovani bude nasledné vyhodnoceno, budou

opraveny nedostatky a od roku 2019 je naplanovano finalni nasazeni aplikace.
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4.2 Aktualizace systému hodnoceni
Soucasnost

Na oddéleni kvality probiha hodnoceni skoleni neboli zpétna vazba ze Skoleni
papirovou formou po kazdém absolvovaném skoleni. Po skon¢eni Skoleni lektor rozda
ucastnikim dotaznik, ktery nasledné vyplni. Na vyplnéni dotazniku maji respondenti
5—- 10 minut. Po vyplnéni ucastnik odevzda dotaznik lektorovi a osoba povéiena
organizaci Skoleni si dotazniky od lektora ptfevezme. Nasledné vyplnéné dotazniky
piepiSe do elektronického hodnoticiho formulafe pomoci programu MS Office Excel
nebo pieda jiné osob¢ pro zpracovani. Papirové dotazniky se poté skartuji, protoze data
jsou uz zaznamenana v elektronické podobé. Do programu MS Office Excel se zapiSe
uplné vSe z dotazniku, tedy hodnotici Skaly, komentéfe a pfipominky, pozitiva a negativa
a navrhy na zlepSeni. Z otazek, které jsou hodnoceny pomoci bodové Skaly, se vytvofii
grafy. Poté se vysledky prezentuji na poradé vedoucimu. Z toho vyplyva, Ze se tim

(1994

poveétfeny zaméestnanec musi zabyvat a ,,ztracet* Cas s piepisovanim.
Navrh

Navrhuji, aby se zpétna vazba ze $koleni vypliiovala pouze elektronickou formou.
Tedy netisknout a nevypliovat dotazniky ru¢né. Nasledné by nikdo nemusel piepisovat

vysledky do programu MS Office Excel a usetfil by se papir, barva v tiskarné i ¢as.

Vzhledem Kk vySe uvedené mobilni aplikaci navrhuji vytvoifeni elektronického
dotazniku, ktery bude soucasti mobilni aplikace. V den akce organizator rozesle
dotazniky prostfednictvim aplikace. Hned po ukonéeni Skoleni bude tento dotaznik
vyplnén respondenty a odeSlou ho. Vyplnéné dotazniky se budou shromazd’ovat
v aplikaci a zaroven se vyhodnoti pfedem nastavenym programem v aplikaci. Aplikace
bude zafazena na zaméstnanecky portal — intranet, tudiz vyhodnocené dotazniky budou

k dispozici v elektronické podob¢ na pocitaci.

Ptinos elektronického hodnoceni Skoleni spociva hlavné Vv ispofe Casu a penéz,
navic by vysledky dotaznikového Setfeni v€etné komentait a pripominek byly k dispozici

nejen jednomu oddéleni, ale také piimo vedoucimu Akademie kvality.

DalSim feSenim je pofizeni tabletli do pfednaSkové mistnosti. Toto feSeni bude
0 néco nakladngjsi, ale vedoucimu Akademie kvality se toto feSeni zamlouva.
V mistnosti budou umisténé dva tablety, na kterych bude Skoleny zaméstnanec hodnotit

kurz dle své libosti. Na obrazovce budou zobrazeny emotikony, zeleny bude vyjadrovat
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spokojenost, ¢erveny nespokojenost a zluty primérné skoleni. Emotikony budou slouzit

k maximalnimu urychleni odpovidani.

Béhem zpracovani této diplomové prace byly zavedeny na nékterych Skolenich
elektronické dotazniky. Postupné se budou nasazovat na vSechna skoleni a v pfistim roce

2019 toto nové dotazovani probehne i na Skoleni Methodenpass.
4.3 Aktualizace obsahu a rozsahu $koleni
Soucasnost

Skoleni Methodenpass probiha v pracovni dobé po dobu dvou dni, tedy dvakrat
po dobu osmi hodin. Pro nékteré ti€astniky, jak vyplynulo z dotazniku, je Skoleni velmi
dlouhé, a jak uz bylo zminéno vySe moc obsahlé na vstiebani informaci. Na Skoleni se
piednasi z prezentace vytvorené v MS PowerPointu. Prezentace je velice obsahla a tvofi
ji cca 300 slida. Obsahem prezentace jsou vSechny Casto 1 méné pouzivané metody
potiebné v oddéleni Rizeni kvality. Ukazka ptikladi z praxe udélala na uchazeée dobry
dojem. Avsak objevily se i zaporné nazory a to takové, Ze by se mélo Skoleni spiSe zamétit
na metody, které se Castéji pouzivaji ve firmé. Mély by se probrat vice do hloubky
a ktomu pridat i priklady z praxe. Pozitivni hodnoceni dostaly podklady, které dostal
kazdy ucastnik v tiSténé podobé v Cernobilém provedeni. Zde se objevilo 1 par

negativnich pfipominek, Ze ¢ernobilé provedeni respondenty tolik neoslovilo.
Névrh

Mym doporucenim je zkratit kurz na jeden den a aktualizovat data v obsahu
prednasky. Skoleni je ptinosem pro zaméstnance, kteii si odnesou potiebné znalosti ke
své praci. Tudiz se musi probirat metody, které se vyskytuji ve firmé nejéastéji. Skoleni
se odviji od zéklada statistiky, proto by ucastnici mé¢li mit alespont zakladni znalosti.
Navrhuji rozeslat uvodni video, které seznami Gc¢astniky s danou problematikou skoleni
a osvoji si tak zakladni znalosti statistiky. Diky tomu bude $koleni mnohem efektivngjsi
auchazeci si toho vice ze Skoleni odnesou. Kurz bude rozdéleny na dopoledni a odpoledni
¢ast. V dopolednich hodindch se budou Skolitelé vénovat teorii metod a pousténi
zajimavych videi pro vysvétleni a v odpolednich hodindch budou zaméstnanci plnit
praktické tkoly, které jsou s metodami spojené. Podklady budou zachovany v tisténém
provedeni, aby si do nich uchaze¢i mohli psat poznamky a pozdé&ji si mohli né€kterou
metodu pfipomenout. Zménou budou barevné tisténa podklady. Barevné provedeni doda

podkladim na atraktivnosti a pichlednosti. Pfi mensim rozsahu ptednasejicich slidu
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nebude barevné tisknuti o tolik nakladngjsi. Skolitelim bych navrhovala, aby vysvétlovali

prednasku vice ,,lidsky* a ne tolik odborné a akademicky.

Od roku 2018 se oddéleni kvality snazi uspoiadat Skoleni Methodenpass do
,hového kabatu“. Aktualizuji se Skolici podklady a jak bylo n¢kolikrat ptipominkou
respondent, budou hlavné skoleny metody, které se vyuzivaji nejcastéji ve firmé a ty,

které se uz moc nepouzivaji budou jen povrchové zminény.
4.4 Nasazeni mikrokurzi
Soucasnost

Jak bylo zminéno v pfedchozi kapitole, Skoleni Methodenpass probiha v pracovni
dobé, dva dny po osmi hodinach. Pro nékteré i¢astniky, jak vyplynulo z dotazniku, je

Skoleni velmi dlouhé a obsahlé na vstfebani informaci.
Navrh

V navaznosti na rozsah Skoleni Methodenpass, které v soucasné dobé trva dva
dny, navrhuji zavedeni mikrokurzi. Mikrokurz je kratké skoleni, které probihd jen 3-4
hodiny podle toho, jak moc je pfednasené téma narocné. Timto zptisobem se bude Skolit
nékolik dni. Kazdy den se probere jedna nebo dvé metody, ukaze se na praktickych
piikladech a dalsi den se bude opakovat to samé s dalSimi metodami. Zaméstnanci tak
nebudou mimo svou pracovni pozici celé dva dny. Tim, Ze Skoleni bude probihat

v kratkych casovych intervalech, se da ocekéavat vétsi obsazenost kurzu nez doposud.
4.5 Nasazeni online $koleni
Soucasnost

V soucasné¢ dobé je ve firm¢ vyuzivan program Skype for Business. Tento
program umoziuje kontakt s lidmi pomoci rychlych zprav, e-maild, audiovizualnich

i zvukovych volani, trvalych chatovacich mistnosti, online schiizek a prezentaci.
Néavrh

Mym navrhem je vyuzit Skype for Business k hromadnému online Skoleni
zaméstnancl. Skype se ve firmé bézné pouziva k telefonovani, k rychlému dopisovani,
ale také k telekonferenci a videokonferenci. Pravé hromadné videokonference nabizi
nasdilet obrazovku pro vSechny ptihlaSené ucastniky. Toto Skoleni bude spiSe vhodné pro

Skoleni metod bez praktickych ptikladi.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo optimalizovat prib¢h a obsah Skoleni Methodenpass
v ramci kvality podniku Skoda Auto, a. s. a to tak, aby odpovidal soucasné dobé a naplni
prace tohoto odd¢leni. Diplomova prace nejprve zmapovala a zhodnotila prubéh Skoleni
prostfednictvim analyzy firemnich dokumentt a osobnich zkusenosti a na jejich zakladé
identifikovala silné a slabé stranky prib&hu skoleni Methodenpass. Ziskané poznatky
vedly k navrhnuti Zadoucich zmén a doporuceni, které budou piinosem budoucimu
vzdélavani, podpoti dal§i uspéSny rozvoj zaméstnancii, eliminuji slabé stranky a podpofi

stranky silné.

Vsechny zjisténé poznatky byly podkladem pro vytvofeni navrhi k zefektivnéni
Skoleni Methodenpass. V ramci diplomové prace bylo feSeno pét navrht, a to aktualizace
systému piihlaseni na kurz, aktualizace systému hodnoceni, aktualizace obsahu a rozsahu
Skoleni, zavedeni tzv. mikrokurzi a online Skoleni. Tyto navrhy jsou vystupem posledni

kapitoly.

Prvnim navrhem je aktualizace systému ptihlaSeni na kurz. V soucasnosti se na
Skoleni zaméstnanci ptihlasuji pfes webovy portdl Akademie kvality. Bohuzel bez
piimého vyhledani stranky se zaméstnanec nedozvi o nové nabidce Skoleni nebo
aktualnich terminech. Proto je mym prvnim ndvrhem vytvoteni mobilni aplikace, ve které
se bude nachazet ptehled vSech skoleni, nabidka aktualniho Skoleni, absolvovana Skoleni
a vysledky z hodnoceni Skoleni. Pouze organizator Skoleni mtze spravovat aplikaci, tedy
piidavat nova Skoleni, posilat aktualizace apod. Po vytvofeni naptiklad nového skoleni ¢i
aktualizaci terminti kazdému zaméstnanci piijde upozornéni do aplikace. Tudiz bude
zaméstnanec vzdy informovan o vSech zménach ¢i novinkdch. V soucasné dobé je
aplikace ve fazi vyvoje. Na urovni vedeni oddéleni Rizeni kvality a IT probiha diskuze,
jak bude aplikace vypadat a co vSechno bude umét. Na druhou polovinu roku 2018 je
naplanovano pilotni testovani na n¢kolika mobilnich telefonech. Testovani bude na konci
roku vyhodnoceno, budou opraveny nedostatky a na zacatek roku 2019 je naplanovano

finalni nasazeni aplikace do provozu.

DalSim navrhem je aktualizace systému hodnoceni Skoleni. V soucasné dobé
probiha hodnoceni skoleni papirovou formou po kazdém absolvovaném Skoleni. VSechny
vyplnéné dotazniky musi byt ruéné prepsany do programu MS Office Excel a vysledky

jsou prezentovany vedoucimu oddéleni. Nevyhodou je velkd Casovd ndrocnost na
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prepisovani dat z dotazniku do elektronické podoby, proto vzhledem k vyse uvedené
mobilni aplikaci navrhuji vytvofeni elektronického dotazniku, ktery bude soucésti
mobilni aplikace. Hned po ukonceni skoleni bude tento dotaznik vyplnén respondenty.
Vyplnéné dotazniky se budou shromazd’ovat v aplikaci a zaroven se vyhodnoti pfedem
nastavenym programem v aplikaci. Aplikace bude zatazena na zaméstnanecky portal —
intranet, tudiz vyhodnocené dotazniky budou k dispozici Vv elektronické podobé na
pocitaci.

Dal$im feSenim systému hodnoceni je pofizeni tableti do pifednaSkovych
mistnosti, na kterych bude Skoleny zaméstnanec hodnotit kurz dle své libosti. Na
obrazovce budou zobrazeny emotikony, zeleny bude vyjadiovat spokojenost, Cerveny
nespokojenost a zluty prumérné Skoleni. Emotikony budou slouzit k maximalnimu

urychleni odpovidani.

Z dotaznikového Setfeni byla zjiSténa skutecnost, ze Skoleni obsahuje veskeré
metody kvality a vétSina z nich jsou pro pracovnika kvality nevyuzitelné v praxi. Proto
oddéleni Rizeni kvality navrhuji zkratit a aktualizovat data v obsahu pfednasky. Viechny
metody se odviji od zéklada statistiky, a proto navrhuji rozeslat ivodni video, které
seznami ucastniky s danou problematikou Skoleni a osvoji si tak zakladni znalosti
statistiky, které ucastnikim Skoleni pomohou k rychlej§imu vstiebani ziskanych

informaci.

Dalsim navrhem je vytvofeni mikrokurzii. V navaznosti na rozsah Skoleni
Methodenpass, které v soucasné dob¢ trva dva dny, navrhuji zavedeni mikrokurza.
Mikrokurz je kratké skoleni, které probihd jen 3-4 hodiny, dle naro¢nosti tématu. Timto
zpusobem by se Skolilo nékolik dni. Kazdy den se probere jedna nebo dvé metody, ukaze
se na praktickych ptikladech a dalsi den se bude opakovat to samé s dal§imi metodami.
Vyhodou je, Ze zaméstnanci tak nebudou mimo svou pracovni pozici celé dva dny. Tim,
7e Skoleni bude probihat v kratkych ¢asovych intervalech, se dd ocekdvat vétsi obsazenost

kurzu nez doposud.

Poslednim navrhem je zavedeni online Skoleni. Tento typ Skoleni v souc¢asné dobé
ve firm¢é neprobihd. Mym navrhem je vyuzit program Skype for Business, ktery je
pouzivany ve firmé k hromadnému online §koleni zaméstnancti. Skype se ve firmé bézné
pouziva k telefonovani, k rychlému dopisovani, ale také k telekonferenci

a videokonferenci. Pravé hromadné videokonference nabizi nasdilet obrazovku pro
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vSechny ucastniky kurzu. Toto Skoleni bude spiSe vhodné pro Skoleni metod bez

praktickych ptikladd.
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Piiloha ¢. 1 — dotaznik

Zpétna vazba — hodnoceni kurzu

kurz/éislo kurzu: Methodenpass Misto konanis

Firma/Lektor: Datum:

W nasledujici tabulce oznacte symbolem , X" pole, odpovidajici dle Vaieho nazoru drovni hodnocengho kritéria.
Hodnotic stupnice: 1-nejlepsi, 4-nejhodrii, 0-nehodnoceno

Mate-li konkrétni pfipominky nebo komentére, prosim pfipojte je k jednotlivim kritériim.

V pripadé hodnoceni 3 a 4 je komentar nutny.

Pohlavi: Muz O Zena O
Vzdéldni: Zdkladni O S5 nebo odborné vyuéeni s maturitou O VS (Bc., Mgr., Ing.) O
Pracovni zaméfeni: Vedouci O Koordinator O THZ specialista O

THZ referent O THZ auditor O THZ projektant O

Uroveii hodnoceni
1 2 3 4

Kritéria hodnoceni Komentare,/ Pripominky

1. Byl pro Vas kurz uZiteény? (nove
informace/nameéty; nameéety
wyuZitelné v praxi)

2.Jak hodnotite obsah kurzu?
(témata dostatefna, pfinosnd?)

3.Jak hodnotite wykon lektora/0?
(wyklad pestry a dynamicky,
srozumitelny, zajimavy, priklady z
praxe?)

4Byl obsah kurzu odpovidajici
danemu casoveému rozsahu?

5.0dpovidaly studijni podidady
prubéhu a cili kurzu?

6.Jak jste spokojen s organizacnim
zajiztEnim kurzu? (phhlaska,
pozvanka, prostory -
uéebny/laboratofe...)

Uvedte, prosim, max. 3 pozitiva:

Uvedte, prosim, max. 3 negativa:

Uvedte, prosim, max. 3 podnéty ke zlepZeni procesi ve Skoda Auto - tykajici se obsahu kurzu:

Doporudil byste tento kurz koleglm? AND ME

DEkujeme za vwplnéni dotazniku.
Vaie infoermace budou wyusity whradné pro wwhednocovani kurzd a jejich inovaci.
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Pfiloha &. 2. Harmonogram schiizek ve spoleénosti Skoda Auto, a. s.

1.  schiizka
datum: 15. 2. 2017
naplin: Domluva na mozné spolupraci pii zpracovani diplomové prace a predbézném

nazvu DP.

2. schuzka
datum: 15. 12. 2017

napln: Domluva na upravé celé prace. Zména obsahu a jiné zaméteni.

3. schizka
datum: 23. 1. 2018
napln: Domluva na postupu zpracovani praktické ¢asti diplomové prace. Byly mi

poskytnuty materialy a informace ke vzdélavani zaméstnancii ve spolecnosti.

4, schuzka
datum: 7. 2. 2018

napln: Odsouhlaseni s vedoucim Akademie kvality cely obsah a cil diplomové prace.

5.  schizka
datum: 5. 3. 2018
naplin: Konzultace byla zaméfena na praktickou ¢ast, zejména na dotaznikové Setfeni.

Projednani nejasnosti s pribéhem skoleni, praktickych ptikladi a metod.

6.  schiizka
datum: 14. 3. 2018
napln: Konzultace se tykala zkontrolovani analyzy souc¢asného stavu ve spolecnosti. To

znamena organizace, piihlaSeni na kurzy, nabidka kurzl a hodnoceni kurza.

7. schuzka
datum: 19. 3. 2018

napli: Byl proveden strukturovany rozhovor (interview) s vedoucim Akademie kvality.
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8. schiizka
datum: 6. 4. 2018

napli: Prokonzultovani celé diplomové prace. Nejvice se vénovalo navrhové ¢asti.

9. schiizka
datum: 3. 5. 2018

napln: Finalni konzultace kompletni diplomové prace.
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