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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je optimalizace internetové aplikace z hlediska
uzivatelské pifivetivosti a piistupnosti s piihlédnutim k riznym druhim uzivatelskych
hendikept. Zifejmou podminkou pro uspéch této optimalizace je sezndmeni se
s problematikou pfivétivého webu, jakozto nedilnou soucasti piistupnosti webovych
stranek a vSech navazujicich problematik.

Jsou zde predstaveny v soucasnosti platné a celosvétové uznavané normy
tykajici se webové pristupnosti. Jednotlivé body téchto norem jsou rozebrany
do podrobnosti, pfipadné je uvedena jejich aplikace na optimalizovanou aplikaci. Velky
diraz je kladen na stale rozmanitéjsi situaci na poli zobrazovacich zafizeni a z nich
vyplyvajici uzivatelské hendikepy.

Na zéklad¢ nabytych poznatkil je provedena analyza funkéni webové aplikace.
Na jejim principu jsou navrhnuty body nasledné optimalizace, které spolu se zadanim
zadavatele tvori hlavni kostru praktické ¢asti prace, ve které je popsana jejich realizace.
a metody pokrocilé filtrace na zdkladé variant a stavu dostupnosti u produkti. Dale je
realizovana moznost ndkupu bez registrace a moznost platby kreditni kartou.

Vysledkem je funk¢ni kostra webové aplikace, kterd vsSak oproti ptvodni

webové strance splitiuje moderni trendy uzivatelsky ptivétivého webu.



Abstract

The aim of this thesis is optimization of web application to be user friendly and
accessible for several kind of handicapped web users. Important part of this work is to
experience problems with web-friendly accessibility as an integral part of the web site
and all related issues.

The work introduces the currently valid and internationally recognized standards
for web accessibility. Great emphasis is taken on increasingly diversing situations on
the field of display devices and their user's implied handicaps.

Based on the acquired knowledge the functional website had been analyzed and
also optimized. Highlights of the project include whisperings features of full-text search
and advanced methods of filtering options (based on availability and condition of the
products). Functionality of deals without registration has been also implemented as well
as credit card payment option.

The result of this work is a functional skeleton of a web page which, compared

to the original web site, meets the modern trends of user-friendly site.
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Seznam pouzitych zkratek

SEO (Search Engine Optimization) — optimalizace webu pro vyhledavace neplacena
SEM (Search Engine Marketing) — optimalizace webu pro vyhledavace placena

IA (Information Architecture) — informacni architektura

W3C (World Wide Web Consortium) — konsorcium pro tvorbu webovych standardi

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — obecna doporuceni pro zachovani
piistupnosti webu (tvirce W3C)

WAVE (Web Accessibility Tool) — nastroj pro zjistovani ptistupnosti stranek
CSS (Cascading Style Sheets) — kaskadové styly

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) — oznaceni interaktivnich technologii
jQuery (Java Query) — JavaScriptovy framework

URL (Uniform Resource Locator) — podmnozina URI, taktéz slouzi jako identifikator

zdroje, ale oproti URI je mnohem konkrétné;si

XHTML (Extensible HyperText Markup Language) — rozlisitelny znac¢kovaci jazyk

pro web
XML (eXtensible Markup Language) — rozlisitelny znac¢kovaci jazyk

XSLT (eXtensible Stylesheet Language Transformations) — transformace dat z jazyka
XML do jinych jazyki
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1 Uvod

Diplomova prace navazuje na predeSlou bakalafskou praci zabyvajici se
optimalizaci webu pro vyhledavace. Oproti ni se zamétuje predevSim na uzivatele a
jejich potieby.

V teoretické casti jsou nastinény problematiky dnesniho internetu piedevsim
pak ty, ke kterym musi moderni tviirce stranek pii jejich navrhu a realizaci neustale
ptihlizet. Zejména se zabyva moznymi omezenimi uzivatell internetu, at uz
hardwarovym ¢i softwarovym, které jsou doménou dneSni z kazdého pohledu
pestrobarevné doby. V potaz jsou brany pozadavky vyplyvajici z podstaty internetu
samotného, na které se v soucasné dobé pfi tvorbé stranek €asto zapomind. PfedevSim
pak na podstatu, kdy webova stranka ma byt nositelem informace v dostate¢n¢ piistupné
formé, a to i pro nejrizné;jsi alternativni zobrazovaci zafizeni.

Praktickou ¢ast této prace tvori rozsahla analyza funkéniho webového portalu.
Z této analyzy vychazi n€kolik zékladnich bodd, které spolu s poZadavky zadavatele

tvoti kostru praktické ¢asti prace.
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2 Uvod do problému

Zijeme v 21. stoleti v ,,online dob&*, kdy svoji IP adresu ma i lecktery doméci
spotfebi¢. Bez pfipojeni na internet bychom nebyli schopni realizovat vétSinu
zakladnich potieb, které diky siti vSech siti (internetu) jsou banalitou. S neustale se
zvySujicim pocétem internetovych stranek, predevsim pak s mnozstvim informaci na
nich dostupnych, je stale t&z§i se v tomto nepieberném mnozstvi informaci zorientovat a

nalézt opravdu to, co jsme nalézt chtéli. Pokud pomineme moznost, Ze zname piimy

odkaz, tak k nalezeni cile vyuzijeme bud’ webovy katalog, nebo webovy vyhledavac.

2.1 Katalogy

Jedna se o webové stranky, na nichz jsou tematicky nebo pod jinym zjevnym
kli¢em tazeny odkazy na jednotlivé stranky. Zaregistrovat je tam musi vétSinou sam
a centrum.cz.

Vyuziti katalogii pti hledani vyuZzivaji pfiblizné 3% uzivatelii. Dnesni katalogy jsou jiz
kombinovany s fulltextovym vyhledavanim v popiscich jednotlivych odkazl, které pii
registraci autor zadava.

Za zminku stoji projekt dmoz.com (directory.mozilla.org), coz je projekt
otevieného vicejazy¢ného adresare, jez vlastni firma Netscape Communications
Corporation. Funguje obdobné jako Wikipedie, vkladat mize kazdy zaregistrovany
uzivatel. Kazda kategorie ma svého redaktora (editora), ktery provadi pozadované
zmeény Vv popisu a ma pravo rusit nefunkéni odkazy. Tento projekt bézi od roku 1998 a
az do roku 2006 jej vyuzival jako jeden z kli¢h pii kompletaci vysledkd vyhledavani
Google.
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2.2 Vyhledavace

Poté co katalogiim s nartstajicim poctem stranek ,,dosel dech®, objevuji se
na scéné prvni vyhledavace.

Fulltextovy vyhledavac je software, ktery hledd a stahuje obsahy stranek a
archivuje si cestu k nim. Postupné mapuje ,,celou dostupnou® sit’ vzdy ze stranky
na stranku a pfechazi ptres odkazy nalezené na predeslé strance. Nalezeny obsah dale
zpracovava a v ur€itych Casovych intervalech aktualizuje databazi vysledkt, ze které
poté Cerpa pti dotazech uzivateli vyhledavace.

Ne kazda stranka, ktera se tvaii jako vyhledavac, opravdu vyhledavac je.
Nékteré stranky Ziji jen z reklamy a vysledky vyhledavani kupuji od vétSich spolecnosti.
V pocatcich internetovych vyhledavact bylo pole vyhledavacich technologii podstatné
pestiejsi (Jjyxo, morfeo, alltheweb, Ask, Live Search, HotBot, Lycos). Téméi kazdy
vyhledava¢ v pocatcich usiloval o0 vlastni technologii vyhledavani, avsak ¢asem doslo

K tomu, ze na trhu zistaly jen ty nejsilngjsi. Soucasny stav vyhledavacich technologii

na svétové scéné viz Obrazek 1.

RozloZeni vyhleddavacich technologii (%)

3.6% 2-3%

m Google

= Yahoo!

= Microsoft
m Ask
mAOLLLC

Obr. 1: Rozlozeni vyhledavacich technologii na trhu pro rok 2010

zdroj: www.professional-seo.com.au/news

Ze schémat v obrazcich 2 a 3 je na prvni pohled ziejmé, Ze podstatné technologicky
riznorodé&jsi situace panovala na trhu v roce 2006 (obr. 2) nez v roce 2009 (obr. 3).
Nedoslo vzdy jen k zaniku spolecnosti, ale Casto jim z ekonomickych diivodi nezbylo

nic jiného, nez se nechat koupit od silné;sich.

13
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”'allth}‘
4

LEGEND
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SUPPLIES = RECEIVES SECONDARY SEARCH RESULTS ~ DEARCH ENGINE INFORMATION

SUPPLIES e RECEIVES DIRECTORY RESULTS CLiCcK HERE TO SELECT A
DirFERENT CHART

SurrLies + RECEIVES PAtD RESULTS

Obr. 2: Propojeni katalogt a vyhledavac¢u ve Spojenych statech pro rok 2006.
zdroj: Bruce Clay www.bruceclay.com

V roce 2006 trhu na poli vyhledavacich technologii (ve Spojenych statech) nejvice
diktovaly Google a Yahoo, silnou pozici mél i vyhledavaé Altavista.

14



BRUCE CLAY, INC SEARCH ENGINE,
RELATIONSHIP CHART

Global Internet Marketing Solutions . s4s
866-517-1900 « www.bruceclay.com United States Edition
http://www.bruceclay.com/serc.htm

Google

sk N °w)
Lom

\

amhyea‘

LEGEND Crick ON A LOGO FOR

SEARCH ENGINE INFORMATION
SUPPLIES st RECEIVES PRIMARY SEARCH RESULTS
Crick HERE TO SELECT A

 RECEIVES PAID RESULTS %
DI1FFERENT CHART

SUPPLIES

Obr. 3: Propojeni katalogi a vyhledavac¢u ve Spojenych statech pro rok 2009

zdroj: Bruce Clay www.bruceclay.com

Oproti tomu na obdobném schématu pro rok 2009 je jiz patrna oddé€lenost a
neprovazanost jednotlivych technologii, které jiz nevyuzivaji vysledky od ostatnich, ale
spoléhaji se povétSinou jen samy na sebe, popiipadé na uzky okruh sptatelenych
vyhledavact. Zde se Bing tvafi zcela nezavisly, nedavna aféra vsak poukazala na to, ze

potaji krade vysledky z Google.
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2.3 Generace vyhledavaci

Jejich vyvoj a uroven logiky mizeme rozdélit do nékolika generaci.

Nulta generace, tedy vyhledavace, na jejichz pozadi fungovali jednodussi
roboti, ktefi pomoci odkazi na strankach mapovaly obsah internetu a uzivateli
pak podaly vysledky vyhledavani sefazené abecedné. Prvni fulltextovy
vyhledava¢ napsal Matthew Gray - jmenoval se Wanderer. Pii jeho tvorbé se
inspiroval z World Wide Web Wanderer, coz byl jeden zprvnich skriptl

urcenych k pocitani aktivnich internetovych stranek.

Prvni generace jiz kftazeni vysledkti vyhleddvani pouzivala fazeni podle
PageRanku stranek. Stranka s nejlep$im hodnocenim PageRanku tedy méla svij
odkaz nejvyse. Do hodnoceni stranek se v pocatku zapocitavaly predevsim ,,On
page faktory“, tedy kolikrat se dané slovo na dané strance opakovalo, piipadné
jakou velikosti pisma a na jakém misté¢ v textu bylo uvedeno. S rozvojem
pfisly na tadu i ,,Of page faktory”. V potaz se tedy zacala brat i oblibenost
stranky na internetu podle poctu zpétnych odkazl, dulezitou roli ale mély i
Pageranky stranek, ze kterych se odkazovalo. Podobny systém vyuziva naprosta
vétSina dnesnich vyhledavach. Je to zfejmé jedind schiidna cesta alespon

Kk uspokojivé relevantnim vysledkiim vyhledavani.

Druha generace vyhledavaci je o skok dale nez dosavadni a soucasné
vyhledavace. Ty souCasné neumi nic jiného, nez hledat kus fetézce v obsahu
stranek. Vhodna volba hledaného fetézce ma tedy zasadni vliv na vysledek
vyhledavani, kterym je bez tak jen list odkazl, kde uzivatel odpovéd mozna
najde a mozna taky ne.

Nova generace by méla fungovat na sémantické bazi, tedy
na predpokladu, Ze vyhledavace budou natolik inteligentni, aby dany obsah
stranky pochopily. Tedy nejen nevyhledavaly, ale piimo odpovidaly, a ptipadnou
odpovéd” umély i zdavodnit. Pochopeni ma v pocatku zna¢né napomoci
sémantizace obsahu stranek. Do hlavic¢ky kazdé takové stranky je umistén odkaz
na ontologii, podle niz se ma robot pii nacitani dat ze stranky fidit, presnéji
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feCeno, jak jednotliva data pochopit. V ontologii jsou jasné¢ definovany
jednotlivé elementy a vztahy mezi nimi. Aby to vsak fungovalo globaln¢, musela
by byt jedina jednozna¢na ontologie na celou oblast lidského védéni, ptipadné
vice ontologii podle jednotlivych oblasti. Pii tomto se jiz velice t€zko zabraiiuje
prekryvani ontologii S tim, ze v kazdé mize byt pro stejny pojem mirné jind
interpretace, coz vede k nepfesnostem. Vytvofit takovou ontologii by nebyl az
zase takovy problém, jako ji donutit ze dne na den pouzivat vSechny webové
portaly. Prikladem takovéhoto funkéniho vyhledavace je

www.wolframalpha.com, ktery je postaven na silném enginu Mathematica.

Misto odkazl zobrazi ptimou odpovéd’ a dokaze zpracovat i jednodussi lidsky

psané otazky. Nutno podotknout, Ze funguje jen v anglickém jazyce.

Treti generace (nepiili§ vzdalena vize budoucnosti) pocita s tim, ze ontologii
nutnou k pochopeni obsahu stranek by nahradila uméla inteligence. Bylo by tedy
témet jedno, jak by byla data prezentovana, nebot” vykonny superpocita¢ by
vSechny stranky nejen ptecetl, ale i pochopil. Uzivateli by byl poté uz jen
ptedlozen vysledek s odiivodnénim. Takovy expertni systém neni omezen jen
na to, co ho ¢lovék naucdil, ale je vybaven i schopnosti dal se ucit, hledat
souvislosti a vyhodnocovat vysledky.

Zdarnym ptikladem je IBM Watson. Neni sice zcela dokonaly, ale jesté
pfed neddvnem by byl takovyto vykon stroje povazovan za nemozny. Je
sestaven z deseti serveri IBM Power 750 (dohromady ma 2880 procesorovych
jader architektury Power7) a vyuziva 15 TB operaéni paméti svazanych
linuxovym systémem. Celkovy vypocetni vykon je 80 teraflops. Podstatné je, ze
Watson neni ptipojen k siti, jednd se o samostatnou databazi informaci. Hlavni
vyuziti takto silného védomostniho ndastroje vidi soucasna veédeckd obec

predevsim v 1ékaftstvi.

,, Pokud to jesté doted’ nikdo nevnimal, mozna nastane den, kdy pocitac¢

prokaze, ze je chytiejsi nez clovek.

zdroj: IBM. http://www-03.ibm.com /what-is-watson/index.html
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2.4 SEO - SEM Optimalizace

Predpokladem tuspésné webové stranky je zvladnuti a dodrzovani zakladnich
Search Engine Optimization (SEO) pravidel, bez kterych technologicky sebelepsi
stranka postrada smysl, protoze ji jednoduse nikdo nenajde.

SEO se dé¢li na SEO samotné, tedy na svoji neplacenou ¢ast a optimalizace
odehravajici se pfevazné na strankach samotnych, za pomoci neplacenych zpétnych
odkazl z jinych, pokud moZno stejné tematicky zamétenych stranek.

SEM (Search Engine Marketing) je placenou casti optimalizace, kde plati
spravce stranek za zpétné odkazy, které se zobrazuji cilenym skupinam uzivatell
internetu na jinych webovych strankach.

Pii optimalizaci je nejucinngj$i k dosaZeni co nejlepSich vysledkd vyuZzit obé
metody, tedy jeji neplacenou i placenou marketingovou cast. Z hlediska naro¢nosti je
dlouhodob¢;jsi. Produktem pfehnané marketingové optimalizace byva rychly nartst ne
tak kvalitnich navstévnika.

Pied zaCatkem optimalizace je dobré si nejdiive predstavit ,,spidera™ (robota),
jakozto pravou ruku vyhledavace, ktery neustale mapuje internetovou sit’ a archivuje
data z nalezenych webt a dokumenti. Vidi stranky pouze v textové podobé, v ramci
zdrojového kodu, ¢te od shora dolii. Neni schopen analyzovat text v podobé obrazk,
Vv ptipad¢ pouziti nékterych technologii Flash, Javascript, ramce atd. nedokaze
indexovat cely web. Nejméné vhodné, ale zato nejcastéjsi, byvalo pouziti téchto
technologii na menu (rozcestnik) stranek.

Jak jiz bylo napséano v predeslém textu, kazda vyhledavaci technologie ma svého
trochu jinak nastaveného robota, ktery mapuje web. Je dobré si vybrat vyhledavac
(vyhledavaci technologii), u kterého chceme vylepsit své pozice a na ty se pfi
optimalizaci zaméfit.

Avsak plati fakt, Ze pravé takovyto robot je jeden z nejvice hendikepovanych
uzivatell internetu - je slepy, nedokaze tedy analyzovat obrazky ani jiné informace
vyjadiené barvou. Je hluchy - tedy op€t bez moznosti pojmuti zvukové informace.
Budou-li naSe stranky dobie optimalizované pro hendikepované uZivatele, maji ten

nejlepsi predpoklad byt dobfe hodnoceny i vyhledavaci.
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3 Technologie webu

Z pohledu technologii umoziujicich tvorbu webovych stranek vynechame déleni
Z hlediska funk¢niho enginu, tim myslime vyuzivani SQL databazi, jazykti PHP,
HTML, CGI, ptipadné Flashe, Javascripu a dalSich méné ¢i vice znamych technologii.
Zamétime se hlavné na technologie tykajici se grafické ¢asti, moznosti dynamickych
uprav a ptizpusobovani se individualnim pottebam daného uzivatele a jeho rozhrani.

Rozmisténi zakladnich prvka na strance se nazyva layout. Je to jakési schéma,
které tik4, kde bude umisténa hlavni navigace, Drobeckova navigace, piipadné
formulafe pro fulltextové vyhledavani a ostatni standardni uzivatelské ¢asti daného
webu. Navrhnout vhodny layout vyZzaduje hodné znalosti a zkuSenosti, pfedevSim
u velkych webi. Omezenim jsou zde pfedevsim pravidla IA (informacni architektury) a
divodem jich nedodrzovat je volani grafika po kreativnéjSim vzhledu stranek.

V zékladnim déleni rozdélujeme layout tabulkovy a bez-tabulkovy. Laicky
feceno, jestli k nastaveni vzhledu a rozvrzeni stranky pouZzijeme fady do sebe vnofenych
tabulek nebo bez-tabulkovy layout. Druha varianta ptedstavuje nastaveni vzhledu a

formatu pomoci CSS styla.

3.1 Tabulkovy layout

Jedna se o dnes jiz ne pfili§ moderni metodu. Rozmisténi prvkll na strance je
feSeno pomoci fady i nékolikrat do sebe vnofenych ,neviditelnych* tabulek. Je nutné
podotknout, Ze tabulky byly navrzeny pro data a ne pro text a podobné informace, jak je
tabulkovy layout vyuziva. V knizce ,,Webdesign s webovymi standardy* je cela
kapitola s ptiznaénym nazvem ,,Jsou tabulky nastroj d’abla?. Zavérem kapitoly vSak
zni, ze pokud jsou pouzivany k zobrazovani tabulkovych dat spolu s vhodnym zapisem,
neni na jejich pouziti nic Spatného. Hlavni nevyhodou je pomalej$i nacitani stranek.
Prohlize¢ vzdy ¢eka, nez mu dorazi tabulka cela a az poté ji zacne vykreslovat. Tento
neduh vtipné vyfesili naptiklad na lupa.cz (rok 2004), kde misto jedné velké tabulky
bylo na strance vice tabulek pod sebou a ty se vykreslovaly postupné. Tabulky v dnesni
dob¢é pouzivaji programatoii piedev§im tam, kde nemaji dostate¢né znalosti a
zkuSenosti tu samou problematiku vyfesit pomoci CSS styla. Tabulky a CSS jsou stejné

silné nastroje, ale narocnost je zna¢né¢ odlisna.
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3.2 Bez-tabulkovy layout

Je technologicky mladsi metoda, kterd vyuziva k rozmisténi prvki na strance
CSS (kaskadové styly). Hlavni vyhodou tohoto feSeni je moznost jednoduché zmény
V jednom souboru. Stac¢i zménit parametr jednoho stylu a ten se pak zobrazuje zménén
na vSech strankach. Kod bez-tabulkovych stranek je mensi, oproti tabulkovému
rozvrzeni mnohdy az o 20%. To pro programdtora neni az tak stéZejni jako moznost
uplné strukturovanosti kodu. Tabulkovy kod se sice také do urcité miry strukturovat da,
ale sémantiku do tabulek neni mozné implementovat. Dalsi vyhodou je libovolné potadi
prvku v kodu. Znamena to, ze pokud potiebujeme mit v kodu stranky, napiiklad text
pied logem, neni to problém. Rozdilné potadi prvki je vyhodné hlavné kvili
vyhledavacim, jez pod odkazem na stranky zobrazuji zacatek stranky, je zde lepsi mit
text nez odkaz na logo. Pomoci bez-tabulkového layoutu se sndze vytvaii pln¢ validni
stranky. AvSak vyladit stranky tak, aby stejné zobrazovaly ve vSech moznych
prohlizecich prave jen pomoci CSS, je ob¢as nadlidsky tkol i v piipadé€, Ze kod je plné

validni.
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4 Privétivy web, charakteristika

Privétiva webova stranka je pouzitelnd pro kazdého uzivatele internetu,
nezavisle na jeho schopnostech, znalostech, piipadné hardwarovém, ¢i softwarovém
vybaveni.

Zakladatel technologie WWW (World Wide Web) a zaroven vedouci konsorcia
W3C Tim Berners-Lee pronesl:

,Sila webu je v jeho univerzalité. Pristupnost pro kazdého nezavisle na jeho

schopnostech je jeho zdkladni prvek.

Touto vétou by se m¢l fidit kazdy tvarce webu, ktery chce, aby jeho web
fungoval naplno, tedy aby se védomé nepfipravoval o ¢ast navstévnikl, kterym neni
funkéné prizptisoben. Casto se setkiavame s délenim na pfistupnost, pouZitelnost a aZ
poté na piivétivost, ale v této praci je brano toto vSe v jednom s védomim, ze cilem je
piivétivy web. A ten musi byt nejdiive pfistupny a pouzitelny, nez mize vibec budit
dojem piijemnosti.

Stouto problematikou je zaveden pojem ,bezbariérovy web“. Jedna se 0
webovou stranku, jez neklade svym wuzivatelim piekazky, které by branily
plnohodnotnému vyuZzivani webu.

Dalsim pojmem je hendikep. Hendikepem nemusi byt (jak by se mohlo zdat)
jen onemocnéni uzivatele internetu tykajici se omezeni vjemovych funkci, at’ uz by se
jednalo o zrak, sluch ptipadn€ o nemoznost vyuzivat nékteré z komunikaénich rozhrani
(mys ¢i klavesnici). Hendikepovanym uZzivatelem internetu je jakykoliv i zcela zdravy
¢lovek, ktery v danou chvili nevyuziva zcela standardni hardware ¢i software. Naptiklad
kdyz se podivame na webové stranky pomoci mobilniho telefonu, narazime u fady
Znich na problémy, které ndm znemozni uskute¢néni potieby, kvili které jsme je
navstivili. Takovéto stranky nemiizeme oznacit jako uzivatelsky privétivé.

Dulezité je uvédomit Si, ze bezbariérovy web neni zadny nadstandard, ale pravé
naopak je to navrat k prvotnim zékladiim pfi tvorb&é webu, na které se v prib&hu vyvoje

pomalu ale jist¢ zapomnélo.
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Hlavni vyhodou uzivatelsky ptivetivého webu je piedevsim jeho lepsi viditelnost
na internetu vyplyvajici z jeho lepsi pouzitelnosti, coz je opét zakladem pro posilovani
dobrého jména. V neposledni fad¢é je také uzivatelsky privétivy web v souladu se
zakony. V Ceské republice upravuje vzhled stranek ufadd a jinych statnich organizaci

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy 365/2000 Sh.
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5 Rozdéleni uzivatelskych hendikepi

Hendikepovanych uzivateld internetu je az 20%, tedy tolik uzivatelii internetu
vybocuje ze "standardii" svym hardwarem, softwarem nebo postizenim. Proto by tato
skupina neméla byt opomijena tvurci stranek a neméla by jim byt kladena zadna
omezeni znemoznujici plnohodnotné vyuziti webu. Pro hrubé rozdéleni uzivatelskych

hendikepli nam postaci déleni do péti zakladnich skupin.

Uzivatelé s poruchou vidéni

Internet je piedevsim vizualné orientované medium, a proto je s touto poruchou
spojovano nejvice komplikaci pii uzivani stranek. Postizené rozdélujeme do skupin na
nevidomé a jinak tézce zrakové postizené, uzivatelé s vadou zraku, uzivatelé se
snizenym barvocitem a uZivatelé s doasné omezenou moznosti vidét. V Ceské
republice sjednocuje takto postizené organizace SONS (Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych), kterd vede projekt pod nazvem Blind Friendly Web. Ten

si dava za cil propagaci webl pfistupnych zrakové postizenym.

UzZivatelé vyuzivajici alternativni zobrazovaci zarizeni

Ne nahodou je tento hendikep hned na druhém misté za zrakovymi poruchami.
Nejriznéjsi tipy prohlizecli nabizeji dnes i doméaci spotiebice. Moderni televize nabizi
pfipojeni na internet povétSinou pomoci adaptaci nejriznéjSich prohlizect a z toho
vychazi zakladni problémy pii fungovani a spravném zobrazovani stranek. Je dllezité si

uvédomit, Ze timto evoluénim hendikepem bude postizeno stdle vétsi procento

uzivatelt. Tuto problematiku délime na Hardwarovou a Softwarovou ¢ast.

Hardware (omezeni funkéni podstatou)

1) PDA (kapesni pocitace) a zdroven dnes i vétSina mobilnich telefonti

2) Zobrazovaci zarizeni riznych velikosti, monitory, Web TV

Software (omezeni kédem)

1) Ruzné typy prohlizec¢u Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome a tomu
ptidruzené mobilni provedeni jako Opera Mobile, Firefox Mobile.

2) Textové prohlizece Elinks, Lynx
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UZivatelé s poruchou sluchu

Tito uzivatelé nejsou na prvni pohled na internetu takika ni¢im omezovani. Neni
tomu az tak docela pravda. Velké mnozstvi piedevsim zpravodajskych serveru
v poslednich letech nahrazuji rozsahlé ¢lanky video vstupy a zde sluchové postizeni
pfichazi o ptedavanou informaci. Nehled¢ na to, Ze pokud neni text dostate¢né kvalitni,
neoindexuji ho dobfe vyhledavace. Podobné trendy piechazi i do internetovych
obchodii. Pokud je textovy popis vypustén uplné, je to jen kracek od cesty

na internetové smetisté, kde ani Google neindexuje.

Uzivatelé s poruchou pohybového aparatu

Do této skupiny spadaji ptedevsim uzivatelé, ktefi nedisponuji moznosti ovladat
svij pocita¢ pomoci rukou, tedy klavesnice a mysi a musi se spoléhat na jiné
komunikac¢ni zafizeni zohledilujici jejich postizeni. Zakladnim ptfedpokladem
prizptisobeni stranek této skupin€ je moznost plné a plynule ovladat vSe bez vyuziti
mysi. Takika vSechna specialni zafizeni pro takto postizené (napiiklad klavesnice
upravena pro psani jednou rukou nebo pro psani pomoci nohou) maji vystup jako
standardni klavesnice. Mezi tuto skupinu hendikepovanych patii i nasi starsi
spoluobcané, pro které je trefit malé, nejlépe az po najeti mysi, vyskakujici okénko

témef nemozny ukol.

Uzivatelé s poruchou soustiedéni

Tento "hendikep" postihuje az 15% uzivateli internetu. Zde je uveden spiSe
z nutnosti pohlizet na stranky i ze strany ruzné vnimajicich jedinct. Mezi poruchy
soustfedéni se v dnesni dobé fadi prfedevsim hyperaktivita a dyslexie. Ob¢& jsou spojené
S neschopnosti se soustedit, chapat souvislosti a text. V zadném piipadé nelze fici, Ze
by se jednalo o méné inteligentni jedince, pravé naopak. Jejich "postiZzeni" ubirajici jim
pii mluveném, ptipadné psaném projevu, jim ponechava vice intelektu na vnimani
ostatnich aspekt.

vvvvvv

fulltextové vyhledavani a v neposledni fadé vizudlni obsah.
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6 Normy a zakony oSetrujici privétivost webu

Piivétivost respektive pristupnost webovych stranek je pifimo zakotvena
v zakonech nejen u nas, ale i ve svété. Nepiimo tak jsou dany zakladni pravidla, ktera
by mél kazdy web dodrzovat. Ve Spojenych statech v 90. letech 20. stol.dochazelo
pomérné Casto k soudnim sporiim, kdy rizné organizace bojujici za prava mensin
podavaly Zaloby na provozovatele piedev§im statnich informacénich webu, ze
diskriminuji uréitou menginu. Zaloby se vétsinou opiraly o zakon ADA (Americans with
disabilites Atc ), ktery mimo jiné feSi bezbariérovost vetejné¢ pristupnych budov
a prostranstvi. Pod timto tlakem vydalo konsorcium W3C v roce 1999 WCAG (Web
Content Accessibility Guidelites 1.0), coz byly prvni zasady a pravidla pro tvorbu
bezbariérovych WWW stranek. Druhou normou, ktera vznikla na americkém tzemi,
byla norma Section 508," ktera piimo do zakona Rehabilitation Act zakotvila povinnost
federalnim organiim povinnost vyuzivat a spliiovat na svych portalech bezbariérové
zasady webu. Cely nazev této normy je Electronic and Information Technology
Accessibility Standards a je souc¢asti zakona Rehabilitation Act.

Na &eském tizemi vznikl jako prvni v roce 2000 projekt Blind Friendly Web?
BFW, coz byla iniciativa pfedev§im organizace SONS (Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych). Hlavnim autorem byl Radek Pavlicek, ktery se pozdé&ji
aktivné podilel na tvorbé ISVS (Informaéni Systémy Veiejné Spravy). Ty jsou
od roku 2004 zakotveny v Ustavé Ceské republiky. BEW se opét opira o zakladni prvky
z WCAG 1.0, v né¢kterych pasazich na né pfimo odkazuje. Je psan predevSim
pro potieby nevidomych a slabozrakych, nékteré oblasti webové ptistupnosti tedy zcela
vypousti. V roce 2004 byl do Ustavy Ceské republiky zakotven pro tuto tematiku
dilezity material v rAmci zakona ¢. 365/2000 Sb. Jednalo se o Best practice - Pravidla
pro tvorbu pristupného webu.

Ve svété mezitim v navaznosti na vyvoj a nové trendy dochazelo v pribéhu let
k vydavani beta verzi, nové verze WCAG a na to reaguji i pozdéji vydané novely tohoto

zakona.

! Section 508 Domovska stranka < http://www.access-board.gov/508.htm />
? Pistupny web nejen pro zrakové postizené <http://blindfriendly.cz/o-projektu/>
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Dne 11. prosince 2008 byla po dlouhych osmi letech uvefejnéna v soucasné
dobé nejaktualnéjsi verze WCAG 2.0, kterd se pro nadchazejici dobu stava opét tou
nejvyssi autoritou vsech norem a ptedpist, jak by mély pfistupné stranky fungovat a
vypadat. Proto bude v nasledujici ¢asti do detailti rozebrana. Spravné pochopeni téchto
doporuceni spolu s pravidly informaéni architektury jsou zakladnimi opérnymi body

pro nasledujici ¢ast této prace.

6.1 Informacni architektura

Pojem IA (Information Architecture) byl zaveden jiz v roce 1976, ale jako védni
disciplina byl uznan az v roce 2000. Je to uméni a zaroven véda jak klasifikovat a
organizovat obsah webu tak, aby uzivatel nalezl instinktivn€ vse, co potiebuje. Vychazi
z poznatku, ze pokud uzivatel na strankach do nékolika minut nenalezl, co potieboval
opousti je a uz se na né vétSinou nikdy nevrati. IA se tvofi na zakladé prvka jako je
vyhleddvaci systém, navigacni systém a systém popisu. Nejlépe vypovidajici je pohled
na webovou stranku jako na budovu ofima architekta. Dobfe provedend stranka je
podobou architektonického skvostu, kde se ¢lovek citi dobfe a snadno se v nich
orientuje. ZatimCo Spatna stranka je vzezifenim budovy, kde se citime pod tlakem a
jakoby ztraceni kdesi ve struktufe, kde nam neni zcela jasné, jak postupovat kupiedu ani
Zpét.

Informacni architekt se pokousi nalézt tu nejlepsi organizaci ovladacich prvki
webu tak, aby bylo ovladani co nejpiivetiveéjsi a nejintuitivnéjsi. Zaroven ale musi tzce
spolupracovat s programatory, designery a v neposledni fadé¢ se zadavateli prace.
Architekt musi posoudit, zda jsou vsichni schopni zvladnout jeho zadani programove,

udélat to, co navrhl a zda je jeho navrh pro zadavatele pfipustny.
"Cilem informacni architektury je zavést principy architektury a designu do digitalniho

sveta."

(DEFINICE IA PODLE L. ROSENFELDA A P. MORVILLA)
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7 Web Content Accessibility Guidelines 2.0 °

Tvircem je skupina W3C, datum vydani 11. 12. 2008. Web Content
Accessibility Guidelines 2.0 (dale jiz jen WCAG 2.0) pokryva Siroky rozsah
doporuceni, jak udélat webovou prezentaci piistupnéjsi. Pti dodrzeni téchto doporuceni
by mél byt obsah stranky piistupny Sirokému okruhu osob se zdravotnim postizenim,
véetné postizenych slepotou, zhorSenym zrakem, hluchotou, poruchou uceni, pfipadné
omezenim koordinace pohybu ¢i kombinaci téchto hendikepi.

Stejné€ tak norma vychazi vstfic 1 uZivatelim, jejichz hendikep neni zdravotni,
ale jedna se o hardwarovou nebo softwarovou piekazku. Tato norma vSeobecné netesi
technologickou specifikaci, na kterém stranka pobézi (funkéni engine), ale fesi formu,
jakou jsou informace na strance prezentovany. Je dulezité si uvédomit, ze pfistupnost
nezavisi jen na pfistupnosti obsahu, ale také na dostupnosti webovych prohlizeci a
dalsich webovych agent. Tyto prohlizeci nastroje hraji dulezitou roli v pfistupnosti
webovych stranek.

Diilezitou roli pfi snaze o spravné pochopeni ma i ujasnéni si pojmu ,,webova
stranka®. Tento termin zahrnuje mnohem vice neZz jen statické HTML stranky. V
souCasné dob¢ se jednd predev§im o dynamické webové stranky, které v sobé mohou
obsahovat hlubokosédhle interaktivni struktury, a které mohou uzivateli pomoci
prostiednictvim agenti sdélovat nejriznéj$i informace nebo zprostiedkovavat

nejriznéjsi zabavu. A to vSe pod jednou URI.

W3C - WCAG 2.0. < http://mwww.w3.org/WAI/intro/atag.php>
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7.1 Pochopeni zakladnich vrstev piistupnosti podle WCAG 2.0

WCAG 2.0 je rozd¢len do ¢tyt zakladnich bodu, které pokladaji zakladni obory

znalosti. Prvni bod (piistupnost) se déli na ¢tyti pod-vrstvy, zbylé se jiz dale nedéli.

a) Pristupnost

1. Vnimatelnost - Informa¢ni komponenty uZivatelského rozhrani musi byt
reprezentovany pro uzivatele vnimatelnou formou. To znamend, ze uzivatelé
musi mit moZnost vnimat informace na strdnce zobrazené i pokud maji omezeny
nékteré smysly.

2. Ovladatelnost - Komponenty uzivatelského rozhrani musi byt funkéni. To
znamena, ze uzivatel musi byt schopen ovladat stranky pomoci rozhrani, které
ma k dispozici, nikoliv aby stranka vyzadovala zafizeni, které nemusi mit
k dispozici.

3. Srozumitelnost - Informace a provoz uzivatelského rozhrani musi byt
srozumitelné. To znamena, Ze uzivatel musi byt schopen porozumét zobrazenym
informacim, jakoZto 1 fungovani uzivatelského rozhrani.

4. Robustnost - Obsah musi byt dostate¢né robustni, aby mohl byt interpretovan
Sirokou Skalou agentd, pfipadné i pomoci asisten¢nich technologii. V tivahu je

zde brana i spoluprace s moznymi budoucimi technikami.

b) Sméry
Podle principii vrstev pristupnosti jsou body rozdéleny do dvanacti pokynil

(doporuceni) podle riznych uzivatelskych hendikepti.

C) Mira prizpusobeni

Abychom mohli hodnotit, jak velkého pfizptisobeni hendikepovanym
uzivatelim jsme dosahli, jsou jednotlivé doporuceni ohodnoceny od A az do AAA,
pficemz UGroven A je zéklad, zatimco AAA je projev bezbariérovosti webu na nejvyssi
urovni. Tedy ziskani irovné A je nejvyssi prioritou bezbariérového webu. Dosazeni

hodnoty A musi byt nadfazeno dalSim pozadavkim.

28



d) Podle sily jednotlivych technik

Autofti rozdéluji a doporucuji techniky pro splnéni podminek piistupného webu
na tzv. dostatecnou techniku, tedy techniku postacujici, ale jiz ne tak funkéné silnou a
na pokrokové techniky podpiirnych technologii, které si obdobny problém dovoluji fesit

elegantnéji a ponechavaji si dostateény prostor pro dalsi rozvoj.

7.2 Vnimatelnost

Informace a soucasti uzivatelskych rozhrani musi byt prezentovany snadno

vnimatelnou formou.

Textové alternativy:

Je vhodné poskytnout textové alternativy ke kazdému netextovému obsahu tak,
aby byl k dispozici v ptipad¢ potieby a bylo jej mozné prevést do jiného formatu,
popfipad¢ jej interpretovat fonetickym piepisem nebo zjednoduSenym jazykem. Kazdy
netextovy obsah ma svou textovou alternativu slouzici ke stejnému tGcelu. S vyjimkou

situaci uvedenych nize (Uroven A).

e Vstupy, ovladaci prvky: Pokud je netextovym obsahem ovladaci prvek ¢i
prvek reagujici na vstup uzivatele, potom musi mit tento prvek nézev, ktery
jednoznacéné popisuje jeho ucel a funkci.

e Smyslové: Jestlize primdrnim Ucelem netextového obsahu je zprostiedkovani
ur¢itého smyslového zazitku, pak textova alternativa netextového obsahu
alespoii popisuje jeho charakter a ucel.

e CAPTCHA: Jestlize je ucelem netextového obsahu ovéfeni, Ze s obsahem
pracuje skuteCny uzivatel a nikoli robot, pak textova alternativa tohoto
netextového obsahu alespont popisuje jeho ucel a charakter. Dale nabada
k poskytovani kodu i v jiné alternative.

e Dekorace, formatovani, neviditelnost: Jestlize je netextovy obsah pouha
dekorace, nebo je pouzit jako vizuadlni formatovaci prvek, piipadné neni-li
uzivateli prezentovan vibec, je pouzit tak, aby asisten¢ni technologie mohly

tento obsah bez potizi ignorovat a byly o jeho nadbytec¢nosti informovany.
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Multimedialni alternativy zavislé na case:

Tato cast normy klade diraz na umoznéni audiovizualniho vjemu pomoci

vhodné alternativy. Vyjimku tvoii piipad, kdy je audio ¢i video multimedialni

alternativou textu. V takovém piipadé je nutné jej fadné oznacit (Uroveii A).

Titulky: (Urovei A) Kazdy piedtoteny audio obsah, ktery je soudasti
synchronizovaného multimedidlniho prvku, je opatien titulky. Pokud se jedna
o zivé vysilani, jde o urovein AA.

Znakovy jazyk (piedtocené): Pokud kazdy audio zaznam, ktery je soucasti
synchronizovaného multimedialniho prvku, je opatien ptekladem do znakového
jazyka, dosahuje stranka urovné¢ AAA.

Rozsiieny audio-popis (piredtocené): Vyuziva se v ptipad¢, kdy nejsou pauzy
na ptvodnim mediu dostate¢né dlouhé, aby bylo mozno danou situaci vhodné
okomentovat. V takovém pfipad¢ se pouziva rozsifeny audio-popis. Pokud je
kazdé multimedialni medium obsahuje, dosahuje stranka urovné AAA.
Alternativa pro multimedialni prvky (predtofené): VsSechny ptredtocené
synchronizované multimedidlni prvky a vSechna predtocend videa jsou opatiena

alternativou pro multimedialni prvek zavisejici na ¢ase (Uroveii AAA).

Transformovatelny obsah:

Informace musi byt prezentovana v takové forme, aby pii prezentaci v jiné

form¢ (naptiklad se zmé&nénym vzhledem) nedoslo ke ztraté informace nebo k naruseni

struktury stranek.

Vzijemné vztahy a informace: Vzijemné vazby lze snadno programové urcit
nebo jsou dostupné v textovém formatu (Urovei A).

Srozumitelné poradi: Pokud potfadi informaci, v némz jsou prezentovany ma
vliv na jejich vyznam, je nutné, aby jejich spravné pofadi mohlo byt programové
uréeno (Uroveii A).

Pochopeni bez nékterého ze smysli: Moznost pochopit strukturu stranek a
informace na ném v souvislostech i bez smyslového vnimani tvart a barev

komponent (Urovei A).
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Snadna rozliSitelnost obsahu, oddéleni popredi od pozadi.

Zékladem je umoznéni uzivatelim obsah vidét a slySet. Nosnou informaci
stranky nebo jejich prvkll nesmi vyjadfovat barva, tato informace musi byt zachovana i
za znemoznéni vnimat nebo uZivat barvy (Uroveii A). Pokud se po spusténi stranky
automaticky spusti audio na dobu delsi nez tfi sekundy, musi byt moznost ovladat jeho

hlasitost nezavisle na hardwarové hlasitosti (Uroven A).

e Minimalni kontrast: Text ve form¢ obrazku musi mit vici svému pozadi
kontrast minimalné 4,5:1, az na vyjimky - texty psané velkym fontem, ilustracni
texty a logotypy. Toto kriterium dosahuje tirovné (AA).

e Zména velikosti textu: Text zobrazeny na strance s vyjimkou titulki a
textovych obrazku musi jit zvétSit az o 200% bez pouziti asistencénich
technologii. Pfi zachovani obsahu a jeho struktury (Uroven AA).

e Vizualni oddéleni od okolniho textu: Barvu popfedi a pozadi si mize zvolit
sdm wuzivatel, zaddny z fadku by nemél obsahovat vice jak 80 znakd.
Pro ptehlednost by mélo byt uZzito fadkovani 1,5 a to 1 pfi dodrZovani mezer
mezi odstavci (Uroveit AAA).

o Text ve formé obrazku: Text ve form¢ obrazku se doporucuje pouzivat pouze

jako dekorace a ne jako nosny typ media stranek.

7.3 Ovladatelnost

Vsechny prvky uzivatelského rozhrani v€etné vSech navigacnich ¢asti musi byt
vzdy plné€ vyuzitelné a pln€ v rukou uzivatele.

Pristupnost z klavesnice

e Klavesnice: Jako stézejni prvek je zde brana plna ovladatelnost jen za vyuziti
klavesnice, pomoci niz Ize vyuzivat viech funkci webu (Uroveii A).

e Stranka bez pasti: Pokud se na né¢jakou cast stranky dostaneme jen pomoci
klavesnice, tedy klaves tabulatoru a Sipek, jsme schopni se z ni pomoci téchto
klaves opét dostat (Uroven A).

e Klavesnice bez vyjimek: Pokud lze vSechny funkce webu vyuzivat jen pomoci
klavesnice, aniz by bylo nutné jednotlivé sledy stisknuti klaves spravné Casovat,

doséhla by stranka na Groven AAA.
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Dostatek ¢asu

Pro kazdy casovy limit, ktery stranky na dané¢ho uzivatele uplatiiuji, musi byt

moznost ho bud’ vypnout, ptipadné nastavit (Uroveii A). Vyjimkou je, Ze by mél realny

vyznam na obsah stranky pripadn¢ jeji zabezpec€eni. Dalsi vyjimkou je limit delsi nez 20

hodin. Cilem tohoto kriteria je zarucit, Ze uzivatel bude mit na vSe dostatek

casu.

Pauza, Stop, Skryt: Pro vSechny prvky webu nesouci informaci a vyuzivajici
pti tom pohybu blikani, pfipadné rolovani delsi nez 5 sekund, musi mit moznost
zastaveni nebo skryti (Urove A). Vyjimku tvoii animace zobrazené
pfed dokoncenim nacteni stranek.

Automaticky se aktualizuji stranky: Plati obdobné¢ jako v ptedeslém piipade.
Pokud se stranky samy po urcitém Case aktualizuji, ma mit uzivatel k dispozici
mechanismus umoznujici tomu zamezit. Vyjimkou jsou pfipady, kdy maji
automatické aktualizace zasadni vliv na Cinnost stranek, pro niz jsou tvofeny
(Uroveii A).

Stranky neobsahujici ¢asovani: Pokud neni Casovdni nezbytnou soucasti
funkcionality stranek, dosahuji v tomto ohledu Grovné¢ AAA.

Vyuziti zabezpeceného obsahu: Pokud dojde k odhldseni z divodu Casové
prodlevy, je nutné, aby po opétovném piihlaSeni bylo mozné navazat

na predeslou &innost beze ztraty dat (Uroveir AAA).

Prezentace, z jejichz zhlédnuti by uZivatel mohl dostat

Zachvat

Navstévnici stranek mohou byt lidé s nejriznéjsimi srde¢nimi chorobami. Proto

nechce-li si tviirce stranek "vzit na svédomi", Ze posledni co uZivatel ve svém zivoté

vidél, byla pravé jeho prezentace, doporucuje se, aby se drzel téchto zasad.

Vyvarovat se podprahovému blikani: Webova prezentace nesmi obsahovat
nic, co by mohlo omezit schopnost uzivatele pracovat s celou strankou, natoz ho
jakkoliv ohrozit na zdravi ¢ zivoté (Uroveii A).

Snadny odchod nebo zavieni celé stranky je nutnost: Dodrzeni umoznéni

téchto "zakladnich prav" uzivatele je nutnosti dosazeni trovné A.
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Navigace
Zakladni funkci navigace ma byt usnadnéni uzivatelova pohybu po strankach a
umoznéni v jakykoliv moment pfesné¢ uréit, kde se nachazeji. Pouziva se souhra

navigace a menu.

e MoZnost smysluplného prechizeni mezi bloky informaci: UZivate] ma mit
k dispozici moznost pohybovat se v obsahu stranek po skocich, tedy i jinak nez
postupné z jedné stranky na druhou. Vzdy ale tak, ze pokud maji stranky na sebe
né&jakou obsahovou navaznost, nesmi o ni uzivatel piijit (Uroven A).

o Kazda stranka ma titulek: Kazda stranka ma mit pokud mozno svijj unikatni
titulek pIné vypovidajici o obsahu stranky (Uroven A).

e Utelné odkazy v kontextu: Je nutné, aby tcel odkazu byl plnohodnotné sd&len
jen pomoci textového oznadeni (Uroveti A).

e Vice moznosti, jak se mezi strankami pohybovat: Uzivateli je umoznéno se
po strankach pohybovat pomoci vice nez jednoho rozcesti. Uzivatel si tak mize
vybrat variantu, kterda mu je pfijemnéjsi, piipadné se sni 1épe spolupracuje
(Uroven AA).

e Rubriky a popisky: Nadpisy a popisky odpovidaji tématu nebo tcelu
(Uroveii AA).

AKktivni prvek vidy zietelny: Okno, které ma pravé focus (je aktivni), je
snadno rozeznatelny od ostatnich prvkil a je snadno odhadnutelné, ktery dalsi
prvek fokus dostane po pouziti Sipkovych klaves nebo tabulatoru (Uroveii AA).

e Aktualni pozice na strance: Aktualni pozice, na které strance a v jaké hloubce

se na webu uzivatel nachazi, je uzivateli vzdy k dispozici (Uroveir AAA).
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7.4 Srozumitelnost

Informace (jak sdélované, tak nosné) musi byt jasné¢ srozumitelné a snadno
¢itelné. Stejné tak i navigace a ovladaci prvky musi byt srozumitelné a snadno

rozpoznatelné.

Citelnost

Informace na strankach musi byt Citelna za kazdé situace.

e JednoduSe programové urcitelny jazyk stranky: Pouzity jazyk (ne
programovaci) je jednoduse programové rozpoznatelny (Uroven A).

e Nestandardni slova: Jsou k dispozici mechanismy umoznujici nalezeni definic,
piipadné jiného vysvétleni daného slova (Uroveit AAA).

e Zkratky: Pokud k lep$imu vyuziti stranek v daném prohlize¢i lze vyuzivat
klavesové zkratky, mél by uzivatel mit moznost do jejich seznamu nahlédnout,
pfipadné vyuziva-li danou funkci jinym zafizenim, je mu zobrazena varianta
pro piimou obsluhu klavesnici (Urovenn AAA).

e Uroveii &éteni: Pokud k piedteni a porozuméni textu je zapotiebi vyssiho nez
(odbornosti) tak, aby i uzivatel, ktery nedosahl potfebné¢ho vzdé€lani, byl alespon

Zaste¢nd schopen zachytit podstatu sdéleni (Urovenn AAA).

Intuitivnost

Intuitivni ovladéani bez znalosti dané architektury.

e Focus: To, ze prvek ziska focus, nesmi zménit kontext stranek (Uroveii A).

e Oznaceni funkci: Pokud mé vice prvki stejnou funkci, jsou oznaceny stejné
(Uroveii AA).

e Zmény na popud uzivatele: Zmény kontextu se provadéji pouze po akci
uzivatele, kterému musi vzdy ziistat pfistupny mechanismus na jeho vraceni

(Uroven AAA).
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Napomocnost pri zadavani udaju

Pokud je zapotfebi zadat néjaké presné tudaje, je dobré uzivateli poradit.

Zadavani informace: Pokud je potfeba po wuzivateli, aby zadal n&jaké
informace, je k tomu jasné a zfetelné vyzvan (Urovei A).

Identifikace chyby: Pokud je systém schopen rozpoznat chybu v uzivatelové
zadani a navrhne-li mu jeji napravu, dosahuje arovné AA. Pokud mu to umozni

jesté pted dokoncenim zadani, plati hodnoceni AAA.

7.5 Robustnost

Informace nesend strankou nebo sluzbou. Musi byt poskytnuta robustnim

-----

mnozstvi platforem.

Kompatibilita

Programator by mél maximalizovat komptabilitu se stavajicimi a budoucimi

uzivatelskymi rozhranimi.

Syntakticka analyza: V obsahu, kde je zacatek a konec definovan pomoci
znackovaciho jazyka, by nemélo dochazet ke zdvojovani atributii. VSechny
atributy by mély byt jedine¢né. To by mélo zaru€ovat validnost kodu.

Hodnoty, funkce, nazvy: VSechny hodnoty, nazvy a funkce, které vyuziva
uzivatelské rozhrani, jsou jednoduSe programové rozpoznatelné a umoznuji tak

jednoduché ptipojeni asistencnich technologii.
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8 Navrh na zlepSeni prehlednosti a privétivosti

Prakticka cast byla vytvofena na zakladé poptavky od firmy Kupkolo.cz. Tato
firma se zabyva prodejem jizdnich kol a pfisluSenstvi na ¢eském uzemi jiz osmym
rokem. Patii mezi nejvétsi Ceské portaly tohoto typu. Jeji primérna denni navstévnost je
4500 unikatnich IP za den. Zakladnim pozadavkem zadavatele bylo zlepsit prehlednost
a privétivost webového portalu. Duraz byl kladen na odstranéni bariér, které by mohly
branit hendikepovanym uzivatelim Vv plnohodnotném vyuziti webu. Vysledkem navrhu
na zlepSeni pfivétivosti, piehlednosti a piistupnosti by mélo byt lepsi vyuziti
potencionadlu navstévnosti ke zvyseni prodeje. V ramci jednotlivych bodi analyz a
procedur byly zvoleny body vybrané jako stéZzejni pro internetovou komerci, kde
nejvyssi prioritou stranek je uskuteCnény obchod, kterému ale musi piedchazet
relevantni informace na strance. DalSi prioritou je dostate¢né piivétivé prostiedi, které
budi dojem davéryhodnosti. Pfitom i zde plati znamé pravidlo, ze konkurence je od nas
vzdalena dv¢ kliknuti. A proto neni prostor pro zddné omezovani ¢i diskriminaci ¢asti

potencionalnich zédkaznikd.

Vramci analyzy a navrhu bude za spodni jesté piijatelnou hranici

,heprivétivosti“(softwarové a hardwarové) povazovan tento model uzivatele:

e Uzivatel, jehoz zobrazovaci zafizeni nepodporuje CSS styly nebo Flash.

e Uzivatel, jehoz zobrazovaci zatizeni neni schopno nalist stranku datove veétsi
nez 400 kB, cozZ je pfiblizn¢ hranice telefonu Nokia 6300.

e Uzivatel, ktery mize k obsluze pouzivat pouze klavesnici.

e Uzivatel, ktery ma vypnuté zobrazovani obrazki.

e Uzivatel, jehoZ zobrazovaci zafizeni disponuje méné nez 240 x 320 bodi (nokia

6300).
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Body pro postup prace.

1. Analyza stavu pired optimalizaci

Analyzuje se pristupnost, piivétivost a piehlednost. Vysledkem analyzy neni
numericky udaj, ale rozbor stranek podle standardi. Dilezitou casti je i rozbor
navstévnosti zjistitelnych parametrti uzivatelskych rozhrani, typt prohlizeci a

ostatnich parametrd, které bude nutné brat v tivahu pii navrhu na zlep$eni.

2. Navrh na zlepSeni aplikace a realizace
Navrzeni vhodného feSeni analyzovanych nedostatki s vhodnou prioritou
pro danou oblast e-comerce, realizace navrhu zadanych zadavatelem, vybér

vhodnych technik.

3. Zhodnoceni vysledki realizace

Celkové vyhodnoceni vysledkl prace.
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8.1 Analyza stavu pred optimalizaci

Pti testovani webovych stranek se vyuziva tii zakladnich ptistupt, a to:
e uzivatelsky test,
e kontrola jednotlivych bodi vici zvolené metodice,

e pouziti automatickych analytickych nastrojt.

Pro sbér dat byl pouzit v dneSni dob¢ jeden z nejobséahlejSich a nejlepSich bezplatnych

analytickych nastroju a to Google Analytics.

8.1.1 Uzivatelsky test na konkrétnim webu

Pfi tomto typu testovani pouzivdme jako simulaci uzivatelskych omezeni
vypinani jednotlivych funkci prohliZzeGe jako je zobrazovani obrazki, podpora CSS,
meénéni velikosti zobrazovaného okna ¢i zvétSovani textu.

Pii vypnuti zobrazovani obrazkl nastal prvni problém v neviditelnosti odkazt
na prvni strance. Jednalo se 0 odkazy na stranku registrace a kontakty, které jsou velice
dilezité. Vyhledavacimu policku pro fulltextové vyhledavani chybél ramecek. Objekt
byl vymezen pouze pomoci barev a pozadi, pfi vypnutych barvach tedy nebyl
k nalezeni. Textova alternativa obrazkového tlacitka ,,koupit™ byla zobrazena v malém
rdmecku a neSlo ji ptecist. Generovany obrazek s kodem, jakozto ochrana pred spam
utokem, neni doplnéna neobrazkovou formou, byt by to zde muselo byt provedeno tak,
aby to uzivatel zvladl, zatimco potencionalné skodlivy software ne.

Pii vypnuti podpory kaskadovych stylti CSS stranka zistala zobrazena prakticky
beze zmén, a to predev§im z divodu formatovani pomoci tabulkového layoutu. Zde se
toto nemoderni formatovani muze jevit jako vyhoda, ale tim jeho pfinos pro tuto
aplikaci kon¢i. Hlavni nevyhodou je zna¢na nadbytecnost zdrojového kddu stranek.

Zobrazovana Cast stranky je fixni velikosti, jeji Sitka pfipadné pocet zobrazenych
produkti se neupravuje na zaklad¢ detekce uzivatelova zobrazovaciho rozliSeni.
Zveétsovani psaného textu pomoci standardnich nastroji nefunguje z divodu definice
jeho velikosti, fixné¢ pomoci CSS namisto jeho procentuelniho zadani. Toto je zavazny
nedostatek predevsim pro alternativni zobrazovaci zafizeni. VéEtSina soudobych
prohlize¢i ma jiz v sobé funkci zvétsit, jelikoZ nehledé na format stranky zvétsi
kompletni zobrazeni. Ale i to miZe byt nezadouci, pokud bylo pro uzivatele dulezité
zvEtsit jen text. Pfi zakdzaném JavaScriptu nefunguje zobrazovani nahledu obrazku a

vyskoci error 403.
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8.1.2 Kontrola bodua vuci metodice WCAG 2.0

Tento typ kontroly se z ¢asti opira o jasné dana pravidla. Jedna se 0 objektivni
faktory, avSak ponechava prostor i pro subjektivni hodnoceni u vhodnych bodi.
Pii tomto testu byly zvoleny dulezité body pfistupnosti specifické pro zkoumanou
problematiku. Testovani vii¢i vSem bodim by bylo pro tento piipad velice zdlouhavé a

nevypovidajici.

Vnimatelnost:

Informace na strankach jsou dobfe srozumitelné, stranky neobsahuji zadné zivé
medialni kanaly, u produkti, u kterych je popisek doplnén audio-videem, vSak chybi
textova alternativa k netextovému médiu. Stranky jsou Spatné transformovatelné
pii zobrazeni zafizenim neumoziujicim pochopit vazby mezi texty, které jsou dany
vnofovanim do tabulek. Velikost textovych prvkl nelze zvétsit bez pouziti asistencnich

technologii.

Ovladatelnost:

Stranky jsou plné ovladatelné jen za pouziti klavesnice. Toto pouziti neni
ptivétivé z diavodu pfili§ velkého poctu odkazii na kazdé strance. Pokud je focus
nastaven pii zobrazeni kazdé dalsi stranky na zacatek, je cesta ke kyzenému odkazu
pfili§ dlouhd. Na strankéch chybi mapa stranek a u odkazu v hlavnim menu stranek se

nezobrazuji titulky.

Srozumitelnost:

V textech se Casto vyskytuji odborné terminy, ale dale nejsou vysvétleny ani
neni uveden odkaz na Zadnou stranku. Postup pifi zadévani objedndvky neni zcela
jednoduchy. Nejdfive je nutna registrace, az po jejim provedeni lze teprve projit kroky

objednavky.

Robustnost:

vvvvv

zobrazovacich zafizeni (hlavn¢ z fady mobilnich telefont), pro které je vstupni stranka

prilis datove velka a nedokazou ji tedy nacist.
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8.1.3 Analyza za pouZiti automatickych analytickych nastroji

Jedna se o nastroje, které po navedeni na konkrétni webovou adresu na webovou
stranku aplikuji pfipravenou sadu pozadavkl. Vysledky pfimo vyhodnoti a zobrazi.
Mnohdy disponuji zna¢nou variabilitou pomoci nejriznéjSich nastaveni. Tento typ
testovani je urcen pouze pro objektivni faktory, hodnoti tedy jen piesné dané parametry.
Jejich hlavni nevyhodou je, ze dnes se touto problematikou zivi fada subjektti. Volné
ptistupnych automaticky analyzujicich nastroji neni mnoho, nebo jsou zna¢n¢ zastaralé
a vyzivaji se staré metodiky. Svétlou vyjimkou je WAVE (Web Accessibility Tool),
ktera nabizi vedle desktopové verze také online verzi na webu. Zobrazeni
problémovych ¢asti webu je prezentovano pouze obrazkovou formou. Odpadaji tak

nepiehledna dlouha chybova hlaseni, viz obrazek 4.
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Obr. 4: Analyza webu pomoci WAVE
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Test zde odhalil devét chyb omezujicich pfistupnost webu. Tti nejzavaznéjsi se
tykaly nedostupnosti prvki ovladani webu pii nemoznosti zobrazit obrazky. DalSich
Sest chyb jiz neni dle analyzy tak z&vazného charakteru, jedna se vétSinou 0
nezobrazovani titulku u nenavigacnich prvki, ¢i Ze nadpis s prioritou H2 je v kddech
stranky vySe nez H1. Vyhodou tohoto testu je, Zze lze zobrazit stranku v takzvaném
linearizovaném vyjadfeni, coz nastini pohled, v jakém potadi ¢te hlasova ctecka. Tato
analyza pro testované stranky nevyznéla viibec ptivétive. Z diivodu uzavieni obsahu do
tabulek neni pohyb po strance piilis logicky.

Dalsim auto-analytickym nastrojem, ktery byl pii testovani webu pouzit, byl
produkt spole¢nosti IBM aDesigner. Jedna se 0 prohlize¢, ktery je nutno nainstalovat,
teprve poté je mozné, je pii zobrazovani stranek nechat testovat oproti zvolenym
metodikdm. Na zadné nové poznatky oproti predchozimu nastroji nepftisel, tudiz zde
nejsou jeho vysledky uvedeny.

Ceské portaly, jako naptiklad dobryweb.cz a dalsi, jsou svou vypovidajici
hodnotou také na vysoké urovni, ale jsou zaméfené pro potieby SEO optimalizace,

proto zde nejsou zahrnuty.
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8.1.4 Navstévnost, data o uzivatelich a jejich rozhrani

Zdrojem dat byl dlouhodoby monitoring navstévnosti webu pomoci nastroje
Google Analytics. Dilezitym tdajem je pfedev§im mira opusSténi stranek, ke kterému
dochézi vétsinou z divodu neshody hledaného a nalezené¢ho, piipadné z duvodu
nemoznosti stranky ovladat a vyuzit je k zamyslenému ukonu. S tim souvisi také pomér
stranky/navstéva, ktery dava predstavu o tom, kolik stranek pfi jedné navstéveé uzivatel
shlédne. Dalsim koeficientem je primérna doba stravena na webu. Plati, ze ¢im delsi
navstéva, tim kvalitnéjs$i web.

Vsechny zde zminéné parametry byly s ohledem na zaméfeni webu shledany
na velice dobré urovni. V grafu viz obrazek ¢. 5 jsou znazornény tyto udaje za posledni

rok.

1.1.2010 - 31.12.2010

A/ Navstévy Q ==

Pouzivani webu

B e )
1 402 708 Navstévy 20,44 % Mira opusténi
ARt PR e
15 565 359 Zobrazeni stranek 00:08:32 Priim. doba na webu
P e e dbabaeme L L,
11,10 Stranky/navstéva 23,32 % Podil novych navstév

Obr. 5: Google Analytics zakladni panel

Cilem jak tvlrct stranek, tak tviirct prostfedki k jejich prohliZeni je docileni harmonie
pravé diky snaze drzet se alespont nékteré z uzndvanych norem. Velky narlst lze
ocekavat u mobilnich zafizeni, pfedev§im diky velkému rozvoji na poli mobilniho
internetu a diky dostacujicim rychlostem, ptfedevsim stale se zvétSujicim pokrytim
takzvanou 3G siti. Nasledujici graf viz obrazek ¢. 6 to jasné naznacuje. Jedna se
o zobrazeni mobilnich navstévnikli oproti vSem névstévnikim stranky za obdobi

1.1.2009 az 1. 4. 2011.
42



0,02

0,015

0,01

]
/—-— /N //'\ ""_\__1/\// \/ \

0,005

1 3 5 7 9 11 13 15 17 15 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 65 71 73

Mobilni navitévnost po tydnech od 1.11.2009 do 1.4.2011

Obr. 6: Mobilni/celkova navstévnost v zavislosti na ¢ase

Pokud by za potencionalné hendikepované uzivatele byli povazovani pouze mobilni
Klienti, tak by i pfi slabé 0,02% tcasti na veskerych navstévach byl jejich vliv vyrazny.
Pfi ro¢ni navstévnosti 1402 708 piedstavuji tyto setiny procent 28054 navstév, a to
rozhodné neni zanedbatelné cCislo. Zde je dulezité si uvédomit, ze nez investovat
prostiedky do reklamy, ktera je Casové omezena a ma jen docasny efekt, je efektivnejsi
vénovat Cas a prostiedky vyvoji a inovacim, diky kterym nebude web piichazet

o navstévniky, ktefi nemohou tuto stranku plnohodnotné vyuzivat.
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Dalsi dilezit¢ informace o sou€asnych navstévnicich webového portalu
poskytuje analyza pouzitych prohlizec. Z 0daji vyplyva, ze navstévnici portalu
Kupkolo.cz vyuzivaji nejvice Firefox, pronasledovany stale vice slabnoucim Internet
Explorerem a do statistik se pomalu ale jist¢ umist'uje prohlize¢ Google Chrome. Viz

obrazek 7.

Prohlized Havitdvy MNavEtdwy | Prispévek poloZky ProhliZzed k celkovému vysledku:
1. M Firefox 587 183 41 86 %
2. W Internet Explorer 515148 36,73 % 9,56 %

3. M Chrome 134128 956% 36,73 %
9,31 %

4 Opera 131018 934 %
5 M Safari 26 483 1,89 %
B Opera Mini 3905 0,28 %
7. Mozilla 1505 0,11%
a. SeaMankey 1012 0,07 %
9. Mozilla Compatible Agent 791 0,06 %
10. MetFront 207 0,01 %
11 HTC_HD2_Ta585 Opera 176 0,01%
12. Metscape 136 0,01 %
13. Playstation 3 121 0,01 %
14. Kongueror 101 0,01%
15. SAMSUNG-GT-55230 100 0,01%
16. IE with Chrome Frame 69 =0,00 %
17. Iy Brow 53 =0,00 %
18. HTC_Touch_Pro2_T7373 Op 43 = 0,00 %
19. HTC_8740 Mozilla 39 = 0,00 %
20. HTC_TouchZ_T3333 Opera 39 = 0,00 %

Obr. 7: Google Analytics prohlizece

Je zjevné, ze tato situace piesn€ kopiruje situaci na trhu vykreslovacich jader
prohlizeci. Firefox vyuziva Gecko, IE pouziva Triden, Chrome je zalozen na webkitu a
Opera vyuziva Presto 2.3. Pravé jadro prohlizece rozhoduje o tom, jak se stranka
vykresli a jak bude fungovat. Stranka Kupkolo.cz funguje obstojné na vSech téchto

platformach.
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9 Realizace navrhnutych zlepSeni

Na zaklad¢ dat z predeSlych analyz, z hlediska ptivétivosti webové stranky
Kupkolo.cz je vhodné odstranit pouziti tabulkového layoutu a nahradit jej vhodnéj$im
bez-tabulkovym layoutem. Velikost pisma pouzitého na webu definovat v CSS a ne
na pevno v kodu stranek. Snizit pocet odkazii na zobrazované webové strance z divodu
snadnéjSiho prochdzeni pomoci klavesnice a zmenSit datovou naro¢nost zobrazované
stranky z divodu lepsi dostupnosti z mobilnich zatizeni.

Z hlediska snadnéjsiho orientovani se ve znacné rozsahlé struktufe stranek
pro ne zcela v cyklo problematice zb¢hlé¢ho uzivatele je nutné nalézt optimalnéjsi
zpusob filtrace nez je ten soucasny (podle ceny a vyrobce). Pro lepsi efektivitu
fulltextového vyhledavani na strance je vhodné vytvofit naSeptdvani, tedy nabizet
mozné varianty zadani jeSt€ pred dopsanim textu uZivatelem. Pro lepsi ptehlednost bude
také nutné umoznit uzivateli nastavit pocet produktii, které se maji na strance zobrazit.
Jako alternativa standardniho menu obchodu bude navigace stranek rozsifena o mapu
stranek. Daéle bude web umoznovat nechat si nacist kompletni katalog produkti
na jednu stranku. Zde bude ale nutné zajistit, aby cenik nebyl vZdy nanovo stahovan
z databaze. Vznikl by tak potencionalné nebezpe¢ny skript z divodu velkého zatézovani
serveru pii jeho nacitani. Tento vystupni soubor by mél byt staticky a aktualizovan
naptiklad kazdou hodinu. Poslednim pozadavkem zadavatele bylo navrhnout vizualné
pfehledny a snadno pochopitelny systém vybéru vice variant u jednoho produktu
soucasné spole¢n¢ s jasnou interpretaci, zda zbozi v dané kombinaci variant je skladem
¢i nikoliv.

Soucasna verze portalu Kupkolo.cz bézi na platformé open source z roku 2000.
Tato verze je jiz zna¢né "konstrukéné" zastarala, proto byla aplikace a realizace zlepSeni
aplikovana na vyvijenou platformu obchodu Kupkolo.cz, coz je platforma ktera se
dlouhodobé vyviji a ptipravuje se pro prechod firmy Kupkolo.cz piesné podle jejich

potieb a v souladu s poslednimi trendy webovych aplikaci.
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9.1 Realizace zmény layoutu

Prvni bod realizace zlepSeni rozvrzeni prvki na strance pomoci bez-tabulkového
layoutu. Rozvrzeni navigacnich a funkénich prvkt vychazi ze standardniho pojeti
rozloZeni e-shopu v soucasné dob¢ a bere v potaz moznosti vyuziti modernich technik

filtrace a zobrazeni.*

Logo Strénky

I Navigaéni lista (primérni) I
IDruheEkava’ navigace I Vyhledévéni
Pfepinéni menu Dodateéné nastaveni vypisu / filtry I_I D
kategorie/vyrobce
Navigace (sekundérni) Né&zev produktu Nézev produktu Nézev produktu Login
Obrazek Obrézek Obrazek
Nahled kogiku
Dostupnost Dostupnost Dostupnost tip/potet/cena
Cena Cena Cena

IKaupit Il IKaupit II IKoupit II
Nahledy naposledy

pfidaného zboii

N&zev produktu Nazev produktu Nazev produktu
Obrazek Obrézek Obréazek
Odkazy Dostupnost Dostupnost Dostupnost
Cena Cena Cena
IKoupit Il IKoupit II IKoupit II
Nazev produktu Nazev produktu Nazev produktu
Obrazek Obrazek Obrazek
Dostupnost Dostupnost Dostupnost
Cena Cena Cena

IKoupit Il IKoupit II IKoupit II

I zapati stranky verze, provozovatel I

Obr. 8: Navrh layoutu

*W3C. Layout Module URL:< http://www.w3.0rg/TR/css3-layout/>
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Realizace rozvrzeni layoutu na zakladé piedeslého navrhu viz obrazek 8.

Na titulni strané je vynechdna Drobeckova navigace a dodatecné nastaveni vypisu a

filtrace. To je k dispozici az v jednotlivych kategoriich, pficemz je zachovana moznost

piihlaSeni ptimo z titulni stranky. Realizace navrzeni layoutu viz obrazek 9.

www.kupkolo.cz

Novinky  Akce a slevy

Vyprodej

Oblibené polozky

KupShop

Jizdni Kola

facebook

E-shop snadno a rychle
Doporucujeme

Nakupni Fad

Reklamacni rad

Kontakt

Rozsitené vyhledavani

Tretry Shimano SH-M122 -
Cerné

skladem
cena: 1 790 KE

& DO KO3iKU
1 ks =

Tretry Shimano
SH-M161W

skladem
cena: 2 190 K&

DO KO3iKu
1 ks =

Tretry Shimano SH-M182

skladem
cena: 2 990 KE

DO KO3iKu
1 ks =

MTB kliky Shimano
FC-M442 - Etyfhran

skladem
cena: 640 K&

& DO KOSiku
1 ks 2

MTB kliky Shimano XT
FC-M770

skladem
cena: 3 290 K&

=% DO KO3iKu

MTB kliky Shimano XT
FC-M770-10 Dyna-Sys

skladem
cena: 3 570 KE

=4 DO KOSiku

Cenik zboZi  Mapa stranek

Jméno:
Heslo:

Registrace nového zikaznika

Kosik

Nakup za: 0 KE
Pocet polozek: 0
Pocet kusfi: 0

Prohlédnout kosik
Nejnovéjsi zbozi

Ram MTB Superior XC 870 09,
brush/zelena
3 590 K&
Retéz Wippermann ConneX

419 KE
Prehazovacka SRAM X9 - 10
Speed Grey - Carbon
2 190 KE
Avid Code R - predni
2 590 KE
Computer Cateye Velo 5 -
VL510

357 KE

Kazeta silnicni Shimano
Ultegra, CS-6700 - 10

skladem
cena: 1 390 KE

2% DO KO3iku

Kazeta Sram PG 850 - 8

skladem
cena: 290 K¢

2 DO KO3iku

Tretry Shimano SH-M076

S
-

skladem
cena: 1 490 K¢

=% DO KO3iku

Obr. 9: Realizace navrzeni layoutu.
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9.2 ZlepSeni hardwarové privétivosti

Pocet odkazli na strance byl sniZzen na tietinu, tedy na jiz piijatelnou uroven
pro moznost ovladani webu pouze za pouziti klavesnice. Datova naro¢nost stranky byla
snizena na polovinu. Tim bylo dosazeno snizeni na pozadovanou uroven, kdy budou
moci stranky nacist i mobilni telefony, jehoz minimalni parametry byly definovany v
predchozi ¢asti. Velikost pisma je definovana v CSS procentuelné, velikost textu jde

meénit nezavisle na velikosti zobrazeni stranky.

9.3 Realizace funkce naSeptavani pro fulltextovy vyhledava¢é

Naseptava¢ znaéné rozSifuje a usnadiiuje moznosti vyuziti vyhledavaciho
formulare. Jednd se o jednoduchou funkci, za kterou vSak Casto stoji slozité algoritmy
na tfidéni a fazeni relevantnich vysledk, a to pfedevSim u velkych webt, kde nestaci
fazeni na zaklad¢ shody, ale musi byt pfihlizeno i k parametrim jako jsou prodejnost ¢i
navstévnost dan¢ho produktu. Jeden z nejpropracovanéjSich naseptavacli je soucasti
stranky Google. Vysledky naseptavani jsou fazeny dle PageRanku stranek. Zde je vidét
I demonstrace vypocetni (dotazovaci) sily Googlu, kdy pifi psani dotazu na pozadi
probiha ptimo jiz vyhledavani. V tomto ptipad¢ jiz box pro zadavani hledaného dotazu
nepotiebuje ani potvrzovaci tlacitko. Navstévnost stranky Kupkolo.cz je absolutné
nesrovnatelna se strdnkou Google a pfestoze beéZzi stranka na svém samostatném serveru,
z hlediska zatéze neni tato funkcionalita inosna.

Funkce naSeptavani byla realizovana pomoci AJAX® technologie s vyuZitim
jQuery® knihovny a Pluginu Autocomplete. Technologie neni Zadnou novou technikou a
vyuziva v sobé nékolik dalsich technologii, a to:

e standardy zalozené na prezentaci dat pomoci XHTML a CSS,

e dynamické zobrazovani zalozené na interakci Document Objekt Model (DOM),
e vymény dat zaloZené na manipulaci pomoci XML a XSLT,

e asynchronni nacitani dat pomoci XMLHttpRequest,

e JavaScript vSechny komponenty vaze ve funk¢ni celek.

SAJAX A New Approach to Web Applications. < http://www.adaptivepath.com/ideas/e000385>
® jQuery Autocomplate. <http:/jqueryui.com/demos/autocomplete/#remote-with-cache>

48



Model srovnani fungovani klasického webu a webu vyuzivajici AJAX. obrazek 10.

Prohlize€ uzivatele

UZivatelské rozhrani

I
JavaScript call T
ProhlizeC uzivatele | HMLecss dat
UZivatelské rozhrani Ajax engine
A A
HTTP dotaz HTTP dotaz
HTML+CSS data XML data
Y Y
web server web and/or XML server
datastores, backend datastores, backend
processing, legacy systems processing, legacy systems
Systém na strané serveru Systém na strané serveru
Klasicky model webu Ajax model webu

Obr. 10: Klasicky model webu (vlevo), za vyuziti AJAX (vpravo).
zdroj: http://www.adaptivepath.com/ideas/e000385

Hlavni vyhoda AJAXu je v tom, ze uzivateli zna¢n¢ urychli praci a nemusi se

pokazdé znovu nahravat cely obsah stranky. Chovani stranky poté pfipomind spiSe

desktopovou aplikaci nez webovou stranku. Diky omezeni mnozstvi pfenasenych dat

cvwr

Iépe Casové rozlozené. Nejlépe je to vidét na nasledujicim obrazku ¢. 11. Klasicky

model webu je synchronni stranka, ktera se vzdy nacte celd po spoustéci akci uzivatele.

Oproti tomu asynchronni web vyuzivajici AJAXu komunikuje na pozadi, kdyz

nastanou podminky k tomu potiebné. Napiiklad u naSeptadvani, zada-li uzivatel urcity

pocet znakti a doba ne¢innosti dosahla nastavené meze, je poslan dotaz na server.
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Klasicky mode webu (synchronni)

user activity user activity user activity

data transmission

uoissisues) eyep

data transmission

uoissiwsues eep

system processing system processing

AJAX model webu (asynchronni)

Y

user activity

yndut
display
jndut
dlsﬂay
yndut
dlsp’ay
yndut
display

Y

' client-side processing

data transmission

data transmission
uoissiwsuen eep

data transmission
uoissiwsuen eep

data transmission

yoissiwsuesn eep

uoissiwsues exep

server-side server-side server-side server-side
processing processing processing processing

Obr. 11: RozloZeni zatéze na server, klasicky webu/AJAX

zdroj: http://www.adaptivepath.com/ideas/e000385
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9.4 Priibéh dotazovani pri funkci naSeptavani

Z pohledu uzivatele musi byt tato funkce navrhovéani a nasledného piijimani

navrhu zadani pruznd a fungovat musi opravdu pouze jako dopln€k. Funkce nesmi

znemoznovat uzivateli standardni zadani s naslednym nactenim vysledku vyhledavani

b&znou cestou. Plugin Autocomplete umoziuje nastavit jak lokalni zdroj dat (data jsou

nactena pii nacitani stranky), tak vyuzit na¢itani dat ze vzdaleného zdroje. Lokalni zdroj

dat (pole) se doporucuje vyuzit pfi malém objemu dat (do 50 prvki). Pro pripad

Kupkolo.cz muselo byt zvoleno vzdalené ulozisté, nebot v soucasné dobé musi

dochazek k prohledavani cca 4000 polozek. Pro nastaveni vzdalené¢ho tlozisté staci

zadat URL adresu zdroje poskytujiciho potiebna data. Funkce Autocomplete probiha

v nasledujicim postupu (jednotliva ¢isla odpovidaji vazbam na obrazku 12):

N o a &~ e

10.
11.
12.
13.

Uzivatel zac¢ne psat dotaz.

jQuery Autocomplate posle dotaz na server kazdych 500 milisekund ne¢innosti.
Server validuje dotaz (ofeze diakritiku, zamezi nekorektnim dotaziim).

Dotaz je poslan do databaze.

Po dokonceni hledani vraci databaze vysledky vyhledavani JSON.

Server upravuje a seskupuje vysledky do vhodného potadi.

JQuery Autocomplate (skript prohlizece) porovna ¢asova razitka navrhi a zobrazi
to nejnovejsi, staré tidaje zahodi.

JavaScript zobrazi vysledky v navrzich na zadani (nasepta data).

Kroky 1-8 se opakuji do té doby, dokud uzivatel nezastavi psani nebo nejsou-li
vysledky vyhledavani jiz obsazeny v cache piredchozich vysledcich nebo
nevybere-li uzivatel jeden z navrhu nebo zada-li uzivatel hledani klavesou Enter
nebo tlacitkem hledat.

Pokud uzivatel odesle dotaz, je parametr piidan do URL.

Katalog provede vyhledavani a vrati vysledky vyhledavani.

ProhliZe¢ zobrazi vysledky vyhledavani vyrobku na strance.

Pokud uzivatel klikne do vyhledavaciho pole, ve kterém je z posledniho hledani
jesté stale hledany fetézec, bude opét znovu pokracovat proces naSeptavani jako

by tam fetézec pravé zadal.
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fetézce dat prenos dat na server validace dotazu

[ L 34
S —
jQuery =
Autocomplete databaze

- | zobrazeni uzivateli
UZivatel [——s
prenos dat do klienta névrhy zobrazeni
6,7 5

opakuje 1 -8 dokud
se uzivatel dotazuje

bézny zplisob zadani vyhledavani
1

Katalog
produktu

navrat vysledku vyhledavani
12,13

Obr. 12: Pribéh dotazovani pii funkci naSeptavani AJAX
zdroj: http://journal.code4lib.org/articles/3022

Dotaz na strané serveru je upraven tak, Ze naSeptavani je nezavislé na diakritice
a velikosti znakti. Déle je dotaz upraven tak, Ze je hledana jeho cast v celém nazvu,
pokud uZivatel neznal konkrétni nazev a zadal jej naptiklad od stfedu nazvu. Pro jesté
kvalitn&jsi vysledky vyhledavani byl dotaz na server upraven tak, ze Si spolu s nazvy a
odkazy na jednotlivé stranky (v nichz se hledany kus fetézce nachazi) sebou nese také
postaveni produktu v poli prodejnosti a produkty tak mize v naSeptavajicim poli fadit
podle prodejnosti. Razeni podle tohoto kli¢e bylo po konzultaci se zadavatelem
stanoveno jako finalni feseni.

Tato funkce zna¢né usnadiiuje pouZiti fulltextového vyhledavani a vyraznym

zpusobem zvysuje jeho efektivitu. Nahled naSeptavani, viz obrazek 13.

kaze| 3. m

Kazeta Campagnolo Centaur

Kazeta Campagnole Chorus 11s, 09
Kazeta Campagnolo Record 11s, 09
Kazeta Campagnolo Super Record 11s, 09
Kazeta Campagnolo Veloce

Kazeta Shimano Alivio CS-HGS50 - 8
Kazeta Shimano Alivio/Acera CS-HG40 - 8
Kazeta Shimano CS-HG30 - 9

Kazeta Shimano CS-HGS50-7, 13-23

Kazeta Shimano Cerni CS-HG30 11-30, -
8

Obr. 13: Nahled realizované funkce naSeptavani

52



9.5 Realizace uzivatelsky privétivé filtrace vypisu produkti

Funkce pokrocilé filtrace byla navrzena jako vybérovy systém, kde je dany
parametr bud’ vyzadovan, nebo neni pii vybéru zohlediiovan. Realizovana byla opét
za vyuziti jQuery’. Nasledujici ukézka je demonstrovana na kategorii tretry, kde
muzeme vybirat z nabidky velikosti, barev a vyrobct, sou¢asné¢ je mozné stanovovat
horni a spodni hranici ceny vypisovanych produktii. Déle je mozné zapnout dodate¢nou
funkci zobrazovani pouze zbozi, které je skladem. Nahled filtrace viz obrazek 14.

Pokud névstévnik stranek navstivi danou kategorii, zobrazi se mu ndhledy
od vSech produkt v dané kategorii. Toto je vSak u kategorii, kde je cca 100 produktt
jiz znacn€ nepiehlednych, proto byla navrzena filtrace podle individualnich parametri

danych produktl, které byvaji v dané kategorii obdobné.

Tretry

fadit podle: | ceny |E| Pocet produktl na stranku: | 9 El
—yEg-—- -
41 —vie— |
42 bila
43 temna —vEe-— [
44 tervena Shimano
velikost: |45 T Barva: StibmMa = \yrobce:  Sidi = [¥Ipouze skladem
Cena: 1490 K& - 7500 K&
Tretry Shimano SH-MO076 Tretry Shimano Tretry Shimano SH-M122 -
SH-M121W cerné
e
LT e ] -| Wwolo.cz
skladem skladem skladem
cena: 1 490 KE cena: 1 590 KE cena: 1 790 KE
, DO KOSIKU , DO KOSIKU , DO KOSiKU
1 ks = 1 ks = 1 ks =

Obr. 14: Nahled funkce pokrocilé filtrace

7 JQuery Autocomplate. <http://jqueryui.com/demos/autocomplete/#remote-with-cache>
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9.6 Reseni zobrazeni vice variant spolu s dostupnosti u produktii

Piedmétem tohoto feSeni je navrh vhodné realizace moznosti zobrazeni a volby
vice parametri u jednoho produktu spolu s vizualizaci stavu dostupnosti
(skladem/na cesté/nedostupné). Vlivem konkurenéniho boje mezi vyrobci cyklo dila
dochazi k nabizeni produkti v nespoCtu variant, at’ se jedna 0 barvu ¢i povrchovou
upravu, piipadn¢ provedeni. Donedavna bézné feSeni vétSiny e-shopu bylo to, ze kazda
polozka, tedy kazda jeji varianta, méla svij vlastni produkt. To je dnes vzhledem
k vysokym pozadavkim na uzivatelskou piivétivost a pichlednost jiz znacné
nedostacujici.

Navrhnuté feSeni vyuziva vypisu variant jednotlivych parametri a dotazu
na dostupnost pro danou kombinaci. Vypis vSech moznych variant by byl nepfijatelné
dlouhy v ptipad¢, kdy by u produktu §lo volit ze tfi parametrti a bylo by na vybér ze tii
variant. V takovém ptipadé by kombinacni tabulka obsahovala 27 variant a to je

nepfipustné. Realizované feseni viz obrazek 15.

Kliky MTB Aerozine XC-12-SL - 3 prevodnik

Kliky MTB Aerozine XC-12-5L kované kliky: mat. &l 680668 T6 integrovana osa: &l 7050 Te
prevodnily: 44-32-22 Al 7075 rozted: 104/64mm systém nastaveni délky klik: 170 / 175 mm
fetézova linka: S0mm stfedova osa: keramicka lofiska hmotnost vE. osy: 7350

— Strucny popis

Kod : 5278
Vase cena bez DPH : 5 390 KE
Vase cena s DPH : 5 390 K©
— Wyrobce:
Asrozine

— Pridat poloZzky do koSiku

Barva : potet zubd : Délka kiik :
29.32-42 170 mm Dostupnaost:
modra 26-36-46 180 mm ’
zlata 1

=, DO KOSIKU

Obr. 15: Nahled feSeni volby variant
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9.7 Objednavka bez registrace

U ptivodni verze obchodu nebylo mozné objednat zbozi bez registrace. Nakup
bez registrace byl stanoven jako dalsi bod nutny k realizaci, byt se pro obchodnika
muze zdat registrace vyhodngj$i. Pfi spravném feSeni je mozné zachovat vyhody
registrace pro obchodnika 1 za vyuziti objednavky bez registrace, ke které se vétSina
uzivatel ptiklani, ma-li ten mozZnost. Pokud uZivatel nakupuje opakované, musi vzdy
znovu vyplnit vSechny potfebné udaje. V pribéhu objednavky je umoznéno uzivateli
po prihlaseni nahlédnout na jeji aktualni stav. Pii registraci je také mozné uzivatele fadit
podle odbéru a piidélovat jim lepsi ceny. Je tedy dobré uzivateli umoznit moznost
nakupu bez registrace, ale upozornit jej na vyhody nakupu s registraci.

Moznost nahledu na aktualni stav objednavky pii nakupu bez registrace byla
vyfeSena vytvofenim stranky, na kterou uzivatel dostane odkaz hned po vytvofeni
objednavky. Tento odkaz je kodovany. Tim je zajisténo, ze lehkou zménou v URL
nemuze jeden zékaznik prohlizet objednavky jinych zdkaznika, ¢imz by doslo
k poruseni v CR platnych zékonti o osobnich datech a jejich ochrané pii jejich pouziti

druhou osobou.

http://www.beta.kupkolo.cz/objednavka/4/?cf=03fal85fa82e639b58c2ac4b22fb8bf4

Cislo  "/4"  reprezentuje  &islo  objednavky, zatimco kod za  nim
cf=03fal85fa82e639b58c2ac4b22fb8bf4 byl objednavce ptidélen pfi jejim vytvoieni a
zastupuje funkci hesla zadaného uzivatelem pfi autentizaci. Tim je zaru¢ena unikatnost
odkazu.

zachytitelny zakaznik, ktery si nepiebira zasilky nebo je jinym zptisoben problémovy.
Ani registrace vsak nefesi vSe, zalozit si novy email pfipadné nechat si zasilku poslat

k sousedovi, to jsou zpisoby, jak obejit vSechny bézné obchodniky.
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9.8 Online platba kartou

Poslednim bodem zlepSeni komfortu nakupovani, a tim 1 zlepSeni uzivatelské
ptivétivosti webu, byla implementace modelu dnes moderni online platby pomoci
platebni karty. Tento model platby mé oproti klasickému bankovnimu pfevodu zasadni
vyhodu a tou je rychlost. Nevyhodou jsou poplatky, které si banky uctuji. Proto jako
nejvhodnéjsi platebni brana byla vybrana Global Payments Europe - Pay MUZO. Kde
se plati jednorazovy poplatek za obdobi a ne podil z kazdé povedené transakce. Tato
platebni brana vyuziva bezpecnostni mechanizmus 3-D Secure. Tento mechanismus
slouzi k autentifikaci drzitele karty. Pfi transakci dochazi ke kontrole karty prislusnymi
asociacemi MasterCard nebo VISA. Pokud je u karty pozadovana autentifikace drzitele
karty, jsou tyto udaje vyzadany. Cely proces zacina na webu obchodnika, z né¢hoz je
uzivatel presmérovan spolu s potiebnymi udaji z naSeho webu na piislusné zabezpecené
stranky bankovni asociace, kde samotnd platba probéhne. Pokud vSe probéhne
v pofadku, dostane obchodnik potvrzeni autentizace transakce. Tim je pro ob¢ strany

platba realizovana. Vystupni stranka pied platbou je na obrazku 16.

home = Online platha

Online platba za zbozi

+ Objednavka byla v pofadku odeslana!
Stav objednavky miZFate sledovat pouze na této adrese:

http:{ /www.beta.kupkolo.cz/objednavka
{1/ ?cf=4cefc799bb4c7bb2a4d9821f18b79370

PFi zadani objednavky jste zadal(a) online platbu platebni kartou
jako zpiisob uhrazeni objednavky.

Po stisknuti thafitka "Zaplatit objednavku” budete pfesmérovani na stranky vasi banky, kde

pornoci bezpeéného systému 3-D Secure zadate citlivd data o vasi platebni karté.
| VvisA
7%
Electron

Cislo objednavky: 2011050001

Castka k uhrazeni: 1 840 KcC
Zaplatit objedndvku ke pomoc téchto pltebnich karet.
Obr. 16: Vystupni stranka pied platbou pomoci platebni karty

5
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10 Zavér

Tato prace si kladla za cil pojmout do povédomi problematiku fungovani
webovych stranek na internetu, jakozto problematiku tykajici se uzivatelsky ptivétivych
webovych aplikaci. Dal§im cilem této prace bylo definovat "uZivatelsky piivétivy web"
jako nejdiilezitéjsi ¢ast pii prenosu informaci na ném obsazenych koncovym uzivateliim
internetu. Na zakladé nabytych znalosti byl analyzovan webovy portal internetového
obchodu Kupkolo.cz.

Zjisténymi nedostatky byly pfedevSim prvky tykajici se zobrazovani informaci
na strance. Zasadni nebo fatalni chyby nebyly na analyzovaném portalu shledany, avSak
stranka svym vzezienim a funkcionalitou byla shleddna jako znaéné zastarald. To
poskytlo velky prostor pro Upravu a navrh funkcionalit webu tak, aby odpovidal
soucasnym trendim vyvoje uzivatelsky ptivétivych webil. Prvnim bodem je zména
rozloZzeni prvku na strance a jeho realizace pomoci bez-tabulkového layoutu tak, aby
byla zajiSténa strukturovanost stranky 1 pii linearizovaném zobrazeni. Piedesla
realizace, a to rozlozeni pomoci tabulek, je dnes jiz zna¢né zastarala a nevyhovujici
metoda.

Druhym realizovanym bodem je dnes moderni naSeptavani, které znacné
usnadiiuje a zpiestiuje vyuziti funkce fulltextového vyhleddvani. Dana funkce je
realizovana pomoci AJAX technologie, jez zastieSuje souhru nékolika dalSich
technologii, které¢ pomoci funkciondlniho svazani JavaScriptem umoziiuji odezvu
stranky po zméné¢ bez jejiho opétovného nacteni, ¢imzZ se znacné Setii Cas 1 datovy tok.

Stejného funkéniho zakladu vyuziva 1 pokrocila filtrace podle parametri
vyrobkl, zde je aplikace navrzena tak, ze ndvStévnik si miZe nechat zobrazit pouze
produkty s vhodnym parametrem, naptiklad tretry, které jsou skladem v ur¢ité velikosti.
Dalsimi realizovanymi body jsou, objednavka bez registrace a online platba kartou.
V ramci objednavky bez registrace je feSen pristup uzivatele na stranku, kde ma
moznost nahlédnout na stav své objednavky i pokud se pti objednévce nezaregistroval.

U online platby je vétsi ¢ast problému feSena ze strany poskytovatele platebniho
rozhrani. Ze strany tviirce stranek se jedna jen o dodrzeni formatu ptfedavanych dat a

uzavieni smluv s poskytovateli.
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Beta verze stranek, na kterych jsou aplikovany uvedené body, je spuSténa na adrese
http://www.beta.kupkolo.cz. Nasazeni stranek do ostr¢ho provozu je plénovano
na podzim roku 2011.

Webova problematika je zna¢né rozsahla a provazana stejné jako internet
samotny. Vezmeme-li v potaz neustaly rychly vyvoj a pokrok jak na stran¢ funkcni
podstaty webu, tak i na strané¢ zobrazovacich zafizeni, mame problém, jak nové
technologie neutlumovat, nebranit vyniknout jejich vyhodam, ale zaroven byt piistupni i
technologiim soucasnym a minulym.

Vychodiskem je dodrzovani norem a standarda.
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