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Anotace

Bakalarskd prace je zaméfena na problematiku udrzitelného podnikéni hotelu Clarion
Grandhotel Zlaty Lev. Cilem prace je zhodnotit soucasny stav hotelu, porovnat jehgptsob
fizeni v oblasti udrzitelného podnikdni s jinym hotelem, konkrétné s hotelem Adria,

apoukazat tak na rozdily aplikovanych opatieni v klasickém a ekologickém hotelu.

V uvodni ¢asti je provedena reSerSe literatury, ktera vymezuje pojmy spojenéwlrzitelnym
podnik&dnim a hotelnictvinTato kapitola vénuje svou pozornost zvlasté pojmu ekologicky
hotel a certifikacihotelti. Zabyva se také uplatnovanim ekologického managementu, jeho

principiim a opatfenim.

Dalsi ¢ast se zabyva zhodnocenim vyuzivani vybranych principll udrZitelného podnikédni
v hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev v ekonomické,legické a socialni oblasttoucasti
je také provedena komparace hotelu Clarion Grandhotely 2lav s hotelem Adria

Z hlediska oblasti spotteby vody, energie, odpadl a dalSich poskytovanych sluzeb.

V zavérecné Casti je provedeno ekonomické zhodnoceni zavedenych opatieni z hlediska
udrzitelného podnikani v hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lewshrnuti poznatkii na zakladé

zjisténych skutecnosti.
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Annotation

Sustainable Business in Hotel Industry

This bachelor thesis is focused on sustainable busin€aradn Grandhotel Zlaty Lev. The
aim of the thesis is to evaluate the current state sthibtiel and to compare its method of
sustainable business management with hotel Adria. ThEsthlso points out the differences
of applied measures in ordinary and ecological hotel.

The introduction contains a litanaresearch which defines the terms in connection with
sustainable business and hotel industry. This chapterspagsal attention to theo-called
green hotel and hotel certification. It also deals wite application of environmental

management, its principles and its measures.

The next part deals with the evaluation of using selgatiediples of sustainable business
in hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev in the econonaginyironmental and the social field.
The comparison of Clarion Grandhotel Zlaty Lev witkiria hotel is also part of this

bachelor thesis, especially it is related to the field wafter consumption, energy

consumption, waste and other provided services.

The final part turns attention to the evaluation of thelemented measures with respect to
sustainable business in Clarion Grandhotel Zlaty Lev ada the summary of the findings
based on discovered facts.

Keywords

Ecological hotel, ecologyecclabelling, hotel industry, savings, sustainability
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Uvod

Hlavnim podnétem pro sepsani této bakalaiské prace byl zdjem o vyuzivani principii
udrzitelného podnikani v hotelnictvi Dalsim zajmem bylo takeé zjistizda se mize zasadami
a principy urzitelného podnikani fidit hotel, ktery nema udé€len certifikat ekologické znacky

a proto neni povazovan za ekologicky hotel. Pfi provozu ekologickyctoteli se bere ohled
na stale se zhgujici Zivotni prostfedi, proto tyto hotely svynklientim nabizeji moznost

zménit ptistup k naSemu Zivotnimu prostiedi a zvysit také jejich zajem o environment.

Pro vypracovani balaiské prace byl vybran hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev. Tento
hotelbyl zvolen, protoZe je jednim ze symbolti mésta Liberec. Hotel ma také dlouhodobou
tradici a vyraznou secesni architekturu, na kterou laka hosjyn z tuzemska, ale
i zahrani¢i. V tomto hotelu bude provederzhodnoceni vybranyclhbblasti udrzitelného
podnikani, pfedev§im se zaméfenim na oblast spotieby vody, spotieby energie, odpadi

adalsich poskytovanych sluzeb.

Cilem bakalatské prace je, na zakladé vymezenprincipi udrzitelného podnikani, zhodnotit
jejich vyuzivani v hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev a nasledné provést komparaci
vybranych oblasti udrzitelného podnikani s ekologickym hotelem Adria Prahaiigadné
hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev doporucit postupy, které by vedly ke snizovani dopadu

jeho Cinnosti na Zivotni prostiedi.

Prace je radélena do tiech Casti. Prvni kapitola je zaméfena na teoretické vymezeni principt
udrzitelného podnikani v hotelnictvi a objasnéni definic a vymezeni pojmu tykajicich se
hotelnictvi a udrzitelného podnikani. Dalee prace zaméiuje na postupy zavedemirincipt
udrzitelného podnikani s moznosti jejich aplikace na hotel. Druh&ast se zabyva
charakteristikou hotelu Clarion Grandhotel Zlaty L&zhodnoceninvyuzivani principt
udrzitelného podnikani v socialni, ekonomické a ekologické oblastitétd ¢asti praceje

také popsana ¢innost hotelu Adria, ktery ji ekologicky certifikat vlastni, a podminky, které

k jejimu ziskani musel spini€innost hotelu Adria bude ve vybranych oblastech porovnana
s¢innosti hotelu Clarion Grandhotel Zlaty LeMa zavér bude provedeno vyhodnoceni

systému Fizeni hotelu v souvislosti s environmentalnimi zdsadami a pricip
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1 Teoretické vymezeni principii udrzitelného podnikani

v hotelnictvi

V této kapitole bude predstavena charakteristika udrzitelného rozvoje a jeho vyvoje a budou
zdevysvétleny pojmy s tim souvisejigicoz soucasné zahrnuje naptiklad téma odpovédného
podnikani. Dale pakapitola vysvétluje, co znamena pojem hotelnictvi a zabyva se také
ekologickymi piistupy v hotelnictvi.Na zavér tétokapitoly bude uptesnén pojem ekologicky

hotela také bude piedstaven systém certifikace ekologickych hotelt.

1.1 Udrzitelné podnikani a jeho vyvoj

Chcemel se zabyvat problematikou udrzitelnosti, udrzitelného rozvoje ¢i udrzitelného
podnikani, nejprve by bylo vhodné si pojmy vysvétlit. Tyto pojmy vychézi ze slova udrzet
(udrzovat), coz znamena dlouhodob¢, védom¢ a aktivné usilovat o rozvoj nebo zachovani
systému wovnovazném stavu. Pokud se mluvi o udrzitelnosti, spole¢nost chce dosahnout
rovnovahy sil, které ptisobi na systém tak, aby nedoslo k nekontrolovatelnym a nezadoucim
zménam. Udrzitelnost byva Casto zameénovana za tzv. ,,zezelenani, coZ znamena aplikaci
principii, které jsou spojené s ochranou zivotniho prostiedi. Zahrnuje vice oblasti nez pouze
zivotni prostfedi a vedle environmentalniho aspektu je potfeba zminit i dal$i aspekty,
kterymi jsou naptiklad aspekt pravni neboli legislativni, finan¢ni, ekonomicky, primyslovy,
socialni a behavioralni. Klade talk@raz na cas, tedy vyzaduje dlouhodoby az trvaly efekt

aschopnost celistvého mysleni. (Pawliczek, 2011)

Myslenka trvale udrzitelného rozvoje vychazi z rozvoje lidské spole¢nosti, ktery uvadi
v soulad hospodarsky a spolecensky pokrok s cilem plnohodnotné zachovat zivotni
prostiedi. Pravé plnohodnotné zachovani zivotniho prostiedi dalsim generacim v co nejméné

pozménéné podobé je jednim zhlavnich cilt trvale udrzitelného rozvoje. (Pawliczek, 2011)

Zakladem konggece trvale udrzitelného zdroje je mimo jiné zajistit rovnovahu mezi tfemi
zakladnimi pilifi: socidlnim, ekonomickym a environmentdlnim, coz vyjadiuje symbolicky
heslo: lidé, planeta a prosperita. Socialni pilif ptedstavuje respektovani materialnich
aduchovnich potieb clentt spole¢nosti, ekonomicky pilif udrzeni stabilni Grovné
ekonomického rozvoje a zaméstnanosti a environmentélni pilit vychézi z Setrného vyuzivani
pfirodnich zdroji a U¢inné ochrany Zzivotniho prostiedi. Predpokladem pro uspé&$né

realizovani strategie udrzitelného rozvoje je to, Ze se tyto pilife musi vzajemné propojovat
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amusi dochazet prave k jejich vzajemné rovnovaze. (Mulacova, Mula¢, 2013)

Podle zakona ¢. 17/1992 Sb. o zivotnim prostiedi je trvale udrzitelny rozvojv 8 6 definovan
jako,takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovdava moznost uspokojovat
jejich zakladni Zivotni potieby a pritom nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené

funkce ekosystémii(Cesko, 1992)

PodlePawliczka (2011) mezi principy udrzitelného rozvoje patii zejména:

e Obnovitelné rozvoje, které¢ by mély byt Cerpany maximalné takovou rychlosti, kterou
se sta¢i obnovovat.

e Vycerpatelné zdroje, které by mély byt Cerpany maximaln¢ takovou rychlosti, kterou
budou budovany jejich nahrady, na néz bude mozno plynule piejit.

e Intenzita zneCiStovani, kterd nesmi pfesahnout asimilacni kapacitu Zzivotniho
prostiedi.

e Cast soucasnych technologii, ktera by méla byt investovana na redukci zne¢isténi,

snizeni plytvani a zvySeni efektivity.

Z pohledu podnikani se udrzitelnost snazi o snizovani vSech moznych nakladl, véetné
nakladl budoucich, a zajistit tak dlouhodobou prosperitu a konkurenceschopnost.
(Pawliczek, 2011) Firmye proto zac¢inaji do procesu udrzitelného a odpovédného podnikani
stale vice zapojovatytvareji rizné strategiea hledaji feSeni, kteranejsou prospésna pouze
pro jejich podnikani, ale také pro vyvoj cep@lecnosti a Setrnost vii¢i nasi planet. Zejména
malé ¢i stiedni rodinné podniky tvoii vétsinu obchodnich organizaci. Chovani takovych
podnikt ptekracuje ramec finan¢nich zajmu pro komunitu ¢i vnéjsi prostiedi. Rodinné firmy
Sveétsi pravdépodobnosti snizuji externi Skodlivost pro spolec¢nost, fesi informace

0 udrzitelnosti se svymi spotiebiteli a vyrabi produkty ¢i poskytuji sluzby za spravedlivé

ceny a Setrné ke svému okoli. (Wells, 2013)

Spole¢nost miiZze vytvafet tzv. environmentalni strategii, coZ je strategie odpovédného
ptistupu k Zivotnimu prostfedi, kterd je velmi casto soucéasti konceptu spolecenské
odpovédnosti (CSR — z anglického Corporate Social efponsibily). Spolecenska
odpovédnost je podobné jako udrZitelnost zaloZena na rovnomérném rozvoji ekonomickeé,

socialni a environmentalni oblasti. Dobfe rozvinuta environmentalni strategie spolec¢nosti
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muze zvysit povédomi o svém podnik&ni ohleduplny piistup vici piirodé mize spolenosti
dokonce ptinést finan¢ni Gspory a ptispét tak k dlouhodobé udrzitelnosti spole¢nosti na trhu
tim, Ze zmirni negativni dopad podnikdni na zivotni prostiedi. Spole¢nosti se obvykle pti
planovani environmentalni strategie zamétuji na oblasti vyuziti ¢i spotieby zdrojd,
odpadového hospodaistvi, emisi a ochranu klimatu, spotiebu energii, ochranu biodiverzity
Citizeni environmentalnich rizik. K zivotnimu prostfedi se nemusi Setrné chovat pouze velké
podniky. | ty malé mohouvym piistupem k podnikani ovlivnit cely trh a dopad jejich

podnikani na Zivotni prostfedi. (Byznys pro spole¢nost, 2012)

Podnétem pro realizaci strategie spole¢nosti sjednotit socialni, environmentaln
aekonomické dopady muze byt naptiklad pohanéni wvnitinimi faktory, z&vazek
managementu #drzitelnému rozvoji ¢i uznani managementu, ze udrzitelnost mize byt pro
spole¢nost velice prospés$nd, jelikoz bude tvofit financni hodnotu pro spolecnost a to
prostfednictvim zvySenych trZzeb nebo nizSich ndkladi. Hlavnim impulsem pro vytvoteni
strategie udrzitelnosti pak byvaji vladni pozadavky trhu, akce konkurenti Ci tlak ze strany
ruznych nevladnich organizaci, ktery je vyvijen naptiklad pti kontrolach emisi sklenikovych

plyni. (Epstein, Buhovac, 2014)

Dulezité je si tedyuvédomit, Ze udrzitelné mysleni je zakladni a nezbytné nutny koncept,
ktery by mél byt soucasti kazdého podnikatelského projektu. Wells (2013) je piesvédéen, ze
kazdy podnik ma potencial k tomu, aby piisp€l k vétsimu blahu a spokojenosti lidi ve vSech
urovnich spole¢nosti po celém svété. Nejen jedinec, ale takiéazdy podnikatelsky subjekt,
by po strance udrzitelnosti m¢l byt odpoveédny ve svém chovani a rozvijet timto smérem sviij
potencial pro budoucnost. Pokud si toto vétSina lidi a podnikd uvédomi, ptispéji tim tak
k celkovému zlepSeni situace v oblasti udrzitelnosti a tim dojde Keps$im podminkam pro

n& zivot apro zivot budoucich generaci.

1.2 Ekologické hotelnictvi

Hotelnictvi jako pojem sob¢ slucuje piedevsim stravovaci a ubytovaci sluzby, coz také
zaleZi na jednotlivych typech hotelt, kde se nabidka jednotlivych sluzeb mize lisit. Je
charakterizovan jako relativné samostatny obor, ktery se tyka sluzeb v ramci ucastnikl
cestovniho ruchu. Jak uvadi KaSpar (1989), pfedmétem jeho Cinnosti je vystavba, fizeni

aorganizace nejen samostatnych hoteld, ale 1 celych skupin hoteld, dale také zabezpecovani
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chodu hotelii a poskytovani hotelovych sluzeb. V soucasné dobé se nejen v oboru cestovniho
ruchu, ale i1 jinych oborech podnikéni, stile cCastéji setkdvame s trendem ,zeleného*
podnikéani. Podstatou tohoto trendu je pfijimat ekologické navyky a dbat na jejich praktiky
a to nejen zivodu Setfeni zivotniho prostiedi, ale také z divodu zvyseni ziskovosti ¢i
rentability. S timto trendem jeposlednich letech spojovan také hotelovy pramysl, ktery se
stale vyviji a je stale vice vitan také u klient ubytovacich zafizeni. Budoucnost ,,zeleného*
podnikani v hotelnictvje velice slibna a dtilezita a to nejen pro ochranu zivotniho prostiedi,

ale také pro usporu zdroji, materialu ¢i energie.

ey ee

letopoctem. Jiz tehdy se zacal vyvijet a nadale rozvijet druh obchodni €innosti, presnéji
pfijimani a ubytovani cestujicich. Hotely, tak jakje zname dnes, vzniklyia pielomu 18.
al9. stoleti a to diky prudkému rozvoji Zelezni¢ni dopravy. Cestovani se stdle vice
zrychlovalo a wdasledku toho doSlo ke vzniku komfortnéjS$iho druhu ubytovani, nez
takového, ktery se poskytoval do té doby. Hotely vznikaly a byly uréeny piedev§im za
i¢elem poskytnuti prechodného bydleni. V Ceské republice se za¢alo hotelnictvi rozvijet
predevsim v lazefistvi a to od 2. poloviny 19. stoleti. Od roku 1999 se pak ¢esky hotelovy
prumysl zamétuje predevsim na rozvoj kvality poskytovanych sluzeb, s ¢imz mtize byt také
spojen trendzavadéni ekologickych principti do nékterych z hoteli na naSem tzemi.

(Beranek, 2013)

Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky sestavila ,,Oficialni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zafizeni Ceské republiky pro obdobi let 2015 — 2020 a to za podpory
Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu (CzechTourism).
V této klasifikaci jsa zafazovana jednotliva ubytovaci zafizeni do ptislusnych kategorii
attid podle eské technické normy CSN 76 1110. Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce
¢. 501/2006 Sb. pak definuje zakladni pojmy. Do téchto pojml patii naptiklad ubytovaci
zafizeni. Jedna se o takovou stavbu nebo jeji ¢ast, kde je poskytovano ubytovani a sluzby
Stim spojené a za tuto stavbu se nemiize povazovat bytovy ¢i rodinny dim nebo stavby

uréené pro rodinnou rekreaci. (Hotelstars, 2013)

Ubytovad zatizeni se dale fadi podle klasifikace a kategorii na hotel, motel, penzion, hotel
hotel garnia ostatni ubytovaci zatizeni (specializovana ubytovaci zafizeni pro obdobi 2015

— 2020).Kategorizaci se pak rozumi proces rozdéleni ubytovacich zatizeni do jednotlivych
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kategorii, klasifikci, stanoveni minimalnich poZadavkl na jednotlivé tiidy. Ubytovaci
zatizeni, kterd spliuji povinné pozadavky, se dale oznacuji ,hvézdami“. Zatizeni, ktera
spliluji 1 nepovinné pozadavky, mohou ziskat také oznaceni ,,Superior”. Neni pravdou, ze
lze ubytovaah =zafizenim udé¢lit pouze pét hvézd. Ve svété se lze setkat také
sSestihvézdickovymi ¢i sedmihvézdiCkovymi hotely. Také u nas se nachdzi jeden
Sestihvézdickovy hotel, ktery se nazyva One Room Hotel a hosté ho mohou navstivit v Praze

na Zizkovské vézi. (Polanecky, Ziskalova databaze ProQuest, 2018)

Dal$im pojmem muZe byt ubytovaci jednotka. Tou se vyzna¢uje samostatny pokoj nebo
soubor mistnosti, které splituji svym technickym uspofddanim a vybavenim pozadavky na
piechodné ubytovani a k takovému ucelu jsou také uzivany. Typy ubytovacich jednotek dale
rozliSujeme naptiklad podle poctu ubytovanych osob, podle po¢tu mistnosti ¢i vybavenim

mistnosti. (Polanecky, Ziskalovddatabaze ProQuest, 2018)

Hotel je vtéto vyhlasce definovan jako takoveé zatizeni, které poskytuje prechodné ubytovani
a sluzby s tim spojené a musi disponovat nejméne s 10 pokoji pro hosty. Hotely se ¢leni do
5 tfid a lisi sepodle svého zaméieni, velikosti ¢i umisténi. Jednou z podminek pro ziskani
&lenstvi v AHR CR je doloZeni ekologické aktivity hotelu z oblastbmezovani spotieby
energie, spotfeby vody a produkce odpadii a sprdvné nakladani s nimi nebo doloZeni

nékterého z EKO-certifikatt. (Hotelstars, 2013)

Jak jiz bylo uvedeno, trendem soucasnosti, je snaha @avadéni ekologickych principi do
provozu podniki a to jak vpodobé ekologickych smérnic nebo jinych variant
environmentalnihdizeni. Jedna se o tzv. Green management (zeleny management). Cilem
green managementu je propojeni ekologie s ekonomikou a vytvoteni tak casti filosofie fizeni
podniku. Vysledkem zavedeni green magementu do podniku je zlepSeni trvalého
ekonomického riistu a prosperity podniku a zejména postupné snizovani negativnich dopadii

¢innosti, vyrobkt nebo sluzeb na zivotni prostfedi. (MMR, 2006)

V souvislosti s hotelovym provozeptedstavuje green management Systémiizeni hotelu,
ktery se zaméfuje na optimalizaci vlivu hotelového provozu na Zivotni prostiedi. Jeho
hlavnim cilem j&etrné nakladani s materialemenergiemi a dals$imi zdroji, uspora provozu
¢i redukce faktorii, které zatézuji Zivotni prostiedi. Tento trend se v posledni dob& tyka

predevsim vétSich hoteli nebo hotelovych fetézcl, které tak reaguji na poptavku
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aprosazovani zdravého zivotniho stylu, ekoturistiky nebo napiiklad Casté vyhledavani

lokalnich ¢i bio potravin ze strany klientti. Kladny postoj k uplatfiovani ekologickych

ptistupt je velmi vyhodny zejména pro ty hotely, které svou ¢innosti (omezovani spotieby

vody, energie apoyptispivaji ke snizovani provoznich nakladt. (Beranek, 2013)

Z vyse uvedeného textu vyplyva, ze green management je dlouhodoby a soustavny proces,

ktery pro spravné fungovani probiha ve ¢tyfech zakladnich fazich. Tyto fdze je mozné vidét

na nize uvedeném schéma, viz obrazek ¢. 1.

4. SLEDOVANI
VYSLEDKU
- vwhodnoceni vysledka

1. MOTIVACE

- jmenovani odpovédné osoby
- motivovani zameéstnanci

- proskolovani zamésmanci

L

2. AKCNI PLAN

-zpisténi soucasného stavu +
navrzeri moznosti pro jeho zlepseni
-stanoveni cili

-sestaveni planu

Obr. 1: Faze Green managementu

Zdroj: vlastni zpracovani podle MMR

3. REALIZACE
-pfiprava osobnich plami
-pridéleni tikoki

-poskytnuti podpory, ved

1) Faze motivacepociva ve jmenovani osoby, ktera bude odpovédna za provadéni

»Zzeleného podnikani® a jeho plynulé fungovani v hotelovém zatizeni. Jedulezité,

aby tato osoba vSe vysvétlila svym zaméstnanciim, rozdélila mezi n€ ukoly, kterymi

se kazdy z nich bule vénovat a seznamila je s Cili podniku. Samoziejmé by mélo byt

to, aby odpovédna osoba $la persondlu piikladem a své podfizené by méla také

V jejich ¢innosti neustale motivovat, podporovat a pii jakémkoliv navrhu z jejich

strany, by je méla vyslechnout, popiipad¢ ocenit ¢i odménit. Zaméstnanci by také

méli byt v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi neustéle proskolovani a informovani

ato naptiklad prostfednictvim riznych setkani nebo konferenci, ktera se timto

tématem zabyvaiji.
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2)

3)

4)

Zeme*

Faze planovani akce je druhym stupném green managementu. V této fazi se zjistuje
zejména soucasny stav a navrhuji se moznosti pro jeho zlepseni. Odpovédna osoba
spole¢né se svymi podiizenymi sestavuje plan, ve kterém se fesi postup pro zviadnuti
akce, stanovuji se zde priority a vymezuje se zde odpovédnost jednotlivych
zaméstnancl a jejich Cinnost. Zaroven je velice dulezité, aby si podnik a jeho
persondl stanovdile, kterych by chtél v budoucnu dosahnout a to jekh snazsich,

tak téch narocnéjsich.

Faze realizace je zfejmé nejobtiznéjsi fazi, ktera nastava po diikladném propracovani
postupti a vytyCeni cili. V této fazi dochazi kiipravé osobnich plani. Kazdému
zameéstnanci se zde piidéluji jiné ukoly, za které jednotlivec pak osobné zodpovida.
Personal by také mél projit navazujicimi Skolenimi a prabézné¢ by mél byt
informovan o riznych zménach, které se tykaji napiiklad uspory energii, vody nebo
snizovani odpadi. Dulezité je, aby management podniku své zaméstnance neustale

motivoval a jejich Usili umél nasledné ocenit.

Posledni fazi je sledovani vysledkt. V této fazi se vyhodnocuje usili vSech
zaméstnanci podniku V pribéhu uréeného obdobi. Monitoruje se, zdali bylo
dosazeno pozadovanych zdméra a cili a pokud ne, za¢ne se pracovat na naprave.

(MMR, 2016)

1.3 Ekologicky hotel

Se stale se zvySujicim zajmem o ochranu Zivotniho prostiedi také stoupa zajem o budovani
tzv. ekohoteli. Na pocatku 90. let 20. stoleti se zacaly feSit otdzky tykajici se
environmentalnihotsvu svéta a to hned na nékolika konferencich, které zménily pohled
lidstva na problematiku Zivotniho prostfedi. Mezi ty nejvyznamnéjsi patfily ,,.Summit
, ktery byl pofadany Spojenymi narody v Rio de aheiru roku 1992, , Montrealsky
protokol®, ktery se konal roku 1991 na ochuasrzonové vrstvy nebo ,,Kyotsky protokol
konany vroce 1997, ktery fesil otazky globalniho oteplovani. Diky tomu se spousta subjekti
rozhodla poloZit zdklady environmentalniho uvédomeéni a také to podnitilo vznik prvnich
dokumentt, které se vénuji standardizaci ptistupt v ,,green hotel managementu”. (MMR,
2016)
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Podle asociace zelenych hoteltl (Green Hotels Association) je ekohotebo také ,,zeleny
hotel” environmentalné pratelské ubytovaci zafizeni, jehoz management zavadi takové
programy a opatieni, ktera slouzi pro tsporu vody, energii a redukci pevného odpadtimz
zaroven snizuje naklady, Setfi zivotni prostfedi a chrani tak nasi zemi. (Green Hotels
Association, 2017Pro piedstavu ekologického hotelu si Ize prohlédnout obrazek viz nize.
Jedna se o sezonni ekologicky hoteteny pro celkem 13 hostl, ktery je postaven

Z prepravnich kontejnerti a je umistén na behu feky Labe.

Obr. 2: Ukadzka ekologického hotelContainHotel
Zdroj: TZB-info (2016)

Za ekobgicky nebo jinak feceno ,zeleny* hotel miZze byt oznafeno takové ubytovaci
zafizeni, které vlastni evropsky certifikat ,,The Flower* nebo domaci ceskou znacku
,Ekologicky Setrna sluzba“. Obé loga jsou vyobrazena v kapitole, kter4 zkouma
problematiku certifikace ekologickych hoteli nize v textu. Loga jsou také garantovana
Ministerstvem Zivotniho prostiedi a jsou uznavana nejenom \Ceské republice, ale také
v zahrani¢i. V Ceské republice posuzuje zadosti a udéluje certifikat ekologické znacky
hotellim a jinym ubytovacim zafizenim Cesk4 informaéni agenturazivotniho prostfedi
(CENIA). Hotel, ktery zada o udéleni narodni ekoznacky nebo ekoznacky EU, musi spliiovat
urcita kritéria pro pfidéleni a o jejim udé€leni rozhoduje pravé Ministerstvo zivotniho

prostredi. (MMR, 2016)

Ekoznacka je tedy ochrannd zndmka, ktera kterémukoliv zakaznikovi ur¢itého ubytovaciho
zatizeni zarucuje eliminaci negativnich vlivll na Zivotni prostiedi. Mezi kritéria pro udéleni

ekoznacky patii naptiklad omezovani spotieby energii, vody a produkce odpadu. V takovém
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zatizeni, které spliiuje podminky pro ziskani ekoznacky, jsou preferovany ekologicky Setrné
vyrobky, tiidi se zde odpad a omezuje se jeho produkceiti se vyhradné Gspornymi
zarovkami, vyuziva se srazkova voda atd. Také hostgou aktivné zapojovani do provozu
takového hotelu a to napiiklad tim, Ze si sami reguluji teplotu ve svém pokoji, jsou vyzivani,
aby zhasinali svétla pied opusténim pokoje nebo aby nenechavali zbyte¢né protékat vodu.
Na kazdém pokoji pak mivaji koSe na tfidéni odpadu. Klientim ,,zelenych* hoteld se také

doporucuje, aby vyuzivali spiSe hromadnou dopravu v ptipadé¢ cest po mésté. (MMR, 2016)

V Ceské republice se trend zeleného podnikani zagal v priibéhu deseti let stale vice rozvijet.
Dikazem toho je nékolik ubytovacich zafizeni, kterd kritéria pro udé€leni znacky
,Ekologicky Setrnd sluzba“ spliiuji. 1 ptes to se vSak ocCekavalo, Ze se myslenka ,,zeleného
hotelnictvi na ¢eském trhu uchyti mnohem vice. Piekdzkami pro vybudovani ekologického
hotelu tak muzou byt piedev§im vysoké naklady spojené s vystavbou a provozem
takovychto zatizeni. Prvnim certifikovanym ekohotelemGR se stal prazsky hotel Adalbert

v roce 2006.,Zelena zarizeni* jsou vyhleddvana pfedevsim zahrani¢ni klientelou, jelikoz
pro domaci klientelje stale jesté téma ekologickych hoteld téméf neznand. Za zminku
urcité stoji prvni a jediny ekologicky hotel Chateau Mcelyu nas, ktery se py$ni ocenénim
,The Flower“ a je vubec jedinym pétihvézdickovym hotelem své podoby v Evropé.

(nazeleno.cz, 2013)

Provoz vhotelovych a restauracnich zafizenich hraje velkou roli pti zne¢istovani Zivotniho
prostiedi. Proto by se mél hotel, ktery se rozhodne jit takzvané ,,zelenou* cestou, snazit

o sladéni ekologickych a ekonomickych zajmt pravé kvili zachovani zivotniho prostiedi
budoucim generacinie teba si také uvédomit, ze ekologicky management mize vyrazné
prospét v napliovani obchodnich cilii, protoze redukovana spotieba znamena redukované
naklady. To vede komu, ze napfiklad Gspora energii mize dosahovat az nékolika desitek
procent. Pracovnici, ktefi jsou v takovychto zafizenich ve vedouci pozici, by méli mit
odhodlani a mé¢li by se snazit motivovat ostatni zaméstnance k tomu, aby se ekologické

principy staly soucasti filozofie podniku a jit jim piikladem. (Ktizek, Neufus, 2014)

Cilem takového hotelu by mélo byt zejména poskytovani sluzeb vysoké kvality, které budou
splilovat poZadavky na ochranu Zivotniho prostfedi. Aby hotel dosahl tohoto cile, musi cely
tym pracovnikll hotelu zpracovat manual, ktery bude odpovidat konkrétnim hotelovym

podminkdm a bude obsahovat opatfeni, kterd se budou tykat tfech zakladnich oblasti:
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hospodateni s odpadem, uspory energii a tréninku ¢i proSkolovani zaméstnancti. Pro hotel,
ktery se za¢ne zabyvat otazkou ekologického ptistupu k zivotnimu prostiedi, mize byt tento
tah jistym marketingovym nastrojem. Pokud totiz ukaze péci o zivotni prostiedi, ziska si tim
mnohdy zajem ¢i respekt od mnoha hotelovych hostil, protoze, jak jiz bylo feceno, obliba
vyhledavat takovato zatizeni neustale roste vzhledem kzvysujicimu se povédomi o nutnosti

chranit nebo Setrné vyuzivat ptirodni zdroje. (Ktizek, Neufus, 2014)

1.4 Certifikace (ekoznaceni) hoteli - Ecolabelling

Jak jiz bylo zminéno ve vySe uvedenych odstavcich, hotely, které se zabyvaji zavedenim
green managementu do svého podnildiluji o rizné certifikace, které znaéi, ze sluzby,
které dany hotel poskytuje, jsou ekologicky Setrné. Jedna se o tzv. ecolabelling. Pro udéleni
certifikaci je potieba splnit fadu podminek a pfedem vymezenych kritérii. Pokud vSechna
kritéria a podminky hotel splni a ziska tak ekologickou znac¢ku, znamena to, zZe provoz hotelu
je v souladu givotnim prostiedim a pfispiva k ochrané zaméstnanct, hostd, ale také svému
okoli. Do vyznamnych systému ekologické certifikace ubytovacich zafizeni patii zejména
jiz zminéna domaci ekologicka znacka ,,Ekologicky Setrnd sluzba*® nebo tzv. Evropska
kvétina (The Flower), ktera je udélovana v ramci EU.Ob¢ tyto ekoznacky jsou vyobrazené
na obrazcich ¢. 3 a ¢. 4. (Beranek, 2013)

Kromé téchto uvedenyclekoznatek muze hotel ziskat také certifikaci zelenych budov tzv.
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), ktera doklada, ze budova byla
navrhnuta a vybudovanaledem na $etrnost k Zivotnimu prostiedi. (Ceska rada pro $etrné
budovy, 2017)
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Obr. 3 Logo ekologicky Setrné sluzby

Zdroj: Ekospotiebitel (2018)

Myslenka ekologickéhoznaceni vznikla na zakladé programu, ktery se konal ve Spolkové
republice Némecko v roce 1978. Poté se zacaly zavadét dalsi programy v zemich jako je
napiiklad Kanada, Japonsko ¢i USA. V EU byl zaloZen jednotny systém ekoznaceni
Evropské Unie vroce 1992. U nasCeské republice se systém ekoznadeni zavedl
Z iniciativy ministra Zivotniho prostiedi a ministra primyslu a obchodu. Na zakladé¢ vladniho
usneseni byl vyhlaSen vroce 1994 Narodni program oznaCovani vyrobk ochrannou
znamkou Ekologicky Setrny vyrobek. V roce 2004 se pak zacala udélovat Ekoznacka EU
znama jako The Flower. (CENIA, 2012)

Hlavnim ucelem ekoznaceni je zejména oznacit produkty, které zmirnuji negativni dopad na
zivotni prostfedi a to v celém jejich Zivotnim cyklu. Z hlediska marketingu jeak ekoznacka
poskytovana jako néstroj vyrobce ¢i prodejce, ktery je pro snadnéjSi orientaci na trhu
vyrobku nabidnut koncovym spotiebitelim, kteti tyto produkty vyhledavaji a poptavaji.
(CENIA, 2012)
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Obr. 4 Ekologicka znacka ,,The Flower" udélovand EU

Zdroj: Ekospotiebitel (2018)

Bohuzel v sou¢asné dobé je podet ekologickych zafizeni v Ceské republice velmi nizky.
Jednim zitvodd mize byt to, ze Cesti turisté neprojevuji ptilis velky zajem o ekologicka
ubytovaci zafizeni a poptavka zahrani¢nich navstévniki je soucasnou nabidkou téméf
uspokojena. \poslednich letech proto novych ekologickych zatizeni pfili§ neptibyva. Jak
jiz bylo vySe zminéno, prvnim ceskym hotelem, ktery ekoznacku ziskal, byl v roce 2006
hotel Adalbert, ktery se nachaziPvaze. Za zminku také stoji napiiklad barokni zamek
Chateau Mcely, ktery se nachdzi ve Svatojifském lese nedaleko Prahy a jedna se o prvni
ekologicky hotel wiidé ,,luxury* (5-ti hvézdickovy hotel), ktery také ziskal v roce 2008

celosvétové ocenéni World Travel Awards (tzv. ,,Oskar” v cestovnim ruchu). (CENIA,2012)

Podle dostupnych informaci Ceské informaéni agentury Zivotniho prostiedi ziskaly ocenéni
ekoznacky EU na tzemi Ceské republiky tyto ubytovaci zafizeni: hotel Adalbert (2006),
camp Oasa Stafikov (2006), hotel Chateau Mcely (2007, hotel Adria Praha (2008), hotel
Plaza Alta Praha (2009), hotel Jurys Inn Praha a hotel Mosaic House. Ekoznacku
,Ekologicky Setrna sluzba“ dale ziskaly hotel Adalbert v roce 2006, Centrum Veronica
Hostétin v roce 2007, hotel Mosaic House v roce 2008, ale takéhsperZaton, Residence
Belgicka, Hotel Jelen, Pension Jana, Hotel Irida a hotel Sumava Inn. Neékterym z vyse
uvedenyt hoteli bylo vSak po zpfisnéni kritérii v roce 2009 pravo na uzivani ekoznacky

odebrano ztvodu nesplnénych kritérii. (CENIA, 2012)
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V soucasné dobé se na tzemi Ceské republiky nachazi pouze 5 ubytovacich zatizeni, které
vlastnicertifikat ekoznacky EU. Jedna se o hotel Adalbert, hotel Adria, Hotel Plaza Alta,
hotel Chateau Mcely a Centrum Veronica Hostétin. Dilezitym faktem vSak je, Ze na ceském

trhu stat existuje nékolik hoteli, které Sice certifikaci nemaji, ale pfesto ekologické zasady
uplatiiuji. Jednim zakovych zafizeni je prazsky hotel Mosaic House, ktery je mimo jiné
prvnim hotelem Ceské republice, ktery vyuziva sto procent elektiiny z obnovitelnych
zdrojti, systém recyklace Sedé vody s rekuperaci tepla a mnoho dalSiho. Z niZze uvedené
tabulky¢. 1 Ize vidét prehled soudasnych ekologickych zafizeni na izemi Ceské republiky.
Vétsina z nich se nachazi ve stfedoceském kraji a v priméru se jedna o hotely 4* kategorie.

(Gastro&hotel, 2017)

Tab. 1 Prehled ekologickych zarizeni v CR viastnici certifikat ekoznacky EU

Ubytovaci zaFizeni Kategorie Umisténi

Hotel Adria 4* hotel Stredocesky kraj
Hotel Adalbert (1. ¢esky ekohotel) 3* hotel Stiedocesky kraj
Hotel Chateau Mcely (1. 5* ekohotel 5* spa hotel Stiedocesky kraj
v CR)
Centrum Veronica Hostétin (1. ekologicky 3* ekologické Zlinsky kraj
Setrna sluzba na Morave) vzdélavaci

centrum
Hotel Plaza Alta 4* hotel Stiedocesky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2 Zhodnoceni vyuzivani principt udrzitelného podnikani

v hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev

V této Casti je charakterizovan vybrany hotekonkrétné Clarion Grandhotel Zlaty Lev, se
sidlem v Liberci, v ulici Gutenbergova 3. Jsou zde popsanyitgktiotelua sluzby, které
poskytuje. Z hlediskadrzitelného podnikani jsou ¢innosti hotelu rozdéleny do tii pilift.
V posledni ¢asti této kapitoly bude provedena komparace hotelu Clarion Grandtiatgl
Lev s ekologickym hotelem Adria v Praze.

2.1 Charakteristika hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev

Clarion Grandhotel Zlaty ¢v je ¢tyfhvézdickovy hotel, ktery se nachazi v samotném centru
mésta Liberce S vybornou dopravni dostupnosti. Jedna se o stavbu, kterdpraadu

bohatou a zajimavou historii. V blizkosti hotelu se pak reqberk s libereckym zamkem.
Na nize uvedeném obrazku ¢. 5 je vyobrazeno logo hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev

ana obrazku €. 6 je znazornéno, kde se hotel nachazi.

& CHOICE

S1-A L 8%

Obr. 5: Logo hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev
Zdroj: Clarion Grandhotel Zlaty Lev (2017b)
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Obr. & Mapa umisteni hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev

Zdroj: Clarion Grandhotel Zlaty Lev (2017b)

Pocétky hotelu sahaji az do roku 1906, kdy jej slavnostné¢ uvedl do provozu rakousko-
uhersky cisaf FrantiSek Josef I a to u pfilezitosti ¢esko-némecké vystavy. V letech 1904~
1905 byl projektovan a postaven stavitelem Antonem Worfemy Kietel vystavil @
secesniho stylu, coZ je naptiklad vidét jiz na praceli hotelu, kde se nachazi Stukova vyzdoba
S motivy lvich tél a hlav, doplnénych o rostlinné dekory. Pfedchiidcem dneSniho hotelu, tak
jak jej zname dnes, byl hostinec U Zlatého Iva, kteryadtéa mistet dnesni radnice v 16.
stoleti. Vroce 1682 tento hostinec piesel do majetku obce a po dobu dal$ich obdobi byl
n¢kolikrat pfestavén a rozSifovan. V 19. stoleti pak Zlatého Iva navstivil naptiklad sam cisat
Ferdinand I. ¢i basnik a novinar Jan Neruda. Tehdejs$i majitel hotelu pan Raimund Haschke
se pii prilezitosti jiz zminéné liberecké vystavy roku 1906 rozhodl vystavét novy hotel a to
Vv prostfedi zameckého parku v Gutenbergoveé ulici, kde stoji nyni. Vybudoval tak krasnou
secesni ¢tyfpatrovou budovu, ktera byla vté dobé povazovana za nejlépe zatizeny hotel na
uzemi celého statu. Hotel mohl nabidnout 100 pokoji pro hosty, véetné piepychovych
apartma, a nachazela se zde mimo jiné C¢itarna, pisarna, jidelna, restaurace, Satny,

spoleCenské mistnosti i restaurac¢ni terasa. (Clarion Grandhotel Zlaty lev, 2017a)

Jiz v té dobé byl hotel vybaven modernim vybavenim, jako je naptiklad elektricky vytah,
mycka na nadobi ¢i lednice v kuchyni. Pokojemély teplou vodu, svétlo bylo na elektfinu
akoberce byly cistény vysavacem prachu dovezenym z Ameriky. V letech 1956-1959

probéhla v hotelu velka rekonstrukce, pii které se pfistavéla hotelova kavarna a do vSech
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pokojii byla vedena tepla i studend voda, ale také rozhlas ¢i telefon. Clarion Grandohotel
Zlaty Lev byl vprubéhu dalsich let povazovan za jeden z nejlepSich podnikt hotelového
charakteru u nas, ve kterém se skloubily prvky histori@demy. @ roku 2007 je ¢lenem
hotelové skupiny CPI Hotels, a.ktera ma pod sebou 28 hotelt a patii tak k jedné
Z nejvétsich hotelovych skupin vCeské republice. V roce 2016 byla provedena v hotelu
rozsahla rekonstrukce interiérd, tykala se zejména recepce, hotelové restaurace, lobby a 20
pokojt ve 3. patfe. Hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev mizeme i dnes povazovat za jeden

ze symbolt ¢i klenotd mésta Liberec. (Clarion Grandhotel Zlaty lev, 2017a)

V soucasné dobé nabizi117 pokoji. Mimo standardnich jednolizkovych, dvoulizkovych
atiilaizkovych pokojt hotel nabizi také komfortni junior suite s obyvacim pokojem, které se
nachazi ve vézi¢ce z roku 1896, luxusni prezidentské apartma v art-nouveau stybdermi
apartmd, které nabizi vyhled na Jestéd. Pro rodiny je zde moZnost propojenych
dvoulizkovych pokoji. Hotel nabizi také moznost potadani konferenci a to hned ve 4
mistnosti, které majtapacitu 400 osob. Mistni nejvétsi sal je uréen pro konani velkych
spolecenskych akci, plesi ¢i svateb. Dale se zde nachdzi vyhlaSend restaurace Benada
Restaurant, ktera jeddispozici nejen hostiim, ale i Siroké vefejnosti a nabizi speciality nejen

ceské, ale 1 mezinarodni kuchyné.

Hostiim hotelu je zde poskytovana pestra nabidka sluzeb. Samoziejmosti je pokojova sluzba,
sménarna, sluzby recepce dostupné 24/7, hotelova taxi sluzba, kvétinaiské sluzby, parkovani
Vv blizkosti hotelu, zdarma pfistup k internetu a Wi, prani a zehleni pradla ¢i salon krasy.
Mimo jiné je zde i Wellness & Therapy saunou, whirlpoolem a $irokou nabidkou masazi.
Hotel také nabizi svym hostim hudebni vecery, vstupenky do divadla, liberecké ZOO,
plaveckého bazénu a mnoho dalsiho. Clarion Grandhotel Zlaty Lev ma k dispozici také
spoustu vyhodnych balickd, jako je naptiklad balicek pro rodiny, sportovni balicek, wellness

vikend ¢i vikendovou romanci pro pary.

Hotel ziskal také n€kolik ocenéni. Mezi n¢ patii napiiklad ocenéni z roku 2010 za nejlepsi
Clarion Hotel ze skupiny Clarion Hotels ve stiedni Evropé, dalsi vyznamné ocenéni ziskala
Vv roce 2012 hotelova restaurace Benada Restaurant za nejlepsi restauraci regionu Liberecky
kraj a vneposledni fad¢ byl hotel roku 2014 ocenén cenou Certificate of Excellence na
znamé internetové strance Tripadvisor, ktera srovnadwadaoti hotely a jind ubytovaci

zafizeni po celém svét&. Clarion Grandhotel Zlaty Lev je také aktivnim &lenem Ceské
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asociace hotell a restauraci a mezi jeho partnery patii napiiklad FC Slovan Liberec, Pivovar
Svijany, a.s., GEA Heat Exchangers a.s., Raiffeisenbank ¢i Hra¢ska fotbalova unie. I pies
vSechna tato ocenéni vSak hotel nemé Zzadnou certifikaci systému fizeni v oblasti kvality ¢i

environmentu.

CPI Hotels, a.s.

Spole¢nost CPI Hotels je akciova spolecnost se sidlem v Praze, ktera se zamétuje predevsim
na hostinskou ¢innost, pronajem nemovitosti, masérské a regeneracni sluzby, prodej
kvasného lihu aj. \foucasnosti se jedna o nejvétsi hotelovou skupinu v Ceské republice s
spravou 24ubytovacich zafizeni a vzahraniéi se spravou 7 hoteli, dohromady o celkové
kapacité 8 000 luzek a témét 1 800 zaméstnancti. Pod spole¢nost CPl Hotels, a.s. spada
celkem osnznacek ubytovacich zatizeni. Jsou jimi BUDDHA-BAR HOTEL & RESORTS,
MAMAISON HOTELS & RESIDENCES, SPA & KUR HOTELS, FORTUNA HOTBE

a UBYTOVNY.CZ, PRIVATE LABEL HOTELS, COMFORT HOTELS aposledni fadé
CLARION HOTELS. Mimo Ceskou Republiku skupina spravuje také hotely v hlavnich
meéstech Slovenska (Bratislava), Ruska (Moskva), Madarska (Budapest) ¢i Polska
(Varsava). Schéma celé skupiny CPI Hotelgetné jejich ubytovacich zatizeni, l1ze vidét

v piiloze C. (CPI Hotels, 2018)

CLARION HOTELS jsou ¢tyrhvézdickové méstské hotely, které jsou spole¢nosti
provozovany na zaklad¢ fransizy Choice Hotels International. Pod touto znackou provozuje

spole¢nost devét hoteld. Jednim z nich je pravé vybrany hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev.

Mezi uznavané principy a hodnoty skupiny CPI, a.s., petbkttedy Clarion Grandhotel
Zlaty Lev patti, patii pfedev§im profesionalita, orientace na klienta, tymova spoluprace
apodpora profesniho rozvoje. VSechny hotely nabizi svym klientim profesiondlni sluzby,
snazi se sledovat nové trendy, aby tak mohly rychleji reagovat na zmény jak doméaciho tak
svétového trhu a na potieby svych zakaznikd. Spokojenost zakazniki je u skupiny CPI, a.s.
na prvnim misté. SnaZzi se také o budovani sehraného tymu zaméstnancii a dobrych vztahi
na pracovisti a také o jejich rozvoj a posilovani odbornych znalosti a dovednosti. Hlavnim
cilem spole€nosti je rozvoj jednotlivych znacek, zejména pak jejich kvality a nabidky tak,
aby byla v jednotlivych regionech dominantnim poskytoeaalibytovacich a stravovacich

sluzeb.
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2.2 ZhodnocenivyuZivani vybranych principi udrZitelného podnikani

v hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev

V kazdém hotelu je nékolik usekl, ve kterych lze ekologické principy udrzitelného

podnikani uplatfiovat. V této podkapitole se bude konkrétné zkoumat uplatiiovani

ekologickych principi v jednotlivych Usecich hotelu Clarion Grandhotel Zldtgv.

Zkoumani bude provedeno konkrétné v ubytovacim Useku, tedy Usekktery vyuZzivaji

zejména navstévnici hotelu. Déle pak ve stravovacim, technickém, ¢i administrativnim

useku.

Ubytovaci usek, nebo-li housekeeping:

prani ru¢nikt a lozniho pradla kazdy tfeti den (nebo odhozené na podlahu po
domluve s klienty);

regulovani proudu vody pomogiensenych pritoki v koupeln¢;

ttidéni odpadi jiZ na pokoji klienty nebo alespon pii uklidu;

regulovani svétla pomoci karty vlozené do dvefi pti ptichodu klientt;

regulovani tepla;

nainstalovani kvalitnich oken ¢i dvefi, aby nedoslo k Uniku tepla;

uspora oballl — davkovace mydla ¢i Samponii;

pii uklidu se vyhybat ¢isticim prostfedktm s fosfaty a jinymi latkami;

toaletni papir znékkého recyklovaného papiru;

zatahnuti zavést zejména v 1été (usetieni proudu z Klimatizace) aj.

Stravovaci usek:

tfidéni odpadu pii jeho vzniku;

zamezeni ucpani odpadii (lapace tuk);

pouzity jedly olej shromazd’ovan v uzaviratelnych nadobéach;

omezni nebo Uplné vylouceni jednoporcovych nebo nizkoobjemovych baleni;
kontrola intenzity osvétleni;

zatizeni, kterd se nepouzivaji, vypnout;

pouziti spotfebici s nizkou spotiebou.
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Technicky usek, udrzba:

e tfidéni odpadu pii jeho vzniku,

e pravideln&kontrola stavu vodovodnich kohoutkt a odpad;
e instalace omezovacu prutokt (téz u housekeepingu);

e instalace Gspornych zarovek ¢i automatickych cidel;

¢ instalace termostatickych ventild.

Administrativa, recepce:

e separace papirového odpadu;
e vyuzivat na poznamky lic jiz pouzité¢ho papiru;
e omezeni zbyte¢nych tiskovin a letakd;

e vypinat nepouzivané zatizeni nebo jej ipIn€ odpojit od zdroje.

Jak jiz bylo uvedeno v charakteristice hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lbatel nema
zadna ocenéni v oblasti ziskani ceriifatu ekologické znacky a tudiz za ekologicky hotel
nemtize byt povazovan a to i pres to, ze mnoho kritérii pro jeho udéleni spliiuje. Reditel
hotelu, pan inZenyr Miroslav Soucek, je vSak piesvédcen, ze hotel s vybudovanym jménem
na trhu by bylo velicebtizné od zakladu piebudovat na ¢isté ekologicky hotel. V Ustnim
sdéleni ze dne 19. 10. 2017 doslova uved|Budu radéji usilovat o jeden z nejlepsich hotel
ve své kategorii, nez aby se tento hotel stal velmi $patnym ekologickym hotelem.* (Ustni

sdéleni feditele Miroslava Soucka, hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev, 2017)

Proto ani takovou zménu do budoucna Clarion Grandhotel Zlaty Lev neplanuje, ale pies to
se snazi alespon nekteré principy udrzitelného podnikani uplatiovat. Pan feditel tvrdi, Ze je
témet kazdé podnikanio penézich. Proto se vyplati investovat do zafizeni, ktera budou
v budoucnu Setfit naklady na provoz a také pomizou K Setieni zivotniho prostiedi. Velice
Uzce spolu proto tato témata souvisi a jedna se tak o optwiakisku. Vkazdém

z uvedenych useki nize je podrobné popsana aktualni situace hotelu v né€kolika bodech.
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Ubytovaci usek

e Praniru¢niki, lozniho pradla: ru¢niky se zde méni kazdy 3. den, lozni pradlo po dobu

ubytovani hosta zlstava stejné (na rozdil od jinych hoteli, kde se i lozni pradlo
vymeénuje opravdu Casto), pokud vSak host odhodi ru¢niky ¢i lozni pradlo na zem,
automaticky senéni.

e Regulovani proudu vodye vodovodnich bateriich se uZivaji tzv. perlatory, které

usmériuji proud vody a spotfeba vody je pak az o tfetinu nizs$i a host rozdil ani
nepozna.

e Tiidéni odpadii: na pokojich pro hosty se vSak nevyskytuji kose na t¥idény odpad,

ten pak tfidi pani uklizecky.

e Regulace svétla, tepla: regulovany jsou jen nékteré zasuvky, které se nepouzivaji tak

Casto, ostatni jsou naopak pod napétim pofdd a jinak tomu ani nejde (naptiklad
zasuvka na lednici), klimatizace funguje pak na kartynfjék host vejde do pokoje
a zasune kartu, mize si nastavit teplotu podle sebe, po vyjmuti karty a odchodu

z pokoje se klimatizace automaticky vypne) nebo na tivmatvou teplotu, ktera je
nastavena automaticky a funguje i kdyz odejde host z pokoje a je tak pro cely hotel
stejra, nepietapi, host si miize nastavit vic, ale naptiklad v noci se teplota sama opét
ztlumi, samoziejmosti jsou také Cidla v oknech (jakmile se otevie okno, vypne se
klimatizace) uklizeCky také v 1été€ zatahuji zavésy a vétraji (méné se pak vyuziva
klimatizace).

e Instalace kvalitnich dvefi a oken: Vv celém hotelu jsou instalovana dfevéna ttivrstva

okna sdvojitym tésnénim. Jedna se o dievéné, protoze jakékoliv plastové nebo jiné
nelze instalovat do historické budovy, jakou pravé hotel je.

e Uspora obalti: v celém hotelu Ize nalézt jak davkdw, tak obaly. Jedna se tedy
0 jejich kombinaci, tudiz se neda fict, Ze by hotel Setfil 100 % na Zivotnim prostiedi.
Ve spolecenskych mistnostech se vyuzivaji ddvkovace, zatimco na pokojich jsou pro
hosty pfipraveny v ramci standardu 4* hotelu jednorazové obalyarspony,
sprchovym gelem, mydlem a jinymi potfebami.

e (istici prostifedky a toaletni papir: musi se neustale obménovat, co 6-12 mésicu,

protoZe si jinak bakterie zvyknou a prostiedek tedy ztrati svou uc¢innost. Prostiedky
jsou dodavany davkovacich ve vysokych koncentratech a tedi se, tudiz zde neni
existence plastovych obald, recyklovatelny papir je vSak pouze ve spole¢nych

prostorech, pro vétsi komfort maji hosté na pokojich ,,lepsi* papir.
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Stravovaci usek

e Tiidéni odpadl: samoziejmosti pro zaméstnance, ktefi pracuji napiiklad v kuchyni,

je tiidit odpady jiz pti samotném jejich vzniku, sklo se recykluje.
e Odpady:hotel se snazi zamezit ucpani odpadul a to napiiklad tzv. lapaci tuku, jedly
olej se pak shromazd'uje v ldhvich a jednou za pul roku se proda dal firmé, ktera ho

odkupuje

e Nizkoobjemova baleni: hotel seaké snazi redukovat jednorazova nebo
nizkoobjemova baleni (naptiklad pfi snidani si kazdy host nabird ze spolecnych
nadob s jidlem).

e Kontrola intenzity osvétleni ve spol. prostorachsamoziejmosti je existence

svételnych ¢idel (naptiklad v chodbé, spole¢né toalety aj.), jednotliva osvétleni mayji
také jinou miru intenzity (v jideln¢ jsou svétla naptiklad o poznani intenzivné;s$i nez
na chodbg), vyuzivaji se zde LED Zarovky.

e Zatizeni: Vkuchyni se pouZivaji samoziejmé nejmodernéjsi spotiebi¢e s nizkou
spottebou, ta zafizeni, ktera se nepouzivaji tak ¢asto se vypinaji.

e Suroviny: hotel sice neposkytuje suroviny pouze a jéo\kvalité, za to vSak
podporuje také lokalni dodavatele a nakupuje od nich naptiklad syry, vejce, maso
(feznictvi pana Rydvala), pivo (Rohozec) a jiné. Sice se v hotelu nepéstuji napiiklad
bylinky nebo jiné potraviny, za to se vSak na jaie ptiStiho roku ma spustit projekt,
kdy se vybuduje na stfeSe hotelu nekolik uli se specidlné Slechténymi vcelami

(vhodné pro chov venéstech) a hotel tak bude nabizet sviij vlastni med.

Technicky usek

e Ohfev vody: hotel ma sviij vlastni kotel, tudiZ neni zavisly na liberecké Teplarn¢.

e Regulace topeni podle ¢idel (ma také kazdy sviij pokoj), ktera jsou umisténa z venku.

e Také instalovany Gisporné zarovky ¢i automaticka cidla.

¢ Instalace elektronickyctermostatd s nastavitelnou teplotou, které reaguji na teplotu
okolniho vzduchu a automaticky se spinaji.

e Probihaji zde pravidelné kontroly vodovodnich kohoutkt a odpad.

e Také se zde ttidi rizné odpady jiZ pti vzniku.

e Pfed nedavnou dobou v hotelu provedena kompletni vyména kabelii (rozvodu

elekttiny ve spol. prostorech a zazemi).

31



Administrativni Usek, recepce

e Hotel omezuje zbyte¢né letaky a tiskoviny, v§e potiebné se hosté dozveédi na recepci
nebo na webovych strankach hotelu.

e Samoziejmosti je separace papirového odpadu, vyuziti skartovacek.

e Poznamky se pisi na lic jiz pouzitého papiru.

e Z proudu vytazeno vSechno zafizeni, které se nepouziva.

e Vse je z velké ¢asti elektronicky (objednani ptes rezervacni systémy, el. faktury a

jiné).

2.3 Pilife udrzitelného podnikani v hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev
Aktualni situace a aktivita hotelu gile roz¢lenéna do zakladnich tii piliia konceptu trvale
udrzitelného rozvoje ¢i podnikani. Jednotlivé oblasti jsou protonize uvedeném textu blize

specifikovaneé.

Socialni pilir

Z hlediska socialnich aspektt se hotel orientuje napiiklad na oblast prace a spoluprace se
sttednimi Skolami a to diky partnerstvi vzdélavaciho programu Kulinarské uméni. Mnoho
studentti ma takmoznost ziskat praxptimo v hotelu a to pfedevs§im z liberecké Stiedni skoly
gastronomie a sluzeb nebo i jinych zregionu. Naptiklad diky této zkusenosti mél moznost

v roce 2016student Jan Zidek z jiz zminéné stiedni $koly vyhrat prvni misto v celostatni
soutézi Olima Cup 2016 s recepturou na Grilované kachni prso a dale také prvni misto na
nejvétsi kuchaiské soutézi na Slovensku ,.Zilinskd gastronomicka jeseri. (Clarion

Grandhotel Zlaty Lev Liberec, 2017c)

Podnik také wamci celé hotelové spole¢nosti CPI Hotels finanéné€ podporuje a spolupracuje
SNada¢énim fondem Kapka Nadéje. Iniciativa na podporu déti s onkologickym
onemocnénim vznikla v minulém roce 2017 a diky charitativnimu projek@ kapku lepsi
checkeut®, kterého se ticastni vSech 9 hotelti znacky Clarion Hotels, bylo jiz vybrano
nekolik desitek tisic korun ¢eskych. Sbirka se skladapispévki od hotelovych hostu, ktefi
maji moznost ptipsat piispévek ve vysi 1€ ke svému zavérecnému Uctu. Celych sto procent
ziskanych finan¢nich prostfedk pak kazdé ctvrtleti putuje do Nadacniho fondu Kapka
Nadje.
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Hotel také opét v rdmci celé hotelové skupingofada mnoho akci, jako je napiiklad soutéz
Piazza d’Oro Espresso Cup o nejlepsiho baristu skupiny CPI Hotels, na kterou jsou
zaméstnanci jednotlivych hoteli proskolovani pritbézné cely rok. Clarion Grandhotel Zlaty
Lev potfada mimo jiné riizné spolecenské akce, jako jsou plesy (Reprezentacni a ples FC

Slovan Liberec), silvestrovské akce, modni piehlidky a jiné.

Pro hotel je alepiedevsim velice dualezité najit a udrzet si kvalitni kvalifikované
zameéstnance. VSichni zaméstnanci hotelu jsou pravidelné proskolovani a to nejen z hlediska
bezpecnosti prace a maji také moznost absolvovat mnoho kut k dopInéni svych znalosti
adalsimu vzdélani. Hotel potrada také napiiklad teambuilding na podporu vztahi mezi
zaméstnanci a kolegy. Je vSak dulezit¢é zaméstnance motivovat a tim zvySovat jejich
loajalitu. Proto hotel nabizi spoustu benefiti pro své zaméstnance a to jak ve forme slev na
sluzby poskytované hotelem (naptiklad vstup do Wellness €1 pobyt), stravenky a dalsi. Mimo
jiné poskytujehotel svym zaméstnancim také firemni uniformy véetné zajisténi jejich

udrzby.

Ekonomicky pilif

Jak jiz bylo nékolikrat uvedeno, podstatou podnikani je dosazeni a optimalizace zisku, pokud
vsak hotel dosahuje zisku v souvislostidzitelnym chovanim, jedna se o zisk dlouhodoby.
To znamena, Ze se hotel, nesnazi pouze kratkodob¢ zbohatnout, ale snazi se identifikovat
oblasti, ve kterych by bylo mozné dosdhnout uspor nakladi a zaroven tak alespon ¢astecné

prispét k ochrané zivotniho prostiedi.

Dal$im dilezitym prvkem, ktery mizeme fadit do ekonomické sféry, je udrzovani dobrych
vztahl s veSkerymi dodavateli a podpora mistnich i regionalnich podniki. Hotel si velmi
peclivé vybira, od jakych dodavateld bude suroviny odebirat a snazi se platit veskeré své

zavazky vici nim vcas.

vvvvvv

trhu a spoléhat se na pienos kladnych informaci od svych klientd, kteti jsou se sluzbami

hotelu spokojeni a mohou tak hoigtho sluzby dalsim potencionalnim klienttim doporucit.
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Cilovou skupinuklientd nema hotel jasné uvedenou. Mohl by si ji vSak stanovit podle
riznych hledisek, napt. geografické, socioekonomické, demografické, aj. Diky ptesné
definici cilové skupiny se pak hotel miize zaméfit piesné na ty klienty, které sluzby hotelu

vyhledavaji a samotny hotel poptavaiji.

Ekologicky pili¥

Poslednim ze t¥i pilifd odpovédného podnikani je ekologicky pilit. Ackoliv hotel neziskal
ani nema certifikovanyystém fizeni v oblasti ekologiesnazi se alespon ¢aste¢né nékterymi

ze svych ¢innosti pfispét k lepSimu zivotnimu prostiedi. EKologické chovani hotelbylo jiz

zanalyzovano vyse v podkapitole 2.2kde bylo provedeno zhodnoceni vyuZivani principt

udrzitelného podnikani yednotlivych tsecich hotelu. Pokud se budeme zamétovat na

spotfebu elektfiny, tu se snazi hotel minimalizovat stejné tak, jak je tomu v ekologickych
hotelech. V celém hoteke vyuZzivaji tsporné zarovky, tisporna zafizeni, ktera Setii energii

a osvéetleni ve spolecnych prostorech je fizeno pohybovymi ¢idly. Personal je poucen

a vpripade nevyuziti nékterych zatizeni tato zatizeni vypind. Hosté také pouzivaji své karty

proto, aby jim fungovala elektfina na pokojich.

Pro ohtev vody hotel vyuziva sviij kotel a neni tak zavisly na teplarné. Hotel je po neddvné
rekonstrukci vybaven kvalitnimi dfevénymi okny a dvefmi, coz zamezuje uniku tepla.
Pokoje a spole¢né prostory jsou pak vybaveny elektrickymi termostaty a ve vodovodnich
bateriich jsou nainstalovany gidatory toku vody. Personal ¢i informac¢ni napisy
v koupelnach pak nabadaji hostydhrané Zivotniho prostiedi (napf. vymeéna ruénikti na

pozadani)

V piipad¢ nakladani s odpadymaji zaméstnanci hotelu povinnost tfidit veskery odpad a jsou
proto takénalezité¢ proskoleni. Sklo, papir, plasty a kartony se dale recyklujKuchynsky
odpad se také daleyuziva. Napiiklad rostlinny tuk se uchovava v lahvich a dale se pak
proda firm¢, ktera ho vykupuje. Zamezi se tak ucpavani odpadia. Hotel se mimo jiné také
snazi dbat na tUsporu obal, jsou zde vyuzivany davkovae na mydlave spoleénych
prostorach a minimalizuji se jednoporcova nebo nizkoobjernaleni Cistici prostfedky

se také dopliuji do davkovaci a tim se sniZzuje mnozstvi obalovych odpadi. Po svych
hostech vSak hotel nevyzaduje téidéni odpadu, délaji to za né vétsinou pokojské a z hlediska
4* standardu jsou hostiim nabizeny klasické jednorazové obaly napiiklad na sprchovy gel ¢i

Sampon.
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V nize uvedené tabulc&. 2 je uvedenp ¢emu se podnik v jednotlivych oblastech

udrzitelného podnikani vénuje a na co se soustiedi.

Tab. 2 Oblasti udrzitelného podnikani hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev
Socialni pili¥ Ekonomicky pilif Ekologicky pili¥
Spoluprace se sttednimi Spoluprace s dodavateli Setrné nakladani
Skolami (napf. forma praxe) @ z blizkého okoli a jejich podpora s energiemi a odpady
Podpora charitativnich Nenasilné marketingové nastroj¢ Tiidéni odpadt
projektti v ramci celé

hotelové skupiny

Organizace soutézi a spol. Ekonomické mysleni pti provozu | Vyroba viastniho

akci hotelu medu(ptedpokladany
rok 2018-2019)

Motivaéni programy a Dobré vztahy s dodavateli Uspora a

benefity pro zaméstnance minimalizace

nizkoobjemovych
obalu
Skoleni zaméstnanct

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.4 Komparacevybranych oblasti udrzitelného podnikani v hotelu

Clarion Grandhotel Zlaty Lev a v hotelu Adria Praha

Pro komparaci vamci oblasti spotieby energie, vody, odpadu a dalSich poskytovanych
sluzeb hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev byl vybran ekologitiotel Adria Praha. Zvolen
byl proto, Ze se jedna o hotel, ktery se odpovédnym ptistupem k vyuzivani ptirodnich zdroji

v celém jeho provozu fidi. Z ptehledu ekologickych zafizeni ocenénych certifikatem
ekologické znacky EU, které se nachazileské republice (viz tabulka &. 1), byl také vybran,
protoZze se jedna o hotel, ktery je ohodnocen ¢tyfmi hvézdami, poskytuje svym hostim
podobné sluzby a nachézi se uprostfed rusného meésta, stejné tak jako Clarion Grandhotel

Zlaty Lev.
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Hotel Adria Praha se nachazi na Véaclavském namésti v samém centru hlavniho mésta Prahy.
Diky svému pfistupu k zivotnimu prostfedi obdrzel mnoho ocenéni, tim nejvys$im je
ocenéni Evropské unie pro zelené hotely ekoznacka EU, tzv. The Flower, kterou ziskal jako
prvni étythvézditkovy hotel v Ceské republice. I to mize byt ditkazem toho, Ze hotel, ktery
se nachazi ventru rusného mésta, muze poskytovat ekologicky Setrné sluzby bez ohledu na

lokalitu. Na obrazku ¢. 7 lze vidét logo hotelu a na obrazku ¢. 8 je vyobrazeno, kde se hotel
nachazi.

Obr. 7: Logo hotelu Adria Praha
Zdroj: Hotel Adria Praha (2018b)
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Obr. 8 Mapa umisténi hotelu Adria Praha

Zdroj: Hotel Adria Praha (2018b)
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Srovnani zékladnich charakteristik obou hotelil je uvedeno v tabulce €. 3 nize.

Tab. 3 Hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev viz hotel Adria

Kritéria
Ocenéni Ekoznacka EU
Kategorie

Umisténi

Pocet pokoji
Typ lizek

Primérna cena za

dvoulizkovy pokoj/den o

vikendu (2 osoby)
superior se snidani

Dalsi sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani

Clarion Grandhotel Zlaty Lev

X
4*

Liberecky kraj - Liberec

117 pokojit

Jednoluzkové, dvoulizkové,

tiilizkové, junior suite + apartmany

Pohyblivé dle mésice — ccal 800,-

K¢e

Hotel Adria
ANO
4%
Stiedocesky kraj —
Hlavni mésto
Praha
89 pokoji
Jednoluzkové,
dvouliizkové,
junior suite, suite
Pohyblivé dé
mesice — cca 4

300,-K¢

Wellness & Therapy, beauty Salon, Triton Restaurant,
Wi-Fi, poskytovani vstupenek (ZOC Wi-Fi, aj.

Liberec, divadlo), Benada Restaure

aj.

Z tabulky¢. 3 je ziejmé, Ze oba hotely sidli uprostied ruSnych velkomést a jsou na arovni 4*

standardu. Nabizeji také Siroké spektrum ubytovacich moznosti. Z tabulky Ize dalesidét, ze

ackoliv se jedna o hotely se stejnou kategorii, hotel Adria je v porovnani s Clarionem

Grandhotelem Zlaty Lev cca dvojnasobné draz$i. Jednim zaltivodu mize byt, Ze se hotel

Adria, jak jiz bylo uvedeno, nachazi ptimo v centru hlavniho mésta Prahy, coz mimo jiné

znamena vys$$i naklady na provoz nez je tomu v Liberci.

Hotelt Adria mimo jiné patfi ocenéni v soutézi EU Ecolabel Communication Award

zapropagovani konceptu Ekoznacky, kde ziskal 2. misto. V roce 2012 pak hotel ziskal
ocenéni E.ON Energy Globe Award v kategorii vzduch. (Hotel Adriaha;&2018c)
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Opatteni na Gsporu ptirodnich zdrojii a ¢innosti ekologického hotelu Adria Praha:

e minimalizace odpaducetn¢ jeho tiidéni;

e omezeni pouzivani vyrobkl na jedno pouZziti;

e pouziti ekologicky Setrnych ¢isticich prostiedk;

e Uspora elektrické energiecagteéné zavedeni tuspornych zarovek, instalace
pohybovych ¢idel);

e Uspora vodysniZzeni pritoku vody);

e Uspora tepla(zlepSeni izolace oken, zlepSeni zplsobu vyuzivani klimatizace);
(Enviweb, 2012)

e rozsifovani zelenych ploch v Praze a jeho okoli;

e vyuZiti surovin od mistnich dodavateld;

e poskytovani vyfazeného oble€eni ¢i nabytku charité;

e zaméstnanci jsou pravideln€ proSkolovani, snazi se ptispét vlastni Cinnosti k Setieni
zivotniho prosttedi (napf. jizda na kole do zaméstnani);

e zaméstnanci pecuji o své okoli (konkrétné zajist'uji ¢istotu studanky Petiinky, natiraji
lavicky a instaluji ptaci budky ve Frantiskanské zahrad¢) aj. (Hotel Adria Praha,
2018c)

V néasledujicim textu bude provedeno srovnani obou zvolenyedihs oblasti spotieby
energie, spotieby vody, odpadl a dalSich poskytovanych sluzeb. Posuzovana byla opatteni
V oblastech, ktera byla vefejn¢ dostupnd. V nize uvedenych tabulkdch bude zhodnoceno
avyobrazeno, jaka opatieni v jednotlivych oblastech hotel Clarion Grandhotel Zlagy
v porovnani s hotelem Adriayuziva ¢i naopak. V piiloze D bakalaiské prace jsou, pro lepsi

ptehled, slouceny jednotlivé oblasti do jedné tabulky.
V nize uvedené tabulce lze poukazat na n€které rozdily mezi ekologickym hotelem Adria

a klasickym hotelem Clarion Grandhotel Zlaty Lev v stilgpotieby energie, konkrétné

tepla a elektfiny.
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Tab. 4 Komparace v oblasti spotieby tepla a elektriny

OBLAST SPOTREBY ENERGIE

Clarion Grandhotel _
Hotel Adria Praha

Zlaty Lev Liberec

X
X
X
X
X

Usporné spotiebice
Rekuperace tepla ze systému
Sedé vody

Rekuperace tepla

Energie z obnovitelnych

zdroji

Automatickeé vypinaci systémy
Usporné Zarovky

VylepSeni izolace oken a dveri

><><><><><II><

Regulace klimatizace

Zdroj: Vlastni zpracovani

(pozn. X-vyskyt aktivit v daném hoteltt, - aktivita se v daném hotelu nenachazi)

Z tabulky ¢&. 4 vyplyva, Ze ani jeden hotel nema zavedeny systém Sedé vody?, ze kterého se
provadi rekuperace tepla a ani jeden neziskava tepelnogiienklimatizace ¢i chlazeni.
Oba hotely vyuzivaji pro svou ¢innost Gsporné spotiebice tfidy A+ nebo A++ a nahradily
také klasické zarovky za tisporné. Ve spole¢nych prostorach hoteli se pak nachazeji Usporna
¢idla a na pokojich jsou nainstalovana ¢idla K termostatim pro automatickou regulaci
teploty. Hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev i hotel Adria realizovaly vyménu oken a dveti

pro lepsi izolaci. Hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev nevyuziva odbéru energie

Z obnovitelnych zdrojt, tim, Ze by mél naptiklad instalované vlastni solarni panely. V obou

hotelech je také k dispozici klimatizacensznosti jeji regulace.

1 Sedou vodou nazyvame splaskové odpadni vody, které neobsahuji fekalie nebo mo¢ a odtékaji z umyvadel,
van, sprch, dezt apod. Tuto vodu lze po Upravé pouzit jako vodu provozni napt. pro splachovani zachodd,
pisoart ¢i zalévani zahrad. Tim vznikd vyrazna uspora nakladd na stocné.
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Tab. 5 Komparace v oblasti spotieby, dalsiho vyuziti a znecistovini vody
OBLAST SPOTREBY VODY

Clarion Grandhotel _
) _ Hotel Adria Praha
Zlaty Lev Liberec

Omezeny pritok vody X X
VyuZiti dest'ové vody _ X
Pouziti Setrnych cisticich

prostiedki X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

(pozn. X-vyskyt aktivit v daném hotel, - aktivita se v daném hotelu nenachazi)

Dalsi tabulka se zaméfuje na oblast spotieby vody, které oba hotely také vénuji dostate¢nou
pozornost. Jak jiz bylo zminéno v tabulce €. 4, ani jeden z hotelli nevyuziva systém Sedé
vody a dle slov pana feditele hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev se to ani do budoucna
neplanuje. Destovou vodu pak dale vyuziva pouze hotel Adria. Oba hotely, jak je zfejmé
z tabulky, maji nainstalované rtizné omezovace proudu vody do vodovodnich kohoutk,
sprch ¢i van. Tim spotfeba vody také rapidné klesd. Proto, aby zabranili pfiliSnému

vvvvvv

prostiedi.
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Tab. 6 Komparace v oblasti tridéni a minimalizace odpadii

OBLAST ODPADU

Clarion Grandhotel _
) _ Hotel Adria Praha
Zlaty Lev Liberec
Tridéni odpadii X X
Uplné nebo &astedné
odstranéni jednorazovych
obali X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

(pozn. X-vyskyt aktivit v daném hotel, - aktivita se v daném hotelu nenachazi)

Hotel Adria zcela nahradil jednorazové obaly a nahjadipakované plnitelnymi davkovaci
mydel, Samponti a jiného. Také omezil vydavani jidel v jednoporcovych obalech.

Naproti tomu hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev jednor&zotsaly pouze omezil, ale zcela
je nenahradil. Davkovace se vyuzivaji spiSe ve spole¢nych prostorach, na pokojich maji vSak
hosté stale piipravenou kosmetiku v jednorazovych oldach, jak to klienti vyzaduji. Pti

snidanich jsou nékteré potraviny také servirovany pomoci jedoporcovych obali.

Oba hotely pouzivaji Setrné Cistici prostiedky, které jsou skladovany v davkovacich, tim se
omezi spotieba jednorazovych plastovych obali. Samoziejmosti je také pro oba hotely
tfidéni veskerych odpadt. Nékteré druhy odpadu, jako je naptiklad pouzity tuk v kuchyni,
zachycuji viapacich tuku a davaji k dispozici déle jinému podniku, ktery se na to

specializuje. Hotel Zlaty Lev pgkapir nerecykluje a dale ho nijak nevyuziva.
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Tab. 7: Komparace v oblastkeni hotelu a poskytovanych sluzeb

POSKYTOVANE SLUZBY A RiZENI HOTELU

Clarion Grandhotel Zlaty Lev _
Hotel Adria Praha

Liberec
Odborné
proskolovani
zaméstnancu X X
Odbér potravin od
lokalnich dodavateli X X

Vlastni produkce

potravin X
Podpora

charitativnich

organizaci X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

(pozn. X-vyskyt aktivit v daném hoteltt, - aktivita se v daném hotelu nenachazi)

Z tabulky ¢. 7 je patrné, ze v oblasti fizeni hotelu postupuji hotely podobné. Nicméné
odborné proskolovani probiha kazdém hotelu odlisné. V hotelu Adria se soustfedi na
proskoleni z hlediska ekologie.2ji na to, aby zaméstnanci napiiklad tiidili odpad a aby se
soustiedili na to, aby klienti hotelu také nékteré zasady helu dodrzovali. Clarion
Grandiotel Zlaty Lev se odborné nezaméfuje na tuto oblast proSkolovani, nicméné

zaméstnanci jsou také proskoleni, aby védéli, jak maji nakladat s odpady.

Oba dva hotely odebiraji potiay od regionalnich dodavateli a hotel Adria se dokonce
snazi o vlastni produkei potravin. Zaméstnanci hotelu sami chodi sbirat jahody a vyrabi si
vlastni marmeladwmebo si také péstuji vlastni bylinky. V tabulce¢. 7 je oznaceno, Ze se
aktivitou vlastni produkce potravin hotel Zlaty Lev nezabyidméné toto do budoucna
planuje zménit. JiZ letos bylo zdmérem na stfeSe hotelu vybudovat vlastni vceli uly a zacit

tak produkovat vlastni med. Realizace vSak bude probihat az v nasledujicich letech.
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Dale se také oba hotely zapojuji do podpory riznych charitativhich organizaci a jejich
projektti. Clarion Grandhotel Zlaty Lev finanén¢ podporuje a spolupracuje dadacnim
fondem Kapka nadéje vramci své hotelové skupiny CPIl Hotels. Hotel Adria pak
spolupracuje s organizaci Duha. V aredlu hotelu si Ize pitkowtné malované hrnicky,
které namalovali postizeni jedinci pravé z organizace Duhaaméstnanci hotelu Adria se
také snazi o rozsitovani zelenych ploch v Praze, kazdoro¢né otviraji a ¢isti studanku Pettinku

a ve FrantiSkanské zahrad¢ natiraji lavicky ¢i instaluji ptaci budky. Néktefi zaméstnanci také

do prace vyuzivaji jizdu na kole.
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3 Ekonomicke vyhodnoceni efektivnosti vybranychudrzitelnych

opatireni v Grandhotelu Zlaty Lev

Pro predstavu bude uvedena¢kolik modelovych situackteré jsou zaloZzeny na vychozich
predpokladech, napiiklad na primérné obsazenosti pokoju ¢i poétu pokoji v hotelu. Budou
zde promitnuta environmentalné zaméfena opatieni v ekonomické oblasti hotelu Clarion
Grandhotel Zlaty Lev a bude zde zhodnoceno, o kolik hotel snizil své naklady po aplikaci
vybranych Gspornych opatfeni. V oblasti snizeni spotfeby vody byl zvolen piiklad instalace
uspornych perlatorti ¢i ispornych nadrzi do toalet. Dal§i modelové situace budou popsany

V oblasti snizeni spotieby elektiiny po nainstalovani ispornych LED Zarovek ¢i pohybovych
¢idel na chodby hotelu. Vychozim piedpokladem k vyhodnoceni nize uvedenych
modelovych situaci je pfedpoklad, Ze se v hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev nachazi 117

pokoji, kazdy z pokoji v priméru navstivi 2 osoby za den.

Instalace aspornych perlatori

V hotelu, jak jz bylo uvedeno, je 117 pokojt Spramérnou denni navstévnosti 2 osoby/pokoj.
Piedpokladem je, ze kazdy pokoj ma 2 Usporné perlatorynebo jinak fe¢eno, omezovace
toku vody Jeden ve sprSe, druhy v umyvadlové baterii. Cena jednoho perlatonpreméru
400,-K¢/ks. Perlator uspoii az 60 % vody pii zachovani komfortu. Primérna spotieba vody

pro 2 osoby je kolem 653%n

Tab. 8 Priklad vuispory vody - instalace uispornych perlatorii

Pocet Perlator | Polet os. | Spotieb | Uspora/rok | Néaklady | Rozdil (K&)
pokoji y a

1 2 2 65 n? 3 500,- 800,- 2 600,-
117 234 234 7605 ni | 409 500,- 93 600,- | 315 900,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 8 vyplyva, Ze hotel pti 117 pokojich a téchto primérnych cenach usetti za rok
ptiblizné¢ 300000 K¢.

44



Splachovaci nadrze do WC

Klasicka nadrz vody, pti dvou moznostech splachnuti, ma objem 3 litry a 6 litrd. Pfi malém
splachnutise uvolni 3 litry apfi velkém se uvolni litr 6. Usporna nadrz pii velkém
splachnuti uvolni 4 litry vodyii malém splachnuti se uvolni litry 2. Toaletu ¢loveék navstivi
v pruméru 7-8 krat za den a z toho jednou jde na velkédklady na ziizeni Gspornénadrze
jsouviceméné totozné jako na ziizeni klasické nadrze. V Liberci je cena za Q00 litrti vody
prorok 2018 98,67 K¢&.

Tab. 9 Priklad uspory vody - instalace uspornych nddrzi do toalet

Klasicka WC | Usporna WC nadrz

nadrz
31 6l 21 4|
Spotieba 45631 1404 30421 936 |
|
Celkemlitra 5967 | 3978 |
Naklady/den 589,- 393,-
Naklady/rok 214 985,- 143 266,-
Uspora za rok 71 719,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je uvedeno v tabulée9, instalaci Uspornych splachovacichlrzi by hotelusettil ro¢né
v priméru 70 000 K¢. Musi se vSak pocitat také s dalSimi naklady, které se tykaji napiiklad

nutnosti odborné montaze.

Usporné Zarovky

Na kazdém pokoji (117 pokoju) je pfedpoklad cca 5ti zarovek o vykonu 40 wattii na jednu
klasickou zarovku. Tyto Zarovky by se nahradily LED Zzdrovkami o piikonu 6 wattl se
stejnou svitivosti. Primérna doba sviceni na pokoji za den mize byt cca 5 hodin. Cena
elektfiny je 2 K& na 1 kWh. Priimérna cena klasické Zarovky je kolem 17 K¢ s ocekavanou
zivotnosti 1 000 hod, zatimco cenlaED zarovky se pohybuje kolem 9R¢ s zivotnosti
15 000 hodZa 1 den/5 hodin spotiebuje klasicka zarovka 0,2 kWh, zatimco LED Zarovka

pouze 0,0k Wh (to spottebuje klasicka zarovka cca za 1 hodinu).
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Tab. 10 Priklad uspory elektriny - instalace Uspornychirovek

Ptikon
Klasicka Zarovka (1 ks) | 40 wattt
LED Zarovka (1 ks) 6 wattd
Klasicka zarovka (585 23 400
ks) wattll

3510
LED zZarovka (585 ks) .

wattu

Zdroj: Vlastni zpracovani

kWh/de | kWh/ro Spotieba Uspora za
n k elektFiny/rok rok
0,2 73 146 K¢
124K¢
0,03 10,95 21,9K¢
117 42 705 85410 K¢
72 598K¢
17,55 6 406 12 812K¢

Z tabulky¢. 10 je ocividné, ze septi zvoleni zarovek typu LED znaéné uspofi, ale prvotni

naklady jsou vyssi a ndvratnost investice do LED Zarovek je 8,7 mésicu.

Pohybova ¢idla

Pfi vypoctu vychazime z toho, Ze se nachodbé jednoho patra hotelu nachazi 10 uspornych

LED zarovek. Nize v tabulce Ize vidét rozdil mezi svicenim pomoci vypina¢e nebo pomoci

¢idel. Pfedpokladejme, Zze doba sviceni u jednoho svétla zapnutého pomoci vypinace je cca

30 sekund a u ¢idla ptiblizné 10 sekund. Tyto tdaje byly odvozeny z vlastniho prizkumu

autorky. Cena elektfiny je 2 K¢ na 1 kWh. LED Zarovka ma stejné¢ jako v pfedchozim

prikladu spotiebu 6 wattt.

Tab. 11 Prikiad uspory elektriny - instalace pohybovych cidel

Dob
Primérna | Primérna Primérna | Spotreba
| doba spotieba | spotieba elektfiny/
svice
] sviceni/den | kWh/den | kWh/rok rok
ni
Cidlo 10s 2h 0,12 kWh | 43,8 kWh 87,6K¢
Vypina¢ | 30s 6 h 0,36 kWh | 131,4 kWh | 262,8K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky €. 11 Ize opét vidét usporu, tedy 175 K¢ pii sviceni pomoci ¢idel na jedné chodbg,
kde se nachazi ptredpokladanych 10 zarovek. Pokud se vezme v potaz hotel ma 6 pater,

kde se na kazdém z nich nachazi cc&0 Zarovek, byla by tspora az 6x vétsi nez je uvedeno.

Je v8ak nutné podotknout, Ze se jedna pouze o kvalifikovany odhach vsechny vyse uvedené
body jsou pouze modelovymitiklady, které vychazely piedpokladu, Ze by kazdy den byly
obsazené vSechny pokoje po dvou lizkach, coz samoziejmé celych 365 dni v roce neni
realné Zjistit pribéznou obsazenost hotelu by viak bylo pfedmétem zpracovani podrobnych
dat o navstévnosti hotelu. Pfi zjistovani pribézné obsazenosti hotelu by se musela posoudit
také rozdild navstévnost hotelu v tydnu a o vikendecH:yto pfiklady, ackoliv jen nastinéné,
poukazuji na fakt, Ze tato environmentaln€ zamétena opatieni znacné Setii ndklady na provoz

hotelu.
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4 Zhodnoceni situace podniku Clarion Grandhotel Zlty Lev ve

vybranych oblastechudrzitelného podnikani

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti 1ze fici, Ze se i1 hotel bez ocenéni ekologické znacky mize
zabyvat aktivitami wblastech udrzitelného podnikani. Je ziejmé, ze Clarion Grandhotel
Zlaty Lev se také snazi napiiklad o tfidéni odpadu, snizovani elektrické energie ¢i vody
aspoustu dalsiho, pficemz ptisna kritéria na udéleni ekoznacky nesplituje, protoze se touto
cestou hotel nechce pftili§ ubirat. Je to dané také tim, Ze se snazi predevs§im o finan¢ni tsporu
a aniZ by si to hotel uvédomoval, ekologickd opatfeni ma z velké ¢asti implementované,
ackoliv v8ak jeho hlavnim zdmérem neni mySlenka ochrany zivotniho prostiedi, nybrz zisk,
jako je tomu u vétSiny podnikt. Piesto ale miizeme fict, Ze mezi klasickym a ekologickym
hotelem jengkolik rozdilt. Ekologické hotely maji pocateéni investice do energeticky
usporného Wyaveni a jiného opatfeni vyssi. Naopak v budoucnu se jim investovani do

riznych opatieni vyplati a navic je to v souladu gejich ekologickym piesvédcenim.

Piekvapujici je zjisténi, Ze se ekologickymi zdsadami hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev
vicemén¢ tidi, coz by se od hotelu bez udéleného certifikatu ekoznacky nemuselo ocekévat.
Oproti hotelu Adria se wblasti energie li§i pouze vtom, Ze nevyuziva energie
Z obnovitelnych zdroji, protoze napiiklad nevlastni své vlastni solarni panely. Z oblasti
spotieby vody lze zvyse uvedené tabulky ¢. 5 vidét, ze oproti hotelu Adria dale nevyuziva
destovou vodu a jak je ziejmé z tabulky ¢. 6, nevyuziva dale recyklovany papir. Hotel také
zatim neprodukuje zadné vlastni potraviny, které by mohl podévat svym hostiim
anesoustiedi se pouze na odbér potravin od dodavatelii z ekologicky Setrnych farem. Dale
nevytazuje textilie a nabytek na charitativni ucely a hosté nejsou nijak zvIast’ vyzyvani ¢i
upozoriiovani na respektovani zdsad ekologického chovani. Také hotel nijak zvIast
neinformuje své hosty o ekologickych aktivitdch ¢i novinkach z oblasti Zivotniho prostiedi
a neseznamuje je se zpusoby Setfeni s vodou, energii ¢i nakladani s odpady jako je tomu

u ekologického hotelu ¢i jiného ekologického zatizeni.

Hotel Clarion Grandhotel Zlaty Lev vSak stale neptipousti, Ze by do budoucna usiloval
o ziskani certifikace. Prioritou hotelu je co nejkvalitnéjsi poskytovani sluzeb svym klientim
a veSkera pozornost je pravé na klienta soustfedéna. Hotel proto nechce zakazniky tplné

Hlimitovat® naptiklad tim, Ze by jim odepfel komfort ve stylu prani rucnika Castéji nez je
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tomu pravé v ekologickych hotelech, nebo ze by jim ubiral jednoporcové baleni kosmetiky
na pokojich a mnoho dalsiho. I ptes to se vSak snazi své klienty nabadat k tomu, aby také
brali ohled kzivotnimu prostiedi (Stitky v koupelnéach, kterébecné sdéluji, Ze je dobré Setfit
svodou a napiiklad neni opravdu nutné prat kazdy den témét nepouzité lozni pradlo ¢i
zminéné rucniky). Je tedy patrné, ze ackoliv dodrzovani zasad udrzitelného podnikani neni
hlavni prioritou hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev, ptesto vSak zavadi rizné aktivity, které

maji nizsi negativni dopad na zivotni prostiedi.
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Zavér

Bakalaiska prace se zabyva vymezenim pojmu spojenych s udrzitelnym podnikdnim

a hotelnictvim. Cilem této prace bylahodnoceni soucasné situace V souvislosti
Sudrzitelnymi opatfenimi v hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev a jejich nésledna
komparace ¥izeni hotelu Adria Praha. Po nastinéni teoretickych vychodisek v oblasti
udrzitelného podnikani a hotelnictvi byla analyzovana situace v hotelu Clarion Grandhotel
Zlaty Lev a nasledné doslo k porovnani vyuziti udrzitelnych opafeni mezi obéma hotely

a vysledné zhodnoceni situac@otelu Clarion Granhotel Zlaty Lev na zakladé¢ zjisténych

skute¢nosti.

Tato prace byla roz¢lenéna na tii Casti. V té prvni byly vymezeny pojmy souvisejici
Sudrzitelnym podnikanim ¢i hotelnictvim. Konkrétné zde byl popsan termin udrzitelny
rozvoj a jeho vyvoj, byl zde charakterizovan pojem mitevi a vneposledni fadé zde byl
vysvétlen pojem ekologicky hotel ve spojeniekologickym znacenim neboli certifikaci

ekologickych hoteld.

Dalsi ¢ast byla zaméfena na charakteristiku podniku Clarion Grandhotel Zlaty Lev a byla
zde také analyzovana jeho situace ve tfech oblastech udrzitelného podnikani. Jednalo se
o oblast socialni, ekonomickou a ekologickou. Aktivita hoteyla vkazdé z oblasti
podiobné popsana. V ramci konkrétnich oblasti jako je oblast spotfeby energie, vody,
odpadu ¢i dalSich poskytovanych sluzeb, byla provedena komparace s hotelem Adria
apomoci tabulek zde bylo poukazano na rozdily mezi implementaci jednotlivych opatteni

v obou hotelech, ktera vedoudieni a ochrané zivotniho prostiedi.

V posledni ¢asti prace byla také ekonomicky vyhodnocena navrzena opatieni, ktera souviseji
susporou vody a elektiiny v hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev. Ukazalo se, Ze pokud by
tato opatieni hotel zavedl, vedlo by toflaanénim usporam a také ke snizeni negativnich
dopadii na Zivotni prostfedi. Na zavér zde byla zhodnocena situace a ¢innost hotelu Clarion
Grandhotel Zlaty Lev v oblastidrzitelného podnikani na zakladé zjisténych skuteCnosti.
Zde se ukazaloze nejen hotel se ziskanou certifikaci ekologické znacky miuZe hojné
ptispivat ke zlepseni kvality zivotniho prostfedi nasi planety zavedenim nékolika Gspornych
opatfeni a také tim zna¢né€ sniZit své naklady na provoz. Je ziejmé, ze provazanost téchto

dvou kritérii je Uzce spjata a je velkou vyhodou podniky, které takto uvazuji z hlediska

50



odpovédného pristupu k zivotnimu prostiedi a ekonomickému smysleni.

Piinosem této bakalafské prace bylo vlastni zpracovani ekonomického vyhodnoceni
udrzitelnych opatieni v hotelu Clarion Grandhotel Zlaty LeWa zakladé ekonomického
zhodnoceni provedeného pomoci modelovych sityadh fici, Ze co je ekologické, muze

byt zarové ekonomické a to nejen pro hotel Clarion Grandhotel Zlaty ale také pro jiné

subjekty podnikajici v oblasti hotelnictvi.

V diplomové praci by bylo mozné navazat vypracovanim projektu, ktery byzsméioval na
ziskéani Ceské ekoznacky ,,Ekologicky Setrnd sluzba®, ptipadné certifikdtu Evropské unie
»Ihe Flower®. Dal§i z mozZnosti rozSifeni této prace by mohlo byt zpracovani navrhi
opatfeni na sniZeni spotieby energii, materialu ¢i vody, které by s sebou ptinesly jak sniZeni

negativnich dopadi aktivit hotelu na zivotni prosttedi, tak i ekonomické tspory.
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Priloha A: Foto hotelu Clarion Grandhotel Zlaty Lev

Zdroj: CPI Property Group (2015)
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Priloha B: Foto hotelu Adria Praha

Zdroj: Hotel Adria Praha (2018a)

58



Priloha C: Schéma hotelové skupiny CPI Hotels, a.s.
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Priloha D: Tabulka porovnavanych oblasti v ramci udrzitelného podnikani

CLARION GRANHOTEL

: HOTEL ADRIA PRAHA
ZLATY LEV

OBLAST SPOTREBY ENERGIE
Usporné spotiebice X X

Rekuperace tepla ze systému Sedé
vody

Rekuperace tepla

Energie zobnovitelnych zdroji X
Automatické vypinaci systémy X X
Usporné Zarovky X X
VylepSeni izolace oken X X
Regulace klimatizace X X
OBLAST SPOTREBY VODY
Systém Sedé vody _
Omezeny pritok vody X

Vyuziti dest'ové vody

><I><I
>

Pouziti Setrnych Cisticich
prostiedki

OBLAST ODPADU
Tridéni odpadi

Uplné nebo ¢astec¢né odstranéni
jednorazovych obald

Recyklovany papir

I>< |
>

POSKYTOVANE SLUZBY A RiZENI HOTELU

Odborné proskolovani
zaméstnancl

Odbér potravin od lokalnich
dodavatelu

Vlastni produkce potravin

><I>< |
X

Podpora charitativnich organizaci
Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha E: Vstupni parametry LED Zarovky pro zpracovani modelové situace

PHILIPS

Zdroj: Svét svitidel (2018b)

Kéd poloZky:
Napéti
Zaruéni doba
Typ

Vyrobce
Funkce
Vyika
Primér
Patice

Pfikon zdroje

Ekvivalent klasické
Zarovky

Stupefi kryti (IP)
Pramé&rna Zivotnost zdroje

Barva svétla

Svételny tok celkovy

Energeticka tFida

61

P1642

230V

24 mésich

LED Zarovka
Philips

LED technologie
110 mm

60 mm

E27

6w

40w

P20
15000 h
4000 K
470 Im

At



Priloha F: Vstupni parametry klasické zZarovky pro zpracovani modelové situace

Kéd polozky: WJoo10
Zaruéni doba 24 mésich
Typ Zarovka
Funkce Stmivatelné
Vyska 70 mm
Pramér 45 mm
Patice E27
Pfikon zdroje © wow
Energeticka tfida E
svételny tok celkovy © 3z4m
Primérna Zivotnost zdroje 1000 h
Napéti 230V

Zdroj: Svét svitidel (2018a)
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Priloha G: Vstupni parametry isporného perlatoru pro zpracovani modelové situace

*+ pouziti: umyvad|a a drezy
+ antivapenny Usporny perlator s provzdudnénim

s achrannymi kovovymi prvky

* systém antivandal ZABRANUJE

KRADEZI vyrobku

* dodavané zakladni nastaveni z vyroby je 6 litrdfm
* moznast nastaveni pritoki: 4,6,8,10,12,14, |fm

= vnitfni zavit M22x1

* montdz na raminko baterie

* instaluje se specidlnim MONTAZNIM KLICEM,
ktery je soucasti dodavky.

» SADA PRO NASTAVENI PRUTOKU

je soucasti dodavky

* (ispora vody az 60 % pfi zachovéni komfortu.

* elegantni design, k nerozeznani

od klasickych perlatort.

. * zéruka S let
Zdroj: Watersavers (2018)
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