Technicka univerzita v Liberci

Hospodaiska fakulta

Studijni program: M6208 — Ekonomika a management
Studijni obor: Podnikova ekonomika

Poplatkova politika obchodnich bank v CR
Charge policy of commercial banks in the Czech Republic

DP-PE-KFU-2006 15

VERA KLIMCUKOVA

Vedouci prace: prof. Ing. Vaclav Bakule, DrSc., Katedra financi a G¢etnictvi

Konzultant: Ing. Helena Rybkova, Katedra financi a G¢etnictvi

Pocet stran: 97 Pocet ptiloh: 13
Datum odevzdéni: 10.5.2006






Prohlaseni

Byla jsem sezndmena s tim, Ze na mou diplomovou préci se plné vztahuje zakon

¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, zejména § 60 - skolni dilo.

Beru na védomi, Ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do mych autorskych

prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini potiebu TUL.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem si védoma
povinnosti informovat o této skute¢nosti TUL; v tomto pfipadé ma TUL pravo ode mne

pozadovat tthradu nakladd, které vynalozila na vytvoreni dila, az do jejich skute¢né vyse.

Diplomovou praci jsem vypracovala samostatné s pouzitim uvedené literatury a na zaklad¢

konzultaci s vedoucim diplomové prace a konzultantem.

Datum: 10.5.2006

Podpis:



Resumé:

Diplomové prace pojednava o poplatkové politice obchodnich bank v CR. Teoreticka &ast
se veénuje obecné charakteristice obchodnich bank a nasledn¢ charakterizuje produkty
nabizené t€mito bankami. Vybrané produkty jsou popsany podrobnéji. Teoretickd ¢ast dale
obsahuje zpisoby tvorby cen sluzeb a vybrané faktory ovliviyjici tyto ceny. Na
teoretickou cast navazuje Cast praktickd, kterd porovnava poplatkovou politiku tfi
vybranych bank — Komeréni banky, Ceské spofitelny a eBanky. Porovnani je zaloZeno na
dvou modelovych studiich. Diplomova prace se dale zminuje o aktualni problematice
poplatkové politiky a postaveni klientli na bankovnim trhu a také struéné nastinuje situaci

ve vybranych statech Evropské unie.

Annotation:

The Diploma Thesis deals with the charge policy in the Czech Republic. The Theoretical
Part describes characteristics of commercial banks in general and consequently
characterizes products offered by the banks. Chosen products are described in detail. The
Theoretical Part also contains the ways of creating prices of services and several factors
which influence the prices. This part is followed by the Practical Part which compares the
charge policy in three chosen commercial banks — Komercni banka, Ceska sporitelna and
eBanka. The comparison is based on two case studies. The Diploma Thesis mentions the
present discussion about the charge policy and position of bank clients. It also briefly

describes the situation in several states of the European Union.
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1 Uvod

Poplatkovéa politika obchodnich bank v Ceské republice patfila v lofiském roce 2005
k velmi diskutovanym tématiim, coz pfispélo k tomu, Ze jsem si danou problematiku
zvolila jako téma diplomové prace. Obchodnim bankam byla Ministerstvem financi Ceské
republiky mimo jiné vytykana vySe bankovnich poplatkii za nabizené sluzby. Dalsi
kritizovanou oblasti bylo postaveni klientd na bankovnim trhu a stim spojena jejich

nedostatecna prava pii spolupraci s bankami.

Diplomovéa prace se pokusi obecné nastinit, jaké produkty obchodni banky nabizeji svym
klientim. (Klienty zde budou minény soukromé osoby, problematika podnikatelskych
subjektl a jim nabizenych sluzeb by byla ptili§ obsahld a nad rdmec diplomové prace.)
Déle budou popsany zakladni metody stanovovani poplatkll a kvantifikace cen za nabizené

sluzby ¢i produkty.

Na tyto teoretické podklady navaze praktickd cast diplomové prace, kterda se pokusi
porovnat konkrétni nabidku tfi bank. Pro modelové ptiklady budou zvoleny dvé banky
s viid&¢im postavenim na trhu, a to Komeréni banka a Ceska spofitelna. Pro srovnani s nimi
bude také popsana nabidka eBanky, kterd se sama prezentuje jako banka mlada,
dynamicka, vychazejici vstiic konkrétnimu zakaznikovi s individudlni nabidkou. Cilem
diplomové prace bude porovnat nabidku téchto bank a zhodnotit konkrétni vysi nabizenych

sluzeb.

Diplomova prace dale nastini zédkladni body aktudlni problematiky poplatkové politiky
v CR a popise zékladni navrhy Ministerstva financi CR. Zminény budou také piistupy
k poplatkové politice ve vybranych zemich Evropy. Zhodnoceni diplomové prace se
pokusi o shrnuti dané problematiky, vyhodnoceni adekvatnosti vySe poplatki a nastinéni

urcitych trendi, které Ize v oblasti bankovnictvi a poplatkii v budoucnu ocekavat.



2 Obecna charakteristika obchodnich bank a bankovnich

produkti

Obchodni banky patii v trzni ekonomice k jedném z nejvyznamnéjsich zprostfedkovatelt
na finan¢nim trhu. V soucasné dob¢ nabizeji velkou skalu sluzeb a produktl, kterymi se
snazi oslovit Sirokou klientelu. Cilem této kapitoly je charakterizovat pojem obchodni
banka, specifikovat zékladni cile a funkce obchodnich bank v Ceské republice a dale pak
vymezit zakladni bankovni sluzby, které mohou obchodni banky poskytovat pfipadnym

zajemcim a které oznacujeme jako bankovni produkty.

2.1 Obchodni banka, jeji cile a funkce

2.1.1 Definice obchodnich bank

Obchodni bankovnictvi je spojeno s jednim z nejgenialngjsich vynalezi lidstva — penézi.'
Naturalni sména byla nahrazena sménou penézni, doslo k odd€leni uspor a investic a byl
tak vytvofen prostor pro novy druh podnikdni — bankovnictvi. Institucemi reprezentujici
tento novy druh podnikdni jsou mimo jiné pravé obchodni banky. Hlavnim cilem
obchodnich bank bylo finan¢ni zprostiedkovani mezi skupinami vétiteld, tzn. klienty, ktefi
vytvafeji uspory, a mezi skupinami dluznikl, tzn. klienty, ktefi kromé svého kapitélu

pottebuji 1 kapital cizi. Zajist'uji tedy transfer uspor do investic.

Pfesny pojem banka’ miZeme definovat n&kolika zpiisoby. Zakon & 21/1992 Sb., O
bankach, definuje banky jako pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako
akciova spolecnost, které

a) prijimaji vklady od vetejnosti a

b) poskytuji avéry

a které k vykonu &innosti podle pismen a) a b) maji bankovni licenci.?

' DVORAK, P.: Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. Praha: Linde, 2005, s. 25. ISBN 80-7201-515-X
% pod pojmem banka budeme déle rozumét banku obchodni
3 Zakon ¢&. 21/1992 Sb., O bankach, odst. 1)
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Banka muze vykondvat také dal$i Cinnosti, pokud jsou vyjmenovany v licenci. Témito
¢innostmi mohou byt napf. investovani do cennych papirti na vlastni ucet, finan¢ni
pronajem, platebni styk, vydavani a sprava platebnich prostredkii (napt. platebnich karet a
cestovnich Sektl), poskytovani zaruk, sménarenska c¢innost a dal$i ¢innosti uvedené

y v 4
v zakoné.

2.1.2 Cile obchodnich bank — vykaz zisk( a ztrat

Obchodni banky reprezentuji druh podnikéani a jako bézny podnik samoziejmé sleduji také
svoje hospodaieni a mimo jiné i zisk za dana obdobi. Zisk sledujeme pomoci vykazu ziskl
a ztrat. Tento vykaz muize byt uspoifadan horizontadlné nebo vertikdln€. Horizontalni
usporddani srovnava na levé a pravé stran¢ vykazu ndklady a vynosy. Tyto strany jsou
porovnany a vyvazujici polozkou pro jejich vyrovnani je zisk nebo ztrata podniku. Ve
vertikdlnim porovnani jsou postupné uvedeny jednotlivé polozky vynost s prislusnymi
naklady, vyslednou dil¢i 1 celkovou polozkou je zisk, eventuelné ztrata. Pro ilustraci je nize
uveden konkrétni vykaz ziskli a ztrat zachycujici stav ¢eského bankovniho sektoru pro rok

2004.

Zékladni a nejvyssi polozku v bankovnim vykazu zisku a ztrat predstavuji irokové vynosy
a snimi spojené naklady. Tyto polozky souviseji zejména s piijatymi vklady a
poskytnutymi uvéry. Dalsi velmi vyznamnou polozkou jsou vynosy a naklady spojené
s poplatkovou politikou banky. Tyto poplatky jsou spojené zejména s vedenim uCtd,
provadénim platebniho styku, spravou uvért apod. Z tab. 1 je ziejmé, ze tato polozka
vyznamné vstupuje do celkového zisku bank. Vzhledem k tématu diplomové prace
budou v nasledujicim textu uvedeny konkrétni vykazy zisku a ztrat nize popisovanych

obchodnich bank.

* Zakon &. 21/1992 Sb., O bankach, odst. 3)
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Tab. 1: Vykaz zisku a ztrat

\PoloZky vykazu zisku a ztrat

absolutni ukazatele v mil|

K¢ za rok 2004
1 Urokové vynosy 102 644
2 |Urokové naklady 42 885
3 Urokovy zisk (v&etné cennych papirti) 59 760
4 Prijaté poplatky a provize 38 085
5 Zaplacené poplatky a provize 6 760
6 Zisk z poplatki a provizi 31 326
7 Urokovy zisk véetné poplatki a provizi 91 085
8 Zisk z akcii a podilt 1369
9 Zisk z devizovych operaci 9567
Zisk z ostatnich finan¢nich operaci (vCetné derivatovych
10  |a prodeje cennych papirt) 1 464
11  |Zisk z finan¢ni ¢innosti 103 486
12 |Spravni néklady 48 819
Tvorba rezerv a opravnych polozek, odpisy a ztraty z
13 |ptevodu pohledavek 10 256
14  |Ostatni provozni vynosy, resp. naklady 904
15 |[Hruby provozni zisk 45 366
16 |Mimotadné vynosy, resp. naklady -10
17  Hruby zisk pfed zdanénim 45 355
18 |Dan¢ 12 490
19 |Cisty zisk 32 865

zdroj: Ceska narodni banka [online]. [cit. 14.11.2005]

http://www.cnb.cz/www.cnb.cz/cz/bankovni_dohled/bankovni_sektor/analyticke pub/download/bd 2004 c.

pdf
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2.1.3 Funkce obchodnich bank

Za zakladni a nejobecnéjSi funkci obchodnich bank mizeme povazovat finan¢ni
zprostiedkovani kapitdlu mezi riznymi subjekty v ekonomice. Dal§imi funkcemi
obchodnich bank jsou emise bezhotovostnich penéz, zprostiedkovani platebniho a
zuctovaciho styku a zprostiedkovani finan¢niho investovani na penéznim a kapitdlovém

trhu, [1].

1. Finanéni zprostifedkovani

Jak jiz bylo uvedeno vyse, bankovnictvi vzniklo jako novy druh podnikédni zajistujici
ziskavani volného kapitalu od véfitelit a jeho poskytovani dluznikim a proto podnik,
v tomto piipadé banka, sleduje obdobné cile jako ostatni podniky. Z tohoto diivodu je
financni zprostfedkovani, tedy nakup a prodej penéz, a to jak hotovostnich,
bezhotovostnich a také akcii, depozitnich certifikati apod., provadéno na ziskovém
principu. Banky umist'uji kapital tam, kde pinasi nejvyssi o&isténé riziko.” Kapital je tedy
vyuZzit pro tu variantu, kterd nabizi vySs$i vynos pfi stejné mife rizika nebo niz$i riziko u

stejného vynosu.

2. Emise bezhotovostnich penéz

Obchodni banky mohou emitovat bezhotovostni penize v podob& zapisti na bankovnich

uctech. Hotovostni penize mohou emitovat pouze centralni banky.

3. Zprosttedkovani platebniho a zu¢tovaciho styku

Platebni styk mezi subjekty domdacimi i zahrani¢nimi piedstavuje tieti zakladni funkci
obchodnich bank. Platebni styk provadény bankami je relativné rychly, bezpecny a levny a
tim, ze banky vedou bézné ucty pro velky pocet klientli, mize byt platebni styk provadén
ucetnim pievodem bez potieby hotovostnich prostfedkii. O této funkci bude dale

pojednano.

4. Zprostfedkovani finanéniho investovani na penéZnim a kapitdlovém trhu

Banky mohou pro klienty zajistovat emisi ¢i ndkup cennych papird, mohou provadét také

jiné obchody jako napft. ischovu a spravu aktiv.

> DVORAK, P.: Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. Praha: Linde, 2005, s. 31. ISBN 80-7201-515-X
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2.2 Bankovni produkty

Obchodni banky nabizeji vefejnosti své sluzby, které oznacujeme jako bankovni produkty.

Tyto produkty jsou nematerialni povahy — nejsou tedy skladovatelné, jsou abstraktni a

nejsou patentovatelné, [1]. Bankovni produkty lze ¢lenit z nékolika moznych hledisek.

2.2.1 Produkty dle odrazu v bilanci

Zpusob clenéni podle odrazu v bilanci je velmi rozsifeny — bankovni produkty jsou

¢lenény na aktivni, pasivni a neutralni.

1.

Aktivni bankovni obchody se vyskytuji v aktivech rozvahy banky a banka je zde

v postaveni véfitele, kterému vznikaji pohledavky nebo vlastnickd prava. Piiklady
téchto aktivnich obchodu je napt. poskytovani uvért, nakup dluhovych cennych
papirti, zakoupeni majetkovych cennych papiri apod. Mezi nejvyznamngjsi aktivni

bankovni obchody patii avérové obchody.

Pasivni bankovni obchody mtizeme nalézt na opa¢né stran¢ rozvahy. Banka je pfi

téchto obchodech v postaveni dluznika, kterému vznikaji rGzné zévazky. Banka
muze ziskavat cizi kapital na uvérovém zakladé€, napt. piijem vkladii, emise
vlastnich dluhopisti. Vzhledem k tomu, soucésti pasiv je také vlastni kapital banky,
byvaji do pasivnich obchodl byvaji také zatazovany operace souvisejici s vlastnim

kapitalem.

. Neutralni bankovni obchody jsou takové obchody, v nichz banka nevystupuje ve

vétitelském ani v dluznickém postaveni. Tyto obchody jsou rozvahové neutralni a
v rozvaze nevystupuji. Pii téchto obchodech provadi banka pro klienta sluzbu, aniz
by ji pfi tom vznikla pohleddvka nebo piijeti financnich zdroji na Gvérovém
principu, dochazi napt. k poskytovani bankovnich informaci. Do této oblasti patii
také obchody, které reprezentuji budouci pohledavku ¢i zavazek, napt. poskytnuti

zaruky. Budouci pohledavky a zavazky se objevuji v podrozvaze banky.

14



2.2.2 Produkty dle uéelu pouziti

Pristup ke c¢lenéni bankovnich produktl podle ucelu pouziti se fadi k modernéjSim a

odklani se od zobrazovéani produktii na zékladé¢ rozvahy obchodnich bank. Ttidéni

preferuje pozadavky klienta banky a ucel vyuziti produktu konkrétnim klientem. Bankovni

produkty mizeme roz&lenit do péti zakladnich skupin®.

l.

Financné tvérové produkty — hlavnim ucelem téchto bankovnich produkti je

moznost ziskdni finan¢nich prostfedkii na uvérovém principu. Hlavnimi formami
jsou bankovni uvéry, bankovni zaruky apod. BliZ§i pojednéni o téchto formach je
nad ramec diplomové prace a nebude o nich proto detailnéji pojednavano.

Depozitni (vkladové) produkty — zhlediska klienta ptedstavuji tyto produkty

moznost ulozeni do¢asné volnych prostiedkli v bance. Banka tak vystupuje v pozici
dluznika a klient v pozici véfitele.

Platebni produkty — klienty jsou vyuzivany zejména k provadéni rtiznych uhrad

nebo inkas splatnych pohledavek. Druhy platebnich produkti budou specifikovany
nize.

Produkty investi¢niho bankovnictvi — tyto produkty ptedstavuji pro klienta banky

moznost finan¢niho investovani, ziskdvani zdroji nebo zajisténi prostfednictvim
nastrojii penézniho a kapitdlového trhu. Dale znamenaji sluzby spojené s uschovou
a spravou investi¢nich néstrojli, poradenské sluzby bank pii realizaci fuzi a akvizic,
restrukturalizaci podnikl apod.

Pokladni a sméndrenské produkty — témito produkty chapeme rtzné transakce

s hotovymi penézi a dale také sménu hotovych penéz z jedné mény do druhé.

V praxi samoziejmé dochazi k tomu, Ze jednotlivé produkty s dopliiuji a prolinaji a hranice

mezi skupinami nejsou zcela jednoznacné. Vzhledem k tématu diplomové prace bude

pracovano zejména s produkty platebnimi.

® DVORAK, P.: Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. Praha: Linde, 2005, s. 256-257. ISBN 80-7201-515-X
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2.2.3 Produkty dle klientského segmentu

Velmi cCasté je ¢lenéni do dvou skupin.

1. Retailové produkty — tykaji se vétSinou velkého poctu transakci a pomérné malych
Castek

2. Wholesalové produkty — maji €asti individualni povahu a tykaji se spise vétSich

¢astek

2.3 Vybrane produkty nabizené obchodnimi bankami

V této kapitole budou podrobnéji teoreticky popsany jednotlivé vybrané produkty ¢lenéné
dle jejich ucelu wvyuziti, viz 2.2.2. Na tuto teoretickou deskripci bude navadzano
v kapitolach 4 a 5, ve kterych bude o jednotlivych produktech pojednavano z praktického
(realného) hlediska.

Produkty dle icelu vyuZziti

—1 Finanéné avérové produkty

+— Platebni produkty, kapitola 2.3.2

—| Depozitni produkty,kapitola 2.3.3

— Produkty investi¢niho bankovnictvi

— Pokladni a sménarenské produkty, kapitola 2.3.4

Obr. 1:Clenéni produktii dle icelu vyuZiti

Vzhledem k tomu, Ze vétSina nabizenych a poskytovanych sluzeb je spojena s ucty, které
banky vedou svym klientim, bude uvod této kapitoly vénovan klientskym bankovnim

uctum.
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2.3.1 Klientské bankovni ucty

Klientské bankovni G¢ty mizeme charakterizovat jako Ucty pohledavek a zavazkt banky

vyplyvajicich z jejich vztaht s klientem. Banka jako véfitel na ném eviduje své pohledavky

za klientem, naopak pokud je v pozici dluznika (pfijala penize), eviduje své dluhy, zavazky

vuci klientovi, [1].

1.

Zékladni druhy klientskych bankovnich uéta

| Druhy klientskych bankovnich uéti

—| Bézné udty

Platebni styk
I-| Kontokorentni ucty
— Vkladové terminované Gcéty

| Viladové tsporné tety }7

L—| Depotni ucty { Uschova cennych papirii ]

L{ Uvérové usty

Obr. 2: Druhy klientskych uctu

Bézné ucty — bézné bankovni Gty vétSinou uvozuji vzajemny vztah mezi bankami a
klienty a jejich zalozeni nasledné¢ implicitn¢ piedpokladd vyuzivani dalSich
bankovnich produkt. Hlavni funkci bankovnich Gc¢tu je ulozeni docasné volnych
prostiedki a bezhotovostni platebni styk.

Kontokorentni ucty — tyto Gty predstavuji kombinaci bézné¢ho a ivérového uctu a

nabizeji moznosti obou té€chto typt ucti, tzn. cerpani kontokorentniho tvéru.
Uvérové ucty — na tivérovych uctech jsou zaznamenany tvery poskytnuté klientim

Vkladové terminované ucty — na téchto uctech vede banka svym klientim

terminované vklady, tzn. vklady zpravidla na pevnou ¢astku dispozicné omezené
bud’ k dobé splatnosti nebo k vypoveédni lhite.
Vkladové usporné ucty — na téchto uétech vede banka klientim jejich usporné

vklady.
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e Depotni ucty — pomoci depotnich uctt spravuje banka klientiim cenné papiry.
Uvedené ucty mohou byt spravovany bud’ v mé€né tuzemské nebo v mén¢ zahranicni.
V Ceské republice hovoifime v piipadé G¢th v domaci méné€ o uctech korunovych. Ucty

v mén¢ zahrani¢ni nazyvame devizové.

2. Zrfizeni a vedeni bézného uctu

Bézny ucet ziizuje banka na zaklad¢ Zadosti klienta a toto zfizeni je doloZeno pisemnou

smlouvou mezi bankou a klientem. Smlouva o zfizeni béZného u¢tu musi obsahovat:

oznaceni majitele uctu, coz u fyzické osoby znamena jméno, pfijmeni, bydlist¢ a
rodné cislo, popf. misto podnikani a identifikacni Cislo, u pravnické osoby je
vyzadovano uvedeni obchodni firmy nebo ndzvu a sidla majitele a identifikacni
¢islo, pokud je ptidé€leno;

- ménu, ve které je ucet veden;

- osoby s dispozicnim pravem a zpusob, jakym mohou nakladat s prostredky na uctu;

- stanoveni urokové sazby, obdobi splatnosti uroku placenych bankou,

- formu, zpusob a periodicitu predavani zprav o stavu a pohybech na uctu,

- vysi nebo zpiisob stanoveni a zpiisob uhrady poplatkii za vedeni Gctu a dalsi sluzby.

Ty mohou byt stanoveny nékolika zptisoby, viz kapitolu 3.

3. ZruSeni béZzného uctu

ZruSeni bézného uctu je mozné kdykoli s okamzitou platnosti a to bud’ ze strany majitele
uctu ¢i ze strany banky. Pokud je ucet zruSen majitelem, smlouva o G¢tu zanika dnem
doruceni vypovédi bance. Zrusi-li bézny ucet banka, smlouva o bézném uctu zanikd ke
konci kalenddiniho mésice nésledujici po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena majiteli
uctu. Po zaniku smlouvy jsou vyporadany pohledavky a zavazky vztahujici se k uctu. Se
zustatkem na Ctu je naklddano dle pokynli majitele, nejcastéji je zustatek vyplacen

majiteli actu v hotovosti.

4. Vynosy a naklady spojené s béznym uctem

Banka spravujici ucet plati majiteli uctu trok, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak

(prosttedky na bézném uctu nemuseji byt uroceny). Tato urokova sazba miize byt
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stanovena konkrétni vysi irokové sazby nebo miize byt stanoven zpisobem urceni irokové

sazby. Tento zplisob musi byt uveden ve smlouve o bézném uctu.

Za vedeni uctu a poskytovani bankovnich sluzeb si banky uctuji poplatky a provize podle
svého konkrétniho sazebniku, které jsou povinny zvefejnit. Vzhledem k relativné nizkym
urokovym sazbam z prostiedkli na bézném uctu, tvoii bankovni poplatky a provize

vyznamny faktor v rozhodovacim procesu klientii obchodnich bank.

2.3.2 Platebni produkty

Prostednictvim platebnich produktd dochédzi k pfevodu penéznich prostredkli mezi
jednotlivymi subjekty, fyzickymi i pravnickymi osobami, a to nejen v ramci jednoho statu,
ale i ve vztahu k zahrani¢i.” V této podkapitole budou charakterizovany jednotlivé platebni

produkty, jejich mozné vyuziti a ptipadna pozitiva a negativa s nimi spojena.

Z hlediska formy pouzitych platebnich prostfedkli miizeme platebni styk rozd¢lit na

platebni styk hotovostni a bezhotovostni. Hotovostni platebni styk je realizovan

hotovostnimi platidly, bezhotovostni platebni styk zahrnuje penézni pievody na

bankovnich tuétech.

V dals$im clenéni budou stru¢né popsany jednotlivé formy platebnich produktd, a to
hotovostni platebni styk, bankovni ptfevody, Seky, platebni karty, platebni prostiedky

elektronického bankovnictvi, dokumentarni akreditiv a dokumentarni inkaso.

"LANDOROVA, A.; JACOVA, H. a NESLADKOVA, M.: Obchodni bankovnictvi. Liberec: TU, 2002, s.
214. ISBN 80-7083-607-5
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Platebni styk

Hotovostni Bezhotovostni

i

‘[ Slozeni hotovosti ] Hladké platby

{ Poukazani penéz k vyplaté ] Seky

{ Sek k vyplaté ] Platebni karty

{ Vybér vybérnim listkem ]

Platebni prostiedky elektronického bankovnictvi ]

‘[ Vybér platebni kartou ] —[ Dokumentérni akreditiv ]

Dokumentarni inkaso ]

Obr. 3: Prostredky platebniho styku

2.3.2.1 Hotovostni platebni styk

Jak jiz bylo uvedeno vyse, hotovostni platebni styk je realizovan hotovostnimi platidly a to
bankovkami a mincemi. Vyse hotovostnich plateb je v Ceské republice omezena ze zakona
na maximalni vysi 15 tisic euro ¢i na tuto vysi ekvivalentné v jinych ménach provedené
jednim poskytovatelem platby stejnému piijemci platby béhem jednoho kalendafniho dne.®
Pokud vysSe platby piesahuje tuto ¢astku, je poskytovatel platby povinen provést platbu

bezhotovostné.

Také hotovostni platebni styk miZzeme dale rozd&lovat na konkrétni formy.’

1. SloZeni hotovosti ve prospéch uctu piijemce — provadi se zejména pokladnimi

slozenkami na pokladné pobocky banky, viz ptilohu 1.

2. Poukdzani penéznich prostfedka z vlastniho G¢tu k vyplaté hotovosti — klient

poukazuje prostiedky ze svého uctu k vyplaté ve prospéch vyplacejici banky a
soucasn¢ zasila vyplacejici bance avizo

3. Sek uréeny k vyplaté hotovosti

¥ Zakon ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti
’ DVORAK, P.: Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. Praha: Linde, 2005, s. 344-345. ISBN 80-7201-515-X
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4. Vybér hotovosti prostiednictvim vybérniho listku — vybérni listek musi obsahovat

podpis opravnéné osoby korespondujici s podpisovym vzorem k Gctu

5. Vybér hotovosti bankovni platebni kartou — vybér na pobockach bank nebo pomoci

bankomatt

Manipulace s hotovosti pfindsi urcita rizika a piipadné ztrdty majetku, napt. kradezi,

zproneverou, prijetim padélanych penéz, pocetnimi chybami apod.

2.3.2.2 Bezhotovostni platebni styk

1. Bankovni pfevody (hladké platby)

Bankovni ptevody patii k béZnym néstrojim bezhotovostniho platebniho styku. Bankovni
ptevody byvaji také oznacovany jako hladké platby z toho diivodu, Ze neobsahuji bankovni
zavazek a nemaji vazbu na privodni dokumenty jako napf. dokumentarni akreditiv nebo
dokumentéarni inkaso, viz nize stranu 30. Je mozné roz¢lenit je na ptikaz k thradé nebo

piikaz k inkasu, posledni bod se bude vénovat preshrani¢nim bankovnim pievodim.

o  Prikaz k uhradé

Podstata piikazu k tthrad¢é spociva v tom, Ze majitel uctu ,,ptikaze” bance, aby na
vrub jeho uc¢tu provedla urcitou platbu ve prospéch uctu tieti osoby, viz ptilohu 2.
Piikazy k thradé¢ mohou byt ptredkladany pro kazdou platbu individualne¢ —
jednotlivé piikazy, nebo muize byt provedeno vice plateb pomoci tzv. hromadného
ptikazu k uhradé. Piikazy k uhradé lze také rozliSovat podle Cetnosti platby na

ptikazy jednorazové a trvalé (opakovana platba).

Banka, kterd provadi piikaz k uhradé¢ podlozeny ptikazem klienta zatizi ucet
ptikazce odpovidajici penézni Castkou. Pofidi data pro mezibankovni zuctovani
v clearingovém centru a pieda je do clearingového zictovani. Po zictovani platby
v tomto centru pievezme data banka pfijemce a pfipiSe prevadénou ¢astku na ucet

svého klienta. Timto je platebni operace uzaviena.
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Zakladnimi nalezitostmi bankovniho ptikazu jsou:

bankovni spojeni platce, tj. ¢islo bézného Uctu a identifikacéni koéd banky,
bankovni spojeni prijemce, tj. ¢islo béZného uctu a identifikacni kod banky,
Cdstka v ceské mené,
podpis, elektronicky podpis nebo jiny kod, podpis musi byt identicky
s podpisovym vzorem,
konstantni symbol vyjadiujici charakter platby,
dalsi fakultativni udaje

0 datum splatnosti, tzn. den, kdy maji byt prostfedky odepsany z uctu
platce,
variabilni symbol slouzici k identifikaci platby pro ptijemce,
specificky symbol,

textova zprava, kterd mize obsahovat libovolny text,

o O O O

datum vystaveni ptikazu.

o Prikaz k inkasu

Ptikaz k inkasu pfedstavuje opacny smér piikazu k Ghradé ve srovnani
s piikazem k Ghradé¢ — pfijemce platby dava bance ptikaz k inkasu a banka
pfijemce ptedava prostfednictvim platebniho systému bance platce toto
oznameni. a z4da o provedeni inkasa z uctu platce. Banka platce, ktera vede
ucet, z néhoz maji byt odepsany penézni prostfedky, ma za povinnost zajistit
odepsani prostfedki pouze na zakladé¢ predchoziho souhlasu platce. Také
piikazy kinkasu muizeme rozliSovat na piikazy jednotlivé, hromadné,

jednorazové a trvalé.
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Véritel

[ pfijemce platby

J

T

1

5

A 4

Banka

[ platce platby

platce platby

Dluznik

J

e

3

\4

prijemce platby ]

Banka

1. Pfikaz k inkasu dluzné ¢astky

2. Z4dost o odepsani pendznich prostiedki z Giétu platce
3. Pfezkouméni opravnéni inkasa a zatizeni uctu platce
4. Poukazani platby ve prospéch ptijemce platby

5. Ptipsani platby ve prospéch Gctu piijemce

Obr. 4: Pribéeh prikazu k inkasu

e Preshranicni prevody

Bankovni pfevody jsou provadény nejen v rdmci dané zemé, ale samoziejmé i

mezi nckolika zemémi navzajem. K usnadnéni téchto prevodl se zavadi

standardizované mezinarodni ¢islo bankovniho U¢tu — International Bank

Account Numer, IBAN, a identifika¢ni kod banky — Bank Identifier Code, BIC.

Format c¢isla IBAN je stanoven standardem European Committee for Banking

Standards (ECBS) a zobrazuje mezinarodni format cisla uctu nasledujicim

zpusobem.
'S0 1. Gast &isla Gét
ki Ini . Castl Cisla uctu
kod | "™ kod banky zakladni gast Gisla Gétu
_ [cislice (pFeddisli)
zeme
CZN R T RBUB 1 2BRepBle1R2BHWEE[ 800

ISO kéd zemé sidla banky — 2 mista, pro Ceskou republiku plati oznaceni CZ

kontrolni ¢&islice — 2 znaky, zajiStuje programovou kontrolu jako prevenci

chybné zadaného cisla uctu

¢islo uctu — max. 30 znaki, vyjadiuje kod banky a ¢islo uctu v takové strukture,

ktera je urcena pravidly konkrétni zemé
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BIC zabezpecuje konkrétni identifikaci bank v mezinarodnim méfitku. Format

je dan nasledovné.

ISO kédkdd volitelny kéd

kdd bank
Y zem& |mista |pobocky

A B |IC D |C |Z |A1 B2 |A1 |B2 |C3

- kod banky — 4 abecedni znaky

- ISO kéd zemé sidla banky — 2 znaky

- kod mista — 2 alfanumerické znaky, které identifikuji region nebo meésto, kde
sidli banka

- volitelny kod pobocky — 3 alfanumerické znaky, tato ¢ast BIC je nepovinna

Standardizované ¢islo bankovniho G¢tu IBAN i identifika¢ni kod banky jsou banky
povinny sd€lovat svym klientim na jejich vyzadani a museji je uvadét ve vypisech

z Uctu Ci v priloze k nim.

e

<
(@)
1‘?

.

Seky lze povazovat za zékladni instrument platebniho styku s dlouholetou historickou
tradici sahajici do 15. stoleti. V poslednim dobé¢ jejich vyznam klesd zejména z toho
diivodu, Ze nejsou schopny konkurovat platebnim kartam. Seky jsou cenné papiry
nahrazujici pfi placeni hotovost, z toho diivodu se jedna o platebni instrument. Vyuzivaji

se v obchodnim i neobchodnim platebnim styku.

Zékladnimi nalezitostmi Seku jsou:
- oznaceni, Ze se jedna o Sek — toto oznaceni je ve vlastnim souvislém textu
listiny a je v jazyce, v némz je Sek sepsan;
- bezpodminecny prikaz zaplatit danou penézitou sumu — castka musi byt uvedena
v ur¢ité meéné¢, Cislicemi nebo slovné, obvykle obéma zpiisoby;
- jméno toho, kdo ma platit — osoba je oznacovana jako Sekovnik, u pravidelnych

Sekl to mlize byt pouze banka, kterd vede vystavcei Seku ucet;
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- udaje mista, kde ma byt placeno — misto musi byt jednozna¢né uvedeno (napf.
mesto), pokud tak neni u¢inéno, povazuje se za n¢ misto uvedené u Sekovnika;
- datum a misto vystaveni Seku;
- podpis vystavce — podpis musi byt v souladu s podpisovym vzorem k uctu;
- dalsi ndlezitosti
O bankovni spojent platce

0 Cdislo Seku.

Seky lze tiidit z nékolika hledisek. V diplomové praci budou popsany 3eky z pohledu

klienta a moznosti jejich vyuziti klientem.

o Seky na rad, na jméno, na dorucitele

Toto rozd&leni ekt zohlediiuje zptisob, jakym je na $eku vyjadiena opravnéna osoba. Sek
na iad (orderSek) je sek vystaven na urcitou osobu obvykle s dolozkou ,,na fad* nebo i
bez této dolozky. Prava lze poté prevadét na dalsi osoby indosamentem neboli rubopisem.
Sek na jméno (rektasek) je vystaveny na konkrétni osobu a musi mit dolozku ,,nikoli na
fad“ vyslovné uvedenou. Tento Sek nelze prevadét na jinou osobu indosamentem,
prevedeni $ekovych prav na jinou osobu mize vystavce Seku zamezit. Sek na majitele,
drzitele (au porteur $ek) je Sek, na kterém neni uvedena osoba, jiz ma byt zaplaceno.
Opravnénym majitelem Seku je osoba, kterd je jeho drzitelem. Pievedeni Seku na jiného
majitele se provadi jen fyzickym pfeddnim, ze zajistovacich divoda vSak byva pozadovan

také indosament, ktery ruci za proplaceni Seku.

v

o Seky krizované
K#izovani neboli krosovani Seku miize majitel vyuzit k omezeni okruhu subjektti, kterym
muze byt Sek proplacen. Kiizovani slouzi k ochrané vystavce Seku proti jeho proplaceni

neopravnéné osobe.

o Seky k zuctovani

U tohoto seku je vylouceno proplaceni v hotovosti a Sekovnik ho mize vyrovnat pouze

bezhotovostné. Provadi se dolozkou ,,jen k zii€tovani* zapsanou napftic na licni strané Seku.
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e Bankovni a soukromé Seky (z hlediska vystavce Seku)

Vystavcem soukromych Sekii je nebankovni subjekt, tedy fyzicka osoba, firma ¢i jina
instituce), ktery ma u dané banky — Sekovnika veden tucet, viz piilohu 3. Vystavcem
bankovnich Sekt je jina banka ¢i rizné pobocky stejné banky. Bankovni Seky jsou velmi
bezpecné, protoze za jejich proplaceni ruci jako vystavce Seku banka. Tento produkt

nahrazuje hotovostni placeni, jistota proplaceni je témét shodna, viz ptilohu 4.

Pribéh placeni Sekem se muze liSit v riznych zemich i1 pro rtizné druhy Sekt. Zakladni
princip je zaloZen na tom, Ze majitel G€tu miZze na zdklad€¢ smlouvy o uctu k tomuto uctu
obdrzet Sekovou knizku s Seky, viz obr. 5. Vyplnénim Seku pak mtze platit jiné osob& nebo
ho pouzit vbance k vybéru hotovosti. Tento princip je ilustrovan na nasledujicim

schématu.

Kupujici N Prodavajici
vystavce Seku ptijemce Seku
3
1 5 .

v A v

) 4 (
Banka < Banka
Sekovnik .| prodavajiciho

J 6 -

1. Sjednani smlouvy o pouZzivani Seku a vydani Sekové knizky
2. Vystaveni Seku a zaplaceni Sekem

3. Predlozeni Seku k inkasu

4. Zaslani Seku k inkasu

5. ZatiZeni G¢tu vystavcem Seku

6. Uhrada $eku ve prospéch uétu banky

7. Pripséni Sekové ¢astky ve prospéch uctu prodavajiciho

Obr. 5: Pribeh placeni sekem

Specialnim druhem Seku je Sek cestovni, ktery vznikl zejména pro potieby mezinarodniho
cestovniho ruchu. Opraviiuje opravnénou osobu k vyplaté hotovych penéz ve vysi uvedené
na Seku nebo k pfimému placeni ve vybranych obchodech a jinych institucich. NaleZzitosti

se nefidi Sméne¢nym a Sekovym zdkonem, ale jsou upraveny obchodnim zikonikem.
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Cestovni Seky jsou vydavany velkymi mezinarodné¢ c¢innymi bankami. Se ziskédnim
cestovnich Sekl je spojena provize, kterou je kupujici povinen zaplatit pfi vydani

cestovnich Seku.

3. Platebni karty

Platebni karty patfi k modernim zptsobim platebniho styku. Jejich vydavateli jsou banky a
bankovni asociace, finan¢ni spolecnosti a dale obchodni domy, letecké, telekomunikacni
spole¢nosti apod. Prvni banka, ktera nabidla bankovni karty svym klientim v Ceské
republice, byla vroce 1989 Ceska a Slovenska statni spofitelna. Tyto bankovni karty

slouzici ke sporozirovym uctim byly pozdéji doplnény i kartami platebnimi.

Platebni karta jsou plastikovd karta, jez velikosti, materidlem i1 konstrukci odpovida
mezinarodnim normam.'® Opravnény drzitel miize touto kartou provadét penézni transakce
domluvené mezi emitentem a drzitelem karty. Platebni karta musi obsahovat nckteré
nezbytné informace, jako napi. oznaceni vydavatele karty, jméno drzitele platebni karty

s potiebnou identifikaci (napt. podpis), ¢islo platebni karty, jeji platnost a zdznam dat.

Zaznam dat muze byt proveden dvéma zidkladnimi zplGsoby — reliéfnim pismem

(embossing) a hladkym tiskem (indent printing). Pfi reliéfnim zpiisobu zdznamu dat jsou

udaje vyrazeny na kart¢ a lze je snimat mechanickym imprinterem, ktery pomoci valeckt
otiskne udaje zkarty pfimo na uctenku ze samokopirujictho papiru. Vyuziti karet

s hladkym zptisobem zdznamu dat je mozné pouze v elektronickém rezimu.

Podle formy elektronického zaznamu mutzeme platebni karty rozliSovat na karty
vyuzivajici elektronického prouzku, mikrocipu ¢i laserového zdznamu.

o Karty s magnetickym prouzkem

Karty s magnetickym prouzkem jsou v soucasné¢ dobé nejrozsifencjSimi
platebnimi kartami. Udaje jsou na magnetickém prouzku, ktery obsahuje 2 nebo
3 zaznamy. V alfanumerickych znacich je zaznamenano ¢islo karty a jméno

jejiho drzitele apod. Tyto karty jsou relativné jednoduché a z toho vyplyva ze

TS0 norma 3554, napt. velikost karty 85,6mm x 54,0mm x 0,76mm
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jsou také relativné malo nakladné na vyrobu. Nevyhodou miize byt omezena
kapacita magnetického prouzku.

o Cipové karty

Potiebné udaje jsou na Cipovych kartach uloZzeny na mikrocipu, v bankovnictvi
jsou pouzivany mikroprocesorové karty snejvySSim stupném ochrany
ulozenych dat. Cipové karty jsou bezpe¢ndj§i, maji niz§i provozni naklady
(mtize dojit k omezeni urcitych online autorizaci apod.) a jsou spojeny s dalSimi
moznymi dopliikovymi sluzbami (na kartu lze pomoci ¢ipu umistit dalsi
aplikace jako napft. elektronické penézenky, vérnostni programy a jiné).

e Laserové karty

Zaznam na laserové karty probiha na stejném principu jako zdznam na
kompaktni disky a jejich kapacita je velmi vysoka. Tyto karty jsou ale
z hlediska ceny 1 moznosti pofizeni zafizeni k jejich Cteni velmi naroc¢né.

V budoucnu se ocekava spise ptiklon ke kartdm ¢ipovym.

Platebni karty je mozné Clenit z nékolika hledisek. Pro tcely diplomové prace je klicové
Clenéni podle zpisobu zuctovani transakci provedenych kartou. Z tohoto hlediska
rozliSujeme tfi typy platebnich karet.

e Charge Cards (platebni karty)

Tento typ karet je historicky nejstar§Sim typem platebnich karet. Drzitel karty
hradi kartou nakup zbozi, pficemz platba za n¢j je odlozena do doby, kdy klient
platbu vyrovna bezhotovostnim zpisobem a to do stanovené lhiity.

e Credit Cards (kreditni karty)

Drzitel kreditni karty mé& narok na Cerpani revolvingového spotiebniho tvéru,
tento uveér mize byt Cerpan dle konkrétni potieby klienta, pro splaceni byva
obvykle stanovena lhlita. Poskytnuti kreditni karty a vySe limitu uvéru zavisi na
vztazich mezi bankou a klientem. Vzhledem k tomu, Zze se banka vystavuje
pomérné vysokému riziku, ze klient nebude své zdvazky hradit, jsou tyto Gvéry
uroCeny sazbou, kterd fadové prevySuje urokovou sazbu jinych spotiebnich

uvérl a prideleni karty zavisi také na dostatecné bonité klienta.
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e Debit Cards (debetni karty)

Pti provedeni platby debetni kartou jsou zmény zaznamenany na ucet okamzité
po té, kdy banka obdrzi zpravu o této transakci. Podle aktualniho stavu na uctu
drzitele karty mlze banka prabézn€ ménit limit, do kterého mize klient
provadst platby. Cerpani uvéru neni zpravidla povoleno. Ve srovnani s kartami
kreditnimi a platebnimi predstavuji karty debetni pro banku mensi rizika a proto

je nabizi 1 méné bonitnim klientam.

4. Platebni prostiedky elektronického bankovnictvi

Soucasny vyvoj bankovniho styku sméfuje stale dominantnéji k elektronickému
bankovnictvi. Produkty elektronického bankovnictvi jsou vyuzivany ve stale vEtSim
métitku, jsou stale inovovany a prizptisobovany klientim a dale vznikaji produkty nové.
Prosttednictvim elektronickych platebnich prostiedkli probiha stale vétsi objem 1 pocet
realizovanych transakci, jsou vyuzivdny stale vétSim mnozstvim klientd. Tyto platebni

prostiedky s sebou prinaseji také vétsi rizika dopadajici na banku 1 na klienta.

Zakon o platebnim styku'' vymezuje dvé varianty elektronickych platebnich prostiedki, a

to prostiedek vzdaleného pfistupu k pen€zni hodnoté a elektronicky penézni prostiedek.

e Prostredek vzdaleného pristupu

Pii pouziti prosttedku vzdaleného pfistupu se zpravidla vyzaduje identifikace
drzitele osobnim identifikacnim c¢islem pfidélenym vydavatelem nebo jina
identifikace.'? Klasické bankovni produkty jsou vyuZivany elektronickou cestou,

zpusob tohoto vyuziti je odlisny.

Zékladni druhy prostiedkti vzdaleného ptistupu:
- Platebni karty — umoziiuji vzdaleny pftistup k G¢tu prosttednictvim pokladnich

terminald, bankomatd ¢i internetu.

"' Zakon &. 124/2002 Sb, § 15
12 Zakon ¢&. 124/2002 Sb, § 15, odst. 1a)
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- Homebanking — na osobnim pocitaci klienta je nainstalovan specialni software,
ktery zajiStuje komunikaci s informac¢nim systémem ptislusné banky. Klient si
sadm zajistuje data z databdze banky a tato data si sam zpracovava.

- Phonebanking (callbanking) — klient komunikuje s bankou pomoci telefonu a to
bud’ s automatem banky nebo s operatorem.

- GSM banking — klient komunikuje s bankou prostiednictvim mobilniho
telefonu, komunikace miize byt zalozena napt. na klicovych slovech
doruc¢ovanych SMS zpravami nebo vyuzitim technologie WAP.

- Internetbanking — klient komunikuje s bankou prosttednictvim pocitace
piipojeného k internetové siti, piihlaSuje se do systému banky a transakce
provadi pomoci elektronického klice, elektronickymi podpisy nebo digitdlnimi

certifikaty.

o FElektronicky penézni prostredek

Definice v zakoné uvadi, Ze elektronickym penéznim prostiedkem je platebni
prostiedek, ktery uchovava penézni hodnotu v elektronické podobé a ktery je
ptijiman jako platebni prostfedek i jinymi osobami nez jeho vydavatelem. Zaroven
také vymezuje elektronické penize jako penézni hodnotu uchovdvanou na

. . vy oy v 1
elektronickém pen&znim prostiedku."

V soucasnosti rozliSujeme dva rozdilné systémy elektronickych penéZnich

prostiedki podle zplisobu uloZeni elektronickych penéz:

- na samostatném nosici — tento nosi¢ musi byt pii transakci fyzicky ptedlozen
(karta, minikarta apod.);

- vpaméti pocitate — piistup k penézni hodnoté je umoznén prostfednictvim

nékteré ze siti pro pienos dat a informaci.

5. Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv patii mezi platebni nastroje pouzivané pii financovani dovozu a

vyvozu zbozi a vét§inou je spojen s vyssimi ¢astkami vyplyvajicimi z obchodnich vztaha.

13 Zakon ¢&. 124/2002 Sb, § 15, odst. 2) a 3)
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Pomoci dokumentarniho akreditivu Ize eliminovat riziko nezaplaceni protistranou. Pravni
uprava je zanesena v obchodnim zékoniku, tato uprava je v souladu s tzv. Jednotnymi

zvyklostmi a pravidly pro dokumentarni akreditivy pouzivanymi v mezinarodnim méfitku.

Banka se na zaklad¢ zadosti klienta (ptikazce, kupujici, odbératel) a na jeho ucet pisemné
zavazuje, ze prijemci akreditivu (beneficiant, prodavajici, dodavatel) zaplati stanovenou
¢astku, pokud ptedlozi v ur¢eny den bance dokumenty uvedené v akreditivu. Banka tedy
provétuje akreditivni dokumenty a zodpovida za jejich spravnost a uplnost, neodpovida
vSak za pfedmét kontraktu. Banka v podstaté prebira zavazek za svého klienta, vystaveni
akreditivu tedy podminuje dostate¢nou bonitou klienta ¢i pozaduje zaplaceni akreditivu

pfedem.

Dokumentarni akreditiv probihd v né€kolika krocich obvykle mezi témito ¢tyimi subjekty —
prikazce, banka otevirajici akreditiv (banka ptikazce), opravnény (beneficient, ktery se
zajiStuje proti riziku nezaplaceni) a potvrzujici banka. Pokud banka otevirajici a
potvrzujici nemaji pfimé spojeni, pfipada v uvahu jesté paty subjekt a to banka remboursni,

ktera zabezpecuje provedeni plateb ¢i dalsi dohodnuté ¢innosti.

Samotny pribéeh akreditivu miiZze byt rozdélen do tii kroki:

o Sjednani podminek akreditivu

V této tazi kupujici a prodavajici dojednavaji piesné podminky a lhity akreditivu pied
podepsanim kontraktu, vysledkem je souhlas kupujiciho, prodévajiciho a banky
s podminkami ptedpokladaného akreditivu.

o Otevreni akreditivu

Ptikazce zada svou banku, aby vystavila akreditiv ve prospéch beneficianta, banka

obvykle pozaduje tyto udaje:

jméno a adresa prikazce,

c¢islo uctu, k jehoz tizi ma byt akreditiv otevien s tim, ze banka obvykle

pozaduje, aby pfislusna ¢astka byla na uctu jiz v dob¢ vystaveni akreditivu,

jméno beneficianta,

bankovni spojeni beneficianta,

druh akreditivu,
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doba splatnosti akreditivu a castka, na kterou ma byt vystaven,

pozadované dokumenty — napi. dopravni, pojistné, ticetni a finan¢ni apod.,
popis zbozi, udaje o jeho pojisteni,

misto a termin odeslani zbozi, misto urceni,

zpiisob pouziti akreditivu — napt. vyplata v hotovosti, akcept smeénky apod.,
udaj o tom, zda ma byt akreditiv zahranicni bankou beneficiantovi avizovan
nebo potvrzen,

., notify“ adresa, na kterou ma podat dopravni spole¢nost zprdvu o dodani
zbozi,

podpis prikazce.

Po splnéni uvedenych nalezitosti otevie banka akreditiv a informuje o tom

ptikazce i beneficianta a to prostiednictvim korespondentské banky.

e Pouziti (likvidace) akreditivu

Prodavajici pripravi po odeslani zbozi veskeré pozadované akreditivni dokumenty a ve

stanovené¢ lhité je musi predlozit bance, banka je porovnd se stanovenymi

podminkami akreditivu. Pokud jsou dokumenty v pofadku, provede korespondencni

banka sjednané plnéni a to bud’ ve form¢ okamzité tthrady, tthradou ve sjednané dobé,

akceptaci sménky ¢i okamzitym odkoupenim sménky. Poté korespondenéni banka

piedava akreditivni dokumenty vystavujici bance, které provadi po jejich pfezkoumani

plnéni ve prospeéch korespondencni banky.

6. Dokumentarni inkaso

w ™

Dokumentarni inkaso je druhym platebnim nastrojem rozSifenym v zahrani¢nim

obchodnim styku. Tento zplisob je ve srovnani s dokumentarnim akreditivem méné jisty, je

vSak jistéj$i nez bankovni pfevod. Pravidla pro jeho vyuzivani jsou uvedena také

v obchodnim zakoniku, v mezinarodnim méfitku se pravidla fidi tzv. Jednotnymi pravidly

pro inkasa vydavanymi Mezinarodni obchodni komorou v Pafizi.

V ramci dokumentéarniho inkasa déva ptikazce (prodavajici, dodavatel) ptikaz své bance,

aby pro n¢j sama nebo prostfednictvim korespondencni banky (inkasni banka) inkasovala
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od kupujiciho (odbératele) danou penézni castku nebo jiné plnéni proti predani dokumenta.
Banka tak piebira odpovédnost za spravné provedeni inkasa, neptebira ale Zadnou zaruku,

ze bude plnéni provedeno. Kupujici dostdva dokumenty az po zaplaceni.

Pribéh dokumentarniho inkasa mize byt rozdélen podobné jako pribéh dokumentarniho

akreditivu do tii fazi:

o Sjednani inkasnich podminek

Dokumentdrni inkaso jako zplsob placeni musi byt dohodnuto v platebnich

podminkach v kontraktu mezi prodavajicim a kupujicim.

e Vystaveni inkasniho prikazu

Po podepsani smlouvy s kupujicim expeduje prodavajici dané zbozi, soucasné s tim
pfedava své bance dokumenty a dava ptikaz k provedeni inkasa. Tento piikaz obvykle
obsahuje nasledujici nalezitosti:

- jméno a adresa prikazce,

- misto a datum vystaveni,

- ndzev a adresa inkasni banky,

- castka a splatnost pohledavky,

- nazev a presnd adresa kupujiciho, jeho bankovni spojeni,

- dokumenty, proti kterym se ma uskutecnit plnéni,

- specifikace zbozi,

- pravidla pro placeni poplatkii za provedeni inkasa pro vysilajici 1 inkasni

banku,

- bankovni spojeni, na které ma byt plnéni poukazano,

- instrukce pro pripad odmitnuti placeni,

- adresa zastupce firmy,

- podpis prikazce.
Na zaklad¢ prikazu k inkasu uzavie banka s prodavajicim smlouvu, pfebirda dokumenty

a zasila je spolu s instrukcemi zahrani¢ni inkasni bance.
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e Predlozeni dokumenti a zaplaceni

V posledni fazi inkasni banka piebira dokumenty a oznamuje kupujicimu podminky
predani téchto dokumentt, kupujici je povinen zaplatit proti pfedani téchto dokumentti
pozadovanou ¢astku. Inkasni banka pievede plnéni ve prospéch vysilajici banky a ta

nasledné ve prospéch prodavajiciho.

Podle forem plnéni rozliSujeme dva druhy dokumentdrnich inkas, a to dokumenty
proti zaplaceni (documents against payment, D/P), kdy smi banka dokumenty vydat
kupujicimu pouze proti hotovému zaplaceni ve sjednané méné, a dokumenty proti
akceptaci (documents against acceptance, D/A), kdy smi inkasni banka dokumenty

kupujicimu vydat pouze proti akceptaci sménky vystavené prodavajicim.

2.3.3 Depozitni produkty

Pti nabidce depozitnich produkti je banka v roli dluznika a klient v pozici véfitele. Banka
timto zptsobem ziskava prostiedky pro svou tivérovou ¢innost, toto ziskavani je provadéno
prostfednictvim nasledujicich forem:

- pfijimani vkladd,

- emise dluhovych cennych papira,

- pfijimani uvéri bankou.
Jednotlivé formy se 1i§i zejména v pravni Gpravé, zplsobu stanoveni a vySi trokd, vysi

rizika atd.

Prakticka ¢ast diplomové prace si klade za cil popsat poplatkovou politiku u zakladnich
produktl nabizenych bankami. Z tohoto divodu budeme z depozitnich produkti uvazovat
pouze formu pfijimani vklada, Zbylé dvé formy jsou nad radmec této prace a nebude o nich

teoreticky ani prakticky pojednavano.
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2.3.3.1 Pfijimani vkladi

Tato forma depozitnich produkti zaujima ve struktufe depozitnich produktii v Ceské
republice pfedni misto. Vklady byvaji Clenény znckolika rtznych hledisek, ani
terminologie neni jednotna. Diplomova prace bude vychazet z ¢lenéni dle pravni upravy,

ktera se vztahuje na jednotlivé formy vkladi.

1. Vklady na béznvych uétech

Vklady na béZznych uctech jsou upraveny smlouvou o bézném uctu dle obchodniho
zakoniku. Vklady na béZnych uctech byvaji oznaCovany jako vklady na vidénou,
vklady na pozadani, bézné vklady nebo vista vklady. Dispozice s vkladem neni

omezena. O béznych uctech bylo podrobnéji pojednano v kapitole 2.3.1.

2. Vklady na vkladovych uétech

Zakladnim charakteristickym rysem vkladovych uctu je fakt, ze slouzi k docasnému
ulozeni volnych prostftedk s cilem dosazeni urokového vynosu. Zakladni pravni

uprava je obsazena v obchodnim zakoniku smlouvou o vkladovém uctu.

Vkladovy Ucet se zfizuje na zdklad¢é pisemné smlouvy, ve které se banka zavazuje
ziidit klientovi vkladovy ucet a platit z prostfedkid na Gc¢tu troky. Klient naopak vklada
na ucet prostifedky a pienechava je k vyuziti bance. Smlouva obsahuje, v jaké méné je

ucet ziizen a dobu urcitou nebo vypovédni lhitu, pokud je ziizen na dobu neurcitou.

Zakladni druhy vkladt na vkladovych tctech:

- Neterminované vklady — obvykle nemaji stanoveny zadna omezeni z hlediska
disponovani s prostfedky, slouzi zejména ke kratkodobému spoteni, umoziuji
provadét 1 bezhotovostni platby, véetné vyuzivani platebnich karet.

- Jednorazové vklady na pevnou lhiitu (terminované vklady) — tyto vklady
jsou v bance ulozeny na ptedem sjednanou lhitu, zejm. od jednoho tydne do

jednoho roku.
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- Postupné vklady na pevnou lhutu (spofici uéty) — jsou zaloZzeny na sérii
pravidelnych vkladl s pevnou nebo minimalni vysi, vklad mé stanovenou lhiitu
splatnosti.

- Vklady s postupnou splatnosti (bankovni renta) — obvykle dlouhodobé
vklady, prubéh vkladu probihd ve dvou ¢astech, spofici a nasledné vybérové
faze. Béhem spotici faze sklada klient pravidelné vklady, jednorazové vklady
nebo jejich kombinaci po stanovenou dobu a béhem této doby mu nejsou
vyplaceny Zzadné uroky, jsou pfipisovany k vkladu a déle kapitalizovany.
Béhem faze vybérové jsou vklady vyplaceny v postupném a obvykle
pravidelném planu, ktery je sjednany s bankou.

- Jednorazové vklady s vypovédni lhiitou — dispozice je pfedem omezena
sjednanou vypovédni lhttou.

- Postupné vklady s vypovédni lhitou — klient postupné k pocatecnimu
jednorazovému vkladu uklada dalsi vklady, vkladovy ucet je sjednén s pevnou

vypovédni Thitou.

3. Vklady na vkladnich knizkach

Vkladni knizky patii k tradicnim depozitnim produktim, zajem o né vSak v soucasné
dob¢ opada a to zejména z divodu jejich nevyuzitelnosti v modernich elektronickych

podobach.

Vklady na vkladnich knizkach byvaji oznaCovany jako tsporné vklady, slouzi zejména
k dlouhodob¢jsimu ulozeni prostredkt a dispozice s nimi je mozna pouze po predlozeni
vkladni knizky. Vkladni knizky jsou u nas vystavovan na jméno, pti zalozeni prokazuje
klient svou totoznost a s vkladem pak miiZze ddle nakladdat pouze tato osoba nebo osoba,

které prokaze, Ze je jeho zastupcem.
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4. Vklady v ramci stavebniho spofeni

Tyto vklady jsou ustanoveny v zakoné o stavebnim spofeni, pojednani o nich
prekracuje ramec diplomové prace a v praktické casti o poplatkové politice

jednotlivych bank o nich nebude pojednavano.

2.3.4 Pokladni a sménarenské produkty

Pokladni a sménarenské produkty ptedstavuji pro klienty transakce s hotovymi penézi jako
napt. vymeénu posSkozenych bankovek a dale sménu hotovych penéz zjedné mény do

druhé.
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3 Kvantifikace nakladovosti bankovnich produktu

Cena nabizenych produktli hraje v bankovnictvi stejné dilezitou roli jako v jinych
odvétvich, je vysledkem cenové politiky dané banky. Pro klienta banky je cena, kterou
zaplati za dany produkt, jednim z klicovych faktort pii vybéru banky, resp. konkrétni
sluzby. Cena vyjadfuje hodnotu produktu, kterou je ochoten za ni zaplatit. V SirSim smyslu
je cena suma hodnot, kterou spotiebitelé vyménuji za prospéch z vlastnictvi nebo

pouzivani produktu, resp. sluzby'*.

Pfi definovani cenové strategie a cenovych cili vychéazeji podnikatelské subjekty ze tii
nasledujicich zékladnich faktorii. Museji brat v uvahu:
* Niaklady
Naklady reprezentuji zéklad ceny a =zastupuji vSechny prostfedky, které byly
vynaloZené na dany produkt. Urcuji dolni hranici ceny, kterou miiZze firma pozadovat
za sviij produkt.
* Konkurenci
Na trhu sluzeb se vyskytuje pomérné znacny pocet konkurentl, produkty byvaji
mnohdy téZzko rozliSitelné a snadno substituovatelné a proto musi kazda organizace
sledovat ceny sluzeb konkurence. Zaroveii scenou by méla sledovat také kvalitu
konkuren¢nich sluzeb a pomér ceny a kvality. Ve finan¢ni sféfe je pouzivana
konkuren¢ni cena dualezitym referencnim bodem pro urcovéani ceny produktl dané
firmy.
* Hodnotu sluzeb pro zikaznika
Klienti banky si stale vice uvédomuji cenu, kterou plati, a srovnavaji ji s kvalitou,
kterou za danou cenu obdrzuji. Utvareji si predbéznou predstavu o tom, jakou cenu
jsou ochotni zaplatit. Pfi uvadéni produktu na trh a stanovovani ceny je nesmirné
dilezité vénovat pozornost pravé predbéznym predstavam klientli o cené produktu,

protoze chyba v této fazi miize znamenat nenavratné poskozeni rentability produktu.

14 KORAUS, A.: Marketing v bankovnictve. Bratislava: Spirit, 2000, s. 103. ISBN 80-88848-52-0
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Pomoci téchto faktort si banky stanovuji cile své cenové politiky. Za hlavni cile je mozné
povazovat stanoveni takovych cen produktl, které zajisti dostatecnou rentabilitu banky,

udrzi ¢i zlep$i jeji postaveni na bankovnim trhu apod.

Cenova politika banky mtize plnit nékolik tloh, vhodnou cenovou politikou je mozné
plisobit expanzivné a ziskavat tak dal$i nové klienty, stabiliza¢né a udrzovat tak soucasné
klienty nebo selektivné a vybirat jen zajimavé klienty a vyfazovat pro banku nezajimavé.
V ramci jedné banky je mozné uplatiiovat kombinaci téchto piistupii podle jednotlivych

segmentd.

3.1 Metody stanoveni cen sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze v trznich ekonomikach neplati zdsada jednotnych cen za dany
vyrobek ¢i sluzbu, mizeme na metody stanoveni cen nahlizet z n¢kolika zakladnich
pohled’. Riizné piistupy vedou k tvorbé zakladnich cen, které jsou pak dale upravovany
podle vySe uvedenych faktori v procesu zvaném finalizace ceny. Pfi finalizaci dochazi
k dokonceni tvorby ceny, kterd vychdzi ze zakladni ceny a déale zohlediiuje mozné
ptirdzky, slevy, poptavku po produktu apod. Zékladni ceny mohou byt stanovovany

nasledujicimi metodami.

3.1.1 Nakladové orientovana cena

Tento zpisob je jednim znejbéznéjSich a nejfrekventovanéj$im — organizace vycleni
naklady a oc¢ekavany zisk a na zdklad¢ tohoto vy¢isleni aplikuje rtizné kalkulacni postupy
pro vypocet zakladni ceny. Tato metoda je relativn€ jednoduchd, podkladové materidly pro

vypocet jsou snadno dostupné.

' FORET, M. a kol.: Marketing — zaklady a postupy. Praha, Computer Press. 2001, str. 93-95.
ISBN 80-226-558-X
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3.1.2 Poptavkoveé orientovana cena

Stanoveni ceny na zéklad€ poptavky vychédzi z odhadu objemu prodeje v zavislosti na
rizné vysi ceny. Zakladnim principem pfi tomto zplisobu je stanoveni vysoké ceny pfi
oc¢ekavané vysoké poptavce po produktu a nizké ceny pii ocekavané nizké poptavee a to i
v ptipad¢, ze jsou naklady na jednotku produkce shodné. Zakladni cena je tedy stanovena
zejména podle hodnoty, kterou danému produktu piisoudi zdkaznik. Néklady jsou
zohledilovany az v situaci, kdy zakaznik pfisuzuje produktu tak malou hodnotu, Ze by

organizace nedosahla odpovidajiciho zisku.

3.1.3 Konkurenc¢né orientovana cena

Tento zptisob je pouzivam zejména tehdy, pokud ma dana organizace produkty srovnatelné
s konkuren¢nimi produkty a pozaduje také srovnatelné ceny. Metoda tvorby konkurencné
orientované ceny je vhodna napf. pii vstupu na novy trh a v situaci kdy je na trhu vétsi

pocet stejné silnych konkurenti a podobné technicko-ekonomickymi parametry produkce.

3.1.4 Stanoveni cen vychazejici z marketingovych cill firmy

Pomoci této metody vytvaii firma zakladni cenu v souladu s cili marketingového mixu,
kterych chce na daném trhu dosdhnout. Mezi tyto hlavni cile patfi napf. preziti,

maximalizace béZného zisku, maximalizace vyuZiti trhu apod.

3.2 Formy ceny

Cena v oblasti bankovnich sluzeb se obvykle urcuje v penézni méné dané zeme. Konkrétné
se mohou vyskytovat v celé fad€ forem, uved'me ty zakladni, [1]:

= Uroky

Uroky predstavuji cenu za ¢asové omezené poskytnuti finanénich prostiedkd, napf.

poskytnuti uvéru.
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* Provize a prémie

Tato forma ceny je klientovi pfedkladana za poskytnuti produktu, kdy na sebe banka
ptebira urcité riziko, napf. provize za poskytnuti bankovni zaruky.

*  Primé poplatky

Piimé poplatky predstavuji cenu produktu, se kterym ma banka spojené urcité naklady,
ale nepfebira ptfimo riziko. Explicitn€ jsou pfimo vycisleny, napi. poplatky za vedeni
uctu.

= Neprimé poplatky

Stejné jako piimé poplatky predstavuji tyto poplatky cenu produktu, se kterym ma
banka urcit¢ naklady a s nimiz neni pro banku spojeno pievzeti rizika, avSak nejsou
pfimo vyjadreny, jsou tedy ,,skryty* v jiné cené, napt. pfipsdni penc¢z na ucet klienta

s pozdéjsi valutou oproti dnu, kdy banka penize ziskala.

3.3 Zpusob stanoveni ceny

Pti stanoveni ceny v bankovnictvi je mozné vychazet ze Ctyt zakladnich bazi, ke kterym
vztahujeme cenu'®:
* Hodnotovy objem
Celkova cena je stanovena jako soucin jednotkové ceny a hodnotového objemu daného
produktu. Hodnotovy objem produktu miize byt stanoven jako skute¢né ¢erpany objem
penéz (napt. Cerpany uver), jako sjednana castka, kterou muze klient Cerpat (napf.
uvérovy ramec na kontokorentnim uctu), jako ¢astka, za kterou se banka zarucila (napf.
vyse poskytnutého akreditivu) ¢i jako obrat za urcité obdobi (napt. obratova provize na
bézném uctu)
* Jednotlivy produkt nebo ¢innost banky
Cena je stanovena pauSalem za jednotkovy dil¢i produkt ¢i ¢innost banky, vysledna
cena je pak stanovena jako soucin této jednotkové ceny a poctu jednotkovych

produktl, napt. vybér z bankomatu.

'® DVORAK, P.: Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. Linde Praha, 2005. Strana 258-259.
ISBN 80-7200-515-X
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* Hodnotovy vysledek

Cena byva stanovena jako funkce dosazen¢ho vysledku sjednaného obchodu, napf.
cena stanovena procentem z docileného zisku z prodeje cennych papirti.

= Cas

Cena je stanovena za Casovou jednotku a vysledna cena je pak soudinem této
jednotkové ceny a délky casového obdobi, béhem které¢ho byl produkt ¢i sluzba

vyuzivan, napf. poradenstvi.

Banka vychazejici z teorie cenové citlivého klienta zohlediiuje cenu jako vyznamny davod
pii vybéru banky. Vyznam ceny roste s prohlubovanim cenovych rozdili mezi bankami.
V poslednich letech vSak stoupa vliv i dalSich faktorG jako napt. Zivotni styl, socialni

postaveni a osobni doporuceni.
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4 Analyza poplatkové politiky vybranych obchodnich

bank v Ceské republice

4.1 Aktudlni problematika poplatkové politiky v CR

Poplatkové politika obchodnich bank v Ceské republice se dostala do centra odborného i
medidlniho déni zejména v prvni poloviné roku 2005, kdy rozpoutalo diskuzi Ministerstvo
financi (MF). Na pocatku ¢ervna 2005 zvetejnilo ministerstvo financi na svych webovych
strankach tzv. Pozi¢ni dokument — ZlepSeni postaveni klienti bank v Ceské republice,
vnémz byly definovany zakladni navrhy k posileni postaveni klientd bank jako napf.
zvySeni transparentnosti nabidek bank ¢i usnadnéni mobility klientd mezi bankami, [9].
Béhem cervna 2005 byla také ustanovena Expertni skupina pro bankovni sektor se zastupci
ztad Ceské bankovni asociace (CBA), organizaci pro ochranu spotiebitelti, Parlamentu
Ceské republiky a Ministerstva financi. P¥izvana byla také Ceska narodni banka, ktera viak
ucast odmitla sohledem na to, Ze pfedmétem jejiho dohledu je v soucCasnosti jen
dodrzovani obezietnostnich pravidel bankami. Na konci ¢ervence vSak byla tato expertni
skupina rozpusténa, CBA skupinu opustila vzhledem k jejim obavam z mozného konfliktu

se soutéznimi pravy a vzhledem ke slozitému mechanismu rozhodovéani.

Ministerstvo financi nasledné zahéjilo ptimy dialog s bankami a rozeslalo jim Konzulta¢ni
materidl Ministerstva financi s 88 otazkami k jednotlivym oblastem, tyto otazky se tykaji
napt. transparentnosti informaci a sluzeb, vzdélavani, mobility klientd cen balicka,
reklamy apod. Banky na tyto otdzky odpovédé€ly a do konce srpna 2005 odpovédi piedaly
Ministerstvu financi. Z ptivodnich 33 oblasti konzultacniho materialu MF je 28 oblasti
urceno ke konkrétnimu feseni, 2 oblasti budou integrovany do obecnéjSich témat a 3
oblasti byly zcela vypustény, viz ptilohu 5. Nésledovat by méla dalsi jednani mezi MF a
bankami o tom, jak konkrétni zmény pfipravit a kde pfistoupit na kompromis. Diivodem
navrhovanych zmén je podle MF snaha zvysit urovent konkurence, kterou na ¢eském trhu
povazuje za nedostateCnou. Problém spatfuje zejména v nedostateCné transparentnosti a

v bariérach pti zmén¢ banky.
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Pomérné bouiliva diskuze zatim vedla k n€kolika viditelnym dasledkiim. VéEtSina bank
zrusila poplatky za zruSeni U¢tu ve snaze odbourat uvedené bariéry prechodu mezi
bankami. Obdobné¢ zacaly banky ze svych sazebnikli vypoustét poplatky za neopravnéné
reklamace. Naptiklad Komeréni banka uvedla k 1.1.2006 v platnost novy sazebniky, ve
kterém se pokusila o jeho zjednoduseni ve srovnani s piedchozim sazebnikem, k poklesu
poplatktl vSak vice méné& nedoslo. Ceska spofitelna v reakci na diskuzi s MF predstavila
Kodex bankovnich sluzeb Ceské spofitelny, ktery zpracovava prava klientil a v podstaté se
shoduje snavrhy MF. CS se napiiklad zavazuje poskytnout informace o produktech
predem, pii ukoncéeni smluvniho vztahu ze strany klienta z divodu zmény poplatki zrusit

sluzbu bez poplatku apod.

V soucasné dobé se diskuze pomalu uklidnila, CBA se spole¢né s MF zavézaly, Ze budou
pokracovat se spolupraci a ujistily vetejnost, ze v prubehu roku 2006 mimo jiné vypracuji
nezavislou studii srovnavajici podminky bank a nebankovnich subjekti finan¢niho trhu pii
nabidce rtznych financnich produktii. Snahou obou instituci je poskytnout klientim
dostatecné a jasné informace pfi vybéru banky a uctu, to by pak vedlo ke snadnému
porovnani nabizenych sluzeb a nasledné také vyssi soutézivosti mezi bankami k udrzeni
klienta. Na druhou stranu, celkova jednotnost odvétvi mize vést v bankdch k demotivaci

v nabidce novinek na trh.

4.2 Komerc¢ni banka, a. s.

4.2.1 Obecna charakteristika Komeréni banky

Komerc¢ni banka (dale také KB) vznikla vy€lenénim obchodni ¢innosti z byvalé Statni
banky ceskoslovenské v roce 1990. V roce 1992 byl ustav transformovan na akciovou
spoleénost. Hlavnim majitelem akcii jsou v této dobé Fondy narodniho majetku Ceské a
Slovenské republiky. Akcie Komer¢ni banky byly zatazeny do kuponové privatizace.
V roce 2001 rozhodla vlada Ceské republiky, e statni podil v KB ziskd francouzské

Société Générale Tato skupina je patou nejvetsi bankovni skupinou v Eurozonég a stara se o
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19 milioni zdkaznikli. Komer¢ni banka zabezpecuje bankovni sluzby pro cca 1,5 milionu

klienta.

KB poskytuje sluzby v oblasti drobného, podnikového i investi¢niho bankovnictvi.
V oblasti drobného bankovnictvi zajistuje zejména financni sluzby fyzickym osobam a
malym podnikiim, a to napf. depozitni a uveérové produkty, platebni sluzby, dale také
moznosti pojisténi, dichodové ptipojisténi apod. Podnikové a investiéni bankovnictvi
slouzi stfednim podnikiim a municipalitam a velkym korporacim. KB jim nabizi platebni
sluzby, financovani obchodu, leasing, uvérovani, sluzby kapitdlového trhu, odborné

poradenstvi atd.

KB ziskala odbornou porotou udélované prestizni ocenéni Banka roku 2004 a Banka roku
2005 v soutezi MasterCard Banka roku. V roce 2004 i 2005 ziskala druhé misto v kategorii

Nejdiaveéryhodnéjsi banka roku, tato kategorie se odviji od hlasovani Siroké vetejnosti.

4.2.2 Poplatkova politika Komeréni banky

Komerc¢ni banka jako jedna ze tfi nejvétSich bank na Ceském trhu zastava trend ptesunu
klientd od prepazek k ptimému bankovnictvi. Timto smérem také vede svou poplatkovou
politiku — poplatky uctované za bézné transakce provedené zaméstnancem pii osobnim
styku jsou na vys$i urovni nez poplatky za transakce uskutecnéné pomoci internetové

sluzby MojeBanka nebo pomoci telefonni Expres linky, [10].

Ve srovnani s poplatky loniského roku doslo v Komer¢ni bance ke zdrazeni, napt. vybér
z bankomatu zdrazil z5 na 6 K¢, coz je vSak stile na trovni ¢i pod urovni nabidky
konkuren¢nich bank. Zacinaji zdrazovat také moderni komunika¢ni prostiedky, za piikaz
podany pomoci internetové komunikace MojeBanka se v roce 2005 platilo 1,90 K¢, v roce
leto$nim je to jiz 3 K¢. Tato cena byla podle prohlaSeni KB stanovena tim, ze ndklady na
technologicky rozvoj pfimého bankovnictvi se promitnou do zmény cen transakci
provadénych prostfednictvim telefonniho a internetového bankovnictvi. Nicmén€ ani tato

zména poplatkil neni ve srovnani s ostatnimi obchodnimi bankami nijak radikalni.
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Komer¢ni banka bohuZzel na dotaz, jakym zplisobem jsou u ni stanovovany konkrétni

poplatky, odmitla odpovédét. AvSak vzhledem ke konkrétni vysi jejich poplatki, viz

kapitolu 5.1.1. a 5.2.1., ziejm¢& vychazi zdkladni cena z odhadu nékladi banky a tato

zakladni cena je dale upravovana na zdklad¢é konkrétni poptavky a také pomoci rozboru

konkurenéniho prostiedi. KB svymi poplatky nijak nevybocuje napt. ve srovnani s Ceskou

spotitelnou, kterd uvedla pravée tento zplisob tvorby poplatkd.

Obdobné¢ jako ve vykazu zisku a ztrat za celé bankovni odvétvi, viz tab. 1, také ve vykazu

Komer¢ni banky tvoti polozka Vynosy z poplatki a provizi vyznamnou ¢ast zisku. Vynosy

z poplatki spolecné s vynosy z urokli pokryvaji ndklady banky a zajiStuji dostateCny

vysledek hospodatfeni na tirovni cca 9,5 miliard za rok 2004. Podle vysledkl za ctvrtleti

roku 2005 Ize ocekavat, podobny vysledek i v roce 2005, [11].

Tab. 2: Vykaz ziskii a ztrat Komercni banky

Vykaz zisku a ztrat (v tis. K¢) 111/2005 | 1172005 1/2005 1V/2004
1 | Vynosy z troki a podobné vynosy 14756 022 |9 844 966 |4 966 189 |20 052 417
a) vynosy z uroku z dluhovych cennych papirii 583 958 418 824 181 314 1435243
b) ostatni urokové vynosy 10 6203557079226 |3 637348 | 14391 435
2 | Naklady na uroky a podobné naklady -4969 071 [-3174 179 | -1 689 547 | -7 289 262
a) naklady na turoky z emitovanych dluhovych
cenngch papird -434 834 |-295043 |-149731 |-1310677
b) naklady na uroky z kratkych prodeju dluhovych
cinnych p};pirﬁ ' o ' 0 0 0 1968
¢) ostatni nakladové uroky -2429 562 |-1 621 382 |-886 555 |-3 745361
3 | Vynosy z akcii a podiltl 166 215 166 215 0 425774
4 | Vynosy z poplatki a provizi 5801541 3850148 | 1857879 |7781677
5 | Néklady na poplatky a provize -510497 [-330705 |-144 743 |-656 656
6 | Cisty zisk/ztrata z finanénich operaci 1538 670 |965 280 502 190 2302613
7 | Ostatni provozni vynosy 269 596 162 656 43 893 1422 954
8 | Ostatni provozni naklady -509456 |-361 031 |-149473 |-1067 824
9 | Spravni naklady -7004 025 |-4 635991 | -2 306 627 | -9 266 973
a) naklady na zaméstnance -3 580995 [-2363 970 | -1 223 165 | -4 744 488
aa) mzdy a platy -2 520484 |-1 668 447 | -850 533 | -3 339271
ab) socialni a zdravotni pojisténi -863 902 [-561930 |-288781 |-1189 642
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ac) ostatni naklady na zaméstnance -196 609 |-133593 |-83 851 -215 575
b) ostatni spravni naklady -3423 030 [-2272 021 |-1083 462 |-4 522 485
Rozpusténi opravnych polozek a rezerv k hmotnému

10 24511 16 364 2036 74 891
a nehmotnému majetku
Odpisy, tvorba a pouziti rezerv a opravnych polozek k

11 ) -1277 801 -850 038 |-413037 |-1838190
hmotnému a nehmotnému majetku
Rozpusténi opravnych polozek k pohledavkam,

12 3002840 (1999621 |1131000 |5650701
vynosy z diive odepsanych pohledavek
Odpisy, tvorba a pouziti opravnych polozek a rezerv k

13 ] -3449969 |-2313 132|-1241 826 |-4 175496
pohledavkam a vybranym podrozvahovym nastrojum
Rozpusténi opravnych polozek k ucastem s

14 ) ) 661 327 184804 |0 171 828
rozhodujicim a podst. vlivem
Ztraty z ptevodu ucasti s rozhodujicim a podstatnym

15 -398 175 |0 0 -86 809
vlivem, tvorba a pouziti opravnych polozek

16 | Rozpusténi ostatnich rezerv pro nepotiebnost 105 967 93 504 81122 131713

17 | Tvorba a pouziti ostatnich rezerv -64 806 -48 082 -34 108 -332572
Podily na zisku (ztrat€) ucasti s rozhodujicim nebo

18 0 0 0 0
podstatnym vlivem
Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi z bézné Cinnosti

19 8415890 |5570300 |2604948 |13 300 786
pied zdanénim

20 | Mimotadné vynosy 0 0 0 0

21 | Mimotadné naklady 0 0 0 -11 580
Zisk/ztrata za ucetni obdobi z mimotadné cinnosti

22 0 0 0 -11 580
pred zdanénim

23 | Dan z ptijma -2102995 |-1386 747 |-671 214 |-3 870 442

24 | Zisk/ztrata za ucetni obdobi po zdanéni 6312895 (4192553 |1933734 | 9418764

Komeréni banka spolupracuje s Ministerstvem financi CR pfi jeho snahach o zlepSeni

postaveni klientd bank. Ministerstvu odeslala pomérné rozsédhlé odpovédi na otazky

obsazen¢ v Konzultatnim materialu MF, [12]. S nékterymi navrhy MF souhlasi s tim, ze

cwwr

nakladii. Vyhrady KB se tykaji zejména uvetejiiovani historickych cenikt, KB zdiiraziiyje,

ze historické ceniky nejsou zvefejiiovany v jinych oborech ani v jinych zemich. KB dale
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zpochybiiuje zavedeni Kodex prav klienta v bankovnictvi, domniva se, Ze prava jsou
zakotvena ve dvoustrannych smluvnich ujednénich, je vSak ochotna o tomto Kodexu

diskutovat, pokud bude pfesvédcena o jeho tcelnosti.

KB dale souhlasi s tim, aby se CBA pokusila vytvofit jednotnou terminologii zakladnich
bankovnich operaci a produktt tak, aby se v cenicich pouzivali stejné ndzvy a struktura
ceniku byla jednotnd. Za tyto zakladni operace je povazovéano napi. zadani trvalého
pfikazu k uhradé, vybér hotovosti z bankomatu, internetové bankovnictvi, neni jimi
mysleno marketingové oznaceni produktu.KB vSak varuje pfed moznou unifikaci termint,
ktera by mohla ovlivnit soutéz na bankovnim trhu. Také upozoriiuje, Ze dané sjednoceni
neznamend, Ze banky u téchto operaci zajisti shodnou kvalitu sluzeb ¢i lhity realizace
operaci. Kb souhlasi, aby byly ceniky zvefejiiovany a k nahlédnuti na pobockach, také je
ochotna zavazat se k informovani o zménach cen v dostate¢ném piedstihu, navrhuje 1

mesic.

Pokud se pokusime zhodnotit vypisy zuctu Komeréni banky a zejména pak jejich
nazornost a ptehlednost pro klienty, dojdeme k nasledujicim zavérim. Vypisy KB, viz
prilohu 6, obsahuji piehled operaci spojenych s uctem klienta spole¢né s datem, kdy byly
operace uskute¢nény. Zmény v prostiedcich jsou na vypisu zaznamendny pomoci stran Ma
dati a Dal. Vypis obsahuje také polozky Pocatecni zlstatek, obraty ve prospéch i na vrub a
také Konecny ztstatek. Polozky tykajici se poplatkd jsou zahrnuty ve vypisu a prolinaji se
s konkrétnimi operacemi. Je tak mozné ptiradit dané operaci konkrétni poplatek, napt. za
vybérem z bankomatu je doplnéna castka vymezujici poplatek za vybér z bankomatu.
Vsechny polozky jsou oznaceny jsou slovné a Ciselné. Nékteré polozky bohuzel neni
mozné jasn¢ identifikovat, napt. polozka poplatek za polozky doplnénd o identifikacni

¢islo klientovi jasné nedefinuje, za co byl poplatek srazen.

Ze sazebniku Komer¢ni banky klientim jasné vyplyva sdéleni, aby vyuzivali pfimého
bankovnictvi. Odlisnou strategii zvolila KB pii zad4dvani, zméné a zruseni trvalého piikazu
a inkasa — ve srovnani s CS a eBankou nabizi jejich zfizeni za poplatek, zména a zruSeni

jsou pak zdarma.
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4.3 Ceska sporitelna, a. s.

4.3.1 Obecna charakteristika CS

Ceska spotitelna (dale také CS) navazuje na tradici Spofitelny eské z roku 1825 a na
ceskeé a Ceskoslovenské spofitelnictvi. Jako akciova spolecnost byla zaloZena v roce 1992.
Od roku 2000 je CS ¢lenem stiedoevropské finanéni skupiny Erste Bank, jeZ zabezpecuje
témét 12,5 milionu klientd. Ceska spofitelna se stara o pfiblizné 5,5 miliond zakaznikd,

¢imz se fadi na misto nejvétsi banky na ¢eském trhu.

Ceska spotitelna se orientuje na drobné klienty, malé, stiedni i velké firmy a také na mésta
a obce. Nabizi jim mnohé bankovni sluzby, napt. platebni, depozitni ¢i uvérové. Poskytuje

odborné poradenstvi a sluzby v oblasti bydleni, spofeni a investovani, pojisténi atd.

V roce 2005 ziskala CS titul Nejdivéryhodngjsi banka roku v soutézi MasterCard Banka
roku. Tento titul je udélovan Sirokou vefejnosti. Dale CS obsadila druhé misto v kategorii
Banka roku, cena je udélovana odbornou porotou. Ceskd Spofitelna témito  vysledky

zopakovala vysledky pfedchazejiciho ro¢niku.

4.3.2 Poplatkova politika Ceské spofitelny

Podobné jako Komeré&ni banka také Ceské spofitelna preferuje, alespoit svymi cenami za
nabizené sluzby, vyuzivani pfimého bankovnictvi, [14]. Ceny za sluzby nabizené CS jsou
srovnatelné s nabidkou Komer¢ni banky, coz podporuje i prohlaSeni ¢lena piedstavenstva
CS. Podle jeho tiskového prohlaseni'” 30.6.2005 je vyse poplatka v Ceské spofitelnd
uréovana n¢kolika faktori, mezi néz patii v prvé fad¢ naklady, dale vyuzivani produktu,
poptavka a reakce klientli, vefejné minéni a v neposledni fad¢ nabidka konkurence. Na

ptimy dotaz o konkrétnim zpiisobu tvorby poplatkil Ceska spofitelna neodpovédéla.

" Mesec [online]. [cit. 30.6.2005]. Dostupné z <http://www.mesec.cz/tiskove-zpravy>
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Pokud porovname tab. 3 a tab. 2, zjistime, Ze Ceska spotitelna vykazuje vy$§i vynosy

z poplatktl a také vyssi celkovy zisk nez Komer¢ni banka, [15]. Dochdzi k ristu Citého

zisku z poplatkii a provizi, k tomu viak dochazi podle vyjadieni CS zejména diky nartistu

objemu transakeci.

Tab. 3: Vykaz ziskii a ztrat Ceské sporitelny

Vykaz zisku a ztrat (v tis. K¢) 111/2005 11/2005 1/2005 1V/2004
1 | Vynosy z tiroktl a podobné vynosy 15908 296 | 10 654 008 | 5336 700 | 20 426 041
a) vynosy z troku z dluhovych cennych papira 4223171 | 2887286| 1505751 6302632
b) ostatni urokové vynosy 11676 130 | 7747353 | 3830950 | 14 123 409
2 | Naklady na uroky a podobné naklady -3272019| -2256 177 | -1 267 019 | -4 635 492
a) nal’dady na 1°1r0ky z emitovanych dluhovych 5157201 -171 186 78 524 367 441
cennych papirti
b) na%dady na 101roky z kratkych prodejii dluhovych 125 606 78924 39274 117919
cennych papirt
c) ostatni nakladové uroky -2921 846 | -1996 475 |-1 149326 | -4150132
3 | Vynosy z akcii a podilt 1680070 | 1253696 10 361 271
4 | Vynosy z poplatkii a provizi 6582102 | 4358300| 2119765| 8297576
5 | Naklady na poplatky a provize -512895| -296 450 -99 734 -537 481
6 | Cisty zisk/ztrata z finanénich operaci 1462669 | 1113015 628 460 | 1595510
7 | Ostatni provozni vynosy 449 217 215339 160377 | 1258303
Ostatni provozni naklady -379 685 | -242290| -139 032 -935 843
9 | Spravni naklady -9 067 935 | -5980 556 | -3 024 960 | -12 107 761
a) naklady na zaméstnance -5040 547 | -3290 584 | -1 632 844 | -6300 221
aa) mzdy a platy -3594 617 | -2335268|-1170356| -4521150
ab) socialni a zdravotni pojisténi -1196785| -787734| -385457| -1570412
ac) ostatni naklady na zaméstnance -249 145 | -167 582 -76 031 -208 659
b) ostatni spravni naklady -4027 387 | -2689972|-1393 116| -5807 539
10 Rozpu§tén1’ opravqych polozek a rezerv k hmotnému 709 709 709 32 080
a nehmotnému majetku
1 Odpisy, ‘Evorba apouzm’rezerv a opravnych polozek 2138511 | -1605827! -829457| -4001 719
k hmotnému a nehmotnému majetku
12 | Rozpusténi opravnyeh poloZek k pohlediviim, 1664683 | 941987| 459138| 2349193
vynosy z diive odepsanych pohledavek
Odpisy, tvorba a pouziti opravnych polozek a rezerv
13 | k pohledavkam a vybranym podrozvahovym -2438511| -1015888| -495932| -1707 295
nastrojim
14 | Rozpusténi opravnych polozek k dcastem s 75000  75000|  75000| 1164462
rozhodujicim a podst. vlivem
15 Ztraty z ptevodu ucasti s rozhodujicim a podstatnym 0 0 0 _578 830

vlivem, tvorba a pouziti opravnych polozek
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16 | Rozpusténi ostatnich rezerv pro nepotiebnost 3000 3000 0 294 705

17 | Tvorba a pouziti ostatnich rezerv 47102 13 960 0 -785 632

Podily na zisku (ztrat€) Giasti s rozhodujicim nebo

18 podstatnym vlivem

19 Zvlsk nebovztfata za ucetni obdobi z bézné ¢innosti 10422293 | 7222825 2924026 | 10 593 088
pred zdanénim

20 | Mimotadné vynosy 0 0 0 0

21 | Mimotadné naklady 0 0 0 -18

2 Zvlsk/ztratal za ucetni obdobi z mimofadné ¢innosti 0 0 0 218
pted zdanénim

23 | Dan z ptijmt -2.000757| -1300119| -707000| -2971 961

24 | Zisk/ztrata za ucetni obdobi po zdanéni 8421537 | 5922706 2217026 7567108

Také CS se kotazkim MF vyjadiila pomérné rozsihle, [16]. Konzultaéni material
rozdéluje do ti oblasti a to oblast tykajici se dajného kartelu, vySe poplatkli ¢eskych bank
a potieba zlepdeni klientskych prav v Ceské republice. K problematice poplatkil zastava
obecné nézor, Ze v soucasné dobé probihajici diskuze neni zaloZzena na faktech a zneuziva
ni¢im nepodloZené argumenty. Hlavnimi piinosy, které CS shledava v materidlu MF, jsou
snaha o zvySeni gramotnosti obcanil v oblasti finan¢niho Zivota, zavedeni kodexu ochrany

klientl a ocefiuje zejména iniciativu v dané debat€ o posileni ochrany klientt.

Na odbornou diskuzi tykajici se poplatkové politiky zareagovala CS jiz v srpnu 2005, kdy
zru$ila devét poplatkli a to poplatek za ruSeni sporoZzira a bézného uctu, za deaktivaci
vkladni knizky a uctu vedeného ve sluzbé Servis 24, za ovéreni zlistatku na uctu v ptipadé

neopravnéné reklamace a nékteré drobné administrativni poplatky.

Ceska spofitelna na rozdil od Komeréni banky zisadné nesouhlasi se zavedenim jednotné
terminologie zakladnich operaci. Podobné jako KB wupozorniuje na fakt, jednotna
terminologie nezajisti indické parametry nabizenych sluzeb. Zdlraziuje také, ze sluzby se
velice rychle méni a vyvijeji a ze mnohem Uc¢inngjsi cestou je vzdélanost klientt, na jejimz
rozvoji je ochotna se podilet. K otdzce ceniki a jejich komplikovanosti, kdy MF pozaduje

uvadét ceny ne pouze za jednotlivé Casti operace ale za celou operaci, Ceska spofitelna
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zaujima opacny nazor. Domniva se, ze takovato zména by nevedla k vétsi transparentnosti,
ale naopak by meéla za nasledek vétSi nepiehlednost. Na takto upravené ceniky by
pfistoupila pouze v piipadé, Ze by doSlo kuz§Simu vymezeni konkrétnich operaci.
Zpiistupnéni cenikil na pobolkach povazuje vedeni CS za samoziejmost, souhlasi také
s uvedenim historickych cenik®l na internetu. Stejné jako KB také CS zastava nazor

informovat klienty s dostateCnym ptedstihem o zmén¢ ceniku, navrhuje 60 dnd.

Poplatkova politika je reprezentovand mimo jiné vypisy z uctu, viz ptilohu 7. Vypisy
z uétu Ceské spofitelny obsahuiji stejné néaleZitosti jako vypisy z uétu Komeréni banky, viz
4.2.2. Rozdilné je uspotadani jednotlivych polozek, kdy jsou vSechny poplatky uvedeny az
v zavéru vypisu. Na vypisech CS jsou na rozdil od Komeréni banky vyjadfeny také
jednotkové ceny polozek, coZ je pro klienta jistd pfinosem. Celkové pisobi vypisy CS

prehlednéjsim dojmem a orientace v nich se jevi jako snazsi.

Obecné lze fici, ze Ceska spofitelna je oteviena jakékoli diskuzi o postaveni klienta na
bankovnim trhu a také o jeji poplatkové politice. Hlavni diiraz klade na vzdé€lavani klientii
v oblasti finan¢nich sluzeb. Domniva se, ze tato gramotnost by usnadnila komunikaci mezi

bankami a klienty, coz by mélo za dasledek snazsi spolupraci.

4.4 eBanka, a. s.

4.4.1 Obecna charakteristika banky

Akciova spole¢nost banka je dcefinnou spolecnosti Ceské pojistovny a na &esky trh byla
uvedena v roce 1998 jako banka s cilem poskytovat své sluzby zejména prostfednictvim
pfimého bankovnictvi, tedy s vyuzitim internetu a mobilniho telefonu. Banka poskytuje

své sluzby cca 0,5 milionu klientt.

Nabidka produktii a sluzeb eBanky je urcena fyzickym i pravnickym osobam a jedna se
zejména o zajisténi platebniho styku, dale o uvérové produkty, spofeni, pojisténi a
investi¢ni sluzby. VSechny produkty jsou klientim pfistupné prostiednictvim internetu,

GSM, WAP, faxu, posty atd.
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V sout€zi

Nejdynamictéjsi banka roku 2005. Tohoto vysledku dosahla také v pfedchazejicim

ro¢niku.

Podobné jako Komeréni banka a Ceska spofitelna také eBanka odmitla odpovédét, jakym
zpusobem stanovuje vysi poplatkli za nabizené sluzby. eBanka se dale nezt¢astnila diskuze
ke Konzultaénimu materialu MF CR a proto nelze uvést nazory jejiho vedeni na danou
problematiku. Z vykazu zisku a ztrat, viz tab. 4, [17], vyplyva, Ze eBanka dosahuje nizs§iho
zisku nez dfive zminéné banky, coz pochopitelné¢ vychdzi z postaveni na trhu vSech

zminénych bank, kdy KB a CS patii k viidctim na trhu, zatim co eBanka se fadi k bankam

4.4.2 Poplatkova politika eBanky

mensim.

Tab. 4: Vykaz ziskii a ztrat eBanky

MasterCard Banka roku se eBanka wumistila na 1.

misté¢ v kategorii

Vykaz zisku a ztrat (v tis. K¢) 11/2005 1/2005 1v/2004
1 | Vynosy z urokll a podobné vynosy 266 162 133 259 484 646
a) vynosy z uroki z dluhovych cennych papira 37 540 19 090 93 382
b) ostatni tirokové vynosy 228 622 114 169 391 264
2 | Néklady na uroky a podobné naklady -55 515 -29 524 -118 467
a) naklady na uroky z dluhovych cennych papird X X -16 640
b) naklady na uroky z emitovanych dluhovych cennych
papirt X X X
¢) ostatni nakladové uroky -55 515 -29 524 -101 827
3 | Vynosy z poplatkii a provizi 454 180 222 139 784 400
4 | Néklady na poplatky a provize -55290 -24 520 -140 845
5 | Cisty zisk/ztrata z finanénich operaci 104 781 49379 158 799
6 | Ostatni provozni vynosy 5401 1203 28 245
7 | Ostatni provozni naklady -13 454 -8 326 -55970
8 | Spravni naklady -511 379 -257 928 -1 086 392
a) naklady na zaméstnance -273 970 -144 757 -385 898
aa) mzdy a platy -204 909 -107 909 -385 898
ab) socialni a zdravotni pojisténi -66 232 -36 083 -125 965
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ac) ostatni naklady na zaméstnance -2 829 -765 -7 547
b) ostatni spravni naklady -237 409 -113 171 -566 982
QOdpisy, tvorba a pouziti rezerv a opravnych polozek k

9 pisy P pravIYER P -100 917 -50 228 -189 708
hmotnému a nehmotnému majetku
Rozpusténi opravnych polozek a rezerv k pohledavkam

10 63 654 46 739 8 008
a zarukam, vynosy z dfive odepsanych pohledavek
QOdpisy, tvorba a pouziti opravnych polozek a rezerv k

13 pisy P prOvAYER P -128 688 -78 145 -121 663
pohledavkam a zarukam

17 | Tvorba a pouziti ostatnich rezerv 3677 14 677 =22 177
Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi z bézné ¢innosti pied

19 32612 18 725 -271 124
zdanénim

23 | Daii z pfijmt X X X

24 | Zisk/ztrata za ucetni obdobi po zdanéni 32612 18 725 -271 124

Vypisy z uétu eBanky, viz piilohu 8, se od vypist z aétu KB a CS li§i zejména tim, Ze
neuvadéji jednotlivé polozky a ¢astky ve dvou ucetnich stranach M4 dati / Dal, ale pouze
vjedné. Tento zplsob ochuzuje vypis o potiebnou nazornost uskuteénénych operaci.
Veskeré poplatky jsou setazeny chronologicky a prolinaji probéhlé operace, vyse popsané

banky napft. poplatky za ozndmeni kumuluji do jedné polozky, ¢imz je klientovi ztizena

moznd kontrola vyse a zejména frekvence poplatkd.
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5 Komparace poplatkové politiky vybranych bank v CR

V této kapitole budou porovnany konkrétni produkty nabizené vybranymi bankami a to
Komeréni bankou, Ceskou spofitelnou a eBankou. Vzhledem k tomu, Ze banky nabizeji
své produkty v tzv. baliccich, neni téméf mozné komplexni porovnani jejich sluzeb na
obecné urovni. Z toho divodu budou navoleny dva rozdilné typy modelovych klienti,
posléze budou urceny jejich naroky na banku, konkrétné na jeji sluzby, a v zavislosti na
téchto pozadavcich budou kvantifikovany celkové naklady se sluzbami spojené. Tato

srovnani budou doplnéna o zavéry.

Prvnim klientem je zajemce o studentské konto. Jeho hlavnim cilem je porovnat vyhody a
nevyhody studentskych bankovnich bali¢kt. Predpokladame, ze nevyuziva ve velké mire
bezhotovostniho platebniho styku ani dalSich nastroji. Hled4a zejména vyhody spojené se

studentskym ucétem.

Druhy klient vyuzivad bankovni sluzby pro sviij bézny zivot, pfijima na néj vklady od
zameéstnavatele, pouziva jej k ulozeni svych volnych prostfedki a hradi z n€j kazdodenni
vydaje. Nize budou ptesnéji specifikovany jeho pozadavky na pouzivany tcet ¢i balicek
sluzeb a pokusime se vy¢islit naklady, které budou spojeny s jednotlivymi balicky sluzeb u

danych bank.

5.1 Modelova situace ¢. 1 — studentské konto

Jak jiz bylo feceno vyse, klient je studentem a zajimé se o zalozeni studentského konta.
Jeho hlavnim cilem je vyuzit vyhod, které jsou nabizeny studentskymi konty. Ocekava na
svij ucet zejména vklady napt. od rodicl a nasledné vybéry ¢i platby u obchodnikl. Déle
vyuziva internetového bankovnictvi, jehoZ prostiednictvim zadava tento piikaz a zejména
sleduje ztistatek na uctu.Pti porovnani studentskych produktt uvedenych bank — Komer¢ni

banky, Ceské spotitelny a eBanky dojde k nasledujicim zavéram.
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5.1.1 Komeréni banka — studentsky uéet Gaudeamus?

Studentsky program Komeréni banky se nazyva Gaudeamus” a je uréeny pro mladé lidi od
15 do 19 let a studentlim fadného studia od 20 do 30 let. Zakladni bali¢ek obsahuje zdarma
vedeni bézného Uctu, elektronickou mezinarodni platebni kartu Styl karta, Expresni linku
KB (telefonni bankovnictvi), Expresni linku Plus, Mobilni banku, polozky za transakce
zadané¢ Mobilni bankou bez ceny za ucetni polozku, sjednani a zvySeni povoleného
nezajiStén¢ho debetu a vyhotoveni a zaslani postou jednoho vypisu z uctu a to pololetné,

Stvrtletné nebo ro¢né.

Za mésicni poplatek 20 K¢ je mozné ziskat embosovanou platebni kartu Inter Card
Gaudeamus s cestovnim pojisténim, vybéry uskute¢néné touto kartou jsou pak bez
poplatku, klient dale ziska internetové bankovnictvi MojeBanka a virtualni platebni kartu

e-Card pro platby na internetu.

Zalozenim studentského uc¢tu se klient automaticky stane clenem Studentského klubu,
ktery nabizi moznost ziskani ro¢niho bonusu 333 K¢ pii pouziti karty placenim u
obchodnikii nebo dobijenim mobilniho kreditu v bankomatu. Clenstvi vtomto klubu
opraviiuje Cleny také ke slevam u vybranych partnerii, napi. Student Agency, Alpine Pro

apod.
Pokud budeme sledovat vyse uvedené cile popisovaného klienta a zaneseme jim vykonané

operace do nasledujici tabulky, ziskame tyto néaklady spojené se studentskym tuctem

Gaudeamus®:
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Tab. 5: Studentské konto KB Gaudeamus’- model, klient 1

Studentské konto Komeréni banky - Gaudeamus’

vedeni uctu

elektronicka mezinarodni platebni karta

Expresni linka KB

Expresni linka Plus
zdarma

Mobilni banka

polozky za transakce zadané Mobilni bankou

sjednani a zvySeni povoleného nezajisténého debetu

vyhotoveni a zaslani postou jednoho vypisu z uctu Ctvrtletné, pololetné nebo rocné

Nadstandardni bali¢ek

- embosovana platebni karta

- vybéry bez poplatku uskutecnéné touto platebni kartou 20 K
¢

- internetové bankovnictvi MojeBanka

- poloZKy za transakce zadané sluzbou MojeBanka

- virtualni platebni karta e-Card pro platby na internetu

ucetni poplatek za doslou bezhotovostni platbu skel 5ke

zFfizeni trvalého prikazu prostfednictvim internetového bankovnictvi zdarma

2krat vybér z bankomatu KB 6 Kl 12 ke

Jjeden vybér z bankomatu jiné banky 39 K& 39 K&

platba kartou u obchodnikt zdarma

oznameni o zméné stavu uctu e-mailem zdarma

zaslani vypisu transakci platebni karty skl 3ke

79 Ké

pozn. Polozky oznacené kurzivou klient vyuziva

Z tabulky je zfejmé, ze celkové mésicni naklady spojené s uctem dosdhnou 79 K¢. Pokud
by klient vyuzival diikkladné vybéru pouze z bankomatu Komercni banky, klesly by tyto
naklady na 46 K& (tieti vybér by provedl také u KB). Pii soucasném pokryti Ceské
republiky bankomaty KB lze toto pfedpokladat. Pokud déle zvazime, Ze klient plati kartou
také u obchodnikli, pak je nezanedbatelnym piinosem ro¢ni bonus 333 K¢ (cca 28

mesicng).
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5.1.2 Ceska sporitelna — studentsky uéet Student+

Studentsky program Ceské spofitelny se nazyva Program Student+ a je uréen studentiim
vSech typt Skol od 15 do 30 let. Balicek zahrnuje zdarma zfizeni, sprdvu a vedeni
Programu Student+ vcetné spravy a vedeni sporozirového uctu, vyhotoveni pravidelného
vypisu, vydani jedné mezinarodni platebni karty, mési¢ni ceny za sluzbu Servis 24
(ovladani uctu pres telefon nebo internet), pfijeti, posouzeni a vyhodnoceni zadosti o
hotovostni uvér pro studenty VS, sjednani Gvéru ke sporoZirovému uétu (kontokorent) a

zruseni Programu Student+. Zaroven je zdarma také prechod mezi programy.

Vyhodou tohoto programu je také ptispévek ve vysi 200 K& na mezinarodni studentskou

kartu ISIC.

Tab. 6: Studentské konto CS Program Student+ - model, klient 1

Studentské konto Ceské spofitelny - Program Student+

zfizeni programu

sprava a vedeni uctu

vyhotoveni pravidelného vypisu

vydani jedné mezinarodni karty zdarma

SERVIS 24

prijeti posouzeni a vyhodnoceni zadosti o uveér pro
studenty VS

sjednani uvéru ke sporozirovému uctu

ucetni poplatek za doSlou bezhotovostni platbu 5kell 5Ke

2krét vybér z bankomatu CS 6 kel 12 ke

25 K¢ + 0,5% z vybirané

jeden vybér z bankomatu jiné banky 1000 K¢ Sastky || 30 K&

platba kartou u obchodnikti zdarma

oznameni o zméné stavu uctu e-mailem zdarma

zasléni vypisu transakci platebni karty

postovni poplatek 7,50 7, 50

54,50 Ké

pozn. Polozky oznacené kurzivou klient vyuziva

Celkové néklady u studentského Gétu CS jsou 54,50 K&. Kdyby i zde klient vyuZival jen

bankomaty CS, coZ je zajisté pfi jejich dostatedném mnozstvi mozné, klesly by naklady na
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30,50 K& (pii Sestém vybéru u CS). Zvyhodnénim studentského Gétu je piispévek na
mezinarodni studentskou kartu ISIC ve vysi 200 K¢ z celkovych 250 K¢.

5.1.3 eBanka — studentsky ucet Student

Studentsky ucet u eBanky je standardnim osobnim uctem, ktery je v nékolik ohledem
zvyhodnén. Podminkou pro ziskdni cenového programu Student je predpoklad, Ze klient je
studentem denniho studia na stfedni, vys$si odborné nebo vysoké skole a neptesahl veék 26
let. U studentského uctu je nabizeno zdarma jeho zalozeni, za jeho vedeni je pak uctovano

19 K¢&. Zruseni osobniho uctu je zdarma, dalsi operace jsou zpoplatnény.

Tab. 7: Studentsky program eBanky Student — model, klient 1

eBanka - cenovy program Student

zfizeni uctu zdarma
vedeni bé&zného uctu 19 K¢ 19 K¢
pfimé bankovnictvi zdarma
zruSeni osobniho uctu zdarma
ucetni poplatek za doSlou bezhotovostni platbu 2,90 K& 2,90 K&
2krat vybér z bankomatu eBanky 6,90 K¢ 13,80 K¢
jeden vybér z bankomatu jiné banky 29,90 K& 29,90 K&
platba kartou u obchodnikt zdarma
oznameni o zméné stavu uctu e-mailem zdarma
zasléni vypisu transakci platebni karty neuvedeno

65,60 K¢

pozn. Polozky oznacené kurzivou klient vyuziva

Celkové néklady studentského uctu u eBanky dosahuji 65,60 K¢. Pokud by klient omezil
vybéry z bankomatu pouze na bankomaty eBanky, Cinily by 42,60 K¢. Nabidka eBanky na
vSechny vybéry z bankomatu za 6,90 K¢ se netyka studentskych ucti. Ke studentskému

uctu neni nabizena zadné vyhoda jako u konkurenc¢nich bank.
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5.1.4 Vyhodnoceni — studentské ucty

Pfi vyhodnocovéni konkrétnich studentskych ucti by bézny klient vychazel nejen z vyse
poplatktl, ale také z nabizené¢ho uroCeni vkladi na uc¢tu. Vzhledem k tomu, Ze v nasem
pripadé predpokladdme vklady zejména od rodict pro bézny studentsky zivot a také jejich
prubézné cerpani, nebude jejich vysSe ziejmé na takové urovni, aby byla urokova mira

klicovym faktorem.

Rozhodujicim faktorem bude zfejmé to, jakym uctem disponuji rodi¢e studenta, icet bude
pravdépodobné zaloZen u stejné banky, coz bylo také zohlednéno u kvantifikace ucetni
polozky za doSlou bezhotovostni platbu (tento poplatek je uveden pro doslou
bezhotovostni platbu ze stejné banky). V tomto pifipadé se domnivam, Ze eBanka svou
nabidkou pfili§ neoslovuje studenty, do popiedi se dostavaji spiSe tradi¢ni banky, které

svym programem nabizeji dalsi vyhody, jez mohou byt pro volbu banky rozhodujici.

5.2 Modelova situace €. 2 — bézny ucet

Komeréni banka, Ceska spofitelna i eBanka nabizeji n&kolik bali¢kil zahrnujicich z¥izent,
vedeni i zruseni bézného Uctu spolecné s dal§imi sluzbami. Porovnani jednotlivych balickt
je pomérn¢ komplikované a vyhledavani vSech polozek v aktualnich cenicich bank je pro
klienta narocné. V této kapitole bude stru¢né popséna nabidka vybranych bank, posléze
budou stanoveny operace, které klient vyuziva, poplatky vztahujici se knim a zavér

kapitoly bude vénovan srovnani jejich vyse.

v

5.2.1 Komerc¢ni banka — bézné ucty

Komer¢ni banka nabizi fyzickym osobam kromé détského a studentského konta také Ctyti
dalsi zakladni balicky sluzeb, a to Konto Ideal, Perfect konto, Expreskonto a A-konto.
Naklady spojené s témito ucty jsou uvedeny v piilohu 9 .V balic¢cich jsou nabizeny také

dalsi produkty, které maji tyto balicky diferencovat, viz ptilohu 10. Aby bylo mozné
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porovnat konkrétni naklady klienta spojené s titem, je nutné ptesné vycislit operace a

sluzby, které bude pomoci svého uctu realizovat.

Zkusme dané balicky porovnat z hlediska jejich finan¢ni narocnosti pro konkrétniho

klienta. Vezméme klienta Cislo 2, tento klient provadi pouze zékladni operace, zjeho

bézného uCtu dochazi k pravidelnému placeni ndjmu a placeni telefonu, vybérim

z bankomatu, kde si disledné¢ hlidd vybéry zbankomati vlastni banky. Pfilezitostné

s kartou plati u obchodnikt a pravidelnou ptichozi platbou na jeho tcet je mésicni vyplata.

Zkusme tato fakta zavést do nasledujici tabulky a porovnat, jaky bali¢ek je pro klienta

nejvyhodnéjsi, pokud bude vyuzivat vyhody, které mu dany bali¢ek nabizi.

Tab. 8: Balicky sluzeb KB — model, klient 2

Komercni banka

Ideal Konto Perfect konto Expreskonto A-konto
zfizeni Uctu zdarma zdarma zdarma zdarma
vedeni Uctu 34 Ké 59 Ké 85 K¢ 210 Ké

zdarma zdarma zdarma zdarma
platebni karta | (elektronicka) (elektronicka) (embosovana) (embosovana)
vyhotoveni a
zaslani vypisu
k uctu zdarma zdarma zdarma zdarma
Expresni linka 3‘} 5? 8? 219
KB X Ké zdarma Ke zdarma KE zdarma KE
2 X vybér z
bankomatu X zdarma X X
internetové
bankovnictvi
MojeBanka X X zdarma zdarma
zadavani
trvalych
pfikazu k
Uhradé X X X zdarma
ucetni polozka
za doslou
bezhotovostni
platbu z jiné 7 7
banky(vyplata) 7 K& Ké 7 K& K 7 K¢ Ké 7 K& Ké
3x vybér z
bankomatu 18 18
KB 6 K& Ké Ké 6 K¢ Ké 6 K& Ké
3x placeno u
obchodnika zdarma zdarma zdarma zdarma
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2x zadani

trvalého 45 Ké 90 30 K& 60 0 K& 0 0 K¢ 0

pfikazu (pobocka) | K& | (Expres linka) | KE | (MojeBanka) | KE | (MojeBanka) | K&

1x zména

trvalého 45 K¢ 45 30 K& 30 0 K¢ 0 0 K¢ 0

pfikazu (pobocka) | K& | (Expres linka) | KE | (MojeBanka) | K& | (MojeBanka) | K&

3x ucetni

polozka za

odchozi platbu 9 6 K¢ 18 3 K¢ 9 3 K¢ 9

do jiné banky 3 K& K& | (Expres linka) | KE | (MojeBanka) | K& | (MojeBanka) | K&
203 180 119 244
Ké Ké Ké Ké

Po modelového klienta se jevi nejvyhodnéjsim balickem sluzeb Expreskonto, které mu
nabizi sluzby s nejnizS§imi poplatky. Faktem vsak je, ze jim provadéné operace popsané
predchazejici tabulkou, nebudou provadény pravidelné. Je pravdépodobné, ze v dalSich
obdobich nebude dochazet k zadavani trvalych piikazt kazdy mésic a tim dojde ke zméné
poplatkii. Obecné jsou nejbéznéjSimi operacemi vybéry zbankomatu a platby u
obchodnikli. K poplatkiim za tyto polozky dale nejcastéji pfistupuji poplatky nazvané
ucetni polozka za doslou ¢i odeslou platbu. Tyto poplatky byvaji stanoveny ve stejné vysi,
vybér balicku sluzeb je tedy zéavisly zejména na Cetnosti jejich pouzivani. Vyznamnym
trendem, ktery je ziejmy 1 z predchazejici tabulky je fakt, ze Komercni banka podobné jako
banky ostatni sleduje cil nasmérovat své klienty na ptfimé bankovnictvi a sniZzit tak zatizeni

zaméstnancl na pobockéch.

e

5.2.2 Ceska sporitelna — bézné uéty

Ceska spotitelna vytvotila pro své klienty nasledujici balicky sluzeb — Vyhodny program,
Komplexni program, Exklusive konto a dale Uget Senior, Sporozirovy téet a B&zny ucet
v cizi méné. Pro mladsi klienty nabizi Xtra konto pro mladez a vySe specifikovany
Program Student+. Ceska spofitelna podobné jako Komeréni banka tyto balicky
diferencuje a snazi se je nabidnout vybranym segmentiim klient. Obsah danych balicku je

uveden v pfiloze 11, ndklady s nimi spojené v ptiloze 12.
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Pokud ztstaneme u klienta 2 a vyc¢islime poplatky u jim pouzivanych operaci, které byly

popsany v kapitole 5.2.1, dostaneme nasledujici tabulku.

Tab. 9: Balicky sluzeb CS — model, klient 2

Ceska sporitelna

§Porozwovy Vyhodny program e E e Exclusive konto
ucet program
zfizeni Uuctu zdarma zdarma zdarma zdarma
vedeni Uctu 20 K¢ 45 K¢ 90 Ké 330 K¢
latebni karta zdarma zdarma zdarma
P (elektronickd) (embosovand) (embosovand)
vyhotovenia |5 K¢+ zdarma + zdarma + zdarma +
zaslani vypisu | postovné postovné postovné 7,50 postovné 7,50
k Uctu 7,50 K& 7,50 K& Ké Ké
PR a0 330
Zfizeni a + - -
vedeni 25 Ke 45 K¢ + Ke Ke
pfimého X +v7’50 zdarma 7,50 K& |zdarma * zdarma *
bankovnictvi Ke L(V;SO L(V;SO
SERVIS 24
ucetni polozky
u trans?kce X 2 zdarma 5 zdarma 10 zdarma
pomoci
SERVIS 24
\tl)glr)wek;;atu X 2 zdarma 5 zdarma 10 zdarma
kontokorent
na dobu X zdarma zdarma zdarma
neurcitou
ucetni polozka
za doslou 7 7
bezhotovostni | 7 K& 7 K& 7 K& 7 K& 7 K& . |7 Ke «
. K¢ K¢
platbu z jiné
banky(vyplata)
3x vybér z . N N
Y . |6 Ké . 6 K¢ 0 6 K& 0
téasnkomatu 6 ke 18 Ke (2 zdarma) 6 ke (5 zdarma) K& [(10 zdarma) |K&E
3x placer}o u zdarma zdarma zdarma zdarma
obchodnika
2x zadani
trvalého zdarma zdarma zdarma zdarma
pfikazu
,:r)\jazlrénfga 30 K& 30 K& zdarma zdarma zdarma
pFikazu (SERVIS 24) (SERVIS 24) (SERVIS 24)
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3§|S§E;”'Za 2 Gdetni 4KE |5 acetnich 10 G&etnich
gdchozi platbu 8 K¢ 24 K& | polozky (SERVIS | polozek polozek
do iiné zdarma 24) zdarma zdarma
0 jiné banky
111,50 69,50 ;34, 234,
Ké Ké K& >

Idealnim balickem sluzeb pro popsaného klienta je evidentné program nazvany Vyhodny
program. Ceska spofitelna vychazi vstfic b&znym klientim, ktefi pravidelnd vybiraji
z bankomatu, nabidkou nékolika vybéru z vlastniho bankomatu zdarma, pocet zavisi na
druhu ptedplaceného balicku. Aktivnéjsi klient pravdépodobné zvoli balicek Komplexni
program nebo Exklusive program. I zde Ize sledovat rostouci trend vyuzivani pifimého

bankovnictvi.

5.2.3 eBanka — bézné ucty

eBanka zalozila svou nabidku fyzickym ob¢anim na dvou zakladnich programech a to
cenovém programu Zaklad a cenovém programu Plus, [18]. Oba programy jsou rozsifeny
specialni nabidkou na Zaklad — zdarma a Plus — zdarma. Zdklad — zdarma je urcen pro
klienty, ktefi na ucet posilaji mésicné castku vyssi nez 15 000 K¢ a tito klienti jsou pak
zvyhodnéni tim, ze neplati zadné poplatky za vedeni uctu ani za pfimé bankovnictvi.
Vybér z bankomatu je pak 6,90 K¢ bez ohledu na banku, které bankomat patii. Program
Plus — zdarma nabizi stejné vyhody pro klienty, ktefi na sviij ucet posilaji mésicné ¢astku

vys$si nez 30 000 K¢. Poplatky spojené s vedenim c¢tu jsou uvedeny v priloze 13.

eBanka se zaméiuje zejména na klienty, ktefi preferuji ptimé bankovnictvi. Abychom
porovnali eBanku s jejimi konkurenty reprezentujicimi spise tradi¢ni pfistup ke klientovi,
vratme se ke klientovi 2 a jeho konkrétnim pozadavkim a provadénym operacim. Tyto
operace a poplatky za n¢ uctované v eBance jsou uvedeny v nasledujici tabulce. eBanka
jako prvni znami uvedenych bank zohlediiuje vysi prostiedkii prichazejicich na ucet,
predpokladejme tedy, Ze klientiv plat ptichézejici na ucet pravidelné jednou mési¢né je

16 000 K¢&.
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Tab. 10: Balicky sluzeb eBanky — model, klient 2

eBanka
Program
Program Zaklad Program Plus Program
Zaklad Zdarma Program Plus Zdarma eLinka

zfizeni uctu zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
vedeni uctu 51 K& zdarma 67 K& zdarma 19 K&
platebni karta | zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
vyhotoveni a 105,7(3 3,99 151 ,79 3,99 73’79
zaslani vypisu |9, 70 Ke| 3,90 Kelg, 70 KE13,90 KEl9, 70 Ke
k uctu K& K& K¢é K¢e Ké
pfimé
bankovnictvi 45 K¢ zdarma 75 K& zdarma 45 K¢
ucetni polozka
za doslou
bezhotovostni
platbu z jiné 8,10 8,10 18,10 8,10 14,90 490 14,90 4,90 |4,90 4,90
banky(vyplata) | K& K& K& K¢e K¢e K¢e K¢e K¢é K¢e K¢é
3x vybér z
bankomatu 6,90 20,70 16,90 20,7016,90 20,70 16,90 20,7016,90 20,70
eBanky K& K& K¢e K¢e K¢e Ké K¢e K& Ke K&
3x placeno u
obchodnika zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
2x zadani
trvalého
pfikazu zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
1x zména
trvalého 30 30 30
pfikazu 30KE| 30KE| 30KE K&l 30KE&| 30KE| 30KeE K&l 30Ke K¢é
3x ucetni
polozka za
odchozi platbu | 8,10 24,30 18,10 24,3014,90 14,70 4,90 14,70( 4,90 14,70
do jiné banky | K& K¢ K¢ K¢e K¢e Ke K¢e K¢é Ke K¢é

188,80 87 222 74,20 144

Ké Ké Ké Ké Ké

Z tabulky je zfejmé, ze se eBanka snazi diferencovat své klienty podle prostredki, které

jsou ji svéfeny, a ndsledné jim nabizi individualni vyhody podle vySe téchto prostredkd.

Vyhodou, kterou je obtizné vycislit, je nabidka ceny vybéru z bankomati u programi

Zaklad — zdarma a Plus — zdarma. Vybéry z bankomatti v§ech bank jsou pouze za 6,90 K¢,

coz miize byt pro klienty spliiujici podminky téchto programi vyznamnym faktorem.

Pro uvedeného klienta je zfejmé¢ nejvyhodnéjsi program Zéaklad — zdarma, ktery mu miize

byt poskytnut vzhledem k predpokladu, Ze na jeho ucet ptichazi kazdy mésic 16 000 K¢.
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Program Plus — zdarma mu bat poskytnut nemutze, protoze nespliiuje zakladni predpoklad

piijatych 30 000 K¢ na tcet mésicné.

5.2.4 Vyhodnoceni — bézné ucty

Obecné muzeme vyvodit nésledujici zavéry. Uvedené obchodni banky sleduji vybrané
segmenty klientl a nabizeji jim konkrétni balicky sluzeb. Tyto balicky jsou zavislé
zejména na frekvenci pouZzivani sluzeb — ¢im cast&ji klient vyuziva bankou nabizené
sluzby, tim vice mu jich banka v daném balicku za pausalni cenu nabizi. VySe ceny je
odstupiiovana podle poc¢tu nabizenych sluzeb. Pro klienta je tedy pii vybéru balicku nutné

zvazit, jaké sluzby bude pouzivat a jak Casto.

Vyznamnym je také fakt, ze banky nabizeji realizaci béznych platebnich operaci levnéji,
pokud jsou realizovany prostfednictvim piimého bankovnictvi. NiZsi je pak poplatek nejen
za zprosttedkovani dané sluzby, ale také Ui¢etni polozka vztahujici se k dané sluzbé je pak
levngj§i. P¥imé bankovnictvi nabizeji Komeréni banka i Ceska spofitelna ve vétsing
balicku zdarma jako bézny standard. eBanka, kterd pfedstavuje banku zaloZenou na
vyuzivani pfimého bankovnictvi, tyto sluzby zpoplatiiuje a zdarma je nabizi jen u balickl

Zaklad — zdarma a Plus — zdarma.

Pokud porovname uvedené obchodni banky z hlediska jejich vlastni prezentace, kdy
Komeréni banka a Ceskd spofitelna patfi k bankam tradiénim a naopak eBanka se
prezentuje jako banka mladd a dynamickd vychazejici vstfic klientim, sledujeme, zZe
eBanka jako jedina sleduje prostfedky pfijaté na své UCty a podle nich diferencuje své
klienty. Jeji nabidka pro klienty s pfijmy vy$simi nez 15 000 K¢ je, co se tyce poplatkd,
velmi lakava, zejména také diky nabidce vybért ze vSech bankomat za jednu cenu.
Nabidka Komeréni banky a Ceské spotitelny se jevi jako srovnatelnd, Ceska spofitelna
muze své klienty oslovit nabidkou né€kolika vybérti z bankomatu zdarma a nékolika
ucetnich polozek k transakcim zdarma podle konkrétniho balicku sluzeb. Cenova uroven

poplatkll v rdmci srovnatelnych bali¢ki je u Komer¢ni banky na vyssi urovni.
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5.3 Bankovni poplatky ve vybranych zemich Evropské Unie

Bankovni poplatky v Ceské republice, Slovensku, Madarsku, Polsku, Némecku a
Rakousku zkoumal vroce 2004 vyzkum spolecnosti Boston Consulting Group, [19].
Studie se zaméfila na dva segmenty klientll bank, a to na klienty pasivni a aktivni. Za
pasivni klienty jsou povazovani zékaznici s minimem transakci vyuZzivajici zejména
tradi¢ni kandly, tzn. navstévujici zejména banku. Aktivni klient provadi vétSinu transakci
mimo prepdzky bank, pocet jim provedenych transakci je vyS$$i nez u pasivniho klienta.
Vybrané segmenty jsou zvoleny zdmérné jako extrémni piiklady klient vyuzivajicich
bankovnictvi Konkrétné se ve vyzkumu zohlednuji tyto transakce a poplatky snimi
spojené za jeden mésic:
- pasivni klient

0 dva hotovostni vybéry na pobocce po 80 eurech

0 jeden hotovostni vklad na pobocce za 120 eur

0 jedna tuzemska platba za 60 eur

0 jeden trvaly ptikaz za 45 eur

0 dva vypisy z uctu

- aktivni klient

jeden hotovostni vybér na piepazce za 800 eur
jeden hotovostni vklad za 1200 eur
osm tuzemskych ptevodl po 40 eurech
Ctyfi trvalé ptikazy po 40 eurech

tf1 inkasni platby po 40 eurech

©O O 0O O o o

pramérné vybéry z bankomatu za 100 eur
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Bankovni poplatky placené konzervativnim klientem
(ve eurech za rok, nominalné)

250
198

200 | 193

164 _‘ —‘
150 L[] @ maximum

€ 114 8 m pramér
100 - 88 9 -
6 O minimum
53 3 8
50 -+
ﬁm
0 T T T T T
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Graf 1: Bankovni poplatky placené konzervativnim klientem

Bankovni poplatky placené aktivnim klientem
(v eurech za rok, nominalné)
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Graf 2: Bankovni poplatky placené aktivnim klientem

Béhem porovnani, mizeme dospét k zavérim, ze klienti Ceskych bank vydéavaji na
poplatcich vyssi castky nez klienti bank slovenskych, polskych ¢i madarskych.
V Némecku a Rakousku jsou zakladni mési¢ni poplatky vyssi, poplatky za jednotlivé

transakce jsou pak vSak vysSi u Ceskych bank. Studie poukazuje napt. na zpoplatnéni
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vybéru z vlastniho bankomatu banky. V Ceské republice je tato sluzba zpoplatnéna cca 6
korunami za vybér, banky v Polsku, Némecku ¢i Rakousku poskytuji tuto sluzbu zdarma
Cesky bankovni trh vysi poplatkii vybocuje ze stfedoevropského trhu a zafazuje se

k zemim z&padni Evropy.

Vyse poplatkil je dana zejména konkurenci na bankovnim trhu. V Ceské republice je tento
trh ovladdn ze dvou tfetin tfemi bankami — Ceskou spofitelnou, Komeréni bankou a
Ceskoslovenskou obchodni bankou. Tento fakt umoziuje bankam porovnavat své poplatky
a udrzovat jejich vysi na pomérn¢ vysoké urovni. Na zahrani¢nich bankovnim trzich
existuje veétsi konkurence, kterd snizuje ceny bankovnich sluzeb. Vyhodnoceni poplatkové

politiky obchodnich bank v CR.

V budoucnu se ocekava, ze otevienim trhu zahranicnim bankdm budou ceské banky
donuceny snizit své poplatky. Pokud dojde k pronikani konkurence do Ceské republiky, 1ze
ocekavat nejen pokles poplatkl ¢i snizeni poplatkli za vybér z bankomatu, ale také napf.
zavedeni pokut, coz Ize sledovat napt. u britskych bank. Ve Velké Britanii jsou stanoveny
pokuty za nedodrzeni termind, klient tyto pokuty i lhity akceptuje a pii nesplnéni danych
termin se nezdraha platit pokutu. tyto pokuty ¢ini celkové cca 50 procent z celkovych

bankovnich poplatk.

Dals$im trendem, ktery lze sledovat v souvislosti s vysi poplatktl, je prohlubujici se rozdil
v cenach sluzeb u piepazky a u piimého bankovnictvi. Banky se zdrazuji manualné
narocné sluzby pomalu odstraniovat ze své nabidky a jejich vyssi cenou se snazi upoutat

zajem klientl o pfimé bankovnictvi.

Slabym bodem studie je fakt, ze se zamétfovala na porovnani poplatkii, nezahrnuje vSak

vysi urokll ani veskeré poplatky ¢i pokuty za poradenstvi.

Vysi bankovnich poplatki mezi riiznymi staty zkoumala také studie EFMA — World Retail
Banking Report 2005, [20]. V této studii byl stanoven tzv. typicky bankovni balicek sluzeb
a v ramci jednotlivych statl doslo k vyhodnoceni finan¢ni naro¢nosti tohoto bali¢ku. Cena

za bankovni bali¢ek je vyjadifena také pomoci procenta z primérné mzdy, coz napomaha
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vetsi vypovidaci hodnoté. Z ¢eskych bank byly ve vyzkumu hodnoceny pouze tii nejvetsi
banky, CSOB, KB a CS. Nasledujici tabulka znazortiuje fakt, e ve srovnani s dalsimi staty
je podil bankovnich poplatkél na primérné mzdé v Ceské republice na téméf nejvyssi

arovni.

Tab. 11: Mezindrodni porovnani vyse poplatkii

Zemé Vyse poplatk(l za | Prdmérna rocni mzda | Bankovni poplatky v % z primérné
emé

rok (€) (€) mzdy)
Nizozemi 25 31788 0.079
Belgie 57 33 240 0.171
Svédsko 49 27 384 0.179
Velka Britanie 65 28 392 0.229
Norsko 102 36 348 0.281
Némecko 98 33816 0.290
Kanada 76 24 708 0.308
Rakousko 79 24 408 0.324
Svycarsko 137 40 752 0.336
Francie 89 25536 0.349
USA 93 26 352 0.353
Australie 123 29 448 0.418
Spanélsko 81 16 980 0.477
Italie 113 22 116 0.511
Portugalsko 69 8 676 0.795
Ceska republika 68 6 720 1.012
Slovensko 48 3780 1.270
Polsko 91 6 300 1.444
Cina 29 616 4.708

Absolutni ¢isla nemaji vypovidaci hodnotu na odpovidajici Urovni, napt. Svycarské
bankovnictvi vykazuje pomérné vysokou vysi bankovnich poplatkii vzhledem k vysi
poplatkil v ostatnich stitech. Pokud vSak zvazime vysi primémé mzdy ve Svycarsku,
dojdeme k zavéru, ze bankovni poplatky jsou pro obdany Svycarska témét tfikrat levngjsi

nez pro ob&any Ceské republiky.

70




6 Vyhodnoceni

Poplatkova politika obchodnich bank se vztahuje k produktim a sluzbam, které obchodni
banky nabizeji. Zpoplatnéna je veskera nabidka obchodnich bank, kterd zahrnuje produkty
finan¢né uverové, vkladové, platebni, dale produkty investicniho bankovnictvi a produkty
pokladni a sménarenské. Diplomovéa prace se zabyvala pouze produkty vkladovymi
(depozitnimi), platebnimi a pokladnimi a sménarenskymi. Zpoplatnéni ostatnich produktt
z predchazejiciho ¢lenéni je nad ramec této diplomové prace, v zajmu uceleného pirehledu

by vSak bylo mozné témito tématy na diplomovou praci navazat.

Stanovovani konkrétni vySe poplatkli zavisi na né€kolika faktorech, a to zejména na
nakladech banky, konkuren¢nich cenach produkti a hodnoté sluzby pro zédkaznika. Praxe
dokazuje, Ze banky béhem stanovovani poplatkti zohlednu;ji vSechny tyto tfi faktory, ackoli
tento fakt pfimo potvrdila pouze jedna z oslovenych bank. Prostfedi se jevi jako natolik
konkurenc¢ni, aby byly naklady upravovany podle konkurence a banky se snaZzily o co
nejnizsi castky, avSak vzhledem k pomérné konzervativni orientaci zdkaznika na tradi¢ni
banky nedochdzi v Ceské republice k téméi zadné fluktuaci klientd mezi bankami.
Domnivam se, Ze v budoucnu se za¢nou klienti vice orientovat na bankovnim trhu a dojde

k pomérné vyraznym zméndm v podilu zastoupeni bank.

Zlepseni orientace klientdl se snazi napomoci také Ministerstvo financi Ceské republiky,
které v lofiském roce vystoupilo s nékolika navrhy tykajicimi se poplatkové politiky a
postaveni klientl v bankovnictvi. Mezi zékladni patii pravé zlepSeni vzdélani klienta a
jeho pfistup k bankovnictvi, dal§imi navrhy jsou nékteré navrhy zakazujici uétovani
vybranych poplatki, dostupnost aktudlnich sazebnikli apod., viz ptilohu 5. OdloZena byla
oblast tykajici se pfenositelnosti uétu. Tato oblast byla podrobena kritice mimo jiné
finanéniho arbitra Ceské republiky, ktery upozoriiuje na fakt, ze kazdé &islo Gdtu je
vyjadieno pomoci mezinarodniho formatu IBAN, viz stranu 21, coz by znemoziovalo

pienositelnost Cisla u¢tu v ramci EU.

K danému materidlu se vyjadfila vétSina bank a v soucasné dob& by méla prob&hnout

debata nad jejich navrhy. Nasledné by méla byt stanovena konkrétni a jednotna pravidla
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pro poplatkovou politiku a zlepseni klientd v CR. Obchodni banky se k diskuzi stavéji
spiSe otevien¢, vyhrazuji si vSak pravo zavadét zmény ve svém vlastnim tempu tak, aby

neutrpél klient, potazmo zisky bank.

Pro porovnéavani poplatkové politiky bank a jejich konkrétni nabidky byly zvoleny tfi
banky. Vybér vychazel z jejich postaveni na trhu, dvé banky tradi¢ni a velké — Komercni
banka a Ceska spofitelna, a jedna banka relativné nova a mensi — eBanka. Jak vyplyva
z kapitol 4.2.2, 4.3.2 a 4.4.2 o poplatkové politice jednotlivych bank, béhem stanovovani
zakladni ceny poplatkii vychazeji banky ziejmé ze svych nakladi. Tato zékladni cena je
pak upravovana podle odhadu poptavky a ofekdvani zakaznikli a podle odhadu chovani
konkurence na trhu. Tento zpiisob volby ceny a chovani dokazuji také kapitoly 5.1 a 5.2,

popisujici porovnani nabidky bank konkrétnimu klientovi.

Kapitola 5.1 porovnava nabidku vySe zminénych bank urcenou studentiim. Nabidka
Komeréni banky a Ceské spofitelny nabizi kromé& nizkych, event. nulovych poplatkii za
vedeni uétu u Ceské spotitelny, také dalsi vyhody ve form& bonusového piiplatku za
pouzivani karty u obchodniki u KB &i piispévek na ISIC kartu u CS. eBanka svou
nabidkou pro studenty zlstava pozadu zejména tim, ze k nému nenabizi zadnou dopliujici

sluzbu.

Porovnanim béznych ucti se zabyva kapitola 5.2, v niZ je nadefinovan konkrétni piipad
klienta vyuzivajiciho zékladni sluzby bank a jsou vyc¢isleny poplatky vztahujici se k témto
sluzbam. Nejsou popsany poplatky za jednotlivé sluzby, nybrz bali¢ky sluzeb, které pro
klienty obsahuji urcitd zvyhodnéni. Z piehledii jednoznacné vyplyva, ze banky diferencuji
balicky podle mnozstvi sluzeb v nich nabizenych, tomu samoziejmé odpovida i jejich cena.
Vsechny popisované banky zietelné¢ svymi ceniky dokazuji, ze jejich snahou je piesun
klientl od prepazek a z pobocek bank a jejich orientovani na ptimé bankovnictvi. Sluzby
za piimé bankovnictvi jsou nékolikanasobné levnéj$i nez pii osobni komunikaci, viz

ptilohu 9, piilohu 12, pfilohu 13.

U konkrétniho klienta bylo zjisténo, Ze z hlediska poplatki je pro néj nejvyhodné;si
nabidka balickt sluzeb Ceské spotitelny. Poplatky pro piedpokladané sluzby jsou v souétu
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svym klientim dérky a slevy za pouzivani platebni karty. Konkuren¢ni vyhodou eBanky je
nabidka vybérti z bankomatii vSech bank za jednotny poplatek — tato nabidka vSak plati
pouze o programil s dodatkem ,,zdarma®. Pokud klient nesplituje dané podminky, neni mu
poplatkova politika eBanky pfili§ ptiznivé naklonéna. Komer¢ni banka a jeji nabidka
balickt sluzeb byla mezi dal§imi dvéma bankami vyhodnocena jako nejdrazsi, jeji nabidka
je stejné komplexni jako nabidka Ceské spotitelny. Kompletni nabidka eBanky je oproti

dvéma vétSim bankam omezena.

Pokud bychom dle aktudlnich ceniki porovnavali poplatky komerénich bank vztahujici se
k ostatnim produktiim, shledame, ze vySe poplatkll je na velmi podobné vysi. K t€émto
zévérim dojdeme u platebnich, depozitnich i sméndrenskych produktii nabizenych vyse
uvedenymi bankami. Nedomnivam se vSak, ze by tato pomérn¢ shodna vyse byla dana
dohodou mezi bankami, coz je také velmi diskutované téma. V soucasné¢ dobé banky
vychazeji ze svych nakladl s ptfihlédnutim k nabidce konkurence. Z tohoto divodu jsou
pak stanoveny poplatky u bank na podobné vysi. Soucasny ptistup bank vytvaii prostor pro
pripadnou konkurenci, kterd by mohla klientiim nabidnout své produkty za nizsi poplatky.
Béhem probihajici diskuze by méla usnadnénou komunikaci smérem k ¢eskym klientim a
jeji nabidka by se k nim dostala pomérné snadno. Na druhou stranu by se vSak tato banka a
jeji potencialni nabidka mohla setkat spomérné konzervativni ceskym klientem
vyuzivajicim zejména tradi¢ni banky a ¢ekajicim na to, zda se dana banka ovéti Casem c¢i

nikoli.

Zavérem miiZzeme fici, Ze bankovni poplatky jsou mezi bankami na srovnatelné urovni a
klientovi tak zlstava prostor pro vybér konkrétni banky také na zaklad¢ jinych indikatord,
jako napft. povést banky, jeji nabidka, individualita a schopnost uspokojit klienta. Pokud se
vSak zamétfime na vySe uvedené konkrétni vykazy zisku a ztrat, zejména na vysi zisku

z poplatkd, zjistime, Ze adekvatnost vysSe poplatkli zistava stale velmi diskutabilni otazkou.
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Priloha 1: Pokladni slozenka

= KB Pokladni slozenka | Deposit Form

L L /. L |
Mina 6ftu | Account currency Ve prospéch Gétu Sislo | To be credited to sccount no Kad banky | Bark Code Méns hotovosti  Céstka | Amount
Cash cumancy

L L Potatia [Hodnots gmkn
Jméno a plijmeni sloitsle hatovasti Rodné Eislo nebo datum narozeni 2 ol TR
First nama and sumame of depositor Barth indentification number of date of birth

| 5000,-

Adresa | Address

| 1 | 1000.-
Variabilni | Variable symbol Konstantni | Constant symbol Spaecificky | Specitic symbel D53 500,

200,-
L
Vhiad jménem |nazev podniku, provozovny std. - max. 26 znakd)
Deposit on behalf of iname of company, place of business etc. - max. 26 charscters)

Vyplfite pfi viiadu od 450 000,- K& / 15 000, EUR nebo protihodnoté jiné cizi mény | Fil in if deposi
wxceods CZK 450 000 (inclusive) or is aver [ EUR 15 000 or equivalent value in fofesgn currency

L

Druh, tislo a doba platnosti prikazu totoknostl 8 orgén nebo stit, ktery je] vydal

Type, number and validty of identification docurment, Issuing suthority o country of issue

Pokud pHjemece pendini dhrady potédi o identifikaci sloditels h i & phedinim mych vyle

uvadenych identifikaénich Udaji pfijemci peniini dhrady za timto Géslem. | In case the payes request the cash
payes to be entified, | agree 1o have my infermation divulged to the pavee for this purpose

L
Podpis slotitele | Signature of dapositor

Calkem | Toral

Razitko KB | K8 swmp

Priloha 2: Prikaz k uhradé

1 /0100

Na vrub G€tu &slo | To be debited o accour Kod banky
Bank Code
L /- L
Ve prospéch ditu Sslo | To be credited to necount no. Kod banky Daturn splatnosti | Pavment date
Bank Code
L L L |
Variabilni symbol Konstantni symbeol Specificky symbol
Variable symbo! onstant symisol Specific symbol

Datum vystaveni, podpisly] phikazce | Date of ssue. signaturels) of payer

P et aa S = T e T R T L T e N S T T e AL
Pro potfeby banky | Bark use only
L1210 | L
TRAN Ostatni TRN Ko slutby Poznamky
erininics B00 11 10 55, wi kb c2, Express ks 800 11 11 24, Intarmstov bankovnictl wiww.mojetianka oz, PC bank e profibenia &2
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Priloha 3: Soukromy Sek

SEpan

@  Zuplatte za tento sek 00000000

wins | casmes
CARTL BT
e TETG TR TR

(DT WS TAVESN

SPECIMEN

PO Ty, CEMALEH] WS TAVCE

o] Comouwn o] oo [ s P01 cmosen  Je [we)

TG e L] P e A STLUTE. S LS o) e TORAR TR et TPALACCm il i

Piiloha 4: Bankovni Sek Ceské sporitelny

Sean

Zaprlafle za tento dek £,/ Pay against this cheque Mo. 00000000 }ﬂ:‘“‘ B —l

SRR B | THE R O

HCAAE | T 7 AT B CA T VT AN & LA ARD CATH

ﬁﬂa spofiteina, a.s.

PODFEY | AUTFORIED FUHATUNE

LAY U G WA SP EC\

s | Comaru 1 = nO R

] CiiTas, O

EEIEN 00

L A L] WS AT 1 I T
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Priloha 5: Konzultacni material Ministerstva financi CR

Konzultaéni material MF CR:

28 oblasti ke konkrétnimu reSeni:

e 13 oblasti — legislativni zmény

O O O O O o

O O O O

o

o

Zékaz uctovani poplatkl za neuznanou reklamaci

Zakaz uctovani poplatkid spojenych se zruSenim uctu

Zakaz uctovani poplatki za vedeni c¢tu v dob¢é mezi zdnikem a zruSenim
Prikladani sazebniku ke smlouvé

Informovani o zméné ceniku s dostatecnym ¢asovym piedstihem — 1 mésic
Moznost odstoupeni od smlouvy sbankou v pfipadé nesouhlasu snovym
sazebnikem

Moznost klienta odmitnout prikladani reklamy do vypisi z uctu

Minimalni standardy reklamy na finan¢ni sluzby

Z¥izeni institutu finanéniho ombudsmana

Dlouhodoby systém vzdélavani obyvatelstva v oblasti finan¢nich produktd, fizeny
finanénim ombudsmanem

Ztizeni jednotné databaze sazebniku a jeji vedeni

Stanoveni obsahu infolistii produktii (zakladni povinné informace o vlastnostech
produkti)

Sjednoceni podminek pro transparentnost podobnych produktt

e 1 oblast — oteviené reSeni

0]

Jednotna terminologie ceniki

e 12 oblasti - Memorandum MF a CBA

O O 0O O o O o o

Uvadeéni celkové ceny operaci

Zptistupnéni sazebnikl

Informovani klientl o konkrétnich dopadech zmén sazebnikil

Kodex prav klienta

Definice propoctl a ukazatell

Definice Pravidel pro zménu banky a prestupni servis

Garance vyhodnosti balickl oproti stejné kombinaci samostatnych produkti

Zavazek nenutit klienty k pofizovani dodate¢nych produktii a sluzeb
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O O O

o

Implementace evropskych standardi pravidel ochrany drziteli platebnich karet
Zvyseni povédomi klientii o zpracovani osobnich udaji
Vytvofeni analyzy srovnani regulatornich podminek v jednotlivych sektorech

Vytvoteni dlouhodobé Expertni pracovni skupiny pro bankovni sektor

e 2 oblasti — doporuc¢eni MF

0]

0]

Nabizeni vypisi z uctu v libovolné frekvenci a forme
Zohlednéni nizsich distribu¢nich ndkladi u elektronickych vypistt v ptislusném

poplatku

e 1 oblast odloZena

0]

prenositelnost ¢isla t€tu — expertni skupina bude sledovat vyvoj v EU

2 oblasti zahrnuty do jinych oblasti

0]

Vypotadani pohledavek za klientem mezi bankami pfi zméné banky — navrhem se
bude zabyvat expertni skupina jako budouci rozsifeni Pravidel pro zménu banky
Povinné informovani vefejnosti o zmeéné cenikil — tuto funkci bude plnit jednotna

databaze cenikl

3 oblasti vypuStény

0]

(0]

o

Rozsifeni informac¢ni povinnosti finan¢niho arbitra
Zakaz uctovani poplatki za bankovni pievody ve prospéch Ucti statnich organii

Obecné principy zmén (podpora samoregulace)
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Priloha 6: Vypisy z uctu — Komercni banka

(VOO ORI

KB

plonec nad Nisou
ehlafska 11

466 78 Jablonec nad Nesou
fel. - 483355111
SWIFT (BIC) KOMBCZPFXXX

Pfedchozi vypis ze dne .
Potitenl zustatek .

PLATEBNI KARTY VISA CZK 5823

Datum Popis Variabilni Castka md diti Gastka dal
splatnosti Nézev protiGéty Konstantn (na vrub) (ve prospich)
Datum Protitéet/iKéd banky Specificky =
odepsanl v JB Identifikace transakce symbol
16012006  TRANSAKCE PLATEBNI KARTOU - -3.000,00
]
ONUS VYBERY ZATM UCT. ZH
PLATEBHNI KARTY-VYBER NA ATM KB-CZK
e e
ZMAMEN] SMS: | | -5,00
..... : o . IS S35y 0es = s
PLATEBRNI KARTY-VYRER NA ATM KB-CZK
5 ey B S— e —
PLATEBNI KARTY VISACZK 5823
NSAKCE PLATEBNI KARTOU '- : -2.000,00
PLATEBNI KARTY-VY NA ATM KB-CZK
27012006 VYBER PLATEBNI | =t -3.000,00
PLATEBNI KARTY VISACZK 5823
... e
-1z“.t§n..
43,80 )
-59,00
02-02-2006  POPLVYB.Z ATM 39,00
PLATEDBNI KARTY VISACZK 5823
I e
TEANYBER PLATEBNI KARTOU 400,00

VaZena panl, vazeny pane, zagame Vas.o urychienou kontrolu uvedenych ddaju.
V piipadé nesouladu informuite, prosim, pobotku vedoud Vas déet. Dékujeme,

i b 8

v omamenAs &

L
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Priloha 6: Vypisy z uctu — Komercni banka, pokracovani

I T

4 —— e - L o 1ee ATYCMNTANEN,
VRIS T d—
Lo PERIODICKY
! 100 CZK zplisob
ot 17T T — podtou
Blones nad Misou frekvences mésitni
Jehilatska 11
466 78 Jablonec nad Nisou
fel. - 483355111
SVAFT (BIC) KOMBCZPPXXX
¢
Predchozl vypis ze dne ......................... 14022006
Potitelnl zistatek
Ve prospéch ... ...
Mawrub ...
Konedny zostatek ...
Datum Popis Variabilni Cistka md dati Castka dal
splatnosti ;Iémz;;apmhﬂmw Knlﬁtan:l.rj; {na vrulb) {ve prospéch)
viv JB Identifikace transakee ks al
15-02-2006  TRANSAKCE PLATEBNI KARTOU -1.000,00
F'LATEBN' KARTY-VYBER NA ATM KB-CZK
................ _ L e o o
""" 0,12
-24,85
-28,00
B i
""""""""""" -‘*" N 11.896,89
_._.__._,,_,___ T - =35,00
PLATEBNI KARTY VISACZX. 5823
T TR
FLATBA/NYBER PLATEBHI KARTOU : ~10.000,00
PLATEBNI KARTY VISA CZK 5823
[ | _—
09-03-2006  POPLVYBZATM 39,00
PLATEBNI KARTY VISA CZK 5823 Sia
20509032006 1086000168034 :
PLATBA/VYBER PLATEBNI KARTOU -1.300,00
PLATEBNI KARTY VISACZK 5823
[ e i
i TRADA Z R Tt —i 1.000,00
14032006 UHRADA ZA VYPIS K L 300

PLATEBNI KARTY EC/MC CZK 5823
B s e i

#3SFI A RS

zg
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Priloha 7: Vypisy z uctu —

Ceskda sporitelna

OP Praha 8 (Sokolovskal
Pobocka LodZska
Lod}sks 5098

181 00 Praha 8

nazev Gétu: NG
Ména Octw; CZK

BIC: GIBACZPX

Zphsob predani vypisu: postou

Predchozi wpis 7e dne: 31.01.
Vipis ze dne: 28.02.2006

Vypis ze sporozirového uctu
I 05

Cislo GEtu:

IBAN: LZ_

Frekvence piedani vpisu: mésiéné

2006

Datum zpracovani vypisu: 01.03. 2006

Vyhodny program
Vypis &.: A.00Z2
Strana &.: 1/ 2

[ ] WN“WHIMI 36-A

Zahladni adaje:
Padatetni zistatek 158.69
Honecny Tistatek 20,70
Disponibiln zistatek 20,70
Splatnost Cislo protidéty HS Obeat Ma Diti {-)/Dal
Valuta identifikace Nazey protidétu Vs
Odepsano  Popis 55 —
e — o
14.02.2006
13.02.2006
14.02,.2006 vybrino z ATM 149 -3 000.00
14.02.2006 |
14.02.2006
16.02.2006 o z ATM CS08... . PRAHA.Z.. -500.00
15.02.2006 XUOOOO00OKT 774
15.02.2006 .

AV:*CE FRAHA.2...- CsoB.........--Popl. K& Chstka Ko goudet R

500.00 27.50 500.00 527.50

16.02.2006 vybrino z ATM [T T I PRAHAS. .. A400.00
15.02. 2006 NOCUCONNOMNT T T4
15.02.2008

AV:*CZ PRAHA.B...... CS08, A.5. ..Popl. K& Castka K& Soudat KE

100.00 25.50 10000 125,50

16.02.2008 za kartovi operace [T EO— PRAHAZ.... 27.50
15.02.2006 NG HOUOOOUOOONTTT4
15.02.2006
16.02.2006 za kartovi operace CSOB,AS............ PRAHASE.... -25.50
15.02.2006 [N HORHXKEHRHKNAT T 74
15.02.2006
17.02.2008 TP k dhmdé 1 0- 155846455,/ 0600 -1 100.00
17.02.2006 na Géet v jind bance
17.02.2008
17.02.2006 TP h dhradé 2 0800 -1 000.00
17.02.2006
17.02.2006
21.02.2006 spoieni/meda _!0100 5 000.00
21.02.2006
20.02.2006
21.02.2006 mo 2 ATM 280 200,00
21.02.2006 =
21.02.2006
23.02.2006 vybrino z ATM 290 -5 000.00
23,02.2006 I I
23,02.2006
28.02.2006 za Géotni poloZky - -20.00
28.02.2006 pol: 4/ 5.00%E

Powratovam na dali sirand
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Piiloha 7: Vypisy z tictu — Ceskd sporitelna, pokracovani

Vypis ze sporoZirového Gétu
Cislo oetu: I (15
IBAN: CZ I

OF Praha 8 (Sokolovskal
Pobotka Lodiska
LodFshka 508

181 0D Praha 8

Matnosl kafdého bodu je 36 mésich od data nabyti, Informace o Bonus programa a akluanin stavu bodového GEtue rﬂl.m.!ll: zZiistit na
Wi, csas.cz/bonusprogram, na Bonis lince 844 888 448 nebo prostiednictvim bankomati CS, as.

Pivodni bankowni spojeni Vaseho sporogirowého Gétu (pro dobihajicl plathy)
|

Eisio GE kdud banky: 0800 specifichy symbal: [N

Cesha spofitelng
rapsana v chohodr

Splatnost  PoloZka Cislo protigéty Dbrat Ma Dati (-)/Dal

Valuta Identifikace Marey protiGé

Odepsano  Popis

28.02.2006 pl. z/do Jiné banky . - 8.00

28.02.2006 pol: 3/ 2.00 KE

28.02.2006 za shuiby ATM €S - 8,00

28.02.2006 pol.: 1/ G.DO KE

28B.02.2006 1a vedeni - 45,00

28.02 2006 vihodného programi

28.02.2006 poStovni poplathy - 7.50

28.02.2006 vipisova fada A

28.02.2008 kreditni irok _ 0.12

28.002. 2006

28.02.2008 debetni drok (UZP) - 0,01

28.02,2006

28,02.2006 dafi z Groky 0.00

28.02.2008

28.02.2006 debetni drok - .00

28.02.2006

Rakapitulace oheatli na a&tu:

Obraty M4 DAt () Obraty Dal

Ohjerm obratd od posledniho vipisu 11 037.51 10 85812

Ohbjem obratd od zadatku roku A0 415.01 28 030,10

Poiet polofel za vipis 15 5
T Podet fekajicich obratd o

Rekapitulace obratil a pohledivek:

Typ Poédtecni stav Obraty M Dati (-) Obraty Dal Koneén§ stay

Jistina 158.69 11 037.51 10 858.12 “20.70

Fédng drak 0.00 0.00

Uroh z prodieni 0.00 0.00

Celkem 158.60 <11 037.51 10 858.12 20.70

BEONUS PROGRAM - STAVVASEHO BODOVEHO ODCTU

V atdobi 22 uplynuly mésic 01.2006 jsme raznamenall nffe uwedend pofyby bodd na Vadem bodovém Gitu:

podatedni stav: 183 b. pfirlisted; 0 b Lermpdni / expirace: b, koneény stav: 1B3 b.
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Piiloha 7: Vypisy z tictu — Ceskd sporitelna, pokracovani

AR
JRITELNE
Vypis ze sporoZirového GEtu Okres - org. dtvar: [N
Dispozice: O

45103 N 0O 26-A
Cislo uctu: I

Nazev aétu: (NG
Pofadové Eislo vypisu: 8 (strama 1 ze 2)

K uvedenému pocatednimu zustatku v obdobi od
posledniho vypisu do 31,08,2005 j[sme na Vasem
Gétu zaétovali nize uvedenéd poloZky.

pocatetni zustatek Oétu B74.45 KE
poloika valuta | dnem nazev protiGctu / variabilni sym.! &isle dokladu/ obrat MD (-} / Dal
bankovnl spejeni specificky sym.  konstantni sym.

divikaidichod 03,08 2005 A171.00 K&
03,08.2005

divkaduchod 03.08.2005 5365.00 KE
03,08 2005

TP k Ohradé 2 10.08.2005 -1086.00 KE
10,08, 2005 .

TP k tihracé 1 15,08.2005 -2407 00 KE
15.08.2005

splétha tviru 16.08.2005 - -2500.00 K&

(.51 1/001) 16.06.2005

Armita

vybréno z ATM 4502 1eoa2005 (N -3000.00 K&
16.08.2005

vybréno 2 ATM 4502 moezoos -1000.00 K&
18.08 2005

za utelni poloZky 31082005 pol; 5/ SODKE -25.00 KE
31 082005

pl. 2/da iné banky 310820058 pol- 37 200KE £.00 KE
31 08,2005

za slidby ATM C5 31082005 pol: 2! GO0KE 1200 K&
31.08. 2005

za wedeni OEfW 31.08.2005 -20.00 K&
31.08.2005

za vyhatoveni wpisu 31.08.2005 500 KE
31.08.2005

postovni poplatiy 31,08.2005 750 KE
31.08.2005

kredini Orok 31.08.2005 038 KE
31 .08 2005

daii 2 Uraky 31.08,2005 0.00 KE
31.08.2005

debetni Orok 31.08.2005 0.00 K&
31.08.2005

koneény zustatek O&tu 34233 K&

obraty Ma Dati; 13 Pol -10088.50 Ké& nedatni obraty: 0 Pol

obraty Dal: 3 Pol. 0536 .38 K&

BONUS PROGRAM - STAV VASEHO BODOVEHO UCTU

Za uplyniily mskc [sme zaznamenali ni2e uvedené pohyby na \iasem bodoveém i
pocatetni stav o902 b prirustek: Ob cerpani: Ob. koneény stav: 302 b.

Platnost kaZdéha bodu je 36 mésicl od data nabyti. Informace o Bonus programu a aklualnim stawu bodoveha GGtu midete zjistit na
www.c5as.czibonusprogram, na Bonus lince 844 888 448 nebo prostiednictvim bankomatd CS, as
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Priloha 8: Vypisy z uctu — eBanka

eBanka BIC:EBNKCZPP

Bankovni vypis & 12 Za obdobi 01. 12.2005/31.12.2005

Nizev uétu:

Cislo new: NG
IBAN: C

Ména: CZK

Podatedni zistatek
Piijmy
Vidaye

Koneény ziistatek

7 toho blokovino
Pohledavky po splatnasti
Disponibilni zistatek

Vyge povolencho debetu
Datum splaceni éerpaného debetu

Pohyby na badném pel
p.C. Datum Poznamka
Cas  Nazev (ctu
Cislo uétu

101.12. Poplatek za generc—vér_ti vypisil 01.12.

23:59 N

201.12.
23:59

309.12. Externi zprava
12:23 Poplatky
2400

I0d pocitku rok_u___“ ) i.’ﬂ:’_,a qlgqoi:li -jj:isu '

183 508.34)

i
‘Odeps. SS
[Valuta Vs

Typ transakce KS |

| -
Generovani |
hankovnich

vj_rpisﬁ
01.12.

Distribuce I
bankovniho | |

09.12.

poplatck za [l
exierni zpravu, |

1195 715.99
| e

410.12
14:58

_[Externi zprava

Poplatky

2400

512.12.

612.12. Informace o karetni blokaci

14:14 Poplatky

T hoaz

[Poplatek za

_ 'vypisu - 1

R

208.92]
1723400
-2 569.25|

T -12126.33|
—2000.00
0.00,
-14126.33

2000000
~20.06.2006

" Castka -’.—.I’-nplal;ck |

i'KOnver.’.e
 Zpriva |
| -9.?d|
i |
I |

I
| -20.00
i |
| |
i -390

i #

i |
| |
3.90

externi zpravu |
12.12.
Pichozi
platba EE—
12.12. ' ,

1723400 810
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Priloha 8: Vypisy z uctu — eBanka, pokracovani

2400 Poplatek za [l -3.90
externi zpravu
7113.12. Externi zprava 13.12.
19:07 Poplatky
Poplatek za [l -3.90
| . externi zpravu| _
81412, 12.12. I -17 000,00 -29.90
17:14 |
Vyhér z =
| hzgtkomalu
9/18.12, Externi zprava 18.12.
(13:10 Poplatky |
I Poplatck za [l -3.90
externi zpravu |
1019.12. Schvéleni povolen¢ho debetu 19.12. -200.00
[15:53
Il - =
- poplatek
11{19.12. Externi zprava 19.12.
15:53 Poplatk
| & Poplatek za -3.90
. = extemi zpravu|
1222.12. = 19.12. -10000.00  -29.90
16:07
bankomatu
1327.12. 23.12. -1 00000 -29.90
17:24
Vybér z L
_ = _ bankomatu
1428.12. 25.12. -1 000.000  -29.90
16:06
Vybér z [
. bankomatu
1531.12. VyuZivani a sprava uvéru 31.12. -50.00
23:59
Vyuziti { I
[Povoleného | i
| . debew ? @
16/31.12. Poplatek za sluzby Gétu 31.12. -96.00
23:50
Vedeni uétu 1l
P#imé bankovnictvi Zaklad:
| d45HlLména: S .
1731.12. Urok 12/2005 B1.12. g -38.55,
Ez:ss' _ '
N Uroéeni avéru 1l
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Priloha 8: Vypisy z uctu — eBanka, pokracovani

eBanka, a.s. @ﬁf‘eﬂanka

oBarks, 2.5,

= - C - Wl imied CRTFLET: PNID“
Mimoradny vypis z Gétu I/ CZK e [

Wyipis za obdobi 12.12.2005 - 22.03.2006
Uzet: | I
Ména: GZK
Pocalecni zistatek: 067,95
Kredity: T2073,56
Debety: B2834,17
Konetny zistatek: -4692,66
Z toho blokovano:| 179,5
Pohleddvky po splatnosti| 0
Disponibilni 20 -4872,16 |
T P g 6 e Casta
12122005 |12.12.2005 | I -3 417,00
12.12.2005 |12.12.2005 | TeEEseeeemee e ey <50,00
13122005 |13.12.2005 '_ _ -8.10)
13122005 [13.12.2005 | 4 800,00
14,12.2005 |14.12.2005 | NS -3.90]
14122005 (10122005 | 6,00
14.12.2005 |10.12.2005 | NN 1 572,10
14.12.2005 [10.12.2005 | N -1 000,00
14122005 [10.12.2005 | -214.50|
14.12.2005 [12.12.2005 | DELVITA,AS... -133,20
14.12.2005 (14122005 | Emm_ -3,90)
17122005 [17.12.2005 | Externi zprive | I -3.90
19.12.2005 19122005 | Prichczi platba [ -8.10
19,12.2005 [19.12.2005 | 3 770,00
20.12.2005 [20.12.2005 | Prevod podie trval. pfikazu [N -8,10
et i
20122005 [20.12.2005 |EEEEE -1 798,00/
21.12.2005 [17.12.2005 |EEEE— 5,90
21.122005 [17.12.2005 | EE— -2 000.00|
21.12.2005 [17.12.2005 | I 250,00
22122005 |22.127005 | N -3,90)
23122005 |22.12.2005 | 6,90
23.12.2005 |21.12.2005 | -310,70)
23.12.2005 [22.12.2005 | ? -11 000,00)
29.12.2005 |27.12.2005 | DELVITA AS. ... : 105,40
31.12.2005 [31.12.2005 | WyuZivani a sprava dvérn -50,00
31.12.2005 [31.12.2005 | Urak, 120000 e S -33.49
31122005 [31.12.2005 | I Urok 1272005 G 0,25
01012006 |01.01.2006 | Pnﬁalﬂkmmmiviﬂﬂ 1030731001]]| 3,90
02012006 |20.12.2005 | DELVITA_AS... ~158,90)
04.01.2006 |31.12.2005 | DELVITA, A.5... -283,90
05.01,2006 |03.01.2006 | DELVITA_AS......... = -107.40
06.01.2008 |06.01.2006 | Piichozi platba | -8.10
06.01.2006 |06.01.2006 | 19 108,00
06.01.2006 (06.01.2006 |GG Informace o ransakc] NG -3,90
06.01.2006 |06.01.2006 | Externi zpriva | S -3,90
07.01.2006 [07.01.2006 | EE— Extemi zprdva | -3.90
02.01.2006 [08.01.2006 | Extorni rprava | N -3.90
10.01.2006 |10,01.2006 | NS E:mmiualﬁ -3.90
10.01.2006_|06.01.2006 | I—— DELVITA,AS.......... PRAHAT..... -155,80)

Stranka (1)

e Banka
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Priloha 9: Cenové srovnani balickii sluzeb Komercni banky

Komercéni banka

Nazev uctu Ideal konto Perfekt konto Expreskonto A - konto
Pro koho ucet je Fyzicka osoba Fyzicka osoba Fyzicka osoba Fyzicka osoba
Urok v % 0.20% 0.20% 0.25% 0.25%
Ziizeni uctu zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni Gctu 19 K¢ 59 K¢ 85 K¢é 210 K¢
Zruseni uctu zdarma zdarma zdarma zdarma
Vypis (mésicné
postou) zdarma zdarma zdarma zdarma
Vypis (mésiéné
osobné) 65 K& 65 K& 65 K& 65 K&
60 K& (45 K¢ pfi | 60 K& (45 K& pii | 60 K& (45 KE pfi | 60 K& (45 K& pfi
Vybér hotovosti vybéru nad 10 vybéru nad 10 vybéru nad 10 vybéru nad 10
000 K¢) 000 K¢) 000 K¢) 000 K¢)
Vklad hotovosti zdarma zdarma zdarma zdarma
Uéetni polozka -
prichozi* 7/5 K& 7/5 K& 7/5 K& 7/5 K&
Ugetni polozka -
odchozi* 5/3 K& 5/3 K& 5/3 K& 5/3 K&
Uégetni polozka
zadana elektronicky* . . . .
3/6*K¢ 3/6* K¢ 3 K¢ 3/6 K¢&*
Ziizenilzménal/zruseni
trvalého pfikazu
45/45/zdarma 45/45/zdarma 45/45/zdarma 45/45/zdarma
Ziizenilzménal/zruseni
SIPO 45/45/zdarma 45/45/zdarma 45/45/zdarma 45/45/zdarma
*prostiednictvim *prostiednictvim | *prostfednictvim
internetu 3 K¢; po internetu 3 K¢&; po | internetu 3 K¢; po
Poznimka telgfonu 6 Kg“: ] telgfonu 6 K§ ) telgfonu 6 Kg”: ]
prvnich 5 zadani prvnich 5 zadani | prvnich 5 zadani
a 10 K¢ dalsi a 10 K¢ dalsi a 10 K¢ dalsi
zadani zadani zadani
Karta k uc¢tu zdarma
ano ano ano (pozn.) ano
Vybér z vlastniho ..
bankomatu 2x zdarma / dalSi
6 K& 6 K& 6 K& 6 K&
Vybér z bankomatu
jiné banky . . . .
39 K¢ 39 K¢ 39 K¢ 39 K¢

Vybér z bankomatu v
zahranici

1 %, min. 100 K&

1%, min. 100 K&

1 %, min. 100 K&

1%, min. 100 K&

GSM banking (GSM)

ano pfi zfizeni
telebankingu

ano

ano pfi zfizeni
telebankingu

ano pfi zfizeni
telebankingu

Aktivace GSM v K¢

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma
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Vedeni GSM v K¢

zdarma zdarma zdarma zdarma
Internet banking (IB)
ano ano ano ano
Aktivace IB v K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni IB v Ké 44 K¢ 44 K¢ zdarma zdarma
Telebanking (TB)
ano ano ano ano
Aktivace TB v K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni TB v K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
Neni-li vyuzivano
pfimé
Poznamka bankovnictvi,
vedeni uctu zasilani SMS pfi
pfijde na 39 KE | zméné zustatku
*prostiednictvim
internetu 3 K¢; po
. telefonu 6 K&
Poznamka

prvnich 5 zadani
a 10 K¢ dalsi
zadani

platebni karta
prvni rok zdarma
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Priloha 10: Obsah balickii sluzeb Komercni banky

Komercni banka

Nazev
uétu Ideal konto Perfekt konto Expreskonto A - konto
zfizeni bézného zfizeni bézného zfizeni bézného Fizeni b&2ného e
Gty uetu Uity zfizeni bézného uctu
elektronicka embosovana embosovana
elektronicka latebni Perfekt platebni karta Inter | platebni karta Inter
platebni karta kaF;ta VISA Electron Card (MC nebo Card (MC nebo
VISA)* VISA)
2 vybéry .
z bankomatt KB elrz;k;gi?\lg?taa
IDEAL sporoucet mésicné Expresni linka KB pal
N American Express
uskutec¢néné touto Card
kartou
vyhotoveni vyhotoveni
a zaslani postou a zaslani postou
Je'dvnohovvyp|su’ Expresni linka KB Je’dvnohovvyplsu’ Expresni linka KB
z uCtu s Cetnosti Z uCtu s Cetnosti
mésic¢ni, Ctvrtletni, mésicni, Ctvrtletni,
pololetni nebo ro¢ni pololetni nebo ro¢ni
vyhotoveni
3 ?ez da:cl)?qg' 50 SitS(Lu internetové internetové
Q0 jed yypisu. bankovnictvi bankovnictvi
= z UCtu s Cetnosti . .
© Y ix o x . MojeBanka MojeBanka
o meésicni, Ctvrtletni,
e pololetni nebo roéni
©
n . . .
_g povoleni inkasa vyhotoveni a zaslani

sjednani a zvyseni
povoleného
nezajisténého
debetu Start

(v&etné SIPO)
zdarma prvni ffi
mésice po otevieni
uctu (dale aktualni
cena)

postou jednoho
vypisu z uctu
s ¢etnosti mésicni,
Ctvrtletni, pololetni
nebo rocni

sjednani (zména,
zruseni) Cerpani
finan¢nich
prostfedkd do
debetu (zajisténého
i nezajisténého)

povoleni inkasa
(v€etné SIPO)
zdarma prvni tfi
meésice po otevFeni
uctu (dale aktualni
cena)

zadavani trvalych
pfikazl k Uhradé
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zfizeni/lzmény/ruSeni
automatickych
prevodu
nadmérnych
zustatkd ve
prospéch vybranych
uctd vedenych KB

karta optického klice
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Priloha 11: Obsah balickii sluzeb Ceské sporitelny

Ceska sporitelna

Nazev uctu

Vyhodny program

Komplexni program

Exclusive konto

rw

obsah balicku

zfizeni Uctu

zfizeni Uctu

zfizeni Gctu

vyhotoveni vypisu k uctu

vyhotoveni vypisu k ucétu

vyhotoveni a odeslani
vypisu k Uctu

elektronicka platebni karta

2x embosovana
mezinarodni karta

2x mezinarodni karta

zfizeni a vedeni pfimého
bankovnictvi Servis 24

zfizeni a vedeni pfimého
bankovnictvi Servis 24

zfizeni a vedeni pfimého
bankovnictvi Servis 24

2 Ucetni polozky
elektronické transakce
zadané prostfednictvim

Servis 24

5 Ucetnich polozek
elektronickych transakci
zadanych prostfednictvim
Servis 24

10 ucetnich polozek
elektronickych transakci
zadanych prostfednictvim
Servis 24

kontokorent na dobu
neurditou

kontokorent na dobu
neurditou

kontokorent na dobu
neurditou

zfizeni a vedeni vkladového
uctu

zfizeni a vedeni
vkladového uétu

vedeni bézného udtu v cizi
méneé s vyhotovenim a
odeslanim vypisu

2 vybéry z bankomatti CS
meésicné uskute¢néné
debetni kartou

5 vybérii z bankomatu CS

10 vybérd z bankomatu CS

Bonus program Ceské
spofitelny

Bonus program a program
Partner

Bonus program a program
Partner

Informacéni servis na e-mail
klienta

Informacni servis na e-mail

klienta
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Priloha 12: Cenové srovndni balickii sluzeb Ceské sporitelny

Ceska sporitelna

Nazev Gétu Spotctzirovy Vyhodny Komplexni Exclusive

ucet program program konto
Pro koho ucet je Fyzicka osoba Fyzicka osoba Fyzicka osoba Fyzické osoby
Urok v % 0.10% 0.20% 0.20% 0.40%
Zfizeni Uétu zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni Gétu zdarma * 45 K¢ 90 K& 330 K&
Zruseni uctu zdarma zdarma zdarma zdarma
Vypis (mési¢éné 5 K¢ + poStovné postovné 7, 50 “ . . | postovné 7, 50
postou) 7,50 K& K& poStovné 7,50 K& Ke
Vypis (mésicné 25 K& 45 K& 90 K¢ 330 K¢
osobné)

45 K& (u vibsru | 4O KO+ BKE28 1 4515 (y yybery | 45 KC (+ B KC 2

Vybér hotovosti nad 10 000 je 15 | PONY 'Y | had 10 000 je 15 | POTY ’

vybéru nad 10

vybéru nad 10

KE) 000 je 15 K&) Ke) 000 je 15 K&)
Vklad hotovosti zdarma zdarma (8 KVC za zdarma zdarma (8 KVC za
pohyb na uctu) pohyb na uctu)
gf"ig"gz‘;f'“ka - 715 K& 7/5 K& 7/5 K& 7/5 K&
ggg;‘l'z?f"“ka - 10/8 K& 10/8 K& 10/8 K& 10/8 K&
e . 4/2 K& (prvnich
;"::;:gpe‘l"':l’(zt'r‘jnick , 412 K& 412 K& 412 K& 10 transakci
y zdarma)
fg:f;ﬁ’:':;::ﬁj’“sen' 2darma/30/30 | zdarma/30/30 | zdarma/30/30 | zdarma/30/30
g'l';,zg""zme"a’”“se"' zdarma/30/30 zdarma/30/30 | zdarma/30/30 | zdarma/30/30
Vedeni Gty bez zmeéna, zruseni zmeéna, zruseni
siednaného trvalého pfikazu | trvalého pfikazu
Poznamka g Fimeého prostfednictvim prostfednictvim
banEovnictvi 20 sluzby pfimého sluzby pfimého
K& bankovnictvi bankovnictvi
zdarma zdarma
Karta k Guc¢tu zdarma ne ano ano ano
Vybér z vlastniho 6 K& 2x zdarma / dalSi | 5x zdarma / dal$i | 10x zdarma /
bankomatu 6 K& 6 K¢ dalSi 6 K&
}i’x'gi’af] I':;‘““'“at“ 25+ 0,5 % 25 K& +0.5 % 25+ 0,5 % 25 K& +0.5 %
Vybérzbankomatuv | 145, 050 | 100KE+05% | 100+05% | 100 KE+0,5 %

zahranici
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pfi vybéru v pfi vybéru v pfi vybéru v pfi vybéru v
zahranici z zahranici z zahranici z zahranici z
Poznamka bankomatt bankomatt bankomat bankomatt
skupiny ERSTE | skupiny ERSTE | skupiny ERSTE | skupiny ERSTE
poplatek 25 K& + | poplatek 25 K¢ + | poplatek 25 K& + | poplatek 25 K& +
0,5 % 0,5 % 0,5 % 0,5 %
|Pfimé bankovnictvi
GSM banking (GSM) ano ano ano ano
Aktivace GSM v K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni GSM v Ké 25 K¢ zdarma zdarma zdarma
Internet banking (IB) ano ano ano ano
Aktivace IB v K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni IB v K¢ 25 K¢ zdarma zdarma zdarma
Telebanking (TB) ano ano ano ano
Aktivace TB v K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni TB v K¢ 25 Ké zdarma zdarma zdarma

telebanking a
internetbanking
jsou v ramci
sluzby Servis 24

2 ucCetni polozky
vzniklé pouzitim

Poznamka zzasjcle(dven Poglagek sluzby SERVIS
¢ mésicné). 24 7darma
GSM zdarma
pokud je zfizen
Servis 24
Okamzité Cerpani
Sprava a vedeni uvéru podle
kontokorentniho | potfeby klienta a
Poznamka uvéru na dobu to formou -
neurcitou - 10 K& | kontokorentniho
mésicné. ramce nebo

uvérového ramce

*do jiné banky/do
stejné banky
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Priloha 13: Cenové srovnani balickii sluzeb eBanky

eBanka
Osobni ucet eLinka (hl.
Nazev uctu Osobni ucet zaklad- Osobni ucet | Osobni tcet telefonni
- Zaklad zdarma - Plus Plus-zdarma | bankovnictvi)
Ce e Fyzicka Fyzicka Fyzicka Fyzicka
Pro koho ucet je oysoba oysoba oysoba gsoba Fyzické osoby
Urok v % 0.15% 100.15% 0.15% 100.15% 0.15%
Zrizeni Gcétu zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni Gctu 51 K¢ zdarma 67 K& zdarma 19 K&
ZruSeni uctu zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Vypis (mésic¢né
postou) 9,70 K& 3,90 K& 9.70 K& 3,90 K¢ 9,70 K¢
. : 30+0,15%, | 31+0,15%, | 30+ 0.15%, | 31 +0.15%, | 30 + 0,15 %,
Vyber hotovosti max. 1000 K& | max. 1000 K& | max. 1000 K& | max. 1000 K& | max. 1000 K&
Vklad hotovosti zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Ugetni polozka -
prichozi* 8,10/6,10 8,10/6,11 4,90/2.90 K& | 4,90/2.90 K& | 4,90/2,90 K¢
Uéetni polozka -
odchozi* 8,10/6,10 8,10/6,10 4,90/2.90 K& | 4,90/2.90 K& | 4,90/2,90 K¢&
Ugetni polozka
zadana elektronicky* 8,10/6,10 8,10/6,10 4,90/2.90 K& | 4,90/2.90 K& | 4,90/2,90 K¢&
Ziizeni/lzména/zruseni
trvalého piikazu zdarma/30/30 | zdarma/30/30 | zdarma/30/30 | zdarma/30/30 | zdarma/30/30
Ziizeni/lzménal/zruseni
SIPO zdarma/30/30 | zdarma/30/30 | zdarma/30/30 | zdarma/30/30 | zdarma/30/30
pfimé
bankovnictvi
45 K¢;
vedeni
zdarma pfi
splnéni pfimé
podminky: bankovnictvi
Poznamka primy ha 45 VKC pokud
Osobnim pFijmy na
Uucétu min. 15 Osobnim uétu
000 min. 15 000
Ké/mésicné, K&/mésicné
potom téz Vedeni vedeni uctu a
pfimé pfimé pfimého pfimé pfimé
bankovnictvi | bankovnictvi | bankovnictvi | bankovnictvi | bankovnictvi
zdarma. zdarma 75 K& zdarma zdarma.
Karta k uc¢tu zdarma ano ano ano
Vybér z vlastniho
bankomatu 6,90 K& 6,90 K¢ 6,90 K& 6,90 K& 6,90 K&
Vybér z bankomatu
jiné banky 29,90 K& 6,90 K& 29,90 K¢ 6,90 K¢ 29,90 K&
Vybér z bankomatuv | 1,5 %, min. 1,5 %, min. 1,5 %, min. 1,5 %, min. 1,5 %, min.
zahranici 140 K¢ 140 K¢ 140 K¢ 140 K& 140 K¢
vybér z
Poznamka bankomatu
CS, HVB,

Euronet a ZB
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29.90, z

bankomatu
ostatnich
bank 24.90
GSM banking (GSM) ano ano ano ano ano
Aktivace GSM v K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni GSM v K¢ - - * * *
Internet banking (IB) ano ano ano ano ano
Aktivace IB v K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni IB v Ké - - * * *
Telebanking (TB) ano ano ano ano ano
Aktivace TB v K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni TB v K¢ - - * * *
* mésicni
poplatek za *poplatek za
Poznamka poplatek za pfimé pfimé
pfimé bank. bankovnictvi bankovnictvi
45 Ké/més. 75 K&/més. 45 Ké/més.

*do jiné banky/do
stejné banky
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