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Anotace

Bakalatska prace Uplatnéni ndstrojit Google Analytics pro optimalizaci webovych
stranek se zabyva problematikou optimalizace webovych stranek pro internetové
vyhledavace a vyuziti nastrojit Google Analytics. V praci je popisovano, pro¢ je dobré
mit stranky spravné optimalizované a jak toho co nejefektivnéji dosahnout. Praktické
ptiklady jsou demonstrovany na webovych strankach internetovych obchodl
www.gekonsport.cz (e-shop se sportovnimi potiebami) a www.rc66.cz (e-shop
s potfebami pro modelafe), ve kterych byla vykonana ma ro¢ni fizend praxe. V této
praci je mimo samotnych praktik SEO také stru¢na zminka o marketingu
Vv internetovych vyhledavacich, ktery je nékterymi autory pokladan za soucast SEQO, dle

jinych je to ale samostatny obor.

Klicova slova

Bakalaiska prace, copywriting, Google AdWords, Google Analytics, internetovy
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Annotation

Bachelor thesis Application of the Google Analytics tools for Website optimization
deals with the issue of Search Engine Optimization for websites and use of tools of
Google Analytics. This bachelor thesis describes why it is important to have properly
optimized web pages and how to achieved it. Practical examples are demonstrated on
the website of two online shops - www.gekonsport.cz (e-shop with sports equipment)
and www.rc66.cz (e-shop with the RC models and equipment for modellers). |
performed my annual guided practice in here. In this work is also brief mention about
marketing in search engines, which is considered by some authors as part of SEO,

according to different it's a separate discipline.
Keywords
Bachelor thesis, copywriting, Google AdWords, Google Analytics, Internet search

engine, keyword, linkbuilding, marketing, off-page factor, on-page factor, optimization,
Page Rank, SEO, SEM, backlink
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Seznam zkratek

PPC — Pay Per Click

PR — Page Rank

SEM - Search Engine Marketing
SEO — Search Engine Optimization

URL — Unique Resource Locator
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UvVoD

Pro bakalaiskou praci bylo zvoleno téma Uplatnéni nastrojit Google Analytics pro
optimalizaci webovych stranek. Prace je zaméfena zejména na uplatnéni nastroju
Google Analytics a optimalizaci internetovych stranek pro dosazeni co nejlepsiho
postaveni v internetovych vyhledavacich. Nejprve je zde popsana problematika
optimalizace internetovych stranek pro webové vyhledavace, k ¢emuz bez pochyby
patii optimalizace samotného zdrojového kodu stranek a budovani zpétnych odkazi
neboli linkbuilding. Samotné problematice piedchazi stru¢na historie a vyvoj SEO.
V préci je také kratka zminka o marketingu v internetovych vyhledavacich. Nasledné
jsou v jednotlivych kapitolach ptiblizeny praktiky konkrétnich nastrojii pro zviditelnéni
a zlepSeni internetovych stranek, a to at’ uz se jedna o osobni stranky, firemni stranky,
nebo internetovy obchod. Na vSechny totiz funguji vesmés stejné praktiky. Prace neni
jednoznacné rozd€lena na praktickou a teoretickou cast, ale ob¢é Casti se navzajem
prolinaji. Do teoretickych pasazi jsou vsunuty konkrétni ptiklady z praxe. V zévérecné
¢asti prace je stru¢né shrnuto zhodnoceni provedené optimalizace internetovych stranek,

které byly pfi praxi spravovany.
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1. ZASADY SEO

Vétsina uzivateld internetu v Ceské republice pouziva vyhledavate Seznam a Google. A
pravé vyhledavace jsou pro webové stranky nejvétsim zdrojem navstévnosti. Proto je
velice dulezité, aby si stranky a vyhledavace dobfe rozumély. Jen tak totiz budou
vyhledévade spravné napomahat témto webtim zvy3ovat jejich navitévnost. Cim 1épe a
dikladnéji budou webové stranky propracované (a to nejen po strance vizudlni, ale

hlavné z hlediska SEO), tim vyssi je Sance na uspéch.

SEO je zkratka z anglického Search Engine Optimization. Jak z nazvu vyplyva, SEO se
tedy zabyva optimalizaci webovych stranek pro internetové vyhledévace. Lze tedy
konstatovat, Ze SEO se zabyva maximalnim zlepSenim, zptehlednénim a zviditelnénim
webovych stranek na internetu. Optimalizace slouzi k vytvafeni a upravovani
internetovych stranek takovym zplsobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro
automatizované zpracovani roboty internetovych vyhledavaci. Cilem je potom ziskani
vyss§i pozice ve vysledcich fulltextového vyhledavani na klicova slova, ktera uzce

souviseji s obsahem webu.

Prochazeni webli pomoci vyhledavacii se da shrnout do tii zdkladnich kroki. Nejprve
jsou data posbirana pomoci robotll. Posbirana data jsou nasledné zpracovana do
databaze, Cemuz se fikd indexovani. Nakonec jsou zpracovand data zpiistupnéna
navstévnikiim, aby mohli klast dotazy. ,,Robot vétSinou n¢kde zacéne, tfeba v néjakém
katalogu. Najde odkaz a sleduje ho. Nalezenou stranku si stdhne pro zaindexovani,
zaroven hleda dalsi odkazy, které piipadné opét sleduje, aby si je zase postahoval. Z
toho vyplyva, Ze robot mize odhalit pouze stranku, na kterou vede n&jaky odkaz. Musi
pfitom jit o klasicky odkaz (Zadny JavaScript). Pokud na vase stranky nebudou roboti
chodit, Zadny &tenaF nemtiZe najit ty stranky fulltextovym vyhledavadem.*! Samotné
indexovani je proces, ve kterém jde o zpracovani vSech slov, kterd se vyskytuji na
strance, do né&jaké databaze. Tyto databaze maji za ukol co nejvice urychlit
prohledavani. Kazdy vyhledava¢ pracuje s nasbiranymi informacemi po svém.
NejCastéji je vyuzivan invertovany index, ktery vytvofi abecedné sefazeny seznam,

tvofeny vSemi slovy nachazejicimi se na strance. Vyhledavac pocita vahu jednotlivych

! KORENEK, Adam. SEO Prirucka. Praha, 2011. s.4.

2 http://www.korenek.Imsoft.cz/know-how/?id=5 14



slov a dava je do relace s adresou stranky. Pfi vyhledavani slova uzivatelem poté
vyhledavac vypise jako prvni takové adresy stanek, na kterych ma hledané slovo velkou
vahu. Mira dulezitost slov je u riznych vyhleddvact rGznd. Nejvétsi vahu mé pro
vyhledavace ale bezesporu titulek stranky, tedy to, co je ve zdrojovém koédu napsano

mezi tagy <title> </title>.

1.1 Historie SEO

Nasledujici ¢ast prace priblizi historii SEO. Zde je potieba vratit se az do roku 1994,

kdy zacaly vznikat prvni webové vyhleddvace a katalogy.

»Prvni kriac¢ky k optimalizaci webovych stranek se zacaly uskutecnovat jiz v prvnich
letech existence internetu, tedy od roku 1990. Od roku 1994 se zacaly objevovat prvni
moderni webové vyhleddvace. Mezi nejpopularnéjsi pattil vyhledava¢ Yahoo!, dale
existovaly vyhledavace Lycos ¢i Galaxy. Jednalo se vSak pouze o internetové katalogy,
tedy nikoli fulltextové vyhledavace, jak je zname v dne$ni podobé&. V roce 1994 vznikl i

prvni fulltextovy vyhledava¢ WebCrawler.

V tomto obdobi se uskuteCnily prvni pokusy o ovlivnéni pozice ve vysledcich
vyhledéavani, coz dalo vzniknout novému oboru — optimalizaci pro vyhledavace. Diky
malému poctu informaci tehdy stacilo pro tspésnou SEO optimalizaci vlozit novy obsah
do indexovacich robotd. Ruéni vkladani do indexovacich robotti ov§em brzy nahradilo

vkladani automatickymi programy a internet se zacal pomalu plnit informacemi.

Soucasné vznikly dalsi internetové vyhledavace jako Altavista, Excite, Infoseek a dalsi.
Pro tazeni vysledkt se tehdy pouzival pocet vyskyta klicového slova na strance. SEO se
faktori. K tomu vyuzivalo i dnes jiz zakdzanych technik, jako je duplicitni vkladani
textl, €1 vkladani textd na pozadi, diky kterym uzZivatel vidél néco jiného neZz
indexovaci robot vyhledavace. Diky témto podvodnym technikam piestaly vyhledavace

vracet relevantni vysledky a nedtvéra k internetu se mirn¢ zvysila.
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V reakci na tuto situaci vznikl v roce 1996 inovativni koncept fazeni vysledkl
vyhledavani. S timto konceptem poprvé vystoupila spolecnost Google (tehdy jesté pod
nazvem BackRub), ktera zacala stanovovat potadi jednotlivych vysledkti podle poctu
zpétnych odkazi, které na webovou stranku smétuji. SEO tak ziskalo novy nastroj, tzv.

linkbuilding, jehoZ u&elem je vytvofit co nejvyssi pocet zp&tnych odkazi.*

1.2 Vyznam SEO

Vyznam optimalizace pro internetové vyhleddvace spociva zejména ve zviditelnéni
webovych stranek pro uZivatele internetu. SEO je tedy dilezité zejména pro spravce
internetovych stranek a marketingové pracovniky, ktefi maji za ukol propagaci
(firemnich) stranek. Optimalizace je samoziejmé dilezita pro vSechny stranky, které
potiebuji byt zviditelnény, nejdilezitéjsi je ale hlavné pro takové stranky, které néco
nabizeji — nejcastéji zbozi ¢i sluzby. Spravné provedené optimalizace ptilaka na stranky

mnoho novych zédkaznikl a ve vyhledavacich dostane stranky na piedni pozice.

SEO je jednou ze soucasti internetového marketingu, coz je vlastn¢ proces, ktery se
snazi zvysit vykonnost internetovych stranek. Poc¢atky internetového marketingu sahaji
teprve do konce minulého stoleti. Napiiklad prvni reklamni banner se na internetu

objevil na konci fijna roku 1994.

Have you ever clicked — 1l

your mouse right HERE? — |

Obrazek 1 - Prvni reklamni banner na internetu

http://www.spicerack.co.uk/wp-content/uploads/2010/10/Screen-shot-2010-10-20-at-
09.22.49.png

Pod pojmem internetového marketingu si lze zjednoduSené predstavit veSkerou
internetovou propagaci webovych stranek, propagaci zbozi, sluzeb, firem a mnoho

dal§iho. S rostoucim poctem uZivatelll internetu roste samoziejmé i potieba néjak

2 http://www.korenek.Imsoft.cz/know-how/?id=5
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vyniknout oproti konkurenci. Z poc¢atku, kdy nebyl internet jesté pfilis rozsiteny a nebyl
samoziejmosti v téméi kazdé domécnosti, nebyly sice ndroky na internetovy marketing
vysoké, ale ani jeho wvyuziti nebylo piili§ velké. S rostoucim poctem pocitact
piipojenych k internetu rostly 1 pozadavky na marketing. Vyhoda internetového
marketingu spociva zejména v moznosti jednoduchého zamétfeni na spravnou cilovou
skupinu. Dalsi podstatnou vyhodou je dobra moznost monitorovani a méfeni vysledki,
protoze je zde k dispozici velké mnozstvi a kvalita dat. Obecné je marketing procesem
zjistovani potieb a pozadavka zakaznikli za ucelem poskytnuti takového produktu, 0
ktery maji zdjem. Soucasné tento proces firmé piinese zisk. Marketing neni v Zzadném

vr v r . . ’ s 1o1.n: vr 53
pfipadé¢ to samé co reklama, ta je pouze jeho nedilnou a velmi dileZitou soucésti.

1.3 Marketing ve vyhledavacich

SEM (z anglického Search Engine Marketing) neboli také marketing ve vyhledavacich
je jeden ze zpusobu, jak propagovat webové stranky na internetu. SEM byva ¢asto na
rozdil od SEO placeny. Patii sem napiiklad takzvany PPC (z anglického Pay per Click).
Jak jiz je z ptelozeného nazvu zfejmé, plati se zde za prokliknuti odkazu. SEM je od
SEO také rozdilny v ohledu na jeho rychlost. Pokud potfebuje autor webu jeho rychlé
zviditelnéni, urcité¢ zvoli formu SEM a strankou SEO se bude zabyvat az pozdé¢ji.
Marketing ve vyhledavacich se da totiz aplikovat bez zdlouhavych uprav webovych
stranek, jak je tomu u SEO. Zabyva se zejména tim, jak co nejefektivnéji oslovovat
zakazniky na internetu. SEM neni pfili§ agresivni jako napiiklad nevyZadana bannerova
reklama a dava zdkazniklim pfesné to, co hledaji. Pokud je autor stranek ochoten do
reklamy investovat vice penéz a jak jiz bylo zminéno, je pod Casovym tlakem, je
vhodné vyuZit nastroj SEM — systémy PPC. Reklamni odkazy mohou byt textové nebo
obrazkové. Vice doporucovany jsou textové, jelikoz k obrazkovym bannerim a
odkaziim ztraceji uzivatelé internetu divéru. Jedinou nevyhodou systémt PPC je snad
pouze platba za proklik. Cena se muze liSit, ale nejcastéji se pohybuje v rozmezi od
jedné do deseti korun za jeden proklik. Dale zde existuji takzvané kontextové reklamy
¢1 odkazy, které se zobrazuji na tematicky podobnych webovych strankach. Kontextové

reklamy nabizi napfiklad sluzby Google AdSense, adFox nebo eTarget.

3 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: Prosadte se na webu a socidlnich sitich. Brno, 2010.
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1.4 Prvni faze pred optimalizaci

Pfed zahijenim samotné optimalizace je dobré znat ptiblizny podil vyhledavaci a

katalogii, které jsou pouzivany uzivateli internetu.

S0 —
(Tel)
e “HISTORY

B 1. Seznam {Fulltext)
T ]
sl 1~ —~ O 2. Google.CZ

[t | @ 3. Googlle.SK
0O 4. Google
35 e @ 5. Zhozi.cz (Seznam)
O 6. Centrum {Google )
O 7. Bing.com
— O 8. Firmy.cz {Seznam)
& [ 9. Seznam katalog
=25 | 10. Yahoo!
§_ B 11. Google images
W 12. Zoznam.sk
@ 13. Klikni {Google)
W 14. Morfeo
15 B 15. Centrum katalog
— — | | |~ S B 16. Centrum fulltext
0O 17. Atlas katalog
10 O 18. Atlas ftxt { Google)
019, Jyxo
. | | | |
, | l ,
| | | | [ ‘

1] T T T T T T T T T T T T T T T T
S0MT 112 412 FH2 1012 1312 1612 1912 2212 2512 2812 3112 34112 37112 4012 4312 4612 4912
tyden / rok

Obrazek 2 - Podil vyhledavacii a katalogii.

http://www.toplist.cz/

Z grafu (Obrazek 1) Ize vy¢ist, Ze internetu na ¢eském trhu dominuje Google a Seznam.
Je vidét, ze ke konci roku 2012 se vyuziti Googlu a Seznamu témét shoduje. Byt ma
zatim mirny naskok stale ¢esky Seznam, je podle grafu velmi pravdépodobné, zZe se jiz
brzy na vedouci pfic¢ku ptehoupne Google. Zatim co rozdil mezi témito dvéma
vyhledavaci byl na konci roku 2010 zhruba 20%, nyni je rozdil téméi desetkrat nizsi,
tedy néco kolem dvou procent. Zbyvajici katalogy a vyhledavace jsou proti témto
dvéma gigantim jen zanedbatelné. V Ceské republice ma proto smysl se pii

optimalizaci zabyvat zejména Seznamem a Googlem.

1.5 Off-page faktory

Off-page faktory jsou, jak jiz z ndzvu vyplyva, takové faktory, které se vyskytuji mimo

internetovou stranku. Konkrétné€ se vyskytuji na jiné internetové strance, nez pravé na
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té, kterd je optimalizovana. Autor stranky nema vétSinou schopnost tyto faktory piimo
ovlivitovat. Jsou to takové faktory, podle kterych vyhledavace urcuji umisténi stranky
ve vysledcich vyhledavani. Kazdy autor stranky ma uréité velky zajem na tom, aby
pravé jeho stranka byla ve vyhledavadich prvni a tim padem také s nejvyssi

pravdépodobnosti nejnavstévované;si.

Mezi off-page faktory se fadi zejména zpétné odkazy. To jsou takové odkazy, které
vedou na néjakou internetovou stranku z jinych webovych stranek. Mohou to byt
napiiklad odkazy na partnerskych webech dodavatelii. U zpétnych odkazli se nehodnoti
pouze jejich kvantita, ale hlavn¢ kvalita, tedy to, z jak dulezitych stranek je odkazovano.
Zpétnymi odkazy se bude tato prace zabyvat v samostatné kapitole. DalSim off-page
faktorem je hodnoceni stranky pomoci vyhleddvadli — takzvany page rank. Cim je
hodnoceni stranky vyssi, tim Iépe. Kazdy vyhledavac mé své vlastni hodnoceni, které se
vypocita podle velice slozitych algoritmti. Na Seznamu je to hodnoceni pomoci S-rank,
Google ma bodovani stranky pojmenované jako Page Rank, nékdy se uvadi celé Google
Page Rank. Hodnoceni u obou vyhledavac¢u nabyva hodnot od 0 do 10 bodi. Na
Seznamu byly diive pouzivany nasobky 10 (tedy hodnoceni od 0 do 100), ale pozdé&ji se
pteslo na stejnou stupnici, jako u Google. Pokud ma stranka napiiklad S-rank na
Seznamu 6/10, neznamend to automaticky, Ze bude mit stejné hodnoceni i1 ve
vyhledavaci Google, zde mlize byt klidné 7/10, ale naopak tieba pouze 4/10. VéEtSinou
se ale hodnoceni jednoho vyhledavace od druhého moc nelisi, zpravidla byva stejné, ¢i
posunuté o jeden bod. Hodnoceni stranek se muze zjistit napiiklad na internetové adrese
www.ranky.cz, kromé vyse zminénych S-rank a Page Rank je zde k nalezeni jest€ méné
podstatny Jyxo Rank. Na konkrétnim ptikladu je vidét, Ze stranka www.rc66.cz mé S-
rank 4/10, zatim co Google Page Rank méa pouze 3/10. Dalsi zkoumand stranka
www.gekonsport.cz mé jiz hodnoceni u obou vyhledavact stejné, a to 3/10. DalSim
relativné vyznamnym off-page faktorem je anchor text. Anchor text je slovo nebo ¢ast

textu, ktera je prokliknutelna a tvoti odkaz.

1.5.1 Seznam S-rank

Seznam S-Rank je ratingové hodnoceni stranek podle nejpouzivangjSiho ceského

vyhledavace Seznam. S-rank vyjadiuje jakousi dilezitost ¢i popularitu kazdé stranky.
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Pro autora stranky je hodnota S-ranku dilezita (¢im je vyssi, tim 1épe). ,,Pocita se
zejména z odkazové sité algoritmem, ktery zohlediuje jednak odkazy, které na stranku
mifi, ale 1 to, kam ze stranky vedou. Pfesny vypocet S-ranku neni vetejny. Dalo by se
fict, Ze zpusob hodnoceni stranek je nejvétSim know-how a nejvice stfezenym
tajemstvim vyhledavacti. Nicméné i tak je zndmé, ze se S-rank vypocitava vazenou
nelinearni kombinaci réiznych veli¢in, v nich? vyrazng& pievazuji off-page faktory *
Hodnota S-ranku se zvySuje spoleéné s poctem kvalitnich odkazti sméfujicich na
hodnoceny web. Jeho zvySovani je pozvolné a vysokych hodnot neni snadné v kratké
dob¢ dosahnout. Na hodnotu S-ranku maji nejvétsi vliv odkazy z tematicky podobnych
webt. Pokud je pozadovan neustaly ptehled o hodnoté S-Ranku na strankach, které jsou
nav§tévovany, lze to jednoduse zajistit stazenim nastroje Seznam Listicka z webu

www.listicka.cz. Tato aplikace se jednoduse nainstaluje do internetového prohlizece a

poté ma kazdy uzivatel vzdy pirehled, jaké je aktudlni hodnoceni navstivené stranky.

1.5.2 Google Page Rank

Google Page Rank je hodnoceni internetovych stranek podobné hodnoceni stranek
pomoci S-rank s tim rozdilem, ze toto hodnoceni funguje pro vyhledava¢ Google. Na
velikosti Google Page Rank zdlezi to, na jakych pozicich ve vyhledavaéi Google se
bude stranka zobrazovat. Opét plati ¢im vyssi je hodnota PR, tim vySe se muze ve
vyhledavaci stranka dostat. Google Page Rank byl navrzeny dvojici Larry Page a
Sergey Brin, zakladateli vyhledavace Google. Po prvnim ze zakladateli byl také Page
Rank pojmenovan. Spousta lidi se myln€ domniva, Ze Page Rank se volné preklada jako
hodnoceni stranky. To je sice pravda, ale samotny nazev by se mél spiSe piekladat jako
hodnoceni podle pana Page. ,,Google si page rank pocita podle toho, kolik a jak moc
dilezitych stranek na tu pocitanou stranku odkazuje. Existuje na to nasledujici vzorecek
(1). Page rank stranky A ozna¢ime jako PR(A). Vypocita se z page ranki stranek, které

na ni odkazuji. To jsou stranky T1 aZ Tn.

PR(A) = (1-d)/m + d (PR(T1)/C(T1) + ... + PR(Tn)/C(Tn)) 1)

4 KUBICEK, Michal. Velky pritvodce SEO: jak dosdhnout nejlepsich pozic ve vyhledévacich. Brno, 2010. s. 45.
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Kde d je dampening faktor (nastaveny pravdépodobné na 0,85), m je celkovy pocet
zaindexovanych stranek. C(T) je pocet odkazli vedoucich ze stranky T. Jako vstupni
hodnoty PR(Ti) se berou hodnoty page ranku stranek z minulé iterace vypoctu.
Vzorecek po nékolika iteracich dobfe konverguje (tim Iépe, ¢im je nizsi d). Hodnoty

“> Dampening faktor ur&uje to,

page ranku vsech stranek se pohybuji tésn¢ nad nulou.
jak rychle vzorec konverguje. Protoze je Google ¢im dal tim oblibengjsi vyhledavac,
neni divu, ze se SEO v soucasnosti orientuje predevsim na ziskéni co nejvyssiho PR,
ktery od svého vzniku proSel fadou drobnych zmén. Google si svij algoritmus pro
vypocet PageRanku peclive taji. Nicméné jak jiz bylo feceno, slozky PR jsou v§eobecné

znamé. Co zlstava neustalym pfedmétem dohadd, jsou vahy jednotlivych kritérii.

Off-page faktory maji vzhledem ke své horsi ovlivnitelnosti vétsinou vétsi vahu nez on-
page faktory. Zde byla stru¢né piiblizena hodnoceni S-rank a Google Page Rank.
Obecné principy hodnoceni stranek pomoci rankii budou podrobnéji rozebrany

v samostatné kapitole o budovani zpétnych odkazi.

1.6 On-page faktory

Off-page faktory byly jiz dostate¢né rozebrany v piedchozi kapitole. Dalsi skupinou
jsou on-page faktory. Jejich funkce bude popsana pravé v této kapitole. On-page faktory
mnohem vice, nez off-page faktory. On-page faktory, jsou takové faktory, které jsou

pfimo spjaté s obsahem a kddem stranky a jejim umisténim v ramci celého webu.

Mezi on-page faktory lze zatadit mnohem vice prvki, nez do skupiny off-page faktord.
Patii sem zejména faktory jako titulek stranky, klicova slova v URL, meta tag, meta
description a meta keywords. Dale se do této skupiny fadi kli¢ova slova, nadpisy, tu¢né
pismo, podtrzené pismo ¢i kurziva, popisky obrazki a také se nesmi zapomenout na

samotny obsah stranky, kterym se bude tato prace zabyvat v nésledujici kapitole 0

copywritingu.

> www.jakpsatweb.cz/seo/pagerank.html
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titulek by tedy mél byt unikdtni a co nejvystiznéjsi. Samoziejmeé by mél také souviset
s obsahem stranky. V titulku by meéla byt pouzita vhodna kli¢ova slova. DalSim
dalezitym faktorem je uziti zminénych kli¢ovych slov v adresach URL. Opét to stranky
posune vySe ve vyhledavacich oproti konkurenci, ktera nebude mit v adrese URL
vhodna klicova slova pouzita. Jako dalsi bonus klicovych slov v adrese URL je
esteticka stranka. Urcité bude vypadat 1épe odkaz, ktery bude mit nasledujici strukturu:
http://www.gekonsport.cz/fitness/posilovaci-vez-master-poseidon/ nez odkaz, ktery by
vypadal napfiklad né&jak takto: http://www.gekonsport.cz/zbozi-sklad&id=557&145-
6500047/. Z prvniho odkazu ma navstévnik stranky ihned ptehled v jaké kategorii zbozi
a na jakém konkrétnim produktu se zrovna nachazi, nebo kam dana URL odkazuje.
Pokud ale uvidi uzivatel druhy odkaz, dozvi se z néj nanejvys doménu internetového
obchodu, ale uz nebude védét nic o konkrétnim produktu ¢i oddéleni zbozi. Déle je
mezi on-page faktory zahrnuto nékolik veli¢in z oblasti formatovani samotného
zdrojového kodu. Témi se bude prace podrobnéji zabyvat V kapitole veénované
optimalizaci zdrojového kodu stranky. Mezi tyto faktory patéi naptiklad jiz vyse
zminéné formatovani textu (tu¢né pismo, kurziva, nadpisy, ...) a vhodné pouzivani

klicovych slov.

1.7 Copywriting

Copywriting je pojem, ktery vystihuje ¢innost psani novych, originalnich texti pro
internetové prezentace. V této kapitole budou pfibliZeny principy, jak napsat dobry text
pro optimalizované stranky a ceho se pfi psani textli vyvarovat. Dalo by se fict, ze
copywriting je rozdélen do dvou skupin. Do prvni skupiny je zafazen takzvany web
copywriting, coze je jednoduse fe¢eno psani textd pro webové stranky. Druhym typem
copywritingu je SEO copywriting. To je také psani texti pro webové stranky, ale je uz
vice zaméfeno pro internetové vyhleddvace. Tim padem se zde dava vétsi diraz na

spravné vyuziti klicovych slov.
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1.7.1 Obecna pravidla copywritingu

Bezchybnost textu — Text by mél spliiovat stylistickou spravnost a jeho autor by se mél
samoziejmé vyvarovat gramatickych hrubek a dalSich chyb.

Unikatnost textu — Text by mél byt origindlni a mél by tak mit pro Ctendie né&jaky
pfinos. Proto neni dobré pouhé kopirovani textd z konkurencnich ¢i jinych webi.
Samoziejmé, Ze u popiskll zbozi v e-shopech je tvorba novych textl slozitd, ale pokud
si s tim da autor praci, ur¢ité bude odménén lepsi pozici jeho stranek ve vyhledavaci.
Duveryhodnost — Text by mél byt divéryhodny. Pokud autor pise naptiklad néjaky
odborny ¢lanek, je dobré, aby si nejprve ovéfil informace u né€kolika spolehlivych
zdroji. Zdroje je poté mozné uvést do poznamky pod clankem. U internetovych
obchodi je tedy vice nez dobré, kdyz se pii vytvaieni popiskl zbozi budou informace
ovétovat piimo u dodavateld, nebo u vyrobet nabizeného zbozi a produkti. Nikdo pieci
nechce svym zakaznikm lhat!

Presvédcivost — Napsany text by mél ve ¢tenafich vyvolavat dojem presvédcivosti. Pti
psani by se mél tedy autor vyvarovat veskerych nesmyslnosti a nepravdivosti.
Samoziejmé Ze by mél text né¢im zaujmout, ale vSeho s mirou!

Informacni charakter — Pro¢ se vlastné na stranky texty piSi? Je to hlavné z toho
divodu, aby se navstévnici ¢i potenciondlni zdkaznici néco dozveédéli. Proto je dulezité
V €0 mozna nejkrat$im textu uvést co nejvice dulezitych a relevantnich informaci. Pfi
co je navstévnik stranek nalakan. Poté je mozné se dale rozepsat do podrobnosti. Ale
opét vSeho s mirou, jen malo kdo bude ¢ist pfili§ dlouhé popisky, to si rovnou mize
precist néjakou knizku. V opacném piipadé hrozi prechod potencionalniho zakaznika ke
konkurenci. A to pteci nikdo nechce!

Ctivost — Texty by mély byt pro navitévniky webu srozumitelné, atraktivni a &tivé. Nic

slozitého a az zbytecné piehnané odborného.

wewvr

1.7.2 Nejcastéjsi chyby copywritingu

Prilis velké mnozstvi klicovych slov - ,,Dobry copywriter musi mit svou vlastni hlavu a
védet, jaka klicova slova jsou pro web dobra a predevsim do jaké miry jsou pouZitelna.

Pokud budete s psanim teprve zacinat, Casto se setkate s webmastery, kteti si mysli, Ze
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&im vice riiznych kli¢ovych slov budou mit v textech, tim lepsi SEO vysledky ziskaji.«®
To ale neni pravda, pfehnané mnozstvi klicovych slov nakonec muze napéachat vice
Skody nez uzitku. Pokud existuje napiiklad e-shop se sportovnimi potiebami, ktery neni
zamé&feny pouze na jeden druh sportu, bude zde urcité Siroka nabidka sortimentu.
V takovém pftipad€ je lepsi vybrat klicova slova pouze ztéch nejprodavangjsich
kategorii, pfipadn¢ ztakovych kategorii, kde je z prodeje zbozi nejvyssi zisk a
specializovat se na n¢. Kazdému spravnému podnikateli jde samoziejmé o co nejvetsi
vydélky.

Stejnd slova opakujici se za sebou — Pokud si autor stranek mysli, Ze mu pomize u
vyhledavacu to, kdyz bude opakovat stejnd slova Casto za sebou, myli se. Opét je to
spiSe na Skodu protoze vyhledavace takovéto usili neoceni, ba naopak za to mohou
udélit néjaké ,trestné body* a to mlze stranku posunout ve vyhleddvacich az na misto
za konkurenci. Je proto vhodné pouzivat synonyma a klicova slova neuzivat pouze
V prvnim padu. Neni potfeba mit strach ze skloniovani! Text tak bude pfirozené;jsi a pro
zakazniky mnohem citelnéj$i. Pomér klicovych slov a textu by mél byt nejlépe dvé az
¢tyti klicova slova na odstavec o osmi set znacich.

Spam — Do kategorie nejvétsich problému patii spam na strankach. Pokud bude autor
psat texty naptiklad pro web, ktery prodava pouze sportovni vybaveni, ale budou na néj
poukazovat 1 zbyte¢na klicova slova jako naptiklad vyuka snowboardingu a lyZovani
apod., budou na n¢j sice zédkaznici chodit, nicméné nenajdou to, co hledali, a tak
odejdou bez dalsi navstévy a piedevS§im bez objednavky, kterd je na e-shopu

vvvvv

se mu mél snaZzit vyhnout.

1.7.3 Shrnuti a rady na zaveér

Je dobré vytvaret dobry obsah, ktery bude zajimavy jak pro navstévniky, tak pro
vyhledavace. Obsah stranek by mél navstévnika inspirovat K néjaké akci. U e-shopu by
to mél byt v nejlepSim piipadé nakup. Kvalitni, unikatni, a pokud je to alespon trochu
mozné, Casto aktualizovany obsah je vyhodou. Autor webu by se mél snazit premyslet

jako navstévnik ¢i potencionalni zakaznik. Dale je dobré pozorovani konkurence -

6 http://webzurnal.cz/optimalizace-seo/seo-copywriting-—10-zakladnich-chyb/
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sledovani jejich stranek a zkoumani, v ¢em ma navrch, co je potieba zlepsit. Nacerpané
poznatky a informace je vhodné nasledné vyuzit pro vlastni tvorbu. Jednou z dalsich
dalezitych informaci je také to, jak zakaznici obchod nasli, proto je dobré se jich na tuto
informaci ptat.

Hlavni stranka je samoziejmé dulezita, nesmi se v§ak zapominat na vedlejsi stranky, ty
nejsou o nic méné dulezité. Samoziejmé ze web, zejména pokud se jednd o internetovy
obchod, muze mit takovychto stranek desetitisice nebo i mnohem vice, ale cas
investovany do jejich vylepSeni se spravci urcité brzy vrati ve finanéni odméné od nove
ptichozich zakaznikt. Na vedlejsich strankach se mohou uplatnit zase jina klicova slova
a muze se mnohem diikladnéji pracovat s frazemi u konkrétnich kategorii a podkategorii
nabizeného sortimentu.

Vyuzivani pieklepi je také jedna z pouzivanych strategii. ,,Mnohokrat se v praxi
potkate i s jevem, Ze po vas bude provozovatel webu pozadovat, abyste v textu
nékolikrat pouzili i konkrétni pieklepy, neexistujici adresy webi (typickym piikladem
je facebook.cz) apod. jen z divodu, Ze maji vysokou hledanost. Kazdy se milze pfi
psani do vyhleddvace pfepsat a pravé na tom je tato SEO strategie zaloZzena. Vy byste
ale nikdy nemé¢li pouzivat spravna slova spole¢né s pieklepy na jedné strance, protoze

to ptisobi uméle a do jisté miry amatérsky.«’

7 http://webzurnal.cz/optimalizace-seo/seo-copywriting-—10-zakladnich-chyb/
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2. OPTIMALIZACE ZDROJOVEHO KODU

Zakladem kazdé¢ aplikace ¢i programu na pocitaci je n¢jaky zdrojovy koéd. A jinak tomu
neni ani u internetovych stranek. Je mnoho programovacich jazykl, kazdy ma své
vyuziti pro jiné Ucely. Internetové stranky se vytvareji nejCastéji pomoci kombinaci
programovacich jazyka HTML (XHTML), CSS, PHP a JavaScript. Pro co
nejbezproblémovéjsi chod webovych stranek je dilezitad bezchybnost zdrojového kodu.
Optimalizace zdrojového kodu patii do skupiny on-page faktorat SEO. Jak jiz bylo
Vv této praci zminéno, jsou to takové faktory, které se nachazi piimo na samotnych

strankach.

2.1 Zdrojovy kéd

Samotny zdrojovy kod stranky by mél byt spravné strukturovany a hlavné bezchybné
naformatovany - validni. Validitu HTML kédu si mize kazdy zjistit na mnoha
webovych strankach. Z téch eskych je doporucena piedevsim internetova stranka
http://validator.webylon.info/ a pro autory webt, ktefi dobfe ovladaji anglictinu, je
vhodny validator na adrese http://validator.w3.org/. Vyhoda téchto validatori spoc¢iva
v tom, Ze zKontroluji zdrojovy kod a oznadi chyby, navic také pro vétSinu chyb
poskytnou navod k jejich odstranéni. Kromé upozornéni na chyby validatory upozoriiuji
1 takzvanymi varovanimi. To jsou méné podstatné chyby ve zdrojovém kodu a i pies
jejich piitomnost validator vypiSe hlasku, Ze je stranka, respektive jeji zdrojovy kod
validni. Tato prace se ptili§ do hloubky samotnym zdrojovym koédem nezabyva, protoze
internetové obchody, na nichZ je optimalizace demonstrovana, jsou zakoupené od
specializované firmy jako hotova feSeni a jsou modifikované ptimo na miru firmy. E-
shopy jsou spravovany V editoru pies administratorské rozhrani, nikoliv pfimym
prepisovanim samotného zdrojového kddu. Obrazek 2 ilustruje vysledek validovaného
kodu internetového obchodu www.gekonsport.cz. Na prvni pohled se zda, ze vysledek
nedopadl zrovna nejlépe. Ve skuteCnosti to ale az tak Spatné neni. Samoziejmé,
vysledek se neda srovnavat sjinymi, velkymi e-shopy, které maji své vlastni
programatory, ktefi se staraji o spravu a kontrolu stranek denné. V tomto ukazkovém
pfipadé ma firma pouhé 2 zaméstnance, ktefi nepracuji soucasné, ale po vétSinu Casu se

na pracovisti stiidaji. Kazdy tak musi zvladat vSechny ¢innosti tykajici se chodu e-
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shopu, a to neni pouze sprava webovych stranek, ktera je pouze tou nejmensi ¢asti.
Kdyz se ale vezmou v uvahu i takové velké a zndmé e-shopy jako je napiiklad
www.czc.cz nebo www.alza.cz, je vidét, ze jejich zdrojové kody také nejsou zcela

bezchybné.

Vysledek: Dokument neproSel validaci, 18 chyb a 1294 varovani.
Adresa: htip://www gekonsport cz/
Typ zdroje: text/ntml — XHTML 1.0 Transitional

Koédovani: utf-8 (tvrdi HTTP hlavicka a interni deklarace)

Stranka neni validni XHTML 1.0 Transitional.

Obrazek 3 - Vysledek HTML Validatoru

http://validator.webylon.info/

2.2 Kli¢ova slova

Kli¢ova slova jsou pii pouziti na internetovych strankach dilezitd hlavné z diivodu
dobrého umisténi ve vyhledavacich. Je proto velmi dulezité, jaka klicova slova jsou
vybrana. NiZze bude popsan postup pii vybéru klicovych slov v konkrétnim e-shopu se

sportovnimi potiebami, ktery se nachazi v Jablonci nad Nisou.

Klic¢ova slova jsou pouZivana nejcastéji mezi témito HTML tagy

- hlavicka stranky ... <title> </title>

- nadpisy ... <h1> </h1>, <h2> </h2>, ... <h7> </h7>
- anchor text (odkazy) ... <a href...> </a>

- zvyraznéné pismo ... <strong> <strong>, <em> </em>

- informace o dokumentu ... <meta...>

- adalsi méné dilezité, ne vSak tipln€ nepodstatné tagy ...

Pokud se jedna o spravu webovych stranek e-shopu, tézko asi bude jeho majitel cely

web psat sam pomoci jazyka HTML, ale pouzije pravdépodobné n&jakou $ablonu, nebo
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jak tomu byva nejcastéji, koupi si jiz hotové feSeni. V demonstrovaném piipadé funguji
oba e-shopy vV systému ShopSys. Spravci obchodid tedy odpada vétSina prace
s umistovanim klicovych slov pfimo ve zdrojovém kodu. Pise je do pfedem uréenych
kolonek v editoru nebo redak¢énim systému. Nicméné vhodna kli¢ova slova si musi stale
vymyslet sam. Jak jiz bylo zminéno, v podniku je zaveden centralni informacni systém
ShopSys, pomoci kterého jsou spravovany oba internetové obchody. Informacni systém
je samostatny. Nabizi administratorské rozhrani e-shopti. V systému se uchovéavaji
veskera data objednavek. Objednavky jsou tiidény dle stavu jejich vyfizeni (vyfizuje se,
vyfizeno, stornovano). K objednavkam se daji v systému dopsat interni poznamky
administratorti. Informacni systém je v provozu jiz ptes dva roky. ShopSys je vyuzivan
kazdodenné a je piistupny kdykoliv a kdekoliv diky jeho webovému rozhrani. ShopSys
se tedy da pouzivat odkudkoliv, kde je pfipojeni k internetu a neni potfeba zadna slozita
instalace systému na pocita¢. Dale zde nejsou zddna omezeni s licencemi. Systém se da
vyuzivat bez omezeni. Samotny chod, spravu a stabilitu informacniho systému zajistuje
spolecnost Netdevelo s.r.o. Systém je umistén na jejich hostingovych serverech. Od

firmy Netdevelo byl systém odkoupen jako feSeni tvofené piesné na miru.

2.2.1 Vybér vhodnych kli¢ovych slov

V této kapitole jsou priblizeny zptusoby vybéru klicovych slov pro webové stranky.
Existuje mnoho vice ¢i méné efektivnich zpusob, jak klicova slova vybirat. Pokud jsou
nékomu webové stranky vytvafeny nebo spravovany, zcela jist€ spravci webu
s prvotnim vybérem kli¢ovych slov pomtze zadavatel projektu. Vétsinou bude ale
zapotiebi tato slova néjak upravit ¢i pozmeénit, aby bylo vyhledavani co nejefektivnéjsi.
Mezi klicovymi slovy by rozhodné nemélo chybét jméno firmy ¢i organizace a nazev

produktu nebo sluzby, ktera je nabizena.

Nyni zde budou popsany nekteré Sikovné nastroje pro pomoc s vybérem klicovych slov
na konkrétnim ptipadé — naptiklad prodej hokejového vybaveni. S vybérem klicovych
slov mohou velice pomoci takzvané naSeptavace vyhledavacu. Dalsi Sikovnou sluzbou
pro vybér klicovych slov jsou statistiky vyhledavact o poctu vyhledavani klicovych
slov, nebo slov ¢i frazi obsahujicich klicové slovo. Pii zadani klicového slova do

vyhled4vace a nésledném vyhledani tohoto slova je také mozné podle poctu vysledkl
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zjistit to, jakou ma zhruba dané slovo konkurenceschopnost. V neposledni fad¢ se nesmi
zapomenout na asi nejuzite¢néjsi nastroj pro vybér kli¢ovych slov, ktery pochazi od
firmy Google — Google AdWords. Dalo by se fici, ze tento nastroj sjednocuje vSechny
vyse zminéné faktory do jedné aplikace. Jedinou nevyhodou muize pro nékoho byt fakt,

Ze pro pouziti této sluzby je nutna registrace.

Internet Firmy Mapy Slovnik ¥ Zbozi Obrazky Videa

SEZNM.C& | hokejov| Vyhledat

hokejova vystroj

hokejova taska

hokejova helma

hokejova branka
| hokejové dresy

Jarmara Seznamka Libe hokejové hry il Napig SMS
Letenky SMS brana Dned Bl A

Lidé SpoluZaci hokejové rukavice

Mapy Ve » «w| hokejové brusle

Prace -3 " hokejové karty

Reality

Dlou 1 okejové puky

Obrazek 4 - Naseptavac ve vyhledavaci Seznam.cz

http://www.seznam.cz/

Go 18[(’ ‘hokejova vystroj @J “

hokejova vystroj
hokejova extraliga
hokejova taska
hokejové karty

Obrazek 5 - Naseptavac ve vyhledavaci Google.cz

https://www.google.cz/

Obrazek 3 a obrazek 4 ilustruje funkci naSeptavace ve vyhledavacich Seznam a Google.
Do vyhledéavace sta¢i zadat zacatek fraze ¢i klicového slova a naSeptavac ihned vypise
moznosti klicovych slov, ktera by mohla byt uzivatelem vyhledavana. Pro nalezeni
vhodnych kli¢ovych slov naptiklad pro odd¢€leni s hokejovou vybavou, je dobré napsat
do vyhledavace zacatek fraze (napiiklad jen ,,hokejov*) a jak je na obrdzcich 3 a 4 vidét,
ihned je nabidnuto nékolik konkrétnich moznosti. U vyhledavace na Seznamu i u

vyhledavace na Google se prvni vysledek shoduje. Kazdy urcité uzné, ze je to vhodné
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klicové slovo pro zvolenou kategorii. Pro dalsi praci ve vyhledavaci Seznam je zvolen
hned prvni vyraz, tedy hokejova vystroj. S timto souslovim probihaji nasledujici kroky.
Vyraz je cely zapsan do policka vyhledavace, ptipadné je na n¢j kliknuto a nasledné je
vyhledan. Na strance vysledkl se zobrazi vSechny stranky, které se shoduji se zadanym
klicovym slovem. To nejpodstatnéjsi pro tuto chvili se ale skryva az na konci stranky

s vysledky vyhledéavani.

Zobrazujeme 1 - 10 z 429 345 nalezenych

o

hokejova vystroj Vyhledat Seznamem

E3 Pridat stranku do hledani - |~ Statistika dotazu "hokejova vystroj"

© 1996-2012 Seznam.cz. a.s

Obrazek 6 - Statistiky dotazu hokejova vystroj

http://www.seznam.cz/

Zde je nutné vSimnout si dulezitého odkazu ,,Statistiku dotazu*, pod kterym se skryvaji
statistiky pravé toho dotazu, ktery byl zadan do vyhledavace, v tomto pfipadé hokejova
vystroj (Obrazek 5). Jak je vidét na dal§im obrazku (Obrazek 6), po rozkliknuti odkazu
se zobrazi dva grafy a tabulka s alternativnimi vyhleddvanymi frazemi. Z prvniho grafu
Ize vycist statistiku hledanosti pozadavku, které obsahuji dany vyraz a jeho zavislost na
Casové ose. Je zde tedy dobfe vidét, jak casto byl zadany vyraz vyhledavan
Vv pfedchazejicim obdobi. Vedle grafu vpravo je poté umisténa tabulka s hodnotami
vyhledavani. Z této tabulky lze vy¢ist hledanost dotazu za den nebo za tyden. Dale je
tabulka rozdélena na maximalni, minimalni a primérnou hledanost zadaného dotazu.
Z druhého grafu Ize vy¢ist informace totozné s informacemi z prvniho grafu pouze s tim
rozdilem, ze u druhého grafu se nejednd o statistiky, které obsahuji zadanou frazi
hokejova vystroj, ale urcuji statistiky pouze pro piesny vyraz hokejovy vystroj. Do
prvniho grafu tak Ize zahrnout napiiklad i konkrétnéjsi vyhledavani jako je détska
hokejova vystroj, bazarovd hokejova vystroj, nejlevnéjsi hokejova vystroj a mnohé
dalsi. Ve spodni tabulce na obrazku 6 jsou vidét nejhledanéjsi dotazy, které obsahuji
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frazi hokejova vystroj. V této tabulce se samoziejmé také daji najit uzitecnd klicova
slova pro optimalizaci webovych stranek. V levém sloupci této tabulky jsou uzivateli

hledané vyrazy, které jsou podobné pravé tomu prve zadanému vyrazu.

Statistika hledanosti dotazu "hokejova vystroj"”

Rozsirena shoda (dotazy obsahujici "hokejova vystroj")
Hledanost

800 Za den Za tyden
,;|;u;¢ 252 2424
600 706 3914
500 450 3153
400
300
200
100

0 Dny

11.10 18.10 25.10 1.1 8.1 15.11 22.11 29.1 6.12 13.12

Pfresna shoda (dotazy pouze "hokejova vystroj")
Hledanost Za den Za tyden
600 )
Minimalni 168 1614

0 Maximaini 530 2827
400 Priméma 309 2161
300
200
100

0 Dny

11.10 18.10 25.10 1.11 8.1 15.11 22.11 29.11 B6.12 13.12

Nejhledanéjsi dotazy obsahujici "hokejova vystroj"

Od 11. 10. 2012 do 13. 12. 2012

Hledany vyraz Rozsitena shoda Pfesna shoda
0 hokejova vystroj 309
1 |« bazar hokejova vystroj 30 24
2 |~ detska hokejova vystroj 14 10
3 |~ bmo hokejova vystroj 8 7
4 |4 cz hokejova vystroj 6 2

Obrazek 7 - Statistiky dotazu hokejovd vystroj

http://www.seznam.cz/

Dalsi dva sloupce tabulky urcuji pocty rozsifené shody hledanosti vyrazu a piesné
shody jeho hledanosti. Po rozkliknuti alternativnich hledanych vyrazli prob&hne opé&t
navrat na stranku vyhledavace s vysledky pro dany vyraz a nastane tak moZznost podivat
se, jakou ma vyraz konkurenci a zda je vhodné ho pouzit jako klicové slovo, ¢i ne. O

vybéru a pouziti kli¢ovych slov bude zcela zajisté rozhodovat i hledanost daného
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vyrazu. Asi by byla naprosta ztrata Casu a zbytecnost zabyvat se optimalizaci pro takova

klicova slova, u kterych lze ze statistik vycist to, ze je vyhledava Gplné minimum

uzivatelu.

Jako posledni velice uzite¢ny nastroj pro pomoc s vybérem kli¢ovych slov je zde

priblizen Google AdWords. Jak jiz bylo dfive zminéno, tato aplikace je asi ze vSech

popisovanych postupti pro vybér vhodnych klicovych slov nejlepsi. Jde o nastroj, ktery

dokaze zobrazit, jak Casto jsou konkrétni kliCova slova vyhledavana. Neslouzi pouze

k praci s klicovymi slovy, ale pouziva se zejména pro planovani reklam v siti AdWords

a da se vhodné pouzit i pro potiteby SEO. Diky tomuto ndstroji nastdvd moznost se V

optimalizaci zaméfit na takova slova, ktera pfinesou nejvétsi navstévnost webu. Po

nutné registraci pro vyuziti tohoto nastroje a nasledném piihlaseni do této aplikace bude

nyni nejdilezitéjsi polozka menu Nastroje a analyza — Navrhy klicovych slov.

Najit klicova slova
Na zakladé jedné nebo nékolika ndsledujicich mozZnosti:

Slovo & souslovi hokejova 1

Web hitp://hokejova-vystroj.cz/store/ 2

V| Zobrazit pouze navrhy, které dzce souviseji s mymi vyhledavacimi dotazy

[ Pokrogilé moznosti a filtry J Oblasti: Ceska republika X | | Jazyky-Cestina X

Navrhy kli¢ovych slov Navrhy reklamnich sestav (beta)
Stahnout v
v Uzitvie Vyhledavaci dotazy (0)

< Ulzitvie  Navrhy kliovych slov (18) 4

Klicové slovo Konkurence
] hokejova vystroj ~ Stredni
= hokejova helma v Vysoka
= hokejova vyzbroj ~ Stredni
E hokejova prilba ~ Vysoka
E brankafska hokejova vystroj ~ Stredni
] hokejova taska ~ Vysoka
] hokejova vystroj brno ~ Stredni

Obrazek 8 - Google AdWords, navrh klicovych slov

https://adwords.google.com/

O tomto udaji

Kritérium fazeni: Relevance v Sloupce ¥

Polozky 1-18 (celkem 18) [~

Celosvétovy objem vyhledavani za Mistni objem vyhledavani za mésic

mésic
12100
1000
73
1000
320
880
140

3600
590
73
590
73
590
110

Obrazek 7 ilustruje rozhrani pro praci s kliCovymi slovy a podle n¢j bude stru¢né a

jednoduse popsano, jak zde pracovat. Do policka oznaceného cislem 1 (Slovo ¢i
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souslovi) je zadavano klicové slovo, podle kterého se nasledné vyhledaji dal$i navrhy
klicovych slov. Do policka 2 (Web) se napise adresa URL, ale zde je potieba davat
pozor, nezadava se sem totiz adresa webu, ktery je spravovan a pro ktery se hledaji nova
klicova slova, ale adresa né&jakého konkuren¢niho webu, piipadné webu, ktery je
tematicky tomu spravovanému podobny a mohl by tedy poskytnout n&jaka vhodna
klicova slova. Google AdWords ze zadané URL vyfiltruje dalsi souvisejici navrhy
klicovych slov. Dale je zde moznost volby pokro¢ilych moznosti a filtri (3). Zde je
potfeba zaméfit se zejména na vybér regionu a jazyka. Pro ziskani vypovidajicich
vysledku je dulezité nastavit takovy region a jazyk, pro ktery je optimalizace provadéna.
Jako oblast se tedy zvoli Ceska republika a jazyk je nastaven na ¢estinu. Zaskrtne-li se
navic policko ,,Zobrazit pouze navrhy, které izce souviseji s mymi vyhleddvacimi
dotazy“, ve vysledku se dostanou pouze uzce souvisejici slova dle zadanych dotazu a
profiltrované konkuren¢ni URL. Pokud je ale provadén pouze prizkum kli¢ovych slov,
je doporuceno policko nezaskrtavat. Zobrazi se tak totiz $ir§i vyb&r navrhti souvisejicich
se zadanymi slovy. Po zadani potiebnych udaji je tieba kliknout na policko hledat.
Nésledné se zobrazi tabulka s navrhy klicovych slov a jejich statistikami (4). V prvnim
sloupci tabulky jsou navrzena klicova slova. Ve vedlej$im je poté uvedena konkurence
jednotlivych klicovych slov. Ta je rozdélena do skupin nizka, stfedni a vysoka.

V poslednich dvou sloupcich je uveden mésicni objem vyhledavani klicovych slov.

Pii pouziti vySe zminénych nastroji budou urcité vybrana vhodna kli€ova slova pro

optimalizaci jakychkoliv internetovych stranek.

2.3 Mapa stranek

Mapa stranek neboli také Site map, je dilezita zejména u stiednich a vétSich stranek
s hlubokou strukturou. Existuje-li pouze web, ktery se sklada z n€kolika malo stranek,
je naopak mapa vcelku zbyte€nd prace. Mapa stranek slouzi k orientaci navstévnikiim
internetovych stranek. Je to vlastné takovy ptehled stranek webu, setfazeny podle jejich
hierarchie. Ukazuje, co vSe lze na webu nalézt. Mapa stranek byva odkazovana
nejcastéji z hlavicky nebo paticky kazdé stranky webu, proto je snadno dostupna vsem

navstévnikim, ktefi se ztratili, nebo nemohou néco nalézt. Mapa stranek je také dobra
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pro vyhleddvaci roboty, a to zejména z hlediska optimalizace pro vyhledavace. Je to

zpusobeno tim, ze obsahuje na jednom misté odkazy na vSechny stranky daného webu

2.4. Doména a URL stranek

Jak jiz bylo zminéno o nékolik kapitol diive, doména a struktura URL stranek je také
jeden z velice dilezitych faktora z hlediska optimalizace. Samotna doména by méla byt
pokud mozno co nejkratsi, srozumitelna a snadno zapamatovatelnd. Samoziejme by jeji
je pomlcka, je dobré si zaregistrovat i stejnou doménu bez pomlcky, protoze pomlcky
ve www adresach uzivatelé casto zapominaji. Pro volbu nazvii stranek a soubort, které
budou na webu, plati stejna pravidla jako pro volbu domény. Napiiklad pro kategorii
s hokejovou vystroji je vhodné stranku pojmenovat hokejova-vystroj, piipadné
hokejova_vystroj. Neni doporu¢eno pojmenovani typu hok-vystr ¢i file.id=120.
V nazvu souboru ¢i stranky jsou opét vitana kli¢ova slova, pfinese to plusové body u
vyhledavaca. Klicova slova v ndzvech jsou uzite¢nd pro navstévniky internetovych

stranek. Ti ihned védi, co si maji pod danym odkazem piedstavit.

Tipy: Pokud je zapotiebi do adresy URL zapsat n&jaké souslovi, konkrétné naptiklad
hokejova vystroj, pouziva se spojovnik, ktery se znaci podtrzitkem . Adresa mize
vypadat né&jak takto: www.gekonsport.cz/hokejova_vystroj/. Je-li v adrese URL potieba
pouzit nékolik riznych klicovych slov (jednoslovnych), poté se odd€luji pomlckami.

Adresa potom miiZze vypadat nasledovné: www.gekonsport.cz/hokej-fotbal-lyzovani/.
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3. LINKBUILDING

Budovani zpétnych odkazii neboli linkbuilding je néco jako webova obdoba public
relations. Zatimco public relations maji za cil, aby se o nékom nebo nécem co nejvice
mluvilo ¢i psalo, cilem linkbuildingu je to, aby se co nejvic odkazovalo na internetové
stranky. Jak jiz bylo zminéno V pfedchozi kapitole, linkbuilding patii mezi off-page

faktory optimalizace webovych stranek.

3.1 Déleni zpétnych odkazii

Zpétné odkazy lze rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinou jsou takzvané interni zpétné
odkazy a je zfejmé, ze druha skupina budou tedy zpétné odkazy externi. Do internich
zpétnych odkazl jsou fazeny takové odkazy, které odkazuji na stranky na témze webu,
ze kterého odkazuji. Lze si pod nimi tedy predstavit veskerd menu a odkazy v ramci
vesmes veSkeré odkazy mimo webovou stranku, na kterou odkazuji. Z téchto odkazi
pfichazi na stranky nejvyssi procento navstévnika. Jsou proto velmi cenné. Do externich
odkazii patti odkazy na spratelenych webovych strankach, odkazy v katalozich,
publikace na blozich, inzertnich serverech, v riznych diskusnich forech a v neposledni

fad¢ odkazy v internetovych vyhledavacich.

3.2 Ziskavani zpétnych odkazu

Ziskavani zpétnych odkazi je pro webovou stranku velice dulezité, protoze zpétné
odkazy jsou pro ni zdrojem nejen novych navstévnikd. Zpétné odkazy se mohou
nakupovat ¢i vyméhovat. Zpétné odkazy lze =ziskavat registraci do rdznych
internetovych katalogii, pomoci public relations ¢lankt, ucasti v diskuzich,
publikovanim na blogu ¢i v zalozkovych systémech, tvorbou podpirnych mikrostranek
a dalSimi zptsoby. Zpétné odkazy lze také ziskavat ne zrovna ,,férovou‘ metodou, jakou
je naptiklad komentafovy nebo diskusni spam. ,,Nejvhodnéjsi je ziskavat zpétné odkazy
pfirozenou cestou (word of mouth), coz v praxi znamend, Ze vytvofite tak kvalitni

projekt, ze na n& budou uZivatelé odkazovat sami. Pti budovani zpétnych odkazl je
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dilezita kvalita stranky, z niz je odkazovano.* ®

Pokud bude na internetové stranky
odkazovano naptiklad z 3 stranek s PR 8/10, bude to urcité lepsi, nez kdyz bude na tyto
stranky odkazovano z 6 jinych stranek s PR 3/10. Je to zpusobeno tim, ze odkazy ze
stranek s vysSim PR zvySi ve vyhledavacCich dilezitost stranek, na které¢ odkazuji.
»Nicmén€ pamatujte, Ze odkazem na cizi strdnky snizujete vahu odkazlim na ostatni
Vase stranky a projekty, a navic odkazem na nevhodny web (penalizovany web, jako
jsou napiiklad nejriznéjsi link farmy atd.) mutizete vlastni stranky dokonce poskodit.
Nicméné to neznamend, ze odkaz z mén¢ hodnocené stranky pro vas neni hodnotny.
Vypocet hodnotnosti a relevantnosti vasi stranky je ddvan kombinaci jednak kvality, ale

i kvantity zp&tnych odkazi. °

Vibec ale neni nutné obavat se ztraty hodnoceni, pokud
bude autor stranky odkazovat na jiné stranky s niz§im PR. Pfi odkazovani na webové
stranky je dulezité dbat na to, aby nebylo odkazovano pouze nazvem stranek, ale méla

by byt snaha v odkazujicich textech co nejvice pouzivat vhodna klicova slova.

3.2.1. Page Rank

Co je to vubec to page rank? PR z anglického PageRank, je hodnoceni kvality stranek
podle Google. Seznam ma pro zménu S-Rank. Hodnoceni kvality stranek funguje podle
né&jakych algoritmd, které jsou u Google i u Seznamu hodn¢ podobné, ne vSak stejné. To
je dvod, pro¢ kazda stranka muze mit a zpravidla mé jiné hodnoceni na Google a jiné
zase na Seznamu. PR se hodnoti na stupnici od 0 do 10, kde 0 je minimalni pocet bodt
a 10 je maximalni pocet bodl, tedy nejvyssi hodnovérnost dané stranky. Hodnoceni
stranky se muze zjistit napiiklad na webové strance www.ranky.cz. A k ¢emu ze je PR
dobry? Je to zcela jednoduché, hodnoceni Ize ztotoznit napiiklad se znamkami ve Skole
— témi se hodnoti prospéch studentii. Pomoci PR se zase hodnoti kvalita a vérohodnost
internetovych stranek. Stranky se v internetovych vyhledavacich musi také podle
néceho fadit a k jednomu z kritérii patii pravé zminény page rank. ,,Prvni vyhledavace
braly v potaz frekvenci vyskytu hledaného slova. To je vsak jen jeden z aspekti, na
ktery 1ze davat pfi vyhledavani respektive pfi interpretovani vysledki diraz. Snadno by

se tak na prvni mista ve vyhledavacich dostavaly stranky, které by ucelové obsahovaly

® KUBICEK, Michal. Velky priivodce SEO: jak dosahnout nejlepsich pozic ve vyhledavagich. Brno, 2010. s. 191.
°® KUBICEK, Michal. Velky privodce SEO: jak doséhnout nejlepsich pozic ve vyhledavagich. Brno, 2010. s. 191.
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pouze velkou frekvenci kli¢ovych slov.“ ** Autory piivodniho Google algoritmu PR
jsou byvali studenti Stanfordské univerzity Lawrence Page, podle kterého byl PR
pojmenovany a Sergey Brin. Oba tito muzi byli také zakladateli vyhledavace Google.
Algoritmy pro hodnoceni stranek jsou nejvétSim know-how a proto také nejvice
sttezenym tajemstvim vyhledavact. Kdyby totiz byly algoritmy vefejné ptistupné, daly
by se jednoduse ovlivnit. Potom by nebyly vysledky ve vyhledavacich viibec objektivni.
Hodnota PR je relativni a postupem casu se méni. Neznamena to tedy, ze kdyz se jeden
den dostane hodnoceni stranky na néjakou vysokou hodnotu, Ze bude stejné tfeba i za
tyden. To uz muze byt zase hodnoceni stranky plné na opacné strané stupnice. PR je

totiz ovliviiovan vice nez 500 miliony proménnymi a dvéma miliardami ¢lent.

061

045

023

035

045

Obrazek 9 — Jednoduché schéma predavani PageRanku mezi strankami

http://www.vicconsult.com/seo/

10 KUBICEK, Michal. Velky privodce SEO: jak dosahnout nejlepsich pozic ve vyhledavagich. Brno, 2010. s. 35.

37



Na obrazku 8 je zobrazeno schéma piedavani PR mezi internetovymi strankami. Je zde
vidét, Ze kazda stranka predava ¢ast svého hodnoceni pravé tém strankam, na které
odkazuje. Mira ptedavaného hodnoceni klesa soucasné s rostoucim mnozstvim odkazii,
které jsou na strance uvedené. Opét je zde uveden maly ptiklad, jak to vypada v realu.
Pokud bude na stranky odkazovat naptiklad stranka, kterd ma PR 6 a na této strance
bude dalSich 5 odkazl na jiné stranky, tak tento odkaz bude piedavat urCité vetsi ¢ast
svého PR nez odkaz ze stranky, ktera ma PR 7, ale ma 200 odkazt na dalsi stranky. Je
tedy vidét, ze ne vzdy plati, ¢im vy$s$i PR ma stranka, ze které je odkazovano, tim vyssi
¢ast svého hodnoceni pfeda strance, na kterou odkazuje. ,,PR plivodni stranka pfitom

neztraci tim, Ze obsahuje odkazy, spiSe hodnotu svého PR piedava nebo pteposila.* 1

3.3 Idealni zpétny odkaz

Nejdulezitéjsi je vybrat si co nejvhodnéjsi internetové stranky, kam se budou odkazy
vkladat. Je zfejmé, ze nejlepsi bude vkladat odkazy na takové stranky, které budou mit

tematicky co nejvice spole¢ného s t€émi strankami, na které ma byt odkazovano.

Idealni zpétné odkazy by mély spliiovat nasledujici kritéria:

Zpétny odkaz by se mél nachazet na strance, kterou navstévuje stejna nebo
podobna cilova skupina jako internetovou stranku na kterou je odkazovano.

- Zpétny odkaz by mé¢l odkazovat na webovou stranku, ktera je tematicky stejna
nebo hodné podobna té strance, na které je umistén.

dokazal pfesné odhadnout, co ho po kliknuti na odkaz ¢eka

- Zpétny odkaz by mél byt uveden v pozitivnim kontextu.

Pii propagaci internetové stranky je také velmi dulezité myslet na to, Ze je lepsi

propagovat vSechny stranky, ne pouze tu Uvodni. Samoziejmé, Ze to spravci webu

n KUBICEK, Michal. Velky privodce SEO: jak dosahnout nejlepsich pozic ve vyhledavagich. Brno, 2010. s. 44.
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pridéla podstatné vic prace, a ze mu to zabere vic Casu, ale urcité dfive nebo pozdéji

pfijde na to, Ze se tato prace vyplati.

Zde je uveden jednoduchy ptiklad pro internetovy obchod se sportovnim vybavenim.
Bude-li probihat propagace pouze pro tivodni stranku s néjakym obecnym ptehledem e-
shopu, urcité to néjaké nové zakazniky ptivede. Pokud ale nastane prani zajisténi
vétsiho piisunu novych zakaznikli, bude pro to potieba udé€lat néco vic. Pokud je
sortiment obchodu opravdu Siroky, je doporueno nejprve se zaméfit na takové
kategorie zbozi, které jsou nejvice prodavané tak, aby se o nich dozvédé€lo jesté vice
novych zadkaznik. Tim se urcité o néco zvysi trzby, coz je dnes cilem kazdého
podnikatele. Dale by bylo dobré, zamé&fit se na propagaci toho sortimentu zbozi, ktery
ma pouze dany obchod, nebo na zbozi, které je z ostatnich internetovych obchodi
propagovano $patné. Je dilezité dostat se pred konkurenci! Cim kvalitngji a &im vice
budou zpétné odkazy na jednotlivé skupiny zbozi piipadné na jednotlivé polozky
budovany, tim je vétsi Sance, Ze si zakaznik dané zbozi zakoupi pravé zde a ne u

konkurence.

3.4 Vyuziti katalogii a partnerskych webii pri linkbuildingu

Jak jiZ bylo v préci n€kolikrat zminéno, ¢im vice jsou odkazy viditelné, tim Iépe. Proto
urcité nesmi byt zanedbavano vkladani odkaz do internetovych katalogul, které tvori
podstatnou ¢ast vSech zpétnych odkazd. Urcité by se nemélo zapominat alesponi na ty

nejvetsi a neznamé;jsi katalogy, mezi které patii Seznam a Centrum.

Pti zadavani internetovych stranek do katalogli by se nemélo zapominat na nasledujici

pravidla:

vvvvvv

ktera souvisi pravé s webem, na ktery je odkazovano.
- Vpopisu stranky (vétsinou do 250 znakl) by mélo byt zachyceno to
nejdilezitéjsi, ¢eho se stranky tykaji. V textu se zde opét nesmi zapomenout na

vhodna klicova slova, u téch je dulezité uziti spravného tvaru (spravné
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sklonovani pro vyhledavace — nejlépe v 1. padu jednotného, ptipadné mnozného
¢isla).

- Doporuceni proti naslednému spamu: Je dobré vytvorit si specialni e-mailovou
adresu, ktera bude pouzivana pfi registraci do katalogli. Mnoho katalogti bude
totiz e-mail zadany pfi registraci vyuzivat k dal§im reklamnim a marketingovym

ucelum.

Dalsi dobra volba pii budovani zpétnych odkazli je vyuziti partnerskych webovych
stranek. Vyuziti partnerskych webt je jeden ze snadnéjsich zpiisobii umisténi zpétného
odkazu. V tomto piipadé se nejCastéji vyuzivaji stranky dodavateli, obchodnich
partnerd, ¢i spfatelenych webovych stranek. Zpétné odkazy se zde umist'uji ¢asto do
pati¢ky stranky, nebo v rubrice s partnery ¢i referencemi. VE&tSinou je to oboustranna,

tudiz bezplatna vyména zpétnych odkazu.

3.5 Linkbaiting

Jednou z dalsich metod zviditelnéni webu a ziskavani velkého mnozstvi zpétnych
odkazil je takzvany linkbaiting. Doslovné by se tato praktika dala pielozit jako naldkani
¢1 vabeni zpétnych odkazli. A neni to tak daleko od pravdy, linkbaiting ma nabidnout
néco tak zajimavého, ze to prilaka spoustu navstévnikd. Nejprve je zapotiebi mit
n¢jakou skvélou myslenku, nebo pievratnou novinku, zkratka néco, co upouta pozornost

lidi natolik, Ze o tom napisi i jini a ptidaji odkaz na prvniho autora.

Nejlepsi zptsoby jak pfilakat pozornost lidi:

- Nabidnout navstévnikim internetovych stranek uZitecné online nastroje a
programy. Typickou ukazkou je tfeba méfeni rychlosti pfipojeni k internetu,
ptedpovéd’ pocasi ¢i kurzovni listek.

- Umisténi riznych testl, prizkum, zdbavnych kvizl a soutézi na stranky.

- Pokud je to jen trochu mozné, je dobré zapojeni navstévnika do tvorby stranek.
At treba pisi Clanky, recenze, jejich nazory nebo ptidavaji fotky. Poté budou

urcité nadsSen¢ sdilet odkazy na jejich dila.
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- Sledovani trendi - je dalezité jit s dobou, byt prvni a aktualni. Je dobré délit se o
novinky s ostatnimi. Je dobré byt stale v obraze. Jde tu pfedevsim o aktualnost
poskytovanych sluzeb a informaci. Pokud jsou novinky publikovany s
nekolikadennim zpozdénim, uz to neni ono.

- Zvefejilovani zajimavych statistiky a vyzkumd.

- UziteCnost. Pokud je vymySlen nebo vytvofen néjaky uziteCny program Cci
nastroj, ktery lze voln¢ nabidnout k pouziti, je dobré tak ucinit. Spokojeni
navstévnici se za to odvdéci spoustou zpétnych odkazli, s nimiz poroste
navstévnost webu.

- Kontroverznost.

Toto je jen par z mnoha piikladt, kterymi lze linkbaiting provozovat. Existuje spousta a
spousta dalS$ich zplisobti a moznosti, fantazii se meze nekladou. Jednoduse feceno je
dobré snazit se prichdzet s novymi napady, byt aktualni, vtipny, zabavny a hlavné se
nebat zkouSet nové véci. To vSe pomuze k lepsim vysledkim pi#i budovani zpétnych

odkazi a s tim spojenym zvySenim navstévnosti internetovych stranek.
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4. NASTROJE GOOGLE ANALYTICS

4.1 Google Analytics

Aplikace Google Analytics je sluzba, které slouzi k monitorovani veskerych
internetovych stranek a poskytuje témét stovku riznych piehledd a statistik. Ukaze,
jakym zpusobem navstévnici internetové stranky objevili a jak se na nich pohybuji.
Diky sluzbé Google Analytics je mozné sledovat jednani navstévnikd, kteti byli
odkazani z reklam, kli¢ovych slov, vyhledavact a e-mailt a ziskat tak cenné poznatky o
tom, jak lze zlepsit obsah internetovych stranek. Tato aplikace je urcena pro malé i
velké stranky a sleduje na nich vSelijaké statistiky. V této kapitole je popsano pouze
nékolik zakladnich piehledi této sluzby. Rozepisovani v§ech moznosti dopodrobna, by

zabralo téméft celou knihu.

4.2 Zaklady sluzby Google Analytics

Jesté pred tim, nez bude mozné sluzbu Google Analytics pouzivat, je potfeba se
zaregistrovat a vytvotit si ucet. Pokud jiz ma spravce zalozeny tcet u jiné sluzby od
Google (naptiklad Gmail, Google+ ¢i diive zminény Google AdWords), staci se
piihlasit pfes néj. Pokud jesté zadny ucet u Google nema, registrace je bezplatna a lze si
Ji provést na webové adrese http://www.google.com/analytics. Google Analytics
podporuje od roku 2007, tedy jiz 6 let Ceskou lokalizaci, takze je jeho ovladani
jednoduché 1 pro ty, ktefi neumi anglicky. Déle je tato sluzba dostupna i v nasledujicich
jazycich: bulharstina, katalanstina, ¢instina (zjednodusend), ¢instina (tradi¢ni), danstina,
holandstina, anglictina, filipinStina, finStina, francouzstina, némcina, fectina,
mad’ar§tina, italStina, japonStina, korejStina, litevStina, norStina, portugalStina
(brazilskd), portugalStina (portugalskd), rustina, slovenstina, SpanélStina, $védstina,

thajStina, turectina, vietnamstina.

Aby zacala sluzba fungovat, je potieba si nejprve do webovych stranek umistit
vygenerovany kod. Tento kod je nutné vlozit do kazdé stranky webu a vypada

nasledovné.
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<script type="text/javascript">

var_gaq=_gaq || [J;
_gag.push(['_setAccount', 'UA-XXXXX-X']);
_gaq.push(['_trackPageview']);

(function() {
var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
ga.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + '.google-analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

ho;

</script>

UA-XXXXX-X je ¢islo, které jednoznacné identifikuje ticet a ¢islo webu.

4.3 Hlavni statistiky a prehledy

Ziejme pro kazdého kdo vyuziva sluzeb Google Analytics jsou dilezité jiné statistiky.
ProtoZe praxe spojena s touto praci byla vykonavana ve firm¢, ktera provozuje dva e-
shopy, je tato ¢ast prace zamé&fena hlavné na takové statistiky, které jsou dulezité pro co
nejefektivnéjsi chod internetového obchodu. Mezi tyto statistiky patii zejména piehled

navstévnosti stranek, mapa pfistupt a zdroje piistupti.

4.3.1. Pfehled Navstévnosti

V piehledu navstévnosti je zajimavy hlavné pocet navstévniki internetovych stranek za
urcité casové obdobi, pocet zobrazeni stdnek, primérné zobrazeni stranek za navstévu,
doba, kterou navstévnik na strance stravil. Dale je zajimava statistika miry navratl
navstévniki. Déle se mezi piehledy nachazi informace o technickych podrobnostech
pocitacl navstévnikt. Patii sem napiiklad operacni systémy, prohlizeCe, rozliSeni
monitort, rychlost pfipojeni k internetu a mnohé dalsi. V prehledu navstévnosti je
moznost vybirat z riznych variant piehledl, které¢ se mohou nésledné upravovat presné

podle toho, jak je zrovna potieba.
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Pocet navstévniku tohoto webu: 7 398

VYTV Navstévy: 8 862
VIV Unikatni navétévnici: 7 398

Zobrazeni stranek: 32 074 . 79,15 % New Visitor
IV Poget stranek na navstévu: 3,62 7014 Navdtévy

m 20,85 % Returning Visitor

—~~~ Prim. doba trvani navstévy: 00:02:17 BB Ny

Mira opusténi: 56,42 %

Procento novych navstév: 79,10 %

Obrazek 10 - Prrehled navstévnosti

https://www.google.com/analytics

Obrazek 9 ilustruje mésicni navstévnost internetového obchodu www.gekonsport.cz.
Pocet navstév webu byl v daném obdobi 8 862, ztoho bylo 7 398 unikatnich
navstévnikd. Tito navstévnici béhem meési¢niho obdobi zobrazili 32 074 stranek webu,
coz Cini zhruba 3,62 stranky na jednoho navs$tévnika. Navstévnici se na webu zdrzeli

primérné néco malo ptes dvé minuty.

Ve statistikdch néavsStévnosti je jesté¢ zajimavé to, odkud navsStévnici stranek jsou.
Nejvice navstévnikt, konkrétné 20,06% je z Prahy, na druhém misté jsou navstévnici
Z Brna, téch je necelych 7% a na tfetim misté jsou libere¢ti navstévnici — zhruba 4% coz

je 365 navstév za zkoumany meésic.

4.3.2. Zdroje ptistupti

Dalsi velmi dilezitou a zajimavou statistikou je piehled zdroji pFistupti navstévnosti,
ktery uvadi, odkud se navsStévnici na internetové stranky dostali. Tato statistika je

rozdé€lena do ¢tyt skupin.

1 — Provoz z vyhledavani — 32,32% (za dané obdobi)
2 — Navstévnost z odkazujicich stranek — 62,76%
3 — Pfima navstévnost — 4,87%

4 — Kampané — 0,05%
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Zde je vidét, ze nejvyssi procento navstévnikl, konkrétné 62.76%, prichazi na web

z odkazujicich stranek.

iy g Poelsiioekes | primdobs  Proceme sonth gy o

1. zbozi.cz 4070 3,73 00:02:35 80,54 % 58.26 %
2. heureka.cz 515 345 00:02:10 84,27 % 55,34 %
3. srovnanicen.cz 170 3.46 00:02:14 82,35 % 58.24 %
4. google.cz 155 2,68 00:01:23 92,26 % 3355 %
5. shop-mania.cz 93 3.15 00:02:38 80,65 % 52,69 %
6. usetrim.cz 92 1,71 00:00:48 57.61% 75,00 %
=] 7. link.smartscreen.live.com 74 391 00:05:21 0,00 % 41,89 %
8. novy.email.seznam.cz 48 719 00:04:18 2292 % 2917 %
9. facebook.com 44 243 00:01:57 7727 % 75.00 %
10. seznam.cz 32 9.81 00:03:41 18,75 % 312%

Obrazek 11 - Zdroje navstévnosti

https://www.google.com/analytics

Na obrazku 10 jsou v tabulce zobrazeny zdroje, odkud pfiiSli nav§tévnici na stranky
internetového obchodu. To jsou velmi cenné informace. Podle téchto statistik 1ze dobie
urcit, jak moc uspésna byla optimalizace pro vyhledavace, piipadné co by chtélo v dalsi
optimalizaci udé¢lat jinak ¢i 1épe. V prvnim sloupci jsou zobrazeny stranky, ze kterych
navstévnici pfisli. Dalsi, témé&f nejdulezitéjsi statistikou je sloupec pocet navstév. Jak je
vidét na obrazku 10, nejvyssi pocet uzivatelil ptiSel ze stranky zbozi.cz, na druhé pficce

se umistil portal heuréka.cz.

Obrazek 11 ilustruje pfehled o tom, na jaké konkrétni stranky webu jsou navstévnici
nejcastéji odkazovani. Jak zde lze vycist, nejvice lidi se na webu dostane nejprve na
titulni stranku www.gekonsport.cz. Mezi dal§i nejnavstévovanéjsi stranky v daném
obdobi patiilo bezesporu nejprodavané;jsi zbozi. Pfed Vanocemi byla provedena zhruba
mesicni Gspésnd kampan na jinak ne zrovna moc prodédvanou trampolinu Skippy. Jak je
z tabulky vidét, stranka tohoto zbozi se dostala pfed vSechno ostatni zbozi. Tato
trampolina byla také nejprodavangjSim sortimentem zboZzi v tomto obdobi. Celoro¢né
beézn¢ prodavané zbozi jako je nasténna hrazda ¢i vibracni ploSiny jsou v tésném zavésu

za trampolinou.
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Vstupni stranka

Navstévy

3 Pocet stranek na

Prim. doba

navstévu trvani navstévy
| 1./ & 498 7.88 00:04:25
2 .i/:s;;e:t-ﬁig?Scbzgg;i?;g_rsrr:/polina-s-drzadlem- & 156 843 00-06-49
[[] 3. Mitness/nastenna-hrazda-insportline/ & 151 2,65 00:02:10
[[] 4. /Mtnesshivibracni-plosiny/ & 151 4,56 00:03:11
[F1 5. /last-minute/trampolina-insportline-mini-96-cm/ & 129 459 00:02:29
[[] 6. /zimni-sporty/sanky-drevene-lion-100-cm/ & 120 227 00:00:42
[l 7. Mitness/orbitrek-platinium/ @ 97 3M 00:01:57
[[] 8. /akce/rotoped-insportline-tulsa/ & 93 6,58 00:04:42
F o :zr:;;st?orty/chlapecke-brusle-na-led-worker- & 75 251 00-01-34
[F] 10. /akce/detska-sada-worker-polly/ & 73 3,27 00:02:45
Obrazek 12 - Prehled nejcastéjsich vstupnich stranek
https://www.google.com/analytics
Klicové slovo Navstévy Navstévy v %
1. (not provided) 203 | 7.09%
2. vibracni ploSina 95 | 3.32 %
3. gekonsport 83 | 290 %
4. saiiky 3 [115%
5. stepper 32 | 1.12%
6. brusle 2v1 29 | 1,01%
7. orbitrek 28 | 0,98 %
8. rotoped levné 24 | 0,84 %
9. hrazda na zed 2 | 077%
10. rozpérna ty< na posilovani 15 | 0,52 %

Obrazek 13- Prehled klicovych slov

https://www.google.com/analytics

Posledni zajimava tabulka, ktera je v této praci popsana, je ptehled klicovych slov

(Obrazek 12), pomoci kterych stranku navstévnici vyhledali. Opét to jsou velice cenné
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informace. Z této tabulky stoji za vysvétleni zejména prvni polozka — not provided.
Ostatni klicova slova jsou snadno srozumitelné a neni tfeba nic vysvétlovat. O co se
vlastné u prvni polozky v tabulce jedna? Je zifejmé, Ze navsStévnici rozhodné
nevyhledavali pojem ,,not provided”. Pro¢ je tedy na pozici pfed vSemi ostatnimu
klicovymi slovy? Odpovéd’ je naprosto jednoduchd. ,,Google v fijnu 2011 oznamil, ze
zavadi SSL sifrovani vyhleddvani uzivatelll, ktefi jsou ptfihlaseni ke Google uctu. V
praxi to znamenalo, ze od 18. fijna se v Google Analytics u pfistupli pies Sifrované
vyhledavani misto opravdu pouzitého dotazu zobrazilo not provided. Od 6. biezna
Google sifrovani rozsifil z Google.com domény i na dalsi lokalni vyhledavace. Tim se
rapidng zvysil podet not provided klicovych slov i pro Geské weby.“* Google se haji
tim, Ze tak ucinil zejména z divodu ochrany bezpecnosti uzivatelli. Dochazi vSak ke
spekulacim, Ze Google chce pfimét uzivatele k vyuzivani placené kampané v Google
AdWords, ze kterych lze ziskat stale kompletni data o kli¢ovych slovech. Pokud by byla
1 nadale potieba byt informovan o vsech klicovych slovech, pomoci kterych se uzivatel

na stranky dostal, je nutné zaregistrovat si placenou kampan ve sluzbé AdWords.

4.3.3. Mapa pftistupti

Mapa piistupti (Obrazek 13) zobrazuje na celosvétové interaktivni mapé kolik uzivateld
a z jakého regionu piichazi na webové stranky. Po najeti mySi na jednotlivé staty ¢i
regiony se ithned zobrazi celkovy pocet navstévnikli z dané lokality. Po kliknuti na
né&jakou konkrétni lokalitu se vypisi podrobngjsi informace o daném tizemi. U e-shopu,
ktery funguje pouze pro Ceskou republiku a do zahraniéi zbozi nezasila, bude zajimava
pouze oblast Ceské republiky. Samoziejmé Ze nejvyssi navitévnost webu je, jak by se
dalo o¢ekavat, z Ceské republiky. Nicméné z mapy lze vyéist, Ze je zde i pomérné dost
navstév ze sousedniho Slovenska (zhruba 200 mési¢né€). Ostatni staty, jako napiiklad
Némecko, Francie, USA a dalsi jsou nepodstatné i pies to, Ze na e-shop z téchto zemi
obcas néjaky navstévnik zavita.

Cim tmavsi barvu ma region na mapé, tim vétsi nav§tévnost piichazi z daného mista. Je
zde tedy vidét, Zze nejvice navstévniki pochazi z Prahy a dale potom z Jihomoravského

kraje.

12 http://www.uzitecnyweb.cz/23-ve-statistikach-navstevnosti-pribyvaji-neuplne-udaje
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2 1 TT8

Navstévy Pocet stranek na navtéwu Prim. doba trvani navitévy
8 447 3,66 00:02:19
Podil z celku v %:: 95,32 % (8 862) Primés webu: 3,62 (1,11 %) Priimér webu: 00:02:17 (1,40 %)

Obrazek 14 - Mapa pristupit

https://www.google.com/analytics

Procento novych navitév

78,97 %

Priméc webu: 79,10 % (-0,16 %)

Mira opusténi

56,48 %

Primér webu: 56,42 % {0,11 %)
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5. VYHODNOCENI KVALITY PROVEDENE OPTIMALIZACE

V této kapitole je struéné shrnuto vyhodnoceni provedené optimalizace na
internetovych obchodech www.gekonsport.cz a www.rc66.cz. Vyhodnoceni této prace
Ize provést dle mnoha faktori a statistik. Mnoho informaci o zménach diky optimalizaci
Ize vy¢ist ze statistik Google Analytics. Uspé&nost optimalizace, piipadné jeji neuspéch
lze také odhadnout z umisténi ve vyhledavacich nebo také ze samostatného prodeje

zbozi jednotlivym zakazniklim.

vvvvvv

Nejpodstatnéj$im faktorem je to, kolik navstévnika si skute¢né zakoupi néjaky produkt
a stane se tak zakaznikem. K ¢emu by bylo, kdyby uzivatelé chodili naptiklad pouze pro
informace o zboZi a poté si ho objednali tfeba n€kde u konkurence? Kazdé firmé¢ jde

hlavné o zisk a o vydélek.

Jak vyplyva ze statistik na Google Analytics, internetové stranky navstévuje mésicné
zhruba 8 000 navstévnikti. Pfed Vanocemi je to pfiblizné¢ 10 000 navstévniki.
Zde jsou ¢isla uz podstatné nizsi. Primérné bylo vyfrizeno 130 objednavek za mésic,
v obdobi pfed Vanocemi to bylo opét o néco vice, bylo zaevidovdno 185 objednavek.
zakaznici, ktefi jiz néjaky produkt zakoupili. Takovito lidé jsou dobrym znamenim a je
vidét, ze byli se sluzbami internetového obchodu spokojeni. Tito lidi ¢asto doporuci

obchod i jejich znamym ¢i ptateliim a to je jediné dobfe.

Dale lze ze statistik vycist napiiklad to, ze nejvétsi procento lidi (zhruba 69%), ktefi
provedou objednavku, tak ucini jiz ve druhé interakci na strankach. To je také dobré
znameni z hlediska optimalizace. Vyplyva z toho fakt, ze vétSina lidi, co provedla
objednavku, §la takzvané najisto. Pfisli na stranky e-shopu, vlozili zbozi do kosiku a
nasledn¢ odeslali objednavku. To znamena jediné. Tito lidé museli najit odkaz na zbozi
ve vyhledavacich a zde na né&j kliknout. Pro¢ pravé na tomto e-shopu? Muze to byt
ovlivnéno samoziejm¢ optimalizaci, ale i mnoho dalsimi faktory jako je cena,

doporuceni znamych a jiné.
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Co se tyka lokality, odkud provadi zdkaznici objednavky, neni to zase az tak podstatné,
jelikoz je zde provadén pruzkum pro internetovy a ne kamenny obchod. Co by ale bylo
mozna dobré promyslet do budoucna, je zasilani objednavek 1 do zahranic¢i a roz$ifeni
pusobnosti obchodu na zahrani¢ni trh. Zejména by bylo dobré se zaméfit na Slovensko,
odkud pfichazi stale vice navstévniki a objednavek, které je v této chvili nutné

stornovat, z diivodu ptisobeni pouze na domacim ¢eském trhu.

Béhem ro¢ni fizené praxe bylo jednim zmych ukold optimalizace vylepSeni
jednotlivych oddéleni se zbozim. Jak to pfiblizné probihalo je zde vysvétleno na

oddéleni s hokejovou vystroji.

Editace oddéleni

i = 1 nazev oddéleni:
Editace oddéleni st 1 Hokej

zaFadit do oddéleni: 2 [Z;

GEKONSport.cz | VSe pro sport a volny &as..
01 > |sklad

0J2 v |vérnostni systém 9

3 ~]akce 11 (id=176) titulek stranky: 4 \vystroj
s « Pokud
55 v |Bazény, hratky do vody (id=116)
ZII+ 6 _¥ |Bojové sporty a uméni (id=85)

i sporty

Priorita pro sitemap: 3 .
hoke;j - ledni h

ryplnite, bu

i hokejovol

erovany titulek

.gekonsport.c

meta tag description: 5 V nasem internetovém

meta tag keywords: 6 Hokejové vybaveni, hokejky, puky, hokejova vyst

07 > |Houpacky a klouzacky (id=48) text k oddéleni:
leoa ¥ | Cyklistika (id=7) [=] Source =N T} = RE Fd b 4:/3 | 34 B V7 ,{_{.‘

59 v |Fitness (id=4) "

#10 v ] Letni sporty (id=10) WeEH=EQR)e G

®11 v |outdoor a Turistika (id=6) i g i B I U abe|x, x*[ii= i= = 6 Sy | %
#]12 ¥ |Spolegenské hry (id=162) _|i swte ~ | Fomat |Heading 1 + | Fort ~ | Size |

1]
]

#H13 v

=14 v |zimni sporty (id=9)
1 ~]srusle (id=92)
=)2 ¥ |Hokej

golmany, tak pro hrace. Kazdy si urcité pfijde na své. Jak zacatecnici, tak pokrocCileji hokejisté. Bez kvalitni vystroje se neobejde -
nikdo, kdo to s lednim hokejem mysli alespofi trochu vaZné a nechce si na ledové plo3e pfivodit nepfijemné a mnohdy velmi
bolestivé zranéni, které ¢asto konéi dlouhodobou herni pfestavkou, nebo pferudenou kariérou.

7

Chranice (id=98)
Hokejky drevéné (id=266)
Hokejky kompozitové (id=267) e

Shafty (id=268) —

Cepele dievéné (id=269) o %
Cepele kompozitové (id=270) . d

Lapacky (id=271)

OEENE
LedLe
i

o

‘
LY S

@

Vyrazetky (id=272) H

Hokejové betony (id=273)

Brankaiska vystroj (id=274)

Helmy hokejové (id=275) 8 @ zimni-sporty/hokej/
¥ |Brankafské hole (id=375) Nova url:

#H3 ~|snowboard (id=18) upravit oddélen

©

Cista url: K tomuto oddéleni jsou pFifazeny nasledujici url:

=
o

3
| [ [ K[ K[ K K]

rm

rm
~
<

Obrazek 15 - Ndhled systému pro sprdavu e-shopu

https://www.gekonsport.cz/admin/

Obrazek 14 ilustruje, jak vypada rozhrani administratorského systému ShopSys pro
spravu celého e-shopu. Na tomto snimku je zobrazeno menu pro editaci jednotlivych
oddéleni zboZi. Na levé stran€ se nachazi sitemap kategorii zboZi (9), vpravo je poté
oblast pro editaci zvolené kategorie. Do poli¢ka nazev oddé€leni (1) se vypliiuje nazev
oddéleni — zde Hokej. Dale je moznost vybéru kategorie zafazeni daného oddéleni (2) a
priorita pro sitemap (3), zde jsou na vybér hodnoty od 0,1 do 1, kde jednicka ma

nejvyssi prioritu. Nasleduje poli¢ko pro vyplnéni titulku stranky (4), ten se zobrazi vzdy
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Vv hlavicce prohlizece. Dale jsou zde K vyplnéni policka meta tag description (5) a meta
tag keywords (6). Do prvniho z nich se vepisuje stru¢ny popis upravované kategorie
zbozi a do druhého jak jiz z jeho nazvu vyplyva, se vepisuji vhodna klicova slova, ktera
byla vybrana podle principti, které byly popsany V samostatné kapitole o klicovych
slovech. Do policka v oblasti 7 se vypliiuje popis zvolené kategorie zbozi. Zde je
moznost libovolné editovat format textu, vkladat hypertextové odkazy ¢i obrazky.

Posledni moznosti pfi editaci jednotlivych kategorii je volba adresy URL (8).

Samotné vyhodnoceni kvality optimalizace webovych stranek je velmi slozité a neda se
jednoznacné urcit. Jednoduse by se dalo fict, ze pokud se zvySila navstévnost téch
stranek, na kterych byla optimalizace provedena, byla Gispé$na. Pro zvoleny internetovy
obchod by byla ale nejvyssi vypovidajici hodnota zvyseni zisku, nikoliv pouhé zvyseni
navstévnosti. Vzdy je tu ale mnoho dalSich ovlivityjicich faktori, mezi které patfi

napiiklad konkurence, sezonnost vyrobku a mnohé¢ dalsi.

Na piikladech konkrétniho sledovani zbozi ve vyhledavaci serveru Zbozi.cz lze
bezesporu potvrdit umisténi vétSiny zbozi na prednéjsich pozicich, nez pied zacatkem
samotné optimalizace. Napiiklad velmi oblibena hokejova helma stfedni tfidy typ ccm
ht vO5 byla pted optimalizaci az na druhé strance vypisu zbozi, zhruba dva tydny po
provedeni optimalizace se dostala dokonce na prvni misto ve vyhledavani. Takovyto
skvély uspéch se povedl u vice vyrobkii. Nékteré zase az takovy uspéch nemély, ale
pfevazna vétSina zboZi se ve sledovaném obdobi posunula alespoit o nékolik pficek
vzhiru. Pro¢ je zde zminéno sledované obdobi? Pokud se zbozi dostane na ptedni
pticku, neznamena to, ze je zcela vyhrano. Pozice zbozi se mize den ode dne ménit a
to, Ze je polozka jeden den prvni, neznamena, Ze dalsi den mize zase tieba o 5 pticek

spadnout. Poradi je velice proménlivé a zalezi zejména na konkurencnich prodejcich.

Rozhodné by bylo velmi dobré do budoucna ve firmé vyc€lenit jednoho pracovnika,
ktery by se optimalizaci jednotlivych strdnek zabyval kazdy den a nemél by na préci nic
jiného. Sledoval by pozice jednotlivého zboZi ve vyhledavacich a pti kazdém poklesu
na niZ§i pti€ku by se snazil konkrétni stranku se zboZim znovu zoptimalizovat. Znovu a
lépe nez konkurence, kterd se dostala na pozici pfed spravovanym internetovym

obchodem.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace Uplatnéni nastrojit Google Analytics pro optimalizaci
webovych stranek bylo seznameni s problematikou optimalizace pro internetové
vyhledavace, coz byla jedna z mnoha cinnosti, kterou jsem se zabyval na mé ro¢ni
fizené praxi ve firm¢ pana Filipa Stépnicky. Diky této praxi a bakalafské praci jsem
ziskal mnoho novych znalosti a zkuSenosti a pronikl jsem do principi fungovani v
oblasti dané problematiky, ktera mé nadchla natolik, Ze se ji do budoucna chci vénovat
dikladnéji. V praci jsou uvedeny podrobnosti o praktikach pii optimalizaci webovych
stranek pro internetové vyhledavace. Nejprve jsou v praci popsany zasady optimalizace
stranek a je zde vysvétleno, pro¢ je natolik dilezita. Jsou zde popsany zdsadni metody
optimalizace, mezi které jsou zahrnuty praktiky jako je linkbuilding, copywriting ¢i
vybér klicovych slov. Dale je zde objasnéno i to, pro¢ neni pro internetové obchody
nejdilezitéj$i navstévnost a co je tim hlavnim sledovanym faktorem. Za zminku stoji

také struéné seznameni s internetovym marketingem a jednou z jeho forem — PPC.

Cela prace se vlastné zabyva zviditelnénim internetovych stranek a jejich proniknutim

vvvvvv

spravna marketingova a reklamni strategie, jejiz soucasti je pravé i zminéna

optimalizace webu.
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