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Resumeé

Tato diplomova prace se zabyva marketingerssten Jilemnice. Jejim cilem je
piedevSim poukazat na vyuziti marketingti fizeni nést. Nekteré principy marketingove
koncepce lze vhodnpouzit jako zésaddizeni obci. Vyuziti koncepce marketingového
managementu v mistni spgameni novinkou ve vysfych demokraciich a dnes se i u nas
zaina pouzivat stale vice. Prviiést prace se zabyva sitné analyzou rssta a sleduje
vybrané oblasti. Druhodast prace tvio teoretick&d vychodiska, zabyvajici se marketingem
sluzeb a marketingovym mixem obce. Dalésti prace je podrobny popis oblasti kultury,
télesné vychovy a sportu. Nasledujici kapitola §aovana jednotlivym formam komunikace
mésta. Posledndast prace vychazi 2dh predchazejicich a je zde navrzenikalik zlepSeni

stavajici situace.

Summary

This diploma thesis deals with issues connected with city miagkekhe aim of the
thesis is to show all the possibilities how to use marketingtynntanagement. Some of the
fundamentals of marketing conception are possible to use as the prirafiptity
management. Using the conception of marketing management inmi@celgement is not a
new in advanced democracy and nowadays is more in use in our reépablite first part of
the thesis procures by the SWOT analisis and leads seleeldsl fThe second part is the
particular description of culture, physical education and sport. Tkiepagt of the thesis
constitutes of theoretic bases, which procures with the marketisgrvices and the city
marketing mix. The following part of the thesis is composed by pooents of city
communication. The last part of the thesis issued with the antenes and some

improvements of present situation are proposed here.
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1. Uvod

Tato prace je &novana marketingu &sta Jilemnice. Povaha a Ukoly mistni spravy
mohou byt podle &kterych nazak porgkud v rozporu s marketingovou koncepci, a to proto,
Ze WtSina sluzeb poskytovanych mistni spravou ma charaktejnyeh sluzeb. #sto u
zna&ného mnozstviéchto sluzeb Ize uplatnitékteré prvky trznich mechanismA jsou to
praw tyto sluzby, které jsouipdmétem zajmu reforem v mistni spg@vprotoze jejich
spravnétizeni miZze mistni spravu podstatnzefektivnit. | kdyZz sféru mistni spravy

samozejme nelze Upld podrobit trznim principm, prindsi mistni sprawyhody.

Cilem této prace bylo popsat sasnou situaci ¥sta a poté rozvést oblast kultury,
télesné vychovy a sportu, a nakonec navrhneéktera zlepSeni s¢asného stavu.

Diplomova prace madgkolik zakladnich kapitol. Vychozi je prvni kapitola, ktera se
zabyva situani analyzou rssta, kde byly sledovany tyto oblasti: historiésta, obyvatelstvo,
bytové hospodétvi, girodni podminky a Zivotni prastdi, zasobovani energiemi, doprava,

infrastruktura, Skolstvi, zdravotnictvi, cestovni ruch, trh prace, vize obce.

Druhoucasti prace je podrobny popis oblasti kultugyesné vychovy a sportu. DalSi
Casti prace je teoreticky podkla@rpany z odborné literatury. ProtoZze produktegsta je
vlastre sluzba, jsou zde nejprve uvedeny zakladni vlastnosti sluzeb. Pak nésleduje

podkapitola ¥novana samotnému marketingovému mixu obce.

Nasleduje kapitola anovana komunikaci #sta. Poslednéast prace vychazi Zdah
piedchazejicich a je tvena navrhy, jak by se dala vylepSit dosavadni situace.
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2. Situaéni analyza

Analyza SWOT je jednim ze z&kladnich nastrsifuani analyzy. Je pomocnikenti p
zamerovani pozornosti na Kibvé oblasti v organizaci. Obetnje jejim (Eelem najit
vyznamné a uzitamé informace pro ffjeti strategickych op&tni v oblasti uspokojovani
zakaznik ve vSech trznich segmentechélMby identifikovat trendy, vlivy a podminky, které
mohou misobit na tvorbu a zavadi marketingovych strategii.

SWOT analyza je pojmenovana podlegminich pismertyi anglickych slov:

* S —strenghts (sily)

« W - weaknesses (slabosti)
» O - opportunities (flezitosti)
e T —threats (hrozby). [3,5,7]

Analyza silnych a slabych strdnek obc#]aZitosti a hrozeb je odpa&di na otazku,
kde se obec v séasné dob nachazi a kam s¥tuje. Situ&ni analyzu je pdeba gedevsim
z téchto divodu:

» Situani analyza je zakladem pro vypracovani strategie i vlastniciojmzych
prograni obce

» Je nastrojem informovani internich a externich paitobce. [4]

2.1 Historie mésta

M¢ésto Jilemnice se nachazi v okrese Semily, ktery se rozklada v ginodsi casti
Libereckého kraje a péatk oblastem se #&dni hustotou osidleni. V okrese Semily je 65 obci,
z toho 9 n¥st. Rivod jména Jilemnice fjpomina nestsky znak — kresba jilmu horského

v prirozenych barvach veréibrném poli.
Prvni zminka o Jilemnici pochézi z roku 1350, a to diky klerikovi, §opdobostovi

praZzské arcidiecéze, Botikovi Predslavovi. Ten se prédw roce 1350 vydal s diplomatickym

poslanim do Uher. Byl osobnosti natolik vyznamnou, Ze jeho cesta atabzmamenani do
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listin. Tak se poprvé dozviddme o existenésta. Jeho skuteé stéi vSak musime posunout
minimalne o 20 az 30 let hlowdji.

Méstetko leZzi v podhorském pasmu Krkono$ na svazich nad itigky Jilemky a
Jizerky, 451 metr nad mdem, ve vychodntasti Semilského okresu v ochranném pasmu
KrkonoSského narodniho parku. Bylo zaloZeno fizokatce mistnich cest podle pravidel o
pravouhlém trzisti. V patnactém stoleti tu uz fungovaly pravidemg stal kostel, &kolik

kréem a laze.

Osmnacté stoleti pakipeslo velky rozket, vyrostl napiklad mohutny kostel svatého
Vaviince. Cernym pismem se ale do historigista zapsala Iéta 1788 a 1838, kdy jadro
Jilemnice postihl obrovsky pozar. Protoze tim bylyeny vyznamné dokumenty o historii
mésta, nenizeme dnesiesré urit, kdy Jilemnice ziskala statutésta. RestoZe se #sto z
téchto tragédii vzpamatovavalo dlouhodakio, stalo se centreremesel a obchodu. Proslulo
hlavre tkalcovstvim: prvni mechanicka tkalcovna tu fungovala uz v roce 1884toMse
pomalu stavalo také kulturnim centrem — v roce 1891 tu bylo zaloZeno Krkomoggkém,
které sidli v rozsahlych prostorach zdejSiho zamku.

V pribehu 19. stoleti se Jilemnicecada nenit v piijemné vychodisko do zapadnich
Krkono$ a také se stala centreéeskych obyvatel KrkonoS. Stala se také nejvyzrgdm
ceskym lyzaskym centrem a doposud je oZzaaana jako ,kolébk&eského lyZzovani“. Slibny
rozvoj mesta pokraoval i v mezivaléném obdobi. fbrzdily jej teprve mnichovské udalosti,
jez posunuly statni hranici az désmého sousedstvidsta a ochromily z velkéasti mistni

ekonomické vztahy a v neposledadk i turisticky ruch.

Po roce 1945 zaznamenal@sto vyrazné progmy. Zmenila se pedevsim struktura
primyslu. Textilni zavody (dnes tu najdeme a. s. Technolen a a. lderHyyly Zasti
nahrazeny gimyslem strojirenskym (dnes a. s. Ateso, vyroba &igiogenstvi) a imyslem
potravind&skym (Cutisin, s.r.o., jediny vyrobce éhjich stev vCeské republice).

PrestoZe misto i nadale ustalo vychodiskem do zapadnich KrkonoS$ &n&ojim

prochazely statisice turist nemohlo v minulém systému tétdednosti vyuzit a zvolna

ztracelo pivetivy charakter letoviska. Proto v poslednich deseti letech bylav@jobnovena
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a Jilemnice se pro#nila v pohodiné sedisko s kvalitnimi sluzbami a bohatym kulturnim

Zivotem.

Jilemnice je malebnym &stetkem, které je dostate¢ velké na to, aby poskytovalo
svym obyvatelm dostatek pracovnichrifezitosti, sluzeb a kulturniho i sportovniho vyziti, a

zarovai v ni stéle panuje jeji klidna a nedspana atmosférfb]

2.2 Obyvatelstvo

Jak mizeme pozorovat v tabuléel, paet obyvatel postugnklesa, krom roku 2002,
kdy se pdet obyvatel nepatenzvysSil. V kazdém roce ipvazuji odhldSeni ¢bhné nad
piihlaSenymi. Péet narozenychdi prvni ti roky stoupa, poté klesa. & narozenych di
je krome prvniho roku vySSi nez pet umrti. P¢et umrti se za sledovanychktpet pongrne
snizil. V okrese Semily je hustota obyvatelstva 108 obyvatel na Kilotheereini. Je to
pomerné malé ¢islo, srovname-li ho s hustotou obyvatelstva Libereckého kraje (135) nebo

s celorepublikovou hustotou obyvatelstva (129).

Tabulka ¢. 1: Patet obyvatel Jilemnice

Rok Celkem |P fihlaSeno | Odhlaseno | Narozeni | Umrti
1999 5789 104 120 47 55
2000 5780 83 101 59 50
2001 5768 83 114 60 41
2002 5771 113 125 57 42
2003 5764 89 114 56 38

Zdroj: Mestsky Gad v Jilemnici
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Graf ¢.1: SloZeni obyvatelstva podleéku

SloZeni obyvatel podle v éku

m0-14
W 15-64
065 a vice

Zdroj: CSU

2.3 Bytoveé hospodestvi

V souwtasné dob mesto vlastni 394 byt a eviduje 130 novych Zadaielkteri stéle
piibyvaji. AvSak ndstské byty se uvalji vétSinou zidka. Zastupitelé na #gpvé schizi
schvalili prodej mistskych by v bytovém dom na starém sidlisti. Jedna se o posledni etapu
ploSného rozprodeje obecnich dbw timto prodejem prakticky konprivatizace mstského
bytového fondu.

Privatizace nmila prol#hnout jiz ged reékolika lety, ale dm byl nakonec z privatizace
vyjmut, nebd bylo v planu, Ze budetgbudovan na im s p€ovatelskou sluzbou. Poté ale
byly ziskany penize na novyibh s p€ovatelskou sluzbou, takze uz je drzeni tohoto domu
zbytené. Ngjemnici budou mit pochopitélpiedkupni pravo a cena bytovych jednotek by
nemela byt [@ilis vysoka. Byty se prodavaji za 30 % odhadni ceny. V minulosti bylagato ¢
u rékterych byfi snizena na 23 %, neb@ena fivodni se zdala najemrikn byt [ilis
vysoka. Najemnici maji fitu 6 meésial na rozhodnuti a poté doi lhiatu, kdy maji pedkupni

pravo.
Mésto velikosti Jilemnice by #ho viastnit asi 20 procent dostupnych yprotoze

musi mit rezervu n&sSeni @iznych socialnich ijpadi. Nektefi radni jsou toho nazoru, Ze

meésto by nemuselo mit Zadné byty, po vzogltarych jinych ndst. Tim padem by aleriglo
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o rekolik nemovitosti, které jsoudtezité nap. pii ziskavani Geru. | kdyZz nemovitost

s najemniky ma pochopitémensi cenu.

Regulované najemné véstskych bytech sta pouze na nejnuisi opravy. Problém
ma mesto také s neplati. Najemnika neni lehké vydtovat, Ize to jen soudni cestou. Soudy
jsou ale zdlouhavé, takZze spory se tahnou 3-4 roky, jeden z nich trva uz ddkoiete
V souwtasné dob mesto evidujeradow desitky neplatii. Ve mestt se nevyskytuji holobyty
pro neplatie a ani se nagta s jejich vystavbou. | v letoSnim roce&sto vyhlasilo vylrové
fizeni na poskytnuti tpcky z Fondu rozvoje bydleni v zajmu zlepSeni ugowydleni,

Zivotniho prostedi a vzhledu wsta.

Mésto p@ita s vystavbou novych hyta to 2x12 v lokalit u nemocnice a dalSich 88
bytovych jednotek, které budou v osobnim vlastnictvi.

2.4 Firodni podminky a zivotni prostredi

Okres Semily se vyziaje vySSim podilem zale&mi, které pevySuje celostatni
pramér (37,0 %). Okres je charakteristickyiznorodosti svych ffirodnich podminek.
Mnohotvarné Gzemi okresu fifatti zakladni pasma. Pasnitsté horské, ke kterému pgat

oblast zapadnich Krkonos, je vyhledavanou oblasti rekreace a turistiky.

Stredni ¢ast okresu tvi@na pahorkatinami je nazyvana PodkrkonoSi. Tato pozvolna
piechazi do mim zvinéné aZ nizinné oblaseského raje. Dominantou této oblasti je
sttedowky hrad Trosky, legendarnim vrcholem je Kozékov (773 m) s nalezidrahych
kamerii. Cesky raj byl vyhlasen jiz v roce 1955 prvni chirdou krajinnou oblasti v republice.
Unikatem s¥tové Urovi jsou Bozkovské dolomitové jeskyrs jedingnou krapnikovou

vyzdobou a systémem podzemnich jezer.

Klimaticky nalezi Semilsko do mirného pasu s typickyiiidahim r@nich obdobi.
Hiebeny KrkonoS tvid nejvyssi pekazku prouéhi vihkého a chladného vzduchu od
Atlantického oceanu, coz ma za nasledek velké mnozstvi srazek atepiiy. Ptiimérna
roéni teplota se pohybuje na vrcholech kolem 0°C v jtidkolem 6°C. Na Upati Krkono$
dosahuje réni Uhrn srazekiiblizné¢ 800 mm, na rebenech az 1400 mm.

15



Jilemnice lezi ve zviné krajirt jizn¢ pod nejzazSimi vyW¥ky krkono3ského
predhifi, v Siroce rozeteném a rdlkém udoliticky Jilemky, v nadmiské vySce 464 meir
nad mdem. NejvysSim firozenym bodem ve &3t je kopec Kozinec s vrcholem o vySce 561

metti nad mdem. V lese na Kozinci se nachézeji opuoétdoly na malachit a azurit.

Co se tyké zivotniho prastdi, tak se v obci a okoli neda mluvit akém vyznaném
zneisténi. Vetsi firmy, které vypousji zplodiny, jsou nap Cutisin a Technolen. MenSimi

firmami pak jsou naip Brano-Ateso, Jinova, Hybler, Jilos, Texlen-Lena nebo Rotextile.

2.5 Zasobovani energiemi

2.5.1 Zasobovani teplem

Zasobovani teplem je v obci zafisb centralnim zjpsobem (sidligt Spdilov a okolni
objekty), nebo lokél& Do zaatku 80. let bylo jedinym palivem vedstt hnedé uhli. V 80.
letech pak probihala vystavbaédské vytopny na topny olej, ktera bylo provedena jiz pro

alternativni pouziti plynu.

Vletech 1989 — 1994 probihala plynofikacessta. Stavajici mazutova &stska
vytopna néla byt také plynofikovana, ale nakonec byla jgjinost ukogena. Givoda bylo
n¢kolik; zastarala technologie, vysokeé tepelné ztraty, nevhodnédaminst arealem souboru
lidovych staveb, vysoké naklady na modernizaci a plynofikaci kot&mpce 1994 byla na
sidlisti Spdilov provedena festavba stavajiciho objektu vynmikové stanice tepla na
plynovou kotelnu |. kategorie. Tuto kotelnu¢etn® rozvodi tepla, smiSovacich stanic,
spravuje organizace Zasobovani teplem Jilemnice, ktera jEzpod ndstu. Akce byla
financné dotovana z fonduiizeného Ministerstvem Zivotniho priedi na ozdrani ovzdusi.
Nekteré objekty v obci maji své vlastni zdroje tepla. M&zpati nag. bazén, nemocnic#
firmy Cutisin a Technolen. Nadale vSakstrva otazkou, zda zruSeni stavajicisteké

vytopny bylo tou spravnou cestou.

V ramci ozdra¥ni ovzdusi ve st a za delem snizeni spalovani &€ho uhli byla
v letech 1992 — 1994 poskytovana z ragzpoMésta Jilemnice nendvratna dotacetaiim
meésta za pechod na ekologické vytépi ve vySi 10 000 K Obiané se museli pisern

zavézat, Ze po dobu 10 let budou uzivat pouze ekologidlgobpvytagni, za ktery se tehdy
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povazovalo vytagni pomoci elektrickych energii {gtné primotopného topeni) a vytép

pomoci plynu.

2.5.2 Zasobovani plynem

Zdrojem pro zasobovani obce zemnim plynem je vysokotlaky plynovod Lomnice
Trutnov, ktery probiha jizhod obce. Vysokotlaky rozvod je redukovan nadtlaky, ktery
tvoii zakladni komplexni plynofikaci obce. Jak jiz bylo uvedeno, plynofikace obce Uz
souvisela s koncepci teplofikace obce. V roce 1988 byl zpracovan genexdikalge obce,
ktery uvazoval hodnotu sgeby plynu celé obce 8165 mietkubickych za hodinu. Obec je
zdsobovana ze dvou rozvodnych stafi@st Jilemnice — obec Hratmv je pak plynofikovana

z rozvodné stanice z obce Vichova nad Jizerou.

2.5.3 Z&sobovéni elektrickou energii

Elektrickou energii je Jilemnice zasobovana pambtictvim primarniho rozvodného
systému Semily. Vlastni primarni rozvod je proveden primarnim vedéhiklV — kombinace
vrchniho a kabelového vedeni. Zbytikdvpdniho 10 kV systému jsou jiz zruSeny. Sekundarni
rozvod je proveden normalizovanym ®dm 3 x 220/380V, kabelovym rozvodem.
Dodavatelem energie je Energie Vychodni€ech se sediskem v Hradci Krélové,

v Jilemnici je pouze mala potka. V ¢asti Hrabaov diive byvala vodni elektrarna, ktera

ovSem ndla jen velmi malou kapacitu.

2.6 Doprava

Zeleznini patei okresu je tré Liberec - Turnov - Semily - Starda Paka - Hradec
Kralové. V dopravnich uzlech Turnov, Zelezny Brod a Stara Paka navaztijto trd dalsi
celostatni a regionalni teasmetujici pres Uzemi okresu. Jilemnice je pak napojena na tra
Rokytnice nad Jizerou — Martinice. Na této trati se letos virdslav 105 let provozu
projedou parni lokomotivy a historické motorové vozj.dest do ,krajského” Liberce musi
cestujici 2-3x pestupovat, trasa je dlouha 94 km a cesta trva nejraéhodiny, ovSem

navazuji-li na sebe spoje.
Autobusovou dopravu zajigje predeviimCSAD Semily, a.s., kterd ma v Jilemnici

svoji poba@ku. Autobusové spojeni s Libercem bylo obnoveno, az kdyz Jilemnizaza

patit do Libereckého kraje. Cesta trva nejrddnb hodiny. Hustota zékladni siéni si¢ 0,90
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km na 1 kmétvereni vyznami prevazuje celostatni mér i pramér Libereckého kraje.
Zapadnicasti okresu prochazi mezinarodni silnice E 65 Praha - TurnovadHar, spojujici
nasi zemi s Polskou republikodigs hranini prechod Harrachov. Jizgasti okresu je veden

silni¢ni tah Liberec - Hradec Kralové s mezinarodnim o¢enan E 442.

Silnice v obci jsou v dobrém stavu. Ty asfaltové se musi min#éjébmou za 5 let
opravovat. V centru #sta je Mstskd pamatkova zénaemuz jsou fizpiasobeny i
komunikace, které jsou pokryty Zulovou dlazbou, ktera méa delSi Zivotnokfiradecisti a je

pomeérné hlu¢na.

Co se tye parkovani, tak to neni v obci problémem. V centéstenbyla 2 parkovist
zpoplatrna a nikdy tak nejsou plna.dgto planuje parkovani v centru jggbzsfit o nékolik
desitek mist. Uvazuje se také o tom, Ze bystm odkoupilo¢ast pozemk CSAD a

vybudovalo tam parkovist

Doprava z nista je odkloana obchvatem, ktery byl vybudovan v letech 1992 — 1993.
Stavba byla fivodre tii etapova, ale nakonec byly dokeny pouze etapy dvVe mest by
meély byt vybudovany dva kruhové objezdy, jeden v centru a jeden na oMeajij byl

projekt zpracovan jizied rekolika lety a ze strany obce je konan néatlak na jeho zbudovani.

Tabulka ¢. 2: Délka silnic Libereckého kraje podle okreé

Kraj, okres Délka dalnic|  Délka silnic i v tom i
|.tiida Il.#ida Ill.trida
Ceska Lipa 0 681 103 152 426
Jablonec nad Nisou 0 446 64 40 342
Liberec 0 673 104 106 463
Semily 0 631 61 189 381
Liberecky kraj celkem 0 2430 332 487 1611

Zdroj: Statisticka réenka Libereckého kraje 2001

Na Gzemi Krkono$ se nachégiltranicni prechody (vSechny s Polskem):

- Harrachov — Jakuszyce : silni¢el/10 (E 65);

- Voseckéa bouda (Tvaroznik) — Szrenica : turisticky frarpechod;

- Harrachov — Polana Jakuszycna : turisticky hisinp‘echod.
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2.7 Infrastruktura

2.7.1 Zasobovani vodou

V sowasnosti je Jilemnice zasobovana z vice Zdpifné vody. Zadny z nich se ale
nenachazi v katastru obce. Kvalitatiwse jedna o vody, které jsoudupravovany u zdroje,
nebo Upravu nevyzaduji. Po strance kvantity je situac&o norSi. Tento stav by se dal do
jisté miry zlepSit investicemi do vodarenskychizeni, ale setrvalému poklesu vydatnosti
zdroji vody zabranit nelze, nebge zpisobeno masivnim odlgsvanim reteénich ploch

zpasobené zhorSovanim Zivotniho presii.

Provozovatelem jsou Sevemské vodovody a kanalizace, a.s., Teplice. Provoznim
pracovis¢ém je VAK Turnov. Rozvod je prozatim v majetkiésta. V blizké dob ale vstoupi
do svazku obci VHS Turnov. Potrubi neni v dobrém stavu, ztraty se pohybuji 80lém
Zejména pivadé¢ Batovka vykazujetasté poruchy a podle projektové dokumentace by na

jeho opravu bylorebacéstky 35 mil. K.

Mésto ma i zdroje vody. Prvnim z nich je Batovka z roku 1912, jehoZ maximalni
vykon je 12 I/s. Ve skutmosti je to vSak asi 6-7 litr Jde o vodu povrchovou. Cena vody je
ovlivnéna néklady naterpani z Hrab#ova do vodojemu na Kozinci. DalSim zdrojem je
privadé¢ z vrtu Martinice z roku 1991 o kapaci? I/s. Ve skuténosti je to asi 4-5 Iitr.

V tomto pipad se jednd o vodu hloubkovou. Voda se nakupuje od obce Martinice.
Poslednim zdrojem je Upravna vody na Jizerce, jehoz kapacita 1€ #si. Tento zdroj je
vyuzivdn pouze vifpac, kdy je givod vody ze dvou ostatnich zdkopedostatény.
Vybudovan je takeé fivadé¢ z blizkého Vrchlabi, zdrojem je Labe. Tenttivpd ale neni

zprovozrn a nejspis bude uvyiazen.

V souwlasné dob je kvalita vody porérné dobra. Ta z vodovodu je vhodna pro
kojence. Voda z Batovky ma sice glind horSi kvalitu. Ale protoZze se micha s jinymi zdroji,

vysledek je dobry. Nejkvalitjsi je voda z fivodu z Martinic.

Co se tye uzitkové vody, ta jeéerpana ze zdroje viilicich, z Jizerky. Jedna se o
povrchovou pimyslovou vodu a jejim spigbitelem je mistni podnik vyrdjici umgla
streva, Cutisin, s.r.o. ®bto uzitkovou vodu rierpa. Mohou ji vyuZit pouze &éné, ktéi

maji na svém pozemku vlastni studnu.
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Mésto ma vody dostatek.dRazem je také to, Ze je dovoleno s ni i zalévat zahradky.
Je to zfisobeno i tim, Z&im vice stoupé cena vody, tim vice lidé vodoudiS€lo se tye
ceny, tak pro rok 2004 je cena vodného 23,87 $€aného 16,40 K. Celkem s DPH je to
41,97 K. Tato cena vody je na zékladohody s okolnimi sty a obcemi zapojenymi do
Cenové unie shodna pro vSechny zapojené subjekty. Na celkovou cenu, ktera ije oprot
lonskému roku vySSi o celkem tém2,70 K&, ma vyrazny vliv doko¥eni tiletého cyklu
zpoplatrni podzemni vody a stanoveni najemného, které se vraci dottivzeanotlivych

obci a ndst.

2.7.2 Kanalizace

Vlastnikem kanalizace je v stasné dob mésto. Provozovatelem jsou Seveeské
vodovody a kanalizace, a. s. Teplice, provoznim praconi¢ VAK Turnov. Tato firma
vybird také vodné a stoé. V istim roce bude tento majetekepeden na Sdruzeni obci
VHS Turnov. Kanalizace je ve Spatném stavu, bude nutna jeji rekonstrukeasdym
problémem je fedevsSimétvrt Za Lazrémi, kde je podle otani kanalizace nedosta&i®a.
Nadsji je pro ré praw vstup do svazku VAK Turnov. Jeji délka je asi 10 km. Bude také nutné
provést odkanalizovani vSech obyvateaista. Voda seisti v ¢isticce odpadnich vod, kterou

vlastni firma Cutisin, s.r.0. Ze 2/3 sloufstirna pré ji.

Mésto ma vybudovanou systematickou soustavu jednotné kanalizace, které vznikl
z pavodnich defovych stok. Tyto stoky byly podchycenyésaem, ulozenym podél potoka
Jilemka. Tento sha¢ je zaveden do nouéstirny odpadnich vod. Ve &t byl vyvijen tlak
na vybudovani oddlené kanalizace. Dalo by séci, Ze kanalizace je odina pouze
casténé. Oddtlenou kanalizaci ma napMasarykova réstskd nemocnice. Kapacitstokova
sit vyhovuje a diky tomu, Zeiipok povrchovych vod Ize omezit, tthe mit dostataou
rezervu pro fipojovani dalSi zastavby. Na systému je vybudovaholik reterénich nadrzi

pro zachyceni prvni vinytfvalového dest Délka sit je asi 15 km.

2.7.3 Hospodéeni s odpady
V dnesni dob tridi odpad vice nez polovina lidifgsrEji 57 %. Pozadavky Evropské

unie jsou ale fisn3ji. V pristim roce musi kazdgech vytidit je$€ asi oétvrtinu odpadu
vice. Proto je to v s@asné dob ponerné popularni téma. Malo lidi vSak dokaze s jistotou
fici, jak sprave odpady tidit a jak s nimi po vyidéni nakladat. Z prizkumi verejného
miréni plyne, Ze cela polovina obyvatel neni dostateinformovdna o tom, jak spra¥n
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tiidit. Z pravidelg provadnych rozboi odpadu plyne, Ze soasna pimérna ceska
popelnice obsahuje az 30 % objemu glasZ 20 % objemu papiru, tém3 % skla, velké
mnozstvi bioodpadu a také nebeapeodpady.

Mésto Jilemnice se zapojilo do spoluprace s autorizovanou obalovowrepsile
EKO-KOM, ktera vytvaila systém zgtného sbru a vyuziti odpaii z obati. Obecr mizeme
odpad rozdlit na odpad domovni (objemny odpad, nebéngeodpad, vyuzitelné odpady,
smisny domovni odpad) a komunalni, ktery vznika na Uzemi obce, tzn. domovni odpad od
ob¢ani a odpad z udrzby obce (odpadkové koSénukmetky, kbitovni odpad atd.). Za jeho
svoz a likvidaci je obec odp&dna a je povinna provést vSe v souladu s platnym zdkonem o
odpadech. Komunélni odpad se vyvazi jednoudyunskladku do blizké vesnice Kéfov.
Odvoz provadi Seveteské komunalni sluzby. Soukromi podnikatelé a firmy sdiposipad
pochopitel’ staraji sami.

Objemny odpad se v obci zajife pi pravidelnych jarnich a podzimnich svozech,
kdy jsou na danych stanovistich rozestgvvelkokapacitni kontejnery a je mozné zébadm
svozového dne odpad odevzdat. Svoz tohoto odpadtilgajgmluvit firma Marius Pedersen

a. s., Hradec Kralové.

Nebezpény odpad je také pravideirdvakrat réné svazen. Svoz je zaj&t smluvrg
firmou BECKER-EKOSEV, s. r. 0., Jilemnice. Krént¢chto mobilnich svox Ize odpad
odevzdat i ve shiném dvde, ktery provozuje firma RTT, s. r. 0., Vrchlabi nebo v arealu
firmy BECKER-EKOSEV s. r. 0. Odpad néasleédputuje do spaloven. Naifaroku 2005
bude sbr proveden naposledy, potom bude o¢evskirny dvir.

Problémem je siv pneumatik a Zéek. Pneumatiky by ®y zpétné vybirat
autoservisy a zivky elektry. Jenze dotyé firmy tak neéini, a tim vlastd porusuji zakon.
Mésto tak pevzalo povinnost ¢koho jiného na sebe tim, Ze tento odpad svazi spolu
s odpadem nebezfreym.

Smesny domovni odpad. Jeho svoz jetopajiSEn smluvrg, a to firmou Severgeske

komundlni sluzby s. r. o., Jablonec nad Nisou d&stuMarius Pedersen Group). Svozy

probihaji jednou tydh
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Sker a tideéni skla. Kontejnery se v obci vyvazeji jednou za 14 dni. Nadob na sklo je
ve mestt celkemctrnact, vSechny na smiSené sklo. Svoz z kontejieersmluvié zajisen
firmou Severéeské komunalni sluzby, s. r. 0., Jablonec nad Nisou. Odpad Ize i odevzdat ve
skerné firmy RTT, s. r. 0. nebo v aredlu firmy BECKER-EKOSEV, s.r.obrdaé sklo
samozejmk nelze petiidit. Sklarny maji na jeho nasledné zpracovani vysoké pozadavky.

Trideni plasti a jejich sBr se zavedl spolu se zvySenym vyskytem plastovych
materiali v domovnich odpadech. Kontejnery s plasty vyvazi jednoutfidna Severdeské
komunalni sluzby, s. r. 0. Kontejrieje celkem dvacet na Sestnacti stanovistich. Jilemnice je
jedina v okoli, ktera sbira plast 8smy, tzn. Ze néidi PET lahve zvl&Sod ostatnich plast U
PET lahvi existuje také ten problém, Ze lidé lahve neslisuji eekmmtje tak brzy plny a
lahve se povaluji vSude kolem. Zpracovatelem tohoto odpadu je firma Trankfmre
Bohdané. Samotné PET lahve zpracovava firma Silon Plana anebo se vyvazCadydo

Papirovy odpad. Papir se musi dalefiditna linkach podle kvality. Zpracovavaji ho

nag. papirny v Blé pod Bezdzem nebo v Pasekéach nad Jizerou.

Trideéni ndpojovych kartain Jejich skr v obci probihd teprveékolik mélo mésia.
Odpad v pytlich svazi jednou tydrirma RTT, s.r.o. Odpad je také mozno v jejersk
kdykoliv odevzdat. Pytle si mohou &mé bezplathvyzvednout na wenych mistech. Az se
napini celé nakladni auto, pak se odpad odveze do papiréé p@&l Bezdzem. To bude

patrré ale jest nékolik mésiai trvat. Zpracovani tohoto odpadu je pkad slozitjSi, nebd

se skladéa z&kolika materiah, které se musi od sebe étid

Tridéni kowi ma jiz dlouholetou tradici. V obci Ize kovy odevzdat dvakré&nhEri
pravidelnych svozech velkoobjemového odpadu a Zelezného Srotu. Svtzjediitna RTT,
S. I. 0., Vjejiz skrn¢ Ize odpad také kdykoliv odevzdat. Odpad se musi nejprve srovnat do

tzv. eurobaliki, pak jej zpracovavaji héiv Ostra.

Bioodpad je pro msto velkym problémem. Neustaleéni své vlastnosti, zapacha,
rozklada se. Na skladkach jednou vzniku skladkového plynu, ve spalovnachi nehdi.
Rodinné domky byvaji vybaveny domacim kompostérem, ale pro obgvatdli§ to

piedstavuje nieSitelny problém. Pomalu se proto zakladaji mensi kompostarnyymksde
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doposud neni dostatek zkuSenosti. Navic kvalita bioodpadu sebranéksteehnmeni dobra,

obsahuje mnohoifmési.

V obci zatim neni vieSen jednotny systém jeho likvidace. Jé&kaiik let se n&sto
snazi tento problém vgsit vlastni kompostarnou, ale to je zatim dalek& budoucnost, protoze
v realizaci planu brani mnoho fakigrjakym je nap misto stavby, finami naklady na

vybudovani, samotny provoz a technologicky postup.

Mésto musi mnoZstvi odpadpeilivé evidovat. Od firmy EKO-KOM dostava
piispevek na fidéni odpadu. Tato firma si také ¢ kontroluje, zda jsou tyto penize
skut&né vénovany nafidéni odpadu. V roce 200dinil ptispivek asi 170 000 K V roce
2002 to bylo uz 272 922&a v laiském roce dokonce 406 38@.KOdmeEna se zvySuje proto,
Ze obec za kazdy dalSi rok v systému ziskaviyunonus, ale hlavnimivodem je to, Ze se
kazdy rok zvySuje mnozstvi wtiéného odpadu. 8ikontejneti se postuph vic a vic
zahuguje. Papiro¥ je mnoZstvi kontejnérdostaténé, ve skuténosti je tomu trochu jinak.

Spol&né se vzdy umit&uji kontejnery na papir, sklo a plastyahh byva ikde vice).

Liberecky kraj jako prvni vypracoval v roce 2004 tzv. Plan odpadového hdspada
M¢ésto Jilemnice si musi do 1 roku od jeho vydani vypracovgt\dastni Plan odpadového
hospodéstvi, steji jako ostatni résta, kterd sesbiraji vice nez 1000 tun odpaduéro

V tomto planu musi provést analyzu a stanovit navrhy na zlepSeni dosavadni situace a cil

Je potSujici, Ze str a odvoz tidéného odpadu neni proésto ztratovy. Hjmy od
firem zpracovavajicich odpad se t&nvyrovnaji nadkladm, které musi ®sto vynaloZit na
jeho skér a odvoz. Msto ma také v planu zavést sbirdidéného odpadu ve Skolach. Jedna
se o sbr hliniku, papiru a plechovek. O vS8em se zatim jedna. Hlavnim cileaujg déti uz
odmalika fidit odpad, aby to v dosfosti byl pro & zvyk. Déti jsou motivovany tim, ze
dostanou &akou odngnu, na kterou ®sto Skolam fispiva. Je snadjsi toto nadit déti, nez
preswdcit nékteré starSi otany.

2.8 Skolstvi

Ve mestt se nachazejiitmateské Skolky, dg zakladni Skoly, jedna Skola specialni,

textilni Skola a gymnazium.
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2.8.1 Zakladni Skoly

D¢ti ve Skolach ubyvé, a tak wkierych Skol na Jilemnicku dochazi k omezovani

jejich provozu, nap spojovanim iid, vznikem maldidek. Skoly ale nezanikaji, protoze
okolni obce maji samogjme¢ zajem na tom, aby si svoji Skolu udrzZely.éowu a fidkou

vyjimkou jsou vesnice, kde naopaétidpribyva.

ZS J. Harracha je jednou ze dvou jilemnickych 3kol. \tasné dob se zde & 382
déti, které jsou rozéleny do 17 itid. Oproti tomu v roce 1999/2000 Skolu navstvalo 426
Zaka, kteri byli rozdleni do 19 tid. Pedagofy je zde 27, fepaitenych 24,4. Na prvnim
stupni dti dostavaji specialni vyuku. Jde o metodu tzv. Daltonského planu, kter&alegle
k samostatnému vyhledavani informacigi®nci této Skoly dosahuji U&ghi ve vytvarnych

sougzich a dilezité je poukazat i na dobrou tradici plavani a basketbalu.

Druhou je ZS Komenského. M4 za sebou jiz 100 let existence. Je tozasdvaci
stredisko s dlouholetou sportovni tradicfigemz zajemci se specializuji na lyZovani, lehkou
atletiku, kopanou a biatlon. DalSi aktivitou je divadelni spolek Jilmy ktisobi i Skole. Na
Skole je nyni 440 &i, které jsou rozéleny do 18 ttid. Vywujicich je zde 31, igpaitenych
26,5. Od roku 1999/2000 je to Zmy ubytek. Tehdy Skolu nawsovalo 490 dti, které byly
rozckleny do 19itid.

2.8.2 Speciélni Skola a maska Skola

Ve specialni Skole jsou 3idy a 3 gitelé. Jsou zdedti s vadamireci, s vice vadami,
autisté a také jedewdlésre postizeny. V ldaském roce zde bylo 1, letos se jejich peet

zvysil na 19. Nkteré dti maji tak zavazna postiZeni, Ze si ve Skole osvojuji jen navyky.

2.8.3 SPST

Stredni piimyslovéa Skola textilni byla zaloZzen#egd 131 lety. Za tu dobu opustilo jeji
lavice téndt pét a pil tisice absolverit Od roku 1951 je Skolottytletou. Lze zde studovat
obor management a &¢hictvi. Fisobi zde 14 pedagbg Skola také p@da modni fehlidky,
neékteré i v rdmci celé republiky. V posledni doke vSak Skola potyka gkolika problémy,
jako je nap. celostatyy klesajici poet cti, stagnace textilniho fmyslu, maly zajem
nadizenych orgaim V lonském roce se dokonce uvazovalo, Ze se Skola spoji s mistnim
gymnaziem. Zatim se tak nestalo, ale bude-li se situace naddijet stejr¥, ziejmeé to bude

jedinéieSeni.
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Nyni se v souvislosti se SPST hoive vzniku nového lycea, které by fungovalo
Vv jejim ramci. Lyceum by ®&lo nabizet odborné vEténi v technickych oborech. Pro projekt
se podélo ziskat silné partnery, jakymi jsou firmy Cutisin, Technolefkada Auto. Ti by
spolupracovali nejen fingn¢, ale i technicky a metodicky. O tom, zda lyceum vznikne,
rozhodne Liberecky kraj. O rozéhi studijniho programu se Skola snazi pkaiik let, a to

piedevSim kiuli opadnuti zajmu o studium textilnich olgor

2.8.4 Gymnazium

Cilem studia na této Skole je umoZnit absolvovéargdsti Skoly sportowh nadanym
studentm, kterd maji zarovei dobré studijni fedpoklady. V sotasné dob ma gymnazium
tii zamereni: osmileté studium — nesportoviiyileté — nesportovni &tyileté — sportovni.
Sportovni gymnazium nabizi obory pro sjemjalEzkare, biatlonisty a orientai bsZce.
Studium seidi webnimi plany, které se od nesportovniho studia liSi pouze hodinovou dotaci
v nékterych z pednetia. Tréninkovy proces se na sportovnim gymnaziu uskoteén pod
odbornym vedenim trengér Studenti vyuZivaji sportovi§t ktera se nachazeji v blizkosti

Skoly.

2.8.5 Zakladni udlecka Skola

Celkovy pa@et zaki navsevujici Skolu je 440. Z toho 228 nawgtje obor hudebni,

161 vytvarny obor a 51 obor tamé. VSechnyii umélecké obory kazdy rok zaznamenévaji
uspichy v sowtzich zakladnich utbeckych Skol a prace s talentovanymi zaky. Kazdym

rokem odchéazeji Zaci na konzeriaoarchitekturwi grafiku.

2.9 Zdravotnictvi

Zakladni zdravotnickou gézajif’uje v okrese siambulantnich zézeni a 4f I€kéaren,
ktera odpovida ptem i strukturou pdebam Gzemi. K zdravotnickym izzenim
nadregionalniho vyznamu patJstav chirurgie ruky a plastické chirurgie ve Vysokém nad

Jizerou.

V Jilemnici pisobi Masarykova gstska nemocnice. Jak uz nazev napovida, majitelem
a Zizovatelem nemocnice jedsto. K aredlu nemocniceiplusi Satelit a ¢které detaSované
ambulance. Nemocnicergristavuje v regionu druhou né&f$i organizaci, a to co do o

zamestnand. Jedna se o nejtsi a nejkomplex¥si zdravotnické Zdzeni v okrese Semily.
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Rozsahem svych sluzeb a strukturou vykginlze zaadit mezi nemocnice I. az Il. typu.
Jednotliva pracovistposkytuji svoje sluzby nejen paciémt jilemnické nemocnice, ale také
pacientim ostatnich specializovanych ambulanci provozovanych v regionu. Bpgeupe
sluzby pro okolni nemocnice v Semilech, Vrchlabi, Vysokém nad Jizeralal&ch.
V minulych letech nemocnice investovala ze svym Zdrojginy objem prostdk, vice nez
150 mil. K&. Vytvorila si tak dobré fedpoklady, aby obstala v siti zdravotnickychizeni a

byla dopordena k uzakeni smluv se zdravotnimi pajidvnami na dobu 5 let.

Jilemnicka nemocnice spolupracuje s nemocnici v Semilech. Spdghtbd tdvou
subjekfi se gimo nabizelo, @uz z hlediska odbornéhid geografického. Rozsahemdeéby
tak mela byt nahrazena nemocnice okresniho formatu. Spoluprace se zaii)i r
v hospod#eni, nakupech ¢i  investicich. Tim dochazi kzasadnim dspordm. V
obou nemocnicich jsou zatim sarfgmé obory jako chirurgie nebo interna. Neni vytené,

Ze do budoucna se tato situace btefgt jinak. Partnerstvi nemocnic usnag i informani
systém, ktery maji abnemocnice v saiasné dob jiz stejny. Ke spolupraci vedly nemocnice
i provozni a ekonomickéugody. Diky spojeni budou mit jako s#8i subjekt ¥tSi moznost

obrany a také se stanou pro ostatni vyzrggm partnerem.

2.10 Cestovni ruch

Z hlediska cestovniho ruchu piabkres Semily fedevsim diky svym ifrodnim
podminkam Cesky réj a Krkono3e) a také kultérrhistorickému bohatstvi k vysoce
atraktivnim Uzemim. Rekr&ai hodnota Uzemi je zvySovana zejména velmi dobrou kvalitou
Zivotniho progtedi. Vzhledem k vysoké rekr&d atraktivie Uzemi pat Semily k okred8m s
vysokou koncentraci objekt individuélni rekreace, coz dokazuje vice jak 6000
zaevidovanych rekreéaich objekii. Na 100 trvale obydlenych ddnpripada 38,8 rekr&aich

chalup a chat.
Cestovni ruch zdetpdstavuje vyznamné ekonomické 8w, coZ dokazuje i vysoky
pocet ubytovacich zézeni. V okrese je na 800 ubytovacicltizani s térs 20 tisici hizky.

Na lizkoveé kapacit se nejvice podileji hotely a dale individualni ubytovani v soukromi.

Jilemnici si jako cil své navdty voli stale vice turist fada z nich fjizdi dokonce

opakovas. Informani stedisko za minuly rok navstivilo celkem 7 990 lidi. V letoSnim roce
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v letni sez6# to bylo jiz o 3 291 navétniki vice, dohromady tedy 11 281 lidigehoZ bylo
86 % Cechi a zbyvajicich 14 % ciziicmluvicich gedevdim Bmecky a holandsky, ale také

anglicky¢i polsky. Zajem o Jilemnici tedy neustale roste.

2.11 Trh prace

Nezangstnanost je dnes velkym a celostatnim problémem. Vasoé dob je mira
nezandstnanosti 8,11 %fifen 2004). Mezi fciny nezamdstnanosti pdt nag. zanik
byvalych néarodnich podnik ukortovani ¢innosti drobnych Zivnostnik ¢i negrizniva

kvalifika¢ni struktura obyvatel.

Nepiznivou situaci se snazi stéaesSit pomoci statni politiky za¥stnanosti
prostednictvim pracovnich fadi. Ta usiluje o dosaZzeni rovnovdhy mezi nabidkou a
poptavkou po pracovnich silach, o produktivni vyuZziti z2dmmjacovnich sil a o zabezj@ni
prava olklani na zamdstnani. Sotasti statni politiky zagstnanosti je aktivni politika
zamestnanosti,¢cimZ je mySlena podporatizovani novych pracovnich mist poskytovanim
piispEvki zameéstnavateim pii zamgstnani uchazg o zangstnani, i uchazg&m samotnym.

K realizaci aktivni politiky zargstnanosti mohouiady prace pouZivat nasledujici nastroje a

opateni:

Spoletensky delnd pracovni mista.Cilem poskytnuti fispvku na Zizeni

spol&ensky @elného pracovniho mista je zvySeni¢gpopracovnich mist pro uchazeo
zamestnani, kterym nelze zajistit jinym @pobem pracovni umisti, Wetné zahajeni
samostaté vydélecné cinnosti uchaz&em. Jednim z fiedpoklad tvorby €chto pracovnich
mist a jejich efektivniho vyuZiti je nizky stav nabidky volnymacovnich mist z hlediska

profesniho nebo Gzemnihotadl prace rize ispsvky poskytnout vdchto formach:

« navratné finatni vypomoci (maximal& vsak 80.000 K na 1 misto)

« dotace na Uhradu mezd (gpg jejich ndhrad, detré pojistného na socialni
zabezpeeni a pispivku na statni politiku zasstnanosti a pojistného na vSeobecné
zdravotni poji&ini; piispvek mize byt poskytovan az do vysSe skurtgch mzdovych
nakladi véetrg socialniho a zdravotniho pogst

« dotace na Uhradu Urdlkz Owra

+ jinou elow urgenou dotaci (maxima#vsak 80.000 K na 1 misto)
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Verejne prosgSné pracejsou nové pracovniiflezitosti vytvaené pedevsSim pro

obtizre umistitelné a dlouhodébnezandstnané uchaze o zanistnani evidovanéiadem
prace. Tato mista vytyaobec nebo zaéstnavatel na zéklgdpisemné dohody sidadem
prace ke kratkodobému pracovnimu ugristuchazée o zamistnani, nejdéle v3ak na dobu
dvanécti ngsiai.

Absolventska a praktikantskd miside o finatni piispivek zamngstnavateli spojeny s

piijetim nezamistnaného absolventa (mladistvého) do pracovnihoépgnktery by ndl
usnadiovat mladym lidem nastup do prvniho zZmtmani a pomdahat tak udrZovat jejich
nezangstnanost na spalensky anosné vysi i v obdobi vstupu silnych pognileh ranika na
trh prace. Zargstnavateli, ktery vytvid misto pro odbornou praxi absolvérikol (stednich i
vysokych) nebo pro ziskani kvalifikace mladistvych, evidovanyeldem prace, fife dad
prace hradit po dobu az jednoho roku épimebo ¢ast&né mzdové néklady spojené se

zanestnanim absolventa mladistvého.

Rekvalifikace.Urady prace ji organizuji vifpadech, kdy struktura poptavky trhu
prace neodpovida struktu nabidky a fipadna rekvalifikace umdhnje nové nebo dalSi
uplatreni ve vhodném za#stnani. Rekvalifikaci se rozumi #Zma dosavadni kvalifikace
vhodném zarstnani. V pipadt rekvalifikace je uchazé o zangstnani hrazeno kurzovné v
plné vysSi a dle finatnich zdrofi miZze gispét na ostatni naklady (stravné, noclezné,
cestovné). thd prace mize roviez prispst na Uhradu néaklddzamestnavateli, ktery provadi
rekvalifikaci v zajmu dalSiho pracovniho upkatin viastnich zagstnand. Zangstnavataim
mohou byt na zakladpisemné dohody stadem prace plnebocasténé hrazeny naklady
spojené s toutdinnosti.

Chrarené dilny a chréena pracovid# pro ol'any se ZPS.Urad prace rze

zamestnavateli poskytnout naizeni pracovniho mista pro &ma se ZPS v chrémi dilng
nebo na chr&mém pracovisti fispivek max.ve vySi 100 000 Kna jedno pracovni misto.
Mimo to miZze poskytnout fispivek na provoz chré&mych dilen a chramych pracovig k
casteéné uhrad provoznich néklai az do vySe 40 000 Krocné na jednoho alana se
zmeénénou pracovni schopnosti. Pracovni misto musiégtmavatel vytveit na zéklad
pisemné dohody uzgané s iadem prace zpravidla nejm€na dobu dvou let od poskytnuti

piispEvku.
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Dotace na zkracenou pracovni dobM. pripac, Ze podnik pechéazi na novy

perspektivni program, fiie Gad prace (s cilemipdejit zbyténému déasnému propoudi
pracovniki) na grechodnou dobuast&né dotovat mzdové ndkladydh zangstnand, kterych

se realizacefechodu dotkne.

Samostatné projektyNa feSeni mimegadného, rozsahlého a firad naraného

problému na trhu prace, ktery nebud8itelny v rozsahu prasidki pridélenych Gadu prace
na aktivni politiky zamsstnanosti, a to fedevSim v regionech s vysokou mirou
nezangstnanosti, mzou byt uvoldny dalSi finadni prostedky, a to na zakl&dprojektu

zpracovanéhoradem prace.

Prace v SRNZamsstnavani otani Ceské republiky séidi meziviadni dohodou o
vzajemném zagstnavaniceskych a smeckych obani. Délka trvani pracovniho pafmu je
zpravidla 1 rok s moznosti jeho prodlouzeni az na &Bigh Zamgstnani Ize ziskat i na

sezonni prace.

Prace ve SvycarskiZamsstnavani obani Ceské republiky sé&idi dohodou mezi

vidadouCeské republiky a Svycarskou spolkovou radou odrgnstazisi.

Do 31.10. 2004 se poti® Uiadu prace v Semilech umistit pomoci aktivni politiky
zamestnanosti 626 uchazé o praci. Z toho na rekvalifikaci 168, narege prosgsné prace
176, na delnd pracovni mista 157, na absolventska mista 68 a na saheydiiecnou
¢innost 57. Na Jilemnicku soéasré prevaZuji tato volnd pracovni mista: tkadlec, kiicha
zednik, ¢iSnik a textilni dinik. Nejéasgji se vyskytujicimi @ebnimi a studijnimi obory u
evidovanych absolveltjsou ekonomie a podnikani, podnikani v oborech, gymnézium,

kuch&-¢isSnik a automechanik.

Urad prace v Semilech sleduje ablasti, a to Jilemnicko (v Jilemnici se nachéazi jeho
detaSované pracovidt Semilsko a Turnovsko. V této oblasti se nachazi 1454 soukromych
podniki a 66 statnich. NefSi zamdstnavatelé na Jilemnicku jsou uvedeny v nasledujici

tabulce.
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Tab.¢.3: NejvétSi zameéstnavatelé na Jilemnicku

Firma Pa@et zangstnand
Cutisin, s.r.o. 680
Masarykova nistsk& nemocnice 335
Brano, a.s. 211
Technolen techn. textil, a.s. 182
Jilos Horka, s.r.o. 148
Tessitura Monti Cekia s.r.o0. 124
Interlana s.r.o. 109
Texlen - Lena a.s. 107

Zdroj: Utad prace v Semilech

Graf ¢. 2: Vyvoj miry nezaméstnanosti v jednotlivych regionech, stav k 31.12.

Vyvoj miry nezam éstnanosti v regionech
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Zdroj: Utad prace v Semilech
Pozn.: Udaje pro rok 2004 jsou z 31.10.

Jak je vidt z grafu, jednozrimé nejniZSi nezagstnanost ve sledované oblasti je na

Trutnovsku. Na Semilsku a Jilemnicku si miry jsou velmi podobné.
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2.12 Vize obce

V z&i letoSniho roku byla dokéena rkolikaleta prace naifpraw a finalni podob
Strategického planu ekonomického rozvoje Jilemnice. Zastupitelé sichal rozvoje a
prijali také provadci akeni plany, tedy op&eni, kterd by réla byt uskuténovana v letech
2004 az 2006. Tato vize havoo hlavnich oblastech, ke kterym by s€lnmobzvoj mésta
upinat. Jedna seaqdevsim o podporu vEkhvani, zdravotnictvi, aktivni turistiky, lehkého a
zpracovatelského pmyslu. Nezapomina se ani na potravété ¢i kulturu.

Na tuto vizi jsou napojeny i konkrétni @k plany. Z &ch, na kterych se jiz pracuje,
Ize uvést zajem #sta vybudovat kryta sportoviStpodpdit vystavbu nové kliniky nebodast
na projektu Cista Jizera. Na tvoeb planu se podilely pracovni skupiny a zéem
zpracovatel bylo i co nej¢tSi zapojeni viejnosti. K tomu poslouzila anketa, ktera probihala

o letnich prazdninach.dkterym olkanim se formul&e ankety zdaly patkud slozité.

Smyslem Strategického planu ekonomického rozvoje Jilemnice byib hlavni
rozvojové priority mdsta, vytvdit koncepci, ktera by nebyla naruSovanaémpu sil v

zastupitelstvu po kazdych komunalnich volbach. Vize zahrnuje nasledéjicipddny:

A. Ekonomicky potencial (fumysl)
A.l priprava Uzemi a #&eni jako pipadné zazemi pro mistrovstviés v klasickém
lyZovani v roce 2009
A.2 zan#r dalSiho vyuziti arealu sluzeb — stara cihelna
A.3 zan#r vyuziti lokality byvalého pivovaru
B. Lidské zdroje
B.1 vystavba Skolnitocvicny a véejné vicedelové sportovni haly
B.2 vystavba byt
B.3 podpora rozvoje Masarykovyesiské nemocnice
B.4 podpora p& o Zeny a matky sstlni v socialni krizi (azylovy dm)
B.5 pokra&ovani v regeneraci paneloveho sidlist
B.6 podpora projektu celozivotniho wévani (Mistni centrum dalSiho vddvani)
C. Infrastruktura
C.1 diraz na jednani na Urovni minimalkraje o vybudovani kruhovych objezd

C.2teSeni nedostatkv odkanalizovani gsta
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C.3teSeni prostoru za radnici
C.41eSeni parkovacich ploch
C.5 rekonstrukce vodovodnih#iyadéce Batovka + dalSi zdroj vody
D. Zivotni prostedi
D.1 rozStovani sortimentu separovanych diuddpadu (kompostovani)
E. Cestovni ruch
E.1 aktivni pistup v zajmovych sdruZenich a svazcich
E.2 rekonstrukce sportovnich sekiora stadionu
E.3 vystavba sportovniho komplexu ,Na Hkabe“ (lyzaska kZzecka draha, biatlon golf),
Skolni €locvicny a viceideloveé sportovni haly
E.4 zangr vyuziti prostoru koupalist
E.5 informa&ni centrum u KZovatky Hrab&ov
E.6 podpora podnikatelskym zdmim zvySujicim moZznost ubytovani a stravovani

E.7 regenerace #8tské pamatkové zony

3. Kultura, télesna vychova a sport
3.1 Kultura

Ac Jilemnice se svymi zhruba Sesti tisici obyvateli négatadnym gigariim, da se
fici, ze k nim pat kulturnim poedomim. K tomu vyznanthpiispiva i Inform&ni, kulturni a
spol&enské centrum Jilemnice. Pod tut@éstskou organizaci patKulturni dim, Kino 70,
Informaini stedisko a galerie V Kotetn Pod jeho zaStitou je také iddano nefeberné
mnozstvi kulturnich akci a zajmov#nosti pro dti a mladez, protoZe ve &sté se nenachazi
Dum cti a mladeze. Pro mladez se zde nachazejidiskotéky, a to Zipp a hudebni klub

Tovarna.
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Tabulka ¢ .4: Uzemni rozmisgni kulturni nabidky v Libereckém kraji

Spravni obvod |Divadla |Muzea a |[Kulturni domy, |Kina [Kulturni [Kulturni |ZUS,DDM |Knihov
obce Ill.stupné galerie |kluby a projekty |spolky ny
stirediska

Liberecko 4 14 9 5 22 120 6 41
Ceskolipsko 1 4 4 3 7 52 5 34
Semilsko 1 5 3 3 8 33 4 24
Turnovsko 1 5 2 1 11 45 2 39
Jablonecko 1 4 3 3 8 50 2 8
Novoborsko 1 2 3 2 2 14 4 14
Tanvaldsko 0 8 5 3 5 8 2 11
Jilemnicko 0 6 2 2 3 15 3 31
Frydlantsko 0 5 0 2 4 14 3 21
Zeleznobrodsko 1 2 1 1 0 8 2 12
Liberecky kraj 10 55 32 25 70 359 33 235

Zdroj: Koncepce kultury Libereckého kraje

3.1.1 Kulturni @m

V budow Kulturniho domu je velky sal, kde se konaji jednotliva vystoupeni a

piehlidky soubal, prodejni akce, v dab letnich prazdnin diskotéky,azna setkani,
piednasky, semirt@ atd. Sal slouzi zarokejako zkuSebna vSem soubor, spolkim a
zajmovym krouzkm. V prostorach je dewnotewena restaurace. V hornim f&tsou pak

mistnosti, kde se schazeji mighad (Eastnici jazykovych kure

Do roku 1990 byl kulturni @nm zalenén pod svého izzovatele, tehdy s.p. Cutisin.
Potom doslo k delimitaci na &sto a s ni i drtivy ekonomicky pad. Tento fakt si vyzadal
drastickad Usporné ogani, ale pedevSim zrénu celé strategie vedeniexiska. V sotasné
dobs je tedy kulturni dm piispivkovou organizaci &sta, které jej podporuje v rdmci svych
moznosti, coZini necelych 30 procent z celkového obratu. Je tedy jasné, Ze nejekazjdal
o hledani Uspor, alefpdevsim o zaji®vani stéle novych fingnich zdrof. Kultura je zde
provozovana také diky velmi &trym firmam, které jsou ochotny s kulturnim domem
spolupracovat. Napjiz zminovana firma Cutisin s.r.o. je firmou, bez jejiz pomoci by kulturni
dam wvibec nebyl schopeniggkat hospodé&ky rok. Hlavnicinnosti kulturniho sediska je
provozovani kulturniho Zivota. Kulturnitetlisko zamstnava 5 pracovnikna plny Gvazek a

18 nacasteny Uvazek.

Samotny provoz kulturnihoisidiska je tedy ztratovy. Jak jiz byte¢eno,¢ast&né na

jeho provoz pispiva nésto, a to provoz samotny nebo poskytuje granty dkéene \&tSi Ci
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celorani akce. DalSimi zdroji pro financovéani jsou Had granty od Ministerstva kultury,
granty od Libereckého krajefippivky od Nadace pro rozvoj 6anské spokeosti. V @istim
roce bude kulturni gdisko Zadat od finance i dalSi nadacée@sko ziskavaispevky také
od mistnich firem, nap Cutisin, Emba, Komeéni banka, Ceska spiitelna, Stavby a

rekonstrukce silnic atd.

Cena vstupného n@ané edstaveni &Sinou nepokryje nakladyisdiska. Musi byt
zaplaceno vystoupeni @i, jejich ubytovani, oterstveni, dopravéi nekteré dalSi naklady.
Cena se také odviji odgrlpokladaného @tu navsévnika. Kdyby byla cena vstupnéhdgilis

vysoka, fislo by jen velmi malo lidi.

V pribéhu roku je v kulturnim doguvedeno zhruba 14 divadelnickegstaveni, 7
koncerti vdZné hudby, stejny pet populérnich koncetrtv kiné se promita v gimeru 15 krat
do meésice a své akce ma i Infortim stedisko. Neopomenutelné jsou také vernisaze vystav,
velké komponované akce, @&Spacinnost loni zavedeného Filmového klubue@naskova
¢innost a dalSi, rozsahem komggi akce. V globale se déci, Ze programy mivaji velmi

vysokou nav&vnost, i kdyZ to neni pravidlem.

Vybér prograni pro kulturni stedisko niize probihat &kolika zpisoby. Nefastji
stredisko kontaktuji agentury, které zastupujiélom a nabizeji jejich programy.¢ktera
piedstaveni se vyberou na zakladoporueni ¢i z doslechu. Zastupceistliska se pak

vétSinou jede na dané&gstaveni podivat.

Verejnost je o programu informovana pravide(mésiéné) vylepovanymi plakaty ve
méstt a okoli. Program je také zgrén v Jilemnickém zpravodaji, na internetu ve
vlastnim¢asopisu. Sedisko obesila i Skoly, #stské iady v okoli, informani stediska.

Reklama se také vysila na mistnich radiichi.na@radiuCerna Hora.

Béhem léta a prazdnin kulturnifstisko koordinuje a zajifje propagace akci tzv.
Jilemnického léta. Tyto akce zahrnuji hagoncertova vystoupeni, divadelnfedstaveni,
zabavy aj. ¥tSina je komponovéana tak, aby co nejvhgsim zpisobem naplnila volngas

celé rodiny. Kulturni gedisko v tomto fipact zaji¥'uje i propagaci.
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Vedle této, na vejnosti viditelné prace, Zije vSak kulturnird velmi aktivré i uvniti.
Dennodend, v¢etre sobot a nedli, jsou saly a sélky plné négnejSich amatérskych aktivit,
ve kterych se vyzZivaji jakipdskolni dti, tak i osmdesatnici. Ti vSichni jsou sdruzeni

v souborech divadelnich, taiméch a hudebnich.

Kulturni dim nevede nap rockové koncerty a koncerty tzv. tvrdSiho razeni, na které
zde lidé nejsou zvykli chodit. Do velké miry hraje svou roli i proftarym kulturni dm
disponuje. Pro tento druh zabavy je gkud usedly a neosobni, na rozdil od gomy now
vzniklého hudebniho klubu Tovarna, ktery svym programem pokryva prav tuto poptavku.

V souwtasné dob dochazi k rekonstrukci kulturnihoratliska. Probiha zde fiptavba.
Prace by iy byt dokorteny do konce listopadu letoSniho roku. Na tuto rekonstrukci byl
ziskan grant ve vysi 14 milianKe. TaktéZz mdsto gispelo, a to temi miliony Ke. Cela
rekonstrukce probiha za chodiesliska, coz &tefi navstvnici stediska kritizovali. Kdyby
byl ale chod sediska perusen, musely by se zrusékteré akce, naptane&ni. Planuje se, Ze
pristavba bude vyuZzita k ro#8hi aktivit ve volnémcase. Do &hto aktivit by se mohly
zapojit nap. matky s dtmi ¢i treti generace.

Kulturni stedisko ma velmi dobré zdzemi a ardyeho program je vysoka. Chvali si
jej nejen mistni, ale i lidé z okoli. Na jeho vyvoji v poslednich keteé velkou zasluhu jeho

byvalareditelka Marie Faruzelova, kteréegl rékolika mesici z funkce odesla.

3.1.2 Galerie v Kotelh

Galerie v Koteld byla otewena vroce 1999. Nachazi se v kotelnich prostorech
v suterénu budovy kulturnihofstliska. Srér provozovani galerie jefgjmy. Vyjma jednoho
¢i dvou regionalnich umici se zde fedstavuji absolutni Sfdy. Z paiatku byli v rdmci
strategie vybirani popularni osobnosti. Galerie se setkavd meégjnesti a unilci
s nebyvalym zajmem. | kdyzZ je umisiri galerie potkud kuriézni, ma své kouzlo, které laka
jak navstvniky, tak samotné autory. Diky ocBospravce lze galerii navstivit v podstat
kdykoliv.

3.1.3 Kino
Kapacita kina je 322 mist. V nasledujici tabulce je uvedena &vaest kina za
poslednich 5 let. NejnawtovargjSimi jsou ¢eské filmy a ,kasovni trhaky“. Minimum
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navstvniki na promitani je 6 osob, u Filmového klubu 3 osohgpde, kdy se pro

nedostatek divdkpromitani nekond, je minimum.

Tab. ¢. 5: Navsgvnost kina

Rok |Navstévnost|Pocet predstaveni|Primér na 1 pfedstaveni
1999| 10685 - -

2000| 12863 212 60,7

2001| 18873 259 74,8

2002| 14411 239 60,3

2003| 13762 230 59,8

Zdroj: Kino 70

Pfinosem pro kulturni vyziti nesparrbyl lonsky vznik Filmového klubu. V ramci
Klubu se promitaji filmy dvakrat &siéné. Jsou doplény raiznymi informacemici setkani
s vyznamnymi osobnostmi. Nawghost byla ze zsgtku ponérné uspokojiva; na prvnétyti
promitani piSlo celkem 332 divak praimérné tedy 83 na jedno promitani. Nyni vSak

navstvnost klesa, napna poslednim promitani bylo pouze 10 divak

3.1.4 Informa&ni centrum

Informatni centrum od roku 2000 stasti Inform&niho, kulturniho a spotenského
strediska Jilemnice. Sidli v bud&eské spiitelny na Masarykoy nanesti, tedy v samém

centru Jilemnice. Jeho zakladnim poslanim je poskytovani servisu svyvnésh.

VVVVV

informace a sluzby. Poskytovani informaci jgeditou ¢asti jeho poslani. Zasadnim smyslem
jeho prace vsak je prezentacésta za jeho hranicemi. To s&e predevSim progednictvim
veletrhi (tuzemskych i zahragmich) ¢i prezentaci Jilemnice v négrgjSich tiskovinach.
Jilemnické IKS bylo naf inicidtorem a realizatoremikec prvni spokné prezentace
Krkono$ na veletrhu v Jablonci nad Nisouil€¥ité je, Ze tento stav je dosud trvaly a stale se

rozviji.
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Informatni skedisko je také spoluivcem nebo samostatnym vydavatelem
nejrizrejSich map, mapek, nabidkovych lispropaganich material atp. Nav&tvnik meésta
tam miZze ziskat turistické informace o¢eg, jeho okoli i celém regionu. Diky vzajemné
spolupraci blizkych ®st funguje i vzajemna vy#na zprav a informaci. Tak nidklad
v Turnow mohou doportit, co je zajimavého v Jilemnici a naopak. Tady by #éemistovat
Zzadny konkuretni boj, protoZe smyslem inforri@ich stedisek je nabidnout program
kazdému navs8vnikovi a ochota danéhoistiska se rize velmi brzy vratitieba i ve ¥tSi

navstvnosti.

Zvlase v poslednich letech se ro#ife vydaté spoluprace v ramci svazkmést a
mikroregioni. Také diky tomu je mozné vydavat spoke propagani materialy, na jejichz
vyrobeé se podili finatiné vice nést a obci. Navic tyto materialy nabizeji kompkg&hpohled

na cely region.
Kromé podavani informaci ma Inforrsai stedisko i vlastni akce na podporu
cestovniho ruchu. N@vjsou to nap Jilemnickd poznavanii zpiistupréni radntni wze.

Praw o tyto vyhlidky je velky zajem, a proto se v nich bude pédvat i v dalSich letech.

3.1.5 Pgadané akce

3.1.5.1 Festival divadelni tvorby
Mezi novodobou kulturni tradici se v Jilemnici rozhddrarazuje festival divadelni

tvorby, ktery je nazvany i&zen — misic divadla.Zp®atku povazovaldadada lidi mySlenku
zalozeni tradice nového festivalu za utopii. Ale festival m&aks@P @ty navsevnika rok od
roku stoupaji a vloni byl zaznamenan dosavadni divacky rekord, bezmala 20€Q. diva

Zakladatelkou festivalu byla jeh@kdejSiteditelka Marie Faruzelova.

V minulosti se Jilemuii snazili swij festival dramaturgicky Uzce vymezovat, ale tento
zamer v poslednich letech opodgt Jejich snahou je nabizet co nejpeisi Skalu vSech
dramatickych utvar, aby si kazdy mohl nalézt to, co ho zajimaciNese zde rozdil mezi
divadlem ochotnickym a profesionalnim. Festival je chapan jako pocta wlivhdick a

porotou tohoto festivalu je vyhraéldivak.
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3.1.5.2 Zimni festival hudebni mladeze
Jedné se o d&kolikadenni akce komorni hudby, hudébliterarnich a vzélavacich

poradi, kterd je ukenaclenim pobd@ek Hudebni mladeze Geské republice a samiegme
také Siroké viejnosti. Letos se uskutell jiz devaty r@nik. Pa@et (&astniki akce se
kazdor@né pohybuje okolo 100 mladych ngdych muzikant z celé republiky. Jilemnicka
pobaika je také organizatorem cyklu kondgevazné hudby. Vyviji organizai ¢innost v celé
republice a je také iniciatorem vzniku Sekce Hudebni mladeze KlutavaVCeského

rozhlasu.

3.1.6 Zajmov&innost

K nejviditelngjSim zajmovym aktivitdm Kulturniho igdiska pai divadelni, tanéni a
hudebni soubory. VSechny soubory, s vyjimkou dechového, vznikly az po roce 1990. Pokud
by se se&etli ¢clenové vSech soubirtak je jich minimalg sto. Mezi dtmi je nej\tsi zgjem o
tane&ni krouzky. Nabor do vSech krou¥lse @la jednouci dvakrat do roka. Diky zajmove
¢innosti se také IKS snazi nepronajimat kafme&rsal vice nez dvakrat tydnaby nemusela
byt omezenainnost zajmovych soubdr Ta je dileZit¢jSi nez finakni zisk z prondjmu, i
kdyz takto ziskana tmi ¢astka je pro kulturni s¢disko nezanedbatelna. V saané dob se
sal pronajima za 4000,<ckha den, &uz jde o pronajem pro négrejSi vyprodeje nebo plesy.
NejlepSi by samdejmeé bylo, kdyby pro podobné akce, jako je prodej textilu apod., mohly
byt vyuZivany jiné prostory. S tim se tak&pé po dokoteni letosni fistavby.

Divadelni byl nap znovu zaloZzen po 40 letech zanikshkasného ochotnického
souboru Kolar a poréch letech¢innosti se dopracoval az na JiragkHronov. Jeho zrod
ovlivnil nejvice pan Zde¥k Karasek, ktery je také jeho vyraznou rezisérskou osobnosti. Dnes
divadelnici utvdili dokonce d¥ samostatné skupiny a i kdyZ setab potykaji se zaji&im
toho spravného divadelniho typu, vZzdy nastuduji aleguen kus v roce. O druhou vzniklou
divadelni skupinu se stara rezisér Tibor Héjek. Kulturininde zarové i prostorovym

zazemim pro malé ochotniky z jilemnické zakladni Skoly.

Country klub El dorado je seskupenim tamen, steji tak skupina Break dance, ktera
je pravapodobr i souborem nejatraktiwsim. Hudebni skupina Alibi rock zajizdi se svym
repertoarem do mist celé republiky. Tamiesoubor Paul dance je asi ri&morodjSi soubor.
Pred rékolika lety preSel z vedlejSiho #sta zhruba s desetleny. Dnes jich maies 100.
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Kazdor@né shira v ramci republikovym saiffi vyznamna ocemi. Z nichZz nejvyssiho

dosahl na Evropském pohéaru 2003 v Usti nad Labem.

VSechny jmenované soubory asi nejvice oslnily v Polsku, kde na dnésta m
Swiebodzice nadchly cely sportovni stadion aém@né vystoupeni skupiny Alibi rock

zvedlo tisice divak doslova ze zidli.

Zajmovacinnost v Jilemnici je pogrné zvlastni fenomén. Z divadelniho zazemi zde
vySel nap. herec Miroslav Sirimek. Pra¥ v Jilemnici si zahral svou prvni roli. Neni zdaleka
jedinym, kterému zdejSi zdjmowaAnnost tak vyrazé ovlivnila Zivot. A to je také jeden

z mnoha dvodu, prat se vyplati do volnéhdasu mladych lidi (a nejen jich) investovat.

3.1.7 Westska knihovna
Méstska knihovna Jaroslava Ha¥éa. Knihovni fondtita pres 30 000 knih. Knihovna

odebira kolem 7@asopisi. Rainé je uskuténéno asi 50 000 vyfgéek. Knihovna registruje
ro¢né pres 100Q¢tend&t a v pabéhu roku sem zavitares 12 000 navdtniki z Jilemnice i
okoli. V paj¢ovre je k dispozici peéitag, diky kterému lze vyhledavat informace o knihach.
Paitat byl knihovre darovan firmou Cutisin, s.r.o., kter4d knihévrmaké gispiva na
zakoupeni novych knih. V kniho¥nje i druhy pgita¢ s internetem. Vyfg¢ky se doposud
realizuji ri&né. Brzy se patré i tady gejde na elektronicky systém. Knihovna stéle pini
funkci stediskové knihovny.

Knihovna pdada i fizné besedy, ipdnaSky nebo dalSi zajimava setkani. Mezi
verejnosti jsou oblibené ipdevSim Poetické wery pod petrolejovou lampou. Prostd
nechybi ani oblibené satte. Uspgdns se rozviji i spoluprace se $kolami. Knihovnice
provadii lekce inform&ni vychovy pro dti, zaky i studenty Skol z Jilemnice a okoli.
Pracovnice knihovny fipravuji ve spolupraci s dalSimi subjekty izné vystavy v hale

spaitelny.

3.1.8 MPstska pamatkova zéna

Chce-li Jilemnice hrat ugpre roli vyznamného a frekventovaného turistického centra,
musi byt po vSech strankach opravdu atraktivni. K nejvyzggsinm turistickym magném
nepochybs ndlezi ndstskA pamatkova zéna, ktera byla vyhlaSena v roce 1990. iV/ytva
lakavy uceleny okruh, jehoZ jednotli¢ésti na sebe plynule navazuji. Pr¢ast paméatkové
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zony tvai namesti s gilehlymi ulicemi, kterému dominuje gwodre barokova radnice
s unikatnimi odbijecimi hodinami, opak@kami, které jsou jediné svého druhu veéedhi
Evrops. Na nangsti se nachazi i dvwarokni sousosi a empirova kasna, kteréi pazesporu

k nejpivabrejSim v Podkrkonosi.

Druhym vyznamnym celkem paméatkové zény je zamecky aredilkem a kostelem
sv. Vawince. V zamku se vedliady kratkodobych vystav a programalézaji i fi vyrazné
expozEni celky: historicko-etnograficky, lytsky a galerijni s dominujicim souborem oliraz
ceského krajinge FrantiSka Kavana. V muzeu se nachazi i unikatni pohyblivy hebétsi
Casti zony je tzv. Z&dava uléka, dnes jiz ojediély komplex roubenéigdntstské zastavby.
Jeji nazev je odvozen od charakteristického té&gani dom — kazdy je totiz vysunut o jedno

okno snérem do ulice, aby bylo ddb vidét smErem k nangsti.

Jilemnice je jiz od roku 1998lenem SdruzZeni historickych sid€ech, Moravy a
Slezska, spolu s daldimi 178enskymi nésty a obcemi celéCR. Toto sdruzeni je
dobrovolnou zdjmovou organizaci historickycléstna obci. Aktivi prispiva k vytvdeni
podminek a nastrdj pro regeneraci Uzemi historickych sidekegevSim k zachovani
kulturniho adictvi. Sdruzeni je ¢eno pro mista s vyhldSenou gatskou pamatkovou zénou
nebo rezervaci. Uvedené aktivity jsou saiepme zavisle na finatnich zdrojich. Od roku
1993 bylo ngstem se spoluwasti statu vioZzeno do rekonstrukce a restaurovani zapsanych
pamatek térx 40 mil. K&. V poslednich letech &sto vklada pravidekh¢astku 1-1,5 mil. K
za rok. Ministerstvo kulturyifspiva 40-60 %.

3.2 Télesna vychova a sport

Jilemnice je misto, které nabizi spoustu sportovniho vyziti. Je mistem, kde bydlelo,
pracovalo ¢i studovalo bezpget vrcholovych sportodg olympioniki a swtovych
rekordmai. Sportovém profesiondlm Jilemnice nabizi sklé podminky. Jsou zde
sportovisé a pisobi tu i Spikovy sportovni IékaMartin Koldovsky. To, co Jilemnici zatim

opravdu chybi, je kryta sportovni hala.

V zimé, v piipad nedostatku sthu, je jednoznenym lakadlem bazén. Podobné
zaizeni je jediné v Sirokém okoli. Kramtoho je v Jilemnici zajimava nabidkéazného
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cviceni, fitness a podobnych aktivit. Sk& podminky pro lyZzée biZzkae nabizi areal

Hrabénka, sjezdd mohou vyuzit viek na Kozinci.

3.1.2 Sportovni centrum

Sportovni centrum Jilemnice jeéstska organizace, kterd spravuje vSechgatska
sportovisé. Je organizaciifspevkovou, takze vysledky svého hosptela gedklada nistu.
Jeho hlavnicinnosti je sprava a udrzba majetku, déle to jef.nplaveckd vyuka, prodej,

prondjem mistnosti pronajem ploch k reklaim

Po majetkovym operacich, ke kterym doSlo v uplynulyetht letech, se jedna o
opravdu rozsahly seznam sportavida nemovitosti. NejviditeljSi sowésti majetku je
sportovni areal, ktery twd fotbalové Hist¢, volejbalové a tenisové kurty. Centrum se dale
stara o kryty plavecky bazén, koupaigtvlek. Sodasti spravovaného majetku je i turisticka
rozhledna na Zalém, coZ je povazovano za woen kuri6zni. Tato rozhledna byla
sportovnimu centruénovana Elovychovnou jednotou. ¥ele sportovniho centra je posledni

Ctyfi roky pan Jaroslav Hornig.

3.1.2.1 Bazén
Prakticky vSechna sportoviSpotrebuji postup& zmodernizovat. V posledni déle

pozornost souitdina gedevsim na kryty plavecky bazén. Hlavni bazénova vana ma délka
25 metfi, vedle toho je jeho soasti i bazén pro neplavce. Bazén byl uveden do provozu
témet pred 20 lety a po celou dobu slouzirggosti, Skolam, Skolkdm a sportovnim oddl

vyjma letni odstavky, odasnych rannich hodin aZ do¢eea sedm dni v tydnu.

Zatizeni, jakym je jilemnicky bazén, je pro menséstako spiSe stale vyjimkou.
V SirSim regionu Zadné jiné @sto plavecky bazén nevlastni. | kdyz je pravda, Zstonna
provoz bazénu finamé doplaci, o jeho inosu neni pochyb. SlouZi nejen k rekreaci a sportu
jilemnickych olkani, ale nemé# dilezita je i existence plavecké Skoly, diky niz secitau
plavat rékolik tisic déti z celého okoli. Plavecky oddil travi v bazénu 4 hodiny dy@azén
je také velkym lakadlem pro turisty, kietravi v KrkonoSich dovolenou, a jinak by do
Jilemnice teba ani nezavitali. iBspolni nav$wnici, hlavré z wtSich ngst, si pochvaluji

piijemné ,rodinné progedi“, které v celém centru panuje.
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Krom¢ jiz zmintnych aktivit, probihaji v bazénu i dalSi projekty. Jsou zde kurzy
aguaaerobiku, posledni dobou je velkym hitem tzv. spinning. Ten zde funguje od Unora
lonského roku. Jeho kapacita je 10 kol. Néwsbst se pohybuje okolo 100 lidi tydrHodina
stoji 90,- K&, pii vyuZiti permanentky se Ize dostat az na cenu 65,-\Kramci ilakani
zakaznik je prvni hodina poskytovana zdarma. Aquaaerobik zde funguje takésichm

roku a kona se 2x tydra navtvuje jej asi 20 lidi tyda

DalSim zajimavym projektem je plavani kojérecmalych dti. Tento projekt pomahé
bazénu organizovat klub Delfin. Diky technologickym Gpravam si koupéhbmuzivat i
teprve rkolikamgsicni kojenci. Plavani je samiggm¢ pro cti prosgsné, protoze si uz
v raném ¥ku osvoji zakladni navyky pro pobyt ve woa pozdji nemaji z vody strach. N&u

se zarove i bez problém fungovat v kolektivu svych vrstevnik

Cela bazénova technologie musela bypdovana, stefitak vzduchotechnikaiada
dalSich, téns neviditelnych, nicméhzasadnich &ci. Souasti komplexu bazénu je i sauna,
ktera byla roveZ zmodernizovana. Byla komplétrvyménéna okna a zateplena polovina
budovy. V sotdasné dob Ize tedyrici, Ze bazén bez problénsphiuje vSechny hygienické a
technologické normy. V dalSi délse planuje posileni komfortu bazénu a f@sistavajicich
sluzeb. V planu je imdit i 2 vitfivky a tobogan, coz dnes piake standardnimu vybaveni
meéstskych bazéin Tobogan by byl k dosavadnimu bazéntistaven a nijak by do &
nezasahl. M by byt dlouhy asi 100 metr UvaZzuje se i 0 parni kakiirs gfipadnou moZznosti

vybudovani letni terasy. VSe samgin¢ zalezi na tom, jestli se seZzenou penize.

Vstupné do bazénéini 40,- K& na hodinu, permanentka na 10 hodin je za 350,- K
V bazénu se samim¢ Uzkost’ dba na hygienu, ktera je finag nakladna. Nap jen

mesicni rozbory vody fijdou na 5000,- K.

Souwasna navsvnost bazénu je ifplizné 80 000 — 90 000 nawdmnika za rok.
Kapacita bazénu je okolo 1000 osob za den. Nejvice je vytizen o vikendechi \seras,
nejmért vytizeny jsou naopak ranni hodinyékteré pojiovny hradi svym Klieritm nékolik
hodin tydré. Jsou to nap VZP, OZP¢&i Zaméstnanecka pojidvna Skoda. ¥tsina z nich
hradi pra¥ ty hodiny, ve kterych je bazén m€énmytizen. Nkdy ale nastava problém, Ze
piijde navsévnika moc. Poji§ovny nepispivaji na vstupné ve vysi 40,<Kale ptimérnou
taxou, kter&ini 20,- K&.
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Co se tye reklamy, bazén na ni nema moc fitiich prostedki. Omezuje se na malé
billboardy, umistné na pijezdovych cestach dodsta, a na reklamu v mistni¢asopisech a
novinach, jako jsou Pojite Krkonosské novingi Kulturni tip. Nabidka bazénu je i zasilana
do okolnich infocenter a hotelBazén ma i sy letdk €esky a @mecky), vizitku a reklama je

umisgéna i ve strdném piivodci Spindlerova Mlyna a Vrchlabi.

Bazén méa 12 zaestnand@, zcehoz 7 je stalych, ostatni jsou najiméni pouze na
sezbnu. Bazén ma také odista uteny mzdovy limit, ktery musi dodrzet. Zastnance si
hleda sam. Da se¢ici, Ze je zde pommé mald fluktuace pracovnik Mezi vyhody
poskytované zasstnan@m pati nag. plavani zdarma, ifspivek na obléeni ¢i moznost

cerpani ze socialniho fondu.

Koneinym vysledkem vSech rekonstrukci byelen byt celkova vyssi navdtnost
zaizeni s moznosti rentabilniho celdmého vyuziti plaveckého arealu spoté
s poskytovanim kvalig)Sich sluzeb vSem naednikim bazénu. ¥tSina rozpétu, ktery
centrum dostane od &sta, financuje pravprovoz bazénu, respektive jeho ztratu, kigra
1,2 — 1,3 milioi korun. DalSim vedlejSim faktorem pro realizaci dalSi vystgebgnaha
prildkat do Jilemnice vice turist O vystaviks bazénu navic uvazuji i okolniésta Vrchlabi a
Semily, ¢imz by jilemnickému bazénu vznikla konkurence. Vésmmé dob je ve vystavh

aquapark ve Spindler&wlyng.

3.1.2.2 KoupalisE
Lesni koupali&t se nachazi na okrajovd@sti Jilemnice. Koupéani je zde na vlastni

nebezpeéi. V aredlu se nachazi i minigolf, nedavno bylo zbudovdi$ma beach volejbal.
Byla zde také provedena Zna zpisobu napoushi, voda s&erpé z nedaleké Jizerky, coz je
ponmerné nakladné. Ztrata z provozu koupaliSe pohybuje kolem 50 000,<KNavstvnost
se pohybuje kolem 6000 — 7000 osob za sezénu. Utlzg doyt pokkud zkresleny, nelio
neékteri navstvnici se do arealu dostavaji mimo pokladnu. Na dalSi Upravy koégdafiftylo
potreba asi 20-30 miliahkorun.

3.1.2.3 Stadion
Stadion je ve spr&vSportovniho centra 2. rokem. Jeho nakiggb misto na 4

miliony korun. Na stadionu se nachazi fotbaloyiété, volejbalové a tenisové kurty. V zém

je na stadionu zaftfznivého pdasi v provozu i kluzigt Vioni prokehla v arealu velka
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investice, také diky ziskané dotaci. Bylo tak vybudovano ne&& s unélym povrchem a
byl zbudovan zaklad objektu, ve kterém jsou dnes sklady a gardz€nme& \bande zbudované
socialni z&ézeni. Nové Hst¢ je hojre vyuzivano ¥tSinou jilemnickych Skol, sportovnich

oddila i fadou individuélnich sportovc

O stadion se stara spravce, ktery mé na starosti nlapupalist ¢i ubytovnu. Rijmy

plynou redevsim z pronajmuyf aiz fotbalového histe ¢i pronajimani Skolam.

| letos se Elovychovné jednat Jilemnice podédlo uspst s Zadosti o poskytnuti statni
dotace. Diky ni bude jeStetos do zvelebeni jilemnického sportovniho stadionu vioZeno vice
nez ti miliony korun. 2,7 milionu korun bylo ziskano od ministerstva Skolstvi, dalSi penize do

investice (vice neZi milionu) vloZilo mésto ze svého rozgtu.

Diky dotaci bude dokamna budova, ve které bude socialnfizeni a Satny. Bude
také rekonstruovana atletickd draha, kterd butleopem pedevSim pro Skolni vyuku
télocviku. Mésto pivodre patitalo s dotaci o &co WwtSi, proto se muselo prozatim upustit od
unmglého povrchu. Okolo bude vybudovan novy plot. Pro zgjiSkvalitnich podminek na
centralnim fotbalovém stadionu bylo nainstalovano nové automatické zavlazekiaeni.
VysSe zmigné plany by maly byt kvili dotanim podminkdm uskuteény do konce roku. Do

dalSich let se planuje dalSi rekonstrukce a modernizace stadionu.

3.1.3 LyZovani
O lidech z Jilemnice se sdilou nadsazkotiika, Ze dive nez chodit, se naulyZovat.

K méstu pati predevsSim BZzecké lyZzovani, ale v poslednich letech se na své malfij@ui p

sjezddii.

Rajem pro milovniky &hu na lyZich se kazdafme stava upravovany areal trati
v lokalit¢ Hrabinka. Ri dobrych klimatickym podminkéach tu jsou upravovafigre dlouhé
lyZaiské okruhy. Zajimavou alternativou pak je lgla turistickd trasa Riifit. Je dlouha
12,5 kilometii a tvai okruh okolim Jilemnice.

| kdyZz je to z Jilemnice do znamych krkonoSskyctedisek jen par kilomeiy
v samotném ®stt a jeho okoli Zadné velké kopce vhodné pifzeni sjezdiskych aredl
nejsou. Jedinou vyjimku t¥bv tomto gipadt kopec Kozinec. Pré&vtam byl red rekolika
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lety vybudovan moderni ly#sky vlek vyuZivajici technologii Poma. Je vhodrigdgevsim
pro za&éateeniky, a to diky svému mirnémuqyvysSeni. Idealni je pak pro malétigd nagiklad

pro skolni kurzy.

Stejre jako v jinych, niZze poloZzenych ietliscich, i tady je neftSim nepitelem
pocasi. Stale ménsrehu v zimnich ndsicich silg redukuje poéet dni, kdy viek mize byt
v provozu. V budoucnu se proto nelze obejit beZlého zastzovani. Na novou technologii
se ovSem musi nejprve ziskat penize. Nyni Sportovni centrunelzamlouvu a viek bude

nejmért 20 let pronajimat.

3.1.4 Sokol

Prvni navrh na zaloZeni Sokola v Jilemnici vznikl v srpnu roku 186Ber@ tydne
ziskal 10Zlena a stal se s¢dem kulturniho a spalenského &hi. Po nasilném zruseni v roce
1948, byla vroce 1991 obnovegmnost Elocvicné jednoty Sokol Jilemnice. Kigdani
majetku doslo az vroce 1998, kdy byl stav sokolovny velmi Zalostny.éCablby byla
sokolovna opravena a rekonstruovana, coz si vyzadalo velké&rdinaaklady. VSechny akce
byly financovany dotacemi z Ministerstva 3Skolstvi, mladeZeslavyichovy, Ceské obce
sokolské, Statniho fondu Zivotniho presti, G¥rem od mndsta Jilemnice a vlastnim
piispevkem. V letoSnim roce se bude komptepiiestavovat $echa, coZ bude zatim néfgi

financni zatz.

Cinnost Sokola seijzpisobila dne$nim poZzadauk, vyuZivaji se netradhi nova
n&ini. Cviceni jsou vedena kvalifikovanymi c¥ieli a trenéry, kt# tuto ¢innost vykonavaji
ve svém volnéntase bez naroku na finam odnenu. V sodasné dob ma zdejSi Sokol 376
¢lena, ktei cvici v nasledujicich sloZkach: ¢eni rodét s ditmi, predskolak, mladsiho a
starSiho Zactva, Zen a niuzSpecifickym se stalo i cs#ni zdravotni desné vychovy a
aerobiku. Sotasti jednoty jsou i nasledujici oddily, které sautpod jednotlivymi
sportovnimi svazy: koSikova, odbijena, sportovni gymnastika, plavani a sumégigimie
maji mezinarodni &hlas. Tyto oddily ptadaji kron¢ vlastnich souwti i vétSi zavody
(mezizupni vanéni plavecky zavod, igbory Ceské obce sokolské v plavani, velikonba

vanani plavecky turnaj).

Pro Sirokou viejnost je kazdormé poradan Bh Terryho Foxe, jehoz w§iek je
zasilan na konto Ligy proti rakowin Pro dti jsou pdadany tyto akce: ,Pohadkovy les",
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.Vitani KrakonoSe v Jilemnici“, &sky karneval, s&ovani a lyZovani ip svickach. Pro
piiznivce aerobiku je organizovano ,Dopoledne s aerobikemgkalikrat rocné turistické

vylety s fiznym tématickym zagtenim.
Pfiznivci Sokola se mohou sjeho pravidelndinnosti seznamit na wgnych
ukazkovych hodinach. Vyvrcholenim sokolskénosti samozjme¢ zastavaji hromadna

cviceni — sokolské slety.

3.1.5 Sumd centrum

DalSi zajimavosti Jilemnice je bezpochyby 1. tréninkové Sumoéucentte to jediné
takové zéizeni na s#té¢ mimo Japonsko. ProtoZe se u nas jedna stale ékpometradini
sport, snazi se ho zastupci centra posilov@nymi spoléenskymi akcemi, jako n&p
slavnostnim odhaleninreléné sochyi navStvami s\wtové proslulych sumist

Cesky svaz sumé odkoupil byvalou mazutovou kotelnu a pozemky éekent
vystavby sumé arény, ktera by zardvieyla multifunkéni sportovni arénou. V ni by bylo
zapasist pro sumo vetrg tribun (hledis¢ pro asi 400 osob), ale i prostor pro dalSi sporty.
Jako optimalni se jevi tato sportovni &tW: stolni tenis, Sachy stolni a veliké, sumg,
kuzelky, paka, Sipky a minigolf. V hale by probihat zavody evropskeé ligy a slouzila by
pro tréninky sumist z celého séta. Cesky svaz sumé by halu vyuzil i na realizaci svych
charitativnich prograinpro zdravot hendikepovanédt a mladez.

Cesky svaz sumé nabizi moznost bezplatného vyuziti sumé arény protadra
postizené sportovce a pro Skolni krouzky a dale pro sportovni a kulturni atéckam® pod
patronaci mista za cenu reZijnich nakiadNedaleko Sumé arény méa také staisteka
sportovni hala. Spolu by tak mohly titocely aredl. Pokud by se vybudovani haly povedlo,
jednalo by se o jediné #aeni svého druhu na &, mimo Japonska. Stavba byla byt

zap@ata je$k letos a dokok¥ena veityrech etapach v listopadu 2006.

3.1.6 Sportovni hala

O jeji vystavie se vedly velké diskuse, mimo jiné i o jeji pod®bmslocvicna
(modifikovana halagi sportovni hala. Zvla8tpro Skoly neni v Jilemnici dostatek ¢gbnich
prostor. Vicetelova Skolni dlocvi¢éna tu prost chybi. V sodasné dob se vyuduje asi 100
hodin povinné dlesné vychovy v nevyhovujicich nebo stisyjch prostorach. Zaci
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sportovnich i#id na zékladni Skole i gymnaziu nemohouiipak negiznivého pdasi
trénovat pod sechou. Ani sportovni oddily nemohou hrat sva mistrovska utkani v Jilemnici,
protoZe prost neni kde. O péeke haly je geswdcéena i véejnost. Vystavba krytého
sportovniho prostoru, ktery by umiaal mové sportovni hry, se proto také stala jednou
z priorit meésta, které se bude snazit na vystavbu zajistit statni dotaci.

O vystavig haly bylo rozhodnuto jiz ¥ervnu 2001, a to v prostoru pod byvalou
mazutovou vytopnou. Prehla veejna obchodni soé# a byla uzakena smlouva o dilo
s firmou Geosan Group, a.s. Praha. Celkové néklady byfgleny na 65 mil. K. Znanou
¢ast finagnich prostedka (60 mil. K&) mela pokryt statni dotace. Zemni prace byly zahgjeny
a stavba rfla byt dokorena v roce 2002. ProtozZe se ale statni penize do Jilemnice nedostaly,

stavebni prace byly zastaveny.

V souwlasné dob mésto paita s vystavbou vicéélové tlocvicny za 42 milior
korun a Skolnidocvi¢ny za 20 milioi korun. Prace by sy byt zap@aty v roce 2005 a
skortit v roce 2007.

Program rozvoje kultury a sportu musi vychazet z jelielug ukoli a vyuZziti.
Minimalni program rozvoje by #&h obsahovat tyto otazky: kultura — spédasky Zivot,
dostupnost kulturnich Haeni, kulturni akce v obci, pé o pamétky, sport — sportovni

zarizeni, sportovni organizade]

4. Marketing sluzeb
4.1 Podstata sluzby

Sluzbou je jakakolivinnost nebo vyhoda, kterouire jedna strana nabidnout druhé.
V z4sad je nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi.éWterych gipadech mze byt
spojena s hmotnym produktemghteré zasady marketingu zbozi se mohou bez prdgblém
uplatnit i v marketingu sluZzeb. Jina pravidla platéegevsim tam, kde dochazi Kmpému
styku poskytovatele sluzby se zakaznikem. Specifickymi vlastnostofeb je jejich

nehmotnost, neodtitelnost, heterogenita, zZtitelnost a nemoznost vlastnictyh]
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4.1.1 Nehmotnost

Tato vlastnost je pro sluzby nejcharaktetisjSi. Odvijeji se od ni dalSi jejich
vlastnosti.Cistou sluzbu neiize zakaznik f&d koupi zhodnotit Zadnym fyzickym smyslem.
Lze ji vyzkouSet jen v maloifpadech. Zakaznik tak musi poskytovateli sluz&§tvMa tak
ztizeny vylir mezi konkurujicimi si poskytovateli podobnych sluzeb. Hmatatelnogtyske
muze zvySit spiSe jeji charakteristikou v broZzurach a prospektectiirazeenim jejich

piinodi. [3,5]

4.1.2 Neodditelnost

Produkce a sptdba zboZi se fite od sebe odtit. Sluzba je vSak produkovana

v ptitomnosti zakaznika. Zakaznik setasiiuje poskytovani sluzby a je tak neetiginou
souwésti jeji produkce. Sluzba je neetittlnd od nastrdj jeji produkce. Byva tak&sSinou

nejprve prodana a pak teprve produkovgh.

4.1.3 Heterogenita

Variabilita sluzba je Uzce spojendepevSim se standardem kvality sluzbyed?
dodanim samotné sluzby nelze prostadystupni kontroly kvality. Proto se the zmisob
poskytnuti jedné a téz sluzby liSit, a to i v jedné &rivaze dojit i ktomu, Ze ten samy

¢loveék maze tentyz den poskytnout jinou kvalitu jim nabizené sluiAjy.

4.1.4 Zngitelnost, pomijivost

Nehmotnost sluzeb jefiginou toho, Ze sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu
prodavatéi vracet. Spath poskytnutou sluzbu lze wkterych gipadech pouze nahradit
poskytnutim jiné, kvalit§Si. Lze také nahradou vratit zaplacenou cenu sluztipagre
poskytnout slevu zceny. Pomijivost sluzby lze snizit tim, vyrdhage nabidka

S poptavkou[3,5

4.1.5 Nemoznost vlastnictvi

Tato vlastnost sluzeb souvisi s jejich nehmotnosti &telmosti. Na rozdil od nakupu
zbozi, i poskytovani sluzby zakaznik neziskdva&ésou za své penize zadné vlastnictvi.
Kupuje si jen pravo na poskytnuti sluzby. ffgadt verejnych sluzeb je mu pravo vyuZivat
sluzby produkované statem nabizencsou za jim placené damebo sociélni a zdravotni

pojisteni. [5
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4.2 Marketingovy mix obce

Je to soubor taktickych nastiipjkteré management obce vyuZiva tizpisobeni
svého produktu, kjeho odliSeni od konkumich produki, k jeho oce#ni, pripadré
zhodnoceni. NiZe ho také vyuzit kifblizeni produktu k segmeirh tvaiicim jeho uzivatele,
k jeho propagaci. Slouzi téZ k rozhodovani o lidechii kieodukt realizuji, o materialnim
prostedi, kde jsou jednotlivé prvky produktu nabizeny a dodavany a kter&agtaasovasti
produktu obce. Marketingovy mix obce je pomochikdinvgbéru proces, s jejichZz pomoci

se produkt dostane k jednotlivym kliém, uZivateim a gijemaim [4]

Obec sama o seébje pro své ,zékazniky" dosti slozitym produktem, jeZ jeréwo
souborem prvik hmotnych i nehmotnych. Slozity produkt obce si vyZzadal feagi¥znych
Ctyt nastrofi marketingového mixu (produkt, misto, cena, propagace) o dalglide,
materidlové progedi a procesy). ProtoZe produkt obce vznika a je poskytovartspotemi
subjekty msobicimi v obci i mimo ni, je vhodné izalit jako osmy nastroj marketingového

mixu partnerstvi, neboli spolupraci vSeébhto subjeki na spoléné tvork produktu.
Vyznamné vlastnosti sluzeb poskytovanych obci jsou jejich nehmotnost,

neoddlitelnost od poskytovatele, heterogenita, nemoznost sluzby uchovagtaitvidsou to

praw tyto vlastnosti sluzeb, které&ldji jejich marketing obtiz§si. [4]
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Tabulka ¢. 6: Marketingovy mix pro produkt obce

Produkt Cena Distribuce Komunikace
Rozsah Uroven Umisténi Reklama
Kvalita Slevy PFistupnost Osobni prode;j
Uroven Efektivnost Zpusob Propagace
Image nékladu distribuce Publicita

Produkéni fada Vniméani hodnoty Flexibilita Public relations
Zaruky sluzeb zakaznikem
Dopliikové sluzby Diferenciace
Materialni Lidé Proces Partnerstvi
prost fedi

Prostredi: Zaméstnanci: Politika Obyvatelé,
Zafizeni Vzdélani Postupy soukromy,

Barevnost Vybér Mechanizace neziskovy

Rozmisténi Pfinosy Prostor pro i vefejny sektor
Uroveri hluku Motivace rozhodovani
Atmosféra Vystupovani podfizenych
Hmotné podnéty Mezilidské vztahy Spoluprace se
Postoje zékazniky
Zékaznici: Usmérnovani
Chovani zakaznika
Kontakty mezi Prabéh aktivit
zakazniky

Zdroj: Janékova, L., Vastikova, M.: Marketing &st a obci, Grada, Praha 1999, str. 57

4.2.1 Produkt

Produktem obce se rozumi vSechno, e&sto nabizi svym obyvateh, potencialnim
investofim, podnikim nebo nav&vnikam. Je to tedy vSe, co slouZi k uspokojovani jejich
individualnich a kolektivnich pe&tb. V Sirokém uhlu pohledu tak Ize povazovat za produkt
obce samotnou obec, tamou materialnim pragtdim a vSemi subjektyipobicimi na Uzemi

obce. Nkteré subjekty tak mohou byt zardveowasti produktu i jeho spiabitelem.

V uzSim smyslu je to t&ast sluzeb, kterou soukromy sektor neni schopen sam

uspokojit a které je mu dodavana obecnfadém na zakladsvych statutarnich funkf]
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Produkt obce se od jinych prodikiimiz jsou zboZi a sluzby, liSitedevSim dmito
vlastnostmi:

» Uspokojuje sotasre potreby kolektivni i individualni ( i kdyz ¢které sluzby
vyuZzivaji jen individualni subjekty)

* V nabidce jsou sluzbgisté pozitivni, které jsou svymi uzivateli vyhledavany.
Mezi ¢ pati nag. kultura, vzdlavani, mistni doprava, bydleni. Na druhé strpaskytuje
obec také sluzby napravné , které lidé sami nevyhledavaijimaji se o & aZz tehdy, kdyz
z réjakych divoda selZzou. Emito sluzbami je nap meéstska policie, udrzba komunikadii
aklid mesta.

» Nekteré sluzby jsou lidé nuceniipnout. Mezi r¢ mizeme z#adit na.
zakladni vzdlani. U jinych si mohou zvolit. V tomtofipacd se jedna o kulturu, kabelové
vysilani televize zabezpené obci, bydleni, plynofikace atd. Ze $pby sluzeb jako je
adrzba komunikacti méstské oswtleni nemohou byt jejich uZivatelé vyléeni dokonce ani
v pripac, kdy se nepodili na jejich thraglacenim dani.

Produkt ndsta a ostatni produkty maji sameme i spole&né rysy, a to fedevsim

tyto:

» Zakazniky obce spolu s jejich pelbami Ize poznat, pochopit a produkt jim
dodavat.

» Produkt obce se tiie propagovat a Ize jej nabizet Bamnych trzich.

» Zé&kaznici obce se mohou svobddaazhodnout, zda nabidku produktu
prijmou.

Je nutné, aby produkt obce vychéazel z jeji celkové strategie aMiZzeme hotlenit

na tytocasti:

* Veiejné sluzby, které obec nabizi nebo jsou ji poskytované v ramci statutarnich

povinnosti danych 8§ 14 zakon&67/1991 o obcich,

* Nabidka prostor, které obec vlastni, kuzivani soukromymi vlastniky
(prondjem) nebo kinvestovani (vznik upryslovych zon ¢i obchodnich
stredisek)

» Akce, které obec organizuje a jejichz cilem je nabidka zabappugeni
obcanim mésta a realizace a propagace produgbdnikatel (neba’ jsou

zarovei propagaci resta),
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Obec jako takova, twena pirodnim historickym, ekonomickym a socidlnim
prostedim, etrg jejich vztali k minulosti i budoucnosti. Vtomto smyslu jsou &asti
produktu i vSichnginitelé, které v obci fisobi. (fad obce se spolu s ostatnitmiiteli snazi o

fadné vyuZziti tohoto produktu, jeho image, propagaci a o jeho trvale udrzitelny félzvo.

DuleZitou sowéasti produktu jsou ¥ejné sluzby nabizené obci. Je t@édat produktu,
kterou obec mize @gimo ovliviiovat tim, Ze sluzbu sama vykonava nebo se na poskytovani
sluzby podili #zizenim nebo vy#rem reékteré organizace, ktera je pgena realizaci sluzby i
jejim financovanim. Viejné sluzby tvii podstatnowast produktu. Manatie ktefi pasobi
v organizacich, které je poskytuji, maji nesgomensi volnost vrozhodovani a jsou

ovliviiovani statutarstanovené standardly;, 6|

Nejednoduchy produkt obce Ize r@fitina tyto i zakladni slozky:

e  prvky,
e formy,
e Urova.

4.2.1.1 Prvky produktu

Prvky produktu se roztlji na hmotné a nehmotné slozky celkové nabidky.ebir
hmotnych prvk je jednoduSsi. Sluzbou sggwaZzujicimi hmotnymi prvky je dadrzba
komunikaci, kde Ize hmotny efekt sluzby okampibsoudit a dokonce zifit kvalitni vykon
sluzby (Wasné odklizeni stu). Nehmotnym prvkem této sluzby je chovani &stmané

realizujicich sluzbu a jejichiistup k ni[4]

Sluzbou s fevazri nehmotnymi prvky je poskytovani socialni pomoci. Nehmotnym
prvkem je zde chovani zastnand& obecniho fadu, jejich ochota, fiistup ke klienim,
flexibilita a profesionalni znalosti. Hmotny prvek je presl, ve kterém se poskytnuta sluzba

realizuje (vybaveni kanceé \wetns technického vybaveni).
Zmirené hmotné i nehmotné prvkytteme nalézt nejen u vSech typrodukti

nabizenych obci, ale i ipad, Ze chapeme samotnou obec jako produkt. Nehmotnymi

prvky jsou potom atmosféra obce, chovani a postoje, iniciativa jejich obyvatel.
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Prvky produktu obce mohou byt kontrolovatekiénekontrolovatelné. Na @btyto
skupiny Gzné vlivy, a to Zzadouci i nezadouciiegvidatelné i nagedvidatelne.
Nekontrolovatelné prky zavisi zejména najsich faktorech. Takovymto prvkemtite byt

napiklad nalada pracovnik vypadek elektrické energie samotny pijemce sluzby.

Nekontrolovatelné prvky by sednmanagement produktu snazit poznat aipgrk
moznosti je vyuzit. Minimalizaci nezadoucich vlia nekontrolovatelnych prikumoziuje
standardizace poskytovani produktu., kteraésg@ove vytvdeni ugitych norem chovani
Uiednila, automatizaci gkterych rutinnich procés informovanosti klient. Jednodusgeteno

jde o zvladnuti procesu poskytovani sluZy.

4.2.1.2 Forma produktu
Jednotlivé formy produktu se obec snazi nabizetapibtiim ©mito zpisoby:

» prostednictvim vlastni organizace (obecnilfadu) a svych zaéstnand —
jsou to &tSinou sluzby, které se ze zakona ned&ghgst na jiné organizace (ugobnosti
odboru socialnich&ci, odboru stavelpravniho, odboru vriihich ci atd.),

» prostednictvim rozpstovych a pispsvkovych organizaci, které jsou zaloZeny
obci (nap. kulturni z&izeni, zdravotnicka ¥&eni, néstska doprava),

* prostednictvim uzakeni smluv se soukromymi organizacemi vykonavajicich
sluzbu

* na zaklad smlouvy sluzbu vykonava jina obetvice obci zaloZi spoteé
organizace, kterou pak p&iv vykonem sluzby (nap zékladni Skola, @Wn pro gElesrg

postizené).

Pfi rozhodovani o zvoleni tité formy poskytovani produktu obec zkouma vySe
uvedené prvky sluzeb a vlivy, které na& pisobi. Musi znat pozadavky kligéntpiijemat,

zékaznik a v neposledriact zanalyzovat efektivnostiznych forem poskytovani produktu.

Rozhodovani zavisi i na rozsahu produktu. Proto je vhodné poskytoskteiych
sluzeb s¥ftit soukromé spolosti, a to bd” verejnym navrhem na uz#éani smlouvy, anebo
vefejnou obchodni soéi. V podstat se jedn& o tzv. outsourcing, jehoz vyhodou je v tomto

piipack to, Ze vedeni obce ma dikgmu prostor k soustdeni svych odbornych schopnosti
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na své zakladni ukoly, kterymi je v prvidd® p&e o rozvoj obce a sluzby, jejichZz vykon

nemize byt s¥ien ze zakona jiné fyzick# pravnické osoé [4]

4.2.1.3 Urovas produktu
Urovei produktu je Uzce spjata s jeho image a s jeho kvalitou a kvantitou. Image

produktu niizeme popsagnito zpisoby:
* image obecnihotadu,
» image jednotlivych sluZeb, které poskytuje nebo gaje&Sobecni tad,

* image obce jako celku jednotlivych hlavnich $pbiteli tohoto produktu.

Na image mista gisobi jeho vijSi i vnitini prostedi, které je dané slozitym souborem
faktori. Vychazi jednak z historie obce a regionu, jednak z jejtasmosti. Image obce je

dulezitou sodasti produktu. Mze se vyuzit zejméndigpropagovani obcg4]

4.2.2 Cena

Mnohé sluzby v obci jsou poskytovany bezptatV tomto gipact vSak nejde o
bezplatnost v pravém slova smyslu, protoZze vzdy musi byt placefjgi®dch zdrojfi, kterymi
jsou da® obdani ¢i podniki, pogipad systém povinného pojiSti. Obec poskytuje také
produkty, jejichz cena je sice stanovena, alégst&né ¢i Uplné regulovana. V neposledni

fadk zde existuje i soubor produktejichZ ceny nize ugovat obec sam#4]

Cenovy prvek marketingového mixu nebyvét&inou v pravomoci poskytovatele
produktu. Bi stanoveni marketingové politiky obce je nezbytné klast ostatni prvky
marketingového mixu. Koeé rozhodnuti o tom, zda ma cena pokryt naklgdydgkonce
piinaSet ®jaky zisk do obecni pokladny) nebo zda je nastrojem k dosaZeni politického nebo
socialniho cile, je pak vysledkem politické Umluvy. Prostor pro uatmlastni cenové

politiky obce je tedy do @ité miry omezen.

K rozhodnuti o tom, jestli stanovit cengkterych sluzeb, nebo poskytnout sluzby
zdarma, je pdeba odpowdét na rekolik otazek:
» MiZeme identifikovat spébitele sluzby? V &kterych gipadech to nelze,
nag. neni mozné identifikovat kazdého uzivatele obecni komuni&acbecniho osétleni.
Z toho divodu ho také nefizeme vylodit ze spoiteby v gipad, kdy sluzbu neplati.

« Jaky cil je sledovan zavedenim cenyasto je cena zavedena proto, abychom

54



se vyhnuli jevu, kterému se obéctikd ,prehuséni“. Ten miZze vést ke sniZzeni kvality
produktu, a dokonce i celkového produktu ,obec”. K tomuto jevu dochi@&depSim ve
vétSich neéstech nebo vdkterych r@nich obdobich.

» Schopnost sptebitele zaplatit. To je atezité gedevsim v otazce uvaini
prostoru pro diferenciaci cen ndjemného.

 Na&klady na vybirani popldtk za rkteré sluzby, ndp za #izovani

parkovacich automeét

Cenova politika obce by #a odpovidat na tyto otazky:
» Jaka je cilova skupina, které je sluzba poskytovana?
» Je zavedeni poplatku za sluzbu bezpodimhautné?
« Jaké jsou naklady na realizaci sluzby?
o Jaké&céast celkovych nakladna sluzbu by gia byt dotovana?
» M¢éla by byt forma dotace variabiltii pevna?
* Me¢l by byt poplatek odvozovan od majetkovych poirklienta?

» Jakeé jsou priority v poskytovani dotaci?

Z&kladni problém i uréovani cen sluzeb jet#ladna znalost vSech nakfad
NemiZeme se zajimat pouze @st¢ ekonomické néklady, ale musime znat i néklady
spol&enské. Ty bereme v Gvahu didgad v pipac tvorby ceny odvozuridéného odpadu.
DalSim problémem je slozitosta@ni naklad na jednotku sluzbydetrg urceni této jednotky

a stanoveni jednotlivych tymakladi. [4]

4.2.2.1 Fixni naklady
Fixni naklady vznikaji bez ohledu na to, zde produkt je nebo neni poskytovan a

bez ohledu na jeho mnoZstvi. Pokud obedikbgul viastni wité prostory (domy, parkovist
stavebni pozemky atd.) a musi je udrZzovat na své vlastni nakladyppakts nadklady svou
povahou fixni, a to bez ohledu na kogmérvyuZiti tohoto majetku. Je protdipejmensim
vhodné, aby byl tento majetek vyuzity, a to zétympoplatek (prondjem). Cena tohoto vyuziti

by m¢la pokryt alespd fixni naklady.[4]

4.2.2.2 Variabilni naklady
Tyto néklady se ®ni spolu s objemem poskytované sluzby,ingoskytovani

socialni pomoci #Simu p@tu klienti, provozovani vice parkovisudrzba rozséahlejsi sitmi
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sitt. Nekteré sluzby maji velmi nizké variabilni nakladyikldem niize byt dalSi klient
v z&izeni pro denni gevatelskou sluzbu. Tam, kde jde o ndmou sluzbu s vysokym

kontaktem s klientem, mohou naklady dosahnoutgoérznané vyse.

U vefejnych sluzeb nefizeme stanovit trzni cenu. Cena se viastovna
nakladim. ProtoZe cena neni &ena trhem a neni zde tlak na jeji snizenizon byt naklady
na sluzby poskytované obci vynaloZzeny neefektivPro zefektiviini hospodgeni wtSina
obci s¢fuje vykon rkterych sluzeb soukromym organizacim nebo pravnickym osobam,

ztizenym k prév k tomuto @elu. [4]

4.2.3 Distribuce

Podstata distribuce jako st@sti marketingového mixu je hla¥iv rozhodovani o
tom, jakym zjisobem se produkt dostane ke svému koéeu spdebiteli. Jinakieceno jde
o volbu distribéniho kanalu. V fipact, Ze obec produkt poskytuje sama, jde itmy
distribwni kanal. S¥fi-li obec poskytovani sluzby jiné organizaci, soukroth@eziskové
(rozpaitova nebo fispivkova organizace zaloZzena obci), jedna se aimgpdistribwni
kandl.[4]

Vykonava-li obec fenesenougsobnost statni spravy, stava se jéfidiv podstait
uréitym typem distribdniho kanalu. Jeho prdstinictvim pak vykonava stat svou moc,
popripack slouzi oldanim daného Gzemi. Obec peibuje distribdni kanaly i k tomu, aby jeji

celkovy produkt byl gistupny gipadnym zajemim.

Obec pouziva pro volbu efektivniho distréiniho kanalu tato kritéria:
* VySe naklad,
» Pohodli pro spaéebitele, klienty, uzivatele afpemce,
e Spolehlivost,
* Kvalita

» Dostupnostd{asova a prostorova).

4.2.3.1 Rimy distribu éni kanal
Vyhoda gimého distribiniho kanalu spiva v lepSi moznosti kontroly nad

zpasobem poskytovani sluzby a bezptedhi zgtné vazks od zakaznik. Praw ta je zdrojem

informaci o existenci pteb, o jejich zminach a o tom, jak zakaznik vnima hodnotu produktu.
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Primy distribieni kanal je vyuzivan zejména tam, kde obec vykondgagsenou isobnost

statni spravy.

Je vhodny i u fakultativnich sluzeb, kde se rozhoduje o jejich poskytnathkiad
kritérii, nag. poskytnuti socialniho ffspsvku, prispévku na bydleni, pdéleni bytu atd.
Problémem sluzeb timto &pobem poskytovanych je nutnost udrzeni standardni kvality,
neba’ zpasob, jakym jsou poskytovany, vyzaduje vysokou Uiiokentakti mezi klientem a
poskytovatelem sluzby. Je nutné vyZadovat od kontaktniho personalu prdfessiona

poskytovat mu odborné Skolenietns zpasohi, jak jednat s lidmi[4]

4.2.3.2 Nepimy distribu éni kanal
V tomto pipact je vykon utitych druhi sluZzeb s¥ren organizacim, které jsou

schopny sluzbu poskytnout efektéjinnez obec pedevsim proto, Zze maji specifické zdroje
vhodné k poskytnuti dité sluzby. Pro obec by bylo velmi nakladné, kdyby tyto zdrajam
pofizovat a udrZzovat na 8ynaklad. Jde ndp o swireni udrzby mistni zelénsoukromému

zahradnictvi nebo o peéo bytovy fond realitni kanceité
S vybirem distribénich metod je spjat i problém undist poskytovatele sluzby. To
zavisi na vlastnostech sluzby. Uniigt je vlast@ misto, ve kterém jsouifpomni lidé a

zaizeni poskytujici sluzby4]

4.2.4 Materialni prosedi

Mluvime-li o marketingu obce, nemame na mysli jen obec jako takoyojigjit
celkové progedi, & by se to tak mohlo na prvni pohled vypadat. Celkovym fgdsh obce
rozumime jednakifrodu, ve které je obec zasazena a dale jeji celkové Uzemrrad&pn
soubor budov a jejich architektonickéSeni, komunikace atd. Né#deme vSak zastovat
materialni progedi obce a celkovy produkt obce. K celkovému produktu édiene i jeho
nehmotné prvky, ,duch” obce, ktery tifgeho kulturni, socialni, historické a ekonomické
védomi, zkuSenosti a vEtni. Obec mze materidlni prosedi kontrolovat fimo nebo

prostednictvim sveého vlivu wth organizacich, jimz s¥ila poskytovani sluzby4j

Materiélni prostedi je dilezitou sowdésti marketingového mixu. Sluzby poskytované
obci maji z velkésasti nehmotny charakter a jéeba je zakazntkn ngjakym zpisobem
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priblizit a uctlat srozumitel®jSimi. A prd¥ k tomu slouzi marketingové présti, ve kterém

jsou sluzby poskytovany.

Materiélni prostedi je tvdeno zékladnim a perifernim. ®©lse spolén¢ podileji na
vytvéareni image sluzby. Rozhoduje-li se zédkaznik vyuZit nabizenou sluzbupupoguyzodle

konkrétniho hmotného prdsti, které jej obklopuje.

4.2.4.1 Zakladni prostedi
Z&kladni progedi je od poskytované sluzby neodmyslitelné, je jeji nedilnotastu

Jde o prostor, ve kterém je sluzba poskytovana, a jeho vybaveni. Zakjasiedim nize
byt autobus restské hromadné dopravy chodba obecnihoifadu. Red tim, nez se zakaznik
nabizeny produkt rozhodne vyuZzit, posuzuje jej podle jeho viditelnychiziglo znaky jsou
piedstavovany pravkonkrétnim hmotnym prosdim, které jej obklopuje. Proto musime

vénovat pozornost jak viitim a vigjSim prostoram jednak, tak i vstupnim prostorfdh.

4.2.4.2 Periferni prostedi
Toto prostedi dotvdi dojem, ktery si zakaznik vytiiose vstupem do zakladniho

prostedi. Jsou to n&pformul&e, mapy nista v néstském informénim stedisku, jizdenka

MHD, vstupenka do divadla, divadelni prograénparkovaci listek[4]

Diky materialnimu prosedi nmiZze obec vytviet a udrZzovat svou image, ktera je
zavisla na subjektivnim vnimani zakazhilZ toho divodu je obtizné ji definovat, &it a
usmernovat. Pomoci materialniho préetii obec také fize odliSit své produkty na trhu nebo
vybudovat konkuretni vyhodu obohacenim nabidky zakladniho produktu. Tou nejjednodussi
propagaci obce je #adazreni piirodniho anebo historického materidlniho piedi
(kulturniho adictvi).

Prostedi znamena spoldpobeni hmotnych prika atmosféry v mist kde je sluzba
poskytovana a ve kterém spolu jednaji organizace poskytujici sluzBigaanici. Zahrnuje

vSe, co ovliviuje vykon a komunikaci dité sluzby.
Z&kladni materialni prosdi je dvoji: vnitni a vrgjsi. VnejSim prostedim je nap

fyzicka velkost budov, jejich tvar, fteli, venkovni osétleni, materialy uZzité ip vystavie,
vchody, znaky a loga, auta, dodavky, parkowstVnittnim prostedim se pak rozumi
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uspdadani z#&zeni, kombinace barev, vybaveni, paky, oswtleni, zn&ky a loga,
klimatizace, ¥trani, vytagni. Vytvaeni vhodného materidlniho priedi je potom
spolénym Ukolem designér marketingovych odbornilk psycholog a ekonon,

smetujicich k nalezeni identity obce.

Znak obce také twd materialni progedi obce. Objevuje se na oficialnich
dokumentech obce, dopisnich papirech, vizitk&dni zastupitelstva, na propagmdch
piedmetech a pohlednicich. Znak se také podili na wgngéidentity obce.

DalSi dilezitou c¢asti materialniho prasdi jsou komunikace, jejich stav, hustota
provozu ¢i jejich prijezdnost. To vSe (sobi na spokojenost zakaziikproto je nutné je

udrZovat v dobrém stavu.

V neposledniad hraje dilezitou roli zelé a plochy utené ke kratkodobé rekreaci.
Obec musi p@vat o dostat;é mnozstvi park lesopark, oddychovych zakouti, udrZzovat je
v ¢isto®, vysazovat nové stromy a diny, stawt lavicky. Ve tSich parcich by wa
umoznit provoz zabavnich iaeni (minigolf, Histé, kolota® pro dkti, proléza&ky) nebo

drobného oberstveni[4]

4.2.5 Komunikéni mix

Mezi nastroje komunikaniho mixu z&azujeme tyto:
* Reklama a propagace,
* Osobni prodej,
* Podpora prodeje,
* Public relations (byvé&lenén na vlastni public relations, veletrhy a vystavy a

sponzorovani).

V piipac obce se dostavaji do pegi vSechny formy public relations, protoze grav
prostednictvim tohoto nastroje ma obecniad nejvice moZnostitgobit na obyvatele,
podnikatele, zagstnance a nawstniky. Obec se snazi o uspokojeniipbtvéejnych sluzeb
dosazeninitady fedem vytg¢enych cili. A praw o tom je teba komunikovat. Vifpact obce
je ale tento nastroj i nastrojem ziskavantta@ vazby na konkrétni kazdodenni praci

obecnich orgahi na jejich programovou a strategick&nnost.[4]
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Jako nastroj komunikaiho mixu obce lze také akceptovat a vyuZivat novy prvek
zvany marketing udalosti, ktery bylyodre uzivany k propagaci firem. Diky udélostem
organizovanymi v obci, sedie obec doi® zviditelnit, a to Bkdy i v mezinarodnim gfitku.
Nekteré obce davaji obyvateh ¢i navStvnikaim kalendé celor@nich udalosti ve forg
propagé&niho materialu nebo jej uv&dnap:. na internetu.

4.2.5.1 Propagace a reklama
Propagace je jednim z nastropomoci 8hoz miZe obec prosazovat a ,zviditelat"

své uzemi. Konkrétnse jedna o propafai materialy, které by gty byt kvalitné¢ zpracovany
a mely by byt sowasti vybaveni kazdého reprezentanta obce. Propagaaterialy se
umig’uji v informainich centrech, poskytuji sefipvSech jednanich s partnery obcdj p

vyznamnych viejnych akcich atd4]

Obsah a forma propagi@ch materiél je mizna a zavisi také naeéiu propagace. Tyto
materidly mohou mit kil formu vSeobecnoui specialni. Cilem specialni propagace je
vzbuzeni zajmu potencialnich investonebo novych podnikatelskych subjiekd obec.
Specifickou formu maji f@devSim propagai materialy, které jsou zaffené na propagaci

cestovniho ruchu.

VSeobecny tig&ny propagéni material pedstavuje obec jako takovou a jeji
zajimavosti. Ml by byt predevSim strény, prehledny, doplény obrazky a fotografiemi.
V piipadct specialni propagace obec oslovujeitou konkrétni skupinu lid€i organizaci,
které jsou samostatnym segmentem. Tyto segmenty lze identifik@eat znamy jejich
potreby a pani, a tudiz i p vybéru propaganich material se zdirazni ty faktory, jejichz
poznani je pro dany segmerilefité a zajimave.

Pro pgitazlivost €chto materidl se voli vyrazna grafickd Uprava, tapotografie,
mapy, grafy, kresby atd. Santegnosti je kvalita tisku i papiru. VSechny materialy bylym
obsahovat logo obce. Mezi zékladni progaganateridly pat:

* Pohlednice

e Prospekty

*  BroZury
* Publikace
*  Mapy
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¢ Studie
« Pisemné informace

* Vyro¢ni zpravy

o Letaky

» Plakaty

» Kalend&e
* Video

* Nabidkové katalogy fledevsim pro podnikatele a turisty)

VSechny tyto materialy nesapouze zpracovat, alefgrevsim je nutné vhodrje
umistit, a to nejen vifslusné obci, ale i na vzdalgsich mistech, ktera jsou nasdvana

turisty.

K novym prostedkim propagace p#t internet, ktery je v sdasnosti nejosgji
sledovanym informé&im médiem, a je tudiz pragmy i obcim. Probihd nam nagiklad
prezentace projektu ,bbta a obc&eské republiky”, ktery najdeme na adrese www.obce.cz.
Zde se viejreé prezentuji informace o vSechiigojenych dadech, mistech a obcich a
aktivitach v nich.

DalSim novym nastrojem propagaceésmnje teletext, ktery sice naSessta doposud

piiliS nevyuzivaji, ale vzhledem k zahramim zkuSenostem jej Ize jen dopditu[4]

4.2.5.2 Osobni prodej
Vyznamnym nastrojem komunikace obce je préwageji vlastni propagani cinnosti,

jinak fe¢eno reklamy. Uplatni dalSiho nastroje komuni&aiho mixu, kterym je osobni
prodej, je v pipadt obce zn&né¢ omezené. Jeho vyznam je spiS v kladetiazli na
zodpowdny, profesionalni fistup vSech pracovnikméstskych dadi, véetrg pracovniki,

ktefi jsou poeieni provadnim statni spravy v dané lokali{4]

4.2.5.3 Podpora prodeje
Podpora prodeje je vobci uplavana pedevSim ve form podpory ilakani

zakaznik pomoci fiznych cenovych slev, které maji formu nizSiho najemného v nebytovych
i bytovych prostorach p#ctich obci, ale také vlastni investice obce dipravy pozemi

nabizenych na trhu potencialnich investd4]
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4.2.5.4 Public relations
Public relations je proces vytieni vztali a vzajemné komunikace mezi obci a

verejnosti. Je toiezita sodast marketingové strategie obce a klade si tyto cile:

Budovani image obce,

Posilovani identifikace obyvatel s obci

Poskytovani fistupu k informacim o obci a jejich spravnich a samospravnich
institucich,

Vytvaieni podminek pro uplagni ndpad a gipominek oldani,

Usilovani o optimalni komunikaci skagnosti, o maximalni informovanosti

obdani.

Vyhodou tohoto néstroje jergdevsim to, Zeipp ponerné nizkych nakladech dokaze

oslovit Sirokou veéejnost. Proto bginnost PR mila byt programov fizena a planovana. di&

by také vychéazet z ¢i) které si obec vytjla ve svych rozvojovych programech a které svym

pusobenim pomaha realizovid]

Pasobeni PR by ne&o byt zangieno jen na komunikaci navenek. Jehoc¢gsti musi

byt i dobra komunikace uviitméstskych a obecnichiddi a samospravnych zastupitelstev.

Vysledkem doke vedeného PR je pak sympatie, dobidevu vSech z&astrénych,

porozungni, a pokud to je mozné, také co nejvyssi souladizajm

PR vytv&i zmeny ve wdomi, nazorech, postojich a chovani lidi utnitmimo

organizaci. V rdmci PR se uplaii tyto aktivity:

Zvefejiovani pravidelnych zprav ve &dvacich prosedcich o ¢innosti
Uzemniho organu,

Publicita v podob tiskovych besed, konferenci, interview,

Vydavani vlastnich tiskovin ¢ésopisy, noviny, broZury, letaky), které je
vhodnym zjisobem komunikace s &y i pro mensi obce,

Prijimani host

Shroma#’ovani a vyhodnocovani informaci,

Specifick&innost g feSeni krizovych situaci

Spoluprace s ndjenéjSimi institucemi,

Reprezentace obce,
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* Lobbing, neboli pedavani a ziskavani informacileZitych pro rozvoj obce
ovliviovatefim,

» Sponzorovani kulturnich, sportovnicki sociélnich aktivit prezentujicich
zainteresovanost naggech véejnych a budovani atanské spoknosti,

* Budovéni jednotného vizualniho stylu obce

» Priprava a rozesilani déark blahogani k Novému roku ¢ k dalSim

piilezitostem[4]

4.2.6 Lidé
Vyznamnym nastrojem marketingového mixu jsou mimo jiné i lidé, zdka a
poskytovatelé produktu. Produkt obce n#Sinou charakter dité sluzby. Realizace sluzby

zpravidla neni mozna bez sinnosti dodavajiciho arflemce.[4]

VSechny subjekty {sobici v obci jsou zarovieproducenty i spoebiteli produktu.
Mistni sprava vSak fife gimo ovliviiovat pouze chovani zastnand obecnich fadi,
piipadre manazel organizaci, které jiifmo podléhaji. Chovani zasstnandé soukromych
instituci vSak Ize ovliiovat nepimo, a to progednictvim véejnych zakazek. Tento prvek

marketingového mixu se tyka zejména Zatnand a zakaznik obecniho tadu.

Uloha zandstnané mistni spravy
Uloha zangstnand pii realizaci sluzeb poskytovanych obci se lidi podle toho, jaké
misto zaujimaji zasstnanci pi planovani, vytvéeni a realizaci produktu. Pro charakterizaci

pracovniki poskytujici sluzby byla vytiena tzv. Judova maticgd]
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Tabulka ¢.7: Juddova matice — kategorizace pracovnik poskytujicich sluzby

styk se zakazniky dast na tvorbé marketingového mixu
vysoka nizka
vysoky Kontaktni personal Modifikatofi
nizky Ovliviiovatelé |zolovany personal

Zdroj: Welsch, K.: Marketing in local Government, Essex 1989

4.2.6.1 Kontaktni personal
Kontaktni personal je charakterizovan takto:

» Ma casté styky se zakazniky,

» Mél by byt dol¥e trénovany, fipraveny a motivovany keSeni problérin

» P¥i prijimani se zkouma schopnost reagovat naebyt zakaznik, schopnost
jednéni s lidmi a pochopeni jejich probi&m

» Jejich zkuSenosti se vyuZivaji pvorbé marketingové strategie obce,

» Pati sem nap pracovnici odbar socialni pée, bytového odboru, stavebniho

odboru, matriky atd.4]

4.2.6.2 Modifikatofi
Tento personal ma tyto znaky:

* Nekastni se imo marketingovych aktivit,

» Okkas jednaji se zakazniky,

e Méli by umét navodit gijemnou atmosféru a navazovaéelské vztahy,
« Je dilezité jejich vzdlavani a kontrola vykain

» Jsou to nap vratni, informatd, sekretéky vedoucich pracovnik [4]

64



4.2.6.3 Ovlivitovatelé
Jsou charakterizovani takto:

» VétSinou nejednaji imo s klienty, pouzeipdulezitych oficialnich jednanich
(ptichod potencialniho investora, nawdt spratelenych obci, feSeni
spole&nych projekt se zastupci podnikatelské sféry atd.),

« Podileji se na tv@ni marketingové strategie obce,

« Jedna se ndpo radni, zastupitelstvo, starostu a jeho zastupce, tajeniait@a U

obce, ale také &leny poradnich orgdin[4]

4.2.6.4 Izolovany personal
Tento personal ma tyto charakteristiky:

* Vykonava jen podfrné funkce,
» Jednéa s pracovniky personalnich utyafinaninich Gtvafi, spravy budov,
spravy informénich siti atp.,

» Me¢l by byt obezndmen s poslanim obce a jeji strategii.

Vztahy mezi pedni linii a lidmi v pozadi maji vyznamny vliv na kvalitu mnoha

sluzeb, které obec zajigje. [4]

4.2.6.5 Interni marketing
Z hlediska interniho marketingu jsou zgstnanci internimi zakazniky a pracovni

mista internimi produkty. Snahou mistni spravy by pakbyt ,prodej“ mist zanistnaném.
Jinak receno, uspokojovani pigb internich zakaznik prispivd ke zvySeni schopnosti
uspokojovat pdeby externich zakaznik Interni marketing je ditym zpisobemftizeni
lidskych zdroji, ktery ma zvlastni vyznam pr&w obecnich fadi a s nimi spolupracujicich
organizaci. Jejich zatatnanci jsou #tSinou zarov obyvateli obce a tim padem i sfadiiteli

jejiho produktu.

Interni marketing maitcile:
» Obecny: ziskani motivovanych za&stnandé orientovanych na @é o
zakazniky, znalych jejich piaby,
» Strategicky: vytveéeni vnitniho prostedi, které podporuje peo zakazniky a

0 rozvoj obce,
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« Takticky: zainteresovanost na vizi obce a propagace jejiho produkitu a

poskytovanych sluzeb zastnance obecnihdadu jako prvni trh obce.

Jednim z nastrojinterniho marketingu je spravny wWbvhodnych lidi, ktery klade
diraz na odborné znalosti, &ni komunikovat, udrzovani dobrych mezilidskych vitah
schopnost tymové prace.rifpusobivost a vcéini se do postaveni kliehtje dilezité
piedevSim u kontaktniho personalu. Druhym nastrojem je stalélavami a trénink
zamestnand. Poteba tréninku se liSi podle urayvra rozsahu kontaktu se zakaznikem,
pozadované schopnosti, peliné technologie a horizontalnich vatahdalSimi zastnanci.
Tréninkoveé programy seznamujitgplevSim s vizi obce, s jejim produktem, s organizaci

Gradu, se systémem poskytovatisfusné sluzby, s novymi zakonnymi Upravajdj.

4.2.6.6 Uloha zakazni
Neméré dilezitou roli jako zamdstnanci mistni spravy majitiptvorbé produktu i

zakaznici, které majfitdulezité role:
* Producenti sluzeb,
« UZivatelé sluzeb,

* Nositelé podpory prodeje aiselé informaci[4]

4.2.6.7 Producenti sluzeb
Ve sluzbach tvid zakaznici vlasth vstupy do procesu realizace produktu. Maji tak

raizné pracovni ukoly, které by jinak nesla organizace. Vysledkem pakvjghody jak pro
zakazniky, tak i pro organizace. Spoluprace zakaarskk ginasi rekteré konflikty:
* P¥i dodavani sluzby na zakladgmlouvy mize vzniknout nedorozuéni, které
se tyka rozsahu smlouvy (Gdrzba bytu, dodavka tepla, vody atd.).
* Odborné znalosti poskytovatele a neznalosti zakaznika mohou bytg@mdn
k pocitu nerovnosti, ktery se the stat zdrojem konfliktu. Konflikt, ktery
vyplyva z pocitu zavislosti, je ve vzgjemnych vztazickterych dednika
poskytujicich nap sluzby v oblasti socialni pé a klientt dosti Ezny.
Zpasobuje ho jednak pocit piidenostic¢i neznalosti fisluSnych pedpisi
nebo jejich slozitost. Konflikim 1ze gedchazet zdokonalenim informovanosti,

¢imz se také cely proces urychli.
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» Konflikt také mize vzniknout z nejasné definice situace. To, co zakaznik
povaZuje za zajimavé,trtbe pro provozovatele bytbna a rutinni zaleZitost.

Takoveé problémy vznikaji n&pu ndv&vniki mestskych informanich center.

Zakaznik neni jen kupujicim, je zara@vepoluproducentem, bezhoz by sluzba
nemohla vzniknout. Prévto si obec musi wdomit a vyuzit to v zavislosti na vlastnostech

poskytované sluzby4]

4.2.6.8 Uzivatelé sluzeb
U zékaznika jako uZzivatele sluzeb je nutné pochopit jeho chovani, motivaci,

preference a pro&nné, které toto chovani oviivji. Zadkaznik ma své p@by, které lze
transformovat doradovych vlastnosti. V sektoru fegnych sluzeb existuje tento soubor
nejobecwjSich vlastnosti:

« Jistota (nap spolehlivost sluzby),

» Konzistentnost (napspolehlivost reakce),

» Pristup (nap. interpersonalni reakce),

« Uplnost ¢ada poskytovanych sluzeb),

* Podminky (nap atmosféra prostdi),

» Dostupnost (snadnostiptupu ke sluzbv case a prostoru),

+ Cas (délkasasu patebného pro ziskani sluzby]

4.2.6.9 Nositelé podpory prodeje a &ielé informaci
Velmi dilezita je &ast zakaznika v procesu komunikace, ighbdze Ustni reklamou,

dobrozdanim fispivat k tomu, jakou fedstavu si o obci vytid ostatni subjekty na

prislusném trhuf4]

4.2.6.10 Obyvatelé, navévnici obce a podnikatelé
Nejen zakaznik je spoluivcem produktu a neni to jen jeho chovéni, které ma vliv na

vysledny dojem, ktery si o produktu odndSi. To plati i o obyvatelicAvagrnicich obce,
kteri svym chovanim mohou ovlivnit dojem, ktery se ostatni subjekityi © obci. Do ukité
miry pomahaji vytvtit i ptiznivé nebo nefiznivé podnikatelské prasdi. Spoludast lidi na
produktu obce Ize posuzovat &olika hledisek:

e Uplatreni lidi v pracovnim procesu, jejich kvalifikace jako zemtmand

(tvorba potencialu pro vstup investic),
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» Uplatreni lidi jako drobnych podnikatil (tvorba giznivé podnikatelské
atmosfeéry),

e Chovani lidi v obci, dodrZzovani zakipnsmernic, vyhlasek (tvorba pocitu
bezpéi),

» Zapojeni lidi do spravy ci verejnych”, tedy chodu obce, nadaci¢ahskych
sdruZeni atd., vyt¥@ni pocitu sounalezitosti s obci,

* Chovani navswnika obce.

Jednani lidi ve své obcithe vedeni obce ovlivnit jen ndémo, a to vydavanim
obecnich vyhlasek, trvdnim na dodrzovani zékatizenim ngstské policie, p& o kulturni
investice v obci, p& o vzdilavani, o mimoskolnéinnost mladeze. Plan vSecithito ¢innosti

je sowéasti strategie obec a jejichcakch (provadcich) pléri. [4]

4.2.7 Procesy

Produkt poskytovany obci svym zakazZhije dodavan witym zpisobem, tedy
procesem. Tento procest¥inou neniZze oddlit poskytovatele od zakaznika. Jedna se o
raizné druhy procés poskytované fimo obecnim fadem, organizaci, kterou k tomutéeiu
zalozil, nebo soukromymi organizacemi. ¥kterych gipadech je na trhu jasna konkurence.
Nejedna se pouze o konkurenci organizaci poskytujiciamér typy produkt, ale i o

konkurenci na trhu obci samotnyg¢H]

Z&kaznici by nili byt uspokojeni nejen produktem samotnym, nybrz lisgbem,
jakym je jim sluzba dodana. \fipac sluzeb to plati dvojnasob, nebwyZzaduji vysokou

miru kontaktu se zakaznikem.

ProtoZe existuje velkaiaznorodost produkt je dobré je klasifikovat a dle této
klasifikace potom zvolit tzné zmgisoby (procesy) jejich poskytovani. Tato klasifikace je
nasledujici:

+ Uzky kontakt se zakaznikem figpisobeni produktu ptgbam zakaznika
(zejména sluzby mandatorni, poskytované ze zaktineombci),

» Nizky kontakt se zakaznikem {tre byt i zprosedkovany),

» Stredni kontakt se zdkaznikem@e byt i zprosedkovany).
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Management procésve sluzbach s uzkym kontaktereSi gedevsSim nasledujici
problémy:

e Zajistit soulad mezi kapacitami a poZadavky (nabidky a poptavksge. Jde
0 vytvaeni front, kterym lze zabranit napriznymi nastupy zagstnand,
vyuzitim zamstnan@ se zkracenym pracovnim Gvazkem, sezonnich
pracovniki, vyuzivanim poitatové techniky a informaich systém
obsahujicich databaze kliént

e Zamgstnanci v systémech s vysokou Urovni kontakbhou ovliviovat nazor
lidi na kvalitu produktu i image obecnihofadu. Tomu se iedchazi
uplatrénim interniho marketingu, pkvym vybérem spolupracujicich
organizacti poskytnutim dostatamych pravomoci pracovnikn predni linie.

* Racionalizace procéss vysokou urovni produktje &tSinou obtizna (nelze

jednodusSe substituovat lidi technologii).

Proces dodavky sluzeb lze zachytit pomoci diagrakteré umo#uji vizualni
prezentaci systému, zna#ajici jednotlivé systémy a jejich vzajemné zavislosti. Mimo jiné
také gispivaji k identifikaci kritickych mist v systému, coZz umoje soustedit sily na tato
mista, et odhalovani optimalniho vyuziti pgebné kapacity. Pro menSi obce se

doporwuje vyuzivani konzultait [4]

4.2.8 Partnerstvi

Sebedokonalejsi management obce i vytvdit harmonickou obec,istane-li ve
svécinnosti omezen na zastupitelstvo a vedeni obce. Nabizeny produkt i jelopjeozelmi
slozity a sklada se z mnohiaznych slozek, produkovanyaasto velmi odliSnymi subjekty a
sektory. A pra¥ proto se management obce neobejde bez spoluprace vSechisiviojégich

produkt obce.
Partnerstvi je jednim z nejvyznadgich prviki marketingového mixu. Partnerstvi je
Gcast soukromého i vejného sektoru ip fizeni obce a zéaroxietaké vytvdeni sit vztah

s miznymi subjekty, které twda ovliviuji produkt.[3]

Co se t¢e cestovniho ruchu, jeikkzité partnerstvi v rdmci regionu. Vylvée tak
spol&na nabidka produist které jsou pro dany region typické, z#jie se spokna
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propagace. Misto individualistického konkutaiho boje se hleda spolgé nabidka, ktera

dokazZe byt pro zakaznika atrakt¥gi a Iépe reaguje na jeho felty a pani.[7]

Obr. ¢.2: Jednotlivé trhy pisobici v rdmci marketingi vztaha

Trh refereni
Trh dodavatel Trh potenciélnich pracovnik

Trh spotiebitela

Trh zangstnané Trh ovliviiovateh

Zdroj: Jangkova, L., Vastikova, M.: Marketing #st a obci, Grada, Praha 1999, str. 115

4.2.8.1 Referefini trh
Pro obec a jeji produktipdstavuje vytviéeni @iznivé image, progednictvim tzv.

astni reklamy, dobrych referenci, které mohou podat &avi&i obce, jeji obyvatelé,
investdi, podnikatelé, ale také noviiida vlastni pracovnici obecniharagu. Ti vSichni

mohou zarovi pasobit i na zminu tradénich edstav, které sidni o obci zainteresované
subjekty.[4]

4.2.8.2 Trh dodavateh
Jde zejména o vztahy samospravy obce s jejimi smluvnimi parkteifyprovadji

pro obec gkteré jeji funkce a dodavaji ji nezbytné zbozi a dalSi sluzbyp ztahy maji
charakter spiSe dlouhodg®iho partnerstvi a spoluprace, pokud to charakter smiuv

umoziuje, snahy o flexibilitu a snizovani naktadi4]

4.2.8.3 Trh potenciélnich pracovnik
Zdrojem novych kvalifikovanych zagatnand jsou zejména skupiny obyvatelstva se

stredosSkolskym a vysokoSkolskym wdéinim. Pro obec to znamena pro#tactfektivni

marketing organizace. Jé&eba vyhledavat talentované studenty, byt ve styku snimi a
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spolupracovat s univerzitami, které mohou nabidnout spoluptadegeni problérin obce

v ramci diplomovych a seminarnich praci student

V mensich obcich je mnohdy obtizné naléztamy se zdjmem o aktivnicast
v zastupitelstvu. Je protaeba trglivé vyswtlovat smysl a &elnost této prace. DalSi
moznost, jak zjistit nazory ¢bni na problémy obce a jejickeSeni, je progednictvim
dotaznik. [4]

4.2.8.4 Trh ovliviiovatehi
Mluvime-li o marketingu vztahobce, je tento trh je t&fhstejré vyznamny jako trh

zakaznik. Ovliviovatelé jsou zejména poditi cinitelé, ¢clenové parlamentu zvoleni za obec
nebo pislusny regionlenové politickych stran. Je to i vlada a pracovnici ministerstev,
prednostové a za¥stnanci okresnichiadi. Mohou jimi byt i novindi, ktefi prispgji svymi
porady, clanky kieSeni witého problému v obci. Jsou jimi i podnikateléegevsim majitelé

¢i manazé podnika, které maji na tzemi obce velky vliv jak na 2zatanost, tak i na tvorbu
piijma obce i oldani. Dulezitost ovliviovateh spaiva predevSim v tom, Ze mohou ovlivnit
piisun rékterych investic do obce, zachovani dopravnichtspdptace na &které véejné
statky.[4]

4.2.8.5 Trh zanéstnanai
Tyto trhy jsou tvéeny vlastnimi zawstnanci. Optimalni chod obecnihdadu je

zajistn jen v tom pipadt, kdy kazdy zargstnance a kazdé odldni poskytuje a zarovieod
svych spolupracovnik a spolupracujicich odteni ziskava vynikajici sluzby. VSichni
zamestnanci proto musi byt seznameni a souhlasit s realizaci vizeagbpgestrategii. Kazdy
zamestnanec USEne reprezentuje obec naptim, Ze na dobré urovni zvlada telefonické
hovory, korespondenci, elektronicky a osobni kontakt se zakazniky a v&astnily

marketingu vztain. [4]

4.2.8.6 Trh spotebiteli
Tento trh pochopitethzistava v pofedi zajmu kazdé obce.

VSechny tyto trhy nejsobi osamocen ale ¥tSinou se vzajeminprolinaji. Uplat@ni

marketingu vztal v podminkach obcefigpiva ke vzniku skut®ého partnerstvi. Partnerstvi

je vhodnym nastrojem nejen marketingu obce, ale i jejiho managerBeatpartnerstvi neni
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mozné efektivl zpracovat marketingovou strategii obce. Nedilnou¢&stu marketingu
vztahi tvoii i zachovani a rozvijeni dobrych vztaBe sousednimi obcemi, se kterymi se
mohou spojit @ vytvoieni spoléné strategie, a toredevsSim pro rozvoj infrastruktury,
turistiky a podoba. [4]

5. Komunikace mésta

Marketingova komunikace &sta nize mit fizné formy a obsahy. Probiha ri@amych
arovnich, v éznych ¢asovych obdobich a je z&mna na zné cilové segmenty. A prav
proto musi byt komplexni a integrovana. Nasteda popsana komunikace s vlastnimi

zamestnanci, obyvateli a nawmniky. [2]

5.1 Vlastni zanéstnanci
Komunikace s vlastnimi za¥stnanci probihd na 88tském Badu gedevsSim dmito
tremi formami:

Osobni_komunikace- je vyuZivdna neéastji, jednd se o nejiznéjSi porady ¢i

rozhovory.

Pisemna komunikacednes je na Ustupu na ukor komunikace elektronické, jedn& se o

nejrizrejSi dopisyei ndsenky v kanceléch.

Elektronickd komunikace dnes patnejvyuzivajsi forma.

5.2 Obyvatelé
V piipac mésta ma viejnost pravo na informace, tykajicii$eeni nésta. Oldané by
také n&li mit moznost se spolupodilet néleitych rozhodnutich tykajicich se¢ata a mit

moznost se k nim vyj&d. Ke komunikaci jsou vyuzivany nasledujici presiky:

5.2.1 Informani kancel&

Ta se nachazi wjzemi hlavni budovy radnice. Zde séza olktan informovat kde
sidli jim hledan& osoba, jaké ma telefodisio ¢i vyiizovanim jakych zalezitosti se zabyva.
V pripadt, Ze oltan nevi, na koho se ma se svou zalezitosti obratit, tak héstranci
kancelde nasndruji. Informaini kancelé slouzi zarovi jako podatelna.

72



5.2.2 Uedni deska

Utedni deska se nachazi v podloubi radnice. VyuZivaesepsim pro vysSovani

vyhlasek, organizaich sdleni, informaci o konani zasedani zastupitelstva a jeho vysledk

Ke stejnym delaim slouzi i 11 plakatovych ploch a zpravodaista.

5.2.3 Zasedani zastupitelstva

M¢éstské zastupitelstvo zaseda jednou Zaim Pozvanky s programem jsou ¥§eny
na Gedni desce ista, na plakatovych plochach, na internetu. Vysledky zasedani jsou pak

vyvéSeny na internetéi ve zpravodaji nasta.

5.2.4 Informa&ni centrum

Informani centrum samdejm¢ vyuzivaji vice turisté nez ¢bné. Mistni vyuZivaji
spiSe nap kopirovacich sluzeb, tisku z diskety nebo si sem chodi fizoér letaky.

V informatnim centru jsou také iedprodeji vstupenky natkteré vybrané kulturni akce.

5.2.5 Internetova stranka

Internetova stranka se nachazi na adrese www.jilemnicko.cz. Jsimlygraématicky
dohie zpracovany. Nachazi se zde tyto odkazy: Jilemnice, Okolni oloogy, FOrganizace,
Kultura, Sport a Turistika. Jsou zdetdzné mapy okolici aktualni péasi. Pod odkazem
Jilemnice se skryvaji tyto sekce: Infortna server Mstského tadu, Historie a geografie,
Historické fotoalbum, Jilemii rodaci, Jilemnicky jarmark, Vagoi ohiostroj a Stedowké
slavnosti. Na Informé&nim serveru Mstského tadu se nachazeji informace o ro#pongsta,

viv s

usneseni, vyhlasky atd.

Letos byla také iZzend nova sluzba na infortmam serveru msta. Oldané a
navstvnici Jilemnice a okoli zde maji moznosispivat do diskuse na dana témata, sami si je
navrhovat, vyjatbvat své misni hlasovanim v anketach atd. 8asti fora je nap i
Ekoférum, které je #novano Zivotnimu proidi, a to nejen v Jilemnici. Klade si za cil nejen
pouhé popisovani problé&male snazi se i nalézat jejitdSeni s pomoci ¢ani.

5.2.6 Vlastni zpravodaj

Mésto Jilemnice vydava &y vlastnicasopis pod nazvem Jilemnice zpravodapta.
Zpravodaj ma forméat A5 a necelych 30 stranek. Je dopglarnobilymi fotografiemi. Jsou
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zde rekteré pravidelné rubriky, jako napSloupek starostky, Usneseni radysta, Vysledky
zasedani zastupitelstva, Sparska rubrika, Co se 0 nas piSe (v regionakiigelostatnim
tisku), program Kulturniho #diska a kina. Zpravodaj vychazi jednodsitné¢ nékladem
1200 ks a stoji 8 K

5.2.7 Média

Média jsou dalSim prostidkem ke zviejnovani informaci o mst. Jedna se
piedevSim o tyto regionalni deniky: Bohemia — Pojizerské listyily Dnes, KrkonoSské
noviny. Dale jsou to i regionalnitiiohy nekterych celostatnich denik Z ¢asopis jsou to

nagr. Krkonose.

5.2.8 Hovory s afany
Hovory s oltany se jiz Bkolik let uskutenuji 2-3x rang. Ugastniki nebyva mnoho,

ale jsou to ti, ktd§ maji opravdovy zajem.

5.2.9 Sponzorovani

M¢ésto sponzoruje nejergjSi kulturni a sportovni akce, niaBéh Terryho FOXeLi
Lizatkové zavody prodi. Na tyto &ely ma vglenénoucastku 350 000 K

5.3 Navstvnici mésta
| kdyz je Jilemnice réstekem atraktivnim a turisty pofmé navstvovanym, je

potreba tuto atraktivitu neustale zvySovat &sto a jeho okoli propagovat.

5.3.1 Propagani materialy

Ty jsou k dispozici pedevSim v informénim centru. Jedna se materidly tykajici se
bud’ vyhradré Jilemnice nebo celého regionu. Rahezi re i nejiizrejSi kulturni gehledy.
Propaganim materidlem wsta je nafiklad Jilemnice — stitny privodce méstemci Kultura
a Skoly v Jilemnici a okoli. Ty jsou dernobilém provedeni. Barevnou publikaci o 14
strankach je publikace s nazvem Jilemnice. Je zde¢manimstorie mista, turistika, lyZzovani,
Skolstvi, vyznamné osobnosti, pamatky, vychazky a turistické viletgkoli. Publikace je
doplntna mapkou réstetka a blizkého okoli a nejtkzitejSimi telefonnimi ¢isly. Tato
publikace byla vydana pro #dtsky dad v Jilemnici vydavatelstvim ARTE Jilemnice. Podle

mého nazoru je po vSech strankachiitéla
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Vroce 2001 byla vytviena dokumentarni videokazeta Jilemnice — Za poznanim.
Vyrobila ji televize RTM v Liberci. Podit k jejimu vytvdeni dal Kraj, ktery ck, aby tyto
propagéni kazety nila viechna wsta sjednocend. Sestnactiminutova kazeta se W@ak p
nepovedla. Jsou v ni jednak faktické chyby, jakoirnae Jilemnice lezi v severozapadnich
Cechéch, a takétpobi portkud zmated, preskakuje se zde z jednécina druhou.

5.3.2 Internetova stranka

Internetova stranka byla popsana jizieqrhozi kapitole. Pro na¥¥niky mesta jsou
zde dilezité informace o turisticéi kulturnich a sportovnich akcich. Informace o Jilemnici
jsou i na internetovych strankach regionu KrkonoSe,.nap adresach www.krkonose-

SMo.cz, WWW.ergiS.CZ .

5.3.3 Reqgionalni sdruzeni

Je vSeobeeghznama ¥c, Ze vice subjelitzmize vice nez jeden osamoceny. Proto se i
meésta sdruzuji do svaskJilemnice jellenem Svazku st a obci KrkonoSe, ktery sélibem
uplynulych dvou let ziskal iokéru a porozurdni u pedstavitel Kralovéhradeckého i
Libereckého kraje. V jeho prosgh mluvi kus odvedené prace, ktera stoji za realizovanymi
projekty, nap. 540 kilometé upravovanych lyzaskych trati ,KrkonoSe — lyzaky kEZzecky

a1

raj*. Uspsch mely i autobusové horské linky pro turisty a cykloturisty, které projedou
KrkonoSe tam a 2 a na které pak navazuji daligmje do jednotlivych oblasti. Péné
linkou je Harrachov — Horni Mala Upa. Dale jsotippavované cyklotrasy a cyklostezky
v KrkonoSich a poditi. Akce ma nazev ,KrkonoSe ze sedla kola“. Jejim cilentgbrout
cykloturistiku z hor spiSe do potifi, & uz divodi ochrany pirody ¢i nalakani turist do

Jilemnice. | pro rodiny s&imi je terén v poditri vhodrgjsi.

Bez finargniho gispeéni obou zmivnych krafi by nemohly byt zmigné projekty,
jejichz priority jsou zacileny fiedevSim na rozvoj cestovniho ruchu a zvySeni Bavssti
obou regioa, realizovany. Svazek KrkonoSe je partnerem, kteryikiggomaha napbvat a
viad pripadi sam iniciuje aktivity prosgEné celému Uzemi. Vroce 200Jispel
Kralovéhradecky kraj ndinnost a projekty Svazku KrkonoSe celkowtstkou 605 000 &
kraj Liberecky 100 000 K V letoSnim roce fispel Liberecky kraj na podporu provozu
cyklobusi, na tvorbu propagaiho materidlu a dalSi aktivity celkovatastkou 368 000
korun. Kralovéhradecky kraj figspél na projekty cykloturistiky, vybudovani cyklotras,

75



béZzeckého lyzovani, vybaveni obci zakladni technikou, na podporu provozu cyklatous
¢astkou 1 697 200 korun.

Clenové svazku také vytviti Fond pro spolénou propagaci Krkonos, ktery ma
vyhody finaréni i organizéni. Leckteré subjekty nemohou nabidnout ucelené informace o
vSech turistickych a kulturnich zajimavostech, provozu lanovek gskgeh vieki, ubytovani
a dalSich aktivitach, které zajimaji potencialni néwrsiky KrkonoS. Svazek proto buduje
ucelenou prezentaci turistického regionu Krkonose. detlik mize celit ekonomickym
tendencim, silici konkurenci a udrzet a zvySit nfawiist KrkonoS. Rspévateli nejsou jen
meést a obce sdruzené ve Svazku, ale i provozovatelé sportovni@deniaa turistickych

areati, podnikatelé a obchodni spétesti.

Rada Svazku #st a obci KrkonoSerpdEzné schvdlila zajem poktavat v projektu
autobusovych horskych linek i¢hem gisStich prazdnin. Nav&enici jsou s dopravou
spokojeni. Zaif mésice provozu bylo igpraveno 14 883 cestujicich 1 438 jizdnich kol.
NejatraktivrgjSi lokalitou je pak vychodnéast KrkonoS, tedy nejvy3Si horaédka. | ges
znany zajem véejnosti je prozatim provoz autoliugtratovy. Rostouci obliba turistickych
linek je pro CSAD Semily zakladem Gvahy o néakupu prvniho autobusu s ekologickym

provozem.

Svazek mist a obci KrkonoSe ma celkem d@éni. Mezi re pai samozejmé vSechna
velka nmeésta regionu, ale i menSi obce, jako jsournBIni Kalnac¢i Martinice v KrkonoSich.
V rdmci svazku fisobi pracovni skupina pro marketing a propagaci, ktera se pravidehm

mésic schazi. Jejingleny jsou i fizni novindi, cestovni kancef&, pfivodci¢i euromanaz.

Jilemnice jec¢lenem dalSiho spolku, a to mikroregionu Jilemnicko, ktery zahrnuje
Guzemi Krkono$ a PodkrkonoSi. Centrem jésta Jilemnice a s@asti Uzemi jsou obce
Benecko, Bukovina wCisté, Cista u Horek, Horka u Staré Paky, Horni Branna, Kruh,
Levinska Olesnice, Martinice v KrkonoSichfibha, P&mov, Ponikla, Roztoky u Jilemnice,
Studenec, Svojek, Vichova nad Jizerou a Vitkovice.fipgok zajmu mize byt Gzemi

rozSteno o sousedni obce a regiony pro podporu &pabté projeki.
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5.3.4 Vystavy a veletrhy

Ugast na vystavach a veletrzich je zvlastnim druhem prergohaakci a tleZitou
souwésti marketingu gsta. Rchto akci u nas i v zahrahipribyva. Mésta zde svou dasti
mohou ziskat nové moznostirddevSim Gast na zahratiich veletrzich je nakladnou
zélezitosti, proto by se dsto na takové akce dlo velmi dolfe pipravovat. Uspsnou
prezentaci se vynaloZzené presikky vrati nap v podolkk uzawenych nebo alespio

rozjednanych investhich zangri, navazané spoluprace atd}

Mésto Jilemnice se dasti mnoha veletth & uZ domacichéi zahranénich,
regiondlnich¢i celostatnich. Z celostatnich jsou nejzg@h Region Tour v Bré a Go
v Praze. V letoSnim roce se Jilemnicgastnila i dalSich veletth jakymi jsou napp CBR
Mnichov,Tutz Lipsko, Ski+schnee v BerinTuristicka burza v Getlitz;i veletrhi v Mosk\,
Poznani, Vallichu, Jeleni Hte. Z domécich regionalnich veleirto jsou Infotour v Hradci
Kralové, Euroregion Tour v Jablonci nad Nisou, Hospski vystava Expo KrkonoSse
v Trutnow.

Vystava EXPO KrkonoSe je pokusem navazat na Zemskou vystavu v Tsutnov
protoZe krkonoSskéa oblast je jiz dnes hospaidadruhou nej#tSi aglomeraci kraje a jeji dalSi
rozvoj mize vyustit ve vytveéeni atraktivniho prostoru pro investory a dalSi hosfsiga
rozvoj. KrkonoSe maji dlouholetou tradici zpracovatelskétimpslu, gedevsim textilniho,
elektrotechnického, strojirenského #evl'ského. Hlavnim cilem vystavy je umoZnit nejen
vétSim, ale pedevSim malym firmam a podnikaiel propagovat své produkty za cenovych
podminek, které neumidji specializované vystavni akce a dale v prostoru, kdehg.

5.3.5 Akce a udalosti

Prezenténi akce si ziskavaji v marketingové strategii stéldeitejSi postaveni.
Prikladem €chto akci mohou byt vakoi trhy, volebni kampan veejné schize

zastupitelstva, zahajeni provozu iejkjSich z&izeni, vystavy, plesy at{l]
Rizné aktivity pro zviditelani mesta vyviji nap. i zdejSi Klub filatelist.

K nejrazrejSim vyraiim vydavaji pilezitostna razitkai ptitisky na dopisnice. Uspadana
byla i preprava posty historickym Karemci balonem.
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5.3.5.1 Jarmareni slavnosti
V Jilemnici se jarmark kona dvakratéré. Jednd se o jarmark méajovy a vamo

Cilem vaneéniho jarmarku je fedevsSim ozZiveni vagai nalady starych jarmaikk femesel,
ale i girozenou patebu amatérskych uttta predvést své ugmi ve vSech tircich oblastech.
Vanaini jarmark se pi@da od roku 1993 a je zaloZen na tradici a nese se v duchtngvéate
pohody. Namssti je vzdy zapléno unglci se svymifemesinymi vyrobky a prodejctizného
zbozi. Po cely den se odehrava bohaty program, kterd je Uztg spslavou vanmich
svatk.

Oproti tomu méjovy jarmark je pojat modériradice ustupuje stranou grdzem na
rovnocennou prezentaci kultury pro mladez a digspPoprvé se konalied 8 lety. Jeho
program je stale pds§Si, stAnk&i a prodejé je stéle vice. | program tohoto jarmarku je
pestry. Stidaji se tuiizné hudebni zanry, divadelni soubory, a tak si kazdy éiktprijde
na své. Navsvnost jarmark je v sodasné dob nejmért o polovinu vysSi nezidre. Da se

fici, Ze i Urové kulturniho programu stéle stoupa.

6. Vlastni navrhy
6.1 Kino 70

Po stoupajici navdtnosti kina do roku 2001, se nasétost od roku 2002 sniZuje.
Navsevnost je dana i atraktivnosti na&emych a promitanych filmovych titiul Trend
snizujici se nav8tnosti vSak mze byt zgisoben i tim, Ze filmové tituly se dostavaji stale
diive a dive na videokazetyi DVD nosice. Nekdy to byvaji i ti mésice po premi@. Rada
lidi si tak radji pocka, az si bude moci videokazetu za &050 korun zafjcit ve
videopijcovre, nez aby Sla s celou rodinou do kina a zaplatila zde za 4 osobynde20@
Ke. | kdyZz atmosféra ip promitani v kig je doma prost nenapodobitelna. Ve &st¢ se
nachazeji d¥ videopijcovny. Jilemnice jako malé ¢ato ma i tu nevyhodu, Ze nez se dany
titul odpromita ve velkych kinech a multikinech, uplyneg¢kalik mésiai. Lidé, ktei maji
moznost jit na film tive v réjakém &tSim nest, tuto moznost nejspis vyuzivaji. Vetsim
méstt se také film do kin vraci vickrat, v menSimésteku pouze v fipad VvétSi
navstvnosti, takze kdyz ¢kdo v Jilemnici propasne prvni promitani filmu, tak &bt

potom nema Sanci ho shlédnout.

Vybér filmt na promitani byva také problémem, protédsto byvaji doplény pouze
nic neikajicim sloganem, ktery dany film santepné ,vychvaluje do nebe“. # vybirani
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filma se proto hledi i na to, jalasto je film hrany v ostatnich kinech, herecké obsazeni, nebo
se berou v Gvahu Ustni dopdeni. Recenze filiin také nebyvaji jeStk dispozici, protoze
filmy se musi objednavatekolik mésiai predem. A tak i vedouci zdejSiho kina vidi & p

promiténi, jaky film viasté objednala.

Porovname-li nav8vnost jilemnického kina se semilskym, pak z tohoto srovnani
vychazi 1épe jilemnické kino. &kino v Semilech mé& o celych 151 mist vice nez jilemnicke,
tak navatvnost je tam teri kazdy rok niZSi. Zjem vejnosti o kino by se #h oZivit, nag.
prostednictvim vyuZiti informanich siti, periodickych tiskovin mikroregionu, publkké a
propagéni ¢innosti kina. Jiz zmimy program kina na internetu by selmozhodré vcas
aktualizovat. Rozhodne-li seskdo jit na posledni chvili do kina a nem& u sebe program,

koukne se na internet. Jenze kdyZz tam najde jen program stary, &/p&isa teba sejde.

Co se t¢e Filmového klubu, tam by se kincilm snazit dopedu zjistit, zda film, ktery
chce v Klubu promitat, nep®bi ve zhruba stejné dséh v televizi, coz se stalo praw

posledniho promitaného filmu, kde pak bytast pouze 10 divdik

6.2 Knihovna

| kdyZz zdejSi knihovna&ita pres 1000¢tendu, urcité by privitala jejich girastek.
Knihovna se snaZi ziskavaten&e nejiznéjSimi akcemi, vetrg naldkani malych a
nejmensichttendu, ktefi sem chodi na exkurze. Lasku ke knizkamdedté vstipit dtem
jiz odmalicka. Knihy maji dnes velkou konkurenci v televizi, vid@upo¢itacovych hrach,

internetu.Cteni knizek ma mnohatimosi, véetns roz&rovani slovni zasoby.

Pro gildkani ¢ten&t do zdejSi knihovny bych navrhla sniZiensky poplatek pro
prvni rok, kdy seé¢ten& staneclenem knihovny, a to nejméno ¢tvrtinu, maximalg o
polovinu. DalSi mozZnosti by bylo pro prvnickkolik mésiar poskytnoutélenstvi zdarma;
nejmért na ti mésice, maximalé na pil roku. Jinou moznosti by mohlo byt poskytnuti

¢lenstvi zdarma prvnim deséten&im v roce.

V knihovre probiha také burza knih.ékolika nejwrnéjSim ¢tendum by mohla byt
poskytnuta moznost vybrat si&hto knizek #kolik kusi zadarmo.
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Knihovna by také rla co nejvice urychlit fgchod na elektronicky systém wijpek,
ktery proces fjc¢ovani knih samazjm¢ ushaduje. Zarové se tak zabraniffpadnym

kradezim knih.

6.3 Ples zastupitelstva

Byla by to dalSi kulturni udalost, a zardveetkani obani se zastupiteli #sta, ktéi
by se tak otanim zase o &co vice iblizZili. Ples by se konal v mistnim kulturnim dénve
velkém séle. ProtoZe d4to je jeho vlastnikem, naklady na pronajem salu by odpadly. Jednalo
by se o klasicky ples s bohatou tombolour@dpargenim. Mistenky by byly vigdprodeji na
radnici a také v informaim centru. Letos se bude poprvé konat Ples svazal anobci
KrkonoSe. Mozna po zkuSenosti s nim dojde i na ples zastupitelstva.

6.4 Skate park

Skate parkei in-line park doposud v Jilemnici chybi. Mnoho mladych lidi, i kdyz
nejen jich, sedmto sportm vénuje. V nEstt ani neni Zaddna vhodné plocha, kde by se dalo na
bruslich¢i skatech jezdit. Bive to rékteri jedinci zkouSeli na autobusovém néadrazi. To se pro
tento &el ale samazjm¢ nehodi, & uz z bezpéostnich dvoda ¢i z hlediska vhodnosti

povrchu.

Naklady spojené s vybudovani skate parku zavisi na jeho velikosti. j@yiedevsim
Uprava povrchu a vybudovanigkazek. Jednaipkazka pijde fadow na desitky tisic korun.
ZaleZi na jejim druhu. kEe to byt 10 000 K ale teba i 60 000 K za jednu pekazku.

ProtoZe ve skate parku se neda jezdit wzwmivem teplot nize deska promrznout a
velmi lehce se zlomit), 8h by se déale vybudovat z&sfeny skate park. S tim alessto
v sowtasné dob nep@itd. Prozatim se uvaZuje o tom, Ze by byl venkovni skate park

vybudovan v areélu budougidcvicny.

6.5 Tenisova hala

Ve mest je prozatim w®kolik tenisovych kurd, které se nachazeji v prostorach
stadionu. Msto prozatim p&ta jen s vystavbou 6 tenisovych Kun arealu koupaligt 4
kurty mély byt postaveny v lokakt Na Kozinci, ale z tivodu vyskytu chr&néhocolka se od
vystavby muselo upustit. S vystavbou tenisové haly prozatéstdvhepdita, takZze mistni
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tenisté jsou v zit odkazani na haly v jinych &stech. Hala by byla pigbna nap i z toho

duvodu, Ze Jilemnice ma v stasné dob jednu vychéazejici tenisovou érdu.

Kdyby se postavila iigtlakova hala, byla by nutna investice okolo 2 milidorun.
Zarwena Zivotnost byva nejmé&ni0 let. Pokud by se hala na |éto nestrhavala, Zivotnost by se
mohla prodlouzit az na 20 let. Nafukovaci hala iyanumoznit hrat tenis po celou sezénu a
ze penize na hodinu byéa byt otewena i pro n&eny tenisového oddilu. Hala byéta
kapacitu 2 kurty. Je pravda, Ze vystavba tenisové haly neni prozathitopr V sogasnosti
je nutné vybudovat pibrgjsi zaizeni, napiklad jiz zmirgnou €locvi¢nu. V budoucnu se

za’ne uvazovatieba i o tenisové hale.

6.6 Odpady

Oswty v pripack tiidéni odpad asi neni nikdy dost. Nyni probiha velka celostatni
V Jilemnickém zpravodaji nedavno vychézel rozsahly serial, podrpopisujici tideéni
vSech jednotlivych odpdig a vyswtleni celého systémititiéni. Velkacast obyvatel doposud
nevi, jak odpad spraentridit. O tom s¥dci i stéle plné popelnice s idieignym odpadem.
Mnoho lidi si stadle newdomuje, Ze &ktery odpad neni odpadem, ale surovinou pro dalSi
zpracovani. Problémem je i to, Ze vSichni vyrobci svych praduduvadji na obalu
vyrobku, jak s nim dale naloZit, zda fiato #idéného odpadu.

Nejmére se dotidéni odpadu zapojuji asi starsi lidé. Maji své vzité zvyklosti a novym
vécem nejsou dostatee oteweni. NejwtSimi nepéateli #idéni odpadu jsou asi
neinformovanost a pohodinost. Kontejnery se nachazeji jerkudika mistech ve st a
pro rekteré okkany daleko od jejich bydligt A kdyZ uz kkdo ke kontejneru vazi cestu, tak se
mu miZe stét, Ze kontejner je jiz plny, coz hela pro pist muze odradit. N&jasgji jsou asi
plné kontejnery s plasty, protoZze mnoho lidi neseSlapava PET lahve. Konijsme uteny
pouze pro odpad od &&ni, ne od firem. Nkteré firmy v8ak do nich v minulosti vyhazovaly i
swvij odpad. Nedavno prehly kontroly Méstskym dadem a tyto firmy byly napomenuty,

takZe situace se snad zlepsi.

Myslim si, Ze informace tykajici s&idéni odpadu se musi lidem dodairpo ,pod

nos“. S kontejnery je to uz horsi, pro ty se musi najit vhodné misto. Nalalyeh, aby do
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kazdé domacnosti byl dafeny jakysi informani leta&ek, kde by bylo podrokinrozepsano,
co pati do toho kterého kontejneru¢etre znaeni recyklovatelného odpadu. Jeho et
by byla i stréna agitace, poodpad tidit. Leta&ek by n#l byt Uhledr zpracovany, aby si ho
lidé mohli dat gkam na viditelné misto a mohli se tak pidéni odpadu podle & fidit.
Naklady by nebyly moc vysoké. ZaleZelo by i na rozsahlostkietKdyby to byl jeden list
formatu A4, pak by nakladem bylo okopirovani letdku vSem domacnostgmdg jeho
dorweni. Radow by se jednalo o &kolik tisic korun. Letdek by byl k dispozici nap i

v informainim centru nebo by se mohl vloZit do Jilemnického zpravodaje.

6.7 Internet

Na internetové strance ddta by mohlo byt vice udaj nag. hustota obyvatelstva,
ploSna vyngra obce, vyvoj p&tu obyvatel a dalSi statistické udajeskiéré Gdaje nejsotasto
aktualizovany, to by se také¢to zmenit. Nap. zatatkem prosince 2004, jsem v programu
kina nasla pouze&ervnovy acervencovy. Kulturni akce zde byly také jenceavenec a srpen.
Na strance knihovny v odteni novinek byly nejnoysi novinky z anora 2004. Myslim, Ze
aktualizacim by rda byt wWnovana ¥tSi pozornost, staré informaceigobi dojmem

ledabylosti a nezajmu.

Bylo by také dobré, kdyby na internetové strancésten byly strdné popsany
jednotlivé odbory. Mly by tam byt informace o sloZeni odboru, kontakt, figghocinnosti a

ne¢které dalSi informace.

6.8 Alternativni zdroje energie

Téma alternativnich zdmjenergie je dnes velmi diskutovano. Je to i prota;éska
republika ma uci Evropské unii zavazek, Ze do roku 2010 bude wtrabinimalre 8 %
energie z obnovitelnych zdfojzatim je to asi 3,5 %). Jen tak pro zajimavost; nasSe republika
je hned po Slovensku zemi s nejmenSirttgro &trnych elektraren v celé Evropskeé unii. A
to i presto, Ze v nasi republice v poslednich letech diky technickému zdokonaietinému
rozmachu v evropskych statech vyrostiéalik velkych wtrnych elektraren. Ale ro#stat se
za&inaji i elektrarny mensi, které mohou provozovat i majitelé rodinmygohka ¢i drobni
podnikatelé. Na mnohych budovéach jsou takétidtovoltanické panely.
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Vétrna elektrarna se pochopitélmeda postavit kdekoliv. Ma by stat v otetené
krajiné a nejlépe na vyvySeném nésO vhodnosti lokality pak rozhoduje préfeni rychlosti

VEtru.

V nasi republice je jiz gkolik firem (nag. Taawin¢i Windtower), které se stavbou
mensich vtrnych elektraren zabyvaji. Mensétknou elektrarnu o vykonu 10 — 15 kW Ize
dnes p#idit za g@iblizné 500 000 korun. Doba navratnosti investice je asi 6 let. Na stavbu
takovéto elektrarny se da ziskat fjgka. Specialni program na podporu vyuZivani
obnovitelnych zdrdj energie v rodinnych domech mé haf@Seobecna stavebni gjielna
Komerkni banky (Modra pyramida). Jeji Ekoprogram spolupracuje se Statnimnionde
Zivotniho prostedi a jeho prosednictvim Ize ziskatijcku s trokem 6,9 %. Uv na stavbu

vétrné elektrarny lze ziskat iCeské spiitelny.

Co se ty¢e velkych elektraren, tak ty u nads Zadna firma nevyrabi. Dod@vppuze
firmy zahranéni. V posledni dob mnoho obci diskutuje o vystavkiéchto elektraren. A
témet vSude se ze strany &ni zveda vina odporu. Vystavba elektrarny ma sdejog
svoje negativa, ndpdopad na krajinu, hluk, ruSeni signélzabijeni ptactva. Nebezfeymi
mohou byt odlétajici kusy ledu v zimnicheésicich. Mnozi argumentuji i tim, Ze elektrarny
odpuzuji turisty. Opak ale e byt pravdou. Moderniéuné elektrarny zgsobuji jen
minimalni hluk. Spravné umisti elektrarny neznamena pro ptaky podstatné nebezpe
Parizovaci cenagchto elektraren jedkolik desitek miliori korun. Investice je navratnd, také
diky vyssSi vykupovaci ceénenergie z obnovitelnych zdioj Na vystavbu elektrarny Ize
samozejnm¢ ziskat dotace, a to od st&tuz fondi Evropské unie, a to az ve vysi 75 %
nékladi. V nasi republice jiz stojighkolik desitek takovych elektraren, n&kterych mistech

dokonce vznikaji &trné farmy.

Kdyby si rgjaky oktan postavil malou &trnou elektrarnu, gsto by mu na ni mohlo
néjakou castkou pispet, stejré jako pispivalo na ekologické vyt&pi jednorazovym
piisptvkem. Tyto elektrarny by nejspiS musely byt postaveny na okn&gta. Velkou
elektrarnu by pak muselo postavit sam&sta nebo #jaka jina organizace. Vb lokality by

musel byt pélivé zvazen. Provedla by se vSechna nutg#eni a pozorovani.
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6.9 Zasedani zastupitelstva

Praé je (kast na zasedani zastupitelstv@a Hovorech s alany nizka? Dvodem by
mohla byt mal& informovanost obyvatélnedostatel¢asu a zajmu z jejich strany. Projde-li
ob¢an okolo plakatové plochy, rychlagbétne @¢ima nabidku fevazrie kulturnich akci, a
informaci o zasedani zastupitelstva nejspis jen zaregistruje bgiietl podrobnosti o jeho

programu. Nehletina to, Ze &kdo informace na plakatovych plochaébhta vibec néte.

Bylo by proto poteba zvysit zdjem @ani o ,véci verejné”. Komunikace (obzvIl&s
mezi olgany a zastupitelstvem) je bezpochyby jednou zihefdejSich sowdasti
marketingového mixu obce. Bylo by tedy fsita okdany donutit, aby si na zasedani

zastupitelstva nastias.

Proto bych navrhla, aby pozvanky na konani zasedani zastupitetsirg jeho
podrobného programu byly d@avany okkanim primo donit do schranek. Giané by si tak

doma mohli v klidu pegist, ocem se bude jednat, aiig by je réco na programu zaujalo.

6.10 Rima telefonni linka

Pro 1izné stiznostti pripominky olgani by mohla byt #izena pima telefonni linka.
Pokud ma otan réjakou gFipominku, tak teba nevi, na koho konkrétrse ma obratit, a
nakonec si moznéafpominku necha pro sebe nebo s nitijép hned, ale az po#jl Ztizena
telefonni linka by mila mit dolfe zapamatovatelngslo. Ripadré by mohly byt #izeny linky
dvé; jedna pevna a druh& mobilni. &im by pak na tuto linku svodipominku zavolal, a ta
by se pak uz dostala kté spravné @salednalo by seigjm¢ predevSim o ppominky

v oblasti pée o komunikace, kanalizaci,éstského parku a zelgnodpadyei uklid ulic.
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7. Zavwer
Cilem této prace anované marketingu &sta bylo popsat s¢asnou situaci ¥sta a
poté rozvést oblast kulturylésné vychovy a sportu, a nakonec navrhn@utena zlepSeni

souwasného stavu.

Jilemnice je mistetko s vyhodnou polohou, které na kazdého réwska dychne svou
piijemnou atmosférou. iBstoZze i v minulém systémuistalo vychodiskem do zapadnich
Krkono$ a réné jim prochézely statisice turistnemohlo této f@snosti vyuzit a pozvolna
ztracelo pivétivy charakter letoviska. K préadym Ukotim sowasné epochy proto Fat
obnovit tuto tvé, regenerovat cenné historické jadro a vybauistm vSim, co turisté ke
svému pohodli pe¢buji. To vSechno se dstetku dai a ve své cestneustava. Dnes ¢sato
védome navazuje na zdejSi hluboké turistické tradice, které chce spatwase rekreéni

funkci i nadale ziraziovat.

V souwasné dob se néstetko neustale vyviji. Nagsti (a nejen to) ziskalo v minulych
letech novou, opravenou & vyjimkou dvou chatrajicich damo jejichz prodeji a nasledné
opraw mgsto jedna. Ve rst vznikla i Méstska pamatkova zona.&sto se snazi, aby si

domy, které se v ni nachazi, zachovaly alesp&asti svou fivodni tva.

V letoSnim roce se povedlo &Spe dokortit rekonstrukci a fistavbu kulturniho
domu. V Masaryko¥ méstské nemocnici byla provedena dostavba a vasmosti probiha
dalSi vystavba. Te&kou za rozsahlymi stavebnimi Upravami v butlplaveckého bazénu se

stala jeho nova fasada.

Jilemnice je misto, které kulturou i sportem doslova Zije. Tyto oblasti se také meusta
rozvijeji. V rekolika pristich letech budou vybudovany &wolik chykgjici télocvicny.
Vystavba vicetelové tlocvi¢ny si vyzada celkem 42 milidgrkorun, stavba Skolnélbcvicny
piijde na 20 milioi korun. Dokoreni rekonstrukce bazénu si vyzada dalSich 18 niilion
korun. Rekonstrukci projde i koupatista gijde asi na 30 miliodh korun. Upraven bude
rovneéz Sportovni aredl Hrabka, Uprava fide asi na 54 milioés korun. DalSi investice si

vyZadaji nap vystavba tenisového arealiudétskych Hist'.
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Vybudovani skate parku bydit¢ uvitala hlave mistni mladez. Z#&eni tohoto druhu
v Jilemnici zatim opravdu chybi. S jeho vystavbogsto v budoucnosti vicemé&rpceita.
Vybudovani tenisové haly by si vyZadalo velkou investici a také ndleb®dné lokality na
jeji vystavbu. Seifzenim haly misto prozatim nepdta, v sodasné dob ma jiné priority,

které jsou zpracovany ve vizigsta.

Co se tye kulturniho vyZiti, to je v Jilemnici opravdu rozsahlée, kazd§aaksi fijde
na své. A uz jde o divadelniiedstaveni, promitani filtnv kiné (v¢etré Filmového klubu),
zajmovoucinnost a dalsi akce. Chybi zde hapanr muzikalu, ale na pidani takovychto
rozsahlejSich fedstaveni samégjm¢ nejsou v malém #st prostory. Nahradou jsou ale
poradany zajezdy na négnéjSi muzikdly do Prahy. Tyto akce se tak8itvelkému zgjmu

obcan.

Nekterym olgamim se nelibilo, Ze rekonstrukce kulturniho domu probihala za jeho
béZného chodu. Pokud by ale jeho chod byl pozastaven, spodétapgch akci by musela
byt zruSena. V saiasné dob je rekonstrukce jiz doka@ena.

Nekterd feSeni sokasné situace navrhované v diplomové praci si vyzaduji jak

investice, tak mnoho Usili. To ale jakdmim mestetka, tak i jeho zastupitéin rozhodg

nechybi. Obané by snad jen mohli vice spolupracovat s vedenistam
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Ptilohac. 4: Mira nezamstnanosti v obcich Jilemnicka, Semilska a Turnovska

Pocet
Obec ekon_orrﬁcky Poéetv ; Mira _
aktivnich  uchaze€l nezaméstnanosti
obyvatel

Béla 130 10 7,7
Benecko 567 50 8,8
BeneSov u Semil 419 43 10,3
Bozkov 286 22 7,7
Bradlecka Lhota 106 12 11,3
Bukovina u Cisté 88 6 6,8
Bystra nad Jizerou 49 4 8,2
Cista u Horek 266 19 7,1
Haje nad Jizerou 289 24 8,3
Harrachov 1008 93 9,2
Holenice 35 4 11,4
Horka u Staré Paky 142 7 4,9
Horni Branna 893 59 6,6
Hruba Skala 265 14 5,3
Chuchelna 447 27 6,0
Jablonec nad Jizerou 992 104 10,5
Jesenny 269 23 8,6
Jestfabi v KrkonoSich 123 13 10,6
Jilemnice 3054 272 8,9
Kacanovy 83 0 0,0
Karlovice 344 13 3,8
Kloko¢i 81 8 9,9
Kostalov 772 70 9,1
Kruh 259 18 6,9
Ktova 95 4 4,2
Levinska OleSnice 160 15 9,4
Libstat 484 40 8,3
Lomnice nad Popelkou 3090 277 9,0
Loucky 20 6 6,7
Martinice v Krkonosich 287 16 5,6
Mirové pod Kozakovem 746 34 4,6
ModfFiSice 185 5 2,7
MFiéna 246 22 8,9
Nova Ves nad Popelkou 309 29 9,4
Ohrazenice 556 25 4,5
OleSnice 79 3 3,8
Paseky nad Jizerou 129 12 9,3
Pefimov 92 11 12,0
Ponikla 601 47 7,8
Pfepefe 478 19 4,0
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PFikry 115 11 9,6
Radostna pod Kozakovem 191 10 52
Rakousy 47 0 0,0
Rokytnice nad Jizerou 1717 208 121
Roprachtice 119 12 10,1
Rovensko pod Troskami 633 47 7.4
Roztoky u Jilemnice 478 42 8,8
Roztoky u Semil 59 5 8,5
Semily 4860 473 9,7
Slana 303 32 10,6
Struzinec 379 36 9,5
Studenec 808 40 50
Svojek 91 10 11,0
Syfenov 95 4 4,2
Tatobity 255 10 3,9
Troskovice 62 5 8,1
Turnov 7587 466 6,1
Vesela 122 5 41
Vichova nad Jizerou 467 44 9,4
Vitkovice 203 37 18,2
Vsen 280 14 50
Vyskef 196 10 51
Vysoké nad Jizerou 683 67 9,8
Zahofri 260 13 50
Zernov 99 8 8,
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Prilohac. 7: P@et uchaze&l o zangstnani, mira nezafstnanosti a volna pracovni mista

Poéet evidovanych dosazitelnych uchazé o zangstnani, mira nezanéstnanosti a volna pracovni mista

mér.
rok 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11. | 12
jednotky
uchazeti | 3046( 3084| 3045| 2905|2836 2915(3102( 3095| 3162| 3096/ 3078|3118
2003l MN(v | 7,75|7,85|7,75|7,45|7,27| 7,48| 8,01| 8,00| 8,17| 8,04| 7,99/ 8,09
%)
VPM | 361 | 391| 283 389 332 290 290 28 252 262 PR79
uchazeti | 3196| 3209| 3208| 3159|3077 3067|3211| 3244/ 3210|3092
2004 Mo'/zl)(v 8,30|8,33(8,32(8,18|7,97| 7,94 7,52| 7,62| 7,56| 7,22
VPM | 207 | 222| 224 261 228 192 238 2p3 341 395
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Prilohac. 8: Struktura uchazé o zangstnani

Struktura uchazea o zaméstnani k 30.09.2004 <€tvrtletni vykaz

. |[Uchazei Pacet uchazél Uchazgi s prispivkem
celkem Z toho Celkem %
zeny rekvalifikaci
1 [Z celkového potu: 3210 1820 1350 16
2 | obtané se ZPS 317 203 76 1
3 |znichTZP 5 2 - -
4 | Rébmové - - -
5 | uvol.z divodu org.zngn 277 196 214 -
6 | Veékova struktura
6a | do 19 let 271 147 114 1
6b | 20-24 let 558 258 235 3
6c | 25-29 let 380 194 159 2
6d | 30-34 let 364 244 153 2
6e | 35-39 let 33D 226 138 2
6f |40-44 let 34( 228 143 2
69 | 45-49 let 32y 200 138 2
6h | 50-54 let 364 235 154 2
6i |55-59 let 249 87 105 -
6] [nad 60 let 27 1 11 -
7 Kvalifika¢ni struktura:
7a | bez vzdani 6 4 2 -
7b | netplné zakladni vkni 2 1 - -
7c | z&kl.vzdlani + prakticka 811 472 341 4
Skola
7d | nizSi stedni vzélani 2 2 1 -
7e | nizsi gedni odborné vadani 62 22 26 1
7f | sttedni odborné vzdani 1335 696 563 7
(vyucen)
79 | stedni nebo $edni odborné 24 23 10 -
vzaklani bez maturity a bez
vyuceni
7h | USV vzdlani 147 91 62 1
7i | USO vzalani (vyuwseni 139 65 58 -
S mat.)
7j | USO vzalani s mat. (bez 549 380 231 3
vyuceni)
7k | vy5Si odborné vatani 35 24 15 -
71 | bakaldské vzalani 9 5 3 -
7m | vysokoSkolské vzglani 87 34 37 -
7n | doktorské vz#élani (wdecka 2 1 1 -
vychova)
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8 Délka nezarngstnanosti
8a | do 3 misiax 1030 571 863 9
8b | 3 -6 n¥sial 523 275 398 5
8c | 6 -9 nEsiar 306 177 30 1
8d |9 - 12 misiai 194 104 17 -
8e | 12 — 24 wsial 495 279 40 1
8f |nad 24 nisiai 662 414 2 -
Uchazei s piispivkem
celkem | ztohoZeny v
rekvalifikaci
9 | VySe ngsicni davky v nezagstnanosti
9a | do 1500 K 83 51 1
9b | 1501 — 2500 K 531 297 6
9c [ 2501 — 3500 K 251 163 3
9d | 3501 — 4500 K 206 111 3
9e | 4501 — 5500 K 126 64 2
of |5501 — 6500 K 75 36 1
9g [ 6501 — 7500 K 30 9 -
9h | 7501 a vice K 48 15 -
10 | VySe pimérného ngsicniho HZ ve 3287, 3 098,

sledovanéngtvrtleti
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Prilohac. 9: Hospodgeni Mesta

MESTO JILEMNICE - Hospoda Feni 2003 - Navrh rozpo &tu 2004- p Fijmy

Rozpo éet| Zména | Upraveny PInéni| PInéni| Rozp.

Cinnost 2003 rozpo €et [31.12.2003 % 2004
Darnové p fijmy 36 279 -56 36 223 37 817| 104,4 38627
DPFO - zavisla ¢innost 6 500 6 500 6 793 104,5 7000
DPFO - z podnikani - sdilena ¢ast 1 000 1 000 970, 97,0 1000
DPFO - srazkova dan 420 420 456/ 108,6| 450
DP - pravnickych osob 7 500 7 500 7868 104,9 8000
DPH 11 100 11 100 11 856 106,8 12500
DPFO - z podnikani - 30% podil 3330 596 3926 4159 1059 3850
DPFO-zavisl. ¢innost 1,5% podil 1100 1100 979 89,0 1100
Dari z nemovitosti 2050 2050 2109 102,9 2100
DP prav. osob za obce 3279 -652 2 627 2627/ 100,00 2627
Spravni poplatky 2075 730 2 805 3672 130,9 3655
Mistni poplatky 2 890 0 2 890 3164 109,5 3045
Popl. za komunalni odpad 1960 1 960 1964/ 100,2 2000
Poplatek ze psu 130 130 132 101,9 130
Popl. za lazerisky a rekreaéni pobyt 45 45 37| 82,7 40
Popl. za uzivani vefejného prostranstvi 240 240 241 100,5 240
Popl. ze vstupného 45 45 85| 189,8 80
Popl. z ubytovacich kapacit 20 20 24 122,2 20
Popl. za hraci automaty 450 450 679 151,0 535
Nedanové p Fijmy 11 226 210 11 436 12 373 108,2 11372
Lesni hospodarstvi 1500 1500 2002 133,5 1000
PFijmy z propagace 50 50 24y 47,2 0
Knihovna 110 110 83 75,5 95
Prodej zpravodaje 85 85 90| 105,5 90
Sluzby byt. prostory 5 745 -500 5 245 4716/ 89,9 5080
Sluzby nebyt. prostory 228 228 271 119,0 216
Pohrebnictvi 60 60 40 66,7 60
PFijmy mistniho hospodarstvi 20

Piijem z vefejnych WC 8 8 21 258,1 35
Kompenzace za tfidény odpad 250 250 447 179,0 435
Pecovatelska sluzba 200 200 254 126,8 240
Kopirovani,ost pfijmy spravy 20 20 40, 201,9 35
Zpracovani mzdové agendy pro PO 200 200 213 106,6 200
PFijmy z reklam ( zpravodaj, rozhlas) 55 55 58| 105,8 50
Prijmy z arokd a fin. majetku 1987 0 1987, 1965 98,9 1908
Prijmy z pokut 100 310 410 1252 305,3 1150
Prijaté dary 0 44 0
Prispévek od Dobrov. hasi¢l na nakup auta 100 100 100/ 100,0 0
Spléatky pujéek (Sokol, FRB) 828 0 828 559 67,5 658
Prodej majetku a ost. pfijmy 0 100| 100 1741 174,0 120
Najemné: 10 074 0 10 074 11 398 113,1] 10862
Najemné pozemky-zahradky, Roztocka 55 55 62| 111,9 57
OSP-najemné 1400 1400 1545 110,4 1400
Parkovné 140 140 468 3345 700,
Najemné vodovody a kanalizace 1024 1024 1025 100,1 1332
Najemné Gymnazium 312 312 313 100,3] 312
Najemné textilni Skola 500 500 1311 262,3 500
BH - Najemné byt. prostory v¢. penale 3776 3776 3759 99,5 3745
BH - Najemné nebyt. prost. 750 750 753 100,5 732
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N&jemné Zasobovani teplem s.r.o.
najemné z nemovitosti

najemné z reklamnich ploch
Kapitalové p Fijmy

Prodej pozemkt

Prodej nemovitosti - byt,domu
PFijem za drazbu ¢p. 9

Odprodej el.rozvodt v areélu sluzeb VCE
Zalohy na prodej 32b.j. Roztocka
Dotace

Na vykon statni spravy

Na socialni davky

Na Skolstvi

Na Détské centrum

Dotace pfimé naklady ve Skolstvi
Dotace od obci- za z&ky ZS

Dotace v plsobnosti Gfadu Ill.st.
Dotace na Groky k hyp. avéru

Dotace na LSPP pro MMN

Dotace program regenerace pamatek
Dotace na vystavbu Uradu lll. stupné
Dotace na vystavbu MMN

Dotace na vybudovani vefejnych WC
Dotace na rekonstr. plavec. bazénu
Dotace vestavba 4 b.j. v ¢p. 381,382
Ostatni pfijaté dotace

Ostatni financovani

Prodej podilovych listt

Prebytek hospodareni z min.r.

PFijmy celkem

1014
1048
55
1620
50
640

930

50 549
16 183
20 523
1 000
1 806

500
0
557

8 700

1280
0
12 413
3400
9013

127 126

3700
100

3 600

100 115
50
-400

32 511
275
1172

920
420
105

59 840
313

4 000

908|

104 699

1014
1116
33
5710
161

643

3 600
195
1111
150 801
16 233
20 123
1 000

1 806
32 511
910
1172
557
920
420

8 805
59 840
313
4000
1280
911
9013

0
9013

233 950

100,0
106,5

60,0
107,3
107,4
100,4
100,0

119,5
100,1
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
117,5
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,3

72,6

100,0

100,9

1014
1035
35
1178
200

978
40 043
17 008
18 000

1401
1901

700

557

476
6 170

6 170
114 952
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