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Anotace

Tato bakalarskd prace se zabyva bariérami, které brani podnikiim V inovacnich
aktivitach. Inovace se dnes stava klicovym prvkem Vv konkurenceschopnosti podniku
a je tedy nezbytné, aby se podniky timto tématem zabyvaly stale Castéji, pokud nechtéji
pfijit 0 svlj trzni podil, a chtéji si udrzet své stavajici zakazniky a ziskat i zakazniky nové.
feSit. Jednim 2z moZnych feSeni je pfistup chovani zaméstnavatele K zaméstnanci,
a to piedevsim Vv oblasti vzdélavani svych podiizenych jako je zvySovani kvalifikace, rizné
moznosti Skoleni ¢i spoluprace se vzdélavacimi institucemi. Hlavnim cilem této prace
je dokazat, ze nedostatek kvalifikovanych pracovniku je jednou z nejdulezitéjsich piekazek
podnikli branici inovacim. MoZznym feSenim miize byt zmeéna piistupu zaméstnancii
ve smyslu zvySovéani kvalifikace a vzdélanosti zaméstnanci prostiednictvim Skoleni,
kurzt,, programi, podpory vzdélavani a odborného rozvoje pracovnikli a spoluprace

se vzdélavacimi institucemi.
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Annotation

Barriers to implementation of innovations in small and medium-sized enterprises

This bachelor thesis deals with barriers that prevent companies from innovation
activities. Toady innovation becomes a key element in the competitiveness of the business,
and it is therefore essential that these issues are addressed more and more if they do not
want to lose their market share and want to keep their existing customers and acquire new
customers. Lack of workers becomes one of the most important issues that businesses need
to address.

One of the possible solutions is the approach of the employer's behavior towards
employees, especially inthearea of education of their subordinates such as skills
upgrading, various training opportunities or cooperation with educational institutions.
The main objective of this work isto prove that the lack of skilled workers isone
of the most important barriers to entrepreneurship that hinder innovation. A possible
solution can be tochange employee access toempowering and educating employees
through training, courses, programs, support for education and staff development,

and working with educational institutions.
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva inovacemi a bariérami, kterd brani podnikiim aktivné
inovovat. Pod pojmem inovace si lze piedstavit néco, ¢im podnik vynika, néco,
co mu prfinese konkuren¢ni vyhodu natrhu av nejlepsim piipadé ovladne trh. Pokud
se chce firma dostat do popiedi a ekonomicky rist, jsou inovace nezbytnym nastrojem
pro udrzeni konkurenceschopnosti. Inovovat je tedy nezbytné. Konec¢ni spotiebitelé zadaji
stale néco nového a pokud se podnik nepiizplsobi, odejdou zéakaznici ke konkurenci
a spolecnost tim piichazi 0 mozné trzby.

Natrhu se vyskytuji firmy, které inovace podporuji amaji dostatek kapitalu
a vyrobnich faktort,, které jim tyto inovacni aktivity umoznuji. Na druhou stranu jsou
zde spolecnosti, které inovovat bud nechtéji, nepotfebuji nebo nemohou. V prvnim
ptipadé, kdy firma inovovat nechce, je to pfedev§sim piesvédCeni majiteld ¢i vyssiho
managementu, zZe je vSe Vv poradku a nemaji potfebu inovovat a chtéji nechat vse tak, jak je.
V piipadé, kdy firma inovovat nepotiebuje, je v takovém stadiu, Ze Se podnik stal lidrem
trhu, je daleko pfed konkurenci a neboji se piipadné hrozby jinych konkurentt. Jestlize
podnik inovovat nemize, je to z divodu vyskytu ptekazek na trhu, branici rozvoj firmy.
Piekazky inovacnich aktivit firem jsou ruzné. Bariéry mohou byt finanéni, ekonomické
¢1 technologické a vzdy brani spole¢nosti V jejim ristu.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou hlavnich c¢asti. Teoreticka Cast se zabyva
vysvétlenim zékladnich pojmi tykajicich se inovaci, inovacniho procesu a bariér, které
brani podnikiim Vinovacnich aktivitach. Je zde kladen dtraz ptedev§sim na bariéru
nedostatku kvalifikované pracovni sily. Chybéjici pracovnici jsou v dneSni dobé jednim
Z nejveétsSich problémi Ceské ekonomiky. V uvodu praktické ¢asti jsou uvedeny zakladni
informace o firm¢ KRATZER s.r. 0., vekteré byla praktickd ¢ast bakalafské prace
vypracovana. V podniku byla provedena inovacni analyza firmy, a pfedevS§im obeznameni
S bariérami, které¢ brani firmé¢ KRATZER s. r. 0. inovovat. V této firme se jevi jako nejvetsi
bariéra nedostatek pracovni sily, a to jak kvalifikované, tak i nekvalifikované, a proto byly

s vedenim podniku konzultovany rizné moznosti, jak nedostatek pracovniku vyfesit.
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1 Inovace a bariéry inovaci

1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

V této kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy tykajici se inovaci, inovacniho procesu
a konkurenceschopnosti. Je zde zminén Oslo manual, ktery je zakladnim dokumentem
pro méfeni inovacnich aktivit. Dale je zde uvedena zakladni definice malych a stéednich

podniku dle natizeni komise Evropské unie.

Inovace a invence

Zakladni definici pojmu inovace uvadi dokument OECD ,,0Oslo manual (Innovation).*
Inovace jsou nepfetrzity proces. Firmy neustale vyviji nové produkty a vyrobni procesy
a sbiraji nové zkusenosti, védomosti a poznatky. (OECD, 2005)

Inovace vSak nema jednozna¢né oznaceni. Jako inovaci lze chapat jak proces,
tak i vysledek. Inovace jako proces znamena transformaci myslenky do produktu nebo
sluzby, novy nebo zdokonaleny vyrobni nebo distribu¢ni proces ¢inovou metodu
socialnich sluzeb. V piipad¢, kdy je diraz kladen navysledek, sejedna o inovace
s odkazem na novy produkt, sluzbu ¢i zatizeni, které jsou uspé$né zavedeny na trh.

Inovace Ize chapat jako synonymum pro prosperujici dilo, pfizpisobeni a pro Gspésné
vyuziti novosti jak v ekonomické, tak i socialni sféfe. Pomoci inovaci firma mize vyuZzivat
novejsi, modernéjsi technologie, pfistupy a postupy piifeSeni problému a lépe uspokojit
potieby jedincti icelé spoleCnosti. Invence zacina vzdy mySlenkou, napadem nebo
navrhem néceho nového. Invence, které jsou realizovany akomeréné vyuZzity, jsou
nazyvany inovace. Zjednodusené feceno inovace jsou realizované invence. (Skokan, 2005)

Kazdému zaméstnanci by mélo byt vramci organizace umoznéno pfijit s novym
napadem a predstavit ho vedeni spole¢nosti, nebot’ vlastni pracovnici maji dobré povédomi
0 tom, co by se mé¢lo ve firmé zlepsit. Pokud jim tedy spole¢nost da prostor se realizovat,
aktivné se podilet nainovacni aktivité, ziskaji tim loajalngjsiho zaméstnance, ktery
v organizaci bude chtit déle setrvat abude piinaSet lepSi pracovni vykony. (Blaha,

Copikova, Horvatova, 2016)
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Konkurenceschopnost

Kislingerova (2011, s17) definuje pojem konkurenceschopnost jako ,, souhrn
predpokladiit pro dosahovani dlouhodobé udrzitelné riistové vykonnosti a tim i zvySovani
ekonomické urovné vV podminkach vnitrni a vnéjsi rovnovahy.

Chce-li byt podnik natrhu UspéSny, musi Se neustale vyvijet, pfichazet natrh
s jedine¢nou nabidkou abyt lepsi nez konkurence. Konkurenceschopnost firmy
se piedev§im projevi V ziskani vyznamného trzniho podilu a udrzeni si pozice na trhu.
S vyuzitim inovaci, kvalitnich vstupti, zlepSeni kvalifikovanosti svych pracovniki
¢i pouziti novych technologii 1ze zlepsit konkuren¢ni pozici firmy na trhu. (Kislingerova,

2011)

Oslo manual

Oslo manual je jednim z ustfednich dokumenti, ktery poskytuje ptehled zakladnich
definic a postupii v oblasti méteni inovacnich aktivit podniku. Oslo manual Ize chapat jako
soubor pokynt, ktery se vyuzivd piivytvafeni mezinarodné srovnatelnych ukazatell
0 inovacich.

a vyuzivani tidaji 0 inovacnich ¢innostech v primyslu. V manudlu jsou zahrnuty zékladni
definice, tykajici se dané problematiky, klasifikace, teorie inovaci ¢i postupy a techniky

vyuZivajici se pfi méteni inovacnich aktivit podniku. (OECD, 2005)

Definice malého a stredniho podniku

Definice malého a stfedniho podniku je uvedena v dokumentu Natizeni Komise (ES)
¢. 364/2004. Tento dokument byl vytvofen v ramci Evropské unie. Cilem této piirucky
je rozsifit jeji pouzitelnost na evropské, narodni, regionalni a mistni Grovni, kterou vyuzije
mnoho podniki.

Aby mohl byt podnik oznacen jako maly ¢i stiedni, musi spliovat urcité podminky,
konkrétn¢ to jsou 3 kritéria: poCet zaméstnancu, roéni obrat a bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy.

Pro stfedni podnik je charakteristicky pocet zaméstnanci mensi nez 250 a ro¢ni obrat
nepiesahujici 50 milionit EUR nebo c¢éstka bilanéni sumy ro¢ni rozvahy nepiesahujici
43 milionti EUR.

Malé podniky jsou vymezeny jako podniky zamé&stnavajici méné nez 50 0sob, a jejichz

ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje 10 milionti EUR.
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Osoby, které se pocitaji jako zaméstnanci, zahrnuji osoby zameéstnané na hlavni
pracovni pomér, osoby zaméstnané na ¢astecny tivazek a pracovnici zaméstnani na sezonni
adocCasné prace. NepocCitaji se sem zameéstnanci na matetské arodiCovské dovolené,
studenti a uénové pracujici na zakladé smlouvy 0 u¢novské piiprave ¢i stazi.

Roc¢ni obrat firma uréi vypoctem piijmd, které firma inkasovala prodejem vyrobki
a poskytnutim sluzeb v ramci béznych ¢innosti po odecteni slev. Obrat nesmi zahrnovat
dan z pfidané hodnoty ¢ijiné nepfimé dané. Bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy se vztahuje

k hlavnim aktiviim podniku. (Nafizeni Komise (ES) ¢. 364/2004)

Inovaéni proces

Inovacni proces lze chapat jako dynamicky proces, tedy proces, piikterém dochazi
v ¢asovém méfitku ke zménam stavu. Idealni inovacni proces by mél mit tii faze: invenci,
adopci a difuzi.

Inovacni proces zacina invenci, tedy myslenkou, navrhem ¢i napadem na néco nového
nebo kombinaci prvki jiz existujicich. Invence zahrnuje vyzkumné a vyvojové aktivity
firmy. Poobjeveni ¢ivynalezeni nového prvku, ktery se planuje zafadit do ¢innosti
podniku, je tieba provéfit jejich ekonomické a trzni vyuziti. Pokud je v tomto kroku firma
uspesna, nastupuje dalsi faze adopce. (Skokan, 2005)

Invence ma smysl pouze tehdy, jestlize podnik je v takové situaci, kdy tou myslenkou
zméni v daném objektu soucasny stav urCitého jevu, ktery jizzcela neodpovida
momentalnim potiebam podniku. Aby se invence stala inovaci, tak se musi zménit stav
daného podnikového jevu. (Dytrt, Sttiteska, 2009)

Ve fazi adopce firma poprvé vyuziva vyndlez pii komerénim pouziti a doprovazeji
ji organiza¢ni, investini a finan¢ni aktivity ve vyrobé avV prodeji. Inovacni proces
je ukoncen pouze Vv piipadé, je-li inovace skuteéné piijata a pouzita v podniku.

Posledni fazi vinova¢nim procesu je difuze. Difuze znamena roz$ifeni znalosti
o0 invenci. Lze se setkat se situaci, kdy vici difazi bude kladen ur€ity odpor, napf. ve formé

nedostacujicich informacnich znalosti. (Skokan, 2005)

1.2 Inovace a bariéry inovaci

Inovace jsou dulezitym nastrojem Vv konkuren¢nim boji, kdy zavedeni uspésné inovace
muze pro podnik znamenat dilezitou konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi podniky. Proto

uspéch podniku Vv nemalé mife zavisi na moznosti inovovat a prichazet natrh s nécim
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novym, €0 zde dosud nebylo uvedeno. S ohledem na vysokou konkurenci by podnik mél
nejen Uspé$né arychle zavést inovaci atim ziskat konkuren¢ni vyhodu, ale doporucuje

se tuto vyhodu si na urc¢ité obdobi udrzet. (Kislingerova, 2011)

Tabulka 1: Inovacni aktivity podnikii

NACE

B+C+D+E+G46+H+J+K+M71- 20062008 2008-2010 | 2010-2012 20122014
73

Inovujici podniky celkem 56.0 % 51,7 % 43.9 % 42.0 %
Podle vlastnictvi podniku

Doméci podniky 53,1 % 50,2 % 41,0 % 39,0 %
Podniky pod zahrani¢ni kontrolou |66,5 % 56,2 % 54,1 % 53,7%
Podle velikosti podniku

Malé podniky 52,3 % 46,7 % 38,2 % 352 %
Stfedni podniky 63,5 % 64,0 % 57,6 % 59,1 %
Velké podniky 80,7 % 78,6 % 78,7 % 77,2 %
Podle CZ —NACE

Primysl 55.4 % 53,2 % 47,1 % 46,0 %
Sluzby 56,9 % 474 % 39,8 % 37,0 %

Zdroj: Inovaéni aktivity podnikt v CR 2012-2014, CSU, 2016, vlastni zpracovani

V tabulce €. 1 jsou uvedeny udaje 0 podnicich, které se zapojily do Setieni ¢eského
statistického tifadu a poskytly udaje ohledn& svych inovaénich aktivit. Setfeni probiha
kazdé dva roky s tfiletym referenénim obchodim. Udaje zaroky 2014-2016 doposud
nebyly zvetejnény. Jak je z tabulky patrné, velikost podniku vyrazné ovliviiuje inovaéni
aktivity firem. Za vSechna sledovana obdobi velké podniky inovovaly nejvice, V letech
2012-2014 ¢inil pocet 77,2 %, coz je nejvice ze vsech typu podniki. Podil inovujicich
podniki stfedni kategorie v letech 2012-2014 dosahoval 59,1 %, coz je 0 18 procent méné
nez U velkych podnikd. Procento inovujicich malych podnikti ¢ini pouze 35,2 %.
Z hlediska vlastnictvi nejvétsi podil inovujicich firem zaujimaji podniky pod zahrani¢ni
kontrolou, kde v letech 2012-2014 procentudlni podil c¢inil 53,7 %, naproti tomu

u domacich podniki to bylo pouze 39 %.
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Z vyvoje inovacnich aktivit v letech 2006-2008 je patrné, Ze inovovalo celkem 56 %
podnikli z celkového poctu spolecnosti. V dalSich letech ovSem podil inovujicich firem
klesal. Organizace v primyslovém odvétvi v letech 2012-2014 inovovaly dohromady 46 %
a U podnikti poskytujici sluzby je pocet jesté nizsi, ato 37 %. Obecné lze fici dle udaju
ze statistického uradu, Ze pocet inovujicich podniki klesa.
hospodaiskou krizi, kterd zasahla témér vSechny staty svéta. Béhem hospodaiské krize
fada podnikti bojovala 0 preziti a v nejhorSim piipad¢ skoncila s podnikatelskou ¢innosti.
Krize naplno propukla v Ceské republice v roce 2008. Podniky nemély potfebné finanéni
prostiedky, aby byly schopny financovat své inovac¢ni aktivity. Lze pfedpokladat, ze velké,
nezavislé a kapitalové silné podniky hospodaiska krize zasahla v mensi mife nez podniky
mensi, nebot’ vétsi finan¢ni obnos jim umoziuje vytvorit vétsi rezervu pro horsi ¢asy. Malé
astredni podniky vétSinou nemaji dostatek vlastniho kapitdlu na financovani svych
inovacnich aktivit, a proto se ohlizeji po penéznich prostfedcich z vefejnych rozpocti
a evropskych zdroji. Hospodatska krize nejvice zasdhla malé podniky, u kterych rapidné
klesa podil inovacnich aktivit.

Dalsi moznosti, pro¢ klesa podil inovacnich aktivit podnikti béhem a po globalni krizi,
by mohl byt vliv zédkaznika. Béhem hospodaiské krize v Ceské republice byla vysoka
nezaméstnanost, spotiebitelé zaali vice Setfit a méné utracet za zbozi a sluzby. Zakaznik
tedy vybiral levné&jsi a méné kvalitnéjsi zbozi, aby vice uSetfil. Tradi¢ni, avSak drazsi
vyroba zaznamenala pokles V poptavce aje mozné, ze pramérny zakaznik zustal
u levnéjsich vyrobku a neni ochoten vynalozit vétsi finan¢ni obnos pro kvalitngjsi vyrobky.

Malé¢ a stfedni firmy inovuji vétSinou na zéklad¢é pozadavki zédkazniki.

1.3 Rozdéleni inovaci

Existuje nepfeberné mnozstvi inovaci ajejich rozdéleni zrlznych hledisek.
Nejvyuzivangjsi déleni inovaci je dle Oslo manualu, tedy dokumentu, vydany Evropskou

unii, ktery je platny v celé EU.

Inovace podle Oslo manualu

Nejcasteji pouzivanym rozdélenim inovaci je rozdéleni dle Oslo manualu neboli
inovace podle pfedmétu, které vypracovali experti, zabyvajici se méfenim a hodnocenim

inovacnich aktivit podniku v ramci ¢lenskych zemi OECD. Dle dokumentu OECD (2005)
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jsou inovace rozdéleny na: produktové, procesni, marketingové a organizacni. Produktové
a procesni inovace jsou souhrnné nazyvany technickymi inovacemi.

Produktové inovace souvisi Sezavadénim novych vyrobkli asluzeb ¢inové
technologie. Inovace produktd mohou byt zaloZzeny na novych vyuzitich ¢i na kombinaci
jiz prvka stavajicich. V této terminologii je produkt charakterizovan jak vyrobek,
tak i sluzba. Produktové inovace mohou zahrnovat napft. zavedeni zcela nového vyrobku
¢i sluzby, vyrazné zlepSeni V pouzivani technologie nebo vyznamné zlepSeni V oblasti
poskytovani sluzeb. (OECD, 2005)

Procesni inovace jsou takové inovace, které souvisi se zavedenim nové nebo vyrazné
lepsi produkce nebo dodavatelskych metod.

Marketingové a organizaéni inovace jsou spole¢né¢ nazyvany netechnickymi
inovacemi. Tyto inovace pfedevSim plni podptrné funkce, které zahrnuji organizaéni,
podnikatelské, socialni, ale i ekologické inovace. Marketingové a organizacni inovace
umoziuji vytvaret efektivni cesty propagace novych vyrobki a sluzeb ¢i zavadét flexibilni
zmény V fizeni organizace atim umoziuji efektivné reagovat a ptizpisobovat se novym
trznim trendim a pozadavkim od zakazniki. Marketingova inovace je zavedeni
marketingové metody vcetné podstatnych zmén designu ¢i baleni vyrobku. Organizacni

inovace je zavedeni nové organiza¢ni metody do podniku. (CSU, 2016)

Inovace podle Frascati manualu

Frascati manual poskytuje definice Vv oblasti vyzkumu a experimentalniho vyvoje.
Dale se zabyva zékladnim vyzkumem, aplikovanym vyzkumem a experimentalnim
vyvojem. Tento manual se zabyva predevS§im védou a vyzkumem, atedy ijeho pohled
nainovace jerozdilny nezvOslo manualu, kdeseinovace tykaly predev§im
podnikatelského sektoru. Dle definice ve Frascati manualu je zifejmé, Ze oblast védy
a vyzkumu muze, a tedy nemusi nutné byt sou¢asti inovacnich ¢innosti firmy, ale je jednou
z fady inovacnich Cinnosti. Tyto ¢innosti mohou zahrnovat nabyti jiz existujicich znalosti,
stroji nebo dalS$tho hmotného majetku, marketing ¢ivyvoj softwaru. Je dalezité
specifikovat Cinnosti, které jsou klasifikovany jako véda avyzkum a Cinnosti, které
nespliuji kritéria pro to, aby mohly byt zafazeny jako soucast védy a vyzkumu. (Frascati
manual, 2015)
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Frascati manual se zminuje pouze O technickych inovacich, kdy je definuje jako
inovace, které zahrnuji veskeré védecke, technické, organizacni, financni a komercni

kroky véetné investic do novych poznatkii. ““ (Frascati manual, 2015, s 19)

Inovace podle novosti

Dalsim rozdélenim inovaci mohou byt inovace dle novosti vysledkt. Zde jsou inovace

radikalni, ptirtstkové a prelomové.

Piirustkové inovace zahrnuji modifikace, zdokonaleni, zjednodus$eni, konsolidaci posileni

puvodnich produktii, procest nebo marketingovych a organiza¢nich metod.

Radikalni inovace je takova inovace, ktera zahrnuje zavedeni radikalné novych vyrobku
¢i sluzeb, na jejichz zéklad¢ vznikaji bud’ nové odvétvi, nebo dokonce celd odvétvi, které

zpusobuji zietelné zmény v dané oblasti a vedou K vytvoifeni novych hodnot.

Pielomova inovace znamena urcité prekvapeni. Jsou oznacovany za ptelomové, poncvadz

jsou nécim, co vétsina lidi povazovala neredlné. K témto inovacim dochézi ptedevsim

na zaklad¢ obsahlych védeckych ¢innosti. (Tidd, Bessant a Pavitt, 2009)

Inovace podle zdroje

Oslo manual se také zminuje 0 inovacich, které jsou rozdéleny dle zdroje na dvé
skupiny. Inovace V&YV a inovace ne-V&V.

Klicovym diivodem tohoto rozdéleni je fakt, Ze ne v§echny inovaéni aktivity podniku
musi nutné vychéazet z vysledkli védy avyzkumu. Spousta podnikd nespolupracuje
S organizacemi zabyvajicich se védou avyzkumem, napf. vyzkumné organizace
¢i univerzity. Jen mala ¢ast firem ma své vlastni oddéleni ve véde a vyzkumu. Spole¢nosti,
které nespolupracuji S Zddnym oddé€lenim tykajicim se védy a vyzkumu, inovuji na zéklade

dovednosti svych zaméstnanci. (Svejda, 2007)

Inovace podle strategie

Dalsim rozdélenim inovaci jsou inovace dle firemni strategie, které lze rozdélit
do dvou kategorii. Prvni kategorie zahrnuje inovace oteviené a uzaviené, v druhé kategorii

jsou inovace udrzitelné a distruptivni. (Svejda, 2007)
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Inovace dfive vznikaly Vuzavieném asiln¢ vertikdlné integrovaném systému,
kdy se spole¢nost vénovala vyzkumné Cinnosti samostatné. Poté  Se ukazalo,
jak neefektivni tato ¢innost je. Proto firmy zacaly spolupracovat S vnéjSim okolim,
ziskavaly rtizné navrhy na zlepSeni, vyuzivaly i vyzkumy jinych spole¢nosti s cilem ziskat
nové zkuSenosti a technologie. Oteviené inovace jsou zalozeny na efektivnim partnerstvi,
které umoznuje firmdm oteviit nové moznosti Ve spolupraci S vyzkumnymi organizacemi.

Zcela odlisny ptistup je v modelu uzavienych inovaci. Podnik nespolupracuje S zadnou
vyzkumnou instituci a veSkerou vyzkumnou c¢innost provadi samostatné, sama
se spolecnost rozviji a komercializuje své vlastni napady. Tato firma predpoklada, ze jeji
nejvetsi  konkurenéni vyhodou je vlastni V&V, do které vklada nejvice penéznich

prostiedkui a véfi, Ze se stane viidcem na trhu (Tidd, Bessant a Pavitt, 2009)

Distruptivni inovace jsou takové inovace, které zavadéji nové vyrobky a sluzby, které
nejsou perfektni. Zaméiuji se predev§im na méné narocné zdkazniky. Firmy zavadéji

takové vyrobky a sluzby, které nejsou uzivatelsky naro¢né, jsou jednodussi na ovladani

a také jsou levné;jsi.

Udrzitelnou inovaci Ize charakterizovat tak, ze firmy nabizeji daleko lepsi produkty, které
mohou nabidnout Svyss$i cenou. Tyto produkty selépe distribuuji a komercializuji.

Produkty jsou urené pro narocnégjsi uzivatele.

Inovace shora dolil a zdola nahoru

Ve vétSin€ organizaci probihaji inovace bud’ shora dolti nebo zdola nahoru. V piipadé
inovaci shora dolu se zde jedna o piikaz ze shora, vétSinou piikaz udava vedouci pracovnik
¢i manazer. Vedouci stanovi cile projektu a poskytne finan¢ni zdroje na realizaci projektu,
na kterém spolupracuji pouze vybrané osoby. Jedinym problémem V inovovani zde mize
byt nedostatek pracovni sily.

Inovace zdola nahoru jsou takové inovace, které vznikaji na niz§ich pozicich ve firme.
Podnéty jakéhokoliv zaméstnance jsou velice cenné. MySlenky inovovat pochazi
predevS§im od téch zaméstnancti, ktefi jsou Snéfim nespokojeni a prichdzeji s napady,
jak danou situaci zlepsit. Bariérou zde mtize byt nevole vedoucich pracovnikii a nedostatek

finan¢nich zdroju. (Tidd, Bessant a Pavitt, 2009)
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Inovacni proces

Zavedeni UspéSné inovace piedchdzi série fidicich, védeckych, technickych
¢1 organizacnich cCinnosti. Posloupnost téchto jednotlivych kroki se nazyva inovacni
proces. Za uspésnou inovaci se povazuje takova inovace, ktera byla uvedena na trh.

Za tradicni model inova¢niho procesu se povazuje model linedrni. Tento model
je charakteristicky svou posloupnosti, kdy schéma za¢ina vyzkumem, piechazi ve vyvoj
a vyrobu a na konci je uziti vyrobku. Tento typ Se pfevazné vyuziva pro invenéné narocné
obory, jako jsou napf. chemicky ¢i farmaceuticky pramysl. Piiklad linearniho inova¢niho

modelu je znazornén na nasledujicim obrazku.

Realizace,
vyroba

myslenka

Obrazek 1: Linearni inovacni proces

Zdroj: Rivier University, 2017, vlastni zpracovani

Zakladnim kamenem pro spusténi inovace je ur¢ita mySlenka ¢i napad, ktery odstartuje
cely inovacni proces. Inspirace pro vytvoreni néfeho nového miize byt jiz néco
existujiciho, co funguje, ale nepfinasi takové vysledky, jak se o¢ekavalo. Druhou moznosti
inovace je vytvoteni zcela né¢eho nového.

Ne vSechny napady jsou dobré astoji zato, abysejimi vedeni firmy zabyvalo.
V druhé fazi linearniho inovaéniho procesu se hodnoti napady na inovace a vybiraji se ty,
které sejevi jako nejlepsi av budoucnosti budou co nejefektivnéjsi a splni svij ucel.
Vybirani té nejlepsi varianty je velice obtizné, proto Se 0 této problematice diskutuje,
hodnoti se potencial myslenky a riizn€ se argumentuji vyhody a nevyhody potencionélniho
projektu.

Existuje n€kolik osvédcenych postupi, které se doporucuji firmam v budovani Gispésné
inovacni politice. Pokud novy napad navrhne zaméstnanec firmy, mél by mit zpétnou
vazbu a moznost obhgjit sviij napad. Vyssi management firmy, ktery hodnoti, zda bude
fesit inovativni mySlenku ¢i napad, si musi byt védom toho, ze je velice obtizné hodnotit
jakoukoli mySlenku a Vv neposledni fadé¢ by méla mit organizace transparentni protokoly

k hodnoceni inovativniho napadu.
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Vyzkumna faze testuje myslenku. Organizace vytvoii prototyp ¢ipilotni test
a zkouma, zda je myslenka vhodna pro danou organizaci v ur¢ité dob¢. Nékteré myslenky
mohou byt zavrzeny z divodu, ze se neshoduji s aktualni politikou organizace.

Komercializace ma za cil vytvofit trzni hodnotu pro myslenku tim, Ze Se zaméfuje
na jeji potencialni dopad. Nejdiive je napad, ve fazi komercializace se dany napad rozviji,
vyuziva jeji potencial a objasnuje, kdy a jak mize byt myslenka pouzita. Informace jsou
vyuzity z predeslého vyzkumu a experimenti K prokazani vyhod a prednosti realizované
mySlenky. Pokud se myslenka zdokonaluje a je schopna uspokojit potieby zakaznikd,
je ptipravena proniknout natrh. Komercializace je fazi inovac¢niho procesu, kdy se dana
mySlenka posouva od vyvoje K piesvédéeni. Po objasnéni této myslenky a vytvoreni
podnikatelského planu bude piipravena K Sifeni a implementaci.

Posledni fazi linearniho modelu inova¢niho procesu je realizace. Aby inovace uspéla,
jsou zapotiebi spravné zdroje, marketingovy plan a oteviena kultura, kde se zaméstnanci
nebudou bat pfijit S novym napadem. Dilezita je také difize a implementace pfileZitosti
pro budouci myslenky. Tato kone¢na fadze umoziiuje organizaci urcit dal$i pozadavky
zakaznika a ziskat zpétnou vazbu. (Skokan, 2005)

Vedle linearniho modelu, ktery systematicky prechazi od faze vyzkumu K posledni fazi
vyuziti, existuje i tzv. nelinearni model. Tento model je zalozen na dvou principech a to,
ze podnik nemusi realizovat pouze jednu inovaéni aktivitu, ale Ize jich provadét vicero
najednou, azeinovace jsou vysledkem tymové prace, nikoliv jedince. Obrazek

¢. 2 popisuje nelinearni model inovacni aktivity firmy dle Skokana (2005).
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Obrazek 2: Nelinearni model inovacni aktivity firmy

Zdroj: Skokan, K.: Konkurenceschopnost, inovace a klastry v regionalnim rozvoji, 2005, vlastni

zpracovani

1.4 Bariéry inovaci

Pokud podnik wspésné inovuje, ziska konkuren¢ni vyhodu natrhu amize se stat
lidrem trhu. OvSem lze narazit i narizné piekazky, které podniku brani inovovat. Mezi
hlavni bariéry patii ekonomické, technologické, politické, finan¢ni, ekologické a také
v dnesni dobé nejvétsi prekazkou se stava nedostatek kvalifikované i nekvalifikované
pracovni sily.

Inovace se stale Castéji povazuji za klicovy zdroj udrZzeni hospodaiského riistu. V1adni
systém proto piijal politiku, ktera je zamétena na poskytovani riznych podnéti ¢i stimuld,
aby se vice podnikt zapojovalo do inovacni ¢innosti prostiednictvim dotaci pro inovujici
firmy s cilem snizit vlastni naklady nainovace. Inovacni politika statu zavadi opatieni,
sméfujici ke snizeni ¢i eliminaci inovacnich bariér, zejména pro malé firmy. ZvySovani
poctu aktivnich inovatorti je dnes hlavnim cilem inova¢ni politiky v mnoha zemich.

Inovacni aktivity jsou dalezitym prvkem firemni strategie, vykonnosti a vlastniho pteziti
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firmy. Inovace zaujimaji v podniku vyznamnou tlohu v konkuren¢nim boji. (H6l1zl, Janger,

2012)

Finanéni bariéry

Vzhledem k finan¢né naro¢né inovacni aktivité se muze fada firem dostat do potizi
pti ziskévani dostatecnych finan¢nich zdroji pro své budouci zdméry. Pokud firma planuje
inovovat, méla by si piedem zajistit dostatek finan¢nich zdroji. Jestlize spole¢nost nema
dostatek financi K inovacni cCinnosti, je nucena sichybéjici penézni zdroje uréitym
zpusobem obstarat. Ty mize ziskat bud’ z vetejnych zdroji formou dotaci a grantli, nebo
z komer¢nich zdroji v podobé uvéri od komerénich bank. Firma také mize vyuzit
financovani prostfednictvim tzv. nefinan¢ni podpory, sem lze zafadit napf. poskytovani
informaci ¢i moznost vyuziti prvki infrastruktury.

Ma-li firma problémy S financovanim svych inovaénich aktivit, omezeni se pfedevsim
tyka: firem, které nemaji téméf zadné zdroje financovani, pomalé jednani pii sestavovani
finan¢nich plani a pfili§ vysoké tirokové sazby.

Lze pfedpokladat, ze se firma dostala do vySe zminénych finanénich problému
pro projekty, které se zpozdily, bylo odnich upusténo ¢idokonce firma nezacala

ani s ptipravnou fazi inovac¢niho projektu. (Savignac, 2008)

Technologické bariéry

Technologické inovace jsou spojeny S technologickym pokrokem a modernizaci a jsou
zalozeny na zakladé novych technologii, které vytvareji potencidl pro Spickové produkty
s nejniz§imi moznymi naklady. S rostoucim technologickym pokrokem a motivaci vice
inovovat je zde i prostor pro podniky, které setomu brani. Nekteré firmy, ac maji
ptilezitost, inovovat necht&ji i ptes riziko odlivu zakaznikt a ztraty konkuren¢ni vyhody
na trhu se vzdaji inovacnich aktivit. Pfedev§im v primyslové vyspélych zemich, jako jsou
napiiklad Némecko, Velka Britanie ¢i Francie, inovacni aktivity podporuji a jsou
presvédéeni, e inovace mohou byt vyuzity ve prospéch viech. Cim jsou inovaéni aktivity
radikalngjsi, tim veétsi odpor nastava pii zavadeéni.

Mezi hlavni bariéry technologickych inovaci lze zaradit nadbytecnou specializaci
provozu, nepiiméfené zaméteni V oblasti vyzkumu a vyvoje, bariéru zdrojl, regulacni

a bariéru vstupu a ptistupu na trh.
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Bariéra nadmérné specializace v oblasti védy a vyzkumu

Vzhledem ktomu, zetechnologie je hlavnim zdrojem inovacnich aktivit firmy
a zamétfuje se predevSim nanové vyrobky asluzby, byva technologickd specializace
klicem Kk uspéchu. V nékterych ptipadech ovSem dané znalosti nejsou dostateéné
vseobecné, aby byly ve prospéch inovativniho podniku. Pokud firmy nevyuzivaji svych
soucasnych technologickych znalosti pro diverzifikaci své vyroby, zavadéji nové vyrobky
na zéklad¢ své technologie misto vyrobku, které zadaji spottebitelé. Tendence vytvaret
inovace zaloZzené na technologii nez na trhu, je dasledkem bariéry nadmérné specializace
v oblasti védy avyzkumu. Proto by méla byt inovativni spole¢nost natolik flexibilni,
aby zménila svtj pfistup Vv oblasti védy a vyzkumu tak, aby byla schopna se piizptsobit

pozadavkum trhu. Moznosti pfekonani této bariéry jsou vyzkumné aliance ¢i akvizice.

Bariéra specializace provozu

Piekazka pro nadmérnou specializaci izce souvisi S bariérou nadmérné specializace
Vv oblasti vyzkumu a vyvoje. Nadmérna specializace se vyskytuje predevSim ve vyrobé
a montazi, nez ve vyzkumu a vyvoji. Spolec¢nost vysoce specializujici na svou soucasnou
technologii se ¢asto specializuje nasvé dil¢i Cinnosti. Jestlize se takova spole¢nost
rozhodne inovovat, znamena to vyrazné zasahy do chodu firmy, ato v oblastech nakupu
materialu, vyrobé a Skoleni zaméstnanct, kde tyto Cinnosti Se staly jiz rutinni zaleZzitosti.

(Pellegrino. 2018)

Regulaéni bariéry

Regulaéni bariéra spociva zejména V usmérnovani cinnosti V podobé natizeni.
V primyslovém odvétvi se lze setkat se ¢tyimi druhy regulacni politiky. Prvnim typem
je samoregulace, ktera se zaméfuje nakodex obchodniho chovani afidi se obchodni
etikou.

Druhym typem regulace jeregulace vladni. Statni regulacni organy se zabyvaji
bezpecnosti vyrobkl, bezpecnosti prace, porusovadnim antimonopolnich pravidel
&inekalymi obchodnimi praktikami. V Ceské republice jsou statni regulatni organy
rozdéleny dle oblasti ptisobeni a rozsah pravomoci je ptesn¢ definovan zakonem. Je tedy
pfesn¢ dano, kdo mulze provadét regulaci. V oblasti cenové regulace to jsou
napf. ministerstvo financi, ministerstvo dopravy, Cesky telekomunikaéni ufad, Energeticky

regula¢ni ufad ¢i kraje a obce. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2017)
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V oblasti pramyslu ma regulaci nastarosti ministerstvo prumyslu a obchodu,
zde se jedna o regulaci napi. reklamy ¢iregulaci sazeb za ukonceni volani Vv pevnych
a mobilnich sitich v EU (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2015)

Treti typ regulace zahrnuje vetejné sluzby, jako jsou voda, plyn, elektfina a telefony,
u kterych jsou ceny a produkty schvéleny vladou.

Ctvrty typ regulace setyka patentll aochrannych znamek. V Ceské republice
se regulace ochrannych znamek a patent fidi evropskymi nafizenimi, nafizenimi Rady
EU a Komise EU. Dale jsou predpisy upraveny narodnimi zakony a vyhlaskami Ceské

republiky véetné souvisejicich pravnich predpist. (Utad praimyslového vlastnictvi, 2017)

Bariéra pristupu na trh

Bariéra piistupu natrh sevztahuje navSechny piekazky, které vedou ktomu,
Zze se inovace nedostanou Kk vnimavym  zakaznikim. Tomuze byt zpisobeno
napf. nedostateénym fyzickym distribucnim systémem, silnymi konkurenty nebo potizemi
se zakazniky, ktefi nejsou ochotni se adaptovat nové inovaci. Touto bariérou trpi
Cim jetrzni podil spole¢nosti mensi, tim vétsi sestava piekazkou vstupu natrh.

(Pellegrino. 2018)

Ekologické bariéry

V dnes$ni dob¢ je piiroda pro lidstvo daleko vzacnéjsi, a proto je nezbytné, aby ¢lovék
0 piirodu pecoval atoto bohatstvi chranil. OvSem nejvice zneCiStujici subjekt je sam
podnik. V Ceské republice plati réizné zakony avyhlasky, které omezuji firmy
tim zptisobem, aby podnik ptsobil svou ¢innosti co nejmensi skody Zivotnimu prostiedi.

Primysl ma velmi negativni vliv na zivotni prostfedi, kdy podniky produkuji velké
mnozstvi $kodlivych latek, které jsou vypoustény do ovzdusi, vody a pady.

Spolecnost si mize sama urcit ekologické normy, kde se dobrovolné zavazuje
k ochrané Zivotniho prostiedi. Firma je také vazana ptredpisy Evropské unie, kde organy
pecujici 0 zivotni prostfedi jsou naptiklad Vybor pro zivotni prostiedi, vefejné zdravi
a bezpecnost potravin, Rada pro zivotni prostfedi ¢i Komise pro zivotni prostfedi, zménu
klimatu a energetiku. V ramci Evropské unie bézi program: Sedmy akéni plan pro zivotni
prostiedi (originalni nazev: The 7th Environment Action Programme (EAP)). Tento

program vytvoifeny Evropskou unii zahrnuje Sirokou $kalu pravnich piedpist v oblasti
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zivotniho prostiedi. Hlavnim cilem je snizeni znecisténi ovzdusi, vody apudy. Tento
program byl zahajen Vv lednu 2014 a piedpokladana doba ukonceni projektu je rok
2020. (Zivotni prostiedi pro Evropany, 2017)

V Ceské republice se ochranou Zivotniho prostiedi zabyva ministerstvo Zivotniho
prostiedi. Dil¢i ekologické predpisy pak spravuji jednotliva ministerstva. V oblasti
zemédélské vyroby se zabyva jednotlivymi pfedpisy ministerstvo zemédélstvi
a Vv praumyslové vyrobé se jedna 0 ministerstvo prumyslu a obchodu. Stézejnim zakonem
v CR je Zakon ¢&.17/1992 Sh. o0 Zivotnim prostiedi, a Zakon ¢&.114/1992 Sb. 0 ochrané
ptirody a krajiny. Velmi dulezitym zakonem pro podniky je pak Zakon ¢. 244/1992 Sbh.
0 hodnoceni vlivii na zivotni prostiedi, ktery predepisuje, jaké stavby, koncepce, ¢innosti
a vyrobky musi ve svém pfipravném stadiu projit ohodnocenim. (Ministerstvo Zivotniho
prostiedi Ceské republiky, 2018)

Pokud se tedy podnik rozhodne inovovat, musi to byt v souladu se vSemi pravnimi
ptedpisy, které souviseji S zivotnim prostfedim. Firma by méla ptredev§im dbat na to,

aby zanechala co nejmensi stopu V zivotnim prostiedi.

Ekonomické bariéry

vvvvvv

pusobi. V této sféfe se pohybuji dodavatelé, odbératelé i zakaznici. AvSak jsou
zde i prostfedky, které brani prosperit¢ firmy, jako jsou inflace, exportni bariéry

¢1 hospodarsky rust.

Inflace

Jednim z ekonomickych faktorti, které mohou ovlivnit schopnost podniku inovovat,
je mira inflace. Pokud je inflace v dané zemi piili§ vysoka, lze ocekavat, ze podnik
od inovacénich aktivit na uréitou dobu upusti, nebot’ vzroste cena vstupli azaméstnanci
budou Zzadat 0 zvySeni platli. Promalé astfedni podniky vysoka inflace znaci velky
problém. Aby byl podnik konkurence schopny, bude se snazit ceny svych vyrobkd nebo
sluZeb tlacit co nejvice dolli. Na druhou stranu firmam stoupnou néklady na provoz a rezii
firmy. V této situaci velké podniky se zvySenim nakladti a udrzeni nizkych cen nebudou

mit takové problémy, jako drobni podnikatelé. (Synek, 2011)
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Kurzové riziko

Pokud podnik obchoduje se zahrani¢nimi partnery, dusledné sleduje vyvoj ménového
kurzu Ceské koruny predevsim vici euru a dolaru. Dané poméry jednotlivych mén jsou
vzdy uvedeny Vkurzovnim listku, ktery kazdy den zvefejiiuje Ceskd narodni banka
na svych oficidlnich strankach. Negativni soucasti mezinarodniho obchodu je situace,
kdy podnik ztrati svou konkuren¢ni vyhodu Vv podobé nizké ceny na zahrani¢nim trhu
v disledku neptiznivého kurzového vyvoje. Jestlize Cesky podnik exportuje na zahrani¢ni
trh, kde narodni ménou je euro, je nutné pievést ¢eskou korunu na euro. Kurzova ztrata
vznika tehdy, pokud aktualni kurz domaci mény Kk zahrani¢ni méné je vy$s$i nez kurz

ptedchozi a vznikaji tim dalsi naklady, které musi podnik zaplatit. (Synek, 2011)

Danové zatizeni

Dafiovy systém Ceské republiky je zalozen na spravném a spravedlivém vybirani dani,
tedy castky, ktera je neekvivalentni, zpravidla netGcéelova, nevratna a putuje do statni
pokladny. Danova povinnost je uvedena Vv jednom nejzakladnéjSim pravnim piedpisu,
ato Listing zakladnich prav asvobod. V Ceské republice jsou dané rozdéleny na piimé
anepiimé. Piima dan se tyka pouze poplatnika aten ji sam odvadi statu. Dan nepifima
je charakteristicka tim, ze zde neni mozné dopfedu urc€it poplatnika. Lze pouze definovat
osobu, kterd neptfimou dan odvede statu, tedy platce dan€é. Mezi pfimé dané patii dané
z piijmi, Z nemovitych véci, dail z nabyti nemovitych véci a dai silnicni. Dan ekologicka,
spotfebni a dan z pfidané hodnoty patii mezi dan€ nepiimé. Do daniového systému se také
zahrnuje pojistné na socialni a zdravotni pojisténi a celni poplatky. (Synek, Kislingerova,
2015)

Danové zatizeni podniku zavisi na struktute a vySi konkrétni dané. Dané fyzickych
a pravnickych osob ovliviiuje motivaci podniki K prosperité a budoucimu vyvoji podniku.
Chovani zakaznikii ovliviiuji dané nepifimé V podobé zmény poptavky po nabizenych
produktech a sluzbach. Také vysoké odvody na socialni a zdravotni pojisténi neptsobi

piiznivé na rozvoj podnikani.

Exportni bariéry

Mezi exportni bariéru lze zatadit devizovy kurz, ktery ovliviiuje Ceska narodni banka.
Jestlize se snizi hodnota domaci mény, domdaci vyrobky na tuzemském trhu jsou cenové

pfijatelnéjsi nez vyrobky zahrani¢nich partnert, a to i na zahrani¢nich trzich, exportéfi tedy
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ziskavaji konkurencni vyhodu v nizsi cené. Pokud domaci ména posiluje, nastava opacna
situace, kdy zahrani¢ni vyrobky na tuzemském trhu jsou cenové dostupnéjsi nez vyrobky
doméci anazahranicnich trzich jsou CcCeské vyrobky draz§i apodnik ztraci

konkurenceschopnost.

Hospodarsky rist

Jestlize se domaci ekonomice dafi, je na vzestupu, stoupa imotivace podnikii vice
investovat a zhodnotit tak do¢asné volné penézni prostiedky pro dané investiéni zaméry.
Ekonomicky rist pfimo ovliviiuje pfilezitosti, které se podniku nabizeji, ale i hrozby, které
spole¢nost ovliviiuji negativné. Se zvysujici se poptavkou a vyssi spotieby statkd a sluzeb
roste i chut' podnikd rozsifovat své trzni podily a stavaji se vice konkurenceschopnéjsi.
S ekonomickym poklesem se spotieba snizuje, vrcholi konkurenéni napéti natrhu

a je zde vidina niz$ich zisku.

Urokova mira

V piipadé, kdy podnik nema dostateéné penézni zdroje pro svou ¢innost, je nezbytné
vyuzit zdroju cizich. NejvyuZzivanéj$im cizim kapitalem jsou bankovni Gvéry, poskytujici
finan¢ni instituce. Jestlize jsou penize drahé, firmy nejsou dostate¢né motivovany
investovat a odlozi své investice na pozdé¢jsi dobu, navic Se zpomaluje tempo ristu

ekonomiky. (Synek, Kislingerova, 2015)

Politické a legislativni faktory

V kategorii politickych faktort, které ovliviiuji inovacni aktivitu firem, je predevsim
stabilita politické situace dané zemé. Je tfeba brat v tivahu stabilitu domaci vlady, jaka
politicka strana jeumoci ajaké preference vlada dané zemé upiednostiuje.
Dale se zde jedna 0 postoj vlady jak k domacim, tak i zahrani¢nim investicim, spoluprace
se zahrani¢nimi partnery, otevienost ekonomiky ¢i postoj ke statnimu pramyslu. Negativné
domaéci podnikatelské prostiedi také ovliviluji zahrani¢ni konflikty ¢i regionalni nestabilita.
Podnikani v Ceské republice je upraveno Vvnovém obéanském zakoniku, zidkonem
0 obchodnich korporacich, Zivnostenskym zdkonem, zdkonem 0 ochran¢ spotiebitele,
zakonem 0 ochrané hospodatské soutéze a dalsi. VSechny pravni predpisy je firma nucena

dodrzovat. (Synek, Kislingerova, 2015)
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Nedostatek pracovni sily

Nejvétsi bariérou v dnesni dobé, se kterou se podniky potykaji, je nedostatek pracovni
sily, a to jak kvalifikované, tak i té nekvalifikované. Firmy hledaji mnoho zaméstnanci,
kteti jim chybi. Divodem je pozitivni hospodarsky rast, ekonomicka stabilita v zemi,
rozvoj firem atim dochazi ik zvySovani mezd. Zajemce 0 praci ofekava priméfené
vysokou mzdu za svoji praci. Tim nastava problém, ze firmy nabizeji za pozadovanou
praci nizs$i penézni ohodnoceni, nez jsou ocekavani zadatele 0 zaméstnani. Proto firmy
piistupuji K riznym opatienim, jak se vypofadat s nedostatkem zaméstnancu. Jednou
z moznosti je zvysit nabizenou mzdu nebo pro své soucasné zaméstnance udélat néco

navic.

Tato bakaldifska prace fesi pfedevSim moznost zvySovani kvalifikace zaméstnanct
a moznost spoluprace se vzdélavajicimi institucemi.

Dle Zakona ¢. 262/2006 Sb. Zakoniku prace ma kazdy zaméstnanec pravo na odborny
rozvoj azvysSovani své kvalifikace. Rozvoj zaméstnance muze probihat V riznych
formach, atov podobé zasSkoleni, poskytovani odborné praxe absolventi S§kol nebo
prohlubovani a zvySovani kvalifikace.

Pokud do vykonu zaméstnani nastoupi pracovnik, ktery nema potiebnou kvalifikaci
pro vykon dané pracovni ¢innosti, je zaméstnavatel povinen zaméstnance zaskolit.
Zaskoleni by mélo vzdy probihat v ramci pracovniho procesu améla by zaméstnanci
za tento vykon pfisluSet mzda nebo plat. Jestlize zaméstnavatel zméni misto pracovisté
a zaméstnanec prechazi najiny druh prace, je zaméstnavatel opét povinen pracovnika
radné zaskolit.

Zaméstnavatelé jsou dale povinni zajistit absolventim stfednich Skol, konzervatofi,
vysSich odbornych $kol a vysokych skol dostate¢nou odbornou praxi, kde mohou ziskat
praktické zkuSenosti a dovednosti, které uplatni pifi vykonu prace. Pojem absolvent
se pro tcely zakona rozumi zaméstnanec, ktery vstupuje do zaméstnani, je pfifazen
na praci vV ramci jeho kvalifikace, ale celkova doba odborné praxe nedosahla po ukonceni
studia 2 let.

Terminologie zakona rozliSuje prohlubovani a zvySovani kvalifikace jako dva odlisné
pojmy.

Prohlubovani kvalifikace zaméstnanci Ize rozumét jako pribézné dopliovani
kvalifikace, ktera umozfuje pracovnikovi danou praci fadn€ vykonavat. Pokud

je to nezbytné€ nutné, je zaméestnanec povinen Si svoji kvalifikaci prohloubit. Zaméstnavatel
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umoziuje zameéstnanci ucast naSkolenich, studiu nebo jinych formach. Pokud
zamé&stnavatel neni schopen sam =zajistit G€ast na Skolenich, mize byt zaméstnanec
pozadan Kk casti naSkoleni U jiné pravnické ¢ifyzické osoby. Zaméstnanci piislusi
mzdové ohodnoceni i v dob¢, kdy se ucastnil $koleni. Zaméstnavatel je také povinen hradit
veskeré naklady vynalozené na vzdélavani zaméestnanct.

Dle paragrafu 231 zakoniku prace pojem zvySovani kvalifikace znamena zménu
hodnoty kvalifikace pracovnika nebo jeji ziskani ¢i rozsifeni. Formy zvySovani kvalifikace
jsou studium, vzdélavani, Skoleni nebo jiné formy vysSiho stupné vzdélavani. (Zakon
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace)

Pokud zaméstnavateli chybi pracovni sila, je mozné motivovat své stavajici
zaméstnance, aby byli vykonnéj§i azvladali vEét§i mnozstvi prace nez doposud.
Dle Armstronga (2015) je motivace sila, ktera energizuje, fidi a udrzuje chovani a vysoky
vykon je dosazen pomoci dobfe motivovanych lidi, ktefi jsou pfipraveni cvicit diskrétni

usili, tj. nezavisle délat vice, nez se od nich ocekava. (Armstrong, 2015)
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2 Charakteristika firmy KRATZER s.r. 0.

V této Casti bakalaiské prace je predstavena firma KRATZER s.r. 0. Nejprve jsou
zde uvedeny zakladni tdaje 0 spole¢nosti, je zde popsan jeji vznik avyvoj. Dale jsou

popsany vyrobky, které firma vyrabi, jeji zakaznici ¢i schopnost firmy konkurovat na trhu.

2.1 Zakladni informace

Firma KRATZER s. r. 0., byla zaloZena v roce 1994 pod nazvem Kratzer-Duben, spol.
S. 1. 0., se sidlem Ve vesnici v Jasenné, jako dcefiny podnik firmy KratzerGmbH slou¢enim
¢eského a némeckého kapitalu. Podle vzoru mateiské firmy KratzerGmbH, kterd uspésné
pisobi na mezinarodnim trhu jiz od roku 1962, firma Kratzer-Duben, spol. s. r. o. pfevzala
know-how a s cilem dosahnout vedouciho postaveni v oblasti CNC tiiskového obrabéni
ve stiedni Evropé zadala podnikat v Ceské republice. V roce 2007 se firma KratzerGmbH
stala 100% vlastnikem a doslo ke zméné obchodniho jména na KRATZER s.r. 0. Toto
obdobi bylo pro spole¢nost velmi naro¢né, nebot’ pocet zakazek se zvySoval a firma nebyla
schopna vSechny zakazky uspokojit. Proto serozhodla pro vystavbu nové haly
vV primyslové zoné Vv Jaroméfi. Vystavba nové haly byla dokoncena v roce 2008 a cela
firma se piestéhovala z malé vesnicky do mésta, které jsou odsebe vzdalené 8 km.
Spole¢nost navysila své vyrobni kapacity, nabidla volnd pracovni mista, koupila nové,
modernéjs$i stroje abyla schopna zrealizovat vice zakazek a tim uspokojit vSechny
své zakazniky a dokézala navysit i své zisky. (KRATZER s.r. 0.)

V soucasné dobé firma zaméstnava celkem 75 pracovnikd, ztoho 9 pracovniki
na brigadnickych pozicich ajedna zaméstnankyné je na mateiské dovolené. Zatazeni
pracovnikl je rGzné, jsou zaméstnavani jak ve vyrobé akvalité, tak i v technologickém
a obchodnim oddéleni. Organizac¢ni struktura spole¢nosti je uvedena v ptiloze A.

Firma KRATZER s.r. o. obrabi zevSech tiiskové obrobitelnych materialt
na obrabécich strojich dle strojového parku a zajisténi kvality. Systém fizeni jakosti,
certifikovany dle ISO 9001: 2008, zajistuje vysoky standard vyrobku, ktery jejich
zékaznici oCekavaji.

Spolecnost  klade diraz ptedevSim naduslednou orientaci na zdkaznika
a prizptsobivost jeho pozadavkim, permanentni investice 0o novych technologii
a vyrobnich metod, vysokou kvalitu vyroby a servisu a také na kvalifikované a motivované

zamestnance.
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V oblasti servisu se firma specializuje na CAD technologii pro podporu zéakazniku,
logisticky systém ke sledovani davek a dodavek ,Just intime“ atepelnou a povrchovou
upravu dili.

Zakaznici firmy KRATZER s.r. o. jsou piedevSim z oblasti automobilového
a leteck¢ho pramyslu, specializujici se na vyrobu hydraulickych a pneumatickych
soucastek. Podili se na vyrob¢ stroju a ptistrojii analytické a medicinské techniky, Cisticich
stroji @ méfici techniky.

Spole¢nost KRATZER s.r. o. vyvazi svévyrobky do celého svéta, naptiklad
do Némecka, SRN, Mad’arska, Francie, USA ¢i do Lichtenstejnska.

Dale firma pies svoji matefskou firmu dodava do firem jako napt. John Deere, Hewlett
Packard, Belimo Automation AG, zde sejedna napi. o dily ventil, ocelové matice,
podlozky, Srouby, pouzdra, dily do klimatizaci, dily do Cerpadel, spojkové kotouce,
hiidele atd.  Spole¢nost je zaméfena predevS§im nasériovou vyrobu, pro nékteré
své odbératele provadi i zakazkovou vyrobu.

Odroku 2003 se spole¢nost stala hrdym drzitelem certifikatu podle ISO
9001:2000. Norma 1SO 9001:2000 popisuje pozadavky na systém managementu jakosti.
Podle této normy probihaji certifikace systému jakosti. Hlavnim pfinosem normy
je procesni pristup. Tento certifikat firma kazdoro¢né usp&$né obhajuje. Recertifikace
v roce 2016 probéhla bez problému. (KRATZER s. 1. 0.)

Konkurenceschopnost firmy

Dleslov jednatelky firmy KRATZER s.r. o. Olgy Holubové spolecnost nema
jak v okoli podniku, tak ivramci republiky vyznamné konkurenty. Podnik se soustiedi
predevsim na zakazkovou vyrobu, kde je schopen vyrobit minimalni pocet kust vyrobku
ataké dokaze zvladnout ivétsi zakazky. VétSina poptavky po vyrobcich pochazi
ze zahranici, kam firma nejvice expanduje a tizce spolupracuje s mateiskou firmou Kratzer
GmbH & Co. KG. O zakazkovou vyrobu tedy firma nema nouzi, ale spole¢nosti akutné
chybi pracovni sila, ktera by firmé umoznila pfijimat vétsi mnozstvi zakazek. Spole¢nost
se neciti byt ohrozena ostatnimi konkurenty, nebot siudrzuje konkurenc¢ni vyhodu

Vv nizkych cenach a jina firma tyto ceny nemtize akceptovat.
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Lidsky kapital ve firmé

Firma v dnesni dobé ma nedostatek kvalifikované pracovni sily a ve firm¢ probiha
vysokd fluktuace pracovnikii. Nové¢ pfichozi zaméstnanci odchazi vétSinou jesSté
ve zkusebni dobé€, ktera trva 3 mésice, z divodu nedostatecného platového ohodnoceni,
zdravotnich problému, kdy zaméstnanec zjisti, ze tento typ prace mu po zdravotni strance
nevyhovuje, nebo zaméstnanec nema potiebné technické dovednosti pro praci na CNC

strojich.

Primysl 4.0

Spole¢nost si je védoma vysokého rozvoje modernich technologii, automatizace
vyroby amozné robotizace v pracovnim prostiedi. V podminkdch firmy ovSem neni
mozné, aby praci vykonavaly roboti, nebot’ je zde nutné mit min. jednoho zaméstnance

na obsluhu stroje.

2.2 Technologicky proces a Norma ISO 9001:2015

Technologicky proces spolecnosti se fidi dle pozadavki normy ISO 9001:2015
a na zaklad¢ dodrzeni technologickych postupli, danému systému managementu, vysoké
kvalité a plnéni zadanych poZadavki dany touto normou firma ziskala certifikat a ispé$né
ho kazdy rok obhajuje.

V oblasti odpovédnosti a pravomoci norma ISO 9001:2015 konkrétné vymezuje, kdo
a jakym zptisobem odpovida za vytvoreni, dokumentovani, zavedeni a udrzovani systému
managementu Kkvality ajetovprvni fadé top management organizace. Za jednotlivé
procesy jsou pak odpovédni vlastnici procest. Dale firma musi spliiovat dané podminky
u systému managementu kvality organizace. Jsou stanoveny jednotlivé procesy a kritéria,
ktera firma musi dodrzovat. Je nutné, aby sifirma zjistila dostupnost naplanovanych
zdroji, v€etné pouZitelnych informaci.

Norma ISO 9001:2015 dale specifikuje  procesy, které ve firm¢ probihaji
a to planovani, fizeni a zlepSovani procesu. Aby byla firma certifikovana, musi v ramci
pldnovani procesii stanovit pozadované vstupy aocekavané vystupy z procest.
Posloupnost a vzajemné pusobeni procest, potiebné zdroje Ci kritéria, metody, vcetné
méfeni a piisluSné ukazatele vykonnosti potfebné pro zajiSténi efektivniho fungovani

a fizeni procest.
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Rizeni procesii piedstavuje vykon pravomoci astanoveni odpovédnosti na vsech
urovnich fizeni, které je ureno pomoci mapy procestt a navazujici dokumentaci pies
smérnice, postupy a pracovni naplné, realizace vstupli a vystupl z procest, vybudovani
systétmu meéfeni a monitorovani procesit nebo zajisténi zpétné vazby, tedy informace,
slouzici pfi kontrole pro piezkoumani fungovani procestt azaroven ma informacni
charakter, ktery je potfeba pro nasledné zlepSovani procest.

V oblasti zlepSovani procesti jsou uvedeny piirucky kvality anavazujici postupy,
kde je stanovena odpovédnost za zlepSovani kvality a vytvoren postup pro dalsi zlepSeni.

Norma I1SO 9001:2015 je velice rozsahla a popisuje vice oblasti, a to napt. vidci role
a zavazky, zakaznika, kvalitu vyrobkt, odpovédnosti, pravomoci, pldnovani, udrzba stroji
¢i kompetence. Vsechny tyto naro¢né pozadavky firma musi spliovat, aby ziskala
pozadovany certifikat. (Norma ISO 9001:2015)

2.3 SWOT analyza

Dle dostupnych informaci z podniku byly analyzovany silné a slabé stranky podniku
ajeho hrozby a piilezitosti. Nasledujici tabulky zobrazuji komplexni vysledky daného
vyzkumu. Uelem této analyzy je vyhodnoceni silnych aslabych stranek firmy
KRATZER s. r. o., které jsou uvedeny v tabulce ¢. 3, a pfilezitosti a hrozeb, které jsou

zobrazeny v tabulce ¢. 4.

Tabulka 2: Silné a slabé stranky firmy KRATZER s. r. 0.

Silné stranky Slabé stranky

Lokalita Omezena vyrobni kapacita

Historie firmy Omezené vlastni finan¢ni zdroje
Sériova i zakazkova vyroba Nedostatek zaméstnanct

Nizka konkurence Vysoka fluktuace zaméstnancii
Konkuren¢ni cenové vyhoda Nizka/Z4dnd motivace pracovnikl
Skalovatelnost produktu Nedostacujici kvalifikace pracovniki

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 3: Prilezitosti a hrozby podniku KRATZER s. r. 0.

Piilezitosti Hrozby

Nové vyrobni postupy Ztrata vyznamnych zakaznikd/dodavatelii
Vyuziti nejmodernéjsi technologie Vstup nového konkurenta na trh
Spoluprace se skolami NavySeni cen 0od dodavatelu

Vyuziti dalSich prodejnich kanalt Odchod zaméstnancti

Snizeni urokovych sazeb Zvyseni dani, cla

Vystavba prumyslové haly Nové, modernéjsi technologie

Pokles poptavky po danych produktech

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi silné stranky podniku Ize zafadit predevsim lokalitu, ve které podnik pusobi.
Dopravni infrastruktura v daném regionu je vice neZ dostacujici. Podnik putisobi
V primyslové zo6né na okraji mésta Jaroméf. V nasledujicich letech je zde planovano
vybudovani dalnice z Hradce Kralové ataké obchvat mésta. Dostupnost pro kamiony
a nakladni vozy je bezproblémova. Dalsi pfednosti firmy je jeji historie. Podnik putisobi
na trhu jiz 24 let. Za jeji existence se firma nedostala do vétsich problémi, mize byt tedy
pro zakazniky a dodavatele divéryhodnou firmou s nékolikaletymi zkuSenostmi. Silnou
strankou podniku je také jeji schopnost provadét jak sériovou, tak i zakazkovou vyrobu.
Vzdy se snazi prizpusobit pozadavkium zakaznika a neodmitne i mensi zakazku. Podnik
ve svém okoli nema vyznamnou konkurenci natrhu a pokud se zde n&jaka konkurence
objevi, drzi sifirma konkuren¢ni vyhodu v nizkych cenach. Posledni silnou strankou
uvedenou v tabulce je skalovatelnost produktu. Podnik se vzdy snazi vyjit vstiic
zakaznikovi, a to i v ptipadé, kdy chce zménit napt. rozméry vyrobku ¢i material.

Mezi slabé stranky firmy patii omezena vyrobni kapacita, kdy podnik nema dostacujici
vyrobni prostory pro uspokojeni vSech nabizenych zakazek. Firma také nema dostacujici
finanéni zdroje na investovani do riznych projektd. Tuto situaci fesi prostiednictvim aveéra
od komer¢nich bank a leasingti. Nejvétsim problémem firmy poslednich nékolik mésict
je nedostatek zaméstnancti a jejich vysoka fluktuace. S tim souvisi inizkd motivace
pracovnikd, kdy nemaji motivaci zistat u firmy aodchazi zalepsi pracovni nabidkou.
Podnik setedy potyka s nedostatkem zaméstnanci, aproto najima i lidi, ktefi nemaji
potiebnou kvalifikaci v oboru strojirenstvi. Tim plynou i problémy. Firmé& se zvySuji
naklady na zaskoleni pracovnika, které trva podstatné delsi dobu nez zaskoleni pracovnika,
ktery ma potiebnou kvalifikaci a praxi.

Ptilezitosti ma firma hned nékolik. Podnik v budoucnu mize vyuzivat nové vyrobni

postupy, které by zefektivnily pracovni proces, snizily naklady a zvySily mozné pfijmy.
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Dalsi moznosti, jak by firma mohla zlepSit svépostaveni natrhu, je vyuziti
nejmodernéjsich technologii. Problém s nedostatkem zaméstnancti by mohla vyfesit
spoluprace se Skolami v okoli, kdy firma by byla ochotna zajistovat praxe studentim
V pozadovaném rozsahu. Dale se nabizi moznost vyuziti jinych prodejnich kanald, které
firma dosud nevyuzila, napf.zavedeni internetového prodeje kusovych vyrobki.
Pfi Cerpani uvért od komer¢nich bank je pro spolecnost vyhodnéjsi, kdyz banka snizi
urokové sazby. Firmé se snizi trokové naklady a uSetiené penize muze dale investovat.
Vybudovani nové prumyslové haly je pro spolenost piilezitosti, jak navysit vyrobni
kapacitu a piijimat vétsi mnozstvi zakazek od odbératelt.

Pokud se na trhu vyskytuji prileZitosti pro podnik, které mtze vyuzit ve sviyj prospéch,
vyskytuji se zde i hrozby, které podnik musi mit na védomi. Jednou z budoucich hrozeb
ztrata stalych a vyznamnych zakaznikl, ktefi pravidelné odebiraji vétsi mnozstvi zbozi
ajsou pro firmu klicovi. Dalsi hrozbou pro podnik miuze byt vstup nového konkurenta
natrh, ktery by ovlivnil ¢innost firmy, aspolenost by musela ptikroc¢it k vyraznym
opatfenim  zasituace, kdybynovy konkurent ziskal zakazniky  spole¢nosti
KRATZER s.r. o. Také mize nastat situace, kdy dodavatelé navysi ceny materialu,
spole¢nost bude muset zvysit ceny svych vyrobka a ztrati svou cenovou konkurencni
vyhodu. Nejvétsi hrozbou dnesni doby pro podnik je odchod stalych zaméstnancii. Firma
uz ted’ ma velké problémy s nedostatkem zaméstnanct a kdyby odesli i stali zaméstnanci,
faktory také mohou ovlivnit chovani firmy na trhu. ZvySeni dani a cel je moznou hrozbou
pro firmu, nebot’ se ji vyrazné zvysi naklady. Vyuzivani moderni technologie v tomto
odvétvi je nezbytné. Jestlize se natrhu vyskytne novéjsi amodernéjsi technologie,
na kterou firma nebude mit dostatek finanénich prostfedki, je mozny odliv zakaznikd
K firmam, které ji vyuzivaji a dokazou vyrobit dané vyrobky efektivngji a kvalitnéji.
Posledni moznou hrozbou uvedenou v tabulce je pokles poptavky po danych produktech,

kdy poptavka pro strojirenskych vyrobcich upada a firma ztrati odbératele.
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3 Inovace a inovacni bariéry

V nasledujici tabulce jsou uvedeny divody, pro¢ podniky, které diive neinovovaly,
neuvazuji 0 budoucich inovacich. Udaje byly ziskany v letech 2012-2014 v ramci
inova¢niho pruzkumu Spolecenstvi (CIS) v Evropské unii. Prizkum inovaci spoleCenstvi
(CIS — The Community Innovation Survey) je prizkum inovacnich aktivit v podnicich.
Celkem se prizkumu ucastnilo 115599 podniki v EU. EUROSTAT zvefejnil udaje
v lednu 2017. Prizkum je v soucasné dobé provadén kazdé dva roky v celé Evropské unii,
v zemich ESVO avV kandidatskych zemich EU. Udaje jsou pievazné shromazd’ovany
prostiednictvim online dotaznikli nebo postovnich prizkumu, nékteré zemé si zvolily jinou
metodu sbéru, a to osobni rozhovory.

ZiCastnéné zem¢é musi vyplnit CSV Sablony nebo tabulky Excel predstavené
v riznych listech, ato vCetné vSech pozadovanych ukazateli podle odpovidajiciho typu
inovatort, kategorie NACE a velikostni tfidy. Jakmile zemé& vyplni pozadované dokumenty
a soubory, poskytne je EUROSTATU a tenzasila podklady spole¢nosti Edamis,
kde se dale zpracovavaji. Celkem se zapojilo do prizkumu 26 zemi z Evropské unie.

Naésledujici tabulka shrnuje vysledné hodnoty z prizkumu.

Tabulka 4: Divody, proc neinovujici podniky neuvazuji 0 inovacich v letech 2012-2014

Nizka trzni Nizka Piedchozi Nedostatek
poptavka konkurence inovace dobrych napadi
po inovacich na trhu
Velmi dilezité 15,4 % 51% 9,8% 6,7 %
Stfedné dulezité 52,9 % 57,8 % 51,4 % 50,1 %
Nediilezité 31,7 % 37,0 % 38,7 % 43,2 %

Zdroj: EUROSTAT: Reasons for which non-innovative enterprises did not consider innovating,
EU, 2012-2014, 2017, vlastni zpracovani

Velmi dilezitym faktorem pro firmy, pro¢ neinovovat, se stala nizkd konkurence
na trhu. Diky tomu, Ze firma nema na trhu skoro zadnou konkurenci, nenuti ji to inovovat
a stale se zlepSovat. V oblasti nizké poptavky po inovacich shledalo tento faktor pouze
15,4 % dotazovanych firem jako velmi dilezity faktor, pro¢ neinovovat. Vice jako
polovina podnikd (52,9 %) povazuje nizkou trzni poptavku po inovacich za stfedné
dilezitou a jako nevyznamnou polozkou ji shledava 31,7 % dotazovanych firem. 5,1 %
dotazovanych podnikti povazuje nizkou konkurenci na trhu za dulezity faktor ovliviujici
inovacni aktivity podnikid. 57,8 % podnikli svou konkurenci povazuje za dilezity divod,

pro¢ by neméla inovovat a 37 % podnikti konkurenci nefesi.
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Z dtvodu piedchozich inovaci 9,8 % firem oznacilo duvod, pro¢ dale neinovuji. Vice
jak polovina podnikt shledava piedchozi inovace dilezitym divodem, pro¢ neinovovat
a 38,7 % firem shledava predchozi inovace jako nedutlezity aspekt dalSich inovaci.

Posledni kategorii je nedostatek dobrych napadt, kde 6,7 % dotazovanych podnikt
odpovédélo, ze nedostatek dobrych napadid vyznamné ovliviiuje odpor viéi inovacim.
Polovina podnikli nedostatek napadti povazuje za dilezity faktor a 43,2 % dotazovanych
spoleCnosti nepovazuje za dulezité, zdafirma disponuje dobrymi napady ¢i nikoli.
Naésledujici obrazek graficky znazorniuje hodnoty uvedené v piedeslé tabulce.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nizka trzni poptavka poinovacich

Mala konkurence natrhu

Predchoziinovace

Nedostatek dobrych napadii

mVelmidileZité mStiedné dileZité mNeddlezité
Obrdzek 3: Diivody, proc neinovujici podniky neuvazuji o inovacich

Zdroj: EUROSTAT: Reasons for which non-innovative enterprises did not consider innovating,
EU, 2012-2014, 2017, vlastni zpracovani

3.1 Inovace v podniku KRATZER s. r. 0.

Podnik v minulosti investoval do nové vyrobni haly v primyslové zoné v Jarométi,
kde momentalné¢ podnik puasobi. Kazdy rok firma inovuje svij strojovy park, uvadi
do provozu nov¢jsi a vykonngjsi typy stroju, které zrychli cely proces vyroby vyrobku
a uSetii pfiblizné 30 % z celkového Casu na vyrobé jednoho kusu vyrobku. Do budoucnosti
firma planu vystavéni nové vyrobni haly, kdy by vystavba méla zacit béhem roku
2018. Firma pouziva rizné typy stroji prorizné operace s materidlem a vyrobky.

Pro soustruzeni podnik pouziva ptredevsim stroje typu Index ABC, Takisawa TMM 250,
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Feeler FTC 350, Quick Tech TT60, TT42 ¢i Daewoo Lynx. Jiny typ stroju Se poziva
pfi frézovani vyrobku, brouseni a drazkovani. Pfi skladovani materialu firma pofidila novy
automaticky zaklada¢ Kasto Unitower 3.0 s kapacita 309 tun a déleni materialu obstarava
pila Peagas TM 400, coz je automaticka pasova CNC pila.

Spole¢nost KRATZER s. r. 0. v roce 2017 uvedla do provozu 3 nové stroje v hodnoté
19 mil K¢. V piedchozim roce 2016 inovovala strojovy park 2 stroji v hodnoté 12 mil K¢&.
Vystavba nové haly firmu finanéné vyjde na 30 mil K¢ a stavajici vyrobni hala stala
60 mil K¢.

Dale firma v minulych letech pofidila novou mycku na myti dili, ktera zdokonali
umyti jednotlivych dilt, je Setrnéjsi k ptirod¢ a udrzuje prostiedi ve vyrobni hale Cistéjsi
nez piedesly zptusob myti dild. V roce 2016 byla vystavéna nova skladovaci véz, diky

ni se zvétsila skladova kapacita materialu.

Rozhodovani o inovacich

Rozhodnuti, zdabude firma inovovat, jeplné v moci top managementu firmy.
Inovovat strojovy park spolecnost nuti jednak zdkaznik, ktery pozaduje nové vyrobky
a dily a také situace na trhu, kdy podobné firmy pouzivaji nejmodernéjsi technologie a tla¢i

tak na ostatni firmy.

Financovani

Svou ¢innost si firma financuje samostatné, nehledé na finan¢né silngjsi matei'skou
firmu v Némecku. Pro financovani strojii firma vyuzivd moznost finanéniho leasingu.
Nova i stavajici vyrobni hala je financovani z ivéru komercnich bank. Stavajici vyrobni
hala v hodnoté 60 mil K¢ byla v roce 2017 splacena. Pokud by firma uvazovala 0 vyuziti
finanénich prostiedkt ze statniho rozpoctu, a to formou dotaci, tak v tomto pfipadé to neni
mozné. Firma KRATZER s. r. o. jakoZto dcefina spole¢nost némecké firmy Kratzer GmbH
& Co. KG vramci Evropské unie je chapana spolecné jako velky podnik, ktery nema

na dotacni prosttedky narok.

3.2 Bariéry inovaci

Bariéry, které brani podniku KRATZER s.r. 0. inovovat, jsou zejména nedostatek

lidského kapitéalu, ekologické a znalostni.
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Ekologicka bariéra

V ramci ekologické bariéry se firma potyka s problémem vystavby nové priimyslové
haly. M¢lo by se jednat o pfistavbu ke stavajici vyrobni hale, kterd bude jak tvaroveé,
rozmérové a vzhledové totoznd abude navazovat na stavajici halu, ktera bude slouzit
ke strojirenské vyrob& spocivajici v pfesném strojnim obrabéni Zeleznych i nezeleznych
kovt, véetné vSech ptipravnych, pomocnych a doprovodnych provozii.

Navrhovana stavba se vzhledem ke své poloze nachazi Vv archeologicky vyznamné
lokalité. V soucasné dob¢ probihd na pozemku dotceném stavbou ptistavby archeologicky
priuzkum.

Pii stavbé nové prumyslové haly ajejiho provozu je spolenost silné omezena
ekologickymi opatienimi. Novy objekt by nemé&l mit negativni vliv na Zivotni prostredi
a provoz haly by nemél byt zdrojem hluku ani zne¢isténi. Pti vzniku odpadu se firma #idi
zakonem o odpadech a zakonem 0 podrobnostech nakladani s odpady.

B¢hem vystavby dojde ke znecCisténi ovzdusi polétavym prachem, jenz bude vznikat
vykopovymi pracemi, pojezdem techniky ¢i zne€iSténi ovzdusi. Spole€nost bude muset
minimalizovat zvySenou praSnost vhodnymi opatienimi, a to napt. zkrapéni deponii,
stavenisteé a piijezdové komunikace. Dale firma musi sledovat znecisténi vody, pudy, vliv
na obyvatelstvo, pamatné stromy, kulturni krajinu nebo pamatky v blizkosti vyrobni haly.

,Oznameni zaméru Pfistavba prumyslové haly KRATZER s.r.o. dle ptilohy
¢. 3 zékona ¢. 100/2001 Sbh., v platném znéni“ byl vypracovan v roce 2014 a spole¢nost
zacatkem roku 2018 doposud nezapocala stavbu, nebot’ zatim nesplnila nadstandartni

pozadavky dané Méstskym ufadem v Jarométi odboru zivotniho prosttedi.

Nedostatek lidského kapitalu

Bariéra, ktera nejvice brani firmé¢ KRATZER s.r. 0. Vinovacnich aktivitach,
je nedostatek lidského kapitalu. Spolecnost se snazi ziskat zaméstnance, které tolik
potiebuji, inzeruji svou poptavku po praci v mistnich novinach, rozhlase, na internetovych
strankach i pfes persondlni agentury, ale stale Se ji nedafi najit potiebné kvalifikované
zamé&stnance. Dale ve firm¢ probihd vysokd fluktuace nové piichozich pracovnikl
a pro firmu je obtizné si je udrzet delsi dobu jak 3 mésice. Kvuli nedostatku zaméstnanct
firma musi odmitat nékteré zakazky, ktera by nebyla schopna splnit. Pfichazi tedy
0 moznost vysSich vynost z vyrobni ¢innosti, které by dale mohla efektivné investovat.

Nejvétsim divodem odchazeni zaméstnanc z firmy je velmi nizka motivace. Nove
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pfichozi pracovnici nejsou spokojeni s finanénim ohodnocenim a odchazeji za lepsi

pracovni moznosti.

Spoluprace se skolami

Firma momentalné spolupracuje pouze s jednou skolou, a to Sttedni skolou femeslnou
v Jarométi. Jejim zakiim nabizi moznost absolvovani povinné Skolni praxe na CNC
strojich. Firmé se zatim neosvédCilo ziskani pracovnikd touto formou a potencialni
zamestnanci tedy studenti mifi své pracovni kroky jinam. O spolupraci s jinymi Skolami

firma prozatim neuvazuje.

Zvysovani kvalifikace zaméstnancu

A4

Pracovnici, kteti ptisobi ve vy$§im managementu firmy, jsou pravidelné proskolovani.
Ucetni se §koli piedeviim ve svém oboru a absolvuje $koleni ohledné tietnictvi a dafiové
problematiky. Cely top management také absolvuje kurzy anglictiny, kdy do firmy

pravidelné dochazi lektorka anglického jazyka.

Znalostni bariéra

Mistfi a soustruznici absolvuji $koleni ohledné novych technologii, které se do firmy
dostanou. Pracovnici musi byt kompletné proskoleni 0 nové technologii a jejim uZzivani.
Tato Skoleni a seminatre probihaji az pil roku pfedem, nez Se novy stroj zacne pouzivat.
Dokud zaméstnanec neni kompletné proSkolen 0 uZzivani nového stroje, neni opravnén
tento stroj pouzivat. Spolenost také navstévuje rtuzné veletrhy avystavy, aby byla

dostate¢né informovana 0 novych a moderngjsich technologiich.
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4 Zhodnoceni, navrhy, zlepseni

Spole¢nost KRATZER s. r. 0. se snazi aktivné podilet na inovacnich aktivitach. Kazdy
rok usiluje o0zavedeni minimaln¢ jedné inovace, ktera firmu déla vice
konkurenceschopnéjsi a vykonnéjsi po vyrobni strance.

V oblasti finan¢nich prostfedkl spolecnost nema problém ziskat potiebné financni
zdroje pro financovani svych aktivit. Vyuziva nabidek komerénich bank a leasingovych
spole¢nosti. Pro banky je divéryhodnym klientem, takZe spole¢nost ziska bez problému
uvér i na nékolik desitek miliont.

Spole¢nost KRATZER s. 1. 0. vyuziva zékladni technologie pro svou ¢innost a jestlize
firma obdrzi velkou zakazku, kterd vyzaduje lepsi a vykonn¢jsi stroje, a neni-li limitovana
finan¢n¢, poifidi moderngjsi technologii, ktera ji umozni splnéni pozadované zakazky.
Technologicka bariéra ve spole¢nosti neni zndma.

Ackoli legislativa Ceské republiky neni piili§ piivétiva pro podnikatele, co se tyce
politickych a legislativnich faktort, které by omezovaly inovacni aktivity spole¢nosti,
nejsou pro podnik vyznamné. Spole¢nost KRATZER s.r. o. dodrzuje vSechny pravni
ptedpisy. Exportni a ekonomické bariéry nemaji vyznamny vliv na ¢innost firmy.

Dle vedeni spole¢nosti nejveétsi bariérou, ktera brani podniku vice inovovat
je nedostatek pracovni sily. Spole¢nosti schazi jak kvalifikovana pracovni = sila,
tak i nekvalifikovana. Firma sesnazi inzerovat svou poptavku po praci pires média
anasvych internetovych strankach, ale stile nema potfebny pocet pracovniki, ktery
by ji zajistil plynuly chod vyroby.

Nabizi sertizna fesSeni, jak tento problém vyftesSit. Jednou z moznosti je si vychovat
své vlastni zamé&stnance, zvysit jim kvalifikaci a investovat do nich potiebny kapital i Cas,
aby byli schopni pracovat na vicero odli$nych typech strojich a zastavat tak vice prace.

Dalsi moznosti je zvysit mzdy, nebot’ Si nové piichozi pracovnici stézuji na mzdové
podminky ve firmé astavaji se tak hlavnim divodem odchodu pracovnikt jesté
ve zkuSebni dobé.

Spoluprace se Skolami orientované na strojirenstvi miize byt dalsi moznosti,
jak si zajistit pfichod novych zaméstnanct. Nejbliz§i Skola zamétena natento obor
je Stfedni primyslova Skola, stfedni odborna $kola a stfedni odborné ugilisté v Novém
Mésté nad Metuji vzdalena cca 20 km. OvSem iV tomto mésté maji strojirenské firmy,
ve kterych vétSina zakl absolvuje Skolni praxi. Jelikoz je vseobecné na trhu nedostatek

pracovnikd, je pro vSechny firmy velmi obtizné sehnat potiebné pracovniky.
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Spole¢nost KRATZER s. r. 0. navic podnika Vv oblasti tfiskového obrabéni CNC stroji
a zaméstnanci pracuji ve ,,Spinavém‘ prostiedi, kde se miizou zamazat od oleji, rtiznych

emulzi atd. a ne vSichni tuto praci vyhledavaji.
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Zaver

Cilem bakalafské prace bylo zjistit nejvétSi bariéry inovacnich aktivit malych
a stiednich podnikt. V prvni ¢asti bakalarské prace byla problematika bariér inovaci feSena
teoreticky. Byly zde vymezeny zakladni pojmy souvisejici s inovacemi, rozdéleni inovaci
dle riznych hledisek a Vv zavéru teoretické ¢asti byly specifikovany konkrétni bariéry
inovacnich aktivit. At uz se jedna o jakykoli druh inovace, vzdy musi mit firma dostatek
finan¢nich zdroji. Malé astfedni podniky pfizavadéni inovaci maji Casto problém
s finan¢nimi zdroji. Financovat inovacni aktivity mohou bud’ z vlastnich zdrojt, vetejnych
zdroju ¢i ze zdroju komerénich. Pokud se jiz inovace zavede, je nutné ji dale zhodnotit,
zda se firmé vyplatila ¢i nikoli. Hodnoceni inovaci by mél provadét zkuSeny zaméstnanec
S CO nejpresnéjSim méfrenim.

Druha ¢ast této prace byla zaméfena na firmu KRATZER s. 1. o., ktera je vyrobnim
podnikem a podnika v oblasti strojirenské vyroby. V tomto podniku byly zjistény inovace,
které podnik uskutecnil a planuje zavést, jejich financovani a jejich zhodnoceni. V ramci
bakalarské prace bylo zjisténo, Ze firma musi inovovat pomérné Casto, nebot’ Uroven
technologie roste vysokym tempem kupiedu achce-li byt podnik konkurenceschopny,
je nutné, aby spole¢nost zavadéla novou technologii @ nové vyrobni postupy.

Ve firm¢ byla také provedena SWOT analyza, kde se zjistilo, ze nejvétsi prednosti
firmy je jeji tradice, ptizptisobivost zakaznikovi a konkurenéni vyhoda v nizkych cenach.
Slab¢é stranky podniku jsou predevSim nespokojeni zaméstnanci a omezend vyrobni
kapacita. Velkou ptilezitosti pro spolecnost je vybudovani nové prumyslové haly, ktera
Ji umozni navySeni vyrobni kapacity a vyuziti nejmodernéjsi technologie. Nejvétsi hrozbou
pro podnik je odchod stalych zaméstnanct a ztrata klicovych odbérateld.

Dale bylo zjisténo, Ze nejvétsi piekazkou, ktera brani firmé KRATZER s.r. o.
inovovat je nedostatek pracovnich sil. Ackoli se firma snazi sehnat pracovniky ptes rizné
pracovni portaly, nedaii sejitoamusi odmitat né&které zakazky. Moznosti, které
by podniku mohly pomoci naldkat pracovniky, jsou napf. zvySeni mezd, zvysit kvalifikaci
Jiz stavajicich pracovnikl nebo rozsifit spolupraci s okolnimi Skolami, které se zamétuji
na strojirenstvi a nabidnout u¢niim lepsi podminky neZ ostatni firmy. DalS$imi bariérami,
které brani podniku uspéSné¢ zavadét inovace, jsou ekologické a znalostni. V ramci
ekologické bariéry podnik nemlZe zatim vystavét novou primyslovou halu z divodu
zvySenych pozadavkli Méstského ufadu v Jaroméfti, konkrétné tedy odboru Zivotniho

prostiedi, kdy spolecnost splnila vSechny zakonem dané pozadavky, ale jesté¢ musi vyhoveét
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pozadavkiim Zzivotniho odboru, které pozaduji na uskuteénéni delS$i casovy horizont,
nez firma planovala.

Posledni vyznamnou bariérou ve firma KRATZER s.r. 0. jebariéra znalostni.
Znalostni bariéra ovliviiuje chod firmy v tom smyslu, Ze zaméstnanci nemaji dostate¢né
védomosti, informace a znalosti 0 nejnovéjSich technologiich, které jsou k dispozici
na trhu. Pokud firma pofidi novou technologii, je nutné zajistit pracovnikim potiebné

Skoleni, aby se naucili s novou technologii pracovat a spravné pouzivat.
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