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ANOTACE A KLICOVA SLOVA

Svétovd hospodérskd krize je jiz nékolik let stfedem pozornosti celého svéta a ma
obrovsky dopad na ekonomiky vétSiny vyspélych zemi. JelikoZ toto téma je velmi aktudlni
a atraktivni pro jakoukoliv védeckou ¢i odbornou prici, zvolila jsem si je pro psani mé
diplomové price a propojila s cestovnim ruchem. Zimérem této prace je zhodnoceni
dopadit svétové ekonomické krize na cestovni ruch jak v Ceské republice, tak ve svéts.
Nedilnou soucasti cestovniho ruchu jsou také cestovni kancelaie, které cestovani turistiim
zprostiedkovavaji a jichZz se jakdkoliv krize také siln¢ dotykd. Jde nejenom o krize
ekonomické, politické, ale také o vlivy, které zasahuji do Zivota kazdého €lovéka. Mezi né
patfi pfirodni vlivy (napf. neddvny vybuch sopky na Islandu, hurikdny, torndda a povodné),
valecné konflikty (védlka v Perském zélivu, na tzemi byvalé Jugoslavie, Irdku, a dalsi),
pandemie (SARS, ptaci chiipka, prase¢i chiipka) a také teroristické utoky (New York a
Washington, Bali, Moskva, Madrid, atd.). Cestovni ruch, jako fenomén provizany
s hospodatstvim vSech statl, bude vZdy celit riznym hrozbam, a proto je tfeba brat veskeré

podnéty zcela vazné.

sveétova hospodarska krize
cestovni ruch v Ceské republice
mezindrodni cestovni ruch
letecka doprava

dopad krize na CK FRACTAL

dalsi vlivy na krizi v cestovnim ruchu



ANNOTATION AND KEY WORDS

The global economic crisis is for several years the focus of the entire world and has a huge
impact on the economies of most developed countries. As this topic is very timely and
attractive to any scientific or professional work, I chose it for writing my thesis and
connected with tourism. The aim of this study is to evaluate the impact of the global
economic crisis on tourism in the Czech Republic and as well as in the world. An integral
part of tourism are also travel agencies mediating travelling for tourists. They are also
strongly affected with the crisis. Not only economic and political crisis but also other
factors influence lives of every person — natural factors (e.g. the recent volcanic eruption in
Iceland, hurricanes, tornades and floods), wars (the Gulf War, the territory of former
Yugoslavia, Iraq, and others), pandemic (SARS, avian flu, swine flu) and terrorist attacks
(New York and Washington, Bali, Moscow, Madrid, etc.). Tourism as a phenomenon
linked to the economies of all countries will always face various threats and therefore it is

necessary to take all suggestions seriously.

global economic crisis

tourism in The Czech Republic

international tourism

air transport

impact of crisis on travel agency FRACTAL

other effects of the crisis in tourism
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UVOD

Svétova hospodarskd krize, jejiz vyuasténi je spjato s hypote¢ni krizi ve Spojenych stitech
americkych, méa obrovsky vliv na fadu ekonomik svéta. Jednim z ekonomickych odvétvi,
které znacnou casti pfispiva do platebni bilance zemi, je i cestovni ruch. Je to fenomén,
ktery se stdle rozristd, a proto je i velmi snadnym ter¢em veSkerych negativnich pficin,
k nim patii nejen souCasnd ekonomickd krize, ale také piirodni vlivy, pandemie,
teroristické utoky, valecné konflikty a mnohé dal$i. Pro znacnou ¢ést obyvatelstva, které
chce poznavat rtizné kouty planety, jsou zprostiedkovatelem cestovani cestovni kancelare.
Tyto instituce poskytuji veskeré sluzby spojené s cestovanim do zahranici, proto se i jich
veskeré vlivy dotykaji.

s w7z

Teoreticka Cast se soustfed’uje na problematiku svétové hospodarské krize a s nim spojené
vlivy na cestovni ruch v Ceské republice, ale i ve svété. NejdaleZitéjsich prostfedkem
cestovani je doprava, prostiednictvim které se lidé dostdvaji do cilovych destinaci. Leteckd
doprava bezesporu patii k nejvyuzivanéjSim zpusobiim dopravy, a to nejen kvili Casu,

ktery turistim usSetii, ale i z hlediska komfortu a bezpecnosti.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zamétena na dopad svétové hospodaiské krize na CK
FRACTAL, popf. na dalif cestovni kancelate pisobici v Ceské republice. Jak jiZ bylo
zminéno, piisobi na odvétvi cestovniho ruchu fada dal$ich vlivi, jako jsou piirodni vlivy,
pandemie, teroristické utoky a valecné konflikty, kterym je tato ¢4st také vénovéna.

Vsechny tyto aspekty se projevuji na stavu, ve kterém se cestovni ruch nachdzi.

Zamérem je zhodnoceni dopadii svétové hospodaiské krize na cestovni ruch v Ceské
republice, ale 1 na mezindrodni cestovni ruch. V dal$im bodé€ jsou zminény objektivni
vlivy, pasobici na vyvoj cestovniho ruchu, napi. pfirodni vlivy, pandemie, teroristické
utoky a véale¢né konflikty. Zavér prace se tykd navrhii na zmirnéni dopadu krize v rdmci

cestovniho ruchu.
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je jednim z odvétvi, piinasSejici ekonomice kazdého stitu jisty piinos.
V obdobi krizi (hospodaiskych, politickych, aj.) dochdzi v tomto odvétvi k fadé zmén,
které maji vétSinou negativni charakter. Cestovni ruch je fenomén, ktery umoZznuje lidem

pozndvat jiné kultury v riiznych koutech nasi planety.

Cestovni ruch je mezinirodné definovan jako cinnost osob cestujicich do mist a
pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostfedi po dobu krats$i nezZ jeden uceleny rok
za Ucelem traveni volného €asu, obchodu a za jinymi Gcely nevztahujicimi se k ¢innosti, za

kterou jsou z navstiveného mista odménovani.

Objektem cestovniho ruchu je vSechno, co se muze stit cilem zmény mista pobytu
ucastnika cestovniho ruchu. Jde o pfirodu, kulturu, hospodéistvi apod. Objekt cestovniho
ruchu je tak nositelem nabidky.

Subjektem cestovniho ruchu je tc¢astnik cestovniho ruchu. Z ekonomického hlediska

je nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu.[1]

Staly obyvatel (rezident) je osoba, jehoZ rezidentskd zem¢ je stejnd jako navstivena zemé,
Nerezident (zahrani¢ni navstévnik), jehoz zemé¢ sidla je jina, neZ je navstivena zemé¢; za
nerezidenta je povazovan také ob¢an sledované zemé, trvale Zijici v cizin€.

Navstévnik je tcastnik cestovniho ruchu. Navstévnici se déli na jednodenni navstévniky
(n€kdy nazyvani také exkurzionisté nebo vyletnici) a turisty.

Jednodenni navstévnik se icastni cestovniho ruchu bez prenocovani.

Turista je tcastnik cestovniho ruchu, ktery alespont jednou pienocuje mimo své obvyklé
prostiedi.

Tranzitni navstévnik je samostatnou kategorii, nebot’ miiZze byt obecné jednodenni, ale
také turista. Jedna se o navsStévniky, ktefi se zastavi v dané lokalit€ nebo zemi na své cesté

do jiného cile cesty. Z hlediska definice sem spadaji rovnéz letecké transfery.[11]
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Rozsahlejsi tizemi, v nichZ se vyrazné uplatiiuji n€které z predpokladli rozvoje cestovniho
ruchu, se nazyvaji oblasti (regiony) cestovniho ruchu. Rozhodujici pro vznik takovych

oblasti je geografickd poloha. Znacny vyznam ma vSak také existence predpoklada

Vev s

realizac¢nich. V nejdulezitéjSich oblastech cestovniho ruchu se obvykle uplatiiuje jejich

kombinace.

Napiiklad sttedomoiské pobtezi jizni Evropy ma nejen dobré klimatické ptedpoklady, ale
zejména dlouhé a rozmanité pobiezi Stfedozemniho mote. Navic v blizkosti motského
pobfteZi, poptipadé piimo u n¢j, se nachdzeji vyznamné kulturné-historické pamétky (napf.
antické pamétky v Recku, Italii, Turecku i jinde). Zarovei je pro Stfedomoii
nejvyznamnéjsi dobra cCasovd dosazitelnost z husté¢ zalidnénych center nejvyspélejsi

Evropy véetné Ceské republiky.[2]

Mezi odvétvi (sluzby) cestovniho ruchu patri:
- hotely a podobna zafizeni,
- restaurace a podobna zafizeni,
- osobni Zelezni¢ni doprava,
- osobnfi silni¢ni doprava,
- osobni lodni doprava,
- osobni leteckd doprava,
- prondjem zafizeni pro osobni dopravu,
- cestovni agentury a podobna zatizeni
- kulturni sluzby,

- sportovni a ostatni rekreacni sluzby.
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Tabulka ¢. 1 Podet zamé&stnanych osob v CR v CR podle odvétvi v roce 2006

_ UKAZATEL POCET ZAMESTNANYCH OSOB V CR”
ODVETVI CESTOVNIHO
RUCHU SEBEZAMESTNANI" | ZAMESTNANCI | CELKEM
Hotely a podobna zafizeni 4942 34 397 39339
Restaurace a podobnd zatizeni 22778 49 571 72 349
Osobni Zelezni¢ni doprava 2 7 364 7 366
Osobni silni¢ni doprava 3598 12 060 15 658
Osobni lodni doprava 11 75 87
Osobni leteckd doprava 7 4412 4419
Doplitkové sluzby osobni
dopravy 76 1450 1526
Prondjem zatizeni pro osobni
dopravu 54 97 151
Cestovni agentury a podobna
zafizeni 6 654 8578 15232
Kulturni sluzby 1613 11172 12 786
Sportovni a ostat. rekreacni
sluzby 518 1761 2278
Charakteristicka odvétvi CR 40 254 130937 171191
Souvisejici odvétvi CR 17 348 41 631 58 980
Nespecificka odvétvi CR 1076 8218 9293
Odvétvi celkem 58 679 180 786 | 239 465

Zdroj: zpracovdni vlastni na zdklade vdajit z hitp://czso.cz/csu [10]

Pozn.: * ro¢ni pramér poctu zaméstnanych osob v hlavnim zaméstnani
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1) Vyjadiuje pocet pracujicich majitelli firmy a spolupracujicich ¢lenti domdacnosti,
pro které je ¢innost ve firmé hlavnim zamé&stnanim

2) Pocet pracovnich mist prepo¢teny na plny tivazek

Odvétvi cestovniho ruchu zaméstndvalo v roce pfedloni 240 tisic osob. Z toho bylo 181
tisic zaméstnancii a 59 tisic sebezaméstnanych osob. Podil cestovniho ruchu na celkové
zamestnanosti v ndrodnim hospodéfstvi tak €inil 4,7 procenta.

Cestovni ruch patii k odvétvim s niZs$i nez primérnou produktivitou price. Na jednoho
pracovniho pfipadalo ptedloni pouze 355 tisic korun hrubé piidané hodnoty. Primérny

pracovnik v ramci celé ekonomiky vyprodukoval ptidanou hodnotu 573 tisic korun.[27]

Novodoby cestovni ruch se zacal formovat na prelomu 20. stoleti. Prvni etapa (obdobi do
1. svétové valky) se formuje v podminkdch vyspélych zemi zdpadni Evropy. Rozvoj
vyroby vytvérel pro vyssi, pozd¢ji pro stfedni a niZ$i vrstvy spolecnosti stidle vétsi fond
volného ¢asu, a s tim 1 moznost jeho vyuZivani prostfednictvim cestovniho ruchu. Cestovni
ruch se liberalizoval — neexistovaly hranice mezi domicim a zahrani¢nim cestovnim
ruchem. Utastnici cestovniho ruchu mohli cestovat volné bez vdzn&jsich administrativnich
omezeni ze strany jednotlivych statl. Toto obdobi je charakteristické prudkym rozvojem
lazenskych a ptfimotskych rekreacnich oblasti. Postupné se formuluji 1 specifické pracovni
sily — vznikaji nové profese pracovnikli v cestovnich kanceldfich, hotelich a dalSich

zafizeni cestovniho ruchu.

Dalsi vyvoj cestovniho ruchu, zvl4sté zahrani¢niho cestovniho ruchu (obdobi mezi dvéma
svétovymi vdlkami), podstatné ovlivnila 1. svétovd vidlka, a to v zdmu ozdraveni
narodnich ekonomik, které se zhorSily pod vlivem spolecenskych i hospodéiskych
problému. VétSina stath prikrocila k ochrandifskym opatienim, kterd stdle ve veétSi miie
omezovala mezindrodni vztahy, pokud jde o oblasti celni, pasovou, vizovou a zahrani¢ni
cestovni ruch. Omezeni domdciho 1 zahrani¢niho cestovniho ruchu pfinesla také svétova
hospodaiska krize ve 30. letech. DoSlo krozvoji vSech zdkladnich forem a druht
cestovniho ruchu, k realizaci cestovniho ruchu mimo letni sezonu zac¢ind zasahovat svymi

prvky do zimni sezony. Dochézi k rozvoji automobilismu a dopravy vibec. Dusledky 2.

17



svétové valky vyrazn€ ovlivnily sméry rozvoje cestovniho ruchu. Cestovni ruch se
postupné staval pfedmétem bézné spotieby. Progresivni zmény v dopravé umoziuji vedle
tradi¢nich stfedisek zpfistupnovat nové geograficky vzddlené a turisticky zajimavé
destinace. Oproti mezivdleénému obdobi vyrazné zasahuje do zahrani¢niho i domdciho
cestovniho ruchu stit. Nejintenzivnéji se rozviji doprava, zejména leteckd a silnicni, dale
vystavba specifickych zafizeni, vystavba stiedisek v dosud nezndmych a vzdédlenych

oblastech.[1]

1.1 VYVOJ CESTOVNICH KANCELARI A CESTOVNICH AGENTUR

Cestovni kancelafe jsou hlavnim a dalezitym zprostiedkovatelem cestovniho ruchu. Diky
témto institucim mohou lidé bezstarostné cestovat a pozndvat mista témet na celém svéte.
CK dokézou v soucCasnosti zajistit pro své klienty mnoho sluzeb, souvisejicich s jejich
cestou.

Cestovni kancelafe jsou provozovany jako Zivnosti koncesované a predmétem jejich
¢innosti je sestavovani a nabizeni zdjezdi jinym subjektiim (zdkaznik, cestovni agentura).
Pro provozovani své Cinnosti musi mit uzaviené povinné pojiSténi zdruky pro ptipad
upadku cestovni kanceldfe. Povinné smluvni pojisténi cestovnich kanceldti pro ptipad
upadku cestovni kanceldfe podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. slouZi k ochrané spotiebitele

(zakaznika).

Cestovni agentury jsou provozovany jako Zivnosti ohlasovaci vazané a predmétem jejich

N2 M

¢innosti je prodej jednotlivych zdjezdi cestovnich kanceldii ¢i jiné sluzby.

Zajezdem je predem sestavend a za souhrnnou cenu nabizena kombinace nejméné dvou
sluZeb cestovniho ruchu (doprava, ubytovéni, jiné sluzby) trvajici nejméné 24 hodin nebo
zahrnuje 1 ubytovéni pfes noc, a pokud jeho nabidka a prodej spliuji znaky Zivnostenského

podnikani.[4]
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Do roku 1989 v Ceskoslovensku pisobilo deset monopolnich subjektii jako cestovni
kancelare. Kratce po roce 1989 zde zacalo vznikat velké mnoZstvi cestovnich kancelafi,
coz bylo umoznéno velmi jednoduchymi legislativnimi podminkami a nizkymi poZadavky
na kapitdl. Typické v té dob¢ bylo potddani jednodennich zdjezdli do zahrani¢i, nejcastéji

za nakupy, které nevyzadovaly narocné organizacni zajisténi.

Zivnostensky zdkon, d¢inny od roku 1991, piinesl piisné&jsi podminky pro &innost
cestovnich kanceléfi, kterd se stala Zivnosti koncesovanou. Spolu s poklesem poptavky po
kratkodobych zdjezdech doslo k ukonceni ¢innosti mnoha cestovnich kancelafi. Naopak
novela Zivnostenského zdkona z roku 1995 pftinesla liberalizaci v odvétvi, protoZe upravila
¢innost cestovnich kanceldii na Zivnost volnou, ¢imZ doSlo k minimalizaci podminek pro
jeji provozovani. Dusledkem byl opétovny narlst poctu cestovnich kanceldii a obrovsky
previs nabidky, coZ vyustilo v krach fady cestovnich kancelafi. Na tento vyvoj reagovali
zékonodérci a v fijnu roku 2000 nabyl GCinnosti Zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu. Tento zdkon spolu s novelami
zivnostenského zdkona a obcCanského zdkoniku znamenal zdsadni proménu v oblasti
¢innosti cestovnich kanceldii — zejména jde o rozdéleni na cestovni kancelafe a cestovni
agentury a stanoveni ochrany spotfebitele. Provozovéani cestovni kanceldfe se opét stalo

zivnosti koncesovanou.

2N s

Pocet cestovnich kancelafi v Ceské republice dosahoval k 30. 9. 2009 podle udaji
Zivnostenského registru Ministerstva prumyslu a obchodu ¢isla 1356. I pfes ekonomickou

krizi pocet cestovnich kanceldii narostl o 60 za prvni tfi Ctvrtleti roku 2009.[28]

19



448
450 -
400 -
350 -
300 -
250 -
200 - ]
150 - 96 120
100 - 63 o .o 05 45 54 43 54 57 54
50 -
0 T T T T T T 1 T T T T T T 1
r & A& @ AR A A A e Qg :
& té’@ 4(3‘?@ & & .@C}' & & Q,\d‘“ & & \§3¢ \e"*" v
T F T F NGO SELF LD 5
S ¥ TP VEFLF PO VS
L&D R & QY S SF
& & R o' O )
9 N ¥
o
& &

Obr. ¢ 1 Cestovni kanceldie — podle krajii, pocet k 30. 9. 2009

Zdroj: zpracovdni vliastni na zdkladé vidaji z http://www.mmr.cz [28]

1.2 LETECKA DOPRAVA

Leteckd doprava je jednou z nejCastéji vyuzivanych prosttedkl k cestovéni, predevsim na

delsi vzdalenosti a je tak bezprostfedné spjata s cestovnim ruchem.

Leteckd doprava je globdlné¢ masovym dopravnim odvétvim. Je dnes dostupnd prakticky
vSem vrstvam obyvatel ekonomicky vyspélych zemi a je béZné vyuZivana pro sluZebni 1
soukromé cesty. To je umoZnéno dramatickym zvySenim produktivity a naslednym
snizenim cen za piepravu. Tento proces je z velké ¢4sti vysledkem liberalizace, kterd

probihd v fad€ zemi a ma samoziejmé za nésledek i vznik a dpadky mnoha dopravci.
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V letecké dopravé se v rostouci mife projevuje soupefeni dvou zédkladnich produktovych

koncepci letecké dopravy — klasického a nizkondkladového modelu.

Rozvoj letecké dopravy na hlavnich trzich zac¢ind byt omezovdn Casto obtiZzné
prekonatelnymi kapacitnimi limity. Ve vyspélych zemich Evropy a c¢astecné i v USA to
vyplyva zejména z nedostatku ekologicky piijatelného prostoru pro budovani novych letist’

nebo i jen vzletovych a pfistdvacich drah.

Letecka doprava je velmi citlivd na fadu faktorii, jakymi jsou napf. mezinarodni politicka
situace, terorismus nebo §ifeni nakazlivych nemoci, a to jak ptimo (kolisani poptavky), tak
nepiimo (napf. zdraZovani ropy ¢i pojistného v piipadé konflikti nebo teroristickych
hrozeb). Jednotlivi dopravci se tak mohou dostat do ekonomickych problémi, anizZ to musi

nutné odrdZet schopnost ¢i neschopnost konkurovat na mezinarodnim trhu.

Leteckd doprava je vzhledem ke své globdlnosti i potiebé soucinnosti mnoha subjektii a
nutné vysoké profesionalité¢ pracovnikii zfejmé nejkomplexnéjSim odvétvim ze vSech

oborl ekonomickych ¢innosti.

Statni vlastnictvi v letecké dopraveé ve vyspélych zemich ustupuje vlastnictvi privatnimu a

stdt se rostouci mérou vénuje pouze regulatornim funkcim.

Leteckd doprava je stdle vice a ve vSech procesnich céastech propojovana
s nejmodernéjSimi informaénimi technologiemi. Stdvd se tak zdsadnim globdlnim
zékaznikem v oblasti vyvoje komunikacnich cest, softwaru i hardwaru. Dalsi zvySovani
produktivity i ziskovosti celého odvétvi je spojeno do velké miry pravé s rozvojem IT
(napft. elektronické letenky, automatizované odbavovani cestujicich) a s tim souvisejicim

rustem profesiondlnich znalosti pracovnikt v letecké dopravé.

Celkové finan¢ni vysledky letecké dopravy jsou kolisavé a v priméru horsi nez v jinych

odvétvich. V ramci celého odvétvi jsou také strukturdlni rozdily. Zatimco sluzby fizeni
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letového provozu a letiSt€¢ dosahuji stabilné dobrou rentabilitu, vysledky leteckych
dopravcii jsou horsi a Casto ztratové.

Liberalizace podnikani v letecké dopravé je spojena s nutnosti zvySit u dopravct statni
dozor nad bezpecnosti a kvalitou jejich provozu, se zavddénim opatieni na ochranu
uzivateli a zachovdvanim opravnéni ukladat pravidelnym dopravcim ziizeni nebo

udrzovani leteckého spojeni ve vefejném zajmu.

Intermodalni propojeni letecké dopravy s dopravou silni¢ni, Zelezni¢ni a ndmoini se
ukazuje pro letecké dopravce jako obchodné vyhodné a promitd se rovnéz v projektovani
letist’. Nezanedbatelnym faktorem pro rast vykoni dopravcu i letist’ je kvalitni kapacitni

propojeni méstské vetejné dopravy s letisti.

1.2.1 HISTORIE LETECKE DOPRAVY

Leteckd doprava prosla za obdobi pfiblizné sta let zcela unikdtnim vyvojem od prvniho

kratkého letadla t€z$tho vzduchu az ke globdlnimu odvétvi, které je technologicky na

Spicce lidského vyvoje.

Z cinnosti vyhrazené az do poloviny 30. let minulého stoleti spiSe bohatym excentrikiim

Vev s

poznalo.

Mezi zékladni kroky rozvoje masového globdlnitho dopravniho odvétvi lze pocitat
budovani navigacniho zafizeni na pocatku 20. let, dile pak vytvofeni mezinarodniho
smluvniho systému vroce 1944 na konferenci v Chicagu. V roce 1945 byla zahdjena
pravidelnd transatlantickd doprava. V roce 1958 byla do b&Zného provozu zavedena
proudova letadla. Velkokapacitni letadlo B747 Jumbo bylo uvedeno do provozu v roce
1970. V roce 1978 byla v ramci USA zavedena liberaliza¢ni politika a v roce 1987 byla
vyhldSena politika liberalizace letecké dopravy v EU. Masovy prodej leteckych
prepravnich sluzeb prostfednictvim GDS byl zahdjen na konci 80. let. V 80. letech byly
ddle zahdjeny liberalizac¢ni kroky v rdmci mezinarodni letecké dopravy. Na pocatku 90. let
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byla rozSifena nizkondkladovd produktovd koncepce a také nastal zdsadni rozmach

s vyuzivanim IT pfi fizeni obchodné-provoznich procest v letecké doprave.[5]

1.3 VYVOJ TRENDU V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Pro mnoho lidi prestavd byt cestovani v souCasné dobé luxusem a stdvad se piirozenou
soucasti Zivota. Svoboda cestovat je podporovana trendy, jako napf. zakladani rodiny
v pozd¢j$im veku a rostouci procento jednoclennych domécnosti). To zplsobuje rozsiteni

skupiny mladych cestovateld.

Volny ¢as je z ekonomického hlediska obchodovatelnym statkem, ktery lze sménovat za
penize (prace). Pro dneSniho turistu je proto hodnota volného Casu velmi vysokd. Z toho se
odviji silny tlak na kvalitu dovolené. Rostouci cena volného Casu se projevuje také
zkracovanim hlavni dovolené a jeji doplnovani kratkodobymi pobyty. Roste také poptavka

po produktech jako wellness, aktivni sport, atd.

Vzdélavani, zkuSenosti se promitaji do zmény pozadavkl na duchovni a kulturni napli
dovolené. ZvysSuje se vyznam uméni, kultury a historie. V rozvoji cestovniho ruchu jsou
stale dalezit¢jsi nejrizngjsi festivaly, ale také vystavy, performace a dalsi prvky pievdzné
nezavislého uméni.

Svoboda, samostatnost cestovnim ruchu je stile vice vyhleddvand. Stdle pocetné&jsi

skupina turistii proto cestuje samostatné, potiebné informace ¢i rezervace realizuje

prostfednictvim internetu
Uvédomovani si vyznamu zdravi neustdle narustd. Turisté se stdle castéji vyhybaji

destinacim, které jsou chdpany jako méné zdravé. Naopak roste poptidvka po aktivni

dovolené, aktivnim sportu, wellness produktech, 1lazenskych pobytech a fitness centrech.
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Turisté, ktefi maji zkuSenosti s cestovanim, vyzaduji hlubsi poznani pravé tvafe destinace.
Skute¢né zkuseného cestovatele nezajimaji pamatky popsané v pritvodcich, ale i neznama

zapadla mista a predevSim skute¢nd, autentickd setkani.

Posun ve vnimani Zzivota a Zzivotniho stylu zplsobuje pokles v poptivce po plné
doprovazenych zijezdech. Sluzby cestovniho ruchu jsou stdle vice chdpany jako asistence
v konkrétni situaci ¢i poskytnuti konkrétniho Zddaného servisu, ale organizaci, planovani a
fizeni cesty si stdle vice turistl vyhrazuje pro sebe. Roste poptdvka spiSe po menSich

ubytovacich jednotkdch (men$i rodinné hotely, farmy).

V souc¢asné dob& probiha v CR intenzivni budovéani dopravni infrastruktury. Jiz dnes
jsou patrné dopady napiiklad na vyvoji ndvstévnosti Moravskoslezského kraje, které uzce
souvisi s dostupnosti vysokorychlostni Zeleznicni dopravy. Nizkondkladovd letecka

doprava pak zdsadnim zptsobem ovliviiuje vyjezdovy cestovni ruch.

Stale vice turistll i podnikatelti si dnes uvédomuje rostouci vyznam trvale udrzitelného
cestovniho ruchu. To se projevuje rostoucim trhem ekologickych produktl, agroturistiky
apod. Rostouci poptivka po piirodé a ekoturistice povede k lepSi propracovanosti a
vétsSimu poctu produktii v tomto segmentu. Na druhou stranu nckteré ptirodni zdroje
cestovniho ruchu jsou diky ekologickym zméndm vystaveny vdznému ohroZeni a rostou
naklady na jejich udrzbu — napf. ve vétSiné horskych stfedisek roste potfeba umélého

zasné€zovani.

Cestovni ruch patii tradicné k odvétvim s vysokou pifidanou hodnotou, nebot’ sluzby
cestovniho ruchu zahrnuji vyrazny podil lidské prace. Predev§im smluvni klientela (ale
stale Castéji také individudlni turisté) se divaji na dovolenou jako na investici do vlastniho
osobniho rozvoje. Mladi lidé stéle Castéji vyZaduji spojeni piijemného s uziteCnym, proto
jsou pozadovany takovy typy pobytil, které krom¢ okamzitych zazitki predstavuji pro
turisty také piinos dlouhodobého charakteru ve smyslu zdokonalovani vlastnich schopnosti

a dovednosti.[28]
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2. SVETOVA HOSPODARSKA KRIZE

Je nejvétsi krizi od Velké hospodaiské krize z 30. let.

V ekonomické terminologii se pod pojmem hospodarskd krize rozumi faze kapitalistického
hospodéiského cyklu. Periodicky se opakuje obdobi zostfeni rozport kapitalistického
hospodaftstvi, které se projevuje poklesem zaméstnanosti, sniZzovanim mezd, omezovanim

vyroby a likvidaci majetku.

V roce 2009 dopadla na ¢eskou ekonomiku plnou silou svétova financni krize, kterd se
odrazila ve zpomaleni ristu ekonomiky a mezd, zvySeni nezaméstnanosti, ale i zpomaleni

rustu cen. Domacnosti postihlo pfedevsim zvyseni cen elektfiny, tepla a ndjmu.[26]

2.1 AMERICKA HYPOTECNI KRIZE

Americka krize trhu s hypotékami 2007 méla své pocétky jiz v roce 2006. Vyusténi ve
finan¢ni propad burzovnich trhti v USA a dalSich po celém svété v Cervenci a srpnu 2007,
bylo disledkem neopatrného poskytovani hypoték tzv. rizikovym zakazniktim, ktefi nebyli
schopni dostdt svym finanénim zdvazktim. Tito dluZnici pak pfi velkém mnoZstvi vytvofili
finan¢ni propast, jejimz dusledkem byl kolaps nejvétSich americkych obchodnikl
s hypotékami a ptjckami. Celd tato situace méla na svédomi historickou depreciaci dolaru

a jiz zminény propad svétovych burz.[40]

Celosvétova ekonomicka krize byla v roce 2008 naznacena nékolika dilezitymi indikatory.

Prvotnim indikdtorem byla americka hypotecni krize 2007, kterd postupné pterostla ve
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svétovou finanéni krizi 2008, vyznamnou roli sehrdla rovnéZ vysoka cena ropy v prvni
polovin¢ roku 2008, kterd vedla k poklesu redlného HDP a zvedla spottebitelské ceny.
Cenu ropy hnaly vzhiiru spekulativni obchody, slaby dolar a rostouci poptivka Ciny pied
olympiddou. KdyZ na podzim roku 2008 naplno udefila financni krize, smetla nejen predni
svétové banky a akciové trhy, ale i cenu ropy. Ta se z Cervencového maxima (147 USD za
barel) propadla béhem dvou mésicii o tfetinu, jeji pad pokracoval, az na konci roku 2008

prolomila hranici 40 USD za barel.

Dle OSN celi svétova ekonomika nejveétsimu poklesu od Velké deprese ve tficatych letech
20. stoleti. Mezindrodni ménovy fond ve své prognéze z ledna 2009 uvedl, Ze globdlni
ekonomicky rast spadne v roce 2009 na 0,5 %, zatimco v roce 2008 dosahoval 3,4 %.
PtiCinou prohlubovéni krize je, Ze 1 pfes velky rozsah politickych rozhodnuti a akci
zustavaji financni toky stdle pod tlakem, a tdhnou redlnou ekonomiku dold. Stdle také
nedosSlo k obnoveni divéry investorii a spotiebiteli v feSeni podnikanych na zachranu

ekonomik.[41]

2.2 VELKA HOSPODARSKA KRIZE

Velka hospodaiska krize je oznaceni pro velky propad akcii na americké burze a ndsledny

hospodaisky kolaps v roce 1929.

Hospodaisky vzestup kapitalistického svéta pieruSila v letech 1929-1933 hlubokd svétova
hospodatska krize. Zacala krachem na newyorské burze 24. fijna 1929. Ten se okamzité
projevil velkym poklesem vyroby v americkém automobilovém primyslu a postupné
zasahl ostatni pramyslova odvétvi. Z USA se Sifila krize do dalSich zemi, zejména téch,
jejichz hospodaistvi bylo nejvice zavislé na USA, ale brzy zasdhla vice ¢i méné¢ vSechny

zem¢ a stala se krizi svétovou.[15]
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Charakteristickym rysem svétové hospodaiské krize byl hluboky pokles primyslové
vyroby. V USA a v Némecku poklesla primyslové vyroba v roce 1932 téméf na polovinu
oproti roku 1929. V ostatnich zemich byl tento pokles mensi, ale rovnéz velmi podstatny.

V Ceskoslovensku klesla primyslové vyroba na 60 %.

Primyslovou krizi provdzely hluboké financni a agrarni krize, které ji doddvaly vSeobecny
charakter. Byla to nejvétsi krize, kterd kdy postihla svét. Byla neobycejné vlekld a
nendsledoval po ni obvykly vzestup. Svétova pramyslova vyroba poklesla celkem o 38 %,
zahrani¢ni obchod o 34 % a pocet nezaméstnanych se pohyboval okolo 40 miliénti osob.

V Evropé¢ se krize nejdiive projevila v Némecku a Rakousku.

Tabulka €. 2 Pokles indexu primyslové vyroby v letech 1929-1934

1929 1930 1931 1932 1933 1934
USA 100 81 68 54 64 66
Némecko 100 86 68 53 61 80
Velka Britanie | 100 92 84 84 88 99
Ceskoslovensko | 100 89 81 64 60 67
Rakousko 100 85 70 61 63 70

Zdroj: zpracovdni vlasini na zdklade vdaji z hitp://dejiny.wz.cz/mezi/bitvy/krize/krize.html [12]

Zastaveni americkych dvéra a odliv ciziho kapitdlu vedl v téchto zemich k t€Zké finan¢ni
krizi. Rada némeckych a rakouskych bank se zhroutila. Finanéni krize se brzy projevila
také ve Velké Britdnii, kterd byla nucena provést devalvaci libry a opustit jeji zlaty
standard. Po ni to ucinily i USA. Postupné se zhroutily v§echny ménové systémy vazané na
libru, marku nebo dolar. Svétovy ménovy systém se rozpadl. Staty, které setrvaly u tzv.
zlaté mény, mezi nimi i Ceskoslovensko, vytvotily ,,zlaty blok* v €ele s Francii. Francie ze
zacatku uspésné Celila krizi diky tomu, Ze se jeji hospodéistvi opiralo o stabilni odbytisté a
nebylo tak zavislé na anglosaskych zemich. Koncem roku 1931 vSak krize zasdhla i Francii

a meénovy systém zemi ,,zlatého bloku‘ zacal sldbnout, az se ke konci krize rovnéz rozpadl.

V zemédélstvi se hospodéiskd krize projevila prudkym poklesem cen zeméde€lskych
produktii. Snizeni zeméd¢€lskych piijmi vedlo k omezovani investic — ndkupu stroju,
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hnojiv a ostatnich zemédélskych potieb. Krize postihla nejvice ty zemé, v nichZz
zem&d&lskd vyroba vyrdbé&la pro trh (USA, Argentina, Kanada, Japonsko, aj.). Upadek
obchodu s kdvou a cukrem decimoval brazilské a stfedoamerické plantdzZniky — péstitele
cukrové titiny a kdvovniku. V Argentin¢ se zhroutil obchod s obilim a masem, ktery tvofil
zaklad argentinského hospodarstvi. V Evropé se zemécdélskd krize projevila tizivymi
dasledky v Polsku, Mad’arsku, Rumunsku a Jugosldvii. Postupné postihla krize i zemé& a

oblasti, které vyvazely nerostné suroviny (Indie, Afrika, Latinskd Amerika).

Krize téméf dplné€ rozvritila zahranicni obchod. Boj o novd odbytisté a soucasné
posilovani ochrany domdciho trhu vedly k véalce vSech proti viem. Svétova hospodarskd
krize znamenala krach klasického hospodafského liberalismu. Vyvolala nutnost statnich
zésahti do hospodéiské cinnosti. Vychodisko z krize se hledalo v nucené mezinarodni
kartelizaci a monopolizaci. Krize neobyc¢ejné urychlila proces centralizace a koncentrace
kapitdlu. Rada mensich podnikii podlehla konkurenci a zanikla. Vétii podniky se &asto

sdruzovaly v celky a vyfazovaly z trhu slabsi vyrobce.

Tabulka €.3 Procento nezaméstnanych v letech 1929-1934

1929 1930 1931 1932 1933 1934
USA 8,2 14,5 19,1 23,8 24,3 20,9
Némecko 9,3 15,3 23,3 30,1 26,3 14,9
Velka Britanie | 10,4 16,1 21,3 22,1 19,9 16,7
Ceskoslovensko | 2,2 4.5 8.3 13,5 16,9 17,4
Rakousko 12,3 15,0 20,3 26,1 29,0 26,3

Zdroj: zpracovdni vlasini na zdkladé vdajii z http://dejiny.wz.cz/mezi/bitvy/krize/krize.html [12]

Krize vedla vSude k obrovské nezaméstnanosti. V USA se pocet nezaméstnanych odhaduje
vroce 1932 na 12-14 miliéonu, v Némecku na 7 milionu, v Ceskoslovensku na 1 milién.
Kuvedenym C¢islim je tieba pfipocitat jesté skrytou nezaméstnanost na venkoveé a
polozaméstnanost v prumyslu, sezénni prace a prilezitostnd zameéstnani. Podpory

v nezaméstnanosti byly mizivé a nestacily zachrénit rodiny nezaméstnanych ptred hladem.

Béhem krize doSlo k zdvaznym zméndm v hospodaiské a zahrani¢ni politice vSech stath.

Boj o odbytiSt¢ a zdroje surovin odstranil posledni zbytky svobodného obchodu.
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Dochézelo ¢astéji k zavadéni ochrannych cel, k obchodni valce, k vytvéareni hospodarskych

bloki.[12]

3 VYVOJ CESTOVNIHO RUCHU V CR PO ROCE 1989

Po politickych a ekonomickych zménich vroce 1989 zaznamenal cestovni ruch
v Ceskoslovensku a pozdé&ji v Ceské republice razantni rozvoj. S otevienim hranic vidi
zépadnimu svétu se nase zem¢ stala soucasti celosvétového trhu cestovniho ruchu a po celd
90. Iéta se t&Sila znaéné pozornosti zahrani¢nich turisti, ktefi Ceskou republiku povaZovali
za novou, neotfelou a zajimavou destinaci. Za tuto pozici vdécila zemé predevSim Praze,

ktera je fenoménem cestovniho ruchu stiedni Evropy.

Prvni polovina 90. let byla charakteristickd vy$$imi tempy rastu cestovniho ruchu, pficemz
doméci cestovni ruch stagnoval ve prospéch zahrani¢niho. Cechy mnohem vice ldkalo
podivat se za hranice, do té doby nepropustné a zacali se orientovat na zem¢& zapadni

Evropy.

30



V nasledujicich letech vSak dochdzi k poklesu vyjezdl zplsobeného zhorSujici se
ekonomickou situaci, kterd se projevila riistem cen nezbytnych potieb a tedy mensim
mnoZzstvim disponibilnich prostfedkl na cestovani. To znamenalo pfesunuti preferenci zpét

k domdacimu cestovnimu ruchu. Tento trend pokracoval 1 po roce 2000.

V ramci vyjezdového cestovniho ruchu prevladaji cesty zejména do sousednich zemi a
cesty k teplym moiim. Za cilové destinace si vSak ceSti obcané stile vice vybiraji i

exotické krajiny.

V novém tisicileti je Praha, resp. Ceskd republika, vnimdna jako solidni, bezpeénd a
osvédCend destinace, kterd mda zahrani¢nich turistim stdle co nabidnout. I proto pocet
jejich pfijezdit stoupal i po roce 2000. Na vyvoji v minulém i letoSnim roce se vSak
podepsala probihajici ekonomicka krize, kterd se projevuje v poklesu piijezdi zahrani¢nich

turistd.[28]

3.1 PRIJEZDOVY CESTOVNI RUCH

Pro cestovni ruch v Ceské republice je charakteristickd silnd koncentrace turistil
v historickych centrech mést. Soucasné marketingové trendy piitom naznacuji rostouci
vyznam skupiny jak mladych cestovatelll, tak i seniort, kteti vyhleddvaji dovolenou plnou

zazitka, aktivity a wellness.
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Prostiednictvim Ceské centrdly cestovniho ruchu - CzechTourism - je Ceskd republika

prezentovadna v zahranic¢i i na domdcim trhu jako zajimava turistickd destinace.

Ptijezdovy cestovni ruch (také aktivni) zahrnuje ndvstévu a pobyt nerezidentl na tzemi
Ceské republiky. Spotieba v pifjezdovém cestovnim ruchu je chapana jako celkovy objem
prostiedkii vydanych na cestovni ruch nerezidenty plynoucich do navstivené zemé. To
znamend, Ze zapoditdvana je i ta ¢ast vydaji, které jsou zaplaceny mimo tzemi Ceské
republiky (v zemi nerezidenta), ale formou rtiznych plateb do Ceské republiky smétuji

(napf. platby za ubytovani v rdmci zdjezdu).[11]

Z hlediska ptijezdl osob ze zahrani¢i nastala po roce 1989 pochopitelnd zméena souvisejici
s otevienim hranic vic¢i zdpadnimu svétu. Zatimco pied timto rokem pfijizdéli do
Ceskoslovenska turisté pfedeviim ze zemf tehdejitho vychodniho bloku, od poéétku 90. let
doznala skladba zahrani¢nich navstévnika Ceskoslovenské, resp. Ceské republiky, vyrazné

zmeény a nase zem¢ se stala cilem turistii z celého svéta.[28]

Tabulka ¢. 4 Pifjezdy zahrani¢nich navitévniki do CR v letech 1993-1998

Rok 1993 1994 1995 1996 1997 1998
V mil. 71,73 101,14 98,06 109,40 107,88 102,83
osob

Zdroj: zpracovdni vlastni na zdkladé vdajii z http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/ [29]

Pozn.: V roce 1993 nebyla statisticky sledovand hranice se Slovenskou republikou

Tabulka &. 5 Pffjezdy zahrani¢nich navitévniki do CR v letech 1999-2005

Rok | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |
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V mil. osob | 100,83 | 104,25 | 103,07 97,59 94,98 95,90 | 100,50

Zdroj: zpracovdni viastni na zdkladé vdajii z http://www.mmr.cz [35]

Piiliv turisti od druhé poloviny 90. let vyvolal znacnou poptivku po ubytovacich
zafizenich, zejména v Praze a tudiZ z4djem mezi zahrani¢nimi, tak i tuzemskymi investory.
V piipad¢ zahrani¢nich investori byl jejich zdjem umocnén nadprimérnymi zisky

hotelovych spole¢nosti, které zde dosahovaly oproti pivodnim patnacti zemim EU.

Podle statistiky ndv§tévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich do Ceské republiky
v poslednich péti letech pricestovalo kolem 6 milioni zahrani¢nich navstévnikd rocné.
Vyrazngj$i propad zaznamenal rok 2002. Hlavnim divodem byly povodné v Ceské
Republice. Vysledky odridZely i1 ekonomickou stagnaci v Némecku a celkovy vyvoj
v mezindrodnim cestovnim ruchu, ovlivnény teroristickymi dtoky, valecnym konfliktem
v Irdku a epidemii SARS, které podstatné snizily zdjem o cestovani, zejména na delsi

vzdalenosti. OvSem jiz v roce 2003 nastal obrat a doslo opét k obnoveni dynamiky.
Pielomovy byl vsak rok 2004, ve kterém Ceskéd republika vstoupila do Evropské unie.

Tehdy byl zaznamendn vilbec nejvétsi ndrtst pifjezdd (19 %) zahranic¢nich turistd do

republiky.
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Obr. ¢& 2 Hosté v HUZ v letech 1993-2008, v mil. osob
Zdroj: zpracovdni viastni na zdkladé vdajii z http://www.mmr.cz [28]

Na sloZeni zahraniénich hostii v hromadnych ubytovacich zaiizenich v Ceské republice se
nejvice podileji tradicné turisté z Némecka, na druhé pticce se poslednich pét let drzi
Britové. Jejich navstévnosti se vSak od roku 2005 sniZuje, naopak dynamicky rlst
zaznamenali turisté z Ruska. V letoSnim roce se nicméné ofekdva v ptipadé ruskych hosti
asi ¢tvrtinovy pokles. Mezi nejvyznamnéjsi zdrojové zemé patii dlouhodobé Itélie, USA,

Nizozemsko, Polsko, Slovensko, Francie, Rakousko a Spanélsko. [28]
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Tabulka ¢. 6 S

potieba pifjezdového cestovniho ruchu v CR v letech 2003-2007

Ukazatel 2003 ¥ 2004 9 2005 ¥ 2006 ¥ 2007 ¥
v mil. K¢

Jednodenni | 16 104 19 026 19 774 20 069 21 414
navstévnici

Turisté 78 842 91 589 94 486 96 459 99 137
Tranzitujici | 5 103 6 495 6 894 7 693 8 087
Navstévnici | 100 048 117 110 121 153 124 221 128 639
celkem

v tom podle

produktu:

Sluzby 298 346 357 364 409
CK/CA "

Ubytovani | 20 133 23 385 24128 24 621 25 830
Stravovani | 20 846 24 266 25051 25 565 26 006
Doprava 11240 13 568 14 180 15134 16 321
Zboz 39 427 46 116 47705 48 604 49 989
Ostatn{ 8 104 9 428 9731 9933 10 084

Zdroj: zpracovdni vliastni na zdkladé vidaji z http://www.mmr.cz [30]

Pozn.: 1) Odpovida marzim CK, CA ¢i pruvodci;

2) Revidovana data;

3) Revidovana definitivni data;

4) Predbézna data.

Nejpocetndj§i skupinou navstévniki CR byli turisté z Evropy, mezi nimi absolutné

pfevladaji némecti obCané. Z mimoevropskych nejvétsi podil na ndvStévnosti CR méli

turisté z USA.
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Tabulka &. 7 Top 10 zem{ v pofadi navitévnosti CR ve I a II. Ctvrtleti 2009

POCET HOSTU

PORADI ZEME

Némecko

Italie

Polsko

Spoj. Krilovstvi

Rusko

Spoj. staty americké

Slovensko

Francie

2O G2 [ S AT CRHED =

Rakousko

—
S

Spanélsko

HOSTE CELKEM
Z TOHO NEREZ.
REZIDENDI
% PODIL NEREZ.
% PODIL REZ.

POCET V L
CTVRTLETI

Zdroj: zpracovdni vlastni na zdklade vidaju z http.//www.mmr.cz [30]

3.2 DOMACI A VYJEZDOVY CESTOVNI RUCH

POCET V II. CTVRTLETI

Domaci cestovni ruch je cestovni ruch rezidentl na izemi Ceské republiky. Spotieba v

domécim cestovnim ruchu je spotieba rezidentti v Ceské republice, a to i ta &dst spotieby

spojené s navstévou (koneénym cilem cesty) jiné zemé, pokud byla realizovdna v Ceské

zéjezd).[11]

P2

Doméci cestovni ruch se na celkovém cestovnim ruchu Ceské republiky podili téméF 50 %

(rok 2005). V nékterych regionech tento podil dosahuje ptes 80 % (Vysocina; Pardubicky

kraj). Celkové domdci vydaje naSich obCand na cestovani v roce 2005 poprvé pievysily

utratu za cestovani v cizin¢ (v tuzemsku 87 mld. K¢, v cizin¢ 77,8 mld. K¢).
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K podpote domdciho cestovniho ruchu slouZzi napt. Statni program podpory cestovniho
ruchu, Spole¢ny regiondlni operacni program, Operacni program Rozvoj lidskych zdroju a
granty. Piikladem podpory domdéciho cestovniho ruchu je i zaStita resortu nad veletrhy

cestovniho ruchu, kdy ministerstvo pfispiva jednotlivym krajim na jejich prezentaci.[39]

Tabulka &. 8 Spotieba domdciho cestovniho ruchu v CR v letech 2003-2007

Ukazatel 20037 2004 ¥ 2005 ¥ 2006 ¥ 2007 ¥
v mil. K¢

Jednodenni | 24 352 27 852 28 903 27 946 28 845
navstévnici

Turisté 59 510 57532 57 138 60 065 63 987
SluZebni 9819 11 161 9 993 11 053 12789
cesty

Navstévnici | 93 681 96 545 96 033 99 064 105 621
celkem

v tom: sluzby | 5 287 5 420 4 886 6 667 7 606
CK/CA "

Ubytovan{ 11 306 12 539 12 745 13 102 13 842
Stravovén{ 19 143 20230 19 342 20718 20 444
Doprava 15 580 15 825 15 262 15 301 16 596
Zbo 27272 27 207 28 720 28 321 31238
Ostatn{ 15 094 15 324 15078 14 955 15 894

Zdroj: zpracovdni vliastni na zdkladeé vdaju z hitp://www.mmr.cz [30]
Pozn.: 1) Odpovida marzim CK, CA ¢i privodct;

2) Revidovana data;

3) Revidovana definitivni data;

4) Predb¢zna data.

Vyjezdovy cestovni ruch (také pasivni) zahrnuje navstévu a pobyt rezidenti mimo tzemi
Ceské republiky. Spotfeba ve vyjezdovém cestovnim ruchu je chdpdna jako spotieba
rezidentskych navstévnikii mimo ekonomické tzemi vlastni zemé (tj. vSechny vydaje
rezidentli za cestovni ruch realizované v zahrani¢i). Nezahrnuje vyrobky zakoupené na
cestu nebo po cesté v Ceské republice (ty patii do spotieby doméciho cestovniho

ruchu).[11]

Cestovni ruch ceskych obcani rovnéz zazil rtiizné promény. IThned po otevieni hranic
prudce vzrostly vyjezdy ob&anti Ceské republiky do zahraniéi a svého maxima dosdhly
vroce 1996. Pro bezprosttedni obdobi po revoluci byla charakteristickd poptavka po

kratkych, vétSinou jednodennich, cestich za ndkupy. V dalSim vyvoji se vSak poptidvka
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presunula k dlouhodobéjsim pobytim, cestdim do exotictéjSich oblasti, trendem poslednich

let je i podnikani vice dovolenych béhem roku.

Po roce 1989 dochdzi k poklesu zdjmu o vychodni destinace ve prospéch zejména

v v s

devadesitd 1éta Chorvatsko, Slovensko, Itélie, Recko, gpanélsko a Francie.

Tabulka ¢&. 9 Vyjezdy ob&anti CR do zahraniéf v letech 1993-1998

Rok 1993 1994 1995 1996 1997 1998
A% 30,98 45,84 44,87 48,61 46,07 43,61

mil.

0sob

Zdroj: zpracovdni viastni na zdkladé vidaji z http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/ [29]

Pozn.: V roce 1993 nebyla statisticky sledovand hranice se Slovenskou republikou

Pti hodnoceni cestovniho ruchu poslednich dvaceti let by také nemélo byt opomenuto
postaveni a vyvoj doméciho cestovniho ruchu. V poéiteénim obdobi po roce 1989 Cesi
davali pfednost poznavani novych kraji a hitem se staly dovolené v zahranici, kvili cemuz
doméci cestovni ruch zaznamenal urcity pokles. V poslednich letech se vSak tento trend

zacina obracet a dovolend v tuzemsku opét ziskdva na oblib¢.

Tabulka ¢. 10 Nejnavstévovangjsi staty Ceskymi turisty

PORADI 1989 1997 2000 2003
1 MADARSKO |CHORVATSKO |CHORVATSKO |CHORVATSKO
2 NDR SLOVENSKO |ITALIE SLOVENSKO
3 RAKOUSKO |ITALIE SLOVENSKO |ITALIE
4 POLSKO SPANELSKO |RECKO RECKO
5 JUGOSLAVIE |RECKO SPANELSKO |SPANELSKO
6 NSR FRANCIE FRANCIE FRANCIE
7 SSSR NEMECKO RAKOUSKO |NEMECKO
8 ITALIE RAKOUSKO |NEMECKO RAKOUSKO
9 FRANCIE SVYCARSKO |[NIZOZEMSKO |TURECKO
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10  |SVYCARSKO |V.BRITANIE |TURECKO USA
Zdroj: zpracovdni vlastni na zdklade vidajit 7 http://www.geografickerozhledy.cz/galery/ [24]

Specifickou formou domdaciho cestovniho ruchu, jez ma v Ceské republice dlouhou tradici,

je tzv. ,,druhé bydleni“, tj. pobyty na chatiach a chalupéich, vyuZzivané jak k vikendovym

pobytiim, tak i k traveni dovolené.

Zacatek 21. stoleti byl ve znameni opétného naristu zdjmu o postsocialistické (zejména
balkdnské) destinace, jako napf. Bulharsko, Rumunsko a Madarsko. Postaveni
nejnavstévovangjSich péti destinaci (Slovensko, Chorvatsko, Itdlie, Recko a Rakousko)
vSak neohrozily. Hlavnim trendem soucasnosti je vyrazny ndrist poctu cest do

severoafrickych destinaci, jako Egypt, Tunisko, ptip. Maroko).[28]

V obdobi 2003 az 2008 cestovali Cesti turisté vice na delSi cesty do zahranici, a to zejména

diky letnim pobytim v piimofskych stfediscich.

Tabulka ¢. 11 Vyjezdovy cestovni ruch ¢eskych rezidentii za rok 2003-2008

Zdroj: zpracovdni vlastni na zdklade vdaju z hitp://www.mmr.cz [28]

Co se ty¢e dopravniho prostiedku, pti delSich cestich rezidentd at’ uz v tuzemsku nebo do

zahranic{ pfevladaji cesty osobnim automobilem a také autobusem.
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Tabulka €. 12 DelS{ cesty rezidentd v tuzemsku a do zahrani¢i v 1. ¢tvrtleti 2007-2009 v tis.
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Zdroj: zpracovdni vlastni na zdklade vidaju z http.//www.mmr.cz [30]

Pti krat§ich cestich vtuzemsku a do zahrani¢i rezidenti stile vice upfednostiiuji

individudlni organizaci pfi svém cestovéni.

Tabulka ¢. 13 Kratsi volnocasové cesty rezidentil v tuzemsku a do zahrani¢i v L. Ctvrtleti
2007-2009 v tis.
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Zdroj: zpracovadni viastni na zdklade vidaju z http://www.mmr.cz [30]

Pocet sluzebnich cest rezident? v letech 2007 az 2009 v rdamci Ceské republiky vyznamng

pfevysoval pocet sluZebnich cest rezidentd do zahranici.

Tabulka ¢. 14 SluZebni cesty rezidentl v tuzemsku a do zahranici v L. ¢tvrtleti 2007-2009
v tis.

Zdroj: zpracovdni viastni na zdklade vidaju z http.//www.mmr.cz [30]

Nejvice vydaju ¢eskych obcanti na vyjezdovy cestovni ruch byl zaznamendn v roce 2007.

A to nejspiSe v souvislosti s riistem domaci ekonomiky.

Tabulka ¢&. 15 Spotieba vyjezdového cestovniho ruchu v CR v letech 2003-2007
| Ukazatel v mil. | 2003 ¥ | 2004 ¥ | 2005 ¥ | 2006 ¥ | 2007
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K¢

Jednodenni 4202 3295 2 887 3882 3458
navstévnici

Turisté 43 195 44 133 46 650 46 558 55262
Sluzebni cesty | 16 469 17 607 18 713 19 561 21877
Navstévnici 63 867 65 035 68 250 70 001 80 597
celkem

v tom: Zijezd 2 068 1330 2 541 1135 2192
Ubytovani 13 630 14 642 14 964 15951 18 239
Stravovani 14 593 15258 16 124 17 473 19 263
Doprava 12 846 12 235 13 197 13942 15971
Zboii 9792 9481 10 465 10 578 12 124
Ostatni 10938 12 087 10 959 10922 12 808

Zdroj: zpracovdni vlasini na zdklade vdaji z hitp://www.mmr.cz [30]
Pozn.: 2) Revidovana data,

3) Revidovana definitivni data,

4) Pfedb¢zna data.

3.3 PRINOSY CESTOVNIHO RUCHU PRO NARODNI HOSPODARSTVI

V Ceské republice je devizova bilance zahraniéniho cestovniho ruchu, vzhledem k poméru
piijezdi zahrani¢nich ndvstévniki a vyjezdi naSich obCani do zahranic¢i, jiz fadu let
vysoce aktivni — devizové vydaje na zahrani¢ni cestovni ruch se pohybuji zhruba ve vysi
poloviny devizovych pi{jmi, ¢imZ cestovni ruch vytvafi aktivni devizové saldo. Vyvoj
devizového salda ve sledovanych letech tak zatfazuje cestovni ruch mezi nékolik mélo

aktivnich komodit, které svym aktivnim saldem vyrovndvaji disproporce naSi celkové

platebni bilance.[28]
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Obr. ¢&. 3 Devizové piijmy a vydaje mezinarodniho CR, 1993-2008, v mld. CZK

Zdroj: zpracovdni vlastni na zdklade vidajit 7 http://www.mmr.cz [28]

Tabulka ¢. 16 Vyvoj devizovych pi{jmi a vydaji z cestovniho ruchu v CR v mil USD

ROK PRIIMY VYDAIJE SALDO
1998 3870,8 1894,2 1976,6
1999 31544 1495,9 1658,5
2000 2981,9 1279,4 1702,5
2001 3105,7 1388,1 1717,6
2002 29414 1574,7 1366,7
2003 3553,7 1927,9 1625,8
2004 41723 22722 1900,1
2005 4633,1 24127 22204

Zdroj: zpracovdni viasmi na zdkladé iidajii z publikace PETRU Z. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu [4]

Tradi¢ni cilové zemé zahrani¢niho cestovniho ruchu ve sledovaném obdobi zaznamendvaji

nérdst pifjmt z cestovniho ruchu véetné Ceské republiky. O objevovéni novych cilovych
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zemi cestovniho ruchu, ¢i néavratu k nékterym tradicnim zemim svéd¢il né€kolikandsobny

ndrist piijml z cestovniho ruchu Turecka a Chorvatska.

Tabulka ¢. 17 Pi{jmy z mezindrodniho cestovniho ruchu v mil. USD

) ZMENA

STAT 1995 2004 2004/1995
SPANELSKO 25252 45 248 1,79
FRANCIE 27 287 40 842 1,50
ITALIE 28 731 35 656 1,24
NEMECKO 18 001 27 657 1,54
VELKA BRITANIE 20 500 27 299 1,33
TURECKO 4957 15 888 321
RAKOUSKO 12 927 15 531 1,20
CHORVATSKO 1 349 7074 5,24
CESKA REPUBLIKA 2 880 4172 1,45

Zdroj: zpracovdni viastni na zdkladé vidajii 7 publikace PETRU Z. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu [4]

Tabulka ¢&. 18 Satelitni G&et cestovniho ruchu v CR

ROK 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
PODIL CESTOVNIHO

RUCHU 3,4 3,5 3,2 3,0 2,9 2,8
NA HDP (V %)

POCET

ZAMESTNANYCH OSOB | 228 620 | 232 097 | 237 890 | 239 465 X X
V CR

Zdroj: zpracovdni viastni na zdklade vdaji z http://www.mmr.cz [28]

Pozn.: x — udaje nejsou dostupné

Devizové ptijmy z mezindrodniho cestovniho ruchu za 1. — 3. ¢tvrtleti 2009 pievazuji nad

devizovymi vydaji, v absolutnim vyjadfeni jsou piijmy témei dvakrat tak vEtsi nez vydaje.
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Tabulka €. 19 Devizové piijmy a vydaje z cestovniho ruchu za 1. - 3. Ctvrtleti 2009

Pifjmy Vydaje * Saldo
Absolutné v mil. K¢& 91 232,5 59 866,3 31 366,2
Nomindlni index v K& " [92.4 100,9 80,0
(%)
Absolutné v mil. EUR 3433,9 2257,7 1176,2
Nominalni index v EUR 86,2 94,2 74,1
(%)
Absolutné v mil. USD 46977 3095,9 1601,8
Nominalni index v USD 77,5 85,0 66,3
(%)

Zdroj: zpracovdni viastni na zdkladé vidajui z http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch [32]

Pozn.: 1) Nomindlni index v K¢ je ovlivnén vyvojem devizového kurzu
2) Podle metodiky MMF

3) Podil pifjmti na exportu za 1. — 2. Ctvrtleti 2009 = 5,7 %

Pifjmy ze zahraniéniho cestovniho ruchu nedosahuji v Ceské republice takovych hodnot,
jako v tradi¢nich evropskych destinacich mezindrodniho cestovniho ruchu (Spanélsko,
Francie, Itdlie a obecné staty na pobiezi Sttedozemniho mote). To je ddno jak vyrazné
mensi rozlohou, tak vnitrozemskou polohou CR. Piesto cestovni ruch patif k vyznamnym
zdrojim HDP a zdsadnim zplisobem se promitd také do salda béZného uctu platebni
bilance. V mezindrodnim srovnani je celkové saldo za cestovni ruch (1,87 mld. EUR)
fadove srovnatelné s vysledky Polska a Mad’arska, coz vypovidd o pozici ekonomiky

cestovniho ruchu a rozvinutosti infrastruktury v zemich Visegradské ctyiky.[33]
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Tabulka €. 20 Cestovni ruch ¢lenskych statli EU s ostatnimi zemémi svéta v roce

2006 (v mil. EUR)

252 983 243179 9 804
249 889 240 976 8913
8 142 12 298 -4 156
2062 1171 891
3991 2118 1874
4452 5908 -1 456
811 471 341
1891 2723 -832
36 906 24 841 12 065
4 258 5446 -1 188
30 335 18 366 11 969
1913 781 1132
824 722 102

384 563 -180

2 883 2492 391
3393 1697 1 696
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607 253 354
26 091 58 895 -32 804
9 037 13 560 -4 523
5752 4 588 1164
6 649 2625 4 024
13 255 7420 5835
1032 1032 0
11357 2 383 8974
1208 842 366
1425 772 653
26 863 50300 -23 437
40710 13 266 27 444
6752 7617 -865

Zdroj: zpracovdni viastni na zdkladé vdajii z http://www.mmr.cz [33]

4 VYVOJ MEZINARODNIHO CESTOVNIHO RUCHU PO ROCE
1989

Na pocatku 90. let pokracuje zpomalovani tempa ristu mezinidrodniho cestovniho ruchu.
Diivodem je nejenom vSeobecné zpomaleni tempa ekonomického rozvoje a pretrvavajici
nezamé&stnanost, ale znacny vliv méla i krize v Perském zdlivu. Pocet turistd v rdmci
mezindrodniho cestovniho ruchu vroce 2000 ¢inil 687,3 mil. osob, coZ predstavuje
zvySeni o 49,9 % oproti roku 1990. Po roce 2000 piisobila na vyvoj mezindrodniho
cestovniho ruchu celd fada negativnich faktort. V roce 2001 to byl teroristicky tutok
v USA, vroce 2003 irdcky konflikt, epidemie SARS a také piirodni katastrofy, které
prerusily docasné trvaly rist pifjezdit do regionu Asie a Pacifiku. Pfes tyto negativni
faktory dosdhly mezindrodni piijezdy turistd v roce 2005 806 miliénil, coZ predstavuje

zvySeni oproti roku 2000

0 17,3 %.[3]

48



Tabulka €. 21 Negativni vliv chorob a Zivelnych pohrom na mezindrodni cestovni ruch

MRTVE OBCE | VLIV NA ZMENA V
DESTINACE ROK o BAICI ot
turisté/mistni | svéta/regionu | PRIJEZDU (V %)
obyv.
CR, stfedni
Evropa 2002 NE/NE NE/ANO -5,30
(povodn¢)
Cina, vychodni
Cast 2003 ANO/ANO ANO/ANO -50,00
(SARS) (kvéten)
Sri Lanka a
Thajsko 2004 ANO/ANO NE/ANO -17,00
(tsunami) (Cervenec, srpen)

Zdroj: zpracovdni viastni na zdkladé iidajii z publikace HESKOVE M. a kol. Cestovni ruch pro vyssi odborné
a vysoké skoly [1]

Vyvoj mezindrodniho cestovniho ruchu byl vroce 2008 podle tdaji World Tourism
Organization (UNWTO - Svétovd organizace cestovniho ruchu) postiZzen projevy
hospodarské krize natolik, Ze se meziro¢ni nartst piijezdi navstévnikll v roce 2008 znacné
zpomalil na 1,8 % z 6,9 % v roce 2007. Zpomaleni pokracuje v roce 2009 s tim, Ze v lednu
2009 doslo ve svété k meziroénimu ubytku o 6,6 %, v inoru o 10,3 %, v bieznu k dosud
nevyraznéjSimu o 13,3 % a v dubnu jiz méné — o 2,3 %.[10] Celkové zpomalovani poklesu
piijezdi mezindrodniho cestovniho ruchu v roce 2009 je patrné i v jednotlivych oblastech

svéta, jak v Asii, Evropé, tak i na Sttednim vychodé, nejvyraznéji vSak v Africe.[28]

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu byly v letech 2006-2008 nejnavstévovanejSimi
zemémi, z hlediska mezindrodniho cestovniho ruchu, Francie, Spojené stity americké a

Spanélsko.

Tabulka €. 22 Top 10 zemi v pfijezdech v mezindrodnim CR podle UNWTO
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FRANCIE
SPOJENE STATY
AMERICKE
SPANELSKO
CINA

ITALIE
SPOJENE
KRALOVSTVI

UKRAJINA
TURECKO
NEMECKO

MEXIKO

EVROPA
SEVERNI
AMERIKA

EVROPA
ASIE
EVROPA

EVROPA
EVROPA
EVROPA
EVROPA

SEVERNI
AMERIKA

58,0 56.0 51,0
57,3 58,7 58,2
53,0 54,7 49,9
42,7 43,7 41,1
30,2 30,9 30,7
25,4 23,1 18,9
25,0 222 18.9
24,9 24.4 23,5
22,6 214 214

Zdroj: zpracovdni viastni na zdkladeé vdaji z hitp://www.mmr.cz [34]

Vv s

MoV

Mezi nejnavstévovanéjsi metropole v roce 2007 patfila Patiz, Bangkok a Dubai. V roce

2008 turisté nejcastéji cestovali do Londyna, Singapur nebo New York City.

Tabulka €. 23 Top 21 nejvice navstivenych mést v mezindrodnim CR v roce 2007
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v o~

PARIZ FRANCIE 15,6
SPOL.
LONDYN KRALOVSTVI 14,8
BANGKOK |THAJSKO 10,84
SINGAPUR |SINGAPUR 10,1
NEW YORK |SPOJ. ST.
CITY AMERICKE 9,5
HONG KONG |CINA 7,94
ISTANBUL |TURECKO 7,05
SPOJ. ARAB.
DUBAI EMIRATY 6,9
SHANGHAJ |CINA 6,66
RIM ITALIE 6,12
SOUL JIZNI KOREA 4,99
BARCELONA |SPANELSKO 4,72
MADRID SPANELSKO 4,64
MEKKA S. ARABIE 45
KUALA
LUMPUR MALAIJSIE 44
PEKING CINA 4.4
MOSKVA RUSKO 4,1
CESKA
PRAHA REPUBLIKA 4,1
ATHENY RECKO 3,87
AMSTERDAM | NIZOZEMSKO 3,66
VIDEN RAKOUSKO 3,53

Zdroj: zpracovdni viastni na zdkladé vdajii z http://www.mmr.cz [34]

Nejvétsi podil navstévnosti v roce 2008 byl zaznamendn do Evropy (téméf 53 %). Hned po
Evropé nejradéji turisté navstévovali oblast Asie a Pacifiku, které zvlast€ pro Evropany

zUstdvaji 1 nadéle atraktivnimi destinacemi.
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¥ Evropa 52,90%

B Asie a Pacifik 20,00%
M Amerika 16,00%

B Afrika5,10%

m Stfedni Vychod 6,00%

Obr. ¢. 4 Prijezdy v mezinarodnim cestovnim ruchu v roce 2008

Zdroj: zpracovdni vlastni na zdklade vidaju z http.//www.mmr.cz [30]

Piimoftska rekreace je z hlediska turistického ruchu i tvorby piijmil v rdmci celého odvétvi
cestovniho ruchu daleko nejvyznamnéjSi. Pobfezni oblasti predstavuji nejoblibeng)si
turistické destinace, pficemz predni misto mezi nimi zaujimd oblast Stiedozemi. Tato

oblast tvoii jednu tfetinu celosvétovych pi{jmi z cestovniho ruchu.

Nejvice pfijmi z mezindrodniho cestovniho ruchu v letech 2006-2007 plynulo Evropé.

Cely svét pak vytézil nejvice v roce 2007.
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Tabulka €. 24 Pf{jmy z mezinarodniho cestovniho ruchu v roce 2006-2007

Region Pi{jmy Pi{jmy Pi{jmy Pi{jmy Zména
USD $ USD $ Euro € Euro € 07/06 %
(mld.) (mld.) (mld.) (mld.)
2006 2007 2006 2007
Svét 742 856 591 625 5,6
Evropa 376,9 4334 300,2 316,2 2,7
Severni Evropa 60,3 69,7 48,0 50,8 3,9
Zapadni Evropa 131,6 149,1 104,8 108,8 2,1
Sttedni a Vychodni 38,2 48,3 30,4 353 8,6
Evropa
Jizni Evropa-Stiedomoti | 146,9 166,4 117,0 1214 1,1
Asie a Pacifik 156,5 188,9 124,7 1379 11,4
Amerika 154,1 171,1 122,7 1249 6,4
Afrika 24,6 28,3 19,6 20,6 7,5
Stiedni Vychod 29,9 34,2 23,8 25,0 6,3

Zdroj: zpracovdni vliastni na zdkladé vidaji z http://www.mmr.cz [30]

Nejvétsi ptijmy z turistiky v letech 2006-2008 plynuly ekonomice USA, na dalSich mistech

nasledovaly evropské zemé, v Cele se Spanélskem, Francii a Itélii, které jsou navStévovany

kromé piimotské turistiky zejména pro jejich Cetné kulturni a historické pamétky.

Tabulka €. 25 Top 10 zemi v piijmech z mezindrodniho CR podle UNWTO

SPOJENE STATY
AMERICKE

SPANELSKO
FRANCIE
ITALIE
CINA
NEMECKO

SPOJENE
KRALOVSTVIi

AUSTRALIE
TURECKO
RAKOUSKO

SEVERNI
AMERIKA

EVROPA
EVROPA
EVROPA
ASIE

EVROPA

EVROPA
OCEANIE
EVROPA
EVROPA

110,1 96,7 85,7
61,6 57,6 51,1
55,6 54,3 46,3
45,7 42,7 38,1
40,8 37,2 33,9
40,0 36,0 32,8
36,0 38,6 33,7
24,7 22,3 17,8
22,0 18,5 16,9
21,8 18,9 16,6
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Zdroj: zpracovdni vlastni na zdklade vdaju z hitp://www.mmr.cz [34]

Mezindrodni cestovni ruch podporovaly a podporuji svymi investice zejména vyspélé

ekonomiky Némecka, USA, Spojeného kralovstvi.

Tabulka €. 26 Top 10 zemi ve vydajich na mezindrodnim CR podle UNWTO

NEMECKO EVROPA

SPOJENE STATY SEVERNTI

AMERICKE AMERIKA 79,7 76,4 72,1

SPOJENE

KRALOVSTVI EVROPA 68,5 71,4 63,1

FRANCIE EVROPA 43,1 36,7 31,2

CINA ASIE 36,2 29,8 24,3

ITALIE EVROPA 30,8 27,3 23,1

JAPONSKO ASIE 27,9 26,5 26,9
SEVERNI

KANADA AMERIKA 26,9 24,7 20,5

RUSKO EVROPA 24,9 223 18,2

NIZOZEMSKO EVROPA 21,7 19,1 -

Zdroj: zpracovdni viastni na zdklade vdaji z hitp://www.mmr.cz [34]

Dosavadni pribéh roku 2009 potvrzuje vredlném vyvoji jak mezindrodniho, tak
tuzemského cestovniho ruchu disledky hospodarské krize. Celosvétové piehledy, jakoz i
ndrodn{ statistiky piijezdl hostl do jednotlivych regiont a zemi ptindSeji prevazné doklady
o poklesu ndvstévnosti, pti{jmi ze zahrani€niho cestovniho ruchu, ale i o zhorSenych
ekonomickych vysledcich participujicich odvétvi na turismu. Nepiiznivé ekonomické vlivy
zpusobily, Ze se jiz vroce 2008 ve svété podstatné zpomalily meziro¢ni piijezdy
navstévnikii aZz po pokles vykdzany za druhé pololeti 2008. Region Evropy jako celek
zlstal v poctu ptijezdd na drovni roku 2007 jen diky vysledku stfedni a vychodni Evropy.

MoV

Pokles cestovniho ruchu v Ceské republice mél stejné piiciny jako ve svété, nicméné byl a
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je provézen i dalSimi vlivy a vykyvy. Navic jako vazné negativni jevy poSkozujici cestovni
ruch se v poslednich mésicich projevila podnikatelska selhdni né¢kterych subjektii (cestovni
kancelare, leteckd doprava a ekonomické téZkosti plynouci zomezené poptavky

v ubytovani a pohostinstvi).[30]

Mezindrodni cestovni ruch béhem prvnich osmi mésici roku 2009 celil fadé tézkych
situaci, jako jsou svétovd finan¢ni krize, stdle rostouci nezaméstnanost, chiipkova
pandemie, ddle politické tlaky a v neposledni fad¢ piirodnim katastrofdm. V souvislosti
s moznym nakaZzenim virem A/HINI1 vzrostla obava z cestovani a objevila se fada
omezeni spojenych s bezpecnosti. V disledku ekonomické krize byla fada spolecnosti a
firem nucena sniZit své ndklady, coZ se odrazilo 1 ve snizeném poctu sluzebnich cest.
Naopak sektor cestovniho ruchu zaméfeny na aktivity volného casu dosdhl lepSich

vysledk.

Sledované zklidnéni situace v mezindrodnim cestovnim ruchu je pozitivnhim signdlem,
neznamend vsSak brzké navriaceni do stejné udrovné jako pied ekonomickou krizi.
Problémem stdle zlstdvd vysokd nezameéstnanost, kterd by méla i v nésledujicim roce
stoupat. Velké mnoZzstvi vlad se v souCasné dobé potykd s problémem nevyrovnaného
statniho rozpoctu, a proto fada z nich bude nucena pfistoupit ke zvySeni danového zatizeni.
Pozitivhim jevem pro mezindrodni cestovni ruch nebude ani zvySeni cen za letenky,
letiStni taxy a palivové priplatky, které mnohé letecké spoleCnosti vzhledem k niz$im
ziskiim planuji. Dals{ hrozbu pfedstavuje virus A/HINI. V soucasné dob¢ se objevila fada
novych piipadl a pocet nakaZenych zacina rychle stoupat. Experti se shoduji, Ze i nadéle
bude vice profitovat doprava na kratké vzdéalenosti nez na dlouhé vzdalenosti. Diivodem je
zejména vysokd cena pohonnych hmot, nevyhodné ménové kurzy, nejisty ekonomicky

vyhled a hrozba pandemie A/HIN1.[28]

Zpusobu dopravy na dovolenou ve vétsiné zemi EU zcela jasné dominuje doprava osobnim
motorovym vozidlem, kterd patii v Evropé k nejoblibenéjSim formam cestovéani. Hlavni
priCinou je vysokd mira uZzivatelského komfortu ve srovnani s vefejnou dopravou a Casova

nezdvislost. Druhym nejcastéjsim zptisobem cestovani na dovolenou je letecka doprava,
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kterd se uplatiiuje hlavné u vzdalenych destinaci. Vysoky podil letecké dopravy tak

vykazuji ostrovni staty.[33]

Tabulka €. 27 Zplsob dopravy na dovolenou 2007 (v %)

PO OSOBNI
LETECKY | MORI | VLAK |AUTOBUS| VOZIDLO |OSTATNI

30,3 0,6 3,8 6,1 59,2 0,1
15,7 0 8,3 19,7 54,7 1,5
44,6 1,8 5.4 6,1 41,8 0,2
34,0 7,5 - 20,0 32,3 -
254 5,1 9,1 4,3 55,2 0,9
12,2 0,7 12,4 2,0 72,4 0,2
71,0 3,0 1,9 1,8 22,0 0,2
19,0 6,1 8,5 5,0 61,4 0

30,8 3,3 12,8 6,6 46,3 0,2
45,0 1,2 14,3 16,5 22,2 0,8
38,9 1,2 4,9 5,0 50,0 0

10,7 0 12,3 10,1 66,6 0,3
27,1 1,2 8,9 7.9 54,8 0
25,9 1,3 3,2 4,3 65,0 0,4
8,1 - 16,5 15,6 57,2 2,5
20,0 0,5 2,3 7,0 69,9 0,3
28,9 0,3 7,2 7,2 55,2 1,2
3,5 0,1 25,0 21,4 47,2 2,8
10,8 22,1 1,5 9,5 55,7 0,4
19,5 0,2 10,6 22,5 46,8 0,4
11,7 1,4 2,2 7,2 77,4 0

54,7 6,7 4,8 3,4 30,1 0,4
18,2 1,5 7,0 15,9 56,8 0,5
32,8 2,9 10,7 6,0 47,6 0

8,9 1,8 3,5 20,9 64,3 0,6
49,8 3,8 46,4

Zdroj: zpracovdni vliastni na zdkladé vidaji z http://www.mmr.cz [33]
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4.1 MEZINARODNI ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU

Mezinarodni organizace plni vyznamné dlohy v rozvoji mezindrodni spoluprace v oblasti
cestovniho ruchu a jejich vyznam stdle roste. Podle trovné rozezndvdme organizace
vladni, jejichz ¢leny jsou vlady nebo staty a vznikly podle mezinarodniho vefejného prava
a organizace mimovladni, jejichz ¢leny jsou fyzické nebo pravnické osoby a vznikly podle

mezindrodniho soukromého prava.

Tyto organizace zajiStuji usnadiiovani rozvoje mezindrodniho cestovniho ruchu;
sjednocovani predpisti, ustanoveni, metod a postupt; vyménu informaci a zkuSenosti

z nejruzngjSich oblasti cestovniho ruchu a technickou pomoc nejriiznéjsiho typu, zejména

rozvojovym zemim.

e Organizace spojenych narodi (OSN) se zabyva problematikou cestovniho ruchu.
Touto problematikou se zabyvaji i jeji specializované instituce, jako napf.
Organizace OSN pro vychovu, vé€du a kulturu (UNESCO), Mezindrodni organizace

pro civilni letectvi (ICAQO) a Svétovd banka pro obnovu a rozvoj (BRD).

e Svétovd organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je nejdalezitéj$i a nejvetsi
organizaci cestovniho ruchu. Jejim hlavnim cilem je vSestrannd podpora rozvoje
cestovniho ruchu, jak mezinarodniho, tak 1 doméciho, a to nejen jako prostiedku
pro hospodarsky rozvoj zemi, ale i jako prostfedku vzdjemného poznavani narodi,

jejich upeviovani svétového miru.
e Komise pro rozvoj cestovniho ruchu Evropského spolecenstvi (Evropska unie)

e Vybor pro cestovni ruch Organizace pro hospodéiskou spoluprici a rozvoj

v Evropé (OECD), ktery se zabyval pfedevSim usnadnénim formalit na hranicich,
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tj. odstranéni viz a zjednoduSeni pasovych predpisii, ddle se zabyvd usnadnénim
mezindrodni automobilové piepravy, podporou mezindrodni propagace, sniZzenim

cel a odstranénim devizovych omezeni.

2N s

e Organizace cestovnich kanceldfi — napt. Svétova federace ndrodnich asociaci
cestovnich kancelaii (UFTAA) chrani zajmy svych Clent z pravniho, profesniho,
materidlnfho a mordlniho hlediska a Svétovd asociace cestovnich kancelafi
(WATA) sdruzujici fyzické osoby, spoleCnosti a instituce, které profesiondlné
vykondvaji cCinnost cestovnich kancelafi. Organizuje vyménu obchodnich a
technickych informaci, informuje o cenach sluzeb cestovniho ruchu i o spojeni

cestovnich kancelafi s hotely a dopravnimi spole¢nostmi.

e Organizace hotelovych a restaura¢nich podniki — napt. Mezindrodni sdruzeni
hotell (IHA), jehoZ ¢leny jsou ndrodni hotelova a restauracni sdruzeni. Zkouma
problémy hotelnictvi a mezindrodniho cestovniho ruchu, chrani zajmy vlastniki

hoteld a restauraci.

e Organizace ldzenskych podnikti — napf. Mezindrodni federace pro termdlni a

klimatickou 1écbu (FITEC).

¢ Organizace dopravnich podnikl ve vztahu k cestovnimu ruchu — napt. Mezinarodni
organizace pro civilni letectvi (ICAO) a Mezindrodni sdruzeni leteckych dopravct

(IATA)

e Organizace v oblasti priitvodcovskych sluZzeb — napf. Svétova federace asociaci
pravodcti cestovniho ruchu (WFTGA) je neziskovd organizace, ktery sdruZuje
asociace privodcli a reprezentuje zdajmy individudlnich privodct cestovniho

ruchu.[3]

4.2 PROTIKRIZOVA OPATRENI V CESTOVNIM RUCHU
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Globélni ekonomickd krize ma sviij pocatek jiz vroce 2007, kdy propukla americka
hypote¢ni krize. Ta vznikla v disledku poskytovani rizikovych hypoték. Zakaznici poté
nebyli schopni hypotéky splacet, vytvofila se finan¢ni propast a v tomto disledku zacaly
krachovat velké americké hypotecni banky. V roce 2008 prerostla tato krize ve svétovou
ekonomickou krizi. V rdmci ni doslo k historicky nejvétSimu poklesu dolaru a k propadu
sveétovych burz.

Ve vsech statech postizenych ekonomickou recesi béhem roku 2008 HDP v priméru o 5 %
a podle pfedpovédi Mezindrodniho ménového fondu poklesne v letoSnim roce svétové
HDP zhruba o 1,3 %. V ramci krize byla narusena diivéra mezi investory a spotiebiteli,
doslo k poklesu cen aktiv, postupné se sniZuje bohatstvi domacnosti a tim klesa i celkova

poptavka.

Vyrazny pokles poptavky zaznamenal i cestovni ruch, kterého se krize zacala tykat zhruba
v polovin€ minulého roku. Lidé nemaji dostatek penéz na svou obvyklou dovolenou, snazi

se co nejvice usetfit a chtéji predem védét, kolik je bude jejich dovolena stét.

Cim dal Zastdji jsou preferovany zdjezdy ,last minute“ a obchodni cestujici Iétaji

v klasickych ekonomickych ttidach namisto diivéjSich ,,business class®.

Na ekonomickou krizi reagovalo UNWTO vytvofenim specidlni komise, tzv. ,,pruzné
komise* (Tourism Resilience Committee). Komise byla vytvofena v fijnu 2008 a jejim
ukolem je podpora cestovniho ruchu v dobé ekonomické krize a dohlédnuti na dodrZeni

Vv s

cili UNWTO. UNWTO chépe cestovni ruch jako jednu z nejodolnéjSich ekonomickych
aktivit (dokdzal prekonat SARS, tsunami, 11. z4f{) a tudiz i jako kli¢ k ptekonani krize.
Organizace proto doporucuje svym c¢lenim zahrnout podporu cestovniho ruchu do
stimula¢nich protikrizovych balickl. V cestovnim ruchu se totiz akumuluje velké mnoZstvi
pracovnich mist a je tedy zdkladnim stimulem ekonomické stability. Opatieni spocivaji ve
zlepSeni propagace destinace, zvySovani spoluprice mezi regiony i zemémi, odpousténi

dani a riznych poplatki ¢i ve vytvareni specidlnich tvéri.

Mezi protikrizovd opatfeni, kterd vymezila UNWTO, patii fiskdlni, monetérni,
marketingova opatieni, lidské zdroje, opatieni na podporu cestovani, spolupriace vetrejného
a soukromého sektoru, ekologickd opatfeni a mezinarodni spolupréce.
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Opatieni Evropské komise se zaméfuji predev§im na nezaméstnanost, dsporu energii,
inovace a celkové zlepSeni ekologické situace (energeticky usporné domy, ekologicky

usporné automobily, klimatické zmény, apod.).

V cervnu se v Praze konala mezindrodni konference na téma Cestovni ruch: Vyzvy pro
zaméstnanost a trh prace, kde se projedndvala potifebna opatieni proti ekonomické krizi.
Hlavni body konference se tykaly zvySeni konkurenceschopnosti a trendli pracovniho trhu

v cestovnim ruchu.

V CR je v soucasné dobé v feSeni balik krizovych opatieni vlady, kterd se dotykaji také
cestovniho ruchu. Zvlastni opatieni na podporu piijezdového cestovniho ruchu v letech
2009-2010 pfijala rada Hlavniho mésta Prahy. Konkrétné se bude jednat o financovani

mimoiddné reklamni kampané, rozSifeni prezentace mésta na veletrzich a rozSifeni

partnerstvi hl. mésta Prahy o oblast cestovniho ruchu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj povazuje za priority zejména piistup k inovacim, aktivni
politiku zamé&stnanosti, vyuziti Socidlniho cestovniho ruchu jako néstroje zamé&stnanosti a
efektivni vyuziti Evropského socidlniho fondu. K podptirnym opatifenim, jejichz realizace
je v soucasné dob¢ potiebnd, patii snizeni sazby DPH ve stravovacich zafizenich a danové

zvyhodnéni tvircti novych pracovnich mist. [31]
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5 SPOLECNOST FRACTAL S.R.O.

Cestovni kancelat FRACTAL s.r.o0. zajistuje a poskytuje ubytovaci a pfepravni sluzby,
véetn¢ doplnkovych sluzeb, organizuje standardni a forfaitové zdjezdy (zdjezdy na
objednavku, tzn. vcetné vSech sluZzeb, jako pojiSténi, zajiSténi automobilu, atd.).
Specializaci spolecnosti je zajistovani tzv. business travel, kam spadaji sluZebni cesty,
navstévy veletrhi, konferenci, incentivni cesty (napi. za odménu). Tyto sluzby zajistuje 13

stalych zaméstnancii.

Spolecnost byla zaloZena v roce 1995 a v roce 2000 vstoupila do oblasti e-commerce a
zahdjila on-line prodej letenek (v soucasné dob¢ okolo 87 % obratu). Je jednou z prednich
spolecnosti v prodeji letenek na Ceském trhu s akreditaci IATA (Mezinarodni asociace
leteckych dopravctl), specializujici se na feSeni cestovnich sluzeb pro firmy. V soucasné
dobé nabizi unikétni on-line rezervacni systém letenek SmartTerminal obsahujici nékolik
propojenych moduld, které od webovych objedndvek az po tisk letenky a vystaveni faktury

zajistuji vSechny operace ve firmé.
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Systém on-line rezervaci SmartTerminal vymyslela a zrealizovala sesterska spolecnost

e-FRACTAL patiici do finanéni skupiny firem, jejichZ? roéni obrat na tzemi Ceské
republiky pievySuje ¢tvrt miliardy korun a patii k vyznamnym hracim na trhu. Tajemstvim
uspéchu je kvalitni tym a unikdtni technologické zdzemti, které zajistuje vysoce efektivni a
profesiondlni obsluhu zdkazniki a kvalitu sluZeb. Spolecnost e-FRACTAL je zaméfena na

inovativni projekty v oblasti IT a mobilnich technologii.[13]

Systém SmartTerminal je unikdtni v tom, Ze klient nemusi ¢ekat na odpovéd’ od operétora.
V nékolika vtefindch ziskd prehledné vysledky vSech vyhleddvanych letd, které lze
okamzité¢ postoupit ke konzultaci a ndsledn¢ letenku ihned rezervovat. Pfi zmén¢ terminu
odletu i nékolik minut po prvni rezervaci, mize klient okamzité provést novou rezervaci
letenky. Systém poméha zdkaznikovi zptfehlednit jeho cestovni vydaje a nabizi souhrnné

statistiky rezervaci a faktur za urené obdobi.[20]

Snahou spolecnosti je optimalizace feSeni cestovnich sluzeb tak, aby cestovani pro jeji
klienty bylo co nejjednodussi a Setfilo jim pifimé ndklady pii samotném objedndvani
produktt, ale i ndklady druhotné, které by jinak museli vynaloZit na pracovni silu.

FRACTAL s.r.o. klade velky daraz na svlij profesiondlni pracovni tym, ktery stavi

predevsim na dlouholetych zkuSenostech, odbornosti a praxi.[18]

Spolecnost FRACTAL se v minulych letech opakované umistila v Deloitte Fast 50
(ocenéni pro 50 nejrychleji rostoucich spolecnosti stfedni a vychodni Evropy), a také
v zebtiCku Deloitte Fast 500 Europe (ocenéni pro 500 nejrychleji rostoucich spole¢nosti
v Evropé€). V roce 2004 se stala ¢lenem Britské obchodni komory. V roce 2006 ocenovaly
Ceské aerolinie své nejvyznamndj§i partnery na poli cestovniho ruchu a spole&nost
FRACTAL ziskala ocenéni Sirius (ocenéni za nejvyssi narsty prodejii) jako ,,Skokan
roku®. Vroce 2009 postoupila do krajského kola soutéZze Firma roku 2009 mezi 10

nejlepsSich.[19]

Tato spole¢nost nabizi pravidelné mezindrodni linky, nizkorozpoctové dopravce (napi.

Easyjet, Wizzair, Germanwings, Norwegian, Ryanair, Smartwings, bmibaby a
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clickforsky), chartery pro jednotlivce i1 skupiny. Operatofi spolecnosti v oddéleni letenek

zpracovavaji veskeré dotazy klientli, objednavky a zmény souvisejici s cestou klienta.[20]

Spolecnost poskytuje také dalsi sluzby, jako jsou prondjmy aut (CK FRACTAL
zprostiedkovava ptjceni auta od vétSiny velkych mezindrodnich autopijoven), transfery
(tato sluzba je urCena pro vSechny cestujici, ktefi potiebuji ptrepravit rychle, pohodln¢ a
spolehlivé napt. z letiSt¢ do hotelu), zajisténi autobusové a vlakové dopravy, ubytovani
(CK zajistuje ubytovani po celém svété ve vSech kategorii hotelll), cestovni pojisténi a

jazykové pobyty, nebo i parkovani vozidel na Ruzyiiském letisti.

S.11IATA

IATA (International Air Transport Association), Mezinarodni asociace leteckych dopravct
je nevlddni mezindrodni organizace sdruzujici letecké dopravce se sidlem v Montrealu
v Kanad¢. Letecti dopravci maji sjednanou vyjimku, aby mohli spolu konzultovat ceny
prostiednictvim této organizace. IATA byla obvinéna z kartelového jedndni a mnoho
nizkondkladovych dopravci neni plnohodnotnymi Cleny této organizace. Dnes je Cleny
IATA okolo 240 spoleCnosti ze 140 zemi celého svéta. Mezi €leny organizace jsou
prakticky vSichni zndmi leteCti dopravci, jako napf. Air China, Lufthansa, Singapore
Airlines, Skywest a Ceské Aerolinie. Tyto spoleénosti zajistuji okolo 94 % pravidelné

mezindrodni letecké prepravy.

VVVVVV

vroce 1919 v Haagu. Stanovy dneSni IATA byly navrzeny vroce 1944 a samotnd
organizace vznikla v Havané na Kub¢ v roce 1945. Zakladateli bylo 57 spolecnosti z 31

statd. Jednim ze zaklddajicich ¢lenti byly také Ceské aerolinie.
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IATA piid€luje tiipismenné letiStni kédy a dvoupismenné koédy prepravei, které se
pouzivaji po celém svété. Organizace také stanovuje podminky pro piepravu nebezpecného
ndkladu a vydava piirucku, kterd se pouziva jako referencni piirucka pro piepravu

nebezpecného nakladu.[42]

5.2 ZAKAZNICKA STRUKTURA

Nejpocetnéjsi skupinu zdkaznika tvoii drobné a stfedni firmy. Klienty spole¢nosti jsou i
nckteré velké firmy, ale Zadnd nepfesahuje obratem ani poctem transakci 5 % obratu
spolecnosti. FRACTAL doplitkové prodava letenky a sluzby i pro soukromé cesty, ale
z velké casti jde o prodeje zaméstnancim klientli spolecnosti. Spolecnost prevaziné
obsluhuje klienty z Ceské republiky, ¢aste¢né ze Slovenska, ale i ze stfedni a vychodni

Evropy.

5.3 POZICE NA TRHU

vvvvvv

republice, z toho v tzv. business travel mezi péti prodejci. Trzni podil FRACTALu na trhu
je okolo 3 %. Spolecnost ma vysokou loajalitu zdkaznikli a vysoce rostouci pocet
transakci. I pfes pokles objedndavek od stalych klientli je CK schopna svij obrat i pocet

transakci doplnovat novymi klienty.

Dle uvedenych trzeb za rok 2008 vévodi v oblasti cestovnich kanceldii Exim Tours, ddle
Cedok a Student Agency. V porovndni s planovanymi trzbami za rok 2009 (které byly
sd€leny), napt. CK Exim Tours, kterd se specializuje na prodej zdjezdi, trzby podstatné
klesly. Oproti tomu, CK Student Agency, kterd se specializuje na prodej letenek, se trzby

zvysily.

Tabulka ¢. 28 Trzby CK za rok 2008-2009
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ZISK (pred

TRZBY 2009 zdanénim
CK HLAVNI CINNOST | TRZBY 2008 | (planované) 2008)

EXIM TOURS prodej zdjezda 3 800 000 000 | 3 000 000 000 nezjisténo
CEDOK prodej zdjezdl 3 565 734 000 nesdéluji 56 469 000
STUDENT

AGENCY prodej letenek 3520387 000 | 3 700 000 000 14 458 000
CK FISCHER prodej zdjezdl 2 691 000 000 nesdéluji 87 410 000
FIRO TOUR prodej zdjezda 1 800 000 000 nesdeluji -4 000
ALEXANDRIA prodej zdjezdl 733 366 000 nesdéluji 15 724 000
ESO TRAVEL prodej zdjezdl 700 000 000 700 000 000 nezjisténo
CANARIA

TRAVEL prodej zdjezdl 452 063 000 420 000 000 37 647 000
ASIANA prodej letenek 265 000 000 nesdeluji 34 258 000
FRACTAL prodej zdjezdl 240 059 000 nesdéluji 3455 000
INVIA.CZ prodej zdjezda 175 135 000 170 000 000 24 522 000

Zdroj: zpracovdni vilastni na zdkladé udajii z http://www.fractal.cz [21]

5.4 PRODEJNOST SLUZEB

V roce 2007, kdy se krize jeste nedotykala ¢eskych podniki, spole¢nost rostla jako

MYV W

vz

v historii, a to jak z pohledu obratu, tak 1 zisku. Krizi FRACTAL nepocitil ani na konci

roku 2008, kdy se o krizi jiz vefejn¢ mluvilo. Rok 2009 byl o néco vlaznéjsi, ale pocet

transakci (prodanych sluzeb a letenek) rostl obvyklym tempem. Vzhledem ke sniZujici se

primérné cené letenky vSak v objemu cca 3 % poklesl obrat spole¢nosti v poslednich

¢tyfech mésicich. Jedinym parametrem, se kterym spolecnost nebyla v roce 2009

spokojena, byl zisk, coZ souviselo s tim, Ze konkurence tvrdé¢ snizovala marze a

FRACTAL na n¢ musel reagovat. Rok 2010 CK vidi optimisticky, jelikoZ v bieznu vrostl

obrat 0 22 % oproti stejnému obdobi roku 2009. I ziskové by si spole¢nost méla polepsit.

Tabulka €. 29 Prodeje CK FRACTAL dle leteckych spole¢nosti 2009
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LETECKA SPOLECNOST PRODE] V %
Ceské aerolinie 34
Lufthansa 12

Air France 8.5
British Airways 5,5
Swiss Air 3

Zdroj: zpracovdni vlasini na zdkladé internich vidajit CK FRACTAL

Pocet segmentil se z 16 000 v roce 2006 vySplhal na 36 500 v roce 2009.

Tabulka €. 30 Pocet segmentii v letech 2006-2009

ROK POCET SEGMENTU
2006 16 000
2007 27 000
2008 32 500
2009 36 500

Zdroj: vypracovdni vilastni na zdklade internich idajiit CK FRACTAL
Pozn.: Segment = jeden letovy usek, napt. Praha — Pafiz a

PatiZz — Praha jsou 2 segmenty, ale jedna letenka.

Diky zaméfeni na drobné a stiedni firmy spole¢nost krizi tolik nepocitila, jelikoz tyto firmy

musi z hlediska udrzeni stabilni ekonomické situace 1état. Neni to srovnatelné tak, jako ve
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velkych firmach, kde se plo$né€ snizZi ndklady na cestovani a tim obrat dodavatele klesne

napt. 0 40 %.
JelikoZz spolecnost v naprosté vétSin€ obsluhuje sluzebni cesty, tak jsou v uvedenych
Cislech z 90-95 % zahrnuty, zbytek obratu je tvofen turistickymi cestami. Nejvétsi podil na

prodejnosti letenek ma Evropa s 82 % obratu.

Tabulka ¢. 31 Obrat spole€nosti v letech 2003-2009

ROK OBRAT V MIL. KC
2003 67

2004 87

2005 127

2006 169

2007 205

2008 240

2009 236*

Zdroj: zpracovdni viastni na zdkladé internich vidajit CK FRACTAL
Pozn.: * pfedbéZzny tdaj

5.4.1 BSP

Zuctovani mezi IATA prodejnimi agenturami a leteckymi spolecnostmi na jednom
narodnim trhu probihd prostiednictvim systému BSP (Billing and Settlement Plan — proces
zuCtovani a plateb). Narodni kancelaf BSP zajistuje tisk a distribuci neutrdlnich
prepravnich dokladli v§em IATA agenturdm na svém trhu a ndsledné zictovani vSech
prodejt a prevody finan¢nich prostiedkti. Agentury pfi prodeji letenek tyto oznaci kédem
letecké spolec¢nosti, na jejichZ linky je pfeprava v daném piipad¢ nakupovana (tzv. validuji
letenku). Jednou za dané obdobi (obvykle 1 nebo 2 tydny) ndrodni ustfedna BSP rozesle
IATA agenturdm informace o tom, jaké finan¢ni prostiedky celkem agentura ustfedné
dluzi. Agentura je povinna ve velmi kratké dob¢ (napf. 24 hodin) tyto prostfedky na
ustfednu pievést. V piipad¢ nesplnéni lhlty nésleduji sankce vedouci az ke zruseni licence

na prodej leteckych ptepravnich dokladi. Kanceldi BSP pak vybranou sumu finan¢nich
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prosttedkl prevadi na jednotlivé letecké spolecnosti piesné podle vySe trzeb za piepravu

dokladti na tyto jednotlivé spole¢nosti.[23]

5.5 DOPAD KRIZE NA CK FRACTAL

Dlouhodoba investice do zefektivnéni procesu objedndvky, vzdélavani klientii, investice
do loajality klientli a zaméfeni na drobné a stfedni firmy a podnikatele udrzelo a drzi
spolecnost bez vétsiho vlivu krize. V segmentu business travel se v priméru obratove
klesalo v roce 2009 o 22 %, n¢€kteii vyznamni hraci na poli CK az o 40 %. Obecné cely
prodej letenek klesal mezi 10-20 %, spolecnost FRACTAL klesla az v poslednich ¢tyfech
mésicich roku 2009. Soucasné vSak nemusela snizovat ndklady, jelikoZ je dlouhodobé drzi
nizko a m4 jednu z nejvysSich produktivit prace v oboru. Krize pfinesla spolecnosti prostor
zamyslet se nad dal$im zefektivnénim, vyladénim procesti a hleddni zdroji pro dalsi

automatizaci.

5.6 DOPAD KRIZE NA CK V CR

Domaéci trh s turistikou je rozkolisany, jako nebyl 1éta. Dusledky krize by mély intenzivnéji
doznivat vroce 2010. Turbulence v turistickém byznysu zahdjil uZz v ¢ervenci 2009
konkurz Balkan Travel, nasledoval pdd Tomi Tour, insolvenci ohlésily Cool Travel a

Relax Tours.
Scénar krachti v roce 2009 je vZdy stejny — spole¢nost pocatkem roku Spatn¢ odhadla trh,

na jafe splatila vysoké zdlohy hotelim a pfepravciim a nakonec nedokdzala prodat tolik

zajezdi, aby byla schopna z vytéZku splacet pijcky a financovat provoz.
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Problémy se nevyhybaji ani CK, které se specializuji na prodej sluZeb pro zahrani¢ni
turisty piijizdgjici do Ceské republiky. Potize maji hlavné spole¢nosti zaméfené na

korejskou a ruskou klientelu.

Pro ¢eského zdkaznika je t€zké se na rozkolisaném trhu zorientovat. Je to dano hlavné tim,

Ze mnoho CK, vcetné téch, které patii mezi lidry oboru, o sob¢ veiejnost neinformuje.

Urcitym voditkem mutZe byt index bonity (divéryhodnosti), podle n¢hoZz jsou CK
zhodnoceny. Tento index bere v ivahu ptredevSim obrat na zaméstnance, zakladni kapitdl,
historii spole¢nosti, platebni moralku, ziskovost, zajiSténost zakazek apod. Vypovidajici
hodnotou je zndmka vrozmezi 0-600 bodi. Cim vy$§i hodnota, tim vy$§i riziko
insolvence. Tzv. hranici pro zdravi CK je 310 bodl. Spolecnosti s vy$§im hodnocenim
maji zvySenou pravdépodobnost, Ze do roka skon¢i v tpadku.

Mnohem vétsim problémem neZ nizsi bonita nékterych spolecnosti je ale neprithlednost
celého sektoru CK. Spole€nosti z oboru o své ekonomické situaci ¢asto neposkytuji Zadné
informace. A to 1 pfesto, Ze podle zdkona musi kazd4 ¢eska firma zasilat ucetni zavérky do

vefejné¢ dostupné sbirky listin na obchodnim rejstifku. Z cestovnich kanceldii tuto

povinnosti plni jen polovina.[21]

Tabulka ¢. 32 Potadi nejvyznamnéjSich CK dle bonity

CK ZNAMKA (BONITA CK)
EXIM TOURS 251
CEDOK 263
CANARIA TRAVEL 263
CK FISHER 271
BLUE STYLE 271
FRACTAL 271
INVIA.CZ 274
ALEXANDRIA 275
SUNNY DAYS 277
FIRO TOUR 279
ASIANA 282
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ESO TRAVEL 282
STUDENT AGENCY 303

GTS TRAVEL 354
Zdroj: vypracovdni vlastni na zdkladé internich idajiit CK FRACTAL

Pozn.: ¢im je zndmka vys§i, tim je bonita firmy nizsi

5.7 VYVOJ LETECKE PREPRAVY V PRUBEHU KRIZE

Svétové letecké spolecnosti by se mély vritit zpét k zisku v prabéhu piistiho roku. Uhrnné
ztrata aerolinek pocitand na letoSni rok je zhruba 2,8 miliard dolarti. Podle organizace
IATA, sdruzujici vétsinu leteckych dopravci, budou aerolinky v roce 2011 zpét v ¢ernych
Cislech. Oziveni letecké dopravy v Severni Americe a v Evropé bude véaznout za
celosvétovym tempem oZiveni. V prub¢hu dvou let je mozné vyrovnat schodek téméi 80
miliard ro¢né, coz je od maxima v roce 2008 zhruba castka, o kterou se kvili dopadim
krize aerolinkdm sniZily trzby. Aerolinky podle IATA dosdhnou letos trzeb asi 522 miliard

dolarti (asi 9,9 bilionu K¢), coZ je potdd asi o 42 miliard dolart méné nez v roce 2008.[16]

Poptavka po osobni letecké dopravé se v inoru zvysila 0 9,5 %. Kapacita prepravy stoupla
0 1,9 %. Obsazenost letadel Cinila 75,5 % a po sezénni upravé stoupla az na 79,3 %.
Pteprava ndkladl v unoru stoupla o 26,5 %. IATA odhaduje, Ze 30 % svétového obchodu
podle hodnoty je prepraveno letecky. Leteckd nédkladni pfeprava tak patii k dilezitym
ukazatelim vykonu obchodu i celkové ekonomické aktivity. Loni v Gnoru se pteprava
cestujicich dostala kvili recesi na své dno. Aby se dostala na droven pred krizi, musi
poptavka stoupnout o dalSich 1,4 %. Ptreprava ndkladi, kterd v dobé krize klesala jesté
rychleji neZ pteprava osob, by méla stoupnout o dalsi 3 %. Leteckd pieprava ndklada klesla

na své dno v prosinci roku 2008.

Jako obvykle se vykon v jednotlivych regionech 1isi. Nejslabsi riist v inoru zaznamenaly
Evropa a Severni Amerika, naopak nejsiln€jSi oblast Asie a Tichomofi. Na Blizkém
vychodé poptavka po osobni letecké piepravé stoupla o rekordnich 25,8 %. Preprava

nakladt v Latinské Americe pak vyskocila o0 41,9 %.[37]
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Lete¢ti dopravci na probihajici krize nejcastéji reaguji redukei kapacit — tzn. sniZenim
casti flotil, nasazovanim letadel s niZs$i kapacitou a lepSimi ekonomickymi parametry,
rusenim nékterych spojeni, resp. frekvenci. Dalsi reakei je vyjednavani se zaméstnanci,
napi. zmény kolektivnich smluv, zmraZeni, resp. sniZzeni mezd, zkraceni pracovni doby a
propusténi nadbyteénych zaméstnanct. Letecti dopravcei se také snazi ziskat vladni, ale i
dalsi nepfimou podporu, jako je podpora financovani nakupt letadel, pij¢ky a danové
prazdniny. Jednanim s vyrobci o odloZeni nebo zruSeni doddvek objednanych letadel také

reaguji leteCti dopravci na probihajici krizi.[27]

5.8 DOPAD KRIZE NA CESKE AEROLINIE

Ceské aerolinie patii mezi nejstar$i letecké spoleénosti v Evrops. Své sluzby poskytuje
cestujicim jiz od roku 1923. Ceské aerolinie jako vlajkovy letecky dopravce Ceské
republiky zajist'uji spojeni z hlavniho mésta Prahy do vétSiny hlavnich mést v Evropé a do
vyznamnych mist v Severni Americe. V letovém fadu naleznete i spojeni na Blizky vychod
a do severni Afriky. Diky vice neZ osmdesatiletym zkuSenostem v letecké prepravé jsou

Ceské aerolinie vyhleddvanym poskytovatelem sluZeb i pro jiné letecké spoleénosti.[8]

Zkladni oblasti podnikani Ceskych aerolinii je pfeprava cestujicich na pravidelnych
linkach. Nabizeji spojeni do 104 destinaci ve 44 zemich svéta. Cestovnim kanceldtim a
dalSim smluvnim partnerim nabizeji nepravidelné (charterové) do turistickych center
celého svéta. Po cely rok tak prepravuji tisice turistil za odpoéinkem a zdbavou. CSA také
zajistuji ndkladni leteckou ptepravu. Disponuji jednim z nejmodernéjSich ndkladnich
(cargo) termindlit ve stiedni Evropé. Ceské Aerolinie déle spolupracuji s leteckymi

spolecnostmi v alianci SkyTeam (mezindrodni aliance deseti leteckych spole¢nosti), kterd

vvvvv

Provozni ztrity CSA byly loni téméf &tyfi miliardy korun. Ceské Aerolinie se do
hlubokych ztrit propadly zejména v dusledku ekonomické krize a propadu zdjmu o
leteckou dopravu. Podobné jsou na tom i ostatni aerolinie v regionu, napt. polsky LOT ¢i

mad’arsky Malév. Diky prodeji ¢asti majetku spolecnosti se ocekava Cista ztrata kolem 3,5
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miliard korun. Prodédvaji se nemovitosti i nové vytvarené dcefiné spole¢nosti. Do dcefiné
firmy bylo vyclenéno odbaveni cestujicich a letadel, chystd se rovnéZz oddéleni charterd.
Dile se jedna o propousténi, hlavné mladych pilotii, nebo sniZeni kapacity letii a zmenSeni

flotily o n€kolik letadel.

0,0

mZmeéna poctu

-10,0 cestujicich (v %)

-15,0

-20,0

-25,0

Obr. & 5 Mezirocni zména poctu cestujicich pravidelné piepravy za obdobi leden aZ biezen 2009
(oproti roku 2008)

Zdroj: zpracovdni vlastni na zdklade vidaju z http.//www.hrgworldwide.com [25]

CSA loni prepravili na pravidelnych linkdch 4,7 miliént lidi, a véetné charterovych letd

pak podle odhadt 5,5 milién.[17]

V disledku sopecné erupci islandské sopky a nésledn€¢ zruSenym letim z divodu
sopeéného prachu piisli Ceské aerolinie o 100 az 150 miliénii korun, spoletné se
spole€nosti Letist¢ Praha by tak ztrdta mohla doséhnout az 200 miliénid korun. O dalSich

30 miliént na trzbach pfislo Rizeni leteckého provozu.[38]

Ceské Aerolinie pokraduji v restrukturalizaci, jeZ by méla piivést ztrdtovou spolecnost

k ziskovému hospodateni do roku 2012.[17]
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6. DALSI VLIVY NA KRIZI V CESTOVNIM RUCHU

Na mezinarodni cestovni ruch ma velky dopad nejen svétova ekonomicka krize, vyvolana
americkou hypotecni krizi. Mezi dalSi, vétSinou nepfedvidatelné a mnohdy lidstvem

neovlivnitelna rizika patii pfirodni vlivy, pandemie, teroristické utoky a valecné konflikty.

6.1 PRIRODNI VLIVY
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Hurikdny, torndda, povodné, tsunami aj. se fadi k pfirodnim vliviim, negativné ovliviujici

celou planetu a z ekonomického hlediska i odvétvi cestovniho ruchu.

Ptikladem téchto vlivli je dubnova erupce islandské sopky Eyjafjallajokull s kraterem o
priméru 3 az 4 km, kterd se ukryva na stejnojmenném ledovci. Od doby ledové je sopka
pomérné aktivni. Posledni erupce vypukly v letech 1612 a 1821, posledni zminéna piitom
trvala zhruba dva roky a zpiisobila vyliti ledovcového jezera a ndsledné zaplavy. Sopecna
erupce ochromila leteckou dopravu ve vétSin€ Evropy a ztizila spojeni mezi ni a Severni
Amerikou. Evropsky turisticky primysl tak piiSel o miliardy dolard. Prach a popel
z erupce sopky se nejprve dostal nad Skotsko, poté se rozSifoval na dzemi vétSiny Velké
Britanie. Druhd ¢ast mraku zasdhla sever Skandindvie, nejprve sever Norska a Svédska,
déle pak zem¢ Beneluxu, ¢ast Némecka a sever Francie. Uzavien byl 1 vzdus$ny prostor nad
Finskem a Danskem, poté Polskem, Pobaltim, Ceskou republikou a Mad’arskem. Letecké
spolecnosti zaznamenaly kvuli omezenému provozu ztraty pres 200 miliénti dolarii denné,
plus ndklady spojené s presmérovanim letii a péci o cestujici, ktefi uvizli na letiStich. Podle
mnoha agentur byly komplikace v letecké dopravé srovnatelné jen se situaci po vzduSném

teroristickém tutoku na New York v roce 2001.[36]

Svétové aerolinky kvili sopecnému prachu a zdkazu 1étani nad Evropou ztratily asi 1,7

miliardy dolarti. Ceské Aerolinie piisly zhruba o 150 miliént korun.

Cesky cestovni ruch utrpél kvili vypadkim letového provozu zapii¢inéného erupci
islandské sopky zhruba pualmiliardovou ztratu. Uslé zisky byly vykazovany nejen
v leteckém primyslu, hotelnictvi, ale i ve stravovacich zafizenich a dalSich subjektech
poskytujicich sluzby v cestovnim ruchu.[38]

6.2 PANDEMIE

Dalsi vlivy, které v prvé fadé ohrozuji lidstvo a maji velmi negativni vliv na cestovni ruch,

jsou pandemie.
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Pandemie je epidemie velkého rozsahu zasahujici celé kontinenty. Jednd se o vyskyt
onemocnéni s vysokou incidenci (podil poc¢tu hldSenych jedinct za dané ¢asové obdobi a
podil poctu vSech jedincu ve sledované populaci) na velkém tzemi za urcité Casové
obdobi. V minulosti se lidstvo potykalo s pandemie jako napf. cholera, mor a Spanélska

chfipka.[45]

Obvykle se uvadi, Ze pandemie trva kolem Sesti mésict, pficemz uto¢i v nékolika vlnach.
Odezni podobné nahle, jako se objevi. Pandemicky virovy kmen vznikd mutaci kmene jiZ

znamého, Casto se tak dé&je nejprve u zvitat (viz. ptaci chiipka a praseci chiipka).

Jednou z novodobych pandemii je také SARS , coz znamend tézky, akutni respiracni
syndrom, ¢i také syndrom ndhlého selhdni dychéni. Je to virové onemocnéni dychacich
cest, jehoz vyskyt byl poprvé hldSen 16. listopadu 2002 z ¢inské provincie Kuang-tung.

Béhem nékolika mésicu se nakaza rozsitila do témér 30 zemi.[43]

Nemoc SARS se pochopitelné nejvice projevila na cestovnim ruchu jizni Asie. Mnoho
zemi v severni a jiZzni Asii v bfeznu a dubnu tohoto roku zaznamenalo hluboky propad.
Nejvyraznéjsi pokles byl zaznamenan v kvétnu, kdy mnoho destinaci vykazovalo

o polovinu méné piijezdi. Nemoc SARS nejvice ovlivnila cestovni ruch Singapuru,

Hong Kongu, Taiwanu, Vietnamu, Malajsii a Thajsku.[7]

Ptaci chiipka je onemocnéni ptaka zpusobované chiipkovymi viry typu A, které postihuje
primdrné ptactvo a pouze vyjimecné muzZe byt preneseno na nékteré druhy savci.
V soucasné dobé¢ byla ptaci chiipce vénovana pozornost, zejména kvili jejim patogennim
formam. Tyto formy, zpisobované vysoce patogennimi viry ptac¢i chiipky, se oznacuji

zkratkou HPAI (vysoce patogenni ptaci chiipka).

Ptaci chiipka byla pod jménem ptaci mor poprvé identifikovana v roce 1878 v Italii. Dnes
je znamo, Ze jeji virus je rozsifen po celém svété. Ve 30. letech se nemoc opét objevila
v Evropé, poté v 80. letech zejména v USA a Irsku. Dalsi vetsi ptaci epidemie nasledovali

v 90. letech pfedev§im na tzemi Asie. Nejzndmé&jSim a nejsledovanéjSim typem ptaci
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chiipky na ptelomu 2. a 3. tisicileti je onemocnéni zpisobované virem H5NI1, jak pro jeho
rychlé Siteni mezi ptaky, tak pro jeho neomezenou schopnost infikovat ¢loveéka a vysokou

umrtnost, pokud k této infekci dojde.

V roce 2003 zaséhla chiipka holandské farmy a v roce 2007 byl zaznamendn prvni vyskyt

viru ptaéi chiipky v chovu na tzemi Ceské republiky.[46]

Mexickd prase¢i chfipka odborné zvand jako chifipka A/HINI, napadajici lidsky
organismus, se objevila v bfeznu roku 2009 v Mexiku. Jedna se o respira¢ni onemocnéni
zpusobené chiipkovych virem kmene A/HIN1. Virus obsahuje geny lidské, ptaci a praseci
chiipky. Prvni ptipady nemoci byly hldSen y18. bfezna 2009. Piivodné praseci chiipkové
onemocnéni je pienosné na Clovéka a v dalSich pfipadech byl prokdzdn i pfenos mezi

lidmi.[44]

//////

ekonomické krizi a obavam z Siteni tzv. praseci chiipky. Pokles poctu turistli zaznamenaly
vSechny regiony krom¢ Afriky, kde pocet turistli stoupl o pét procent. V Evropé pocet
turista klesl o Sest procent. Nejvice postizeny byly destinace ve stfedni, vychodni a severni
Evropé. Oblast Asie a Tichomofi piivitala o dvé procenta turistli méné a Blizky vychod o

Sest procent mén¢. Pocet turistll na americkém kontinentu se sniZil o pét procent. [14]

6.3 TERORISTICKE UTOKY

Teroristické ttoky nejsou ndhodné. Jsou dilem skupin ¢i jednotlivcl, ktefi pro své Ciny
vétSinou maji sice svébytné, ale pfece jen ospravedlnéni. Na jedné strané¢ mirumilovny
cestovni ruch, na stran¢ druhé nésilny terorismus, ve kterém se opakuji tfi podobné prvky:

jedna se o cilevédomé a planované jednani proti civilistim.

Souvislosti mezi terorismem a jeho dopady na cestovani se ukdzaly zvlasté po zaii 2001
jako velice uzké. Po 11. 9. 2001 celil svét zesilené hrozb¢ dalSich teroristickych tutokt a

ekonomického oslabeni, coz zdsadné€ ovlivnilo i oblast cestovniho ruchu. Zesileny tlak na
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psychiku lidské spolecnosti vytvérel dojem, Ze zdkladni lidské potieby jsou ohroZeny.
K nim patii vnimani pocitu bezpe¢i a existencnich jistot, které jsou zaroven zdkladnimi

predpoklady pro plynuly rozvoj cestovniho ruchu.

Po ittocich z11. 9. 2001 se odvétvi cestovniho ruchu dostalo do krize. Ugastnici
cestovniho ruchu pocit'ovali nejistotu a nebezpeci a proto omezili své cesty a tim i vydelky
subjektil cestovniho ruchu. V tésném zavésu za teroristickymi ttoky se vyrazné zhorsila
situace na leteckém nebi. PocCet pfepravovanych osob se zmenSil a u vétSiny spolecnosti se
omezila letecké preprava o desitky procent. Doprava némecké Lufthansy klesla o 25-35 %.
Také Ceské Aerolinie zaznamenaly pokles piepravovanych osob a tim i pokles zisku o 300

miliénd korun.[6]

Za posledni ¢tyfi meésice roku 2001 byl ve svét€é zaznamenany 11 % pokles piijezda.
Negativni dusledky pferostly regiondlni rdmec a promitly se do celosvétovych vykont
cestovniho ruchu. Nejvice negativni dopad mé¢l listopad 2001 na Stiedni vychod (-30 %) a
na Ameriku (-24 %). Nejnizsi nepfiznivy dopad udélosti se projevil v Africe (-3,5 %) a

v Evropé€ (-6 %).[4]

Tabulka ¢. 33 Mezindrodni pfijezdy turisti podle zemi v roce 2000 a 2001

o MEZINARODNI PRIJEZDY TURISTU ] TRZNI
PORADI (v mil.) % ZMENA | PODIL
2000 2001 2001/2000
1 FRANCIE 75,6 76,5 1,2 11,0
2 SPANELSKO 479 49,5 3,4 7,1
3 USA 50,9 45,5 -10,7 6,6
4 ITALIE 41,2 39,1 5,2 5,6
5 CINA 31,2 33,2 6,2 4,8
VELKA
6 BRITANIE 252 22,8 94 3,3
7 MEXIKO 20,6 19,8 -4,0 2,9
8 KANADA 19,7 19,7 0,2 2,8
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9 RAKOUSKO 18,0 18,2 1,1 2,6
10 NEMECKO 19,0 17,9 -5,9 2,6
11 MADARSKO 15,6 15,3 -1,5 2,2
12 POLSKO 17,4 15,0 -13,8 2,2
13 HONGKONG 13,1 13,7 5,1 2,0

Zdroj: zpracovdni viastni na zdkladé vdaju z http://www.cot.cz [6]

V souvislosti s leteckymi ttoky na New York a Washington pfijata piisnd bezpecnosti

opatfeni pfed ndstupem na palubu, které tak prodluzovali cestujicim dobu stravenou na

letiStich.

Utoky na newyorské mrakodrapy nejsou osamocenymi teroristickymi &iny ve 20. stoleti,

ale nejvice dokézaly zranit demokraticky systém. Cestovni ruch a terorismus piedstavuji

dva fenomény, které jsou vzdjemné neslucitelné. Zatimco cestovni ruch ptindsi prosperitu

tam, kde jind odvétvi nemivaji Sanci na uspéch, teroristické tutoky vSak mohou rychle

vybudované hodnoty zahubit.

Teroristické dtoky v rizikovych, ale turisticky zajimavych teritoriich negativné ovliviuji

piisun turisti do zemé&. NejohroZenéjsi stdle zlistdva oblast Blizkého Vychodu, Turecka,

Egypta, USA a Ruska.

Tabulka €. 34 Teroristické dtoky a jejich vliv na mezindrodni cestovni ruch

LIDSKE ZTRATY VLIV NA MCR ZMENA
MESTO -
STAT VE V POCTU VE VYSCE
objekt toku | ROK | TURISTE [MISTNI OBYV.|[ SVETE |V REGIONU| PRIJEZDU V % | PRIIMU V %
ANTALYA -
TURECKO
mésto 1993 NE NE NE ANO 2,60 0,80
KAHIRA -
EGYPT
autobus 1997 | ANO ANO NE ANO X X
LUXOR -
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EGYPT

chram »

HatSepsut 1997 ANO ANO CAST ANO X X
1998 - - - - -3,40 -5,60
1999 - - - - 39,70 52,20

[BVINDI -

[UGANDA

prirodni

rezervace 1999 ANO NE NE ANO X X
2000 - - - - 6,00 X

SIPADAN -

IMALAJSIE

stiedisko CR | 2001 NE NE NE ANO 25,00 39,00
2002 - - - - 4,00 6,40

INEW YORK

- USA

bussiness

centrum 2001 NE ANO ANO ANO -11,90 -12,80
2002 - - - - -6,70 -7,40

IMOSKVA -

RUSKO

divadlo 2004 NE ANO ANO ANO X X

DJERBA -

TUNIS

synagoga 2002 ANO ANO NE ANO X X

BALI - )

INDONESIE

147 2002 [ ANO NE CAST ANO X X

ISTANBUL -

TURECKO

synagoga 2003 NE ANO NE ANO X X

MADRID -

SPANELSKO

7elezni¢ni .

nadrazi 2004 ANO ANO CAST. ANO X X

Zdroj: zpracovdni viasmi na zdkladé vidajii 7 publikace HESKOVE M. a kol. Cestovni ruch pro vyssi odborné
a vysoké skoly [1]

Pozn.: x — idaje nejsou dostupné.

Situaci v Ceské republice ovliviiovala béhem roku 2001 fada faktord, nejen teroristické

utoky, ale taky napi. silnd koruna. Piijezdy zahrani¢nich ndvsStévnikti v roce 2001

zaznamenaly ubytek oproti roku 2000, a to v mite -1,1 %. Ackoli se utoky dotkly zejména
zahraniCnich turisti ze vzdédlenych zemi, ktefi vétSinou pficestuji letadlem, letecké
pfeprava vykazala piesto rast 110,4 %, a to diky prvnim osmi mésicim roku 2001. Za
leden az srpen 2002 markantné klesly pocty turisti v ubytovacich zafizenich, a to na

hodnotu kolem 85 % viici stavu ke stejnému obdobi roku 2001.[6]
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6.4 VALECNE KONFLIKTY

Vnitropolitické napéti, ozbrojené nepokoje a véale€né konflikty brani rozvoji nebo piimo
existenci cestovniho ruchu v dotené oblasti. ZnemozZnuji jej nebo silné omezuji i
v nékterych tradicnich oblastech (napi. na dalmatském pobiezi v dobé bosenského

konfliktu). Vytvareji negativni publicitu, coz ma za nasledek nevyhnutelny pokles turisti.

Pocetné jsou vSak 1 mistni (lokalni) konflikty, napt. v oblasti Kavkazu. Narodnostni napéti
v Jugoslavii pierostlo na pocatku 90. let v rozpad federace. Srbsko se mu pokouselo branit.
Vznikl kratky konflikt se Slovinskem a dels$i a krvavéjsi s Chorvatskem. Nejslozitéjsi
situace nastala v Bosné. Rozpoutdni narodnosti nendvisti vyustilo ve vyvrazd'ovani a ve
vyhnani 1idi z domovtl. Teprve rozmisténi jednotek OSN pfineslo uklidnéni, nikoliv vSak
definitivni vyfeSeni napéti. Na konci 20. stoleti se ozbrojené konflikty a etnické Cistky

prenesly do pievazné albanského Kosova.

DalS$im ohniskem napéti jsou nékteré ¢asti jihozapadni Asie. Trvd problém vztahu Izraele a
Arabi. Jinym zdrojem neklidu je Irdk, ovladany do zdsahu mezindrodnich sil v roce 2003

diktatorskym rezZimem.

Krom¢ tif hlavnich ohnisek konfliktl patii k fad¢ dalSich napt. problém Severniho Irska se
spory mezi protestanty a katoliky. Rada konfliktii podminénych etnicky i ndbozensky
probihd v Africe (Sudan, Somaélsko, atd.). Na indickém subkontinentu obcas pterostou
napjaté vztahy mezi hinduisty a muslimy a na Sri Lance vedou tamilSti extrémisté

ozbrojeny boj proti vlade.

V soucasném slozitém svété, plném obav a nejistot i pokracujici globalizace, se stdle vice
uplatnuji tendence k prohloubeni politické i hospodéiské spolupriace mezi staty a narody,

ke sdruzovani — k integraci.

Z politickych organizaci stoji na prvnim misté Organizace spojenych narodu, kterd sehrila

vyznamnou roli napt. pfi uklidnéni situace v Bosn¢ (jednotky IFOR a pozdé€ji SFOR
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s Ceskou tucasti). Zdkrok spojeneckych armdd pod zastitou OSN (také za ucasti Ceskych
vojéki) odrazil v roce 1991 pokus Irdku o okupaci sousedniho Kuvajtu. Pozorovatelé OSN
rovnéZ udrzuji klid na hranici rozdé€lujici Kypr na feckou a tureckou c¢ast i jinde ve

svete.[2]

Vilecné konflikty maji nedozirné néasledky na ekonomiky stitii zapojenych do konflikti,

ale pfedevsim nasledky spojené se ztratami na Zivotech vojenskych sil a civilistt.

7 ZAVER

V diplomové praci, kterd se zabyvd souCasnou svétovou hospodaiskou krizi a jejim
dopadem na cestovni ruch v Ceské republice, ale i ve svété, bylo dal$im tkolem zjistit
dopad této krize na cestovni kancelat FRACTAL, popt. dalsi cestovni kanceldfe na izemi
CR. V prici je uvedeno rovn&Z pusobeni ostatnich negativnich pii¢in na hospodaistvi,
jehoz nedilnou soucasti je cestovni ruch. Mezi tyto pfiCiny patii také pfirodni vlivy,

pandemie, valecné konflikty, teroristické utoky, atd.
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Ze ziskanych informaci od CK FRACTAL vyplyva, Ze se spolecnost udrzela a drzi na trhu
bez vétsiho vlivu krize diky dlouhodobé investici do zefektivnéni procesu objednavky,
vzdélavani klientli, diky investici do loajality klienti a také diky zamétfeni na drobné a
sttedni firmy a podnikatele. JelikoZ spoleCnost vykazuje dlouhodobé jednu z nejvysSich
produktivit prace v oboru, nemusela v nejveétsim uderu krize u néds sniZzovat naklady. Krize

pfinesla spolecnosti prostor zamyslet se nad dalsim zefektivnénim jeji ¢innosti.

V ptipadé CK FRACTAL, ale i jinych CK, kterych se krize vice ¢i méné€ dotkla, nelze
doporucit nic jiného, neZ se snaZit pfekonat toto nejisté obdobi snizovanim ndkladii ¢i

zvySovanim cen za poskytované sluzby

Na zdklad¢ dosaZzitelnych zdroji se ukdzalo, Ze krize méla, mé a jisté jeSté néjakou dobu
bude mit obrovsky vliv na fadu ekonomik stitd. Cely svét mlZe i naddle ocekdvat

negativni faktory, které budou ovliviiovat lidstvo a jenz se nelze branit.

Clovék siam t&7ko miiZe najit n&jaké feSeni na celosvétovy problém ekonomické krize a
dalsich faktord, negativné plisobicich na hospodaistvi zemi vcetné odvétvi cestovniho trhu.
V kazdém piipad¢ je vSak mozné a nutné alespont minimalizovat dopady krize jak

v zivoté jednotlivcei, tak 1 v hospodéfstvi jednotlivych zemi. Je tieba ptijmout

pfedevSim uspornd opatieni s cilem omezit ndklady na provoz rodiny i funkci statu.

V opaéném piipadé muize dojit k situaci, které v sou¢asné dobé &eli Recko a s nim i

ostatni zem¢ Eurozony.
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