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Nabidka vzdélavacich sluzeb vybraného podniku

Anotace

Bakalarskd prace se veénuje nabidce vzdélavacich sluzeb vybraného podniku
a rozpracovava dulezité nalezitosti, které musi byt zajiStény pied samotnou realizaci
nabizenych sluzeb. Cilem bakalafské prace je zmapovani soucasného stavu a navrh dalSich
postupt. Prace se nejprve zabyva teoretickymi vychodisky problematiky vzdélavani
zaméstnancil se zaméfenim na jeho systemati€nost a na trendy sledované vybranym
podnikem. Nasledné ptedstavuje koncept nové vzniklé sluzby a provadi vlastni analyzu
konkuren¢niho prostiedi v této oblasti. Ziskané informace dale vyuZziva pro analyzu vlastni
¢innosti vybraného podniku a vyprofilovani konkurenéni vyhody. Dale se prace vénuje
zabezpecovani dopliikkovych sluzeb pro zékazniky, které souvisi s realizaci vzdélavaci
aktivity. Zaméfuje se na vypracovani analyz, které slouzi k vytvofeni podkladi
pro realizaci vSech téchto dopliikovych sluzeb. V zavéru je navrzen a graficky znazornén

postup pro poskytovani vzdélavaci sluzby.
Klic¢ova slova

Externi vzdélavaci instituce, firemni vzdélavani, lean, metody vzdélavani zaméstnanct,

rozvoj pracovnik.



Offer of Educational Services in a Selected Company

Annotation

The bachelor thesis deals with the offer of educational services in a selected company and
elaborates important requirements that need to be ensured before realization of the offered
services. The aim of the bachelor thesis is to map the current state and to propose further
procedures. At first, the thesis deals with the theoretical background of the issue of
employee education with a focus on its systematisms and trends, followed by the selected
company. Subsequently, this introduces the concept of the newly created service and
performs its own analysis of the competitive environment in this area. The obtained
information is used to analyze the activities of the selected company and to create
a competitive advantage. Furthermore the work deals with the provision of additional
services for customers that are related to the realization of educational activities. It is
focused on the preparation of analyzes, which serve to create the basis for the realization of
all these additional services. In conclusion, a procedure for providing an educational

service is designed, and graphically depicted.
Key Words

Company training, development of employees, external educational institutions, lean, staff

training methods.
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Uvod

Dulezitost firemniho vzdélavani je jiz v dneSni dob& zfejmd. Uvédomuji si ho jak
zamestnavatelé, tak zaméstnanci. Zaméstnavatelé¢ diky klesajici mife nezaméstnanosti
pocituji ¢im dal vétsi problém nalézt kvalifikované zaméstnance a soustfedi se proto
predev§im na rozvijeni potencidlu stavajicich zaméstnanci a jejich podporu. Do této
podpory spada také jejich vzdélavani a proskolovani. Co se tyce postoje zaméstnanci, dle
prizkumu spole¢nosti EdAssisst povazuje témét 70 % dotazovanych ziskavani novych
védomosti za jeden z nejzajimavéjSich firemnich benefitl. Pokud ma byt vzdélavani
zaméstnanct efektivni, nesmi byt realizovano nahodile, ale systematicky a na zakladé
cileného strategického planu. Stale vice podnikli své strategické plany tvoii s odkazem
na Lean Manufacturing, neboli zeStihlovani vyrobnich procest. Podniky, které se sousttedi
na uplatiovani Lean metodik, se snazi budovat udrzitelné podnikéni a neustale nachazet
prostory ke zlepSeni. Aby tento systém mohl fungovat, musi byt zésady Lean
Manufacturingu akceptovany a podporovany naptic organizaci. Jednou z hlavnich zasad je
pravé rozvijeni talentd a neustalé proskolovani zaméstnanci v této oblasti a nasledné

aplikovani naucenych dovednosti v praxi.

Cilem bakalaiské prace je popsat noveé vzniklou vzdélavaci sluzbu, zhodnotit jeji potencial
vzhledem ke konkurenci a piipravit ji K nabidnuti potencialnim zakaznikim. Prace
poskytuje pomoc vybranému podniku, ktery chce na zakladé pozitivnich internich
zkusenosti, realizovat vzdélavaci aktivity v Lean oblasti také externé. Tato pomoc spociva
V analyze konkurence a urceni nejvétsich hrozeb a potencialti podniku pro jednodussi vstup
na trh. Pfedmétem prace je také kratké piedstaveni popisované firmy a jejich sluzeb véetné
popisu situace, kterda vedla k inspiraci navrzeni takovéto sluzby. Prace se nezabyva jen
zmapovanim prostfedi, do kterého podnik hodld vstoupit a jeho potencialnich zakazniki,
ale také pomoci analyz nabizi moZnosti realizace doplitkovych sluZeb a aktivit. Radime
sem analyzu vhodnych ubytovacich a stravovacich zafizeni pro ucastniky Skoleni
a také analyzu teambuildingovych aktivit v misté Skoleni. Tato Cast prace je pro podnik
dillezita, nebot’ diky rostouci dulezitosti firemniho vzdélavani, rostou i pozadavky na
Skoleni. Tyto poZadavky se promitaji nejen do realizace samotné vzdélavaci aktivity, ale

také do oblasti doplitkovych sluzeb a vytvareni zazemi pro Ucastniky. Vysledkem préce
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v tomto ohledu je vytyCeni hlavnich kroki, které musi byt ucinény, aby podnik nabizel

svou sluzbu jako kvalitni externi vzdélavaci instituce.

Prakticka ¢ast prace je doplnéna o tvodni teoretickou Cast. V ni je vysvétlen kontext
firemniho vzdélavani a jeho systematického pojeti. Jsou zminény dvé moznosti realizace
vzdelavacich aktivit, a sice vyuziti internich lektorti ¢i osloveni externi instituce. Vzhledem
k povaze nabizenych vzdé¢lavacich aktivit vybranym podnikem, se prace v teoretické casti
zabyva také vyuzitim metod e-learningu a vysvétlenim Lean koncepce jako takové. Co se
ty¢e tématu Lean neboli $tihlé vyroby, mnoho ¢eskych publikaci se jim vzhledem k jeho

specifikaci a naro¢nosti nezabyva.
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1 Vzdélavani jako sluzba

Poskytovani vzdélavacich aktivit je charakterizovano jako poskytovani sluzeb. Vzdélavani
disponuje vSemi nasledujicimi specifickymi vlastnosti, které jsou u sluzeb definovany:
nehmotnost, neoddélitelnost, heterogenita (proménlivost), pomijivost a absence vlastnictvi

(Vastikova, 2014).

Uvedené specifické vlastnosti sluzeb budou nasledné blize charakterizovany dle autorek

Vastikové (2015) a Jakubikové (2009):

e Nehmotnost

vvvvvv

Cistou sluzbu totiz nelze zhodnotit Zadnym fyzickym smyslem a mnohé vlastnosti tak
zustavaji zdkaznikovi pti prodeji sluzeb skryté. Pro snizeni neurcitosti vysledku je dulezité,
aby se zékaznik snazil vyhleddvat znaky, které svédci o kvalité¢ sluzeb. Tuto kvalitu
zékaznik posuzuje zejména na zaklad¢é personalu, mista, ceny apod. Jelikoz zakaznik
nedokaze sluzbu dostatecné posoudit diive, nez ji spotiebuje, je pro néj obtizné objektivné
zhodnotit konkurujici si poskytovatele sluzeb. Z toho divodu je u poskytovani sluzeb

patrna zvysSena dtilezitost osobnich zdroji informaci.
e Neoddélitelnost

Charakteristika neoddélitelnosti vyplyvad ze stavu, Ze sluzby jsou na jedné strané
vytvareny, zatimco na stran¢ druhé spotfebovavany. Poskytovatel sluzby a zakaznik se
setkaji v mist¢ a v case tak, aby mohla byt realizovana vyhoda, kterou zakaznik
poskytnutim sluzby ziskdva. Existuji situace, kdy zékaznikova pfitomnost neni nutnd po
celou dobu poskytovani sluzby (napf. zhotoveni jidla v restauraci) a producent sluzby

muze byt ve specifickych ptipadech nahrazen strojem (napft. prodejni automat jizdenek).
e Proménlivost

Jak jiz bylo zminéno, v procesu poskytovani sluzeb jsou pfitomni zakaznici
a poskytovatelé sluzeb. Jejich chovani nelze vzdy ptedvidat, a proto je proménlivost neboli

heterogenita sluzeb pticinou, Ze zdkaznik nemusi vZdy obdrZet totoZnou kvalitu sluZby.
14



e Pomijivost

Nehmotnost sluzeb zpuisobuje, Ze sluzby nelze skladovat, znovu prodavat ¢i vracet, a jsou
tedy pro dany okamzik ztracené. Tato charakteristickd vlastnost je oznaCovana jako
pomijivost sluzeb. To zplsobuje, ze pro zdkaznika je mnohdy obtizné sluzbu reklamovat.
Organizace poskytujici sluzby se snazi sladit nabidku s poptavkou, jelikoz pomijivost
sluzby se stava problémem pravé tehdy, kdyz zacne poptavka kolisat a kapacity

producentti nesouhlasi s redlnym kupnim potencidlem.

e Absence vlastnictvi

NemozZnost vlastnit sluzbu uzce souvisi s nehmotnosti a pomijivosti sluzeb. Na rozdil
od nakupu zbozZi neziskava zakaznik pti poskytovani sluzby sménou za své penize zadné
vlastnictvi, ale pouze pravo na poskytnuti sluzby. Toto pravo muze byt piipadné
zhmotnéno néjakym dokladem (napf.: permanentka do bazénu, listek do divadla, listek

na autobus).

Vyse definované vlastnosti museji byt zohlednéni také pti marketingu sluzeb, konkrétné
Vv ramci marketingového mixu. Pojmem marketingovy mix je ozna¢ovan soubor nastroju,
za pomoci kterych se utvari konkrétni vlastnosti nabizenych sluzeb. Cilem kazdého
marketingového mixu je uspokojit potfeby zékaznika a generovat zisk organizaci. Zakladni
marketingovy mix obsahuje c¢tyii prvky (tzv. 4P): produkt (product), cena (price),
distribuce (place) a marketingova komunikace (promotion). V odvétvi sluzeb jsou ovsem
tyto Ctyii prvky povazovany za nedostacujici a k marketingovému mixu se ptipojuji dalsi
tfi P: materialni prostiedi (physical evidence), lidé (people) a procesy (processes).
Materialni prostiedi pomaha ke zhmotnéni sluzeb a je jakymsi dikazem jejich vlastnosti.
Prvky lidé a procesy zohlediuji vzajemnou interakci mezi poskytovatelem sluzeb

a zdkaznikem (Vastikova, 2014).

Sluzby obecné miizeme klasifikovat dle riiznych kritérii. Vastikova (2014) uvadi naptiklad

odvétvové tridéni sluzeb:

e Terciarni sluzby — sluzby diive vykondvané doma, napf.: stravovaci a ubytovaci

sluzby, kadefnictvi, Cistirny, kosmetické sluzby a dalsi.
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e Kvartérni sluzby — sluzby, které usnadiuji a zefektiviuji rozdéleni prace,
napt.: doprava, obchod, komunikac¢ni sluzby a dalsi.
o Kvintérni sluzby — sluzby, které urCitym zplisobem méni a zdokonaluji jejich

ptijemce, napt.: vzdélavani, zdravotni péce a dalsi.

Dale se setkavame s rozd€lenim sluzeb na sluzby pro spotiebitele a sluzby pro organizace.
Sluzby pro spotiebitele jsou urceny jednotlivelim ¢i domacnostem, jez pouzivaji sluzbu pro
svilj prospéch, a neplyne jim z toho zadna ekonomické vyhoda. Sluzby pro organizace jsou
poskytovany podnikiim a dalSim organizacim za ucelem tvorby dalSich ekonomickych

ziski (Vastikova, 2014).
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2 Firemni vzdélavani

Pojem firemni vzdélavani mize byt definovan riznymi zplsoby. Obecné lze fici,
ze se jedna o vzdélavaci proces organizovany podnikem. V ramci tohoto procesu dochazi
nejen k ziskavani novych znalosti a dovednosti, které zaméstnanec potiebuje na stavajici
pracovni pozici (jako je naptiklad odborna zptisobilost a kvalifikace), ale i k rozvijeni
dovednosti, znalosti a postoji zaméstnance, které ho pfipravuji pro vykon narocnéjsich

pracovnich ukolti v budoucnu (Egerova, 2012).

Tureckiova (2008) definuje firemni vzdélavani jako souhrn nejriznéjSich typtl
vzdélavacich aktivit pofadanych podniky a wvytvaifeni takovych prilezitosti k uceni

zaméstnancd, které podporuji konkurenceschopnost podniku a zaméstnatelnost jeho ¢lent.

Z vySe uvedenych definic je patrné, ze diky vzdélavani zaméstnanci se zvySuje jejich
kvalifikace a zaméstnanci jsou poté schopni dosahovat vyssich pracovnich vykont, coz ma
pozitivni dopad na produktivitu celého podniku. Proto firmy dnes jiz pro své zaméstnance
nenabizi jen moZnost odmény, ale téZ mozZnost prilezitosti k dalSimu vzdélavani
a planovani kariéry. Na oplatku o¢ekavaji od zaméstnanci iniciativnost, motivaci a ochotu

ujmout se rtznych roli a povinnosti (Liker, Meier, 2016).

Z pohledu zaméstnavatele jsou nejdilezitéjsi ptinosy, ptipadné navratnost jeho investice.
Stejné jako investice do hmotnych aktiv, jsou i investice do rozvoje zaméstnanct
povazovany za nastroj ke zvySeni produktivity. Proto jde vzdy o srovnani vynalozenych
nakladli a pfinost, které z investice plynou. Tyto piinosy jsou nejlépe viditelné, pokud
dojde k vyuziti ziskanych znalosti a dovednosti bezprostiedné po vzdélavaci aktivité (napf.
realizace zlepSovaciho projektu). Obecné se jedna o lepsi vyuziti potencialu zaméstnanct
a zvySeni vykonu jejich prace. VétSina zaméstnanci je totiz vybavena daleko vétsi
vynalézavosti, schopnostmi, talentem a kreativitou, nez jejich soucasnad prace vyzaduje.
Dulezité je identifikovat tyto zaméstnance a zajistit, aby mohl byt jejich potencial rozvijen
ku prospéchu podniku. Zaméstnavatelé mohou rovnéz vidét Skoleni jako prostiedek, jak
ziskat od svych zaméstnancii zavazek. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci povaZuji
odbornou ptipravu za cestu k rozvoji a ristu, roste jejich trovenn odhodlani viéi tém, ktefi

jim vzdélavani poskytuji (Wisneski, 2015) (Vodak, Kucharéikova, 2011).
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Dtlezitost moznosti vzdélavani si uvédomuji i zaméstnanci. Firemni vzdélavani mize vést
k lepsSimu uspokojeni vSech lidskych potieb uvedenych v Maslowové pyramidé
(viz obrazek 1). ZvySovani kvalifikace prostfednictvim vzd€lavani obecné umoziuje
udrzeni pracovniho mista a stim spojené uspokojeni fyziologickych potieb (nakup
potravin, zajiSténi pristtesi), dale je uspokojena potieba sounalezitosti (zaméstnanec je
souCasti podobn¢ vyskoleného tymu), potieba bezpeci (zaméstnanost a dosazeni
vlastnictvi), potfeba uznani (divéra v dosazené dovednosti) a potieba seberealizace
(zvy$ena schopnost fesit problémy). Skoleni umoZituje jednotliveiim soutéZit s ostatnimi
zaméstnanci pro vyS§i uroven dosazeni v kazdé kategorii potteb popsané Maslowem.
V neposledni fad€ si zaméstnanci vy$$im vzdélanim a proskolenim zvySuji svoji hodnotu
a konkurenceschopnost na trhu prace. V budoucnu lze ocekavat, ze vétSina zaméstnanci
budou vzd¢lani a vysoce motivovani lidé a jako takovi budou hlavnimi tvirci bohatstvi

firmy (Wisneski, 2015).

seberealizace

Potteba uznani

Potieba sounalezitosti a lasky

Potteba bezpeci a jistoty

Zakladni fyziologické potieby

Obrazek 1: Maslowova pyramida lidskych potieb
Zdroj: vlastni zpracovani dle King, 2010

Obecné lze konstatovat, ze mezi klicové Ukoly firemniho vzdélavani patii zajiStovani
vertikdlni a horizontdlni flexibility zaméstnanct. Vertikdlni (podélna, longitudinalni)
flexibilita znamena flexibilitu v rdmci pracovniho mista. Tyka se ptfizpiisobovani a rozvoji
pracovnich schopnosti pro plnéni tkoli na stejném pracovisti. Horizontalni (pfi¢na,
transverzalni) flexibilita znamend rozvoj schopnosti vykonu pracovnich c¢innosti

na piibuznych pracovnich mistech (Vodak, Kucharcikova, 2011).
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Firma muze organizovat vzdélavaci aktivity zamétujici se na rtizné oblasti vzdélavani.

Do zakladnich oblasti vzdélavani zaméstnancii dle Bartonikové (2010) patfi:

orientace — vzdélavaci aktivity v ramci adapta¢niho procesu a pfiprava zaméstnanct

pro vykon urcité pracovni pozice;

e doskolovani (prohlubovani kvalifikace) — vzdélavani, které slouzi k ptizptisobeni
znalosti a dovednosti zaméstnance aktualnim pozadavkim jeho soucasného
pracovniho mista;

e preskolovani (rekvalifikace) — jde 0 takové formovani pracovnich schopnosti, které
umozni pracovnikovi nové uplatnéni v ramcei firmy, mize byt plna nebo ¢astecna;

e profesni rehabilitace — opétovné zarazeni osob, které nemohli ze zdravotnich divoda
dlouhodobé vykonavat dosavadni praci;

e zvySovani kvalifikace (oblast rozvoje) — dal§i vzdélavani, rozSifovani kvalifikace,

formovani osobnosti (vice nez na kvalifikaci zaméfeno na pracovni potencial

zameéstnance).

Firemni vzdélavani je v rdmci systematického pojeti zafazovadno do personalnich ¢innosti
a jako takové by mélo byt propojovano i s ostatnimi ¢innostmi personalniho utvaru, kam
spadad napiiklad nabor a vybér zaméstnancii, planovani osobniho rozvoje, hodnoceni
vykonu atd. Toto propojeni pfispiva k efektivité firemniho vzdélavani 1 ptisluSnych

personalnich Cinnosti (Bartotikova, 2010).

Ries (2011) hovoti o jesté vétsim propojovani, a to celych tutvart ve firm¢. Podle né¢j nema
dochazet k rozdélovani firmy do striktné¢ urCenych oddéleni, vramci kterych se
zaméstnanci zamétuji pouze na plnéni cili svého oddéleni. Efektivnéjsi cesta je snazit se
vytvaret multifunkéni tymy, které se budou spolecné snazit dosahnout firmou vytycenych
milnikd. V kontextu vzdélavani zaméstnancii by tedy vSichni ve firmé& — ne pouze

personalni oddéleni — méli mit na paméti dilezitost neustalého zlepsovani a vzdélavani.

Cesta k tspéchu a zlepSeni vykonu spole¢nosti je kombinace $koleni, podpory supervizora
a organizacni politiky, ktera zvySuje motivaci, vytvari podminky pro $koleni a odstranuje
potencialni nep¥ijemnosti. Nejde tedy jen o samotné vzdélavani. Skoleni nemiize pFinést
vysledky, dokud ho vedeni nepfetrzité nepodporuje a neucastni se ho. Dilezitymi
otazkami, které by mély byt pfedmétem neustdlého dialogu mezi zaméstnanci a jejich
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nadfizenymi, jsou napiiklad stanoveni cili, poskytovani zpétné vazby atd. Vyvstava také
potfeba Castecné formalizace tohoto druh komunikace (napi. povinny rozhovor mezi

ucastniky skoleni a Skoliteli a formalni zdznam rozhovoru pro personalni oddéleni)

(Dermol, Cater, 2013).

2.1  Legislativni ramec vzdélavani zaméstnanci v CR

Péce o zaméstnance z hlediska jejich odborného rozvoje je primarné feSena v Zakoniku
prace Ceské republiky. Dle aktualniho znéni zahrnuje Zakonik prace do odborného rozvoje
zaméstnancl zejména: zaskoleni a zauCeni zaméstnancli, odbornou praxi absolventt $kol,

prohlubovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanct (Zakon 262/2006, § 227).

Kromé toho je také legislativné feSena 1 oblast povinného vzdélavani zaméstnanci, kam
patii bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, odborna zptisobilost v pozarni ochran¢, a také

povinné vzdélavani upravené v rtiznych vyhlaskach a smérnicich pro urcité profese (fidici,

svareci atd.) (Bartonkova, 2010).

Pro ucely bakalaiské prace budou blize definovany oblasti ze Zékoniku prace, které se

tykaji zaSkoleni, zauceni a prohlubovani kvalifikace zaméstnanct.

V ramci zaSkoleni a zau€eni zaméstnanct je zminéno, Zze zaméstnavatel je povinen zaskolit
nebo zaucit nového zaméstnance bez kvalifikace, a také zaméstnance, ktery ptechazi
z divodi na stran¢ zaméstnavatele na nové pracovisté nebo na novy druh prace. Zaskoleni
nebo zauceni se pfitom povazuje za vykon prace, za ktery piislusi zaméstnanci mzda

nebo plat (Zakon 262/2006, § 228).

Prohlubovéni kvalifikace definuje zdkonik jako jeji pribézné dopliovani nebo téz jeji
udrzovéani a obnovovani, kterym se neméni jeji podstata a které umoziuje zaméstnanci

vykon sjednané prace (Zakon 262/2006, § 230).

Podle paragrafu 320 je zaméstnanec ,, povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu
sjednané prace. Zaméstnavatel je opravnén uloZit zaméstnanci ucast na Skoleni a studiu,

nebo jinych formdch pripravy k prohloubeni jeho kvalifikace, popripadé na zaméstnanci
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pozadovat, aby prohlubovani kvalifikace absolvoval i u jiné pravnické nebo fyzické

osoby. “ (Zakon 262/2006, § 230).

Ucast na $koleni se vtomto piipadd opdt povaZuje za vykon prace, za ktery piislusi
zaméstnanci mzda nebo plat. Vynalozené naklady na Skoleni je povinen hradit
zaméstnavatel. Zaméstnanec se muize na nakladech podilet v ptipadé, pozaduje-li

absolvovani ve finanéné naro¢néjsi forme (Zakon 262/2006, § 230).

V piipad¢ zvySovani kvalifikace se jedna o dosaZeni vysSiho stupné vzdélani, jestlize je

v souladu s potfebou zaméstnavatele (Zakon 262/2006, § 231).
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3 Systematické vzdélavani zaméstnancu

Pfistupy jednotlivych podnikii ke vzdé€lavani a rozvoji zaméstnanci se mohou liSit
S ohledem na systemati¢nost realizace. Egerova (2012) zminuje podniky, které se omezuji
pouze na povinné a zdkonné vzdélavani ¢i na vzdélavaci aktivity dopliujici nezbytné
dovednosti k vykonu urc€ité prace. Vzhledem k tomu, ze se tyto podniky snazi vzdélavaci
aktivity eliminovat, upfednostiiuji zaméstnance s jiz nabytymi pozadovanymi dovednostmi
a schopnostmi. Dale jsou uvedeny podniky, které provadéji nesystematické vzdélavani.
Tyto podniky poskytuji jednordzové vétSinou ndhodné a nepravidelné vzdélavaci aktivity
zaméfené na pokryti aktualnich potfeb. Chybi zde provazanost vzdélavani a ostatnich
personalnich procesti. Naopak v podnicich, kde je uplatiovano systematické vzdélavani, je
nahlizeno na vzdélavani jako na jednu z kli¢ovych personalnich Cinnosti a je propojeno
S personalni strategii a také s celkovou strategii podniku. Proto je tento ptistup oznaovan
jako strategicky. Vzdélavani zaméstnancl je povazovano za efektivni pravé tehdy, pokud
je splnéna podminka jeho systemati¢nosti a pokud vychazi z celopodnikové strategie. To

vyzaduje mimo jiné spolupraci vice odboru ¢i oddéleni v podniku.

Soucasna podnikova praxe pod systematickym vzdélavanim chape dlouhodoby proces,
ktery je zalozen na nasledujicim ctyffaizovém modelu (viz obrazek 2), ktery popisuje

napiiklad Bartonikova (2012):

e definovani potieb a cili vzdélavani.

e Rozhodnuti o tom, jaky druh vzdélavani je k uspokojeni definovanych potieb
zapotiebi, neboli planovani vzdélavani.

e Vyuziti zkuSenych Skolitelti pfi planovani a realizaci vzdélavani neboli realizace
vzdelavani.

e Monitorovani a nasledné vyhodnoceni vzdélavani za ucelem zjisténi efektivnosti.

Systém firemniho vzdélavani je tedy opakujici se cyklus, jenZ vychazi ze zasad firemni
vzdélavaci politiky, sleduje cile firemni strategie a opira se o organiza¢ni a institucionalni

ptedpoklady vzdélavani (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011).
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Identifikace potieby, definice

cili vzdélavani

Vyhodnocovéni vysledkt Planovani

vzdélavani vzdélavani

Realizace vzdélavaciho

procesu

Obrazek 2: Cyklus systematického vzdélavani zaméstnancii
Zdroj: vlastni zpracovani dle Vodak, Kucharcikova, 2011

Systematické vzdélavani pifindsi jak pro podnik, tak pro zaméstnance mnoho vyhod.
Povazujeme ho za jeden z nejefektivnéjSich zpisobl hleddni vnitinich zdroji k pokryti
potieb zaméstnancii, umoziuje neustdle zdokonalovani vzdélavacich procest tim, ze
zkuSenosti z pfedchazejiciho cyklu jsou zohlednény v nasledujicim a v neposledni fadé
umoznuje priubézné formovani pracovnich schopnosti zaméstnancti dle specifickych

podnikovych potieb (Vodak, Kucharcikova, 2011).

3.1 Interni a externi vzdélavani

Co se tyce samotné realizace vzdélavaciho procesu, podnik mize mit interni Skolitele, ¢i

vyuzivat sluzeb externi vzdélavaci firmy.

Oba tyto zplsoby maji své vyhody a nevyhody. Jak zminuji autofi Kaesler a Kaelser-
Probst (2013), mezi vyhody vyuziti internich Skoliteld patii naptiklad moZnost vétsi
specifikace obsahu Skoleni na podnik, naslednd lepsi kontrola nastavenych opatteni,
nezavislost podniku na externich nabidkdch a mensi ndklady pii velkém poctu
zucastnénych. OvSem naopak pii menSi ucasti jsou ndklady pfi zvoleni této moznosti
realizace vyS$$i. Mezi nevyhody patii také skutecnost, Ze obsah Skoleni miiZze byt ovlivnén

tzv. podnikovou slepotou. Podnik miize mit problém se zajiSténim vhodnych prostor
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S potfebnym vybavenim a adekvatnich internich skolitelti. Pfi osloveni externi vzdélavaci
instituce jsou nesporou vyhodou zkusSeni Skolitelé a profesiondlni vedeni Skoleni.
Do podniku mohou také vnikat nové impulzy a zkuSenosti. Nevyhodou mize byt slozitd

kontrola nastavenych opatifeni ¢i hrozba uniku internich informaci.

e Interni vzdélavani

Do interniho vzdélavani fadime napt. zacvik nového zaméstnance, trénink na pracovisti
souvisejici napf. se zavedenim nového zafizeni, tymovou vyménu zkuSenosti, realizaci

interniho projektu, samostudium na pracovisti aj. (Eger, 2005).

Mezi metody vzdélavani na pracovisti (on the job) patii naptiklad: instruktaz pii vykonu,

rotace prace, koucovani nebo mentorovani (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011).

Tyto vzdélavaci aktivity, které jsou realizovany na konkrétnim pracovnim misté
pfi vykonavani béZnych ¢innosti, byvaji zabezpeCovany intern€ a pro rozvoj zaméstnancli
v jinych oblastech prace (soft skills, vizual management...) miZe byt oslovena externi

vzdélavaci instituce.

OvsSem 1 v téchto oblastech si firma mutze vytvaret vlastni interni Skolitele. Tito Skolitelé
ale vétsinou také museji byt vySkoleni externimi lektory nebo specialisty, aby mohli dale
zprostiedkovat ziskané védomosti vét§imu pocétu zaméstnanctu v podniku. Autofi Liker
a Meier (2016) uvadéji, ze mezi hlavni kroky rozvoje zaméstnancii patii vybér, rozvoj
Skoliteli externistou, rozvoj internich Skoliteld, dalsi rozvoj pracovnikli a vedoucich,

kontrola a audity. V ramci vyskolovani vlastnich $kolitelt je dilezité, aby byli schopni

vvvvvv

e Externi vzdélavani

Pokud si podnik uvédomuje nutnost investic do lidskych zdroji v organizaci a nedisponuje
dostate¢nym poctem internich lektorti, mize delegovat tyto aktivity a povinnosti na externi
vzdélavaci instituce. Tyto externisté disponuji nejen know-how v ptislusném oboru,
ale i v didaktice vzdélavani a jsou proto schopni efektivné piedat znalosti a dovednosti.

Vzdélavaci instituce mivaji rozsahlé zkuSenosti s fadou cilovych skupin a dokazi podle
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pfedem vyty¢enych pozadavki sestavit a realizovat vzdélavaci akci, popf. cely systém

vzdélavani v organizaci (Langer, 2013).

Mezi metody vzdélavani realizované mimo pracovisté (off the job) patfi napiiklad
prednaska, demonstrace, workshop, brainstorming, seminaf, pfipadova studie, hrani roli,

uceni akei apod. (Vodak, Kucharcikova, 2011).

Ovsem 1 pfi realizaci vzdélavani externistou, musi byt vzdélavaci aktivita védomé
zaClenéna do procesu systematického vzdélavani firmy. Podnik, ve kterém je vzdélavani
realizovano, se nemize interné¢ distancovat od vzdélavaciho procesu. Musi zde byt jasna

podpora a nasledné vyuziti (Dermol, Kater, 2013).

Pti vybéru vzdélavaci instituce musi byt zvazeny razné aspekty, jako je napiiklad jeji
prozékaznickd orientace, vyvoj vlastnich produktii, metodika vzdé&lavani, odbornost,

reference a v neposledni fad¢ kvalita lektord (Langer, 2013).

Co se tyce lektorit (at’ uz externich ¢i ndsledné internich), jsou kladeny poZadavky
piedevSim na jejich zkuSenosti a autoritu. Rozmér lektorovi autority je skryt v pojeti jeho
profesionality, v schopnostech zvladat svou roli a udrZzet si adekvatni socialni status.
Lektorova autorita je proménnou, ktera zavisi na celé fadé okolnosti. Jednou z podstatnych
oblasti je jeho schopnost uplatnit ve své profesni roli komplex Sirokych znalosti
a dovednosti, které lze vystihnout pod pojmem kompetence. Vycleniuje se zde oblast
osobnostnich kompetenci tstici do polohy piirozené autority. Do Zadoucich osobnostnich
kompetenci lektora miizeme zafadit psychickou odolnost, empatii, toleranci, osobni
dovednosti (feSeni problému, kritické mysSleni) a osobni vlastnosti (zodpovédnost,
daslednost). Kompetence profesni potom tvoii zéklad pro zvladani variability lektorskych
situaci v praxi. Spadaji sem napiiklad kompetence odborné¢ piedmétové, psycho-
didaktické, komunikativni, organiza¢ni a fidici, diagnostické, konzultativni a kompetence

reflexe vlastni ¢innosti (Prochazka, 2011).
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4 Soucasné trendy ve firemnim vzdélavani

V soucasné dobé miizeme v oblasti vzdélavani zaméstnancli pozorovat mnoho trendd. Pro
potieby bakalaiské prace bylo vybrano téma Stihlé vyroby bez plytvani (lean), ktery
souvisi s pfistupem firmy ke Skoleni a rovnéz s obsahem Skoleni. Dale byl zvolen

e-learning, jakozto trend tykajici se metod skoleni.

4.1 LEAN

Lean Production System neboli systém S$tihlé vyroby je vyrobni systém, ktery vznikl ve
a co nejkrat$i dodaci lhiitou prosttednictvim eliminace plytvani. V tomto pojeti je mozné
tedy lean pfistup definovat jako systematicky ptistup slouzici K identifikaci a odstranéni
plytvani prostiednictvim neustalého zlepSovani, a tim zefektivnéni ¢innosti firmy (interni

dokumenty vybrané¢ho podniku).

Na samém vrcholu pyramidy celkové koncepce Toyoty stoji zdsada byt organizaci, ktera se
neustale uci a tézi z prinost soustavné reflexe a trvalého zlepSovani. Nebot stav neustalého
zlepSovani prameni z neustalého uceni a je povazovan za nejvyS$i metu ucinné¢ho

fungovani firmy (Liker, Meier, 2016).

Dle Riese (2011) neni ani tak nedostatek inovativnich napadt a projektt, jako je
nedostatek podpory ze strany fidicich pracovnikil. Pracovnici nemaji prostor tyto inovace
realizovat. Proto je v lean pojeti rozvijeni talentu zaméstnancti povazovano za stéZejni

pracovni napli kazdého manazera.

Ve vétsing firem lze spatfit neustdle se opakujici cyklus boje s problémy. Autofi Liker
a Meier (2016) tvrdi, ze tyto firmy problémy efektivné nefesi, ale pouze je narychlo
zaplatuji. Jde o zacarovany kruh a jako u vétSiny nekonecnych cykli je i tady tézké urcit
zacatek a podniknout kroky k népravé. V Toyoté jsou piesvédceni, Ze prvotni pfiinou je

neefektivni proces kvalifikace zaméstnanct a nedostatecné rozvijeni jejich talentu.

Zakladem tohoto mysleni je naucit zaméstnance zdkladni dovednosti, které potiebuji pro

svou praci, aby tyto zdklady zvladli natolik dobfe, Ze budou schopni sami ptichazet
26



s inovacemi a pii praci dale rust. Cyklicka povaha tohoto systému pak vede k jeho
dlouhodobému zdokonalovani. Toto funguje diky vychové zdatnych zaméstnanci, kteti

dokazi efektivné feSit problémy. Cykli¢nost tohoto systému je vizudln€¢ zobrazena
na obrazku 3 (Liker, Meier, 2016).

Udriuje a stile
zlepiuje

Vychovava velmi Klade vyscke
talentované lidi pozadavky

Vyzaduje velkou
zdatnost

Obrazek 3: Systém neustalého zlepSovani ve firmé
Zdroj: Liker, Meier, 2016

Lean pfistup byl tedy prvné definovan pro vyrobni systém firmy Toyota, ale dnes uz vime,
7ze jeho zédsady lze uplatnit vramci veskerych c¢innosti firmy, napiiklad pro Stihlou
administrativu ¢i pro tzv. startupy'. Ries (2011) uvadi, Ze lean pfistup lze aplikovat pfi
startupu jakkoli velké firmy a v jakémkoli odvétvi. Musi ovSem respektovat zakladni
princip a to, nerealizovat se jen z davodu vydélat penize ¢i uspokojit potieby zakaznik,
ale naucit se budovat udrzitelné podnikani. V lean pojeti neni indikatorem zaruc¢eného
uspéchu dobry podnikatelsky plan, pevna strategie a dikladny prizkum trhu, jak tomu bylo
diive. V dnesni dobé musi startupy operovat s ¢im dal vétsi nejistotou. Startup musi mit
dobré zéklady ve formé¢ riznych analyz a pevné stanovenou vizi. Zaroven ale musi byt

pruzny, schopny reagovat na zmény a vypoiadat se s potencidlnimi prekazkami.

! Startup je anglicky vyraz pro podnikatelsky subjekt, typicky popsan jako nové zalozena
¢i zacinajici spole¢nost a rychle se vyvijejici a ménici spole¢nost (CzechStartups.org,
2018).
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Cim dél vice zamé&stnavatelil pfevazné vyrobnich firem si uvédomuje potiebu byt ,.lean®.
A proces neustalého zlepSovani je cesta, jak toho dosahnout. Vyvstava tedy potieba
neustalého proSkolovani zaméstnancii v téchto smérech, jelikoz lean pristup vyzaduje
velmi schopné a kompetentni zaméstnance, ktefi podavaji Spickové vykony (Liker, Meier,
2016).

4.2 E-learning

V soucasné dob¢ neexistuje jednotné a vSeobecné piijimané vymezeni pojmu e-learning.
V Ceském prekladu je mozné setkat se s pojmy jako elektronické u€eni ¢i elektronické
vzdélavani. Z hlediska slozeni slova mize byt pojem e-learning vymezen jako kombinace
elektronického a uceni, kde kli¢ovou roli sehravd uceni a kde elektronické je pouhym

nastrojem, 1 kdyZ nezbytnym a velice a€¢innym (Egerova, 2012).

Resnberg (2006) definuje e-learning jako takové vzd€lavaci prostiedi, které bylo vytvoieno
za pomoci internetovych technologii a které obsahuje Sirokou Skalu vyukovych
a informac¢nich zdroji a feSeni, jejichz cilem je zlepSeni vykonnosti jednotlivce

i organizace.

Pokud chce firma Géelné a efektivné vyuzivat e-learning v podnikovém vzdélavani, musi
zvazit jeho vyhody a nevyhody, jak z hlediska organizace, tak z hlediska tcastnik
a vzdélavani. Vyhodou pro obé dvé strany je Casova a prostorova flexibilita tohoto typu
vzdélavani. Organizace nejvice oceni moznost vytvaret kurzy podle aktudlnich potieb
a snizeni Casu potiebného pro vzdélavani ucastnikli. Nevyhodou pro organizaci jsou
piredevsim vysoké pocatecni naklady, zahrnujici tvorbu kurzii a vytvofeni potfebné
technologické infrastruktury. Pro ucastnika tento zplsob vzdéldvani znamend moZnost
studovat vlastnim tempem a postupovat dle vlastnich potfeb a schopnosti. V tomto sméru
ovSem také vyvstavd hrozba neuspéchu pro ucastniky s malou motivaci a Spatnymi
studijnimi navyky. UC€astnik se také mize potykat s technologickymi problémy
a s problémem omezené¢ho osobniho kontaktu. Tuto nevyhodu izolace muize castecné

eliminovat tzv. blended learning (Egerova, 2012).
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Blended learning neboli smiSené ¢i propojené vzdélavani je kombinace e-learningu
a tradi¢ni vyuky. Variant propojeni modernich technologii s tradiénimi postupy existuje
obrovské mnozstvi a vzdy zalezi na aktérech a cilech vyuky. Jako nejzakladnéjsi varianta
mize byt uvedena kombinace tiSténych a elektronickych vyukovych materiali (Zounek,
Sudicky, 2012).

Moznosti vyuziti e-learningu v prostfedi firmy jsou pomérné Siroké. Slouzi piedevsim
k ziskani zakladniho pfehledu o urité problematice ¢i k osvojovani si aktualnich
informaci. Moznymi vzdélavacimi oblastmi e-learningu mohou byt vstupni Skoleni,
povinna Skoleni ze zakona, kurzy pro nové pracovniky na urcitych pozicich ¢i Skoleni,

slouzici jako zédklad pro nasledna prezen¢ni Skoleni (Egerova 2012).
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5 Predstaveni spoleCnosti

V roce 2012 zalozila koncernova spole¢nost Knorr-Bremse vlastni vzdélavaci akademii
pro zaméstnance v oblasti Stihlych systémi vyroby s nazvem Value Stream Academy
(dale jako VSA). Spole¢nost Knorr-Bremse je oznaCovana za celosvétové vedouciho
vyrobce brzdicich systémi pro zelezni¢ni a uzitkova vozidla. Provozuje sva zastoupeni
na vSech kontinentech — konkrétné ve 30 zemich. V ramci vyrobniho systému celé této
spole¢nosti vznikl vzdélavaci koncept zaméstnanct, ktery je realizovan prostfednictvim
VSA, a to jak formou e-learningu, tak formou praktickych $kolenich. Jako sidlo akademie
byl zvolen vyrobni zavod spolecnosti v Liberci. Tato lokalita byla vybrana hlavné diky
sortimentu vyrobkd, které se v libereckém zavodé€ vyrabi a které mohou byt pro piipady
Skoleni demonstrovany, a dale byla zohlednéna také dobré infrastruktura mista. Dllezitym
faktorem pro Uspé$na Skoleni je existence tréninkového centra piimo ve vyrob&. VSA si
klade za cil podporu zlepSovani napfi¢ celym systémem hodnot a vytvareni stabilniho
teoretického zdzemi ve spoleCnosti. Dale se snaZi identifikovat prostor pro zlepSovani
na vSech urovnich, podporovat vyménu myslenek mezi lokalitami, a také vybudovat sit’
expertu. JelikoZ myslenka VSA vychazi ze zasad §tihlé vyroby (viz podkapitola 3.1), jsou
tyto zésady zakladnim pilitem pro vSechny realizované vzdé€lavaci aktivity (interni

dokumenty vybrané¢ho podniku).

Jelikoz spolecnost dlouhodobé pozoruje pozitivni dopad aktivit VSA na Cinnosti svych
zameéstnancu, rozhodla se rozsitit sva pole ptisobnosti a zacit vzdélavaci aktivity realizovat
i jako externi vzdélavaci instituce pro zaméstnance jinych firem. Pro tyto Gcely vznikl

novy koncept akademie nazvany jako Lean Excellence Academy (dale jako LEA).

Za svého dosavadniho pusobeni ziskala akademie potifebné know-how Vv oblasti Skoleni
zaméstnancl v lean tématice a bohaté zkuSenosti s realizaci a vedenim Skoleni. Zaroven
ma k dispozici Skolici prostory ve spolecnosti Knorr-Bremse a jejich tréninkové simulaéni
centrum piimo ve vyrobé. Spole¢né s existenci e-learningu, veskerych skolicich materiald
a zkuSenych lektori tvoii toto vSe zdklad pro to, aby se LEA stala kvalitni externi
vzdélavaci instituci v oblasti $tihlé vyroby a pomadhala ostatnim firmam zavadét

systematicky ptistup pro identifikaci a odstranéni plytvani.
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6 Popis nabizené vzdélavaci sluzby

Jelikoz za vznikem LEA stoji spole¢nost Knorr-Bremse a $koleni jsou realizovana v jejich
vyrobnim zavodé, musi byt tyto skuteCnosti brany v potaz i pfi urcovani cilovych
zakaznikG. Nabizené vzdélavaci sluzby jsou proto primarné uréeny pro zakazniky
a dodavatele spole¢nosti Knorr-Bremse, a dale také pro firmy v okoli, které ale nejsou
povazovany za konkurenty spole¢nosti v pramyslu. Diky tomuto opatieni mize v prubéhu
Skoleni probihat vyména zkusSenosti se specialisty na Stihlou vyrobu z firmy Knorr-Bremse

a s kolegy z dalsich firem v regionu.

LEA disponuje dobie organizovanym systémem Skoleni. Svym potencidlnim zédkazniktim

nabizi nasledujici vzdélavaci aktivity:

Lean Basics Training — spociva v zpfistupnéni vytvofenych e-learningovych kurza
s tématikou S$tihlé vyroby. Tyto kurzy jsou zpracovany zajimavou prezentacni formou,
ktera obsahuje doprovodny hlas, animace, kvizy, hry a videa. Jsou k dispozici v 6 jazycich
- anglictin€, némcing, francouzsting, Cesting, mad’arstiné a rustiné. Po absolvovani vSech
moduld je k dispozici zavéreény test na ovéieni ziskanych znalosti. Ugastnik kurz uspéind
dokonci, pokud ziskd minimaln¢ 80 % z tohoto zavérecného testu a muize si nasledné
vytisknout certifikat o jeho absolvovani. Tento zpiisob vzdélavani mize slouzit bud’ jako
samostatna vzdélavaci aktivita pro ziskani zakladniho ptehledu o lean metodikach, nebo

jako ptiprava pro nasledné prezenc¢ni skoleni.

Lean Practical Training — jedna se o 3 denni oteviené prezencni $koleni, které slouzi
k jasnému pochopeni procesu §tihlé vyroby a moznosti vyuziti téchto procest v organizaci.
Utastnici $koleni ziskaji napifed teoreticky zaklad prostfednictvim e-learningu, nasledné
jsou jim vSechny procesy blize vysvétleny zkuSenymi Skoliteli a takto ziskané znalosti
ithned aplikuji v ramci navazujicich praktickych workshopt. Hlavni metodiky piedstavené
bé&hem Skoleni jsou tedy piimo vyuZzity v praxi pii simulacich (viz obrazek 4). Tato realna
zkusenost zajisti, ze t¢astnici budou schopni praktikovat principy §tihlé vyroby po navratu
do svého podniku, a tak tedy budou pomahat optimalizovat vykon spole¢nosti a Setfit jeji

zdroje. Na konci $koleni ziska ucastnik certifikat o jeho absolvovani.
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Capacity Enhancement Training — je vypisované oteviené jednodenni Skoleni, které
ucastniklim nabizi moznost se interaktivné naucit spocitat své stavajici vyrobni kapacity
a najit potencialy k jejich zvySeni. Soucasti tohoto Skoleni je pfipadové studie, simulace
a spolec¢ny workshop. Takto koncipovana skoleni jsou zaméfena na jednu konkrétni oblast,

v ramci které probiha intenzivni prakticky trénink.

Prezenéni Skoleni jsou nabizena v anglickém a ¢eském jazyce. Minimalni pocet ucastnikli
pro realizaci Skoleni je 10 osob, maximalni pak 12 0sob. Soucasti Skoleni jsou vytisténé
Skolici materidly v praktické sadé. LEA vyhlaSuje terminy Skoleni, na které mohou firmy
své zaméstnance zaregistrovat. V piipad¢, ze firma projevi zajem a zajisti dostate¢ny pocet
ucastniki, je mozné realizovat Skoleni na zaklad¢ konzultace i mimo vyhlaSené terminy,
ptipadné i v prostorech dané firmy, kterd o Skoleni zada. Dale je mozné také realizovat

jednodenni skoleni pouze na pfedem domluvena témata.

Co se tyce cyklu systematického vzdé€lavani zaméstnanct (viz obrazek 2), LEA se
prozatim chce vénovat pouze realizaci vzdélavaciho procesu. OvSsem vizi do budoucna
zustava podilet se na vSech aspektech tohoto cyklu v oblasti lean vzdélavani v jednotlivych
firmach. Prozatim je pro spoleCnost dulezit¢ dostat se do podvédomi potencidlnich
zékaznikli jako kvalitni externi vzdé€lavaci instituce, ktera v procesu realizace vzdélavaci
aktivity zajisti vie potiebné. Radime sem napiiklad vytisténé skolici materidly v praktické
sad¢, obcerstveni béhem Skoleni, v ptipad¢ vicedenniho Skoleni i zrealizovani vecete
Vv pfijemném prostiedi, a dale také pomoc se zajisténém veskerych vedlejSich sluzeb
souvisejici s ucasti na Skoleni jako je ubytovani, individudlni stravovani ¢i piipadné

volnocasové aktivity.

Obrazek 4: Ukazka z tréninkového centra
Zdroj: vlastni, 2018
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7/ Analyza konkurencnich spolecnosti

Pro uspésny vstup do odvétvi je diilezité znat stavajici situaci a své potencialni konkurenty.
Tato kapitola se tedy vénuje pruzkumu konkurence, urCeni nejvétSich konkurentl

spolec¢nosti, jejich analyze a zhodnoceni situace vzhledem k vlastni ¢innosti.

7.1 Pruzkum trhu konkurentu

Na zacatek se autorka zaméfila na spolecnosti, které konkuruji spole¢nosti v pramyslu,
tedy na vyrobce brzdovych systémi. Byly identifikovany nasledujici spole¢nosti: Wabco,
Haldex, Arwin Meritor, BPW, SAF Holland. Na zaklad¢ internetového prizkumu bylo
zjisténo, ze zadna z téchto vyrobnich spole¢nosti Skoleni na Stihlou vyrobu ¢i na pfidruzené

metodiky externé nenabizi a konkurence v tomto odvétvi tedy nebyla nalezena.

Dale uz se jiz pruzkum vénoval spole¢nostem, které poskytuji oteviena Skoleni v oblasti
Lean tématiky, se stejnym zaméfenim jako vybrany podnik. Cilem bylo nalézt takové
vzdélavaci instituce, které se primarn¢ zamétuji na realizaci prakticky orientovanych Lean
Skoleni a které maji moZnost realizovat tato Skoleni ve vyrobnim zavod¢. Na zakladé
téchto parametr byly vybrany nasledujici spole¢nosti: API, ROI, ICG, IPl. Tyto
spolec¢nosti budou nize bliZze popsany, se zaméfenim na ¢innosti ohrozujici potencial Lean

Excellence Academy.
API — Akademie produktivity a inovaci, s.r.o.

Akademie API (Academy of Productivity and Innovations) vznikla v roce 2005 a sidli
ve Slaném. V ramci svého pusobeni poskytuje konzultacni a vzdélavaci sluzby v oboru
prumyslové inZenyrstvi a v Lean oblastech. Akademie vypisuje vétsinou jednodenni
Skoleni, které je zaméfeno na metodicky vyklad s moznostipraktickych ukazek
v tréninkovém centru ¢i ptipadovych studii. Soucasti Skoleni jsou tisténé Skolici materialy
a obcerstveni béhem skoleni. VétSina Skoleni je realizovana v sidle akademie a u nékterych
je mozna prakticka realizace v partnerskych spole¢nostech. Akademie také nabizi moZnost
firemniho tréninku na zakazku. Nabizena Skoleni probihaji pouze V Ceském jazyce

a spole¢nost cili vyhradné na Ceskou republiku, oddglila se i od slovenské IPA Slovakia.
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https://www.e-api.cz/24771
https://www.e-api.cz/24746

Spole¢nost jiz navazala spolupraci s mnoha firmami a prezentuje se kladnymi referencemi

na svych webovych strankéch i na socialni siti facebook (API, 2018).
ROI Management Consulting a.s. — Lean FAB

Spole¢nost ROl Management Consulting vznikla v roce 1980 a jedna se o mezinarodni
konzultantskou firmu s centralou v Mnichové a pobockami v Curychu, Vidni, Praze
a Pekingu. Zastoupeni v Ceské republice, konkrétné v Jesenici u Prahy, ma spole¢nost od
roku 2013 pod nazvem Lean FAB. Lean FAB nabizi vramci své Cinnosti nejCastéji
jednodenni oteviena 3koleni. Skoleni probihaji ve formé& modulovych programi, které
slouzi k feseni konkrétnich problémti v podniku. Pro tGcely skoleni ma k dispozici $kolici
centrum, kde miZe probihat simulace vyrobni procesu, nicméné nedokaze toto uskutecnit
piimo v realné vyrobe. Soucasti Skoleni jsou vytisténé materidly pro ucastniky, obcerstveni
behem Skoleni a zajiSténi ubytovani v ramci vicedennich Skoleni. Spolecnost se také snazi
piizpisobit pozadavkiim zékazniki a na zaklad¢ poptavky zorganizuje Skoleni na miru.
Jelikoz je Lean FAB pobocka mezinarodni spolecnosti, je tato spoleCnost znama spise

v mezinarodnim méfitku (Lean FAB, 2012).
ICG - Capability, s.r.o.

ICG — Capability je soucasti skupiny Integrated Consulting Group, coz je konzulta¢ni
spole¢nost S vice nez 30 lety zkuSenosti pusobici ve 12 zemich Evropy. Spole¢nost
vypisuje velké mnozstvi riznych Skoleni v oblasti Lean, ktera jsou jednodenni, dvoudenni
¢i tfidenni. Dale také Skoleni Lean Six Sigma, které je realizovano ve tiech stupnich dle
ziskanych znalosti (Yellow Belt, Green Belt, Black Belt). Samoziejmosti jsou Skolici
materialy a ob&erstveni po celou dobu kurzu. Skoleni probihaji vétsinou ve $kolicim centru
V Praze, ptipadné v prostiedi vybrané partnerské firmy. Uzaviené firemni Skoleni zrealizuji
na zaklad¢ poptadvky. Spolecnost se na svych strankidch prezentuje mnoha zpétnymi

vazbami svych spokojenych zakazniku (Capability, 2019).
IPI - Institut pramyslového inZenyrstvi s.r.0.

Jedna se o spolecnost se sidlem v Liberci, ktera funguje od roku 1995 a ktera je
orientovand na feSeni zakazek spojenych se zlepSovanim procesli v primyslu 1 sluzbach.

V ramci své vzdélavaci Cinnosti vypisuje IPl jednodenni a dvoudenni oteviena Skoleni
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v Lean oblasti, ktera jsou realizovana v tréninkovém centru v sidle spole¢nosti. Mimo to je
ochotna také realizovat uzaviena Skoleni na zakazku. Spole¢nost disponuje velmi dobrym
zazemim, nebot’ je schopna zajistit ucastnikiim Skoleni ubytovani a stravovani piimo

v misté€ Skoleni. Na vyzadani zajisti i teambuildingové aktivity (IPI, 2017).

7.2 Zhodnoceni konkurenta

Na zékladé vySe uvedenych charakteristik konkuren¢nich spole¢nosti byly zhodnoceny
stézejni faktory u kazdé z nich ve vztahu k vybranému podniku (viz tabulka 1). Byly

oc¢islovany dle dilezitosti pro vybrany podnik (1 = dilezité, 5 = neptili§ dulezité).

Tabulka 1. Zhodnoceni vybranych konkurencnich spolecnosti

FAKTOR API ROI ICG IPI
Produkt 2 2 2 2
Dopliikové sluzby 3 2 3 1
Stabilita 3 3 2 2
Odbornost 2 3 2 3
Reputace 1 4 3 3
Lokalita 3 3 3 1
SOUCET 14 17 15 12

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V ramci faktoru produkt byla hodnocena nabidka $koleni. VSechny uvedené spole¢nosti
nabizeji jak oteviend Skoleni s Lean tématikou, tak rovnéz moznost uzavieného Skoleni na
zaklad€é konzultace. Pfi hodnoceni bylo zohlednéno, ze Z4dna ze spole¢nosti nevyuziva

metody e-learningu. Co se tyc¢e dopliitkevych sluZeb, standardem jsou vytisténé materialy
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pro ucastniky a obcerstveni béhem skoleni. Spolecnost ROI navic jesté zajiStuje ubytovani
pro ucastniky, ovSem za nejvétsiho konkurenta Vv této oblasti je povazovana spole¢nost IPI.
Ta nabizi ubytovani i veskeré stravovani piimo v misté Skoleni a navic na pozadani je
schopna nabidnout i teambuildingové aktivity. Vzhledem ke stabilité spole¢nosti, nejdéle
na Ceském trhu funguje spolecnost ICG a dale pak IPI. V ramci odbornosti byla
posuzovana praktickd stranka Skoleni. Bylo feseno, do jaké miry je spole¢nost schopna
nabidnout tcastnikim odborné skoleni s odkazem na realné prostfedi vyroby. VSechny
spole¢nosti disponuji zkuSenymi lektory a lean specialisty, nicméné v oblasti praktické
c¢asti Skoleni uz mnohdy nemayji takové moznosti. Spolecnosti ROI a IPI poskytuje skoleni
pouze V tréninkovém centru, kde maji moznosti simulaci a tematickych her. Ve vyhod¢
jsou spole¢nosti API a ICG, které maji mimo tréninkové centrum moZnost néktera Skoleni
provozovat Vredlné vyrobé partnerskych spolecnosti. APl je rovnéz povazovéana
za nejsilnéjSiho konkurenta v oblasti dobrého jména spolecnosti a jeji reputace. Na
zaklad¢€ hodnoceni zdkaznik, jak na webovych strankach spolecnosti, tak jejich socidlnich
siti a zaroven na zéklad¢ vlastni zkuSenosti, je tato spoleCnost povazovéna za znamou
vzdé¢lavaci akademii v oblasti Leanu. Naopak ROI, konkrétné ¢eska pobocka Lean FAB je
Vvramci tohoto prizkumu nejmlad$i a je také povazovana za nejméné ukotvenou
v povédomi potencidlnich zikaznikGi na tGzemi Ceské republiky. Vzhledem k lokalité
spole¢nosti je nejvetsi potencialni hrozbou spole¢nost IPI, kterd se nachdzi piimo

v Liberci.

Cilem prazkumu bylo zjisténi potencialni ispéSnosti firmy na trhu na zakladé zmapovani
konkurence. Popsany a srovnany byly 4 konkuren¢ni spole¢nosti. Na zaklad¢ zhodnoceni
téchto vybranych spole¢nosti vyplynulo, Ze nejvétSim potencialnim konkurentem pro Lean
Excellence Academy by mohla byt spoleCnost IPI, z divodu stejné lokality a jejiho
vysokého standardu v poskytovani doplitkovych sluzeb.

7.3 SWOT analyza vybraného podniku

Po zjisténi stavu konkurence je zapotiebi vénovat se také rozboru vlastni spolecnosti. Pro
tyto ucely bylo pouzito SWOT analyzy. Jedna se o komplexni metodu kvalitativniho
hodnoceni vzhledem k vnitinim a k vnéj$im firemnim podminkam. Podava informace

o tzv. vnitinich faktorech, kterymi jsou silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky
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spolecnosti a zaroveit o vngjSich faktorech, kam patii jeji mozné pfilezitosti

(Opportunities) a hrozby (Threats).

Tabulka 2: SWOT analyza vybraného podniku

Silné stranky Slabé stranky
> e Know-how zalozené na
[} v
£ zkuSenostech
8 e Zkuseni Skolitelé e Nedostatecny pocet Skolitelti
= e Vyuziti e-learningu e Nemoznost zajisténi dopliikovych
= 7 r . r W r r ~ w~r 4 WoW r
= e Zazemi mezinarodné uznavané sluzeb pfimo v miste skoleni
> firmy
e Tréninkové centrum pfimo ve
vyrob¢
> PiileZitosti Hrozby
=]
= R , L e Konkurence ve $koleni
& e Sdileni zkuSenosti s ostatnimi e Propoieni se zivodem
N7 organizacemi Po) .
Ny ; .o . Knorr-Bremse Liberec
= e Stat se jedinou lean akademii . e i
> . , . . y e Nemoznost uspokojit vétsi
realizovanou ve vyrobnim zavodé ,
poptavku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V ramci vypracovani SWOT analyzy byly nejprve definovany silné a slabé stranky
spole¢nosti. Mezi silné stranky je zafazeno zejména know-how, které akademie za dobu
svého interniho ptisobeni ziskala a které se rozhodla timto zptisobem vice zuzitkovat. Déle
je tieba zminit, Ze lektofi jsou vySkoleni Lean specialisté s fadou zkuSenosti a spole¢nost
nabizi efektivni formu Skoleni s vyuzitim e-lerningovych moduli. Silnou strankou je také
odkaz na dobré jméno mezinarodné uznavané firmy Knorr-Bremse. Tato skute¢nost
znamena, Ze spolecnost nezacind Upln¢ od zacatku, ale 1idé si ji mohou spojit s né¢im, co
uz znaji a co pro mnohé znamena kvalitu a stabilitu. Nejvétsi silnou strankou je existence
tréninkového centra ptimo v realném prosttedi vyrobniho zdvodu. V rameci slabych stranek
je zminén maly pocet Skoliteld k dispozici v libereckém zavodé. Na zakladé nabidky
konkurence je zohlednéna také skuteCnost, Ze spole¢nost nemize zajistit ubytovani a

komplexni stravovani pfimo v misté skoleni.

Pti zkoumani vnéjSich faktori spolecnosti byla vymezena ptileZitost vymény zkuSenosti
ucastnikti z riznych spoleCnosti, a ziskani tak komplexné&jsiho pohledu na danou
problematiku. Jedine¢na piilezitost je poté spatfena v moznosti stat se jedinou Lean
akademii, ktera je realizovand vyrobni spolecnosti a je tedy nejvice spojena s redlnym
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prostfedim vyroby ve vSech oblastech skoleni. Nejvétsi hrozbou spolecnosti je samoziejmée
jeji konkurence ve skoleni, konkrétné z provedeného pruzkumu vzesla jako nejvétsi
konkurence spole¢nost API. Ptipadnou hrozbou by také mohlo byt pfiliSné propojeni
s vyrobnim zavodem spolecnosti Knorr-Bremse v Liberci, které je zaloZzeno na vzajemné
spolupraci. Potencidlni Spatné vztahy se zdvodem by mohly mit negativni vliv
na fungovani vzdélavaci akademie. Posledni zaznamenana hrozba souvisi S problémem
nedostate¢ného poctu Skolitelti, ktefi by v ptipadé vétSiho zadjmu ze strany zékazniki

nebyli schopni realizovat vice Skoleni.

7.4 Celkové shrnuti

Z vySe uvedenych analyz vyplyva, ze vybrana spole¢nost ma do budoucna velky potencial
uspéchu. Na zmapovaném trhu bylo nalezeno relativné madlo spolecnosti, které by
poskytovaly oteviena Skoleni v oblasti Leanu pro firemni zaméstnance a zadna takova,
ktera by tato Skoleni realizovala ve vlastnim vyrobnim zavodé. Pouze dvé ze
Ctyt vybranych spole¢nosti maji moznost nékterd ze svych Skoleni situovat do realného
prostiedi vyroby v partnerskych spolecnostech. Nicméné nejedna se o jejich skolici zazemi
a jejich moznosti jsou zna¢né¢ omezené moznostmi partnerskych spole¢nosti. Vybrana
spolecnost zvolila opany postup a vznika na zékladé¢ svych vlastnich vyrobnich
zkuSenosti, které se rozhodla sdilet s ostatnimi spolecnostmi a realizovat vzdélavaci sluzby
zaloZzené na vlastni praxi. Nepfetrzity piistup k vyrobé vramci Skoleni je povazovan
za nejvetsi konkurenéni vyhodu spolecnosti. Dalsi aspekt, ve kterém by spole¢nost mohla
vynikat, je vtomto oboru unikatni kombinace praktickych Skoleni s e-learningem. Do
budoucna je doporuceno zvazit zaskoleni vice lektorti a zaméfit se na zabezpeCovani

dopliikkovych sluzeb.
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8 Organizacni zajiSténi vzdélavaci sluzby

Pokud chce LEA udrzet krok se svou konkurenci a mit moznost stat se jedni¢kou ve svém
oboru, musi byt schopna Vv ramci realizace vzdélavaci aktivity zajistit pro své zakazniky
vSechny souvisejici sluzby. Primarné tedy vzdélavaci aktivitu jako takovou, ktera je
z hlediska odvétvové klasifikace sluzeb (viz kapitola 1) oznaovana jako sluzba kvintérni.
Dale také ale sluzby doplikové, které vzhledem k zminénému déleni sluzeb spadaji
pievazné do sluzeb tercidrnich. Jedna se o sluzby ubytovaci, stravovaci a ptipadné

volnocasove aktivity.

8.1 Segmentace zakazniku

Pro realizaci celého procesu je dilezité nejprve presné vymezit cilovou skupinu zdkaznik
a na zakladé prizkumu tyto potencialni zakazniky vytipovat, aby bylo nasledné mozné je
kontaktovat s nabidkou nové vzniklé vzdélavaci sluzby. Jak jiz bylo nastinéno Vv kapitole 5,
spole¢nost nejprve oslovi dodavatele a zdkazniky spole¢nosti Knorr-Bremse. Dale je
ovSem nutné ucinit prizkum dalSich firem, které by o nabizené vzdélavaci aktivity mohly

mit zajem.

V ramci trzni segmentace musi byt zohlednéno, ze spolecnost LEA je organizace
poskytujici sluzby pro vyrobni podniky. Je tomu tfeba také pfizplisobit segmentacni
kritéria. Byly definovany kritéria demografické, odveétvové a geografické. Demografické
kritérium se tyka poctu zaméstnancl. Byly urCeny spolecnosti s poftem zaméstnancu
v rozmezi 20 — 1000. Z hlediska odvétvového kritéria by potencialni zakaznici méli byt
vyrobni spolecnosti, které nejsou povazovany za konkurenty spole¢nosti Knorr-Bremse.
Jednéd se ptedevSim o vyrobni spolecnosti podnikajici ve strojirenstvi a stiedné tézkém
primyslu. Co se ty¢e geografického segmenta¢niho kritéria, bude se prace orientovat na
spole¢nosti Vv blizkém okoli, tedy do 30 km od sidla Lean Excellence Academy
ve spole¢nosti Knorr-Bremse (Vastikova, 2014).

Na zakladé uvedenych kritérii byl uskutecnén internetovy prizkum spolecnosti. Jako

potencialni zakaznici byly vybrany spole¢nosti uvedené v tabulce 3.
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Tabulka 3: Potencialni zakaznici spolecnosti LEA

ZkuSenosti s

Spolec¢nost Lokalita Stabilita LEAN
TI GROUP
AUTOMOTIVE SYSTEMS Strdz nad Nisou 1994 Neuvedeno
S.r.0.

CNC TVARSss.r.0. Straz nad Nisou 2007 Neuvedeno

GRUPO ANTOLIN . . Zku$enosti s Lean
BOHEMIA as. StrdZ nad Nisou 1993 metodikami
HAVOSs.r.o. Straz nad Nisou 1998 Neuvedeno
Busch Vyroba CZ s.r.o. Liberec 2005 Pozice %ean

Manazer
DGS Druckguss Systeme Liberec 2000 Neuvedeno
Liberec s.r.o.
Liberecké strojirny s.r.o. Liberec 1993 Neuvedeno
SOVA Liberecs.r.o. Liberec 1993 Nevedeno

ACL Automotive s.r.o. Liberec 2006 Neuvedeno
GALL s.r.o. Liberec 2002 Neuvedeno

DTZ Liberec Liberec 2000 Zkusenosti s Lean
metodikami
HACO s.r.o. Liberec 1994 Neuvedeno
OSAPO s.r.o. Liberec 1997 Neuvedeno
LAIRD Technologies s.r.o. Liberec 2004 Neuvedeno
PEUKER Strojirna s.r.o. Smrzovka 1999 Neuvedeno
JUSTR s.r.o. Hodkovice nad 1996 Neuvedeno

Mohelkou

MALINA — Safety s.r.o. Jablonec nad Nisou 1990 Neuvedeno
Wiilfing CZ s.r.o. Détrichov 2002 Neuvedeno
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Jablonné

KROB s.r.0. v Podjcitadi 1991 Neuvedeno

KOVO PERNER s.r.0. Cesky Dub 1997 Neuvedeno
Frydlantské strojirny a.s Frydlant v Cechach 1993 Zkusenosti se

o spole¢nosti API
Formcad s.r.o. Frydlant v Cechéch 1997 Neuvedeno
NOVUS Cesko s.r.o. Raspenava 1994 Pozice %ean
Manazer

leerSkOh(;r:l;a strojirna Raspenava 1994 Neuvedeno

CIS Systems s.r.0. Hejnice 2009 Neuvedeno

Cube CZ s.r.0. Hejnice 1998 Neuvedeno

SFS INTEC s.r.o. Turnov 1996 Neuvedeno

FINAL obaly s.r.o. PtiSovice 2016 Neuvedeno

Zdroj: vlastni zpracovani dle pfisluSnych webovych stranek, 2018

U vybranych spoleCnosti byla provedena analyza webovych stranek a na zaklad¢
zjisténych udaju byla vytvofena databaze téchto spole¢nosti. Tato databaze byla
zpracovana se zaméfenim na zaznamenani kontaktnich 10daji povolanych osob
ve spolecnostech, aby mohla pozdéji ve firmé slouzit jako podklad pro nabizeni sluzby.
Jako povolané osoby byly urCeny zejména vedouci persondlnich oddéleni, techniCti
vedouci vyroby ¢i pfimo feditelé¢ a jednatelé spoleCnosti. Mnohdy ale kontaktni udaje
na tyto osoby nebyly zjistitelné. V tom piipadé byl zaznamendn kontakt uvedeny

na webovych strankach.

Pro potfeby bakalarské prace byly zminény pouze nejdiilezitéjsi idaje o spole¢nostech,
uvedené v tabulce 3. Je zde zminéna lokalita a rok zaloZeni uvedenych spole¢nosti. Dale
byly zjiStovany zkuSenosti v oblasti Stihlé vyroby. ZkuSenosti s praktickou realizaci Lean
metodik byly evidovany u spole¢nosti Grupo Antolin Bohemia, a.s. a DTZ Liberec.
Ve spole¢nostech Busch Vyroba CZ s.r.0. a NOVUS Cesko s.r.o. funguje pozice Lean

manazera a Spolecnost Frydlantské strojirny a.s. jiz v minulosti vyuzila sluzeb
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konkurencni spolecnosti API. U téchto spolecnosti se pfedpoklada zvySena moznost zajmu
v ramci zlepSeni svych dosavadnich aktivit a jejich kontaktovani je povazovano

za prioritni.

8.2  Analyza ubytovacich sluzeb

Prezen¢ni Skoleni v oblasti Lean nejsou urceny pouze pro konkrétni skupinu zaméstnancd.
Je na spole¢nosti, koho urc¢i jako nositele zmény. Miize se jednat jak o vrcholovy a stiedni
management, tak napiiklad pfimo o vyrobni operatory. Tato riznorodost ucastnikd s sebou
piinasi i1 ruzné pozadavky, které byly zohlednény pii vytvofeni nabidky ubytovacich

sluzeb.

Na zéklad¢ zkuSenosti v ramci fungovani celosvétové interni akademie, byly stanoveny
jako standard jednolizkové pokoje. Viceluzkové pokoje nebyly v minulosti pozadovany,
nicméné mohou byt na zdklad¢ pozadavku individudlné zajistény. Z divodu mozné tcasti
zahrani¢nich Gc¢astnikti jsou ceny uvedeny i v EUR. Tyto ceny byly bud’ stanoveny pfimo
konkrétnim ubytovacim zafizenim, nebo bylo pocitano s kurzem 1IEUR = 25CZK a cena
byla zaokrouhlena. Na zéaklad¢ ruznych standardi ucastniki byly vyhledavany ubytovaci
zafizeni riznych cenovych kategorii, ovSem maximalni cenova hranice za jednolizkovy

pokoj byla stanovena na 2000 CZK / osoba.

Nejprve probéhla dohoda s vyrobnim zdvodem Knorr-Bremse, ktery ma pro své ucely
sjednané smluvni ceny u péti hotelti v Liberci. Bylo domluveno, Ze tyto dojednané ceny
budou platit také pro zédkazniky akademie. Dale byly na zéklad¢ internetového prizkumu
vytipovany dal§i moZnosti ubytovacich zatizeni. Aby mohla byt vytvofena komplexni
nabidka ubytovani pro zakazniky, musely byt urceny zdkladni udaje pro srovndni.
Mezi tyto udaje byla zafazena kategorie pokoje, kapacita téchto pokoju, jejich cena,
moznost snidang, vzdalenost ubytovaciho zafizeni od mista Skoleni a doplitkové sluzby
poskytované ubytovacim zatizenim (napt. hlidané parkovisté, TV na pokoji atd.). Pro
doplnéni vSech potiebnych udaji do databidze vhodnych ubytovacich zatfizeni nestacila
pouze analyza pfisluSnych webovych stranek, ale ve vétS§in€ ptipadi bylo nutné informace
zjistovat prostiednictvim e-mailové komunikace, ptipadné telefonického kontaktu,

coz bylo velmi ¢asové naro¢né. Na zakladé vSech zjisténych udaji byla vytvofena nabidka
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ubytovani, které bude zasildna ucastnikiim Skoleni (viz pfiloha A). Pro pfedstavu byly
uvedeny ceny platné ke dni 19. 11. 2018, nicméné v dobé konkrétniho Skoleni se mohou

mirng lisit dle sezony a aktualni obsazenosti hotelu.

8.3  Analyza stravovacich sluzeb

V ramci $koleni je pro ucastniky zajisténo obcerstveni po celou dobu jeho prubéhu. Jedna
se o teplé 1 studené napoje a drobné pochutiny. V cen¢ Skoleni jsou také obédy, které
probihaji vramci zavodniho stravovani spole¢nosti Knorr-Bremse a jsou zajistovany
Krajskou nemocnici Liberec - KNL Catering. Ugastnikiim bude tyden pied $kolenim
zaslan jidelni¢ek s moznosti volby ze 7 jidel, vCetné polévky a napoje. U vicedennich
Skoleni bude také realizovana jedna spolec¢na vecefe mimo prostory zavodu. Pro tyto tcely
byl vytvofen seznam moznych stravovacich zafizeni v centru Liberce (viz ptiloha B).
Kritériem pro vybér restauraci byla predevsim lokalita restaurace, nabidka jidla v dobé
veceti a vhodné prostory pro 12 lidi. Prvni Skolici den bude vybrana jedna z uvedenych
restauraci dle preferenci Ucastnikli a dle lokality zvoleného ubytovani jednotlivych
ucastnikli. Vytvoteny seznam bude také zasilan vSem registrovanym ucastnikiim na Skoleni
pro inspiraci, kam v ptipadé¢ zajmu mohou v Liberci zajit na veceti také po Skoleni

V osobni volnu.

8.4  Analyza volno¢asovych aktivit

Nezbytnym ptedpokladem pro GspéSnou transformaci firmy na Stihly podnik, je fungujici
tym lidi, ktery je efektivni a funk¢éni uvnitf i mezi sebou navzajem. Jakakoli zména
ve firm¢ musi byt podporovéna vSemi zaméstnanci, kterych se dotykd, a vSichni tito
zaméstnanci musi sledovat stejné podnikové cile a vzijemné se v plnéni téchto cill
podporovat. Mnohdy totiz byva pii analyze problémovych oblasti ve firmé zjisténa jako
hlavni pfi¢ina vztahy mezi zaméstnanci. Jelikoz si LEA tento dulezity aspekt fungujicich
mezilidskych vztahti uv€domuje, nabizi Vv pfipadé¢ zdjmu zrealizovani teambuldingové
koncipované Lean $koleni pro Gcastniky jedné firmy. Spojeni skoleni s teambuildingovou
aktivitou nejen prohloubi vztahy a posili diivéru mezi kolegy, ale také pomtize k rozvinuti

komunikace a kooperace Uc€astnikli. Stmelovani tymu touto neformalni cestou vytvari
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velkou piidanou hodnotu, a to jak vramci efektivnéjsiho prubéhu Skoleni, tak v ramci

pozdéjsiho uplatiiovani naucenych znalosti ve spolec¢nosti (Jankolova, 2016).

Aby byla LEA schopna vramci skoleni toto zajistit, byl vytvofen seznam moznych
teambuildingovych aktivit v Liberci, ze kterych si mize zakaznik v ptipadé zajmu vybrat
¢i navrhnout jinou aktivitu dle preferenci. Kritériem pro vybér volno¢asové aktivity je, aby
byla realizovatelna az pro 12 tcastnikd, jeji casova naro¢nost nepiekrocila 3 hodiny a bylo

ji mozné uskuteénit v tydnu, v rozmezi od 17:00 — 20:00 hodin.

Byly uvazovany venkovni teambuildingové aktivity, které lze zrealizovat za hezkého
pocasi. Je moznost vyuzit placenych venkovnich aktivit (jako je napiiklad discgolf,
minigolf), nebo LEA nabizi moznost zorganizovani venkovnich pohybovych aktivit a her
ve venkovnich prostorach v blizkosti mista skoleni. Pro tyto uéely LEA disponuje 2x hrou
Pétanque a hrou KUBB, ob¢ varianty jsou vhodné pro 12 hrac¢h. V piipadé zajmu lze tyto
venkovni aktivity doplnit o pohybové hry, které Ize praktikovat bez nutnosti nakladd, jako
je naptiklad hra Gordicky uzel atd. V piipadé nevhodného pocasi a zdjmu o volnocasovou
aktivitu uvnitf, bylo vybrano par moznych aktivit, které se daji v Liberci zrealizovat
(napriklad unikova hra, laser game ¢i organizované sportovni aktivity jako je badminton,
tenis a dalsi). Pokud by zakaznik nemél zijem o tyto teambuldingové koncipované
aktivity, je mozné zorganizovat také mensi vylet v ramci libereckych atraktivit. Jedna se
napiiklad o vylet na Jestéd, do ZOO Liberec, prohlidku Liberecké radnice a dalsi.
Po volnocasové aktivité¢ by ndsledovala spolecnd vecefe, které je soucasti kazdého
vicedenniho Skoleni. Nabidka slouzi spiSe pro inspiraci. Teambuildingové aktivita bude

realizovana na zéklad¢ domluvy se zdkaznikem a bude ptizptisobena jeho pozadavkim.
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Tabulka 4: Nabidka moznych teambuildingovych aktivit

Misto realizace /

Nazev aktivity Typ aktivity Organizace Casova naroc¢nost
. , Prostory v blizkosti mista Dle uvazeni, ccal
Pétanque Venkovni <koleni hodina
, Prostory v blizkosti mista Dle uvazeni, cca 1
KUBB Venkovni Skoleni hodina
. , Discgolfové htisté Liberec Dle uvazeni, cca 1
Discgolf Venkovni - Vesec hodina
, FotbalPark Liberec - Dle uvazeni, cca 1
Fotbalgolf Venkovni Vesec hodina
Minigolf Venkovni Minigolf Liberec — naproti Dle uvazeni, cca 1
Muzeu hodina
, Adventure Golf Liberec & Dle uvazeni, cca 1
Adventure Golf Venkovni Golf aréna Liberec hodina
Paintball Liberec —
Venkovni strileni.cz, Dle uvazeni, az 3
i v Paintball Liberec — hodiny
Paintball bojovani.cz
Vniténi Paintball MIyn Aréna Dle uvazen, a2 3
odiny
The Chamber,
ro oy Real Escape Adventure, .
Unikova hra Vnitini Escape Boom, Cca 1 hodina
Rébus Escape Room
Centrum Babylon Liberec . hravz ’1ir}r11r|nut
Laser game Vnitini (mozné 4 hry)
Laser Master Liberec Az 2 hodiny
Bowlin Vniting Centrum Babylon Liberec Dle uvazeni, cca 2
g Sport Park Liberec hodiny
f 1ge s . Dle uvazeni, cca 1
Sportovni aktivity Vnitini Home Credit Arena -
hodina
Navstéva atraktivity Venkovni/Vnitini Jestéd / ZOO / Liberecka Dle zvolené
v Liberci radnice / EKO Park /... atraktivity

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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8.5 Proces nabizeni sluzby

Pro leps$i zajisténi sluzby po organizacni strance, byly pfesné stanovené kroky procesu
nabizeni vicedennich prezenc¢nich Skoleni. Jednotlivé nize popsané kroky byly pro lepsi
pochopeni graficky znazornény za pomoci symbolli pouzivanych pii sestavovani
vyvojovych diagrami. Ugelem bylo vytvoreni zavazného modelu, podle kterého se sluzba
bude nabizet zédkaznikim. Uvedené kroky, které souviseji s nabizenim a organiza¢nim
zajisténim vicedenniho Skoleni jsou stanoveny jako standardni a nemély by byt z procesu
vynechany. Dle potieby lze samoziejmé do procesu kroky ptiddvat, zejména u uzavienych

Skoleni, ktera se budou liSit na zaklad€é pozadavkd.

Nejprve byl navrzen oslovovaci e-mail, ve kterém byla spole¢nost stru¢né predstavena,
a byly popsany nabizené¢ sluzby. Tento e-mail bude rozesldn vSem potencidlnim
zakaznikiim, na zaklad¢é vytvotfené databaze s kontaktnimi udaji. Pokud zdkaznik nebude
na e-mail reagovat, je doporuceno vyuzit také telefonického kontaktu pro blizs§i vysvétleni
a 0sobnéjsi piistup. V ptipadé, ze zakaznik nebude mit zajem o nabizené sluzby, je nutné si
uvédomit, zda je tento nezajem definitivni (napf. z duvodu jiného dodavatele) ¢i zda je
mozné navazani spoluprace v budoucnu (napi. spolecnost méa v planu se na lean procesy

zamétit v pristim roce).

Pokud zdkaznik bude chtit vyuzit sluzeb akademie, mize si vybrat, zda se chce tcastnit
otevien¢ho prezencniho Skoleni vV ramci vypsanych termint S ostatnimi ucastniky, ¢i zda
ma zajem o zrealizovani uzavieného Skoleni pro svou firmu na zdklad¢ konzultace. Ve
druhém ptipad¢ je také na zvazeni zékaznika, zda chce uzaviené Skoleni realizovat
Vv prostorach Knorr-Bremse nebo zda ma zajem o realizaci Skoleni ve své firm¢. Dalsi
kroky v ramci procesu jsou v téchto tfech moznych ptipadech odlisné. Pti zdjmu
o oteviené Skoleni se zaSle zédkaznikovi registra¢ni formulaf, kde vyplni pottebné udaje
a bude tak zaregistrovan na dané Skoleni. Spolecné s registracnim formulafem bude
zaslana vytvofend nabidka vhodnych ubytovacich zafizeni a na zakladé¢ zakaznikova
vybéru bude nasledné ubytovani zatizeno. OdliSnost v procesu nabizeni uzavieného
Skoleni spoc¢iva v nabidce zorganizovani teambuildingové aktivity. Zakaznik si bud’ mize
vybrat ze zaslané nabidky ¢i navrhnout svou piedstavu. V piipadé zajmu o $koleni mimo
prostory akademie je nutnd osobni prohlidka mista a zajiSténi materidlné technické

zakladny pro Skoleni. Dale je opét zaslan registracni formuldf spole¢né s nabidkou
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teambuildingovych aktivit. V tomto procesu chybi zajistovani ubytovani pro zakazniky,

muze ale naopak vyvstat pozadavek na zajisténi ubytovani pro $kolitele.

Dalsi kontakt se zdkaznikem je stanoven tyden pied realizaci Skoleni. Pokud jsou soucasti
prezen¢niho Skoleni e-learninogvé moduly, je zapotiebi je v tomto obdobi zptistupnit
a poskytnout ucastnikiim potiebné informace k jejich splnéni. Rovnéz bude v tomto obdobi
zaslana detailni agenda, obédovy jidelni¢ek na konkrétni dny Skoleni a bude ptipojen také

vytvofeny seznam vybranych restauraci v Liberci.

Jednotlivé kroky byly znazornény prostfednictvim vyvojového diagramu (anglicky Flow
chart). Jedna se o vizualizaci jednotlivych krokl a rozhodnuti potfebnych k provedeni
procesu. Za pomoci grafickych symbolu je popsan prubéh procesu v ¢asové posloupnosti.
Kroky v procesu jsou propojeny a mizeme tak jednoduse sledovat proces od zacatku do

konce. V tabulce 5 jsou znazornény symboly nasledné pouzité ve vyvojovém diagramu
(Kocourek, 2010).

Tabulka 5: Symboly pouzité ve vyvojovém diagramu

Nazev symbolu Grafické zobrzazeni
Zacatek / Konec ( )
(& J

Procesni krok, zpracovani

Rozhodovani

Spojka Q

Vazba, posloupnost

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kocourek, 2010
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Nabidnuti vzdélavaci sluzby

v

E-mail marketing

Ptij .
fijde Kontaktovat telefonicky

odpoved?

Je do

Maji zajem
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o nabizené budoucna
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sluzby? potencial?
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O jaké Kde chtgji

uzaviené ve své firmé
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zajem? realizovat?
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O

Obrdzek 5: Proces nabizeni vzdélavaci sluzby - 1. cast
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Obrdzek 5: Proces nabizeni vzdélavact sluzby — 2. cast
Zdroi: vlastni zpracovani. 2019
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Z.avér

Cilem bakalaiské prace bylo popsani nové vzniklé vzdélavaci sluzby a jeji ptipraveni pro
vstup na trh. Z prace vyplynulo, ze vybrany podnik je nyni pfipraven vstoupit se sluzbou
na trh a ma potencial dostat se do podvédomi zakaznikli jako kvalitni externi vzdélavaci
instituce, ktera je schopna v procesu realizace vzdélavaci aktivity na zéklad¢ vytvotrenych

podkladu zajistit vSe potfebné.

V teoretické casti bylo nejprve vzdélavani na zdkladé jeho specifickych vlastnosti
definovano jako sluzba a byly uvedeny zékladni specifika tohoto odvétvi. Déle byla
rozebrana duleZitost vzdélavani zaméstnancl a Skoleni jako takového. Bylo poukazano na
jeho vyhody a na nutnost podpory vzd€lavaciho procesu ve firmé. Podkapitola se take
tykala oblasti povinného vzdélavani zaméstnancii, které musi byt ve firmé zabezpe€eno.
Nicméné toto povinné vzdélavani jiz davno nestaci a vzdélavaci aktivity by mély byt
v souladu se strategii podniku. DtlezZitost systematického vzdélavani je proto rozebrana
V nasledujici kapitole, v ramci které jsou uvedeny také moznosti pro realizaci vzdélavacich
aktivit. Dulezitou ¢asti teoretické prace jsou také trendy V oblasti firemniho vzdélavani,
které jsou sledovany piimo vybranym podnikem. Jednd se o téma S$tihlé¢ vyroby bez
plytvani (lean), které je obsahovym zékladem nabizenych vzd€lavacich sluzeb a je diilezité
Ctenafi nastinit jeho podstatu. Druhé téma je metoda e-learningu, které souvisi

S vyuzivanymi metodami v ramci realizace vzdélavaci aktivity.

Na uvod praktické ¢asti byla vybrana spole¢nost predstavena a byl nastinén proces jejiho
vyvoje z interni akademie na externi vzdélavaci instituci. Uveden byl také cely koncept
nabizenych vzdé€lavacich sluzeb, vcetné pouzivanych metodik a zdzemi spoleCnosti.
Nabidka Skoleni byla pfesné¢ definovdna pro mozné srovndni s konkurenci, které se
vénovala nasledujici kapitola. V rdmci prizkumu trhu byly definovdny Ctyfi nejvétsi
konkurenéni spole¢nosti: API, ROI, ICG, IPI. Vzdélavaci aktivity téchto spole¢nosti byly
blize popsany. Pfedevs§im se prace zamétila na Sest dilezitych faktord, které byly u kazdé
spole¢nosti ohodnoceny a nasledné okomentovany. Z provedeného zhodnoceni vyslo
najevo, ze za nejvétsiho konkurenta lze povazovat spole¢nost IPI, z diivodu stejné lokality
a jejiho vysokého standardu v poskytovani doplikovych sluzeb. Na zakladé studia

konkurence mohla byt zhodnocena také vlastni ¢innost podniku. K tomuto zdméru byla
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pouzita metoda SWOT analyzy. Z vysledkii vyplynulo, ze nejvétsi konkurenéni vyhoda
spole¢nosti je jeji neptetrzity pristup k vyrob€. Spolecnost by nejvice méla tézit z toho, ze
se nejednd o Skolici centrum, ale o vyrobni zdvod s redlnym prosttedim vyroby
a S redlnymi zkuSenostmi, které chce predat zédkaznikim. Vyznamnym aspektem je také

jedine¢né vyuziti metod e-learningu ve spojeni s prezen¢nim Skolenim.

Dalsi dualezita cCast prace bylo organizacni zajisténi sluzby. Firma disponuje svym
know-how v ramci poskytovani vzdélavaci sluzby, nicméné pro nabidnuti této sluzby
zakaznikiim ji kromé zmapovani konkurence chybéla i databaze potencidlnich zakaznika.
Na zaklad¢ stanovenych kritérii byl proveden prizkum spolecnosti a byly vytipovany ty, u
kterych je pravdépodobny zijem o nabizené vzdélavaci aktivity a kterym by mély byt
sluzby nabidnuty. Pro organiza¢ni zajisténi kvalitni vzdélavaci aktivity je nutné, aby
vybrany podniky byl schopny zajistit také ptislusné doplitkové sluzby. Pro tyto ucely byla
provedena dikladna analyza ubytovacich zafizeni v Liberci, v ramci které musely byt
zohlednény rtznorodé pozadavky zakaznikd. Z provedené analyzy byla vytvofena
komplexni nabidka ubytovani se sjednocenymi informacemi pro mozné srovnavani
a s kontaktnimi udaji. Stejnym zplsobem byl pro potieby ucastnikii vytvofen i seznam
vhodnych stravovacich zafizeni v centru Liberce. Obé dvé vytvoiené nabidky byly k praci
piiloZzeny jako pfilohy. V ramci doplinkovych sluzeb byla zohlednéna také diilezitost
mezilidskych vztahti pro efektivni prubéh skoleni. Aby byla spole¢nost v ptipadé zajmu
schopna zajistit i volnoCasovou aktivitu a piidat Skoleni dal§i rozmér v podobé
teambuildingu, byla na zaklad¢ stanovenych kritérii vytvofena nabidka moznych
teambuildingovych aktivit. Pro tyto Ucely byly uvazovéany aktivity jak venkovni, tak
vnitfni. Vytvorena nabidka slouzi jako inspirace, nebot’ moznosti je mnoho a zalezi na

predstavé a moznostech zédkaznika.

V zavéru prace byl presné definovan proces nabizeni vicedennich prezencnich Skoleni
zakaznikiim. Tento proces byl popséan a jednotlivé kroky byly pro lepsi pfedstavu graficky
znazornény. Byl tak vytvofen model, podle kterého bude sluzba zakaznikim nabizena,

s cilem Gspésné realizace samotné vzdélavaci aktivity.

Vizi do budoucna zistava podilet se na vSech aspektech systematického cyklu v oblasti

lean vzdélavani v jednotlivych firmach a pomahat jim zestihlovat jejich procesy.
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Piiloha A Nabidka ubytovacich sluzeb

Ubytovaci zafizeni Kategorie pokoje " Kapacita_ | Cena | Snidané | VaddlenostodKB | Slzby |

Clarion Grandhotel Zlaty Lev ****
Gutenbergova 3

CZ-460 01 Liberec

Phone: +420 485 256 794 / 700

E-mail: reservation.ghzl@clarion-hotels.cz
http://www.clariongrandhotelzlatylev.com/

Pytloun Grand Imperial ****

Tr. 1. maje 757/29

CZ-460 07 Liberec 4

Phone: +420 608 822 822
E-mail: imperial@pytloun-hotels.cz
http://www.imperialliberec.cz/
Pytloun City Boutique Hotel ****
Rumunska 655/9

CZ-460 01 Liberec 4

Phone: +420 608 000 351
E-mail: city@pytloun-hotels.cz
http://www.pytloun-city-hotel.cz/
Pytloun Design Hotel ****
Proletarska 195

CZ-463 12 Liberec

Phone: +420 774 484 003
E-mail: info@pytloun-hotels.cz
http://www.design-hotel.cz/

Hotel Radnice Liberec ****
Moskevska 11

CZ-460 01 Liberec 4

Phone: +420 602 222 365
E-mail: recepce@hotelradnice.cz
http://www.hotelradnice.cz/

Pytloun Wellness Travel Hotel ***
Volgogradska 70

CZ-460 07 Liberec 7

Phone: +420 774 484 002

E-mail: travel@pytloun-hotels.cz
http://www.travel-hotel-liberec.cz/
Pytloun Hotel ***

Hodkovicka 206

CZ-460 06 Liberec 6

Phone: +420 774 484 001

E-mail: rezervace@pytloun-hotels.cz
http://www.ubytovani-liberec.info/

Hotel Liberec ***

Saldovo namésti 1345/6
CZ-460 01 Liberec

Phone: +420 482 710 028
E-mail: recepce@hotel-liberec.cz
http://hotel-liberec.eu/
Hotel Arena ***
Jeronymova 570/22
CZ-460 07 Liberec 7
Phone: +420 488 048 111
E-mail: info@hotelarena.cz
http://www.hotelarena.cz/

Zelezna 2/1

CZ-460 01 Liberec 1

Phone: +420 485 102 655
E-mail: info@liberec-hotel.cz
http://www.hotel-praha-liberec.cz/
Hotel ValdStejn ***

Letna 76/73

CZ-460 11 Liberec - Ruzodol
Phone: +420 482 710 486
E-mail: info@valdstejn.cz
http://www.valdstejn.cz/

Hotel U jezirka ***
Masarykova 44

CZ-460 01 Liberec

Phone: +420 482 710 407
E-mail: hotel.jezirko@volny.cz
https://lwww.hotelujezirka.cz/
Unihotel Liberec ***
Voronézska 1329/13

CZ-460 01 Liberec

Phone: +420 485 352 211
E-mail: unihotel@tul.cz
http://www.unihotel.cz/

Hotel Orion Liberec ***
Jizerska 429/15, 460 15 Liberec
CZ-460 15 Liberec

Phone: +420 485 352 211

E-mail: hotelorion.recepce@centrum.cz

http://www.hotelorioncz.com/
Hotel Petra ***

Jestédska 680/121

CZ-460 08 Liberec 8 - Hanychov
Phone: +420 731 526 164
E-mail: info@hotelpetra.cz
http://www.hotelpetra.cz/

Wellness Hotel Stara Pekarna s.r.o. ***

Namésti Ceskych bratfi 26/13
CZ-460 01 Liberec

Phone: +420 773 317 097
E-mail: recepce@stara-pekarna.cz
https://www.stara-pekarna.cz/
Hotel Impuls ***

Hodkovicka 52

CZ-463 12 Liberec

Phone: +420 482 772 510
E-mail: info@hotelimpuls.cz
http://www.hotelimpuls.cz/

Penzion Villa Bily Mlyn
Svobody 295/30

CZ-460 15 Liberec

Phone: +420 222 532 547
E-mail: bily-mlyn@penzion.cz
http://bilymlyn.eu/

Penzion Jasmin

Doktorky Milady Horakové 15
CZ-460 01 Liberec

Phone: +420 485 131 601
E-mail: recepce@penzion-jasmin.cz
http://www.penzion-jasmin.cz/
Penzion Alpina

Novinska 33

CZ-460 10 Liberec

Phone: + 420 608 525 450
E-mail: info@penzionalpina.cz
http://www.penzion-jasmin.cz/

Standard single
Standard double
Superior
DeLuxe

Superior Double
Superior Double DeLuxe
Design Double DeLuxe

Superior Double Business
Superior Double
Superior Double DeLuxe

Standart Double
Superior Double

Jednoluzkovy pokoj
Dvoultzkovy pokoj 1 osoba
Apartman 1 osoba

Standard jednoluzkovy
Standard/Comfort dvoultizkovy 1 osoba

Standard dvoultizkovy 1 osoba

Comfort dvoultizkovy 1 osoba
Dvoultzkovy apartman 1 osoba

DeLuxe dvoujltizkovy 1 osoba
Trilizkovy pokoj/Rodinny pokoj 1 osoba
Rodinné studio 1 osoba

Standard jednoltzkovy
Standard dvoultizkovy 1 osoba
Business jednoltzkovy
Business dvouliizkovy 1 osoba

Jednoluzkovy pokoj
Apartman pro 1 osobu

Jednoluzkovy pokoj
Dvoultizkovy pokoj 1 osoba
Junior Suite

Apartman

Jednoluzkovy pokoj

Dvoultzkovy pokoj 1 osoba
Dvoultzkovy pokoj Economy 1 osoba
Apartman 1 osoba

Trilizkovy pokoj 1 osoba

Jednoluzkovy pokoj
Dvoultzkovy pokoj 1 osoba
Trojlizkovy pokoj 1 osoba

Jednoluzkovy pokoj Economy

Jednoluzkovy pokoj Standard

Jednoluzkovy pokoj

Jednoluzkovy pokoj/Viceltizkovy pokoj 1 osob

Jednoluzkovy pokoj

Jednoluzkovy pokoj

Dvoultizkovy pokoj 1 osoba
Apartman 1 osoba

Dvoultizkovy pokoj 1 osoba

Dvoultizkovy pokoj 1 osoba

91 pokojli typu Superior
20 pokoju typu DeLuxe

Celkova kapacita hotelt
Pytloun - 100 pokojul

14

1. Hotely s nasmlouvanymi cenami

1625 CZK / 65 EUR
2050 CZK / 82 EUR
1725 CZK / 69 EUR
1925 CZK / 77 EUR

1700 CZK / 68 EUR
1700 CZK / 68 EUR

1700 CZK / 68 EUR
1700 CZK / 68 EUR
1700 CZK / 68 EUR
1700 CZK / 68 EUR

875 CZK / 35 EUR
875 CZK / 35 EUR

1400 CZK /56 EUR
1500 CZK / 60 EUR
1700 CZK / 68 EUR

2. DalSi mozné hotely*

40

19

3. Penziony*

13

* Uvedené ceny jsou orientacni a mohou se lisit dle sezény a obsazenosti konkrétniho ubytovaciho zafizeni.
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od 499 CZK / 20 EUR
od 599 CZK / 24 EUR

od 599 CZK / 24 EUR
od 599 CZK / 24 EUR
od 799 CZK / 32 EUR
od 999 CZK /40 EUR
od 699 CZK /28 EUR
od 899 CZK /36 EUR

920 CZK / 35 EUR
1080 CZK / 42 EUR
980 CZK / 38 EUR
1180 CZK / 45 EUR

800 CZK / 33 EUR
1200 CZK / 48 EUR

1000 CZK / 35 EUR
1100 CZK /37 EUR
1650 CZK /59 EUR
1890 CZK / 67 EUR

899 CZK /36 EUR
999 CZK / 40 EUR
1199 CZK / 48 EUR
1999 CZK / 80 EUR
1599 CZK / 64 EUR

EUR??

690 CZK

690 CZK

790 CZK

ne EUR

490 CZK

570 CZK

990 CZK / 40 EUR

860 CZK / 36 EUR

od 930 CZK /36 EUR

650 CZK

1090 CZK / 44 EUR
1590 CZK / 64 EUR

1050 CZK / 43 EUR

500 CZK / 19 EUR

v cené 4,2 km /10 min

v cené 4,1 km /8 min

v cené 4,6 km / 10 min

v cené 8,9 km /12 min

v cené 3,7 km /7 min
200 CZK / osoba 3,9 km /8 min

200 CZK /osoba 6,3 km /10 min
v cené 4 km /8 min

160 CZK /osoba 5,5 km /10 min
120 CZK / osoba 3,7 km/ 7min
v cené 3,7km /7 min

v cené 5,4 km /11 min

bez snidané 4,4 km /9 min

100 CZK /osoba 9,6 km /18 min

v cené

160 CZK / osoba

100 CZK / osoba

138 CZK / osoba

150 CZK / osoba

100 CZK / osoba

6,1 km /11 min

4,7 km /9 min

6,4 km /10 min

5,7 km/ 12 min

5 km /10 min

4,7 km /10 min

parkovisté, wifi
prani a zehleni pradla
smeénarna
hotelova taxi sluzba

hlidané parkovisté
wifi, vifiva vana
denné zdarma kava a Caj

hlidané kryté parkovisté
(pfedem ohlasit SPZ)

denné zdarma kava a ¢aj

parkovisté, wifi
zdarma denni tisk, zapUj¢eni DVD
denné zdarma kava a ¢aj

hlidané parkovisté, wifi

parkovisté, wifi
denné zdarma kava a ¢aj

hlidané parkovisté, wifi
denné zdarma kava a Caj

hlidané kryté parkovisté 50 k&/den
wifi, denni tisk, trezor, hotelové taxi

parkovisté, wifi, sportovni aktivity

parkovani 100ké/noc, wifi
prani a zehleni pradla
trezor na recepci zdarma

hlidané parkovisté, wifi

hlidané parkovisté, wifi

hlidané parkovisté, wifi
za poplatek moznost pujéeni
zehlicky, fénu, pracky, kuchyriky, TV

parkovisté, wifi

parkovisté, wifi, TV na pokoji,
bezbariérovy pristup

hlidané parkovisté, wifi
na pokoji TV, trezor, lednice
moznost zapUjceni Zehlicky

hlidané parkoviste, wifi
na pokoji TV

hlidané parkoviste, wifi

hlidané parkoviste, wifi
na pokoji TV a trezor
na chodbach volné k pouziti PC
prani a Zzehleni za poplatek

hlidané parkoviste, wifi
prani a Zzehleni za poplatek



Priloha B Seznam restaurac¢nich zarizeni

Seznam restauraci v centru Liberce

1. Restaurace Plaudit

e Adresa: Hrazena 900, 460 07 Liberec
o Tel.: 485148165

e Mail: puorplaudit@seznam.cz

e Webova stranka: plaudit.eu/puor/

e Oteviraci doba:
Po - Ut: 11.00 — 23.00

St—Ct: 11.00 — 24.00
P4 — So: 11.00 — 01.00
Ne: 11.00 — 22.00

2. Potrefena Husa

e Adresa:Soukenné ndmésti 6/115, 460 01 Liberec

o Tel.: 482710474

e Mail: husaliberec@seznam.cz

e Webova stranka: staropramen.cz/hospody/restaurace-liberec

e Oteviraci doba:

Po— Ut: 11:00 — 23:00
St—Ct: 11:00 — 00:00
Pa: 11:00 — 01:00
So: 12:00 - 01:00
Ne: 12:00 — 23:00

3. Chicago Bar & Grill
e Adresa: Dr. Milady Horakové 391/1, 460 01 Liberec
e Tel.: +420 484 800 080

e Mail: info@chicago-grill.cz
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tel:482710474
mailto:husaliberec@seznam.cz

Webova stranka: chicago-grill.cz

Oteviraci doba:

Po - Ct: 11:00 — 0:00
P4—-So: 11:00 — 2:00
Ne: 11:00 - 0:00

Poznamka: americka kuchyné

. Steak House Desperado

Adresa: Blazkova 654, 46001 Liberec 1

Tel.: +420 482 317 560

Mail: steakhouseliberec@seznam.cz, restauracedesperados@seznam.cz
Webova stranka: steakhouseliberec.cz/

Oteviraci doba:

Po: zavieno
Ut - Ct: 11:00 - 23:00
P4 — So: 11:00 — 24:00
Ne: zavieno

. Ztraty a nalezy

Adresa: Sirokd 168/18, 460 01 Liberec 1

Tel.: +420 485 110 721

Mail: ztratynalezy@seznam.cz

Webova stranka: https://www.ztratynalezy.com/

Oteviraci doba:

Po — Pa: 11:00 — 23:00

So: 12:00 — 23:00

Ne: 12:00 — 16:00
. Radni¢ni sklipek

Adresa: Nam. Dr. E. Bene$e 1/1, 46059 Liberec 1
Tel.: +420 602 602 260

Mail: info@sklipekliberec.cz
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Webova stranka: www.sklipekliberec.cz/

Oteviraci doba:

Po — Ct: 11:00 — 23:00
Pa: 11:00 — 00:00
So: 11:00 — 00:00
Ne: 12:00 - 17.00

. Restaurace Balada

Adresa:Moskevska 22/13, 460 01 Liberec 1
Tel.: +420 485 110 109

Mail: balada.lbc@seznam.cz

Webové stranky: www.balada-liberec.cz

Oteviraci doba:

Po - Ct: 10:30 — 23:00
P4 — So: 10:3 - 24:00
Ne: 12:00 — 22:00

. Black Horse irish restaurant

Adresa: Nerudovo namésti 108/1, 460 01 Liberec 1
Tel.: 485 114 433

Mail: info@irskaliberec.

Webové stranky: www.irskaliberec.cz

Oteviraci doba:

Po - Ct: 11:00 — 23:00
Pa: 11:00 — 24:00
So: 12:00 — 24:00

Ne, svatky:  12:00 — 22:00
Poznémka: irska kuchyné
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Obrazek Bl: Zobrazeni vybranych restauraci na mapé
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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