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,
UVOD
,,Obecné lze Fici, ze kazdy, kdo je ¢i chce byt pracovnikem po celou dobu své profesni drahy,
potiebuje tri prameny, z nichz cerpa: ucitele cili nekoho, o kom si pracovnik miize ici: tento
clovek vi vic nez ja a chci se to od néj ucit kolegu cili nekoho, o kom si pracovnik miize rici: je
na tom stejné jako ja a chci si s nim povidat o nasi spolecné situaci, pripadu, napadech, potiZich
primo, hned a na pracovisti supervizora cili nékoho, o kom si muze rici: je to clovek, jehoz
pozadam o pomoc, az si sam nebudu vedet rady se svou praci, az se mi nebude darit, az se
zaseknu, az budu mit pocit, Zze mi vse utika pod rukama, az mé ma prace prestane bavit atd.

(Ulehla 2009, s. 116).*

Supervize provazi mou profesni cestu oborem socialni prace od samotného pocatku. Dlouho
pred ukotvenim ,,podpory nezavislého odbornika® v zdkon€ o socialnich sluzbach jsem méla
moznost supervizi zazivat a vzdy jsem ji vnimala velmi podpirné. Bylo pro mé proto
ptekvapenim, kdyZ jsem ve svém okoli zaznamenévala 1 zkuSenosti negativni ¢i rozporuplné.
Zajimalo mé tedy, jakou zkuSenost konkrétni pracovnici se supervizi maji, jak supervizi

vnimaji.

Maé diplomova prace nese nazev ,,Supervize pracovnikd socialnich sluzeb pro osoby

se zdravotnim postiZzenim ve Sluknovském regionu a je rozdélena do dvou ¢asti.

V casti teoretické nejprve vymezuji zakladni pojmy, poté se v€nuji jiZ samotné supervizi.
Kromé vyvoje supervize v ¢eském prostiedi definuji supervizi z hlediska formy, zaméteni, cile
a ukotveni supervize v legislativé. Velky prostor je vénovan deskripci supervizniho vztahu

a superviznimu kontraktu.

V ¢asti empirické je nejprve popsdna metodologie vyzkumu a poté interpretuji ziskanéd data.
Empiricka Cast je zaloZena na kvalitativnim porozuméni tématu. Rozprava, zavér a navrhovana
opatfeni poskytuji odpovédi na vyzkumné otazky ,Jak vnimaji pracovnici p¥ijimanou
supervizi?“ ,,Jaky md podle pracovnikii supervize vyznam v prevenci syndromu vyhoieni?“

a ,Jaky dalSi piinos pro pracovniky supervize ma?“.



TEORETICKA CAST

,,Lidské byti na svété je spolubyti, tedy byti s jinymi lidmi. Seberealizace jakozto uskutectiovani
lidstvi, uloZzeného nasi svobodé, se dovrsuje ve sluzbé druhym, v tom, ze se jim davame

k dispozici a pro né se angazujeme, tedy praveé v tom, ze odhlizime sami od sebe* (Anzenbacher

1990, s. 247).

V ohnisku kazdé pomahajici profese je clovék jako jednotlivec, ve své jedineCnosti,
individualité. Cilem poskytovani socidlnich sluzeb je kromé piedchazeni nefunkénim cestam

a zpusobuim naplno rozvinout potencial ¢lovéka.

Ve vyvoji lidské civilizace se setkdvame s rtiznou mirou a formou vzijemné pomoci.
V piedcivilizované spoleénosti byla potiebnym poskytovana pomoc a podpora v ramci rodiny
arodového spolecenstvi, tento zplisob chovani je ostatné mozné vidét dodnes u nékterych savci
(Matousek 2001, s. 16). Vztahy ve spoleCenstvich byly osobni, pomoc piichazela
bezprostiedné¢ a neformalné. V té dobe bylo pro pfislusniky rodu nejdalezitéjsim momentem
ptislusnost ke skuping i pfirodnimu spolecenstvi, neprozivali sami sebe jako unikatni bytosti.
Ani solidarita v té dobé nepramenila ze soucitu ¢lovéka k ¢loveéku, ale z pravidel a Gstné
piedavanych tradic rodu. Zajmy na pieziti skupiny mély ptednost pied zajmy individualnimi.
Se vznikem prvnich méstskych statt dochazi k odosobiiovani do té doby soudrznych
spole€enstvi, poprvé proto zasahuje do osudi lidi stat. S ptichodem kiestanstvi ptichazi i
dobrocinnost jako mravni povinnost véficiho, jde spiSe o jeji individualni projevy, které mizi,
pokud se objevuje neuroda, nemoci, valky apod. Dobro¢inna a charitativni ¢innost se dostava
pod zastitu cirkve. Nahlizeni na postiZeni je rizné, Casto je vysvétlovano jako neptizenn Boha,

socialni vylouceni z tohoto divodu ma proto fatalni nasledky.

Poprvé v 16. stoleti je v Anglii vydan zakon o odpovédnosti urada, ktery snima starost a péci o

nemocné, staré a nemohouci z cirkve a deleguje ji na stat.

V industridlni spolec¢nosti, kde se objevovaly velké spolecenské rozdily mezi vrstvami
obyvatel, byly charitativni aktivity vétSinou v rukach ptislusnikli vysSich a sttednich vrstev,
predevsim Zen. Vyvoj lidské spolecnosti vyustil mj. v poznani, Ze existuji nerovnosti, které je
tteba upravit, alespont ¢astecné vyrovnat a umoznit tak vice lidem uplatnit svilj potencial.

Piijetim VSeobecné deklarace lidskych prav OSN vroce 1948 se v zékladnich pravech



socialnich objevuje jako zédsadni princip praveé princip solidarity. Solidarita je néstrojem

projeveni lidské dustojnosti pro poskytujiciho i pro toho, komu je poskytovana.

Solidarita, vzajemna pomoc a podpora zavisi na lidech, na konkrétnich vazbach a vztazich mezi
nimi. Je propojena i s izemim, jeho historii a tradicemi, na kterém se odehrava. Uzemi, které
je reflektovano v této diplomové praci, je Gizemi Sluknovského vyb&zku, lezici v nejseverngjsi
&asti Ceské republiky. Jde o uzemi s 18 — ti obcemi, kde Zije necelych 55 tisic obyvatel. Jde o
misto, kde se za poslednich sto let zcela proménilo obyvatelstvo a jeho slozeni, malokteré
rodiny tu Ziji vice nez tii generace. V celém vyb&zku jesté za prvni republiky tvofili Cesi
nepatrnou mensinu, Z celkového poctu obyvatel to bylo kolem 5 % (Melichar 2008, s. 89). V té
dobé se tu nové zfizovaly Ceské Skoly a Ceské spolky. Velka hospodarska krize zasahla
i vybéZzek, v mohutné rozsifenych textilnich tovarnach vyrazné vzrostla nezaméstnanost, diky
tomu méla v té dob¢ uspéch strana Konrada Henleina. Na poc¢atku 2. svétové valky v disledku
mnichovské zrady doslo k obsazeni vybézku némeckou armadou. Po osvobozeni vybézku
polskou armadou v kvétnu 1945 zacaly prvni odsuny Némct, dokonceny byly v fijnu 1946
(Melichar 2008, s. 91). Sluknovsky vyb&zek byl po 2. svétové valce znovu osidlen obyvateli
vnitrozemi, piipadné dalSimi, ktefi pfiSli za praci v nékolika textilnich tovarnach.
Znovuosidleni vybézku neptineslo zadouci ucinek a dochéazelo k jeho postupnému tpadku. V
padesatych letech 20. stoleti nebyla sousedni NDR spiatelenym statem, a proto zde byla ptisna

ostraha hranic. Kvuli tomu byly zlikvidovany obce Fukov a Zadni Doubice.

Diky okrajové poloze vybé&zku v usporadani Ceské republiky se v dobé socialismu stal mistem
,»odsunu® lidi s postizenim piedevsim z toho diivodu, aby nebyli tolik na o¢ich normalnim,
zdravym lidem. Kromé zatizeni, jejichz ziizovatelem je Ustecky kraj, je tu i nékolik pobytovych
zafizeni mésta Praha. Sluknovsky vybézek se v povaleéném obdobi stal mistem, kde mnoho

objektii dostalo nové vyuziti jako mista poskytovani riznych druhti socialnich sluzeb.

10



1 ZAKLADNI POJMY

Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou dle zakona (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) definovany jako
,»cinnost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho
zaClenéni nebo prevence socialniho vylouCeni. Prostfednictvim socidlnich sluzeb je
zajistovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii
zajisténi chodu domadcnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, psycho- a socioterapie, pomoc pfi

prosazovani prav a zajmi*.

Cilem socialnich sluzeb je snizeni socidlnich a zdravotnich rizik uzivatelli, rozvijeni jejich

schopnosti a zlepSeni nebo alespon zachovani jejich sobéstacnosti.
Druhy socialnich sluZeb

Socialni sluzby zahrnuji (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §32)

a) socialni poradenstvi,

b) sluzby socialni péce,

¢) sluzby socialni prevence

Formy poskytovani socidlnich sluzeb

Socialni sluzby (Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 33) se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni
nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluZbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.
Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném

socialnim prostfedi.

11



Zarizeni socialnich sluzZeb

Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato zafizeni socidlnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006

Sb., § 34):

a) centra dennich sluzeb (ambulantni sluzby osobam se sniZzenou sobésta¢nosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, ktefi potiebuji pomoc pfi zajisténi péce

0 svoji osobu a posileni svych dovednosti)

b) denni stacionare (ambulantni sluzby osobam se sniZzenou sob&sta¢nosti z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni, které potfebuji pravidelnou pomoc v oblasti soc. péce a sobéstacnosti,
sluzba je poskytovana v prubéhu dennich hodin, klient se vraci do vlastniho domaciho

prostiedi)

¢) tydenni stacionate (pobytové sluzby osobam se snizenou sobé&stacnosti z dtivodu véku nebo
zdravotniho postizeni, které potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby jsou

poskytovany v pracovnich dnech, jinak jsou osoby ve vlastnim domécim prostiedi)

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim

postizenim, jedna se o zabezpeceni komplexni pée, pobyt nahrazuje domaéci prostiedi)

e) domovy pro seniory (pobytové sluzby osobam se snizenou sobé&stac¢nosti z diivodu vyssiho

véku, pobyt v domove nahrazuje domaci prostiedi)

f) domovy se zvlastnim rezimem (pobytové sluzby osobam se specifickymi potiebami
vyplyvajicimi z jejich onemocnéni, piedevsim z divodu chronického dusevniho onemocnéni,

zavislosti na navykovych latkach, Alzheimerovy a dal$ich typt demenci)

g) chranéné bydleni (pobytova sluzba osobam se sniZzenou sobésta¢nosti z divodu zdravotniho
postiZzeni nebo chronického onemocnéni, pomoc jiné fyzické osoby zejm. v oblasti osobni péce
a péCe o domdcnost, umoznuje Zzit relativné samostatny zivot V béZném prostiedi vlastni

domacnosti)

h) azylové domy (pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam V nepfiznivé soc. situaci

spojené se ztratou bydleni)

1) domy na pul cesty (pobytova sluzba zpravidla pro osoby do 26 let véku, které opustily

zafizeni Gstavni nebo ochranné vychovy)
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J) zafizeni pro krizovou pomoc (sluzba poskytovana na ptechodnou dobu osobam s ohrozenim

zdravi nebo zivota)
k) nizkoprahova denni centra (ambulantni ¢i terénni sluzby pro osoby bez piistiesi)

I) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (ambulantni ¢i terénni sluzby détem ve véku od 6

do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy)
m) nocleharny (ambulantni sluzby pro osoby bez pristiesi)

n) terapeutické komunity (pobytové sluzby i na pifechodnou dobu pro osoby zavislé

na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim)
0) socialni poradny (sluzba poskytujici informace smétujici k feSeni neptiznivé soc. situace)

p) socialné terapeutické dilny (ambulantni sluzba osobam se snizenou sobésta¢nosti z divodu

zdravotniho postiZeni, které nejsou umistitelné na chranéném ani otevieném trhu prace)
q) centra socialné rehabilita¢nich sluzeb (pobytova forma sluzby Socialni rehabilitace)

I) pracovisté rané pécée (terénni sluzba poskytovana ditéti do véku 7 let a jeho rodi¢um, dité je

zdravotné postizené nebo jeho vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu)
s) intervenéni centra (pomoc 0sobé ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby)

t) zatizeni nasledné péce (ambulantni nebo pobytové sluzby osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim a osobdm zavislym na navykovych latkach po absolvovani 1é€by nebo pfi

abstinenci)

(2) Kombinaci zatizeni socialnich sluzeb lze zfizovat mezigeneracni a integrovana centra.

Pracovnici socialnich sluzeb

V zivoté Clovéka mohou nastat riznymi okolnostmi situace, se kterymi si sam nevi rady,
potiebuje pomoc a podporu. Za vhodnych okolnosti mu v této chvili miize nabidnout pomocnou
ruku profesionalni pomahajici pracovnik. Pracovnik pomahajici profese musi spliiovat fadu
predpokladii a dovednosti. Tim, Ze je sdm sebou, svou osobnosti, ,,pomahajicim nastrojem*, je
vystaven ur¢itym rizikiim. Kromé osobnostnich ptedpokladl, charakterovych vlastnosti, fady

dovednosti, napt. dovednosti komunikace, empatie, je u pomahajiciho pracovnika zakladnim
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ptedpokladem, ze ma rad druhé lidi, je otevieny ve vztahu k ostatnim i1 sob¢ a je schopen

reflektovat svou praci, své vlastni motivy pomahani apod.

Z hlediska legislativy (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 109-116) jsou v socidlnich sluzbach
pracovnici rozliSeni na socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Socialni
pracovnik vykondva socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné
pravnich problémt v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialn€ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni Cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjist'uje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb. Pracovnikem v socialnich sluzbéch je ten, kdo vykonava ptimou
obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb, zékladni

vychovnou nepedagogickou ¢innost a pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby.

Ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika i pracovnika v socidlnich sluzbéch je
zpusobilost k pravnim tkontm, bezihonnost, zdravotni zptlisobilost a odborna zptsobilost

podle tohoto zakona, pricemz pozadovana odborna zptsobilost je v zakoné dale specifikovana.
Zdravotni postiZeni

Za zdravotni postizeni je dle zakona (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 3, pism. g) povazovano postizeni
télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni. Dle Umluvy OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim se 0S0bou se zdravotnim postizenim rozumi 0soba majici
dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi
prekazkami mize branit jejimu plnému a G€innému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném

zékladé s ostatnimi (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim 2010, &l. 1, odst. 2).
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2 SUPERVIZE V SOCIALNI PRACI

2.1 Vyznam pojmu a definice supervize

,»Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova super
- nad a videre — hledét, vidét, zirat. V anglicting se vztahoval ptivodné na kazdou situaci, v niz
povéiena ¢i zkuSenéj$i osoba dohlizi/dozird na jinou osobu ¢i osoby pii provedeni néjakého

ukolu nebo prabéhu ¢innosti*“ (Havrdova, aj. 2008, s. 17).

V pomadhajicich profesich se ovSem vyznam pojmu proménoval v zavislosti na proménéch
pojeti dohliZeni na praci. Vliv na tyto promény mél vyvoj ve spole€nosti dané zemé, profese i
povahy ¢innosti. Vyznamnym impulsem na cesté vzniku supervize mohly byt rozhovory
pastora Barneta s oxfordskymi studenty, ktefi spole¢né s nim ptisobili v londynskych slumech
na konci 19. stoleti. Rozhovory, V literatufe mnohokrat zminované, probihaly mezi ¢tyfma
o¢ima a jejich spole¢nym rysem byla podpora ze strany zkuSen¢j$iho vic¢i méné zkusenému

(Havrdova, aj. 2008, s. 18).

V ucebnici psychiatrie a psychoterapie Dornera a Plog (1998, s. 28) je supervize vysvétlovana
jako ,,systematické zpracovani psychodynamickych procest prostiednictvim supervizora. Méla
by byt prilezitosti, pifi které je mozZné zjistit, jak pisobim na druhé, jak pisobi instituce a také
jak ptisobi spolec¢enské a ekonomické podminky. Je vSak predevsim prilezitosti k bezpe¢nému
rozhlédnuti se, kde jsou hranice schopnosti pomoci, zda je mozné se zmeénit. Jednotlivi
pracovnici mohou pfi supervizi nebo pii balintovskych skupinach spatfit souvislosti své prace

Vv Sir§im kontextu“.

Schmidbauer supervizi definuje jako ,,dohled na praci v psychosocialnich povolanich a tvrdi,
Ze pojem supervize pochdzi pivodné z cirkevni oblasti, kde se tykal charitativni prace

Vv cirkevnich spolecenstvich, na kterou dohlizel né¢jaky duchovni (1994, s. 154).

Matousek definuje supervizi jako ,celozivotni formu uceni, zaméfenou na rozvoj
profesionélnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pfi niz je kladen diraz na aktivaci

jejich vlastniho potencialu v bezpeéném a tvotivém prostiedi® (2003, s. 349).

S pojmem supervize bezprostfedné souvisi pojem reflexe. Pojem reflexe pochazi z latiny a je
mozné jej prelozit jako ,,obraceni zpét, pfipadné¢ obraceni k sobé. K reflexi dochazi, pokud jsou

splnény vSechny nasledujici podminky:
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e dochazi k zastaveni u vyznamného momentu zkusenosti,
e aktivni pozornost je zam¢efena praveé na tento moment,
e je opustén obvykly ramec nazirani na véc a

e jsme otevieni néCemu novému** (Havrdova, aj. 2008, s. 20).
2.2 Historie supervize v CR

V Ceské republice je vyvoj supervize spojen s vyvojem v psychoterapii. V' 70. letech 20. stoleti
dochazi vlivem spoleCenskych zmén mj. 1 v sousednim Némecku k rozmachu skupinové
dynamického hnuti, tento proud zasahuje i déni u nés. V roce 1967 vznika prvni skupinovy
komunitni vycvik SUR, pojmenovany po svych zakladatelich, J. Skalovi, E. Urbanovi

a J. Rubesovi.

Absolventi vycviki SUR maji poté velky podil za znovuobnoveni oboru socialni prace i
samotné supervize. V roce 1981 zacina prvni tiilety vycvik ve vedeni balintovskych skupin,
v roce 1983 absolvovalo prvnich 16 ucastnikti. Vycvik zahrnoval teorii, praxi balintovskych

skupin i sebezkusenost (Bastecka 2006).

Supervize jako metoda zaméfend na zvySovani kvality a profesionality se zacala v oblasti
pomahajicich profesi rozvijet v nasi republice az v 90. letech 20. stoleti. Do té doby byla
zalezitosti spiSe okrajovou, protoZe svou podstatou odporovala kolektivistickému duchu
psychologie. Ten odmital uznat individualitu ¢lovéka a nutnost individudlniho pfistupu
ke klientovi i k tomu, kdo klientovi pomoc poskytuje. V tuto dobu se také objevuji prvni

moznosti vzdélavani v supervizi, napt. seminafe s Marii Rohde (Bastecka 2006).

V roce 1995 se v Janskych Laznich konalo sympozium o supervizi v psychoterapii, byla to
vibec prvni vyména superviznich zkusenosti riiznych Skol a smérd u nas. Od roku 1997 do roku
2000 probéehl prvni soustavny vycvik supervizort pofadany Prazskym psychoterapeutickym
institutem a Ceskou asociaci pro transakéni analyzu. Tento kurs, ktery vedla Julie Hewson

z Velké Britanie, absolvovaly tfi desitky uéastniki (Simek 2002).

PoZadavek supervize se stava soucasti vétSiny programu v oblasti socidlni a zdravotni péce pfi
udélovani grantii. V oblasti Skolstvi miZzeme o tématu supervize hovofit zhruba od roku 2003,
kdy byl podan prvni projekt na vzdélavani se v supervizi v oblasti $kolstvi (Masakova 2008, s.
173).
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V oboru socialni prace se v roce 2000 pozadavek na externi supervizi dostava i do navrhu
standardii kvality v socidlni praci, zdkon o socialnich sluzbach platny od roku 2007 ustanovuje
,,podporu externiho odbornika® a méni tak dosavadni postaveni supervize. Od roku 2000 je
mozné studovat obor supervize pii Karlové univerzits, v roce 2002 vznika Cesky institut pro

supervizi (Havrdova 2014).

2.3 Deskripce obsahu supervize

Smyslem supervize je v obecné rovin¢ zlepSeni ¢i udrzeni kvality sluzby. V jejim pribéhu
nahlizime na profesiondlni ¢innost z vyssi urovné a reflektujeme ji, pficemz pouzivame
podobnych metod jako pifi pracovnich c¢innostech, napi. rozhovor, feSeni problémd,
odreagovani emoci apod. Nutnou podminkou pro zapoceti supervize je zajem pracovnika o

dobrou praxi a alespon zakladni nadéje, Ze véci mohou byt lepsi (Havrdova, aj. 2008, s. 40).
2.4 Setkani supervizora a supervidovanych

O supervizi Ize mluvit jako o osobnim setkani supervizora a supervidovaného, kam
supervidovany piinasi ptibéh, pocity, obraz o klientovi a o své praci s nim. V atmosféie bezpeci
a pfijeti ma pak moznost zjiStovat dosud neuvédomované souvislosti, v§imat si novych
postieht a udit se tak reflexe vlastni prace. Proces odehravajici se v supervizi je procesem
uskuteciiovanym v kontextu vztahii, pokud ma byt uZitecny, je zaloZen na spolupraci,
svobodném vyjadieni, otevienosti a respektu. Jde o skutené ,,z0Castnéné setkani, na jehoz
pocatku n¢kdy byva nejistota, je tieba Casu na ziskani divéry vici supervizorovi. Jde také o
vlastni rozhodnuti na strané supervidovaného a jeho odvahu jit se svymi vnitinimi pochody
ven, projevit se, mluvit o svych osobnich, n¢kdy i intimnich prozitcich, obavach, selhénich,
chybach. Cenné na superviznim setkani je to, ze postichy, pochopeni, jSou V supervizni praci
ziskany za podpory supervizora vlastnim vhledem pracovnika, pochopenim, uvédoménim si.
To, co mohlo byt mnohokrat vysvétlovano, pfevypravéno, béhem jediného okamziku zapada
do mozaiky Zivotnich zjisténi supervidovaného a uz se nedd zapomenout, doslo totiz k novému

prozitku a zazitku, k nové vlastni zkuSenosti.

2.5 Zaméieni supervize

Ve snaze zlepsit kvalitu sluzby Ize supervizi zaméfit na organizaci, zaméstnance nebo piipady.
Supervize zaméfend na organizaci se veénuje napiiklad srozumitelnému vymezeni roli

pracovnikii organizace, pravidlim v organizaci, fizeni zaméstnancii, celkovému klimatu,

17



vztahtim a kultufe uvnitt organizace.Supervize zaméfena na zaméstnance dava prostor motivaci
zameéstnanct a jejich potiebam ve vztahu k praci, jde ¢asto o supervizi manazeru ¢i supervizi
tymu. Supervize zaméfena na ptipad hleda co nejlepsi postupy v feseni konkrétnich piikladi,
Casto se vénuje pracovnikovi, ktery piipad fesi. Havrdova uvadi, ze v pomahajicich profesich
je témef nemozné oddélit zaméfeni na pracovnika a zaméfeni na ptipad (Havrdova, aj. 2008,s.

56). Nejznaméjsi metodou pouzivanou v piipadové supervizi je balintovska skupina.
2.6 Cile supervize

Dle Ulehly neni piili§ velky rozdil v tom, co déla supervizor s pracovnikem a tim, co déla
pracovnik s klientem. Jde o to, ze zplsob, jakym se supervizor stavi k tématiim, s nimiz za nim
pracovnik ptichazi s potiebou ziskani nadhledu, je velmi podobny tomu u klienta, ktery hleda
nadhled u pracovnika. ,,Dobra supervize pfispiva k vyjasnéni poslani pracovisté a celé
organizace, K prevenci syndromu vyhoieni, k prevenci zahlcenosti a piepracovanosti,
Kk u¢innému zvladani bezmoci a viny, k a¢innéj$imu zachazeni s vlastnimi zdroji pracovniku

(Ulehla 2009, s. 118).

Novotny rozliSuje v supervizi cile pracovni, zaméfené na kvalitu péce o klienta a zlepSovani
standardi péce, a studijni, seberozvojové, zaméfené na rozvoj a zdokonalovani se v oblastech,

na které ukazala supervizni prace (Novotny 2016).
2.7 Funkce supervize

U supervize v socialni praci mluvime o zakladnich tfech funkcich, a sice o vzdélavaci, podpirné
a fidici, n€kdy se uzivaji pojmy formativni, restorativni a normativni. Vzdélavaci neboli
formativni funkce supervize spoéiva v rozvoji dovednosti, porozuméni a schopnosti
supervidovanych, toto se dé&e predevsim rozborem prace supervidovaného s Kklienty.
Supervidovany ma tak moznost 1€épe pochopit reakce klienta, ale i reakce své, rozumét
dynamice interakci s klientem apod. Vzdélavaci supervize se od jiného typu vzdélavani 1isi

prave tim, ze reaguje na konkrétni ptipad, situaci, které piindsi supervidovany.

Podpiirnad neboli restorativni funkce spociva v moznosti uvédomovat si a zpracovavat své
emoce, které pracovniky pii préci s klienty provazi, aby v dasledku neodreagovanych prozitki
se nezacali se svymi klienty pfili§ identifikovat, ptipadné jako zplisob obrany dal§imu plisobeni
klientl na sebe zamezili. Ridici neboli normativni stranka supervize je zaméfena na kontrolu
kvality odvedené prace, kdy supervizor spolecné s nami nahlizi na to, jak svou praci

vykonavame. Dlvodem chyb pii praci s lidmi maze byt ,,provozni slepota®, vlastni predsudky
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i vlastni zranéni. Tato se funkce se nékdy téz nazyvéa administrativni, supervizi, kde je prvotnim
tikolem kontrola, pak &asto provadi nadiizeny pracovnik. V CR se pro ni vzilo oznaleni
manazerska supervize. V externi supervizi zpravidla supervizor neméa moc k vynuceni dobré
praxe, on pouze dobrou praxi podporuje jinymi prosttedky (Havrdova, aj. 2008, s. 49).
Jednotlivé funkce supervize od sebe nelze zcela oddélit, navzajem se dopliuji a zalezi na

zakazce supervidovaného, ktera z funkei supervize bude vice pfitomna.
2.8 Formy supervize

Supervizi lze ¢lenit z n¢kolika hledisek. Podle poc¢tu supervidovanych rozliSujeme supervizi

individualni, skupinovou a tymovou.
2.8.1 Individualni supervize

V individudlni supervizi jde o kontakt supervizora a jednoho pracovnika, supervidovaného.
Individualni formu Ize zvolit v situaci, kdy chce supervidovany oteviit téma, kterého by se pied
skupinou ¢i tymem obaval a které je pro n¢j pfili§ ohrozujici, intimni. Formou individualni
supervize také Casto probihd supervize manazera. U této formy supervize je tfeba spravné

vymezit jeji hranice, hrozi zde riziko, ze mize byt zaménéna za individualni terapii.
2.8.2 Skupinova supervize

Ve skupinové supervizi jde o setkani 3 aZ 12 osob, které nejsou v pracovnim vztahu, maji stejny
pracovni zajem, ale nemaji spolecny pracovni tkol, nepoji je vztahy podfizenosti a nadfizenosti.
Tim se lisi od supervize tymu. Cilem skupinové supervize je rozvoj jednotlived v kontextu
skupiny. Ve skupinové supervizi se jeji u€astnici u¢i komunikaci, feSeni problému ve skuping,
ucastnik saim rozhoduje o tom, jak a do jaké miry bude prezentovat své téma, pticemz soubézné

¢erpa podporu skupiny a ma k dispozici celou Skalu podnétii od jejich ¢lent.

Dle Havrdové (Havrdova, aj. 2008, s. 91) by ve skupiné mély byt vyvazeny zakladni potieby,
a sice potieba bezpeci (sem patii divera, prijeti od ostatnich ¢lent skupiny, naslouchdni apod.),

potieba vztaht a potfeba vykonu.

Mezi cleny skupiny probihd v interakcich bohatd dynamickd vyména. Dulezitymi silami
pasobicimi uvniti skupiny jsou soudrznost a tenze. Soudrznost Yalom (2007, s. 72) popisuje
jako pfitazlivost skupiny pro jeji ¢leny. Potieba patiit k nékomu je vrozena a vztahy ve skupiné
tuto potfebu oslovuji. Ve skupiné je i stale pfitomné urcité napéti, tenze, objevujici se napft.

diky boji 0 dominanci, tenze je hnacim motorem skupinov¢ interakce.
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Skupinové supervizni setkani ma dle Havrdové (Havrdova, aj. 2008, s. 84) zpravidla n¢kolik
fazi: priprava, zahajeni, spolecné planovani, prezentace tématu, vybér metody, realizace

metody, hodnoceni, zakonceni.

Mezi skupinové formy supervize patii balintovska skupinal (jak jiz bylo zminéno, jde o

nejcastéji uzivanou metodu Vv piipadové supervizi).
2.1.1.1 Bdlintovska skupina
Usporadani a pravidla balintovské skupiny

Velikost balintovské skupiny kolisa mezi 612 G€astniky. Prace v balintovské skupiné ma dany
postup, skladajici se z péti fazi. Tém predchdzi vyzva vedouciho skupiny, aby ucastnici
ptedlozili sviyj problém, ktery by chtéli fesit. Jde o situace, kdy poméhajici neni spokojen s tim,

jak prozival kontakt s klientem nebo jak si po¢inal. Pomoci hlasovani je ptipad k feSeni vybran.

Faze balintovské skupiny dle Koptivy (1997, s. 138): 1. Expozice pripadu - ten, kdo
ptipad ptedklada, prednese problém tak, jak si ho pamatuje. Nejde o objektivni data z
dokumentace, ale o subjektivni obraz ptipadu v dusi pomahajiciho. 2. Otdazky - Gcastnici se ptaji
na okolnosti, které potfebuji védet, aby si mohli utvofit obraz o tom, co asi délo v pomahajicim,
klientovi, pfipadné i v dal$ich osobach, které v pfibéhu vystupuji. 3. Fantazie - u€astnici sd€luji
nahlas, co je k ptipadu napadlo, co si ptedstavuji o pocitech a vztazich zaangaZzovanych postav.
Slovo ,,fantazie** méa povzbudit tvofivost a intuici. Je tfeba se vyvarovat racionalizaci a
»prokazatelnych pravd®. Pfedkladatel naslouchd. 4. Praktické naméty na reseni - v této fazi
ucastnici sdéluji, jaky prakticky postup by v daném pitipadé zvolili na misté pomahajiciho. 5.
Vyjadreni protagonmisty - ten, kdo piipad predlozil, se vyjadii k tomu, co slySel b&hem
predchozich fazi. Oceni to, co mu piipada uzitecné, ostatni mize ponechat bez komentare.
Cilem celé¢ prace neni najit objektivni pravdu, ale predestiit pomahajicimu spektrum piedstav,

z nichz si vybere to, co pro néj ma cenu.

Balintovské skupiny si kladou tfi cile: porozumét vztahu, ptekonat predsudky a pozménit sebe
sama. Vybér problému, které je mozné fesit touto metodou, je vymezen rovinou vztahovych

zalezitosti.

1 Autorem je Michael Balint, 1ékaf, ktery v 50. letech 20. stoleti navrhl skupinové setkavani lékait za Gcelem
lepsiho porozuméni vztahu lIékar a pacient, pozdéji se tato metoda rozsitila i do dalSich pomahajicich profesi.
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2.8.3 Tymova supervize

Pti tymové supervizi jde predevsim o Cinnost tymu jako celku, ucastni se ji vSichni ¢lenové
tymu bez rozliSeni pracovni pozice. Tymovou supervizi lze zaméfit napi. na zptrehlednéni ¢i
ujasnéni si kompetenci a roli ¢lenti tymu, na to, jak spolu v tymu komunikuji, jaka je uvnitf
tymu atmosféra, jaké hodnoty spolu ¢lenové tymu sdileji, jak se umi navzajem ocenit, jak o
sebe pecuji apod. Dle Hajného (Havrdova, aj. 2008, s. 103) je nejcastéjsi forma prace v tymové
supervizi verbalni ¢i diskusni reflexe prace s klienty ¢i vzajemné spoluprace. Dlouhodobou
supervizi je nékdy vhodné zpestfit specialnimi technikami ¢i jingmi metodami, napt. vytvarné
techniky, modelovani, rozbor nahravky napt. prace s klientem, porady tymu, piehrani situace

apod.

Tymova supervize ma na rozdil od skupinové tu vyhodu, Ze se pfi ni diky spole¢nému sdileni
prace s klientem ladi nastaveni celého tymu a spole¢né postupy. Na druhou stranu muze

vzbuzovat vétsi obavu v jejich ucastnicich z kontroly a hodnoceni ostatnimi ¢leny tymu.

Na nasledujicim schématu je znazornén mozny prubéh supervizniho setkani. Setkani je po
uvodnim naladéni skupiny rozdéleno do tii blokti z hlediska ¢asu. Prvni blok se vénuje reflexim
z minulého setkani, rekapituluje, jaky byl referovany ptipad, jeho dalsi vyvoj, jaké mél
referujici pocity po supervizi apod. Druha ¢ést supervize je vénovana piitomnosti a nabizi
mozna témata a zamé&feni. Témi mohou byt vztahy s klienty, kolegy, vztahy v tymu, zpisob,
jakym se fteSi zaleZitosti

OESAHY SUPERVIZNIHO SETKANT V organizaci, tymu,

konkrétni ptipad s Klientem,

SpiLeny pripadné se skupinou klientti

NALADA

¢i  sdalS$imi participanty,

WIADENS REFEROVANY PRIP.
NOVINKY Mégf Wvou které naSe sluzba ovliviiuje
TEMA

(rodice  klienti  apod.).

Posledni blok je zaméfen na
reflexi setkani a konkrétni
dojem ¢i piinos supervize,
ktery bude mit pfesah i do

¢asu budouciho.
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Schéma €. 1: Grafické znazornéni pribéhu bézného supervizniho setkani (Havrdova, aj. 2008,

s. 113)
2.8.4 DalSi €lenéni supervize

Z dalsich moznych forem supervize lze jesté¢ uvést vzajemné konzultovani dvou Kolegi
s podobnym rozsahem zkusenosti, kdy je tieba se pfedem domluvit, kdo je v roli supervizora a
kdo v roli supervidovaného. Intervizi rozumime skupinové supervizni setkani pracovnikt bez

supervizora, jde o vzajemnou podporu kolegiti, nékdy je téz nazyvana peer supervizi.

Autosupervize je vlastni sebereflexe pracovnika, k tomu mohou slouzit navodné otazky: ,,Co
jsem slysel, ze mij klient fikd, a co jsem vid¢l, ze d€la?Co jsem si myslel a co jsem citil ve
svém pozorovani?Jaké jste mél alternativy, co Fici a udélat v tomto momentu? Jak jsem si mezi
nimi vybral?*“ (Borders, Leddick in Hawkins, aj. 2004, s. 41)

Dle pozice supervizora lze rozliit supervizi interni a externi. Interni supervizi poskytuje
supervizor zaméstnany v organizaci, ¢asto se jedna o supervizi, kterou provadi nadtizeny
pracovnik podiizenému, jak jiz bylo zminéno, v Ceské republice se pro ni vzilo oznageni
manazerska supervize. Externi supervizi poskytuje supervizor, ktery neni zaméstnancem

supervize.

Z hlediska ¢asového rozlisuje supervizi pravidelnou (konajici se v pravidelnych intervalech,
interval je tfeba domluvit dle aktudlni situace, napt. pfi zavadéni zmén je tfeba cCastéjSich
superviznich setkani apod.), pFilezitostnou (v situacich, kdy je feSen napf. mimoradné obtizny

piipad apod.) a krizovou (v pfipadé akutni potieby).

2.9 Legislativni ramec supervize v socialni praci

Provadéci vyhlaska (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ¢. 164, s. 7046) k zakonu o socialnich sluzbach
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) obsahuje piedpisy jednotlivych standardi
kvality socialnich sluzeb a pfisluSnd kritéria téchto standardi. Standard ¢. 10, vénujici se
profesnimu rozvoji zaméstnancli, obsahuje kritérium 10 e vtomto znéni: ,,poskytovatel
zajistuje pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika®. Standardy kvality
socialnich sluzeb - Vykladovy sbornik pro poskytovatele (MPSV 2008) pak klicové pojmy
vyklada takto:
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Nezavislost — supervizor spliluje tato kritéria: neni v pracovnépravnim vztahu k objednateli
podpory, neni v Uzkém pratelském vztahu s objednatelem, neni v pfibuzenském vztahu

s objednatelem, zaméstnanci ho povazuji za nezaujatého a nezavislého

Odbornik - osoba, ktera ma dovednosti, schopnosti a znalosti v oblasti, ve které zaméstnanci
potiebuji podporu, a soucasné je schopna podporu poskytovat — pracovat s tymem, jednotlivci,

skupinami

Kvalifikace — svou kvalifikaci/kompetenci by mél odbornik prokazat a to napf. osvéd¢enim
0 nabytém vzdélani v oblasti podpory, osvédéenim o absolvovaném vycviku, diikazy o praxi

v oboru, referencemi, apod.

Pozadavky na vzdélani supervizora jesté stale nejsou v Ceské republice jednotné. Existuje zde
magistersky obor studia supervize (FHS UK), n¢€kolik organizaci nabizi vycvik v supervizi
(CIS, Remedium, CAS, Hestie...), ale zatim zde neexistuje narodni svaz pro supervizi.
V Evropé se narodni svazy pro supervizi sdruzuji pod organizaci ANSE. Ta také urcuje
pozadavky na kvalifikaci supervizora. Pfestoze stanovené pozadavky nejsou zatim Ceskou
normou, vét§ina vzdélavatelll v oboru supervize se rozhodla ve svych vzdélavacich programech

tato kritéria zohlednit (Role a typy externi podpory pfi fizeni kvality socialnich sluzeb, 2010).

Nérodni svazy supervize sdruzené v ANSE pozadavky stanovily takto: Absolvent VS, ktery ma
minimalné 6 let praxe v pomahajici profesi a absolvoval minimalné dvoulety kurs supervize v
rozsahu alespoil 380 hodin, pfi splnéni jistych obsahovych i metodickych pozadavki (které zde
nelze vypisovat). Kurs musi zahrnovat kromé uvedenych hodin také vlastni vyukovou supervizi
(dalSich cca 45 hodin) a supervizi supervize (cca 35 hodin). Pt vstupu do kursu musel uchazec
splilovat 4 roky praxe v oboru, zkuSenost z 60 hodin riznych forem supervize vlastni prace a
300 hodin dal$iho vzdélavani v riznych, alespon stiednédobych, kursech a aktivitach z oblasti

prace s jednotlivcem, skupinou, organizaci, tymem, sebezkusenosti apod. (MPSV 2008).

Podpora - odborna ¢innost, ktera pomaha zaméstnanciim udrzet nebo zvysit kvalitu jejich
préce, rozvijet jejich profesiondlni dovednosti, ndhled na vlastni praci, ¢innost, ktera je soucasti
dalSiho vzdé€lavani a profesniho rozvoje zaméstnanct, jeji obsah zavisi na zakazce objednatele,
na potiebach zaméstnanct a uzivateli sluzby. Jednou z forem podpory je skupinova, tymova
nebo individudlni rozvojova supervize v socidlni pracidalsi rozsitenou formou podpory je tzv.
ptfipadova prace, konzultace, seminaf k ovéfeni kvality, Gi€innosti podpory je tifeba stanovit

méfitelna kritéria.
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3 SUPERVIZNI KONTRAKT, SUPERVIZNi VZTAH

3.1 Vyznam supervizniho kontraktu

| v supervizi je nutné domluvit si pravidla, podminky pro spolupraci a také definovat, co je
cilem setkavani supervizora a supervizanti. Kontrakt je vysledkem vyjednavani mezi
supervizorem a supervizantem, ptipadné zadavatelem supervize. Pokud se jedna o supervizi
Vv organizaci, zadavatel je ten, kdo otevira supervizi dvefe do organizace a tim ovliviiuje jeji
piijeti (Havrdova, aj. 2008, s. 67). Uzavirani kontraktu vyznamnym posiluje rozloZeni
zodpovédnosti mezi vSechny zucastnéné. Dle J. Hewson (2000, s. 9) je hlavnim nebezpec¢im
Vv piipad¢ chybéjiciho kontraktu uzavirdni tajnych spojenectvi — S nevédomymi zalezitostmi,

skrytymi obsahy, vyhybani se obtiznym piipadiim a odmitdnim ucit se efektivnim zplisobem.
3.2 Mozny obsah kontraktu o supervizi
Kontrakt o poskytovani supervize by mél odpovidat na nasledujici otazky:

1. Kdo je zadavatelem supervize?
2. Kdo je supervizorem?
3. Kdo je supervizantem?

4. Jaky je ucel supervize?

Ujasnéni Gcelu supervize je potfebné pro zaméteni na témata vnimand pracovniky jako potfebna
a slouzi jako prostiedek jejich motivace k smysluplnému vyuzivani supervize. Stanoveni t¢elu
supervize se mize ménit podle méniciho se vztahu mezi Gcastniky supervize, pomaha také

V pfijmuti své ¢asti zodpovédnosti za spolecnou praci.

5. Jaké jsou podminky pro poskytovani supervize, jak ¢asto supervize bude probihat, jak

dlouhé setkani bude, kde bude a dalsi, nap¥. potiebné pomiicky apod.?

6. Jaké jsou konkrétni zodpovédnosti vSech zicastnénych stran a jaka jsou ofekavani

vSech zucéastnénych stran?

7. Kdo a jak bude o supervizi informovan, jaké informace ze supervize budou predavany

a zarovei jak ziistane zachovan bezpe¢ny prostor pro tucastniky supervize?

Tato ¢ast kontraktu je vyznamna pro dalsi Zivot navrhovanych zmén ze superviznich setkant,

pfedani podnétli ze supervize je nezbytné pro snizeni rizika odtrzeni supervize od déni
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Vv organizaci. Zaroven reflektuje potfebu zaméstnancti zachovat mlc¢enlivost 0 tom, co kdo

V supervizi fesil.
8. Jaka jsou Kkritéria aspéSnosti supervize, neboli jak poznate, Ze je supervize prospésna?

D4 se to n&jak zméfit? Casto tato kritéria byvaji pfedmétem aZ samotnych superviznich setkani.
Je dobré¢, aby se na jejich vymezeni podileli samotni ucastnici supervize, pomaha jim to timto

smérem zamé&fit svou pozornost a pfijmout tak vlastni zodpovédnost za supervizni proces.

9. Hodnoceni aneb jak ¢asto bude hodnoceni supervize probihat, jakym zptusobem, co

s vysledky hodnoceni?

10. DalSi ujednani

3.3 Zodpovédnost a kompetence ucastniki supervize
Zadavatel

Zadavatel supervize ma zodpovédnost za to, ze supervizi zorganizuje podle domluvenych
pravidel, uvolni pracovniky na supervizni setkdni a za piipadné navrhy ze supervizi nebude
pracovniky sankcionovat. Zadavatel musi mit jasno v tom, co od supervize pro své zaméstnance
ocekava a mél by také zajistit, aby organizace a jeji zamé&stnanci byli na pfijimani supervize
piipraveni, chapali jeji smysl, Ucel. Pii dojedndvani supervize je nutné domluvit, co bude
vystupem ze supervize a V jaké formé bude zadavateli zpétna vazba predana. Pokud je mezi
zadavatelem (vedenim organizace) a supervidovanymi zameéstnanci sttedni management (napf-.
vedouci tymu), je jejich zodpovédnosti, aby vysledky supervize uvadéli v Zivot organizace a
pomabhali realizovat doporuceni vzesla ze superviznich setkéni. Je proto nutné, aby se i tito

fidici pracovnici U€astnili procesu domlouvani supervizniho kontraktu.
Supervidovani

Supervidovani maji zodpovédnost za svou vlastni aktivitu na supervizich a za pravdivé
reflektovani svého prozivani i za své vyjadieni ohledné napliovani cile a smyslu supervize.
Jejich zodpovédnosti je také zplsob, jakym naloZi se zjiSténymi a objevenymi postiechy
ze supervizniho setkani. Ugastnici supervize se spolupodileji na vytvoreni a zachovani bezpeéi

a davery supervizniho procesu.
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Supervizor

Supervizor ma zodpovédnost za vyjednani kontraktu, za dohodu o tom, jak bude supervize
vyhodnocovéna a piedavana zpétnd vazba zadavateli, za poskytnuti kvality a odbornosti
Vv supervizi, ze je schopen naplnit domluveny tcel supervize dle kontraktu. Supervizor vytvari
prostor pro bezpecny vztah se supervidovanym, je schopen védét, co se aktualné déje v jejich
vztahu i pro¢ voli uréité metody své prace (MatouSek 2003, s. 357). Je také zodpovédny za sviij

dalsi rozvoj a vzdélavani.
3.4 Supervizni vztah

Supervizni spojenectvi je facilitujici vztah, vyzadujici aktivni, zdmérnou ucast obou stran.
Supervidovany ma v tomto vztahu za ukol najit zpisob, jak oteviit sebe i svou praci
supervizorovi. Aby tak mohl ucinit, potfebuje se pii zkoumani sebe 1 své prace citit bezpecné.

Za vytvoreni bezpe¢ného a stimulujiciho vztahu je odpovédny supervizor (Inskipp 2000, s. 14).

Zaméfit se na vztah znamend vzit v tvahu jednotlivé strany vztahu a komunikaci mezi nimi
vcetné pienosovych a protipienosovych prvkl. Pfi supervizi pracujeme v trojihelnicich.
Obvyklymi jsou napiiklad trojuhelnik supervizor — pracovnik — organizace nebo supervizor —
pracovnik — klient. Hewson (2000, s. 7) ptfirovnava optimalni vztah k rovnoramennému
trojihelniku. Tato optimalni rovnovadha zajiStuje jasné ohraniCeni vzajemnych ocekavani.
Nevyvazenost ve vztazich miZe naopak vést ke vzniku neZadoucich spojenectvi (napf.
spojenectvi organizace a supervizora muze vést ke ztrat¢ divéry supervidovanych zaméstnancti
nebo spojenectvi supervidovanych a supervizora proti organizaci miize zpusobit poruchy
fungovani organizace a neplnéni jejich cill).

3.4.1 Koalice v superviznim vztahu

Pokud nastava napt. situace, kdy si jsou supervizor a supervidovani blizci a vétsi vzdalenost je
mezi nimi a vedenim, v supervizi mize vzniknout neproduktivni spojenectvi supervizora
se supervidovanymi, nediivéra mezi vedenim a zaméstnanci se prohlubuje, supervizor pak

muZe nevédomé piebirat roli idealniho vedouciho.

KdyZ naopak nastava situace, kdy je vedeni v koalici se supervizorem, ale existuje vzdalenost
mezi nimi a tymem zamestnanct, v supervizi se tento stav mize odrazit v pasivnim pfistupu
zamestnanct, nejsou témata k feSeni, vSe probiha spiSe formalnég, neni prostor pro hlubsi reflexi
préce s klienty, je zde pfitomen strach, nedlivéra, pfipadné projevy, které maji toto nastaveni

zakryt, napt. familidrnost, vtipky apod.
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V piipade, ze jsou Vv koalici zamé&stnanci a vedeni a vzdalen je supervizor, to mize nastat napf.
v situaci, kdy je podminka supervize dana vn&jSimi pravidly, pfipadn€ je nafizena zastieSujici
organizaci nebo neni smysl supervize dostatecné objasnén, je supervize poznamenana velkou

fluktuaci ¢lent v supervizni skuping, nenachazeji se vhodna témata apod.

| tyto nevyvazenosti mohou byt tématem na supervizni setkani, ptipad¢ na setkani s vedenim

organizace.

3.4.2 Prenos, protiprenos, paralelni proces

Vztahy mezi jednotlivymi stranami obsahuji mj. i element ,,nevédomého materialu®, ktery je
pfitomen, aniz by si toho pfitomni ucastnici byli védomi. Svobodova, Valasek (2002, s. 47)
uvadéji, ze ,,nevédomy material se mize objevit na vSech tfech stranach, a to prostfednictvim

tfi zakladnich principti: pfenosu, proti-pienosu a paralelniho procesu.

Ptenos je soucasti projekce. Zjednodusené to znamena, Ze se osoba A chova k osobé B, jako by
to byla osoba C. Zazitky, zkuSenosti, city a dalsi procesy, které se odehravaly nebo odehravaji
s osobou C, se pfenesou na osobu B, v naSem piipad¢ na supervizora. V pifipad¢ supervize jde

tedy o projekci ze supervidovaného na supervizora.

V proti-pfenosu se v ptipadé supervize bude jednat o nevédomé reakce supervizora
na supervidovaného. Vlastni psychologicky material supervizora se v nevédomé podobé
objevuje v reakcich na chovani supervidovaného. Proto je dtlezité, aby i supervizor reflektoval

své dusevni pochody.

Paralelni proces nastava, pokud se v pribéhu supervize za€nou objevovat stejné mechanismy a

jevy, které se objevuji pfi praci s klienty*.

Je dulezité, aby si byl supervizor védom existence a mozného plisobeni téchto jevi a umél

se s nimi citlivé a v z4jmu supervidovanych i jejich klientd vypotadat.
3.4.3 Hranice

Dulezitym aspektem spoluprace v superviznim vztahu je stanoveni a dodrzovani hranic. Jde o
rozliSeni hranice mezi supervizi a terapii, o otdzku divérnosti a rozliSeni hranic v rdmci role v

superviznim vztahu.

Supervize by neméla byt terapii. Supervize pouze pojmenovava. Schmidbauer (1994, s. 154) k

tomuto tématu uvadi, Ze hranice mezi supervizi a terapii spociva v tom, ze v supervizi se
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emocionalni konflikty zpracovavaji jen na poli zaméstnani, zatimco terapie se vztahuje na cely

zivot supervidovaného.

Tabulka ¢. 1: Rozdily z hlediska vztahu a oc¢ekavani v terapii a supervizi (Page, Wosket

in Svobodova, Valasek 2002, s. 17)

Terapie

Supervize

Vztah

Podporuje emocionalné klienta.

Podporuje  supervidovaného  pii  jeho

terapeutické praci.

Regresivni projevy mohou byt tolerovany a
nékdy 1 podpofeny. Prfijimd se uroven
chovani klienta, tj. napinani hranic nebo
emoci smérem

namifeni silnych

k terapeutovi.

S regresivnimi projevy se zachazi podle toho,
jak prichazeji. Nejsou podporovany. Od
supervidovaného se ocekava, ze dodrzuje

hranice a napomaha jejich udrzovani.

Ocekavani

Klient navstévuje sezeni a snazi se vyuzivat

terapie ke svému uzitku, nékdy muize byt
podporovan v tom, aby pfiSel nepfipraven.
Klient stanovi, jak rychly je ,spolecny
krok*.

Supervidovani

poskytuji

spole¢né ,,chtize je ¢asto ovlivnéna potiebou

pfichdzeji  pfipraveni a

nezbytné materidly. Rychlost

dosdhnout né&jakého fteSeni pfed dalSim

sezenim s klientem.

Dalsim tématem tykajicim se hranic Vv superviznim vztahu jsou osobni vztahy. Uginna

supervize by meéla byt oprosténa od pratelstvi, pracovnich roli, spolecenskych kontakth

a milostnych ¢i sexualnich vztahi (Svobodova, Valasek 2002, s. 29).
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3.5 Specifika supervize v organizaci

O organizaci jako o ¢tvrtém klientovi supervize (vedle supervizora, supervizanti a klienti)
se v odborné literatufe uvazuje v posledni dekadé. V pribéhu casu se totiz ukazalo, Ze
na supervizi pusobi organizace a jeji kultura jako ,,neviditelny klient*. Na supervizi ma vliv to,
jak ji vnimaji manazefi organizace, kde se supervize odehrava apod. (Towler in Havrdova 2011,

s. 21).
3.5.1 Kultura organizace

Kulturu organizace lze definovat jako soubor tradic, hodnot, zasad, pfesvédceni a postoju
tvoricich vSudypfitomny kontext pro vse, co v organizaci délame a co si myslime (McLean,
Marshall in Shohet, aj. 2004, s. 165). Shohet a Hawkins (2004, s. 167) popsali $est typu kultur
v organizaci a zmapovali jejich dopady na supervizi. Prvni pétice popsanych typu je zde
vnimana jako nefunkéni, vedouci k neproduktivnim formam supervize, jde o kultury
pojmenované jako hon na osobni patologii (malé¢ zaméfeni na skupinovou dynamiku), usili
0 byrokratickou vykonnost (silna orientace na vykon, slaba na osobni vazby), hlidani viastnich
zad (vétsinou piitomna tam, kde je vysoce soupefivé klima), krizovd motivace (,,chces-li
upoutat pozornost, vyvolej krizi“), navykovd organizace (téma zavislosti je obsazeno
ve vztazich Vv organizaci, u jejich zaméstnanci, pfipadné sama organizace je zavisla). Jako

jediny spravny kultury v organizaci autoti uvadéji kulturu ucici se organizace.

Toto vSak kriticky zhodnotila autorka Beddoeova, ktera proti typu kultury ucici se organizace
stavi kulturu organizace pojmenovanou jako zvySujici odolnost organizace (Beddoeova
in Havrdova 2011, s. 22, 23). Proti sbirani pozadovanych krediti a ztraty vlivu na sviij rozvoj
maji zaméstnanci v organizacni kultufe zvySujici jeji odolnost vétsi moZnost podilet se na déni
uvnitf organizace, je zde uznana emociondlni naro¢nost jejich prace, pravidlem je poskytovani
priabézné zpétné vazby na plnéni kol a naplnéni ocekavané role pracovnika. Své misto zde

ma také viceurovilova supervize.

Caroll (2004, s. 75) upozornil jako jeden z prvnich na emoce v organizacich a také na nutnost
integrovat své stinné stranky. V organizacich ¢asto panuje velky strach ze v§eho emocionalniho
a z teci pocitll. Mnoho problémi uvniti organizaci, které vyplynou z oblasti jako management
vykonu, hodnoceni, zpétna vazba, osobni efektivita, management stresu a z jinych oblasti, ma
co do ¢inéni s praci na emociondlni strance. A Vv ¢em vlastné supervizofi umi organizacim

pomoci? Pfinaseji uméni reflexe do hloubky a pomahaji organizacim pochopit procesy, které
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se uvnitt d&ji. Supervize v organizaci pomaha facilitovat a modelovat uzitecné a zdravé vztahy
V organizaci, poméhé organizacim navézat kontakty uvnitt organizace i mimo ni. Resi i zptisob,
jak se vypotadat s emocionalni strankou organizace, podporuje komunikaci o problémech
uvnitt. Velkym tématem supervize je také proces zmeny, jak se na ni ptipravit, jak udélat zmeénu

efektivni, jak ji udrzet (Caroll 2004, s. 83).

3.6 Rizikové faktory supervize

Matousek (2003, s. 360) za zakladni pravidla pro ¢innost supervizora povazuje ,,byt prospésny,

neskodit, nezneuzivat, nemanipulovat®.

Na ¢innost supervizora Ize nahliZet z vice thli pohledu, tentyz pohled lze proto uplatnit i pfi
pohledu na rizikova mista supervize. Jedna ze situaci, kdy supervize nedosahuje pozadovaného
ucinku, miize nastat v ptipadech, kdy supervizor nenahlédne na probihajici pfenos a
protipienos, protoze na n¢j ,,nevidi“. Pravidlem pro supervizora by méla byt péce o sebe

samého, o vlastni supervizi a konzultaci své prace.

Dalsi situaci, kterd mtZe nastat, je jiz zmifovand mozna koalice dvou stran pomyslného
supervizniho trojuhelniku supervizor — supervidovany — zadavatel supervize. K eliminaci
tohoto stavu je mit dobie sestaveny supervizni kontrakt a pravidelné se zabyvat hodnocenim

probihajici supervize.

Na osobu supervizora se také Casto vaze téma neslucitelnosti roli. Znamena to, ze supervizor
by nemél byt v jiné profesni roli ani v osobnim vztahu s G¢astnikem supervize ani S jejim

zadavatelem.

Etickym zasadam supervize se v ¢eském prostiedi vénuje napi. Cesky institut pro supervizi,
jehoz clenové se tidi prejatym etickym kodexem Evropské Asociace Supervize (EAS).
Nezavislost supervizora ve smyslu absence jinych vztahli nez vztahi definovanych

V superviznim kontraktu zminuje 1 Vykladovy sbornik pro poskytovatele.

3.7 Syndrom vyhoreni a prevence

3.7.1 Syndrom vyhoieni (burn-out syndrom)

Pojem ,,burn-out” (vyhoteni) zavedl v roce 1974 psychoanalytik Herbert J. Freudenberger

(Penasova, 2007). Uvedl ho v ¢lanku, ktery pojednéaval o vyhoteni personalu v alternativnich

lécebnych zatizenich. Brzy se tento koncept pienesl do dalSich oblasti pomahajicich profesi.
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Mallotova (2000) uvadi tfi komponenty, které syndrom vyhotfeni zahrnuje. Jde o télesné,
emocionalni a duSevni vyCerpani. Typickymi znaky télesného vycCerpani jsou chronickd inava,
nedostatek energie, slabost, lidé trpici syndromem vyhoteni jsou zvysSené nachylni k Graztim,
Castéji onemocni a Castéji trpi poruchami spanku. Emociondlné vyCerpany ¢loveék se citi jako
ubity, mé pocit bezmoci a beznadgje. Clovek, ktery emo&né vyhotel, se citi emoéné vysaty, je
podrazdény a nervozni. U lidi, kterym hrozi vyhoteni, se objevuji negativni postoje k sobé
samym, k vlastni praci a vlastnim uspéchiim, ale také k okoli a ke klientiim, toto jsou znaky

dusevniho vycerpani.

Ohrozeni syndromem vyhoteni pfichazi, kdyz pracovnik zjisti, ze nemiize ovliviiovat véci
kolem sebe, nema moznost pusobit na vnéjsi realitu, proziva bezmoc. Vznik syndromu vyhoteni
souvisi s pracovnim stresem, S nechuti podavat vykon, s pocity zbytecnosti a beznad¢je,
S postupnou ztratou osobni sily. Specificky aspekt v poméhajicich profesich je to, ze jako sviyj
pracovni nastroj pouzivame sami sebe, svou osobnost, dilezitou soucasti prace je navazany

vztah pracovnika a klienta a pravidelny kontakt mezi nimi.

24 r

Dle Matouska (2003, s. 55) profesionalni socialni prace piinasi pracovnikim nepietrzity
kontakt se skupinami lidi, jejichZ potieby jsou akcentované, psychika je v nerovnovaze a jejich
pfedstava o pfiméfené pomoci neni vZdy realisticka. Dal§im specifikem socidlni prace je rozpor
mezi odpovédnosti pracovnika za klienty a zaroveil nemoznosti mit plné pod kontrolou jejich
chovani. To, co pomahajici profese od pracovnika vyzaduji, je osobni angazovanost, a sice
Vv mife, kterd pro pracovnika neni ohrozujici a vysilujici. Trva pomérné dlouhou dobu, nez

pracovnik nalezne tuto vyvazenou polohu.

Pracovisté¢ mize K rozvoji syndromu vyhoteni také pfispét. Jde naptiklad o situace, kdy neni
dostatecnd pozornost vénovana potiebdm zaméstnanctli, neprobihd ucelené zaSkoleni novych
pracovnikli, neni mozné poradit se o pracovnich problémech sn€kym kompetentnim c¢i
pracovné zkuSenéjSim, neni poskytovdna zpétnd vazba zaméstnanciim o jejich pracovnim

vykonu, chybi supervize a dalsi (Merhautova, 2009).
3.7.2 Prevence syndromu vyhoreni

Mezi preventivni opatfeni pred vznikem syndromu vyhoteni patii kvalitni pfiprava na profesi,
definovani poslani organizace a profesionalni role pracovnika, existence systému zacviku
nového pracovnika, tymova spoluprace, pravidelna zpétnd vazba na pracovni vykon

zamé&stnance, programy osobniho rozvoje pracovnika Vv organizaci a podpora jeho dalSiho
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vzdélavani aj. To jsou vS§echno podminky, které se tykaji samotné profese a organizace, ve které

je pomahajici pracovnik zaméstnan.

To, co pro své nevyhofeni mize pracovnik udé€lat sam, zavisi na jeho vlastnim uvédomeéni si
rizika vyhoteni, na mife stresu, ktery zaziva, na schopnosti ndhledu, jak se ve svém zaméstnani
doopravdy citi. Je hodn€¢ na ném samotném, jak bude citlivy na mozné varovné signaly, které
ptichazeji a fikaji si o pozornost, jako je napi. inava, dlouhodob¢&jsi nechut’ chodit se do prace,
zpusob jednani s uzivateli apod. Koptiva (1997, s. 100) uvadi jako hlavni oblasti, které pfi
prevenci a zvladani stresu hraji hlavni roli, zivotni styl, kam patii pohyb, spanek, zachdzeni
s volnym casem, dale mezilidské vztahy, tzn. naSe osobni vztahy a péCe o n¢, nevyieSené
konflikty, spokojenost v osobnich vztazich a kone¢né téma pfijeti sebe samého. Ten, kdo ma
Vv sob¢ staly vnitini konflikt, toho budou ziejmé na klientech roz€ilovat podobné véci a rysy,

které nema rad u sebe.

vvvvvv

syndromu vyhoteni priitbéZnou supervizi. Ta pomahé pojmenovat aktudlni situaci pracovnika,
tézkosti ve vztahu s klientem i s kolegy, dodava nové podnéty, posouva déni dale, véci se fesi
a nezustavaji stat, nemaji moznost na sebe nabalit nové konflikty, domnénky, prozivané
nespravedlnosti. Supervize pomaha reflektovat téma hranic (at’ uz vlastnich ¢i hranic
s klientem, pfipadné hranic v celém systému organizace), V jejich prekracovani nékdy byva

r~ror

skryto riziko bliZiciho se syndromu vyhoteni.
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4 EMPIRICKA CAST

4.1 Cil empirické casti a zvolena vyzkumna metoda

Cilem empirické casti je zjistit postoje k supervizi, zmapovat rozsah a formy poskytované
supervize a popsat vyznam supervize pii prevenci ohrozeni syndromem vyhoteni u pracovnikti

v socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim ve Sluknovském vybézku.

Vzhledem k tématu diplomové prace a cili jeji empirické ¢asti byl zvolen design kvalitativniho
vyzkumu. Creswell (in Hendl 2005, s. 50) definoval kvalitativni vyzkum jako ,,proces hledani
porozuméni zalozeny na rtiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo
lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rGzné typy
textl, informuje o ndzorech ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych

podminkéch.*

4.2 Vyzkumné otazky

Otazky budou realizovany formou rozhovoru. V rdmci vyzkumu byly feSeny odpovédi

na vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1 (VO 1): Jak vnimaji pracovnici pFijimanou supervizi?
Otazka zakladni byla dale rozlozena do dalSich otazek specifickych:

Co rozumite pod pojmem supervize?

K ¢emu podle vés supervize slouzi?

Co od supervize oc¢ekavate?

Je podle vaseho nazoru supervize pro vasi praci dilezita?

Pokud ano, v ¢em je dilezita, v ¢em vam pomaha?

Pokud ne, jaka vidite hlavni negativa? Co vam na supervizi vadi?

Ktera supervizni zkuSenost ovlivnila vas$ postoj k supervizi a jakym zptisobem?
Jak jste spokojen/a se supervizi ve vasi organizaci? Vnimate n¢jaké nedostatky?
Mate moznost n¢jak ovlivnit frekvenci a typ poskytované supervize?

Jak by vypadala idedlni supervize ve vasi organizaci?

Jak by vypadala idedlni supervize pro vas?
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Vyzkumna otazka 2 (VO 2): Jaky ma podle pracovniku supervize vyznam v prevenci
syndromu vyhoteni?

Otazka zakladni byla dale rozlozena do dalSich otazek specifickych:

Slysel/a jste o pojmu syndrom vyhoieni?

Vite, jaka jsou rizika syndromu vyhoteni, z ¢eho vznika, jak se projevuje?

Pocitoval/a jste nékdy sdm/sama na sob¢, ze u vas dochazi k projeviim syndromu vyhoteni?
Co konkrétniho se délo?

Co vam pomaha oprostit se od starosti z prace?

Mate néjaké své zpusoby, které vam pomahaji ve vypjatych situacich?

Jakou diilezitost ma podle vas supervize v prevenci syndromu vyhoieni?

Poméha supervize v prevenci syndromu vyhoteni i vam?

V ¢em konkrétné?

Vyzkumni otazka 3 (VO 3): Jaky dalSi pFinos pro pracovniky supervize ma?

Otazka zakladni byla dale rozlozena do dalsich otazek specifickych:

Co vam osobn¢ supervize piinasi?

Co pfinesla supervize nového do vasi prace?

Jaky ma podle vas supervize vyznam pro fungovani tymu, organizace?

Co se konkrétné zménilo za dobu piijiméni supervize, at’ uz u vas osobné ¢i v tymu, v ptistupu
Kk uzivatelim apod.?

Dafi se vystupy ze supervize prenaset do praxe?

4.3 Uzita metodologie

4.3.1 Metoda vybéru souboru

Cilem vybéru ptipadl v kvalitativnim vyzkumu neni, aby reprezentoval urcitou populaci, ale
uréity problém (Svaficek, Sedova 2014, s. 72). Pro zaji§téni souboru v tomto vyzkumném
Setfeni byla zvolena nepravdépodobnostni metoda vybéru vyzkumného vzorku, a sice zamérny
(acelovy) vybér dle klasifikace Miovského (Miovsky 2006, s. 130). Jde o vybér vyzkumného
vzorku, kdy cilené vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti. Mezi ucastniky
spliujicimi urcité kritérium vybirame toho, ktery je pro tcast ve vyzkumu vhodny a soucasné

s ni také souhlasi (Miovsky 2006, s. 136).
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Pro téel vyzkumu byli vybrani pracovnici socidlnich sluzeb ve Sluknovském vybézku, a sice
pracovnici splitujici kvalifikaci a zatfazeni jako socialni pracovnici pracujici v zafizenich pro
osoby se zdravotnim postizenim ve vybraném regionu. Z registru poskytovatelii socidlnich
sluzeb (Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb, 2016) byly zjiStény vSechny poskytované
sluzby osobam se zdravotnim postizenim tim zptisobem, Ze do podrobného vyhledavani byly
postupné zadavany cilové skupiny: 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim, s jinym
zdravotnim postizenim, s kombinovanym postizenim, s mentalnim postizenim, s télesnym
postizenim, se sluchovym postizenim, se zdravotnim postizenim, se zrakovym postizenim
v okrese Dé&Cin. Tento zptisob vyhledavani podle cilovych skupin byl zvolen z toho diivodu, ze
se lisi pojeti terminu zdravotni postizeni v zakonu 0 socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach) a v registru poskytovateltl socialnich sluzeb (Registr poskytovatelti
socialnich sluzeb, 2016) ziizeném MPSV a spravovaném krajskymi ufady. V jiz zmifiovaném
zakon¢ je feCeno, Ze za zdravotni postizeni je povazovano postiZeni télesné, mentalni, dusevni,
smyslové nebo kombinované. Registr naklada s terminem zdravotni postizeni spiSe ve smyslu
postizeni té€lesné. Z ptehledu vSech zatizeni v okrese DéCin byla vyjmuta ta, ktera nepatii do
Sluknovského regionu.
Ve vybranych zatfizenich byli emailem zkontaktovani socidlni pracovnici a byla jim ptfedana
informace o zamysSleném vyzkumu stim, Ze budou v nejblizSich dnech telefonicky

zkontaktovani. Poté byli zkontaktovani telefonicky a byly domluveny konkrétni schiizky.

Ve Sluknovském regionu bylo zregistru poskytovateli socialnich sluzeb (Registr
poskytovatelti socialnich sluzeb, 2016) zjisténo poskytovani téchto socialnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim: 0sobni asistence (3X), podpora samostatného bydleni (3x), socialné
terapeutické dilny (3x), domov pro osoby se zdravotnim postizenim (2X), domov se zvlastnim
rezimem (4X), chranéné bydleni (4x), SAS pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (1x),
socialni rehabilitace (2x), odleh¢ovaci sluzby (1X), odborné socialni poradenstvi (1x) v celkem

15 organizacich.

4.3.2 Tvorba dat

Richardson doporucuje v kvalitativnim vyzkumu uzivat termin tvorba dat, to ma podtrhnout
fakt, Ze pti uplatnéni metod pro ziskavani kvalitativnich dat se vyzkumnik pfimo podili na tom,
jak kvalitni data ziskda a ovliviiuje jejich vznik (Richardson, aj. in Miovsky 2006,
S. 141). Pro ziskani dat byla ve vyzkumu zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. U ngj

je definovano tzv. jadro, tj. minimum otdzek a témat, které ma tazatel za kol probrat. Na jadro
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se pak nabaluji dalsi témata a otazky, které se pii rozhovoru tazateli jevily jako smysluplné. Pii
zpracovani a analyze pak mame moznost s touto nadstavbou pracovat ¢i ji nechat stranou
(Miovsky 2006, s. 160). Zvlastni pozornost je nutné vénovat zacatku a konci rozhovoru. Na
zaCatku dotazovani je nutné prolomit pfipadné psychické bariéry a zajistit souhlas se
zaznamem. Také zakonceni rozhovoru je jeho dilezitou soucasti. Pravé na konci rozhovoru
nebo pfi louceni mizeme jesté ziskat dilezité informace. Kvalitativni rozhovor neni pouze

sbérem dat, ale mize mit 1 interven¢ni charakter (Hendl 2005, s. 167).
4.3.3 Zpusob kladeni otazek

Otazka v interview je stimulem pro generovani odpovédi respondentem. Zpusob, jakym je
otazka formulovana, patfi mezi nejdilezitéjsi prvky, které urCuji, jak bude respondent
odpovidat. Otazky v kvalitativnim interview by mély byt skute¢né oteviené, neutralni, citlivé
a jasné. Zékladni snahou pfi vymysleni otdzek je minimalizovat vnucovani urcitych odpoveédi

samou formulaci otazky (Hendl 2005, s. 169).

Uvodni otazky maji misto v kazdém rozhovoru. Na za¢atku rozhovoru vyzkumnik piedstavi
sebe i svlij projektu, ujisti respondenta 0 anonymni povaze vyzkumu a pozada o souhlas
s nahravanim. To je nejvhodngj$i provést v nasledujicim potadi: dotdzat se na participaci
k vyzkumu, na povoleni zaznamenavat, poté zapnout diktafon a ob¢ otazky polozit znovu

(Svatigek, Sed'ova 2014, s. 163).

Hlavni otazky vyzkumu jsou do bézného jazyka pielozené vyzkumné otdzky a to takovym

zpusobem, aby jim respondent rozumél.

Na pocatku kazdého rozhovoru byla autorka predstavena, dale byl respondentovi predstaven cil
vyzkumného Setfeni. Respondent byl ujistén o zachovani divérnosti a mlcenlivosti a byl
dotdzdn na souhlas s pofizenim zaznamu zrozhovoru. Po vyjadfeni souhlasu byly
respondentovi polozeny tvodni otazky zjistujici jeho pracovni zafazeni, typ socialni sluzby,
ve které pracuje, jak dlouho v zafizeni pracuje apod. Nésledovaly otdzky hlavni, zjist'ujici
pohled respondentli na téma popsané v cili vyzkumu (zjistit postoje k supervizi, zmapovat
rozsah a formy poskytované supervize a popsat vyznam supervize pii prevenci ohroZeni
syndromem vyhoteni u socialnich pracovnikl v socidlnich sluzbéach pro osoby se zdravotnim
postizenim ve Sluknovském vybézku). P¥i ukonéeni rozhovoru byl respondent dotazan, zda ma

zajem jeste cokoliv dodat, poté mu bylo podékovéno.
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4.3.4 Fixace kvalitativnich dat

Zaznam rozhovoru je po jeho ukonceni hotov, nyni nastdva faze transkripce dat. Tu je mozné
provést nékolika zptisoby.

Pro transkripci zdznaml ve vyzkumném Setieni byla pouzita doslovnd transkripce vSech
probéhlych rozhovort. V zdznamech je vyznaceno, kdo je respondentem vyzkumu, jak dlouho
rozhovor trval a kdy byl pofizen. Respondenti byli pro zachovani anonymity pii transkripci dat

piejmenovani.

4.4 Pribéh vyzkumu

Vyzkum probihal v mésici listopadu 2015. Do vyzkumu bylo zapojeno 8 socialnich pracovnikil
pracujicich v zafizenich poskytujicich socidlni sluzby osobdm se zdravotnim postizenim
ve Sluknovském vybézku. Rozhovory probihaly vétiinou na pracovisti socialniho pracovnika,
V mistnosti, kde nebyl nikdo jiny pfitomen, ptipadné v jinych mistech mimo pracoviste, kde byl
zajistén Klid na rozhovor. Rozhovory byly s pracovniky pfedem domluveny, u kazdého z nich
byl vyzadan souhlas s pofizenim zdznamu na zdznamové zatizeni. VSechny rozhovory byly
podrobeny nasledné doslovné transkripci k dalSimu zpracovani dat. Primérny rozhovor trval

26 minut.

4.5 Analyza a interpretace dat

Vyzkumu se Gcastnilo celkem 8 socidlnich pracovnikii z riznych zatfizeni i1 z riznych druhti
socialnich sluzeb dle typologie socialnich sluzeb. Respondenti pracuji v socialnich sluzbach
socialné terapeuticka dilna, domov pro osoby se zdravotnim postizenim (3), domov
se zvlastnim rezimem (3), socidlni rehabilitace. 2 socidlni pracovnici jsou zafazeni
Vv ambulantnim typu socialni sluzby a ostatnich 6 socidlnich pracovnikli v pobytové socidlni

sluzbé.
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Tabulka ¢. 2: Piehled respondentii a jejich zarazeni v typologii socialnich sluZeb

Respondent Socialni sluzba Délka
zamé&stnani
V soucasné
praci
1 Alena Domov  pro osoby se | 13 let Zena
zdravotnim postizenim
2 Beata Domov se zvlastnim rezimem | 8 let zena
3 David Domov  pro osoby  se | 3roky muz
zdravotnim postizenim
4 Jana Domov se zvlastnim rezimem | 9 let zena
5 Lukas Domov se zvlastnim rezimem | 16 let muz
6 Marie Socialné terapeuticka dilna 3 roky Zena
7 Simona Socialni rehabilitace 11 let zena
8 Vanda Domov  pro  osoby  se |4 roky Zena
zdravotnim postizenim
Tabulka €. 3: Pfehled respondentii a prijimané supervize v organizacich
Respondent Socialni sluzba Poskytovana Interval  pro | Typ
supervize Vv | konani supervize
organizaci supervize
Alena Domov pro osoby | Tymova supervize | obé 1  x | externi
se zdravotnim | manazert mésicné
postizenim , , )
Tymova supervize
pro jednotlivé
tymy v organizaci
Beata Domov se | Intervize v ptipad¢ | interni
zvlastnim potieby
reZimem
David Domov pro osoby | Tymova supervize | 1 x mési¢né externi
se zdravotnim | pro jednotlivé
postizenim tymy pracovniki
piimé péce
Tymova supervize | dle domluvy
vSech
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Jana Domov se | Tymova supervize | obé 1 x 3 | externi
zv1astnim pracovnikii pfimé | mésice
rezimem péce
Tymova supervize
manazeru
Lukas Domov se | Tymova supervize | 1 x 2 mésice Externi
zvlaStnim dle sluzeb
rezimem
Marie Socialné Supervize neni
terapeutickd dilna | realizovéna
Simona Socialni Tymova supervize | obé 1 x | Externi
rehabilitace dle sluzeb meésic¢né
Tymové supervize
manazerut
Vanda Domov pro osoby | Tymova supervize | 1 x 3 mésice Externi
se zdravotnim | manazZerti
postizenim , . .
Tymova supervize
pro sluzbu

VO 1: Jak vnimaji pracovnici prijimanou supervizi?

Otazky k VO 1

Co rozumite pod pojmem supervize?

Ve vypovédich respondenti uvadéji pojmy jako ,,nadhled nékoho odjinud, pohled ¢lovéka, ktery
nepracuje v organizaci, jiny uhel pohledu, diskuse v tymu, pomoc ¢lovéka, kdyz si pracovnik
nevi rady, jako napt.: ,,Je to nadhled nekoho odjinud, nekoho ciziho, kdo nam rekne nazor na

tu vec svymi slovy, svym pohledem. My uz mame tu profesionadlni slepotu, nevidime dal a on

nas popostrci, abychom tu véc videli trosku z jinyho uhlu.” (Alena)

,, Diskuse v tymu. “ (Lukas)

To, ze G¢inky supervize maji vliv na reflexi sama sebe jako pracovnika a podnécuji k zamysleni
nad vlastnimi postupy, zmifiuje respondentka Jana: ,, Ze pak clovék miize o tom premejslet a

rikat si, jo mohla jsem to udélat jinak, mohla jsem to udélat takhle. TakZze mi k tomu da jiny

prosté namét, abych o tom jeste premejslela, Ze jsem to mohla udélat jinak. *
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V dal$im vyjadieni je zminén duleZity moment supervize, a sice to, Ze pracuje s chybou,
pojmenovava, ale neobsahuje hodnoceni, k tomu respondentka Simona zminuje: ,, Pro mé je
supervize ventil, ja se na ni hrozné tésim, mizu resit cokoliv, ndstroj, ktery mi pomiize najit

resent, i kdyz ja délam néco Spatné, dojde to vidycky k néjakému realnému reseni.

Jeden z respondentd zminuje k pojmu supervize odbornost v oboru socialni prace i terapeutické
dovednosti: ,,Diky nasi supervizorce jsme se hodné posunuli. Protoze to je clovek, jednak je
terapeuticky zdatnej a jednak rozumi socialni praci. At uz je to prima péce nebo socialni prdace
z hlediska legislativy, to je strasna vyhoda. To znamena, zZe dokazala presné poukazovat na

nedostatky ty sluzby a tim nam davala primo ukoly.* (David)

Zajimavy je postieh téhoZ respondenta o odvaze supervizora pojmenovavat citliva mista:,, Jeste,
ten supervizor je docela odvazny. Jde na dren v problematickejch vécech, kdyz jsou to véci

tykajici se pracovnich individualit nebo z toho domova, neboji se zakritizovat. *

A také zminuje propojeni osobni a pracovni roviny pii procesu supervize i jejich ucinkd.
Uvédomuje si posilovani sebe na pozici vedouciho pracovniho tymu a zaroven zrani sebe jako
Cloveka: ,, ... z ty supervize 0d stejnyho cloveka jsem Si vzal i osobné, Ze je to prosté, Ze to mélo

i na mé velky vliv. Na pozici vedouciho, posilovani ty sily vnitini ... " (David)

Co muze byt obsahem supervizniho setkani, zminuje respondentka Vanda:,,Rozebirame spolu
ptipad nebo kdyZz mam osobni néjakej problém ve vztahu ke klientovi nebo k ostatnim
zaméstnanciim nebo spolupracovnikiim...supervizor mi pomaha fesit ty ptipady a zorganizovat

tu préci tak a vytesit urcity problémy tak, aby mé to nezatézovalo.*

Ptispévek zminuje, co vSechno miize byt obsahem supervizniho setkéani, at’ uz téma rtiznych
typt vztahtl, ve kterych je pracovnik v zaméstnani zapojen, ale napft. 1 téma organizace vlastni

préce, organizace ¢asu apod.
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Beata o supervizi tika: ,, Pro mé je to treba usporadani myslenek, uvédomeni se svoji pozice,
kompetenci, co se tyka organizace celkove, tak tam urcité ty kompetence a myslim si, Ze jakoby
takova podpora, ty oci zvenku, Ze vam se otevre. Ja si myslim, Ze je to spravne, ale ono to tieba
vitbec neni, Ze jo. A vitbec jakoby tu moznost to ze sebe vypustit a slySet nazor toho druhyho. “

K ¢emu podle vas supervize slouzi?

Respondenti ve svych odpovédich zminovali ziskani nadhledu Alena: ,,Kdyz ziskam jiny

nadhled a pohled na tu véc, tak i jiny reseni se naskytne, ktery treba do ty doby clovék nevidi...

V dal§im pfispévku je zminén piinos supervize v pojmenovani situace, zarovenl respondent
zminuje potiebu praktickych dopadl poznatkl ze superviznich setkani. Je tam rozpoznatelna

potieba posunu, zmény.

»Mné se zatim libi nejvic ted supervize...konkrétni, edukativni, nasmérovand k organizaci,
pojmenovavd jasné ty problémy. Neni to takovy to povidani si, takovy to hlazeni, mné se libi,
kdyz ta supervize ma vystup. Jako by takovy tah na branku. Ze to md néjaky cil. Protoze zazil
Jjsem spoustu supervizi, ktery byly viceméné omilani néjakych teoretickych véci nebo se ta

skupina rozesla s tim, Ze vlastné to nebude mit Zadné jiné pokracovani v praxi.“ (David)

Schopnost véci a situace pojmenovat, ale 1 schopnost jit do véci citlivych, spojenych
S nepiijemnym proZivanim nékoho z Gi€astnikll supervize, schopnost véci rozkryt, to je to, co
od supervize oc¢ekavaji i dalsi respondenti. ,,70, co my si tFeba nedokazeme rict primo, tak ta
supervizorka nds k tomu jakoby dovede, kdyz je dobra. Taky se to nestava pokazdy, ale tady
tieba docela jo. Clovék se otevie, aniz by chtél. Nékdy je to takovy jakoby nebezpecny, ale

myslim si, zZe je to ku prospéchu véci. Kdyz si to takhle rekneme, tak se procisti vzduch.* (Jana)

Z toho prispévku je patrné, Ze v urcitych situacich je velmi pfinosné a v praxi i jednodussi,
pokud organizace spolupracuje s externim supervizorem, ktery neni soucasti tymu a neni pro

pracovniky ohrozujici.

Dalsi z respondentil vidi pfinos supervize v ochrané pfed syndromem vyhoteni poskytnutim
prostoru, kde Ize feSit pracovni problémy a zamezit tak pfipadnému napéti v tymu, piipadné

V pomoci, kterou supervize mize nabidnout v situacich, které se zdaji nefeSitelné.

Beata zmifnuje moZnost vyuZit supervizi individudlni, pokud pracovnik fesi problém a zaroven
neni ochoten fesit toto téma pted celym tymem: ,, No, urcité miize bejt jako podpora, co se tyka

v tom individualu, v ty individuadlni roviné. Si myslim, Ze je to o tom, Ze ja mam tieba néjaky
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problém a nechci s nim vyjit v ty organizaci ven. Nicméné mé to takovym zpuisobem szira, Ze

potiebuju poradit, pomoct. Takova ta podpora, jak psychicka, tak i pracovni. *
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K moznému zaméteni supervize pak dodava: ,, Urcite v organizaci ujasneni si tech kompetenci,
nastaveni si takovyho poradku, ty hiearchie. Pro pracovniky urcité néjaky zpusob si jakoby
postézovat, vypustit ven pred nékym, ne pred svym vedoucim nebo pred nadrizemym, co mé

3

trapi a slyset takovou tu podporu, provazanost téech tymii. Toho je strasné moc jako.

,,Ja jsem vidycky supervizi vaimal dobre. Nikdy jsem s tim nemél problem, naopak, vidycky
Jjsem to vital. Protoze jsme méli ten cas primo pro sebe. Mohli jsme treba tri, dvé hodiny v kuse
probirat treba klienta, problém i ten persondlni nebo cokoliv. Byli tam vsichni a jesté tam byl

clovek, ktery dohlizel, abychom se neservali nebo néco takovyho. * (Lukas)

Co od supervize ofekavate?
Respondenti u této polozky odpovidali na to, co ocekavaji od superviznich setkéni.

,OCcekavam ne to, Ze mi rekne, co mam délat, ale Ze mi ukdze, Ze ta véc se da otocit a podivat

se na ni z druhy strany.* (Alena)

Respondent David k tomu dodava: ,,Urcité ty zmény, jasny pojmenovani problému a potom
urcity uvolneéni, pomoc rozklicovat problematiku osobnosti, individuality. Stejné tak pomoc

nalezeni Feseni néjakych pracovnich problémii. Nalezeni ndvodu, pravidel atd.*

Piinosem supervize je kromé jiného i odstranéni pocitu bezvychodnosti a moZnost sdileni

S ostatnimi, poznani, Ze ostatni fesi podobné véci, zazivaji podobné pocity.

O pocatecni obave pied superviznim setkani mluvi Jana: ,, Vétsinou tam jdu vzdycky s néjakou
obavou, co zas z toho bude. Uz jsem si zvykla, uz neni jako zZe bych néco ocekavala.* A poté
dopliluje: ,, Mné se vidycky ulevi, Ze kdyz clovék narazi na néjaky téma, Ze se to tam rozebere a
vy pak treba miizete v klidu odejit, mele se vam to v hlaveé, ale potom treba druhej den uz je to

v pohode. TakzZe mné to viastné pomdha procistit si hlavu. ** (Jana)

V tymové supervizi dochdzi k tomu, Ze se tym, organizace ladi na spolecné “takto to my
délame, takto postupujeme®, pracovnici si definuji dobrou praxi, u¢i se od sebe navzajem
ptiklady, ptibéhy. Simona k tomu tika: ,, Nekdy téma nemdam, ale i to, co resi ostatni, mi taky
miize hodné pomoci, vzdycky si v tom najdu to svoje, takze ja ocekavam, Ze SUPervize pomiize,

vyresi problém...
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Dalsi respondentka od supervize ocekava nahled diky tomu, Zze supervizor neni pfitomen
kazdodenni praxi a také prostor, kdy bude vyslechnuta: ,, Ocekdvam od supervizora, ze mé

samoziejmé vyslechne. Ze je takovd jako vrba, urcité musi umét naslouchat.* (Vanda)

Respondentka Beata zminuje v o¢ekavanich od supervize jeste ujasnéni, ze véci pracovnik déla
spravng: ,, Urcité pomoc a ujasnéni, Ze to delame dobre treba. A pro ty pracovniky je to urcitd
podpora, protoze ta prdace je hodné slozZita, narocna. Tak urcité, co se tyka klientii, tak taky
druhej pohled, poradeni, protozZe ti supervizori jsou to psychoterapeuti, kteri tam vyuzivaji

‘

viastné tuhletu formu, takze i pomoc v primy praci s klientem.

Zese vycisti vzduch, no. Nemusime byt kamarddi za kazdou cenu, ale muzZeme si vyrikat, co je
za problém. To bylo pro mé vidycky diileZity. Viastné nikdy jsem neodchdazel ze supervize
s tim, Ze by se jako néco na ty supervizi rozvrtalo a pak se to neukoncilo. Ze bych byl na nékoho
nastvanej nebo néco takovyho. Ja to musim zaklepat, vzdycky jsme méli dobryho supervizora.

At to byly vyjezdni supervize nebo dvoudenni vyjezd. *“ (Lukas)

Je podle vaseho nazoru supervize pro vasi praci diilezita? Pokud ano, v ¢em je dilezita,
v ¢em vam pomaha?
Ve vnimani dilezitosti supervize ve své praci se shodli vSichni respondenti. Povazuji ji ve své

préci za dileZitou a pfinosnou.

Respondentka Vanda mluvi o dilezitém aspektu supervize, a sice o dodani nadéje pti feSeni
konkrétnich situaci, do dalsi prace: ,,Jd si na supervizi oddychnu a vzdycky tak néjak nabydu
dalsi energii do dalsich dnu, tu nadeéji, odchazim takova vypovidana, klidnéjsi a plna nadeji

a trosku toho eldanu do ty prdace. “ (Vanda)

Respondent David: ,, Pomaha, kdyz je vsechno dobry, pomaha posilovat pozici, pomaha otvirat
hlavy zaméstnancum zaneseny stereotypama, pomahad ty organizaci tim nastavovanim, téma

¢

navodama, jak jit dal, v rozvoji.

Jana k facilitativni funkci supervize fika: ,, Praveé tim, Ze ja pak mohu v noci klidné spat. Takhle
bych to ty kolegyni nerekla nebo ty podiizeny, nebo Ze si to tam Fekneme. Ze nas k tomu, svym

«

zpiisobem, nas ta supervizorka k tomu donuti.
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O moznostech supervizniho obsahu mluvi respondentka Simona: ,, Hodne mi ulevila, diky ni
jsem tady mozna taky tak dlouho, vesSila jsem i svij smer v praci opakované...” Obsahem
supervizniho setkani mtize byt i pracovni pole poméhajiciho, jeho ptisluSnost a sounalezitost
s tymem, celou organizaci, ale také jeho potfeba zmény, potieba diky nabytym zkuSenostem

postoupit v hierarchii organizace vySe, mit vét§i kompetence apod.

., Urcite. Ja si myslim, Ze jo, je to urcité plus. Nevnimam to jako spousta holek, to vnimaji jako
minus. V tymu nevim, myslim si, Ze v tymu u nas ne. My jsme jako malej kolektiv. Pak jsou holky
vedle, tam je na supervize deset, dvandct lidi. Nektery ty dévcata to vnimaj jako blbost. Proc ja
bych méla néco rikat a tak, to je vétsinou Zenskej kolektiv, nejsou tam zZadny chlapi, ktery by to
naredili. Ty Zensky jsou na sebe hnusny a nejsou schopny si to vyresit mezi sebou. Ty riizny
zakulisni hry, chlapi to nedélaj tohleto podle me. Chlapi Feknou, pudes nékam nebo ses blbec,
ale nedélaj takovy ty Zabomyssi valky...nedokdazou pracovat s tim casem, kterej maj pro sebe.
Ze by to vyuzily tieba pro rozbor klienta. Dejme tomu, Ze maj problémového klienta, ktery jim
tam pak zatdpi nebo je agresivni nebo cokoliv jinyho. Tak se tomu budu vénovat nebo reknu,
potireboval bych supervizi s timhle clovékem, vadi mi to a to, nechci to resit sam...pak je to na

vedoucich tech oddéleni, aby jim to vysvetlili. “ (Lukas)

Pokud ne, jaka vidite hlavni negativa? Co vam na supervizi vadi?
O prozivanych negativech supervize .... ,,Nic mé ted’ nenapada, co by mé mélo na supervizi
vadit. Pokud to nékomu piisobilo neprijemny pocity, tak si myslim, tak na to lidi poukdzali,

resilo se to, ale to je zase spis otazka pro mé a mira ty odvahy se otevrit. “ (David)

Respondentka Simona se vyjadfovala spiSe k tomu, co ji na supervizich vice vyhovuje: ,, Mné
vic vwhovuje, kdyz si to miizu prehrat na riiznejch metoddach, treba sochani, driv to bylo castéjsi,
mohla by taky bejt vic casto, i vic typu, i individudlni, nekdy bych chtéla
i individualni. “ Respondentka se zamétuje spiSe na zpusob prace na superviznich setkanich

a na pouzivané metody a techniky. V supervizi kromé tradi¢nich metod lze pouzit i kreativni
techniky, vice se tomuto tématu vénuje Mgr. Jana Merhautova (in Havrdova, aj. 2008, s. 153—
160).

K otazce bezpecného prostoru a pocitu bezpeci na supervizi se vyjadiuje respondentka Marie:

,,Jad jsem zaZila supervizi, kde jsme si hodné hrali, vyuzivali jsme figurky a mé to bavilo. Ted’
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u nas mi vadi, ze kdyz jsme driv supervizi méli, tak byla s reditelem a Ze sem si tam nemohla
ulevit proti néemu, co bych si chtéla vyresit a tak...v tomhle zaméstnani ted’ by mi vyhovovala
asi individudlni. ProtoZe tam nikomu nevérim, Ze by si to mezi sebou nerekli. Ze by se to
neobratilo proti mné. Neni pro mé bezpecna. “ Respondentka zminuje dilezity aspekt supervize,
a sice aby mohlo dojit k u€¢inku supervize, je tfeba zajistit pocit bezpeci pro ucastniky supervize.
Obavy, nedtivéra €ini ze supervize pouze formalni setkani. Je diilezité poskytnout pracovnikim
prostor, kde nebudou mit obavy z toho, Ze jsou na supervizi hodnoceni apod. Je dobré mit na
zieteli vSechny potfeby organizace i zaméstnanci, tzn. zohlednit potfebu organizace pfi
nastavovani pravidel, fizeni zmén, sladéni zaméstnanct apod. Zaroven je tieba respektovat
potfeby zaméstnancl, kromé jiného potiebu zamyslet se nad vztahy na pracovisti, sdélit i
nepiijemné pocity, které u toho pracovnika provazeji apod. To nékdy bohuZzel nejde, pokud se
vSech superviznich setkdni Ucastni 1 vedeni organizace. Proto byvéa v organizacich nékdy
kombinovana supervize tymova a supervize pracovniki na stejné trovni v hierarchii, pfipadné

se supervize tymové neucastni vedouci pokazdé.

O etickém chovéni a pravidlech supervizora je jiz pojednéno v teoretické ¢asti prace. Co zatim
zminéno nebylo, je zachovani domluvenych pravidel ze strany ucastniki. Na zacatku
supervizniho setkavani si vzdy supervizor a supervidovani domlouvaji urcita pravidla, jednim
znich je 1 zachovani mlcenlivosti. Ml€enlivost supervizora je zminéna Vv superviznim
kontraktu. O mlcenlivosti supervidovanych vSak v kontraktu zminka nebyva. Pravidla jsou tedy
diskutovéna ustné, k jejich dodrzovani se i ti€astnici supervize Ustn€ zavazuji. V praxi se ovSem
nekdy stava, Ze se informace ze supervize dostdvaji mimo supervizni setkéni a zkreslené pak
ziji svym vlastnim Zivotem. Respondentka Vanda k tomu tika: ,, Co jsem slySela i z minulosti,
v ceském pojeti pracovniho kolektivu, hlavné Zenského, kdy jde o soutéZivost, donasecstvi,
pomlouvani, vyndSeni véci ze supervize...“, takZe si myslim, Ze ty neprijemnosti miizou
vzniknout ve skupinovy supervizi, v individudlni urcité ne, ja osobni spatny zkusenosti nemam. “
Dotyké se 1 hodnoceni supervize ze strany zadavatele a feSeni vystupt ze supervize: ,, Spis co
mi vadi v§eobecne, zZe by mélo vedeni, poskytovatel, co objednava supervizi, Ze by mél brat
nameéty, vystupy od supervizora vaznéjc, dat jim vétsi dulleZitost, protoze neni nikde kontrola, Ze
si overujou supervizi ten zadavatel, myslim si, ze by méla byt zpétna vazba i od toho

zaméstnavatele, to mné asi vadi, pak co bych tieba chtéla videt, néjaky pisemny vystupy. *

Respondentka Beata zminiuje situace, kdy dochdzi ke koalici dvou ze tii stran supervizni
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trojuhelniku, vztahy nejsou vyrovnané a supervizni proces je narusen, muze dochazet
i1 k poskozeni ucastniki supervize. Otazka divéry muize byt timto zazitkem zpochybnéna
v celém tymu, celé organizaci. ,, No, jako si myslim, setkala jsem se s tim, ze kdyZ je Spatnej
supervizor, zZe ta supervize nemd ten vyznam, kterej by treba méla mit a co si myslim, Ze je
negativum supervize, moznd, kdyz je supervizor, kdyz se déla rozbor organizace, treba ten
supervizor, jak bych to rekla, ne uplné podplacenej, ale nasmérovanej od toho vedeni nahore.
Nerikam, ze tady se to stalo, ale slysela jsem nebo i nékde Cetla, Ze reditel si udéla supervizi
a uz rek, co jako tam chce docilit, da zakazku. To si myslim, Ze je takovy, no samoziejmé
supervize je vzdycky o zakazce, o domluve, zZe jo. Ale mélo by to byt jakoby cisty. Nemélo by
tam byt takovy, ja té ted chci potopit, ja se té chci zbavit, pouzit k tomu supervizi. Coz jsem

slysela, Ze se to stalo. ““ (Beata)

,,Ja potrebuju nékoho jako Zivyho, potrebuju nékoho, kdo rekne ne, takhle to délate Spatné nebo
prosté tohleto je naprd. Rekne to prosté na rovinu, prosté hned bez néjakych obalii. Pro mé je
to jednodussi realita, nez tady nad tim premejslet a jesté si to nosit domii. Proto jsem chtél
vzdycky néjakyho zivyho cloveka...

A pokracoval: ,, Ne. Ja jsem vedouci oddéleni tohohle, ja jsem se zucastioval svejch jakoby.
Jakoby oddélenich.

Nade mnou je jenom reditel viastné. A reditel tam nechodil, ten mél manaZerskou supervizi.
Nikdo tam nikdy jakoby nechtél, kolegyne, vedouci, z ostatnich oddéleni, ty se nezucastiovaly
téch supervizi.

T: To je pak nemohou zmotivovat nizsi zamestnance?

R: I kdyz ten supervizor Fikal, Ze by to bylo dobry, treba ne na vsechny, ale néktery jo a presto
tam nechodily. A pak to byly ve findle ty, co to nejvic potrebujou.

T: A néktery ty veci se nedaj resit bez toho vedouciho. ““ (Lukas)

Ktera supervizni zkuSenost ovlivnila vas postoj k supervizi a jakym zpisobem?

Respondenti se u k tomuto tématu vyjadfovali se svymi rliznymi zkuSenostmi, pozitivnimi
1 negativnimi. Jana se setkala s vedenim supervize, které ji neptineslo pftili§ dobrou zkuSenost:
»No tak, jedna tedy hodné negativni, a to byla, to jsme méli, to byla takova ta
psychologicka...délali jsme to néjakou technikou s papirem a zaver byl, ze jsme vyclenili z nasi
prace organizaci, takze my se jako chovame Vviici ty organizaci velice Spatné a takovymhle

stylem to bylo podavano, to bylo hodné negativni.“ Zminuje 1 koalici feditele a supervizorky,
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kdy dochézi k naruseni vyvazenosti supervizniho trojihelniku: ,,... takzZe i kdyz jsme tady méli
dalsi supervize, tak ta jedna pani taky nebyla moc zrovna jako, ze by to bylo prinosny a navic
vlastné jmenovité i treba panu rediteli rikala, co kdo Fikal, coz si myslim, Ze neni taky dobry. *
Respondentka Simona mluvi o prvni supervizi jako o zptsobu prace, se kterym se do té¢ doby
nesetkala: ,, Kdyz jsem nastoupila, zazila jsem prvni supervizi, tak jsem si rikala, kde to jsem,
nechdpala jsem to...pak jsem to poznala...Fesila jsem i konkrétni pripady, kdyz do me byl klient
zamilovanej, Fesili jsme to na supervizi pomoci zviratek, kazda supervize je pro mé prinos, i

supervize, kdy jsem resila svoji roli v tymu, kreslila jsem obrazky.

Respondentka Marie zmifuje jeden z momentt, ktery je specificky v pomahajicich profesich.
A sice to, ze nasim pracovnim nastrojem jsme my sami. Nase povaha, temperament, dosavadni
zkuSenosti, citlivdA mista, to vSe vnds snami vstupuje do vztahu s klientem, kolegy,
nadfizenym: ,, ...jo jednou, kdyz jsme méli supervizi v minulym zaméstnani, tak se tam resil
klient a to mé rozbrecelo, protoze jsem si vzpomnéla na néco ze svého Zivota. I kdyz jsme resili
klienta, tak se to prolinalo, vylejzaly mi i moje véci. Ja jsem pak po néjaky supervizi byla zrala

na individudl, potiebovala jsem dooSetrit.*

Respondentka Beata ma zkuSenost s feSenim konkrétni zakazky: ,, No ja jsem méla individualni
supervizi, méla jsem jich nekolik. Meéla jsem to zaméreny na zpiisob komunikace se svym
nadrizenym, s panem reditelem. Jak mu mam Fict, aby mé jakoby poslouchal a bral to vazné.
Protoze ja jsem byla hrozny tornado a ted uz teda nejsem, teda jsem, nevim, ale ja jsem v tom
vyuzivala supervizi timhle sméerem jakoby v ty komunikaci. Jak vict, protoze ja pana reditele

vvvvv

vyuzivala supervizi tady k tomu, ke komunikaci, jak to Fict, aby to bylo vyslyseno a aby to teda

‘

fungovalo. A povedlo se. "

., la tymova supervize, to bylo dobry, ten zacatek. Ten to cely odstartoval, Ze to bylo jakoby
porzitivni reakce, pozitivni ohlas na to. Pak to bylo dobry. Pak se to tahlo, tahle supervizorka
nam doporucila zase tu dalsi. Pak jsme méli toho pana, ten byl divnej. Pak jsme zkouseli jesté

nejakyho cloveka, pak jsme nasli toho soucasnyho, ten uz tady déla treba pét let. ** (Lukas)

Jak jste spokojen/a se supervizi ve vasi organizaci? Vnimate néjaké nedostatky?

Respondenti jsou s probihajici supervizi ve vétSin€ ptipadi spokojeni, jeden z respondentt
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zminil jako ne zcela stoprocentni spolehlivost v dodrzeni domluvenych terminti ze strany
supervizora: ,...jediny to, coz je taky to dilezity, je takova stupidni vec, dodrzovani, absolutniho
dodrzovani terminu. Spolehlivost. Mame supervizora, ktery je strasné rozlitanejma strasné
prace, takze obcas doslo k néjaky kolizi...to jsou takovy trivialni véci, ale myslim, Ze by to mélo
fungovat stoprocentné. “ (David)

O dulezitosti atmosféry na superviznim setkani, potfebé diivéry a diivérnosti fika respondentka
Jana: ,, Mné diiv vadilo, zZe jsem v tymu, kde se nechci jakoby moc otevrit, Ze jsou tam lidi, co
mi nesedej. Jo, to mi delalo jako Ze problémy. A zase vim, jak je strasné namahava individualni
supervize, to potom jste v jednom kole jenom vy, jste psychicky vycerpana po tom, takze to taky

nechci, to ziistavam v ty my skupinovy...neni to vidycky jednoduchy.*

Respondentka Vanda opakuje své prani tykajici se prozivani diilezitosti a zaveérii ze supervize
ze strany zadavatele: ,, Aby byla supervize brana i ze strany zadavatele, poskytovatele, aby to
bylo brany vazne .

Respondentka Marie projevuje se stylem superviznich setkani nespokojenost: ,, Moc ne, je
malo, neresi se tam to, co ja bych potiebovala, a jsme tam vSichni, prosté jsme tam s vedenim,

je nas tam malo, nejde udeélat, aby mél kazdy individual. *

Beata zminila zavadéni supervize v organizaci: ,,Ze zacatku jsme s nimi jakoby bojovali,
protoze nevédeli, k cemu by to jakoby mélo slouzit, nicméné mélo to kladnej, pozitivni ucinek
na ty pracovniky.“ V procesu zavadéni supervize v organizaci je nutné dat zaméstnanctim cas,
informace a moZnost zaZitku, co jim supervize miiZe pfinést. Je tfeba pocitat s tim, Ze atmosféra
davéry a otevieni se pfichazi postupné a je nutné ji budovat ve vztahu se supervizorem. U
skupinové formy supervize se mluvi aZ o Sesti setkanich nez skupina za¢ne spole¢né pracovat

v otevieném a divéryhodném prostiedi.

Mate mozZnost néjak ovlivnit frekvenci a typ poskytované supervize?
Vétsina respondent odpovidala, ze maji moznost si ur€it, jak supervize bude probihat, na co
bude zaméifena, Uplné nemohou ovlivnit to, jak ¢asto bude, ale v pfipadé krize ¢i potieby je

moznost pozadat o supervizi neplanovanou, krizovou, nebo vyuzit supervizi individudlni.

Respondent David: ,, Mdame mozZnost si absolutné urcit, jak to chceme, od tématu po styl

relaxace, jestli to bude tymova, individudlni, manazerskd, absolutné podle potieby. Délame to
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vzdycky podle potreby.
T: Meli jste nekdy néjakou krizovku, nebyl domluvenej termin a zavolal se supervizor a slo to?

R: No, ja jsem hral hlavni roli, takze to slo.

Respondentka Jana: ,, Asi bych si mohla vyzadat, u pani reditelky neni problem. Kdyz nékdo
potiebuje, vyjde vstiic.” A Simona: ,, Frekvenci asi ne, diky penéziim, jaky typ bude, to ano,

resSime to s reditelkou.

Respondentka Marie sd€luje, Ze nema moznost supervizi ovlivnit: ,, Ne, nemdm, vim, zZe to nema
smysl, je to zavisly na penézich a casech.

A respondentka Vanda: ,, Myslim si, Ze frekvenci ne, ale typ jo, myslim si, Ze ze skupinovy na
individualni nebo pridat, to urcite. To nezadavam ja, ale dam prani, jdu za zaméstnavatelem,

I3

Ze mam tu potiebu, to jako neni problém... "

Jak by vypadala idealni supervize ve vasi organizaci? Jak by vypadala ideilni supervize
pro vas?

,,Jako je ted. * (Alena)

David: , Prosté vyhovuje mi situace, kdy se ten supervizor vyznd v oboru absolutné, ve veskerych
novinkach legislativnich tak, aby byl napomocen ty organizaci a ten, ktery ma vhled. Vi, jak
daleko je ta organizace, kde jsou rezervy. Potom nad téma rezervama se zastavuje a prosté
nabizi néjaké svoje reseni. Bud' to prijmeme, nebo ne. To mé prosté strasné vyhovuje.” A
dodava: ,, Moc nevérim supervizim, ktery se konaj jednou za piil roku, to si myslim, Ze je takovy
marny. Ze je to takovy mliceni slamy. Musi to mit néjakou kontinuitu. Minimalné jednou za
meésic, ted jsme presli jednou za dva mésice. Pokud by se vynechalo, tak je to trosku rozbity.
Neni to uplné ono.

Respondentky Jana a Alena jsou se stavajici supervizi spokojené, Simona také a dodava k tomu:
,Jad jsem spokojend, i diky tomu, Ze mdme nové manaZerskou, kdyby se daly vyuZit
i individudalni, to by zase bylo na ukor ostatnich, kdybychom mohli mit i nejaké konzultace, tak

bych to uvitala.

Respondentka Marie mé ptedstavu o piijimané supervizi, kterd je od soucasného stavu zcela
odli$né: ,, Kdyby byla idealni pro mé, tak budu mit individualni jednou za 2 mésice, s nima bych

klidné sla i na tu tymovou, ale bez reditele, ale to by stejné nemélo smysl, protoze tam je jedna
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kolegyné a ta by mu vSechno donesla.

Respondentka Vanda jest¢ uvazuje o rozlozeni jednoho tématu do vice forem superviznich
setkani. ,, Ta idedlni by asi byla, ze by byla nejdriv individualni, pak skupinova na to dany téema
nebo s tim stejnym okruhem lidi. *

Predstava respondentky Beaty, v jejiz organizaci nyni supervize neprobihd s externim
supervizorem: ,, No tak urcité, aby tady byla minimalné jednou za mésic, ta moznost proste, jak
individualné, aby sem ten pracovnik dojizdel a byla tady ta moznost, aby tady tri hodiny byl,
aby si i ty devéata mély moznost zkusit individualni supervize a v ramci organizace urcité taky.

Je to svym zpiisobem potreba. Nejaka pravidelnost, frekvence, tak by to mélo bejt. *

,,Jednou mésicné. Treba na tii hodiny nebo i na ¢tyri klidné, v tom malym tymu jo, potom kdyz
je hodné lidli, je to takovy blby, si myslim. Ja se ani nedivim, Ze jsou potom nastvany, bojej se
tam treba mluvit. Nas je pét, zname se léta, mame jednu kolegyni, ktera je novéjsi, ale jinak

proste vsechno funguje. “ (Lukas)

Prabézné shrnuti 1

Respondenti uvedli v ndzorech na supervizi nékolik, zEasti velmi podobnych, pohledd, a sice
supervize jako moznost nazoru nékoho nezavislého, nezaujatého na béznou kazdodenni praxi,
supervize jako otevirdni moZnosti, jak se jesté na problém, téma podivat, diskuse tymu. Zmifiuji
dale pfijimanou supervizi jako podporu, jako prostor, kde se problém, téma pojmenovava,
objevuji se feSeni, tfidi se mySlenky, proces, ve kterém je pracovnik doveden k zamysleni se
nad sebou a svymi postupy.

U supervizora vidi jako diilezité a ocenuji to, pokud je odbornikem v oboru socialni prace, zna
legislativu, ma odvahu. V superviznim procesu respondenti pocitovali posuny u sebe
v pracovni oblasti, zaroven 1 zmé&ny v osobnim zrani.

Obsahem superviznich setkdni dle respondenti mohou byt rliznd témata, zminéna byla
organizace Casu 1 prace, zamysleni se nad rtiznymi vztahy, které pracovnika v zaméestnani
provazeji, at’ uz jde o vztah s klientem, kolegou ¢i nadfizenym, s rodinnym pfislusnikem klienta
nebo snékym zjiné organizace ¢i ztad Siroké vefejnosti. DalSim tématem, kterému se
supervize muze vénovat, jsou kompetence pracovnika, ladéni s organizaci, spokojenost
s vlastni praci apod.

Respondenti od supervize ocekavaji, ze jim pomiiZze odstranit pocit bezvychodnosti, budou
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moci sdilet své zkuSenosti s nékym dalS$im a procisti atmosféru. Supervizor v tomto piipadé
pomaha zpriichodnit komunikacni cesty.

Vsichni se shodli na diilezitosti supervize ve své praci, ocenili zejména jeji schopnost bourani
stereotypti a dodani energie a nadéje do dalsi prace.

V nazorech respondentli se objevila 1 negativa, kterd v superviznim setkani v konkrétnich
situacich zazili. Respondentka zmifnovala absenci moznosti individudlni formy supervize
a zaroven svij pocit neduvery pfi supervizi tymove, ktery na supervizi zazila. Respondenti také
zminovali problém vynasSeni informaci ze supervize mimo zucastnéné pracovniky.

Dalsim divodem nespokojenosti respondentky bylo to, ze zadavatel nebere pfiili§ v potaz
vystupy ze supervize a v jejich ocich tedy supervizi nedava takovou dulezitost, jakou by
ocekavala. Dal§im zminovanym zazitkem ze supervize byla nerovnovaha v superviznim vztahu
zadavatel — supervizor — supervidovani, kdy zaméstnanci vnimali t€snéjsi spojeni feditele a
supervizorky. Jinou situaci v nerovnovaze v superviznim vztahu byla neakceptace pozadavku
supervizora i supervidovanych ze strany vedouciho, aby byl pfitomen na supervizi.

Z dalSich, pro respondenty vyznamnych, zkuSenosti ze supervize, které sami zminovali, 1ze
uvést zkusenost s negativnim hodnocenim ze strany supervizora vii€i pracovnikiim. I zaZzitek,
kdy si respondentka na supervizi propojila pracovni situaci se svou osobni, o ¢emz na poc¢atku
neméla nejmensi tuseni.

Respondenti déle reflektovali své pozitivni zazitky s tim, Ze se néco povedlo, posunulo,
vyfesilo.

V soucasné dob¢ u respondentli pfevazuje spokojenost se stavajici situaci, dodavaji pak rizné
navrhy, co by bylo pfinosné zménit. Je tu zminéna spolehlivost supervizora v dodrzovani
domluvenych termint, vétsi dileZitost pfikladand supervizi ze strany zadavatele. Respondenti
mohou ovlivnit obsah supervizniho setkani, jeji frekvenci vétSinou ne a to predevsim z diivodu
finan¢niho rozpoctu organizaci.

V ptipadé€ krize je mozné, alesponi v n¢kterych zatizenich, supervizi vyuzit i mimo domluvené
setkani.

V nékterych ptipadech by respondenti stali vice o supervizi individualni.

VO 2: Jaky ma podle pracovniku supervize vyznam v prevenci syndromu vyhoieni?

Otazky k VO 2:

SlySel/a jste 0 pojmu syndrom vyhoreni? Vite, jaka jsou rizika syndromu vyhoteni, z ¢eho
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vznika, jak se projevuje?

., Mozna to clovek videl u spolupracovnikii...museli skoncit. “ (Alena)

Respondentka Vanda zminuje v hovoru o pfi¢inach vzniku syndromu vyhoteni téma hranic, at’
uz hranic ve vztahu sklientem ¢i se zaméstnavatelem 1 hranic s nastavenim vlastniho
pracovniho vykonu: ,, Vy viastné porad davate, vy ze sebe davate a v podstaté je to hodné
narocny na psychiku, soubéeh téch nekolika pract najednou, soubeh administrativy a jednani
s klientem muze bejt diivod vyhoreni, miiZe bejt ten casovej, i kdyz si nesednete s kolektivem,
tlak ty spolecnosti miize bejt ditvodem vyhoreni, tlak tech osob, ktery to potrebujou a z druhy
strany tech osob, ktery vas zaméstnavaj, jde o to, ze vy chcete néco zmenit a nemiizete to

zmenit. “ (Vanda)

Riznym vliviim, které hraji roli pfi vyCerpani a mohou tak spustit proces vyhoteni, se vénuje
Jana: ,, Urcite ze stresu, vlastné i to okoli, kolektiv, vSechno. Tam je clovek agresivni i viici
klientovi, vici kolegynim, nadrizenym, vSem i doma v rodiné. Miize to bejt i zZe clovek je
vycerpanej a i z ty rodiny, takze ono, kdyz se to pak spoji vie dohromady, potom clovek

3

bouchne.

O nedostatku inspirace souvisejicim se syndromem vyhoteni mluvi David: ,, Zakladni véci vim.
My jsme tady zalozZili i krouZek, Jak nevyhoret, mame uz delsi dobu, ktery vede pan psycholog
Lada, takze to jesté neznamend, Ze ja o tom vim extrémné hodné. Ja jako, myslim, Ze jsou takovy
dva zakladni druhy. Ja jsem zazil jeden, kdy je to vyhoreni z nedostatku inspirace, to neni
klasicky vyhoreni, kdyz se clovek boji jit do prace atd. O tom se jako moc nemluvi, ale to je
takovy, nevim, jak to rict odborne, jak to Fict. To je takova moje odnoz, ale jinak to klasicky,
jsem zazil jen takovy ndzmnaky, to jsem si vidycky dokdzal poradit. Nastésti tady je ta prace

natolik kreativni a porad se to hejbe... "

V pfi€inach syndromu vyhoteni, kterymi mliZe pfispét organizace, byly jiz zminény vztahy na

vvvvvv

Vevr

prace blbé a tam psychosomaticky veci nastupujou. To si myslim, Ze jsem za tri roky jako
silnejsi, nez kdyz jsem prichazel, ale porad je to pro mé zasadni z hlediska tohohle rizika. Tak

to, jak viibec funguje ten tym. “ (David)

,,Ja si myslim, Ze ta supervize trosicku pomaha. *“ (Beata)
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Opakovanou zkusenost s projevy syndromu vyhoteni zminuje Lukas: ,, Nekolikrat, ja jsem
takovej Fenix, co vstal z popela. Aspon dvacetkrat.

Zmifiuje i situace, o kterych pise autor Ulehla jako o moznych naznacich bliziciho se vyhotenti:
,Idealni je, kdyz si clovek potom da na kancelar kouli. To je znamka, Ze je vSechno v poradku.
Preje si, aby klienti nechodili...* (Lukas)

Pocitoval/a jste nékdy sam/sama na sobé, Ze u vas dochazi k projevim syndromu
vyhoieni? Co konkrétniho se délo?

,,Asi jo, kdybych nechala néjaké situace vygradovat, tak by to tak skoncilo, ale umim rozlisit,

co je diilezité... “ (Alena)

David popisuje zpisob, ktery aplikoval ve svém ptipade, kdyz se citil vyCerpany z prace
v socialni sféfe, na néjakou dobu ji opustil: ,, Myslim, Ze jo. Tak v ty predchozi prdci jsem byl
deveét let a tam, jak jsem rikal, ne, Ze bych byl deklasovanej, ale védel jsem, Ze uz nejsem ten,
co chce néco vymejslet, prijit s nécim novym, nema silu ani ovliviiovat kolegy a to ne ve zlym,
to byl miij problém proste. Takze tam jsem odesel ze socialni sféry a pak jsem se vratil po roce.
A tady se to obcas projevuje, kdyz ty vztahy nejsou uplné vybalancovany, tak mam takovy
problémy, premyslim o odchodu, obméné. Zarovern je to tak lakavy tady, co bude dal. Spousta
lidi, ktery prosté jsou vyborny, lidsky i pracovné, uz to bereme jako svy dilo vsichni, takze to me
vzdycky vrati zpatky.

T: Co konkrétniho se déje,kdyz je néjakd narocna situace?

R: Vetsinou se to tyka komunikace mezi kolegama na stejny urovni nebo jeste seshora, pokud
Jjsou néjaké znamky nespokojenosti nebo, zZe se tam objevi néjaka zloba, agresivita, tak to do
sebe, bohuzel, absorbuju, vpoustim tyhle véci. David zminuje diilezZitou oblast komunikace
v tymu, s kolegy, podfizenymi 1 nadfizenymi. Pokud nefunguje, informace jsou ptredavany
chaoticky, neuplné, zkreslené, mize v pracovnich tymech dochdzet ke vzniku napéti, koalic, u
nékterych pracovnikli se objevuji pocity kiivdy apod. Vénuje se jesté dalSim dvéma neméné
dalezitym aspektim, a sice tématu budovani a prozivani spolecného dila v tymu, to je jeden
z dilezitych momentli prevence proti vzniku syndromu vyhoieni, ztotoznéni se s poslanim
organizace, posilovani se navzdjem uvniti podobné naladénych kolegti. Dal§im zminovanym
tématem je schopnost filtrovat vzniklé problémy na pracovisti, roztiidit dle dulezitosti a

ochranit sam sebe pted ptiliSnym pronikdnim pracovnich zalezitosti do osobniho prostoru.

,.Ja jsem perfekcionistka potom. Ze viastné jsem jela striktné podle harmonogramu, aby mi
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nemohl nikdo nic vytknout. Takze asi jo, pocitovala jsem. Byla jsem urcité vycerpand a pak to
bylo, byla jsem, nas je tady malo, takze ja kdyz byla treba na tom oddéleni, tak se zrovna tak
vSechno seslo a vétsinou teda mneé, zZe prijel zrovna pan doktor, takzZe tam sestra musela byt, ona
ziistala sama na oddeélenti, ted’jesté kolegyné odjela s klientkou na vysetreni. Takze ja jsem treba
litala mezi dvouma oddélenima a to zZe bylo docela narocny a pak, Ze vlastné nepila jsem, na
toaleté jsem nebyla, pak ta kolegyné prijela z nemocnice a ja jsem viastné klientky ukladala, to
bylo po obéde, sla na obéd. Ja jsem jim teda dala obéd, rekla jsem, at’ jde teda nahoru, kdyz uz
jsem byla dole, abych zas nemusela litat nahoru jesté. No a pak jsem, ji Fikam, potom si uklidis
klientky do postele, protoze pak je poledni klid a ona hodila na mé takovy oblicej, zZe ja jsem se
sebrala a Sla jsem je uloZit. Prisla jsem, oni uz vSichni jedli a ja jsem Sla do ty jidelny pro to
jidlo a oni uz to jidlo jako vyhodili. Takze jsem bouchla, bouchla jsem teda primo na reditele.
VSichni tady sedeli a ja jsem prisla, mrskla jsem takhle s tim priborem. Takze to byla jako Ze
frustrace, Ze jsem jako bouchla a ted on Fikd: ,,, Jano, co se déje*? ,, Rikam nic.* ,, Reknéte mi,
co se déje.”“ ,, Neptejte se. “ ,,Ja jsem reditel, ja se ptam. Tak jsem teda bouchla, vSechno jsem
to ze sebe vykricela, odesla jsem, Sla jsem tedy pryc. Oni mé teda nechali. To bylo snad poprvy,
Ze jsem pak sedela a méla jsem nohy nahore teda i pred reditelem, zZe nerek piil slova. Pak jsme
si o tom v klidu promluvili a jako dobry. Ale ja nebudu resit, Ze on mél pozadat nékoho, aby
tady ziistal. Kolegyné tady byla jesté jedna, ona méla jenom tii hodiny a pak sla domu. Ona
taky mohla zustat, jo. Byla to prosteé shoda ndhod, takze jsem takhle bouchla s tou vybusnosti a
odnes to teda pan reditel. Zvladnul to, musim Fict, Ze se zachoval dobre. Zadnej postih z toho
nebyl, nic.* Jana popisuje konkrétni situace, které vedly ve velkou kumulaci napéti uvnitf ji
samotné a naslednému vybuchu emoci. Sama svou reakci na zavé€r vyhodnocuje jako
pfemr$ténou, ale zaroven zmifluje vSechny momenty, které se béhem situace udaly.
Neuspokojeni zakladnich fyziologickych potieb, stres, ptili§ velkd zodpoveédnost nechand na
jednom pracovnikovi, nereflektovani jejiho pracovniho zatizeni ze strany kolegyné a
samoziejme 1 Jany neschopnost tuto kolegyni o prozivané situaci informovat. Na zaver zminuje

také nekompetentnost manazera adekvatné rozhodnout v krizové situaci.

~Mam pocit, Ze jsem uz trochu néco zazivala, byla jsem nastvana, na klienty, na kolegy,
materska prisla vcas, ...po materské uz to bylo zase jiné nasazeni.* Simona hovoii o moznosti
odejit z pracovisté na néjakou dobu pry¢ (matetska ¢i rodicovskd dovolend) a vzdalit se tak
pocitu vlastni nenahraditelnosti a dilezitosti v zamé&stnani. Je to mozZnost, jak vidét svou praci

ze vzdalengjsi perspektivy.
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., Zatim asi ne. * (Marie)

O propojenosti pracovniho 1 osobniho Zivota a pocitu rezignace mluvi Vanda: ,,Ja jsem si
dlouhy roky myslela, ze uz jsem jednou vyhorela, casem, pak kdyz jsem se zajimala o syndrom
vyhoreni a jezdila jsem na urcity skoleni, tak si myslim, zZe asi jsem vylozene nevyhorela, ale Ze
Jjsem byla to posledni stadium pred vyhorenim, kdy dost jsou ty priznaky podobny, kdyz clovek
vyhori, tak neni schopen délat na ty samy pozici, kde délal, ale ja si myslim, to bylo ndk brzo,
co sem byla v socialni sfére na davkach a vyhorela jsem, spis jsem méla ten pocit bezmoci, to
muze bejt taky ditvod, a ja jsem vyhorela, to ani nebylo na zaklade klientit, pak uz ty projevy se
projevovaly na klientech, ale ta posledni stace, posledni faze pred syndromem vyhoreni byla asi
to, ze clovek, soubéh udalosti, kdy vas to absolutné vycerpd, pohlti, prijde urcita apatie, to jsou
priznaky toho vyhoreni, takovdta ta osobni rezignace, spis jsem pocitovala takovou osobni
rezignaci v soukromym Zivoté i v pracovnim zivoté a kdyz se to da dohromady, tak to uz...asi
tam byl i vztahovej problém na pracovisti, ja si myslim, Ze ten kolektiv mi ne az tak vyhovoval.

A dalsi...ten systéem mi vadil...

Lukas popisuje piirozeny d&j po nastupu do zamestnani, kdy je €lovék nadseny, je ochoten zde
travit daleko vice Casu, vikendy apod., postupné nadSeni opadava, vice se zacind oddélovat
osobni a pracovni prostor. To je zdrava cesta, mit soukromi, své aktivity oddélené od pracovniho
prostitedi: ,, No jasne, vickrat. Za tech Sestndct let, ze zacatku to bylo super, tak trikrat jsem mel
takovy krize, urcité, stoprocentné jako. Ale vidycky se to néjak vyresilo, bud jsem Sel na
dovolenou. VZdycky vas néco s..., vétsinou jsou to kolegové, ne ty klienti, ti mné nikdy nevadili.
Spis s kolegama. To mi vadilo vic. S par jsem se musel rozloucit, dost se to tady prostiidalo,
néektery jsem musel i vyhodit jako, to se neda svitit. Aby ty lidi byli tady dobry, meli dobrou péci,
tak tady nemiizete mit kdejakyho cloveka.

Pro ty lidi to ve findle bylo dobre, Ze to opustili, protoze by to tady pro né nebylo.
Neuvédomované obsahy naseho konani, projekéni procesy, to vSe pracovniky v pomahajicich
profesich ovliviiuje. Supervize nabizi prostor, kde je mozné své jednani reflektovat, slySet
pohled dalSich lidi a ptipadné si dojit k tomu, co pracovnika v pomahani ovlivituje, pfipadné
limituje. ,, My jsme tu méli pani, jsem si vzpomnél, musel jsem poprvé zasahnout. Tak jsme méli
kolegyni v tymu, ta Sla do toho uplné naplno a pak viastné se do toho zacala uplné projektovat
Silené a pak jsme zjistili, ze ma otce alkoholika tézkyho, kterej ji tam néjak trapil a ona si to

tady zacala lécit, byla hnusna na ty lidi prosté a pak zdaroven byla zase ubrecend, to bylo no,
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méla sama psychicky problémy. Musela jit prosté pryc. To neslo. “ (Lukas)

., Asi syndrom vyhoreni, to asi ne, ale ja jsem jakoby akcni clovicek, ja se umim jit jakoby domii
a tu praci vypustit, umim si to srovnat. Ale méla jsem tady pecovatelku, ta byla hodné blizko,
nebylo to vylozené na lékarsky, ale byla hodné unavena, bylo to z ni videt, ale dostali jsme ji z
toho. Na kolo jsme ji zacali tahat, prosté sportem, ten kolektiv se do toho zapojil. Zménila jsem
Jji usek, prisla trosicku k jiny klientele a tak jako, pomohlo to.

Zustala a je tady porad. Ale nechtéla s nami jezdit, chodit do bazénu. Ale jakoby ji naucit, Ze

tady je prace a ted jdu domit a vypoustim, to byl velky boj.*“ (Beata)
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Co vam pomaha oprostit se od starosti z prace?

Respondenti hovotili o riznych zptisobech prace s vlastnim stresem, jsou tu zmiflovany ¢innosti
aktivni i pasivni.

»Pro mé relax, abych vypla, pustim si hru na PC, az vecer, nebo si pustim televizi...nékdy

nevypnu ani pres noc... “ (Alena)

., Hm, tak rodina asi, konicky. To jsou takovy ty klasicky odpovedi. Jako casto se mi to nedari
uplne. Kdyz je néjaky takovy problém, tak nejsem schopnej se od néj oprostit. To je bohuzel
Spatné nechavat. Ja mam rad, kdyz se veci vycistej, pak se miizu teprve uvolnit, ale jinak prosté

pozitivni lidi, pozitivni veci. At je to dcera nebo kapela. “ (David)

,,Ja jezdim, nejsem mistni, takze ja jezdim na kole. Takze pres les, tak to mi pomaha. Jakoby
sportovni, ja se vycerpam timhle tim a kdyz jedu vlastné z prace, tak na tu prdci ani
nemyslim. “ (Jana)

O préci s nastavenim vlastnich hranic se zminuje respondentka Simona: ,, Previiknout se doma
do toho domaciho, do téch tepldku, neresit veci po pracovni dobé, coz si myslim, Ze mam docela
dobre nastaveny, rodina, naucila jsem se to, ale taky jsem to driv neuméla, po pracovni dobé

Jjsem Fesila, mam hranice nastaveny. “

,, Uz jsem se naucila zabouchnout dvere za starostmi z prace, doma mam tolik prdce, Ze nemdam
cas premyslet nad starostma z prace. Néekdy si doma zanadavam. Uz netravim volny cas

s klientama, nejdiilezitéjsi je rodina. *“ (Marie)

Respondentka Vanda zminuje Sirokou Skalu cCinnosti, se kterou ma zkuSenost pii praci
s vlastnim stresem: ,, Pes a manzel. Ja jsem cCerstvé vdand, nemam deti, kdybych déti méla, tak
bych tu praci nemohla délat, ale nemuzu mit deti, tak mné nevadi, Ze tu praci délam, pes, to je
antistresor, neter, pratelé, rodina, ale pak i ¢as o samoté mi pomaha hodné. Nejsem sportovec,
takze bud’ lehkej sport, jednou za cas néjakej lazenskej balicek a hodné mi pomaha nekam jenom
vypadnout, jet treba za kamaraddkou do Prahy, do Brna, zmenit prostiedi, nevidet chvili i ty lidi,
ktery milujete, pak néjakej cas vo samote stravit, ale zase ne dlouho, zase nebejt jenom se
uzavirat, ale ...mné pomohlo bejt jako sam, samotna, pak myslim, Ze mi dost pomaha s nekym
si popovidat, kdo by me vyslech, i spanek urcite. Dojit si nekam na masaz, na kosmetiku, jet

nekam na vylet, na houby, do lesa...relaxovat..,urcite nenajet 50 km na 2 hodiny jako
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blazen. * Respondentka mluvi také o dilezitém momentu ve vlastni praci na sob¢, at’ uz se jedna
0 osobni ¢i profesni zivot, a sice 0 moznosti byt sdm. Neutéct pied vlastnimi pocity v hovoru
s kamaradem, nezapomenout na néco, co se me¢ dotklo, ale naopak zkusit sdm v sob¢ a pro sebe

zjistit, co se udalo, jaké citlivé misto uvnitt me situace ozvucila.

,,Jd mam hromadu svejch zajmui jako. Ja mam kazdy vikend jakoby nabytej. Takze ja uz vikendy,
driv jsme jezdili na vylety, ale ted’ uz ne. Ze zacatku jsem tomu vénoval vic casu, ted’ jsem to
uplné utnul, protoze jenom prace a zabava je jina vec. Ja delam loutkovy divadlo, delam hrany
divadlo ochotnicky, blesi trhy delam, obchoduju riizné a tak. Prosté ted’ se chci Zivit tou svoji

zabavou. ““ (Lukas)

,, Prijit domit a mit jiny. Ja mam tu prdci hrozné rada, tohleto prostredi tady ty sluzby. Mé to
nabiji, prosté tam mam chut néco délat, furt néco vymejslim, oni mé za to nemaj radi, ale pak
oni to nemaji taky stereotypni. Prosté je clovek takhle nastavenej. Taky jsem méla dobu, kdy
Jjsem unavend, utahand a vikala jsem si, boze, at' uz je konec a to bylo, kdyz jsem délala stdtnice.
Rodina, bardk, do toho se jeste manzel splasil, tak to bylo ndrocny obdobi, ale ustala jsem to

vylozené tim sportem. *“ (Beata)

Mate néjaké své zpusoby, které vam pomahaji ve vypjatych situacich?
,, Ve spousté véci jsem se naucila byt flegmaticka, nebrat si tolik véci...mit seznam dulezitych

a min dulezitych véci...” (Alena)

,,Ja jsem vétsinou, neddavno se mi stalo, Ze jsem jakoby vysumél, bouchnul, coz se mi jesté nikdy
nestalo za trinact let v socialni praci. Ale jinak jsem v prdaci ve vypjatych situacich klidnej, to
jako néjak dovedu v sobé zpracovat. Vim, Ze je to potieba, at' uz se to tyka klientii nebo
zaméstnancii, to jsem, jak bych rek, profesionalné zdatnej i ta komunikace, Ze to prosté drzim.

A ted nedavno se zrovna stala vyjimka. “ (David)

Jana mluvi o moZnosti sdileni s n€kym, kdo nepracuje ve stejné organizaci, ale rozumi praci
v oboru: ,,Jako ze sport a pak mam z byvaleho zaméstnani kolegyné, ktery delaly stejnou praci
jako ja, takze kdyz to s nima clovek probere, prodiskutuje, tak si jako Ze ulevi a to je jako dobry.
TakzZe to mi taky pomaha. ““ (Jana)

ZkuSenosti v zachazeni s vlastnimi emocemi zmituje Simona:,, Bud’ pocitam, vnitiné si reknu,
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at to neresim, Ze se me to netyka, letity zkusenosti mi pomdhaj videt to jinak, nejit do toho hned,
driv bych se zapojila do situaci, ktery se mé netykaly, posouvam reseni na dobu, az budu bez
emocl.“ Schopnost rozeznat, co se m¢ tyka, co ze vzniklé situace je ,,mého*, co m¢ v daném
moment¢ ovliviiuje, to je dovednost, kterou je mozné ziskat zkuSenosti béhem praxe a
prostiednictvim sebezkuSenostnich kurzii. Velkou mérou k poznéni sebe sama miize ptispét

prave supervize.

L Asi nad tim mavnu rukou, kdyz mé néco rozcili. Pak se treba vykecam nékde jinde nez
v praci.“ Marie zmiiuje postup, kterym se na pracoviStich problémy nékdy tesi. Mluvit
o spornych tématech jinde, nez kde se daji vyresit. Je mozné tu rozliSit dva momenty, a sice
zalezitost pracovnik vyhodnotil jako podruznou a nema tedy dle n¢j smysl ji na pracovisti fesit,
chce o ni jen s nékym prosté promluvit. Druhym momentem je situace, kterou je tfeba fesit, ale
pracovnik z riznych divodu takto ucinit nechce. Nema silu, prostor ¢i nadé€ji na posunuti tymu,

organizace a predevsim sebe na profesni i osobni cesté zrani.

,,Je to ztiSeni, ztiSeni se a nadechnout, nadechnout se zhluboka, ja teda nepocitam, asi to ztiseni
a zmlknout a prosté mné osobné zabere to...kdyz se vyhroti néjaka situace s klientem, tak ji
necham bejt, prosté zmlknu a cekam, co se bude dal dit, pokud je to mozny nebo se jenom ztisim,

zklidnim se a zacnu jinak...* (Vanda)

O aktivnim pfistupu, ktery pro okoli mize byt naro¢ny diky velké porci emoci, ktera projev
doprovazi, mluvi Lukas: ,,Jd ivu. Rvu a naddvam strasné. Sprosté jak sviné. Diiv jsem ival
vic.Ne zZe bych ival jak magor, kdyz se chovaj jak idioti, tak co zbyva. Na klienty viibec. Spis na
kolegy. Nekdy vyzadovali vic trpélivost jak klienti, to bezesporu.* Vyhodou tohoto ptistupu
muze byt to, Ze problém je ventilovany, pracovnik (Lukas) je ¢itelny pro své okoli a pokud se
s problémem daii dale pracovat kultivovangj§i formou, jde o efektivnéjsi zplsob nez
neotevirani problému vibec. Zaroven je tu velky prostor pro praci s vlastnimi emocemi
respondenta.

Respondentka Beata k tomu dodava: ,,Ja jsem chrlic. Oni me tak berou, zZe kdyz se to jakoby
nahromadi, tak to, jak se Fika, vysypu a ted uz jsem se naucila to rikat tou klidnou formou
a pred tim jsem troSku zvySovala hlas, ale ja jsem chrlic, to pak valim vsechno. Pak je klid,
treba i rok, mné se ulevi a ostatni maj hlavu.“ Respondentka mé jiz zkuSenost s tréninkem

svého projevu a zvladnutim svych emoci.
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Jakou diilezitost ma podle vas supervize v prevenci syndromu vyhoreni?

VSsichni respondenti v piijimani supervize vidi moznou prevenci syndromu vyhoteni.

,Ja si myslim, Ze urcite, protoze kdyz clovek dojde k nazoru, Ze je situace neresitelna nebo
z jeho pohledu neresitelna, tak urcité se tim bude trapit a miize pravé dojit k tomu, Ze uz to
nezvladne, kdezto si myslim, ze kdyz ma pohled nékoho jinyho nebo miize jit za nékym si o tom

promluvit v ramci organizace, ono vam to skutecné otevre ty moznosti. “ (Alena)

O svépomocné kolegialni aktivité v pracovnim prostiedi mluvi David: ,, Tak samoziejmeé zaleZi,
jak je pojata. Urcité jeden z téch duvodu supervize, pokud se tomu, pokud to bude jeji téma, tak
to vliv mit miize. Jak jsem rikal, u nas jsme to nahradili tim krouzkem Jak nevyhoret, dobrovolny
setkani lidi v pracovni dobe, umoznuje vedeni, tak tam je to jasny, tam si muzou lidi tFeba pro
radu, popovidat atd. Prosté ta frekvence je jednou za mésic. Ja jsem zazil dvé kola, pak jsem

tam prestal chodit, abych dal prostor tem, aby se otevreli moji podrizeni, ale dobry.

O konkrétni zkuSenosti se supervizi mluvi Jana: ,,7am to praveé je, ze ten problém miizZete, kdyz
uz ho mate, kdyz uz ho nakousnete, urcité ho nevyresite behem toho jednoho sezeni, ale ty
kolegyné si zase néco uvedoméj, ze se zrovna nechovaly néjak dobie nebo tak nebo si to ty
kolegyné mezi sebou vyrikaj. To se taky stava, Ze teda pani poznd a primo vas navede. Tenkrat
Jjsme néco Fikali a ja jsem na to Fekla, Ze bych na to neméla, jako Ze bych tohle nemohla a ona
rika. Jestli tady je nékdo z téch pracovnic a ja rikam, no zZe jo. Tak ta jedna, ktera mi tu informaci
podala, tak ta chudak zbledla, jeste si povzdechla, Ze to byla informace, kterou jsem ja primo
nevidela, ale jenom jsem ji tam ventilovala a ona si teda povzdechla, tak si Fikam, tu jmenovat
nemiizu, ale jmenovala jsem tu, zZe od které jsem se to jako dozvedéla. Takze jsem ji to vekla a
ona mi k tomu rekla jako sviij, takze ta supervizorka vidéla, zZe tam jako néco je a vSem to
pomohlo. A viastné kazda jsme jina, kazda tu praci deéla jinak, mame jiny hodnoty, takze jsme

to tam jako vsechno probraly, takze dobry. “

,,Rozhodné Velmi duleZitou, podle zdakona je povinnost, vaimam to i u jinych profesi, Ze to tam

“«

chybi, ja jsem rada, Ze ji mame... “ (Simona)
,, Urcité je. ** (Marie)

,, Asi hodné velkou, protoze si myslim, Ze to je diilezity ...je to asi i jeden z hlavnich divodil,
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proc ta supervize viibec je...“ (Vanda)
, Tak urcité, Ze je to prevence toho syndromu vyhoieni. Ze viastné ten clovicek, ktery tu supervizi
vede, je odbornik na to a vi, jak se ma zeptat, jak ma treba pomoct i slovné a nasmérovat ho. Je

to diilezity asi. “ (Beata)

Pomaha supervize v prevenci syndromu vyhoreni i vim?
Svou vlastni zkuSenost s pfijimanim supervize a jejim preventivnim ucinkem maji vSichni
zucCastnéni respondenti.

., Ano, v hodné pripadech mi uz oteviela dvere do téch jinych moznosti. “ (Alena)

,, Urcite, tam o ni vam pripominaj, ze byste se méla mir rada, méla se naucit odpocivat, ja jsem
zjistila, ja jsem linej clovek, a presto jsem se nacapala, Ze neumim odpocivat nebo Ze byla doba,
kdy jsem neuméla odpocivat. Tezko vypnete z ty prdce, Ze si to nosite i domii a V podstaté si
Fikate, Ze se to bez vas neobejde, tési vas to, Ze vas furt potrebujou lidi, ale totdlné se vycucnete,
ty baterky se vybijou a pak uz jste apaticka a jste lidem k nicemu...jesté mi pomahaly tvorivy
prace, tireba Sperky, néco vyrabet, jit si na keramiku, u televize si plist, hackovat, upict buchtu,
nekdo déla na zahrddce, jit do lesa nasbirat si plody, sejit se s kamaradkou, zacit néco Sit...mit
se rada je taky dalsi ten, aby se clovek sam sebe uvedomoval, mit se rad...hlavné aby clovek
znal svoje hranice a dal to najevo i tém druhym, protoze kdyz vy nezndte svoje hranice, tak jak
to maj poznat ty druhy... " (Vanda) Respondentka opét zminuje téma vlastnich hranic a jejich

védomé poznani a nastaveni.

,, To urcite. Prosté tim, ze jsem byl casto navedenej, kam jit s tou sluzbou a tak, to mi pomohlo.

Jinak bych se trapil daleko vic. Mné jo. To je individualni. * (David)

Respondent Lukas mluvi o napadu vyménnych stdzi pro zaméstnance: ,, Ona vzdycky prijde
Jjako takova unava. To jsou takovy cykly, ale ted uz je ta vidina toho konce zaméstnani a je
dobre. Ale mél jsem samoziejmé za téch Sestnact let — takova unava, kor kdyz si rozfrcate
dovolenou béhem roku. Kdyz clovek nejede na ctrnact dni minimdlné a pryc. Jako
do Chorvatska, aspon do Chorvatska. Nebo nékam na Slovensko, kde nebudete doma a kolem
Sloupu jezdit a nebudete potkavat kolegy ze zaméstnani, protoze potrebujete vypnout. To chce,
to pomaha proste. Mné to pomohlo vzdycky prosté. Mél jsem moznost jet sam do Anglie, Ze bych
tam Sel na dva mésice neplaceny volno, kdyz jsem studoval vejsku, tak jsem potieboval
anglictinu, takze jsem si o prazdnindach odpocinul timhle stylem. Tam jsem nemél Zadnyho
Cecha, tam jsem mluvil anglicky, jesté mi to posililo mozek, kdyz jsem se vratil, byl jsem nabytej
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energii. Hlavné pryc. Ja bych byl pro to, aby se délaly vymeénny staze. To si myslim, ze je dobra
véc. Ze clovék zméni prostiedi. Pokavad' ten zaméstnanec je dobrej a kvalitni, tak ten $éf by to
mél respektovat. Pokud by si ho chtél zachovat. Toho clovéka. Tak opravdu rocné na mésic mu
dat tuhletu moznost jit pracovat jinam a zase prijmout nekoho jinyho. Dneska mésic neni Zadna
doba, to vam marodi kde kdo. Zaroven tahle unava souvisi s tim marodenim. Pokavad jste na

tom blbe, tak to telo si rekne a onemocnite. Stejné budete marodit a budete doma. * (Lukas)

Pribézné shrnuti 2

Respondenti v otazce vlivu supervize na prevenci syndromu vyhoteni nejdiive reflektovali,
jaké situace a divody dle jejich nazorti mohou vést k vyhoteni. Zde zminovali hranice, at’ uz
hranice ve vztahu s klientem, se zaméstnavatelem i hranice vlastni, ve vztahu ke své praci,
pracovnim povinnostem. Déle uvadéli stres a jeho kumulace, nesoulad v pracovnim tymu,
napéti ve vlastnim napft. rodinném systému a spojeni vSech téchto faktorti dohromady. Bylo zde
zminéno 1 vycerpani rezervoaru napadi, nedostatek inspirace do dalsi prace. Uvadéli riznou
zkuSenost s vlastnimi pocity vyCerpani a ohroZeni syndromem vyhoteni. Ve své dosavadni
praxi tuto situaci spojovali pfedev§im s neuspokojenymi fyziologickymi potfebami, vlastnim
perfekcionismem, nedostatecnou komunikaci s kolegy a neefektivnim ptedavanim informaci,
S pracovnim stresem a pfili§ velkou zodpovédnosti a také neschopnosti manaZera fesSit
Vv organizaci krizové situace. Z rozhovort také vyplynulo, Ze se patii i neschopnost pracovnika

fici kolegovi ¢i nadfizenému, jaké jsou jeho potieby, ptipadné pozadat o podporu.

V nazorech respondentll na jejich vlastni zptisoby ochrany ptfed syndromem vyhoteni se
objevovalo pomérné velké mnozstvi napadu a aktivit. Respondenti preferuji prevenci ve formé
efektivni komunikace v tymu, vzajemného posilovani s kolegy, tvofeni spoleéného dila
V pracovnim prostredi, zvédomeni tématu vlastni ochrany, pauzy Vv zaméstnani, at’ uz formou
matefské dovolené Ci preruSenim pracovniho poméru, oddélovani pracovniho a soukromého
prostiedi a také Vv pfistupu umét rozliSit podstatné od nepodstatného. Za G¢inné preventivni

opatfeni povazuji: sportovni aktivity, rodinu, konicky. Mit moznost sdileni i moznost byt sam.

VSsichni respondenti povazuji supervizi za vyznamny nastroj prevence syndromu vyhofeni.
Supervize poskytuje prostor, kde se pracovnik uci zachazet s vlastnimi emocemi, dochazi
k sebepoznani a dalsi motivaci do prace. Je podporovana otevienost ve sdélovani o sob& vuci

druhym.
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VO 3: Jaky dalsi prinos pro pracovniky supervize ma?

Co vam osobné supervize prinasi?

Respondenti u této otazky zminovali pojmy jako jiny tthel pohledu, poznani sebe sama, zazitek,
ze néco délame spolecné, jdeme jednim smérem, uvolnéni sebe i atmosféry v celém tymu,
odstup od feseného problému, tlevu, osobni i pracovni rist.

., Asi jiny uhly pohledu, jak se v urcitych situacich zachovat, jak mam urcitou situaci podavat
nebo jak mam jednat, je to svym zpiisobem i trochu zabava clovék na urcity supervizi poznd
sam sebe, ale v uplné jiny situaci, ten supervizor je takovej, Ze dokdze uprednostnit praci
kazdyho jedince k tomu, aby prispél k tomu, Ze ten kolektiv jde jednim smérem, za jednim
cilem...asi jesté novyho to, ze se muzu vypovidat. A Ze mi ten supervizor urcité poradi, vidycky
mi poradi, zdlezi pak na mé, jestli ja to uplatnim a jestli to udélam tak, jak on mi Fekne a druhd

vec je, jestli na me bude nékdo slyset, jestli meé bude poslouchat nékdo dalsi. “(Vanda)

., Moznost podivat se z odstupu. “ (Simona)

., Ulevu, Ze se néco vyresilo, Ze tieba mi nékdo pomohl jakoby najit ten pohled na tu situaci,
kterej ja jsem nevidéla... “ (Marie)

,,Ja bych to rozdélil na, treba jak nam provadéla pani Merhautova, tak to bylo osobnostni anebo
osobni a pracovni. TakZe jakoby oba. Prostée mné jako by pomohla premejslet o obou

vecech. “ (David)

., Uvolnéni toho tymu, e kazdej si tam miize Fict, co chce. Ze se probiraji bud’ interpersondini
vztahy, nebo klienti. To tak hodinu a piil nebo tak dvé tretiny klienti, tretina interpersonalni
vztahy... ale ja to musim zaklepat, ja jsem tu nemél nikdy Zadny prusery. To mé nepotkalo jako.
Ja jsem to bral vidycky oteviene, mohli prijit, védi to, Ze to mohli udeélat. Ja doufam jako. Jsou
lidi, ktery jsou vam blizsi a jsou lidi, no zkratka, lidi ...

Ja si ¢im dal vic uvédomuju, Ze tahle prace neni nic moc lehkyho a treba v padesati se ucit novy

[
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Co prinesla supervize nového do vasi prace?

Respondenti u této polozky hovofili o tématech, jakym je napf. rozdeleni kompetenci
v organizaci, zaméieni vice pozornosti na dané téma, schopnost ,.koukat* na véci jinak, zmény
v organizaci, at’ uz v mysleni lidi, zmény provozni ¢i personalni. DalSim ze zminovanych

pfinosi je vétsi otevienost v tymu a dovednost fict si 1 méné piijemné véci.

., Kdyz jsem ji poznala, tak jo, ja jsem ji vitbec neznala. “ (Marie)

,,Ja si myslim, Ze jo, treba néjaky konkrétni kompetence, kdo, co, kdy, jak, ... (Alena)

,, Urcite, ja jsem to vidéla, jak to déla nékdo jinej, naucila mé vnitrnimu klidu, naucila mé jak
to delat spravné, zkuSenosti, i ty negativni, i to, jak se na veci podivat, vidycky jsem si nasla to

svy...“ (Simona)

,, lak nevim, jestli novyho, ale jako Ze vic premejslim, Ze kdyz néco ta supervizorka rekne, tak

clovek se musi nad tim jakoby zamyslet a premysli o tom vic, nez by normalné premyslel. “ (Jana)

., Hm, tedka si ani nevybavim. To jsou jako systémovy veci, ktery a hlavné jako druh premysleni
o misté clovéka v ty organizaci, kam chce ta organizace jit, obsah ty sluzby. Prosté otevieni ty
hlavy a ja myslim, Ze toho bylo hodné, ze bych to ani nevyjmenoval. Po kazdy novy supervizi se
néco novyho stane. Miize to bejt treba architektonickda zmeéna, ze se rozdéli klienti do vice
prostoru na jidlo, coz piisobi pak klid ty sluzby.No takovy malickosti az po vyménu personalu.

To je strasné moc veci. “ (David)

., No, treba v otevienosti mluvit nebo jako nebat se vyjadrit vlastni nazor mezi ostatnima lidma.
Nebat se to rict. Je to o to jednodussi, Ze tam mame toho supervizora, kterej miize zasahnout,
poradit nez se vsichni servou. Ten supervizor je tam nestranej a vsichni néjak reagujou k véci.
Kdyz jsme driv meli porady, tak ty porady nebyly kolikrat prijemny, taky se tam zhadali, byli
lidi nasrany a nic se nevyresilo. Ale protoze jsme dobry team lidi, nejsme jako nasravaci na

sebe, vzdycky se to néjak vyresilo. “ (Lukas")
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Jaky ma podle vas supervize vyznam pro fungovani tymu, organizace?

V této otdzce se respondenti shoduji na Gcincich supervize v lepsi komunikaci v tymu, feSeni
konfliktnich situaci, vyjasnéni si roli v organizaci 1 ujasnéni si spole¢né cesty a poslani
organizace. Jsou tu i zminény situace, kdy prostor supervize je jejimi ucastniky vniman jako
malo bezpe¢ny pro feseni osobnich témat i z diivodu vynaseni informaci ze setkani.

Ano, pokud to splituje ucel, neni o tom, Ze si to tam jde clovek odsedet...cas na setkani
v tymu. “ (Alena)

,, Urcite. Pomoci supervize jsme resili néjaky konflikini situace, rozbroje personalni, nesoulad

tymu. Pak nasledovaly zmény, vymeny. To urcité. To k tomu vedlo. “ (David)

,,Ja si myslim, Ze zlepsi komunikaci. A to si myslim, Ze asi jo. Mezi vSema, mezi vSema clenama.

Ja si myslim, ze v tomhle je to dobry. “ (Jana)

., laky ma, rozhodné, vnimam, zZe je fajn, kdyz se miize cela organizace potkat, i vedeni, resilo

se ledacos, i to, jaky mame role v tymu.* (Simona)

,Ano, ma, zalezi na tymu, na lidech. Kdyz jsem pracovala v minulym zaméstnani, byla jsem na
supervizi normalné se Zenskejma z domdcnosti, tak ty je nesnasely. Bralo jim to volnej cas a
vedeli vsichni, Ze to neni bezpecny, jedna rekne, Ze ma problém s klientem a ostatni ji pak
roznesou, ze neumi zvladnout tohle a tohle, supervize tam nebyly bezpecny, to jsme méli
supervizi a za dva dny uz se neslo, co se tam probiralo, kdo co probiral, kdo co zkazil, takhle to
tam bylo. “ (Marie)

,, Urcité jo, protoze jak jsem mluvila, Ze je diilezity, aby vsichni prispivali k jednotnymu poslani
sluzby, kdyz to beru v téch socialnich sluzbach, tak je to urcite diilezity a pak je to dulezity to,
aby byl ¢lovek individualista i tymovej hrac a umeél do toho tymu prispet. Myslim si, Ze u ty
supervize je dobry, zZe dokaze, i kdyz se urcity lidi v tom tymu neshodnou, tak dokadze
uprednostnit individudlni osobnost ¢loveka, aby se neménil a zaroven dokadze ta supervize najit
tu spolecnou cestu, jak vychdzet a jak se shodnout, Ze neni treba, aby se ten clovek menil

k obrazu druhejm, ale aby byl prosté spokojenej a aby se shodl s tim dalsim tymem. “ (Vanda)
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Co konkrétné se zménilo za dobu prijimani supervize, at’ uZ u vas osobné ¢i v tymu,
v pristupu k uZivateliim apod.?

U konkrétnich dopadii supervize pro praci respondentii bylo jmenovano: vyjasnéni si
kompetenci a roli, uvédoméni si svych postupti v praci a nahlédnuti na ty nefunkcni ¢i jinak
nevyhovujici, ziskani postupti pro praci s konkrétnimi klienty, spolecné hledani feseni, problém
se fesi tam, kde vznikl. ,, Urcite, nastavily se kompetence, co je klient, co pracovnik, co vedouci,

hranice, ...prechod z péce na podporu. “ (Alena)

,,Hodné pomahala ta pripadova supervize, Ze prijely supervizorky, natdacely celej den toho
klienta a tu domacnost, to hodné pomohlo, kdyz jsme to rozebirali, tak fakt jsme videli, ,,jezZis

my tohle délame takhle, no to jsme blbi*, sami jsme to vidéli... “ (Marie)

, urcite no. Treba pri rozhovoru s klientem, treba kdyz ten klient ma poruchy chovani,
pripomene vam to, zZe s nim nemuzete jednat jako s normalnim cloveékem, protoze on to
nepochopi....ta supervize je dobrda v tom, Ze vam poradi, jak k tomu klientovi pristupovat,

abyste jako tym spolupracovali. “ (Vanda)

,, Urcité, ta supervize mi dava dovednosti pro praxi...supervize mi zménila Zivot, ma dopad
i doma, i mimo pracovni Zivot, pomiicky si umim napasovat i v osobnim Zivote. “ (Simona)
My se o tom bavime a vidycky hledame, kdyz néjaky problém nastane tak néjaky konkrétni
resSeni, takze hned se to resi a nabizime si néjaky moznosti, co bysme mohli. Myslim si, Ze nds
to jako vidycky posune dal. Clovek nad tim vic premysli i ta komunikace a snaZime se to resit
hned. Protoze nekdy se k vam ty informace dostanou zpétné, a kdyz to reknu i na ty supervizi,
tak je to po téch tirech mésicich, ale uz to neni tireba po roce. Nevim, jestli by to bylo lepsi, kdyby
byla jednou mésicne, to nevim. Ten kontakt mezi nami a tou supervizorkou by byl lepsi, ale
nevim, jak by se na to tvarili vsichni ostatni. Ve svym volnu Ze jdou na supervizi, do toho treba
mate schiizi nebo jiny, prosté by to bylo hodné casty. To si myslim, ze by se s dobrym ohlasem
nesetkalo. “ (Jana)

,»10 urcité bezesporu. Tak jasne, ty lidi maj tu moznost, tu ditveru a hlavné resi se to tady, ja se
vzdycka Fidim, nevynasim véci ze supervize ven, jestli ostatni, to nemohu rict, ale ja jsem se tim
vzdycky Fidil. Co jsme si uvarili, to si tady sezereme. Mame sviij pruser tady, tak si ho tady
vyresime. Nepotiebuju to tamhle v autobuse kddkat. Jestli chce nékdo rozebirat dal, to

neovlivnim. Jestli to pochopili, tak jim to pomiize, jestli to nepochopili, tak se s tim budou trapit

67



dal.“ (Lukas)

Daf¥i se vystupy ze supervize pienaset do praxe?

Zkusenosti se zavadénim vystupil ze supervize do praxe maji respondenti rizné, vystupy se
vetSinou zavést podaii, nékdy je problém s jejich dotazenim do konce. Diilezitym momentem
je fakt, ze se na vytvafeni zmén podileji samotni pracovnici. Je zde také zminén rozdil v tom,
zda se navrhované zmény ¢i opatieni tykaji jednoho nebo vice pracovniki, respondent vidi jako
zadznamu ze supervize s konkrétnimi navrhovanymi body postupu.

, Myslim, zZe se dari, odchdzime s tim, Ze se domlouvame, jak budeme postupovat dal, pripadné
to dal probirame na supervizi znovu... “ (Alena)

,»No nevim. Kdyz nad tim tak premyslim, ted’ jsme meli, pani reditelka byla na ty jedny skupiné
azejeto vty fazi, zZe se to resi. Md teda povoleno, Ze miize o tom mluvit, Ze kdyby o tom nemohla
mluvit, tak se to nebude resit. Tak ze to ted'ka hned zavadime. Takze si myslim, zZe jo. Ta supervize
byla nedavno trinactyho a uz se sesla s kuchyni, s udrzbarema a tak. My jsme si pripadali, Ze

Jjsou tu udrzbari pro kuchyn a ne pro nikoho jinyho. Takze tak. “ (Jana)

., Samospasny to neni, ale to pak je zase na nas. Jako ne pokazdy, ale myslim si, Ze dost véci se
podarilo prenyst. Ja jsem v tomhle optimista. Lidi jsou viastné spolutviirci toho procesu.

Ze tak spolu vytvarite, Ze se prosté pripoji. To snad ani nejde. Takze jo, supervize neni pro mé
Jjako sprosty slovo jako pro néjaky, i kdyz uz se to taky lame. Prosté ja jsem jesté zaZil tu dobu,
kdy se to ozvalo, ono jesté tvrdy super, jeste vize, takovy slova — treba standardy, dvé zasadni
slova, ke kterym se ta prima péce poji. Ja myslim, Ze je to tim strachem z neznama, to by nam
mohlo néjak ublizit nebo je nachytat. Takze bych jako hodné, tedka nevim, jakou cestou, ale asi
bych néco nalejval lidem do hlavy tak Sikovné, jako viastné pomoc. Ja si myslim, zZe jako, Ze se
to tyka primo mé, Ze mi to hodné pomohlo, tak jsem to prijimal uplné nejlip. Tady z téch. Pro
mé bylo prijemny, Ze mi jako nékdo pomdahd, jako vede. Ji budu vzpominat na to v
dobrym. *“ (David)

., Kdyz se jedna o my osobni reSeni, tak si myslim, Ze z néjakejch 70 procent se mi dari na tom
pracovat, ale kdyz se reSej skupinovy veci, tak se kolikrat stane, Ze se ty veéci
nedotdahnou... “ (Simona)

,, Co se tyka supervize z riznych domdcnosti, to nevim, pri supervizich vedeni to mélo prakticky

dopad, to jo... " (Marie)
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., Jak kdy, néco jde, neco nejde vitbec, néco jde hned nebo to jde zcasti nebo casem, podle toho

co, tak pul napul. “* (Vanda)

My si delame zapis, ja si delam néjaky body ne jako zapis, kdyz tFeba resime klienty, tak si
z toho vytahnu kontaktovat treba rodinu, deéla se tamhle to, udélaj se z toho néjaky body, pak se

to resi jesté na sezeni s persondlem. Dal se to jakoby resi. “ (Lukas)

Pribézné shrnuti 3

Respondenti eviduji pfinos supervize pro fungovani tymu ve zlepSeni komunikace i pfi feSeni
konfliktnich situaci, vyjasnéni si roli v organizaci. Diky supervizi se jim podafilo ziskat ndhled
na vlastni aplikované postupy v praci s klienty a odstranit ty nefunkcni. Jako dalsi zisk vidi i
ziskani postupti pro praci s konkrétnimi klienty. Respondenti ocetiuji, Ze supervize umoziiuje a
poskytuje prostor pro spolecné hledani feSeni, to souvisi i s vétsi pravdépodobnosti zavedeni
vystupll ze supervize do praxe. Pokud se mohou pracovnici podilet na tvorbé novych zpisobi
a postuptl, méla by byt snazsi i aplikace zmén do kazdodenni praxe.

V zavadéni vystupil ze supervize do praxe maji respondenti riznou zkuSenost, 1i$i se v tom, jak
moc se ukoly dafi dotahovat do konce a také kolika lidi se zména tyka. Je zde zminén ndzor, zZe
individudlni zmény se dafi lépe nez zmény, které musi provést skupina. Jeden z respondentii
zminil 1 zpisob, jakym si tym lépe uchova informace o doporu¢eném postupu, ze supervizniho

setkdni je  pofizen pisemny zdznam s konkrétnimi  navrhovanymi  kroky.

4.6 Diskuse

V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjiStovano, jaké maji socidlni pracovnici socialnich sluzeb
ve Sluknovském regionu postoje k supervizi, v jakém rozsahu a formach supervizi ¢erpaji a zda
vnimaji supervizi jako moznou prevenci pied syndromem vyhoieni.

Z dostupnych zdroji bylo zjis§té€no, Ze se timto tématem v rdmci zvoleného regionu dosud nikdo

nezabyval.

Supervize je v teoretické Casti Casto pojmenovanad jako nastroj, kterym lIze poskytovanou
socialni sluzbu zkvalitnit. V ¢asti empirické je pak zjiStovano, jakymi cestami se 1ze ke kvalitni
socialni sluzb&é pomoci supervize ubirat. Jaké jsou zaklady kvality, co v organizaci, ptipadné
pro pracovnika musi fungovat, aby pocit'oval, Ze jim poskytovana socidlni sluzba mé zndmky
kvality.

Pii vyzkumném Setfeni byla ziskdna data v rozhovorech sosmi socidlnimi pracovniky
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Sluknovského regionu ambulantnich i pobytovych socialnich sluZeb.

V otazce zjistovani postoje pracovnikl k supervizi respondenti uvedli v nékterych aspektech
velmi podobné nazory, a sice supervizi nahlizeji jako moznost nezavislého pohledu nékoho,
kdo neni zatizen kazdodenni praxi, moznost odstupu, prostor pro diskusi v tymu, podporu,
ladéni spole¢nych postupt, proces, ve kterém je mozné ziskat nové thly pohledu, netradi¢ni
feSeni 1 zazitek tvorby nécéeho spoleéného. V supervizi se objevuji moznosti poznat vice sam
sebe, ziskat odvahu sdélovat pocity, fesit konflikty, domlouvat se s kolegy. Proces prace na sobé
v pracovni roving je Uzce spjat se zranim osobnim, tyto roviny od sebe nelze odd¢lit, proto
dochazi n¢kdy k tomu, ze do pracovniho pole zasahuji témata osobni. I k reflexi téchto situaci,
jejich pojmenovani a dalSimu zachazeni s nimi pomaha supervizni prace.

Obsahem superviznich setkani mize byt cela fada témat, od feSeni situace konkrétniho klienta
ptes dalsi pracovni vztahové vazby, komunikaci, pfedavani informaci az po soulad pracovnika
a organizace, spokojenost v pracovnim procesu, pridélené kompetence a zodpovédnosti.
Supervizi je tedy mozné i dle zkuSenosti respondentii zaméfit na klienta, pracovnika, ptipadné
celou organizaci.

Z rozhovori realizovanych v ramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze pracovnici od supervize
ocekavaji pomoc v pocitované bezvychodnosti, ukotveni v profesni roli 1 podporu pii hledani
efektivnéjsich zptisobti komunikace s ostatnimi. Tato ocekavani se dle zkusSenosti respondenti

dafi superviznimu procesu napliovat.

V odpovédich respondentdi jsou zaznamenana i negativa, kterd diky vlastnim zkuSenostem
se supervizi vnimaji. Jednim z nich je zazitek negativniho hodnoceni ze strany supervizora.
Doslo zde tedy k posunu funkce supervize z podpurné na kontrolni. Otazkou zistava, jaké
kompetence mél supervizor vyjednané v superviznim kontraktu a jak byl definovan cil

supervize. Respondent tyto tidaje nemél k dispozici.

Cetnéjsi zkusenosti respondentii byla absence diivérné atmosféry na supervizi, kdy dochazelo
k vynaseni informaci ze superviznich setkani. Popsané zkusenosti se také dotykaly uzaviranych
koalic v superviznim trojuhelniku zadavatel — supervizor — supervidovani, kdy dochazelo ke
spojenectvi dvou stran proti tfeti. I takto nastavena spoluprace ohrozuje pocit bezpeci a davery
na supervizi. Dal§im tématem, které vyvstalo zrozhovorl, byla nedostate¢na pozornost
vénovana vystuplim ze supervize ze strany zadavatele i nedostatek informaci o tom, jaké

pisemné Ci Gstni vystupy ze superviznich setkdni jsou potizovany a komu jsou predavany.
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Shodnou zkusenosti vSech respondentt byl zazitek toho, ze se nékteré véci v organizaci
po pfineseni tématu na supervizi zménily, posunuly, vyfesily. U supervize v tomto piipadé
ocenuji jeji schopnost dodat energii a nadéji do dalSi prace. Supervize dle zkuSenosti
respondentll poskytuje prostor pro spole¢né hledani a tvoieni novych cest, tento zptsob prace
poskytuje vétsi Sanci aplikace domluvenych zmén do kazdodenni praxe. Vybranymi
respondenty jsou socialni pracovnici pracujici v socialnich sluzbach Sluknovského regionu, 2
v ambulantnich socidlnich sluzbach a 6 v pobytovych socidlnich sluzbach. Zatizenimi, kde je
poskytovana pobytova sluzba, jsou domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy se
zvlastnim rezimem. V organizacich, kde pracuji, je v souCasné dob¢ pievazné realizovana
forma tymové supervize, a sice v 6 pripadech. V jednom ptipadé jde o intervizi, to je skupinové
supervizni setkani pracovnikd bez supervizora, jde o vzajemnou podporu kolegt, nékdy je téz
nazyvana peer supervizi. V jednom ptipad€ neni v soucasné¢ dobé¢ realizovéna zaddnd forma
supervize. Ve vSech piipadech tymové supervize jde o supervizi externi, tzn., ze supervizor
neni soucasti tymu a nezazivd kazdodenni praxi organizace. Frekvenci supervize vétSinou
nemaji respondenti moznost ovlivnit, pohybuje se v rozpéti setkdni 1 x mésicné (to ve 3
ptipadech) az 1 x 3 mésice (ve 2 ptipadech). V jednom piipadé je frekvence setkavani 1 x 2
meésice. Intervize je realizovana dle potteby v organizaci. V pfipad¢ krizové situace je Castéjsi
vyuziti supervizora vétSinou mozné. V pozadavcich respondenti se objevovalo vétsi zastoupeni

supervize individudlni.

V otazce vnimani supervize jako prevence syndromu vyhoteni zminovali vSichni respondenti
shodnou pozitivni zkuSenost. Supervize je vnimana jako prostor, kde se pracovnik uci zachazet
s vlastnimi emocemi, sdélovat své pocity, sdilet své obavy, pochyby, netuspéchy. Dochézi
k abreakci nakumulovaného stresu a napéti. V navrhovanych opatienich byla respondenty
V ramci prevence syndromu vyhoteni zminéna cela fada témat, kterd supervize umi otevirat a
posouvat dal. Jsou jimi napt. komunikace v tymu, téma hranic, vlastni ochrany, odd¢lovani

pracovniho a soukromého prostoru apod.
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ZAVER
,»P0znavame, protoze pecujeme o dusi (Patocka 1992, s. 66). O dusi pecujeme dialogem, ten

vvvvvv

(Hogenova 2008, s. 75).

Kazdy clovek si béhem svého zivota pokladéa otazky, proc je ¢lovékem, jakym cElovékem je,
pfipadné jakym clovékem by m¢l byt. Nase tdzani souvisi s tim, jaky je na$ vnitini svét, jak ho
sami vnimame, jak se vztahujeme k vnitinim svétim jinych lidi i svétu velkému. Své odpovédi
Casto hledame v dialogu. V dialogu se sebou samym, v dialogu s druhymi lidmi. I na po¢atku
supervize byla potfeba dialogu, potieba sdileni, potieba rady zkusen¢jsitho méné zkuSenému.
Vyznamnym rysem dialogu je absence hodnoceni, snahou diskutujicich neni zhodnoceni

druhého, ale v dialogu s nim zkusit pochopit, pfipadné zménit jeho nazor a pohled.

K dulezitym prvkam superviznich setkani patti reflexe. Reflexe je v dialogu umoznéna, pokud
je pro spole¢nou praci zajiSténo bezpecné prostiedi, ucastnici nejsou ohrozeni, citi davéru
K supervizorovi i ostatnim supervidovanym a neobavaji se hodnoceni. Toto jsou i zkuSenosti
sdilené s respondenty vyzkumu. Pokud dochazi k zaméteni pozornosti na moment z praxe
socidlniho pracovnika, ktery ma zaroven snahu podivat se na n¢j z neobvyklé perspektivy a je
ochoten otevfit se né¢emu novému, pak ptichdzi moznost reflexe. Supervizi je pak mozno

nahliZet jako proces dialogu a reflexe v pracovnim a profesionalnim kontextu pomahajiciho.

To, co respondenti v supervizi ocenuji a povazuji za jedine¢né, je moznost spole¢ného sdileni
a hledani, moznost byt v kontaktu se svymi emocemi, a t0 i negativnimi, moznost pracovat

se vztahy a neuvédomovanymi motivy svého konani.
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Navrhovana opatreni

Ze zjisténych udaji v kvalitativnim vyzkumu nelze vyvozovat v obecné roviné. Piesto
rozhovory s respondenty akcentovaly n¢kolik momentd supervizniho procesu, ke kterym lze

navrhnout opatfeni vhodnd k zavedeni do praxe.

Z vyzkumu vyplynula zkuSenost supervidovanych se situaci, kdy se supervize do organizace
zavadéla a budila nedivéru. V tomto momentu je tedy dilezité pocitat s fazi informovani
0 smyslu supervize, jeji dilezitosti v pomahajicich profesich. Je také dobré pocitat s az Sesti
sezenimi na pocatku supervize ktomu, aby dosSlo k vytvofeni vztahu supervizora
a supervidovanych s pocitem bezpecného prostiedi. Obdobna situace mize nastat v piipadé,
kdy do organizace ptichézi novy pracovnik, jeho szivani se supervizi mize mit shodny pribch
v individualni podobé¢, zvlasté pokud Se supervizi nema zkuSenost. Situace se muze
pravdépodobné opakovat pii vymeéné supervizora, kdy bude opét nutné vénovat ¢as a prostor

na vytvoreni potiebné atmosféry a bezpe¢ného supervizniho vztahu.

Diky zaznamenanym zkuSenostem respondentli 1ze doporudit externi formu supervize, kdy
supervizor neni zatizen kazdodenni praxi a vazbami se zaméstnanci organizace. U supervizora

je pak zadouci jeho orientace v oboru socialni prace a piislusné legislativy.

Je dobré zvazit slozeni tymu supervidovanych vzhledem k hierarchii v organizaci, kdy by mély
byt vyvazeny potieby organizace i potfeby zaméstnanci. Je mozna varianta stiidani supervize
s pfitomnym vedoucim tymu a bez vedouciho. A zaroven lze na supervizi bez vedouciho
pracovnika pracovat na posilovani pracovnikll ve sd€lovani nepiijemného ¢i citlivého smérem

k nadfizenému pracovnikovi.

Pii superviznich setkanich by méla byt pravidelné pfipominana zakladni pravidla prace
ve skupiné. Kromé¢ jinych sem patii pravidlo nevynaseni informaci ze supervize i ze strany

supervidovanych. Pravidlo je také vhodné zanést do supervizniho kontraktu.

Patficnou pozornost je tfeba v€novat pravé uzavirani supervizniho kontraktu. Je Zadouci, aby
se dojednavani kontraktu i¢astnil kromé zadavatele a supervizora i zastupce supervidovanych.
Kromé zminéného pravidla ml¢enlivosti je optimdlni vS§em strandm poskytnout informace o
tom, jaké supervizni vystupy jsou ze setkani potfizovany, komu se ptredavaji, jak casto apod.
Potfebou supervidovanych bylo také to, aby zadavatel vénoval patficnou pozornost

doporucenim ze supervize.
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Zminovanou situaci, kterd nepfispivd k dobrému klimatu v organizaci ani superviznimu
procesu, je uzavirani koalic v superviznim trojuhelniku, proto je nutné v superviznim kontraktu
domluvenim konkrétnich postupii a pravidel co nejvice predejit podobné situaci.
K preventivnim opatfenim muze také patiit pravidelné hodnoceni supervize vSech stran

supervizni triddy veetné zpétné vazby na osobu supervizora.

VSsichni respondenti vidi supervizi jako potiebnou, pro praci v pomahajicich profesich velmi
prospésnou a preventivni v pitipad¢ ohrozeni syndromem vyhoieni. Proto je nutné se supervizi
pocitat pti planovani rozpoctu organizace, jako velmi podpirné opatieni ptisobi moznost vyuzit
krizovou ¢i individualni supervizi v ptipad¢ potteby. Nejefektivnéjsi frekvence superviznich
setkani se zdd byt mésicni, pti delSich casovych prodlevach se ponékud vytraci kontinuita
supervizni prace. Pro lepsi uchovani konkrétnich postupti vzniklych na superviznim setkdni se

v praxi jevi efektivné potizovani kratkych zaznamu ptimo pii supervizi.
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