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DIPLOMOVA PRACE

TEMA: ReSeni iisp&§nosti webovych stranek pro malé a stéedni firmy

RESUME: Tato prace usiluje o piedloZeni uceleného pohledu na problematiku feseni uspé&$nosti
webovych stranek. Zaméfuje se vyhradné na malé a stiedni firmy, které Casto narazeji na
nedokonalosti trhu, obzvlasté pak v prvotnich fazich jejich podnikatelské ¢innosti. Nastifiuje mozna
feSeni, pomoci kterych lze zajistit i pro tyto mensi podnikajici subjekty méné nakladny zptsob
jejich propagace na zpravidla jiz pieplnéném trhu. Zabyva se hlavné optimalizaci webovych
stranek s cilem piivést na né vétsi poCet dobie zacilenych navstévniku, kteti pak ¢asto na samotném
webu vykonaji uréitou, pro firmu potfebnou akci (napf. nakup produktu). Kazda feSena oblast
rovnéZ obsahuje nemalé mnozstvi rdznych doporuceni vychazejicich z odbornych zdroji i
praktickych zkusSenosti. Dale je vénovan prostor i pro souvisejici zpoplatnéné metody zviditelnéni
stranek v internetovych vyhledavacich. V zavéru prace jsou stanoveny metriky vhodné pro
hodnoceni uspésnosti webovych stranek a také na zékladé¢ popsanych postupti demonstrovana

ukazka optimalizace internetovych stranek v praxi.

THEME: Web site success analysis for small and middle companies

SUMMARY: This diploma thesis attempts to present a general view on web site success analysis.
It focuses entirely on small and middle firms that often meet market imperfections, especially in
primary stage of their business activity. It offers possible solutions that can help these smaller
business subjects to ensure less expensive propagation method on the market that is usually already
full. It deals generally with web site optimization with the aim to bring higher number of targeted
visitors who then often perform particular action on the web (e.g. buy a product) that is beneficial
for the company. Each section also contains considerable amount of different recommendations,
outgoing from skilled sources and practical experience. Thesis further focuses on related paid
methods of propagation in search engines. Conclusion consists of established metrics that are
suitable for web site success analysis and of practical demonstration of web site optimization on the

basis of described steps.
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V dnesni moderni a uspéchané dob¢ si uz malokdo dovede predstavit zivot bez existence
modernich technologii. Ty jsou dnes jedine¢nym nastrojem komunikace. Objem informaci
dostupnych na Internetu neustale roste, a tak roste i pfimou imeérou obliba této celosvétové site.
Zadna firma by tak neméla brat toto velice rozsifené médium na lehkou vahu, at’ uz pouze za

ucelem své propagace, nebo jako dal§iho z prodejnich kanala svych produkti a sluzeb.

Nedavny priizkum obchodni organizace prodejcti interaktivnich médii EIAA' (European
Interactive Advertising Association) ma slova jen potvrzuje. Svilj vyzkum sice neprovadéli piimo
pro Ceskou republiku, nicméné internetovy trh v nasi zemi roste v priméru stejné, ne-li rychleji jak
v ostatnich statech Evropy, a tak lze pfedpokladat, ze dosazené vysledky by mohly reflektovat
situaci 1 u nas. V prizkumu se miizeme docist zajimava fakta — uvadi se, Ze ve vybranych deseti
zemich® se k Internetu pfipojuje na cca 169 milidnu lidi. Co je ale zajimavé;jsi, tfetina z nich (tedy
asi 49 milionu lidi) pripustila, Zze jsou silnymi uzivateli sit¢ a travi na ni tydné 16 hodin a vice.
Ovsem ani primérna hodnota straveného ¢asu na Internetu vSech respondentii neni zanedbatelna —
témét 12 hodin za tyden. Z vyzkumu téz vyplyva dals$i nesmirn¢ dtlezita informace — Internet se

dlouhodobé¢ vyuziva hlavné ke komunikaci a k vyhledavani informaci.

Ano, k vyhledavani informaci. Nyni se tak dostavam k zakladni problematice, ktera se
bude prolinat celou mou diplomovou praci. Stale Cast&jSim nastrojem pro hledani informaci se
v poslednich letech stavaji tzv. internetové vyhledavace. Jednd se o webové stranky, na nichz
kazdy den zaCinaji svou ,,pout* Internetem miliony navstévniki. At uz podnikate ve velkém ci
malém, neobjevi-li se vase firemni prezentace nebo webova sluzba na prednich pozicich vysledki
vyhledéavani pro urcité potiebné klicové slovo, je velice pravdépodobné, Ze se na vas web moc lidi
nedostane. A naopak je pravdépodobnéjsi, ze uzivatelé vyhledavact kliknou na odkaz vasi

konkurence, ktera se ve vysledcich vyhledavani umistila nad vami.

Zviditelnénim webovych stranek ve vyhledavacich se zabyva Search Engine Marketing
(SEM), cesky volné pielozeno jako internetovy marketing ve vyhledavacich. Sklada se ze dvou

zakladnich ¢asti, placené a neplacené. V placené ¢asti SEM se plati za zviditelnéni odkazu piimo

" EIAA [online]. [cit. 10. 9. 2007]. Dostupné z:
<http://www.eiaa.net/news/eiaa-articles-details.asp?lang=1&id=154>
2 Velka Britanie, Némecko, Francie, Spanélsko, Italie, Belgie, Holandsko a tfi skandindvské staty
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vyhledavaci, v neplacené pak pouze Cloveéku (piip. firmé), jenz provede optimalizaci webovych
stranek. Neplacend ¢ast je v internetovych kruzich znama jako optimalizace pro vyhledavace —

Search Engine Optimization (SEO), a nékdy je téZ nazyvana jako pfirozena optimalizace [1].

Ve své diplomové praci se snazim prezentovat své vlastni, praktické zkuSenosti v oblasti
marketingu na Internetu a s tim souvisejici potfebné optimalizace internetovych stranek, doplnéné
o0 zajimavé informace z odborné literatury a webovych zdrojt. Jelikoz se od roku 2004 — po ziskani
zivnostenského opravnéni — vedle studia vysoké $koly vénuji napul profesionalné navrhovani i
samotnému vyvoji internetovych stranek nebo webovych databazovych aplikaci, zamétuji se
v dal§im textu hlavné na zvySovani usp&snosti firemnich webt malych a stfednich spoleénosti’.
Dale uvedené poznatky, rady nebo doporuéeni by se samoziejmé daly aplikovat i na weby velkych
firem dosahujicich nemalych ziskil, nicméné tyto spolecnosti jsou jiz diky dlouholeté tradici na trhu
¢i masové reklamé, kterou si mohou dovolit, ve velkém poveédomi lidi a maji tak dostatecnou
zakladnu svych navstévnikt-zdkaznikl. Cilem prace je tedy poukazat na metodiky zvySujici
konkurenceschopnost webovych stranek mensich firem nebo podnikatel na ¢eském Internetu, a to

za ptedpokladu co nejnizsich vynaloZzenych nakladi.

Mal¢ a stfedni firmy piedstavuji v Evropské unii téméf 99 % vSech registrovanych
spolecnosti. Tyto podniky vSak Casto narazeji na nedokonalosti trhu a na potize pii ziskdvani
kapitalu nebo tvéru, a to zejména v prvotnich fazich podnikani. Jejich omezené zdroje jim pak
znesnadiiuji pfistup k novym technologiim a inovacim v oboru®. Diky Internetu mohou i tyto
podniky ¢astecné konkurovat siln€j$im hra¢im na trhu, paklize si diky své kreativité¢ a napaditosti
vytvori (nebo jiz maji vytvoienou) zajimavou nabidku sluzeb ¢i produkti. Jejich web jim mize
zajistit méné nakladny zpusob propagace v Sirokém métitku a pfinést nové zakazniky spole¢né
s dal$im interaktivnim komunikaénim kandlem. V nékterych piipadech lze mluvit i o ziskani
dalsiho moderniho prodejniho kanalu. Nutnou podminkou pro dosazeni Gispéchu na Internetu je pro
malé firmy soustiedit se na potfeby svych potencionalnich zakaznikti a efektivn€ s nimi
komunikovat. Ale ani sebelepsi pfistup k zakaznikiim nemusi pfinést kyzeny efekt — velkou roli
hraje i technické zpracovani samotného webu a maximalni vyuziti jeho potencionalu... A prave této

Casti budovani tspesného webu se vyhradné vénuji dale v textu.

? Podle definice EU se jedna o podniky, které maji méné nez 250 zaméstnanci, roéni obrat maximéalng €50
mil. nebo celkovy objem aktiv maximalné €43 mil.
* Euroskop.cz [online]. [cit. 20. 12. 2007]. Dostupné z: <http://www.euroskop.cz/47714/clanek/>
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Praci bych tudiz priméarné urc¢il webovym vyvojartim, tedy lidem, ktefi se pfimo zabyvaji
tvorbou internetovych prezentaci a aplikaci, nebot’ hodné poznatkli a doporuceni ilustruji pfimo na
piikladech, které mohou obsahovat i technické elementy, jez nemusi byt na prvni pohled jasné
lidem nepohybujicim se v oboru. K piecteni bych ji avSak doporucil i vSem ostatnim, ktefi
zamysleji zvysit konkurenceschopnost svych webovych stranek a ktefi by radi zvysili jejich

navstévnost, jeZ je spjata ruku v ruce s jejich Gispésnosti.

Diplomovou préaci &lenim do nékolika hlavnich kapitol. Uvodni kapitola pojednava o
zakladnich aspektech Uspé$ného webu. Druha Kkapitola se kratce ve€nuje internetovym
vyhledavacim a jejich vyhledavacim robotim. Ve treti kapitole se jiz plné zam&fuji na samotnou
optimalizaci a zkvalitnéni webovych stranek, zahrnujici i SEO. Thned poté, ve Ctvrté kapitole,
pfichazi na fadu SEM se zpoplatnénymi metodami zviditelnéni stranek ve vyhledavacich. V této
casti také strucné popisuji a porovnavam dva nejpouzivanéj$i PPC systémy u nés. V zavéru své
prace pak stanovuji metriky uspéSnosti webu a predkladam vlastni piipadovou studii postupu

optimalizace na vybraném webu.
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1. ZAKLADNI HLEDISKA USPESNOSTI WEBOVYCH
STRANEK

Na tuspésnost webovych stranek se muzeme patrné divat ze dvou zakladnich hledisek —
obchodniho a technického. Ob¢ hlediska by se ptitom méla pro celkovy uspéch dopliiovat. Nelze
mit napfiklad pouze kvalitni produkt nebo sluzbu bez propracovaného technického zadzemi; mohlo
by se pak stat, ze — a¢ by lidé urCité o produkt ¢i sluzbu zajem meli — nebude se o nich védét,
stranky nebudou dobfe dohledatelné, piipadné nebudou logicky spravné strukturované
a navstévnici se na nich budou $patné orientovat, a nedokazi si tfeba produkt viibec zakoupit nebo
sluzbu vyzkouset, popiipadé pouzit. Naopak by také bylo zbyte¢né provozovat optimalizované,
dokonale pristupné a pouzitelné stranky, jez spliuji vSechny standardy a doporuceni, bez

zajimavého obsahu.

Webové stranky tak izce souvisi i s marketingem firmy:

a) web jako nastroj marketingu — skrze internetové stranky se realizuje marketing firmy
(naptiklad v podobé prezentace spolecnosti, helplinek, poskytnuti informa¢niho
servisu, firemnich bulletini atd.)

b) uspéSnost webu by méla byt jednim z cilii marketingu — marketingem je nutné pro

stranky zajistit navstévnost

Zakladni chybou pii realizaci internetovych feSeni Casto byva absence definice cili a hned
na druhém misté opomenuti méfeni splnéni vytyCenych cilti. Bez jasné¢ danych cili a jejich

kontroly plnéni se jen tézko v ¢ase dopracujeme k néjakému uspéchu.

1.1 OBCHODNI HLEDISKO

Z obchodniho hlediska povazujeme za uspésné takové stranky, které dokazi prilakat
dostateény pocet navstévnikt a které vykazuji vysoky konverzni pomér navstévnik/zakaznik
(conversion rate). Tedy hodnotu, jez nam ukazuje, kolik pfichozich lidi na nasem webu provedlo
ur¢itou konverzni akci (nakup, objednavka, poptavka, vyplnény kontakt apod.). Za uspésné se da

téZ povazovat, jsou-li nase stranky oblibené a maji velké procento tzv. vracejicich se navstévnika
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(returning visitors), vysokou miru loajality. Ta je zejména vhodna u internetovych obchodu, kdy

vracejici se (= spokojeny) zakaznik prinasi dalsi zisky.

Samoziejmé ale neexistuji jenom stranky, které musi nutné¢ néco prodavat nebo nabizet
jako placenou sluzbu. Piikladem mohou byt samotné prezentace firem na Internetu. Cilem
takovych prezentaci je vstipit navstévnikovi svou znacku a vyvolat u né&j néjaky odpovidajici
pozitivni pocit — v takovych ptipadech mluvime o budovani firemni znacky (branding). V tomto
piipadé se poté za uspéch povazuje, vyvolavaji-li webové stranky u navstévnikd sympatie ke

znacce, nebo povedlo-li se odlisit znacku od konkurence, coz je ale bohuzel velmi tézko métitelné.

Z obchodniho hlediska je nesmirné dilezité, aby firma zajistila pro své webové stranky
dostatecné zajimavy obsah, ktery pii slouceni s technickymi aspekty ma predpoklad uspéchu pfi
ziskavani novych navstévnikt/zdkaznikl. Ze strany firmy by zde neméla byt ani opomijena

placend, ovSem efektivni propagace stranek.

Jak uz jsem se vySe zminil, je nutné si pted navrhem a realizaci webu ujasnit cile, které by
ve vysledku vedly k obchodnimu tspéchu. Zpravidla prvnim cilem je schopnost zaujmout a pfivést
zakaznika na naSe webové stranky, dale nasleduje motivace k vykonani né&jaké urcité (konverzni)
akce a hlavné dokézat presvédcit navstévnika kvalitou a obsahem k dalSimu opakovani této akce.
Takto definované cile maji mezi sebou tizkou spojitost — spokojeny a vracejici se zdkaznik posiluje
povédomi o znace a zvétSuje sympatie k ni, a zndma a zavedend znacka zase zpusobuje rust

konverznich akci, ¢imZz pomaha rdstu pfijma webu.

1.2 TECHNICKE HLEDISKO

Technické zpracovani webu nesmi byt brano na lehkou vahu. Jednak proto, ze si dnes jiz

mnoho manazerii uvédomilo, Ze se opravdu vyplati vytvaret webové firemni prezentace a projekty

wervr

v

Jednoduse feceno, konkurence nikdy nespi a uzivatelé jsou Casto netrpélivi a mnohdy lingjsi, takze
je potfeba, aby se jim stranky nacitaly rychle, byly dobfe strukturované a snadno pouzitelné.

Pouzitelny web je takovy web, kde se jeho uzivatelé dobfe orientuji, rychle naleznou to, co hledaji,
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a kde se neztraci a ned€laji zbytecné chyby. Jsou to weby, ze kterych maji uzivatelé dobry pocit a

z nichz nemaji potfebu odejit jinam’.

Ukolem webového vyvojafe je tedy spoleénd s grafikem vytvofit pouZitelny web,
dodrzujici moderni technické standardy pro tvorbu internetovych stranek (dle W3C°), s dobie
strukturovanymi texty, oddélenym obsahem dokumentu od jeho formatovani a s optimalni datovou
velikosti. Takto spravné nakoédovany web sladény s prijemnym grafickym vzhledem a zajimavym

obsahem je na nejlepsi cesté byt uspésny.

Ovsem do technické stranky tvorby webu patii i nékteré SEO metody, jako naptiklad
budovani zpétnych odkazl (linkbuilding), umisténi klicovych slov do dulezitych tagli na strance
nastaveni na serveru, pouzivani dodatecnych modulli (jako naptfiklad mod rewrite nebo
mod_alias), nastaveni chybovych stranek, definice souboru robots.txt, zajisténi logovani pfistupt

do zvlastniho souboru pro piipadné budouci vyhodnoceni navstévnosti apod.

Vyhradné¢ ztechnického uhlu pohledu popisuji v dal§ich kapitolach postupy pfi
optimalizaci webovych stranek — Web Site Optimization (WSO), ktera v idealnim ptipad¢ zahrnuje
i optimalizaci pro vyhledavace (SEO) jako soucast optimalizacniho procesu. Proto se samoziejmée

v samostatnych kapitolach vénuji 1 SEO a SEM. V textu se dostanu i k jiz v minulém odstavci

vvvvvv

2. INTERNETOVE VYHLEDAVACE

Internetovy vyhledavac je software, ktery na webu hleda a stahuje dokumenty, jez indexuje

(zpracovava a ukladd) do své databaze. V této databazi pak umoziiuje navstévnikim svych

vvvvvv

> SPINAR, D. Tvorime pristupné webové stranky. 1. vyd. Brno: ZONER software s.r.o., 2004. S. 19.
ISBN 80-86815-11-0.

5 World Wide Web Consortium - www.w3.org

" SMICKA, R. Optimalizace pro vyhleddvace. 1. vyd. Dubany: Jaroslava Smi¢kova, 2004. S. 14.
ISBN 80-239-2961-5.
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2.1 SOUCASNY STAV NA POLI VYHLEDAVACU

Uzivatelé Internetu stale Castéji vyuzivaji sluzeb riznorodych vyhledavacti pro snadné
nalezeni potfebnych informaci. Proto je dobré si pfed samotnou optimalizaci svych stranek pro
vyhledavace udélat mensi prizkum jejich soucasnych trznich podilt, abychom se zaméfili hlavné

na ty nejvice uspesné.

2.1.1 Celkovy podil vyhledavact ve svété

P&kné aktualni statistiky trznich podild sv€tovych vyhleddvac¢li nabizi spolec¢nost
Netapplications.com® na svém vlastnim méticim systému Hitslink.com’, z jehoz databaze nasledné
sestavuji podilové a vyvojové grafy. Vysledky jejich méteni Search Engine Market Share for Year

2007 si dovolim zde uvetejnit [7].

B 53.18% - Google
0 10.87% - Yahoo! Wieh Sites
B 2.36% - Google LK.
3.896% - MM
B 3.27% - Google Canads
B 53.18% - Google AdSense for Content
B 15.10% - Other

Obrazek ¢. 2.1 — Podil vyhledavacii ve sveté za obdobi leden-listopad 2007
(Zdroj — marketshare.hitslink.com, listopad 2007)

Mezi nejpouzivanéjsi vyhledavace ve svété tak patti Google, Yahoo! a MSN. Google navic
dokonce na trhu zaujima nadpoloviéni podil (cca 53 %), a to jsou jesté vysledky métfeni rozdéleny
podrobné dle narodnich Google domén. Skute¢ny podil pouzivani vyhledavacl je samoziejmé ale

velmi obtizn€ méfitelny a existuji rizné pristupy pro jeho stanovovani. O vedouci pozici

¥ www.netapplications.com
? www.hitslink.com
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vyhledavace Google ale neni pochyb. Dokonce se zda, Ze jeho pozice stale sili, jak ukazuje obrazek

& 2.21[8]

BO0%

0% -

40%

30%

20%

10% M —

"
0% T T T T T T
Dec '06 Feb '07 Apr ‘07 Jun ‘07 A ‘07 Cct ‘07
. Google . Yahoo! Yeh Sites . Google LK. Google Canada | MSH

Obrazek ¢. 2.2 — Vyvoj podilu vyhledavacii ve sveté za obdobi listopad 2006-rijen 2007
(Zdroj — marketshare.hitslink.com, listopad 2007)

2.1.2 Celkovy podil vyhledavaéi v CR

Rozdéleni trhu vyhledavact v Ceské republice nas zajima jesté mnohem vice, nebot’ se nas
bezprostiedné dotyka. V poloving listopadu 2007 vydala spoleénost Internet Info, s. r. 0." tiskovou
zpravu o vyvoji podilu jednotlivych vyhledavacti na Ceském Internetu. Své zavéry stavi na

vysledcich méfeni jejich sluzby Navrcholu.cz'’, ktera byla prvné zprovoznéna jiz v roce 1998 a

v soucasné dobé monitoruje webové stranky vyznamnych firem a instituci [9].

Cervenec
Seznam 51,10 % 63,39 % 62 53 % 62,30 % 023 -04
Google 23,48 % 23,85 % 24 75 % 28 87 % 412 +166
Centrum 5,37 % 472 % 4,84 % 3,39 % 1,45 30,0
Atlas 286 % 238% 2 58 % 1,53 % 1,05 40,7
Jyxo 0,79 % 0,57 % 0,42 % 0,24 % 0,18 423

Obrazek ¢. 2.3 — Vyvoj podilu jednotlivych ceskych vyhledavacich sluzeb
* rozdil mezi Fijnem a lednem 2007, v procentnich bodech
** rozdil mezi rijnem a lednem 2007, v procentech
(Zdroj — www.iinfo.cz, www.navrcholu.cz, listopad 2007)

10
11

www.1info.cz
www.navrcholu.cz
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Nejpouzivandjsim vyhledavacéem v CR je tedy s drtivou prevahou Seznam.cz, na rozdil od
celosvétového trendu, kde je dominantni Google. Podle vysledki ilustrovanych v obrazku €. 2.3 je
ale patrné, Zze Google zacina byt ¢im dal tim vic obliben¢jsi i u nas; jako jediny zaznamenal za
posledni 3 kvartaly roku 2007 procentualni nartst podilu na ¢eském trhu, a to hlavné na ukor
menSich vyhledava¢tu. To je patrné zpusobené i faktem, Ze v I1ét€ Google zprovoznil své
vyhledavani na ¢eské narodni doméné Google.cz, ktera do té doby patfila cizimu subjektu, jenz

nemél s touto spole¢nosti nic spole¢ného. Cesky Seznam.cz si ale svoji pozici jednicky Gspésné

prozatim drzi dal.

Z vysledkll méfeni je dale zajimavé, ze dva dalsi vyhledavace dopliujici ,,velkou étyiku®,
tedy Centrum.cz a Atlas.cz, pomalu a jisté ztraceji mezi ¢eskymi uzivateli na vyznamu. Dohromady
tvoti jejich podil cca 5 % celého trhu, a to je véru malo. Chceme-li tedy dostat na naSe webové

stranky co nejvice lidi, musime se snazit zviditelnit u vyhledavact Seznam.cz a Google.cz.

Jesteé doplnim, Zze velmi podobnych statistik jako Navrcholu.cz dosahuje i velmi oblibena
sluzba TOPlist.cz", ktera se také zabyva auditem navitévnosti webovych stranek. Pro nazornost

uvadim jejich graf vyvoje podilu ¢eskych a slovenskych vyhledavaci:

75 —
(Tel2)
7 ~HISTORY
65 S — W 1. Seznam {Fulltext)
- — — O 2. Google.CZ
T = B3 Google.sk
55 O 4. Google
O 5. Centrum {Marfeo)
50 O 6. Seznam {Firmy )
45 O 7. Seznam katalog
_ O 8. Atlas ft=t {(Seznam?)
& 4an O 9. Google images
= W 10. Zoznam sk
§_ 35 M 11, Live.com
a0 W 12. %ahoo!
@ 13. Atlas katalog
a5 W14, Jyxo
W 15. Klikni {Google )
20 W 16, Marfeo
O 17. Centrum katalog
15 | O 18, Centrum fulltext {
10 I
L - e e et
£ —— — — !
a T T T T T T T T T T T T T T T T
4906 S2/06 307 BO7 907 1207 1507 1807 2007 2407 2707 3007 3307 3607 3907 4207 4507 4507
tyden / rok

Obrazek ¢. 2.4 — Vyvoj podilu ceskych a slovenskych vyhledavacich sluzeb
(Zdroj — www.toplist.cz, listopad 2007)

2 www.toplist.cz
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2.2 VYHLEDAVACI ROBOTI

V soucasnosti drtiva vétSina vyhledavacét prohledava dostupné dokumenty takzvané
fulltextove, tj. prochazi je kompletné celé. K indexaci webl maji fulltextové vyhledavace
vytvoreny vlastni programy — roboty (robot, zkracen€ bot). Ty maji za kol dle naprogramovaného
algoritmu automaticky prostfednictvim hypertextovych odkazii prochazet internetové stranky, u
kterych zpracovavaji jejich obsah a na nichz stahuji souvisejici soubory. Vyhledavaci robot nelze
ovlivnit ani mu nafidit, jak ¢asto ma vybranou stranku navstivit. Robotim pouze mizZeme predat
pravidla, podle kterych jim z n¢jakého divodu (napt. nepovoleni indexace nevefejnych informaci)
zakdzeme pfistup do ndmi vybranych ¢asti webu. Tyto pravidla se zapisuji do souboru robots.txt
(kapitola 2.3 - Robots.txt), ulozeného v kotfenovém adresati webové prezentace (root), a miizeme
pomoci nich vyloucit pfistup k vybranym souborim nebo adreséifim, ¢i zamezit pfistup
konkrétnimu robotovi (roboti maji i své nazvy, zpravidla vytvofen¢ podle jména

vyhledavace/sluzby — napt. Googlebot, Jyxobot apod.)

2.2.1 Seznam znamych robotti na ¢eském Internetu

v

Pro snadngjsi identifikaci robotii vyhledavact prochazejicich cesky web prikladam jejich

I3 , , r o o v vr 1 ~ ro. 14 I3 .
V4 z z logl serv enkavcéivrch.cz esky-jazyk.cz”, vuji).
kratky seznam (ziskano z logu serveru Pénk: h.cz" a C k které spravuji

Vyhledavad Robot ‘

Google.cz Googlebot

Seznam.cz SeznamBot

Jyxo.cz Jyxobot
MOIEOCZ . eeeeeeeeeeee o
Yahoo.com Yahoo! Slurp
MSN.com Msnbot

Alexa.com ia archiver
Entireweb.com Speedy Spider
Cuill.com Twiceler

Naver.com Yeti

Tabulka ¢. 2.1 — Roboti na ceském Internetu
(Zdroj — viastni, listopad 2007)

13
14

www.penkavcivrch.cz — oficidlni stranky lyzafského vleku na Pénkavéim vrchu
www.cesky-jazyk.cz — informacni server o ¢eském jazyce nejen pro studenty
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2.3 ROBOTS.TXT

Jak uz jsem se zminil v kapitole 2.2 - Vyhleddavaci roboti, soubor robots.txt neobsahuje
pravidla fikajici robotiim, které ¢asti webu maji navstivit, nybrz naopak upravuje chovani robott
v tom smyslu, Ze jim zakaze pfistup Uplné nebo pouze k vybranym mistim kofenové struktury

webu.

Do tohoto souboru se pfed samotnou navstévou serveru podiva kazdy seriozni robot, aby si
zjistil, co vSechno mize indexovat. Je dulezité, aby nazev souboru robots.txt byl psan malymi
pismeny. Nikde neni pfikdzano mit tento soubor v kofenovém adresari ulozen, nicméné doporucuji
jej vzdy vytvofit, a to z jednoho prostého diivodu: pfichozi robot ho hleda pokazdé a jestlize ho
nenajde, protoze prost€¢ neexistuje, zpravidla — dle nastaveni serveru — se pokus o pfipojeni

k neexistujicimu souboru zapise do chybového logu.

Psani pravidel v souboru mé uréitou syntaxi'>:

User-agent: <jméno robota>

Disallow: <cast relativni URL>

User-agent = nazev robota, pro kterého je pravidlo urceno. Disallow (do Cestiny pielozeno
jako ,,zakazat*) urCuje, kterych relativnich URL si nemé robot viibec v§imat. Obsahuje-li atribut
User-agent hvézdicku (*), vztahuji se nasledujici pravidla na vSechny roboty (pozor, hvézdicka se

nedédi — pro kazdy definovany atribut User-agent je tieba pravidla zopakovat).

Pokud tedy chceme robotiim povolit indexaci bez vyjimek (= povolit v§e), vytvofime si

soubor robots.txt s nasledujicimi pravidly:

User-agent: *

Disallow:

Tento zapis je nejcastéjsim piikladem pouziti, nebot’ vétSina lidi se spiSe snazi robotim
prochazeni svého webu povolovat nez zakazovat. Piesto lze i nastavit, aby roboti stranku uplné

vynechali dopIlnénim lomitka do atributu Disallow:

> www.robotstxt.org/robotstxt.html
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User-agent: *

Disallow: /

Pro nazornost uvedu jesté jeden podrobnégjsi ptiklad, ve kterém povolime prochazeni

dokumentti vSem robotim, naopak zamezime Uplnou indexaci obrazkli (at uz zjakéhokoliv
o ) , r v 1 f Mgw ’ Y v v o

diivodu) pro obrazkovy vyhledavaé Google'® a jestd navic zakazeme piistup viem robotim do

2 adresaru naSeho webu — napt. cgi-bin a private:

User-agent: Googlebot-Image
Disallow: /

User-agent: *
Disallow: /cgi-bin/

Disallow: /private/

Zde chci ale upozornit na jedno bezpecnostni riziko. Nikdy by se do souboru robots.txt
nemély uvadét administracni sekce webu, které jsou za normalnich okolnosti navstévnikiim skryté
a na které nikde jinde z webu nevede zadny hypertextovy odkaz. Je zbytecné timto zplisobem
odhalovat potencionalnim SkGdcim strukturu webu a ulehcit jim tak znacné praci v pokusech

prolomit vas bezpecnostni systém.

Posledni, co bych rad zminil u robots.txt, je fakt, ze ne vsichni roboti se timto souborem
v 1r croe ’ r I ’ 7 o] s
fidi a stahuji i zakdzané soubory a adresafe. Jedna se napiiklad o roboty spamert'’, kteii se
napiiklad snazi ziskat e-mailové adresy zobrazované na webu, aby je nasledné mohli zneuzit a

odeslat na n¢ nevyzadané (Casto reklamni) sdéleni [1].

3. OPTIMALIZACE WEBOVYCH STRANEK

.....

optimalizaci pro vyhledavace ¢i uskute¢iiovanim praktik internetového marketingu je tieba proveést

' http://images.google.cz nebo http://images.google.com
7 Slovo spamer je odvezené z anglického slova spam = nevyzadané masové §ifené sdéleni (nejéastdji
reklamni) Internetem
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nekolik zakladnich krokd. Urcité nesmime opomenout redukci velikosti vysledné stranky, at’ uz se
jedna o velikost zdrojového kodu, nebo zobrazovanych grafickych prvki na webu. Pamatujme na

to, Ze rychlost nacteni stranky je kliCovym prvkem jeji pouzitelnosti.

3.1 DOBA ODEZVY - RYCHLOST NACITANi WEBOVYCH
STRANEK

V literatuie se uvadi, ze uzivatelska spokojenost je nepiimo imérna dob¢é odezvy, tedy ¢im
delsi dobu se webova stranka nacita, tim méné je uzivatel spokojeny. Uzivatelé nenavidi ¢ekani, a
protoze obycejné prochazeni webu je méné naroc¢nou ¢innosti, preferuji rychlej$i miru odezvy —
rychle se stahujici stranky. Maximalni ¢as odezvy by tak nem¢l prekrocit hranici cca 8 vtefin
(£ 2 vtefiny). Po osmi az deseti vtefinach Cekani jsou uzivatelé zpravidla otraveni a narusta tak
dramaticky pocet neprohlédnutych stranek, které opusti jesté pted jejich plnym zobrazenim.
Uzivatelé téz chtéji piijatelné stejné doby odezvy a zpétnou vazbu, aby se mohli snadnéji sladit

s odezvami vaSeho webu.

Idealni webova stranka by méla pfedstavovat precizné sladénou symfonii jedné nebo vice
harmonicky spolupracujicich komponent. Obsah perfektniho webu je vhodné strukturovat pomoci
znacek (napt. XHTML), pficemZz samotnd forma by méla byt prezentovdna prostiednictvim
kaskadovych stylti — Cascading Style Sheets (CSS). Zakladni velikost strdnky se odviji od sloZitosti
HTML kodu. Ten tvoii jakousi kostru webu, na kterou se poté ptidavaji dalsi rizné komponenty.
Tato kostra z velké ¢asti urcuje pocCatecni rychlost stazeni stranky. Pokud se vam podafi zmensit
prvotni stopaz HTML kodu, vase stranky rychleji zobrazi uzivatelim sviij uzitecny obsah. A ¢im

vy$si navstévnosti vas web dosahuje, tim dilezitejsi je mit co nejstihlejsi jeho kostru [3].

3.2 OPTIMALIZACE ZDROJOVEHO KODU — KONVERZE
Z HTML DO XHTML

Zdrojovy kod webu je tvofen n&jakym znackovacim jazykem. V dnes$ni dobé se nejcastéji

setkame se znackovacimi jazyky jako HTML, XHTML ¢i XML.
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3.2.1 HTML

O hypertextovém znackovacim jazyce HTML (Hypertext Markup Language) se zminim
jenom kratce, jelikoZ se jiz touto dobou jedna o neperspektivni nastroj. Jeho zaklady je ovSem
dobré pii realizaci webovych projektti znat. Daleko podrobnéji proberu az jeho nastupce v dalsi

kapitole, jazyk XHTML.

Vlastnosti jazyka HTML

Tento hypertextovy znackovaci jazyk se stal velice oblibenym po celém svété. Je to urcité
dané jeho zdanlivou jednoduchosti a moznostmi, které nabizi. Vzdyt’ jenom pouze prostiednictvim
HTML mutze béhem kratké doby ¢Elovék poskytnout informace komukoliv, kdo je pfipojeny

k celosvétové siti, a to kdekoliv na zemékouli.

Pomoci HTML mutzeme uzitim pfedem definovanych znacek rizné rozmistovat prvky
v dokumentu, formatovat jeho obsah a vytvaret hypertextové odkazy. HTML kod je tedy
kombinaci normalniho textu a znacek - tagii. Existuji tagy parové a neparové. Parové maji tvodni a
koncovou znacku — ob€ tyto znacky obklopuji text, ktery ovliviiuji. Nékteré znacky mohou mit

jesté navic atributy ovliviiyjici ur¢itym zptsobem jejich vlastnosti.

Na jazyce HTML je také zajimavé, Ze absolutné nezalezi na velikosti znakid (non-case-
sensitive language), hodnoty atributll se nemuseji zapisovat mezi uvozovky (neobsahuji-li mezeru)
a vice po sob¢ jdoucich mezer v kodu stranky je interpretovano jako mezera jedna (vyjimkou je

umisténi textu mezi parovy tag <pre>).
Protoze je HTML jazyk takto benevolentni pii psani kodu, je logické, Ze rizné prohlizece

mohou stejny HTML dokument interpretovat uplné jinak. I ztohoto divodu ma HTML svého
"vylepSeného" nasledovnika, XHTML.

3.2.2 XHTML a XML

Rozsititelny hypertextovy znackovaci jazyk XHTML (eXtensible Hypertext Markup
Language) je reformulaci jazyka HTML jako aplikace XML (eXtensible Markup Language). O

XML se hovoti jako o jazyce ttetiho tisicileti a pteklad této anglické zkratky mtizeme doslovné
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prelozit jako “rozsifitelny znackovaci jazyk”. XML je ale ve skutecnosti metajazyk urCeny
pfedevsim pro obsahovy popis dokumentu — ne tedy pro zpisob, jak by se mél dokument

zobrazovat.

XML nema jako HTML piedem stanovené znacky (tagy) — u tohoto jazyka je mozné si
nadefinovat svoje vlastni. Samotnou interpretaci téchto znacek pak zajistuje XSLT, transformacni
jazyk, ktery slouzi k manipulaci pravé s obsahem dokumentu XML. Pomoci XSLT se vytvofi
Sablona, ktera pak spoleéné se zdrojovymi XML daty vytvari vstup pro XSLT procesor, jenz na

vystupu produkuje Sablonou piedepsany format.

XML ma na rozdil od tradicniho HTML i pfisnéjsi pravidla — vSechny nazvy znacek a
atributti musi byt malymi pismeny a hlavné vSechny parové i neparové znacky musi byt uzavieny.
Za vyhody jazyka XML se vétSinou povazuji nasledujici skutecnosti: ,,Dokument napsany v jazyce
XML je mozno znovu pouzit, jednotlivé prvky dokumentu jsou jednozna¢né identifikovatelné a lze

se na né piesné odkazovat.“'®

XML neni sice vhodné pro ukladani hodné€ rozsahlé datové zékladny,
ovSem diky standardizaci pravidel méa obecné srozumitelny format, ktery neni tézké implementovat

do novych technologii. Proto je XML tak dobie kompatibilni s jinymi jazyky ¢i zatizenimi.

Jak bylo zminéno vyse, XML se od HTML zase az tak moc nelisi. Proto se od HTML ani
nijak podstatné nelisi XHTML. Dalo by se tici, Ze XHTML je vice standardizovan¢ HTML.

Striktni XHTML, na kterém jsou zalozeny standardy XHTML 1.1 a 2, zakazuje pouzivat
znacky urcené pro formatovani textu, ¢imz nuti vyvojafe oddélit obsah od formy (diky vyuziti
CSS). Diky ptisngjsim pravidlim je XHTML konzistentn&jsi a diky této konzistentnosti mohou

vyhledavaci servery a riizné alternativni prohlizece snadné&ji ptistupovat k obsahu stranky [3].

Z vyse zminéného potom plyne, Ze se dnes rozhodné vyplati kddovat webové stranky ve
standardizovanych jazycich, a proto doporucuji piejit ze zastaralého HTML k perspektivngj$imu
XHTML, jez je urcit¢ vkladem do budoucna. Prechod k XHTML ssebou piinasi nékolik
zakladnich vyhod:

" LAPACEK, J.: Internet pro programatory. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2002. Str. 44.
ISBN 80-7226-754-X.
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e velikost a aktualizace kddu — oddélenim formatovani textu od samotného obsahu se
uSetii mnozstvi prenesenych dat a také naklady na udrzbu kodu, nebot XHTML
dokumenty jsou obvykle mensi a méné slozité

e pristupnost a rozSifFitelnost — XHTML dokumenty mohou byt rozSifovany
pridavanim novych znagek se jmennymi prostory" (namespaces) — i kdyz je jejich
vyuziti v praxi zatim vcelku problematické (napft. specifikace MathML, XForms), do
budoucna lze ocekavat v tomto sméru znacné zlepSeni; pfechodem na XHTML také
zvysite jejich piistupnost a schopnost fungovat i na alternativnich platformach jako
jsou tfeba moderni mobilni telefony nebo kapesni pocitace (PDA)

o kompatibilita — spravné vytvofeny kod v XHTML dobfie funguje jak se star§imi, tak i

s nove¢jSimi prohlizeci; navic je kompatibilni i smérem k XML dokumentim

3.2.3 Prechod na XHTML

XHTML vypada velmi podobné jako HTML, nicméné€ je thlednéjSi a obsahuje navic
nékolik povinnych znacek vyplyvajicich ze své pfislusnosti k XML [3]. Hned v Gvodu kazdého
dokumentu je tfeba nové deklarovat, Ze se jednd pravé o XHTML dokument zalozeny na XML:

<?xml version="1.0" encoding=""utf-8"?>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-/W3C/DTD XHTML 1.1//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtmll 1/DTD/xhtmll1.dtd">

<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml' xml:lang="cs">
<head>

<title>NAZEV DOKUMENTU< /title>

</head>

<body>

TELO DOKUMENTU

</body>

</html>

Prvni fadek v ptikladu tika, ze se jedna o dokument zalozeny na XML verzi 1.0 a pouziva

kodovéni znakové sady UTF-8 (UCS Transformation Format). Tento fadek neni povinny, a to

' Jmenny prostor je jakasi pomyslna mnoZina jmen, které jsou si vyznamové blizké
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hlavné¢ ztoho divodu, Ze nékteré star$i internetové prohlizeCe s nim maji problémy, nebot
nedokazi rozeznat syntaxi <?xml. Na druhém, pfipadné prvnim fadku (vynechdme-li deklaraci
XML), musi byt uvedena definice typu dokumentu — DOCTYPE. Moderni prohlizeCe vyuzivaji
uréeni typu dokumentu k odlisSnému pfistupu ke star§im a novéjs§im verzim (X)HTML jazyka —
podle zvoleného typu dokumentu aktivuji rezim, ve kterém mohou pracovat, a zpracuji dokument
bud’ zastaralym (avSak kompatibilngj$im) zplsobem nebo s maximalni obezietnosti na
dodrzovanim novych standardd. Dalsi fadek potom urcuje Eesky jmenny prostor HTML.
DOCTYPE a ur¢eni jmenného prostoru je v XHTML povinné. Vice o riznych druzich DOCTYPE

v sor /v wo 2
a rezimech zpracovani prohlize¢i naleznete na serveru Wellstyled.com™.

Mame-li spravn¢ nastaveny uvodni deklarace, mizeme se pustit do samotného zpracovani

HTML koédu. V zasadé plati, Ze hlavni rozdily mezi HTML a XHTML jsou nasledujici:

e ko6d musi byt psan malymi pismeny (hlavné nazvy znacek a atributit)
e veskeré hodnoty musi byt vkladany mezi uvozovky

e parové i neparové znacky musi byt uzavieny

e dodrzovani spravnosti vnofeni elementi

e odlisné vkladani skriptd a styli (jako CDATA")

e nezkracovani atribut

e oSetfeni specialnich znakl (jako < a &)

Mala pismena
V XML je velikost pismen rozliSovana, a tak musi byt ndzvy znacek, atributi a
identifikatord psany malymi pismeny. Malymi pismeny by mél byt zapisovan i stylovy ptedpis

(CSS).

<DIV CLASS="doprostred">Text</DIV> - §patné

<div class="doprostred">Text</div> - spravné

20 www.wellstyled.com/html-doctype-and-browser-mode.html
21 XML typ atributu CDATA - hodnotou takového atributu mize byt libovolny textovy fetézec tvofeny
znaky ze znakové sady dokumentu i znakovymi entitami
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Hodnoty v uvezovkach
Specifikace HTML 4.0 vypustila v minulosti podminku uzavirat nckteré hodnoty do
uvozovek (jednalo se hlavné o ¢iselné hodnoty). V XHTML je vSemu jinak, jakakoliv hodnota

atributu musi byt uvedena v uvozovkach.

<img src="obrazek.gif" width=20 height=20 /> - Spatné

p— )

<img src="obrazek.gif" width="20" height="20" /> - spravné

Vsechny znacky uzavi‘ené
Nové oproti HTML je nutné striktné uzavirat vSechny tagy. A to i ty, které nemaji svij
vlastni uzaviraci protéjSek, tedy neparové tagy. Takové znaCky uzavirejte pomoci zpétného

lomitka, pted které se doporucuje kvili zpétné kompatibilité pridat jesté mezera.

<br>
<img src="obrazek.gif" width="100" height="40" alt="Obrazek">

<p>Text - Spatné

<br />
<img src="obrazek.gif" width="100" height="40" alt="Obrdzek" />

<p>Text</p> - spravné

Spravnost vnoreni elementt
Vsechny elementy musi byt vzajemné spravné vnotfeny, nesmi se nelogicky kiizit (znacky

uzavirdme piesné v opacném poradi, nez jsme je otevieli).

<p><em>Text v odstavci napsany kurzivou</p></em> - §patné

<p><em>Text v odstavci napsany kurzivou</em></p> - spravné

Odlisné vkladani skripti a styla
Skripty obsahujici nepovolené znaky jako < nebo & (ampersand) vkladejte pomoci

modifikovaného komentaie jako CDATA, ¢imz XHTML pfinutite chovat se podobné jako HTML.
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<I[CDATA[
...Skript nebo styl...
/]

S timto modifikovanym komentafem ale mohou mit nékteré star$i webové prohlizece
problémy, proto je vhodné umistovat skripty a styly do externich souborli a pouze na né

z dokumentu odkazovat:

<link rel="stylesheet" media="screen,projection" type="text/css" href="./layout.css" />

<script type="text/javascript” src="./scripts/index.js"></script>

Nezkracovani atributi
V HTML bylo mozné nekteré atributy zkracovat — naptiklad selected, checked, disabled ¢i
readonly. XHTML zkracovani atributii nepodporuje.

<select name="moznosti">

<option value="1" selected>Prvni moznost</option>
<option value="2">Druha moznost</option>
</select> - Spatné

!

<select name="moznosti">

<option value="1" selected="selected">Prvni moznost</option>

<option value="2">Druhd moznost</option>

</select> - spravné

Oseti‘eni specialnich znaki
XHTML je mnohem citlivéjsi na znaky jako < a & (a to i ve skriptech a odkazech); proto

je potieba tyto znaky nahradit jejich entitami.

<a href="./index.php?pocet=1&akce=2">0dkaz</a> - $patné
<a href="./index.php?pocet=1&amp.akce=2">0Odkaz</a> - spravné
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3.2.4 Kontrola validniho XHTML kodu

Jak zjistit zda se nam povedlo Uspesné pievést stranky do XHTML kodu, ktery splituje
vSechna dana pravidla pro vybranou definici typu dokumentu (kontrola validity)? Osobné

vyuzivam 2 nastroje pro tento ucel urcené.

Pii vyvoji webu pifimo na svém pocitaci pouzivam ruzné dopliky pro internetové
prohlize¢e. Napiiklad velmi uZiteény je doplnék od Marca Gueuryho™ pro webovy prohlize¢
Mozilla Firefox™, jenz nese vystizny nazev Html Validator”. Diky tomuto néstroji, ktery b&zi na
pozadi pifi nacitani kazdé webové stranky a jehoz vysledky se zobrazuji ve stavovém fadku,
okamzité vidite, zda dana stranka obsahuje néjakou chybu ¢i nikoliv. Taktéz vas formou varovani
upozorni na pfipadné nedostatky v kodu, které ovSem nejsou povazovany piimo za chyby (viz
ptiloha ¢. 7, pismeno a). Navic je mozné si po prokliku ikonky Htm! Validatoru ve stavovém fadku
nechat zobrazit podrobny rozbor zdrojového kodu vcetné detailniho vypisu vSech nalezenych chyb
a nedostatkd. U chyb a varovani je vzdy jesté uvedeno ¢islo fadku v kodu, na kterém byl problém
nalezen, s moznosti rychlého pfeneseni na dané misto. Diky tomuto nastroji neni tedy slozité velmi
rychle odhalit jakoukoliv chybu v kédu, a to ani tehdy, testuje-li vyvojar své stranky pifimo ze

svého osobniho pocitace (off-line), aniz by je musel umistovat nékam na Internet.

Druhou moznosti jak si zkontrolovat validitu svych webovych stranek je navstivit oficialni
valida¢ni nastroj organizace W3C”. Ten je vhodny hlavné pro kontrolu spravnosti dokumentt
umisténych nékde na Internetu. Stac¢i zadat URI (Uniform Resource Identifier) adresu vaseho
XHTML dokumentu (napif. www.penkavcivrch.cz nebo tfeba www.penkavcivrch.cz/cenik-
sluzeb/cenik-jizdneho.php) a odeslat ke kontrole. Béhem chvilky dostanete vysledek s vypisem

ptipadnych chyb, nebo oznameni o validité¢ zkoumaného dokumentu (viz ptiloha ¢. 7, pismeno b).

*? https://addons.mozilla.org/cs/firefox/user/155

 Oficialni stranky projektu Mozilla - http://www.mozilla.org/; Mozilla v &eting - http://www.czilla.cz/
* Html Validator si miZete zdarma stahnout/nainstalovat z nasledujici stranky:
https://addons.mozilla.org/cs/firefox/addon/249

% http://validator.w3.org/
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3.2.5 Optimalizace XHTML dokumentu

Optimalni XHTML dokument by mél byt hlavné piehledny, nemél by obsahovat zbytecné
znaky a formatovaci znacky a mélo by se v ném pamatovat na oddéleni obsahu od formy. Neni
vhodné pouzivat formatovaci znacky jako <b>, <i>, <u>, <font> apod. Pro strukturovany zapis
rad€ji vyuzivejte tagl jako <strong> (ztucni pismo) a <em> (pfevede text na kurzivu). Dalsi
grafické tUpravy a zprehlednéni kodu je ale mnohem lepsi feSit piimo pomoci vlastnosti

kaskadovych stylt.

Piehlednost
Pti vytvareni webovych dokumentt se snazte myslet co nejjednoduseji, v intencich logické
struktury dokumentu. Tradi¢ni schématickd organizace dokumenti napomaha ptenositelnosti na

jiné platformy [3]:

<hl>Hlavni kapitola</h1>
<p>Uvod</p>

<h2>Kapitola druhé urovné</h2>
<p>Text druhé uirovné</p>
<h3>Kapitola treti urovne</h3>

<p>Text treti urovné</p>

Beztabulkovy layout®®, aneb pouZivejte CSS

Pted né¢kolika lety nebylo vyjimecné najit na Internetu stranky, jejichz graficky vzhled byl
naformatovan pomoci slozitych tabulek. Tabulky byly ale ptivodné z logiky véci navrZzeny pouze
k zobrazovani tabelovanych dat. Nicméné vyvojari toto ignorovali a chybné za pomoci tabulek
formatovali celé dokumenty a dokonce nebylo tézké se setkat s nékolikandsobné vnofenymi
tabulkami do sebe. Dnes je situace mnohem rdzovejsi, avSak — hlavné spise amatérské weby — tuto
dokument, m¢li bychom se ryze tabulkovému layoutu vyhnout, nebot’ design stranky zalozeny na

tabulkach s sebou prinese bezesporu vétsi velikost vysledného souboru. A ¢im vétsi soubor, tim je

*® Jedna se o odborny termin uZivany internetovou komunitou. XHTML stranky postavené na beztabulkovém
layoutu nepouzivaji k rozmisténi prvkd dokumentu tag <table>, ale pozicované znacky <div>, které se dale
formatuji vlastnostmi CSS.
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potieba delsiho ¢asového useku pro jeho nacteni, nehled¢ na fakt, ze tabulka se uzivatelovi zobrazi

vzdy az tehdy, je-li nactena cela.

CSS umoziiuje oddéleni struktury od formatovani. Toto zdanlivé nevinné tvrzeni ma vsak
obrovsky dopad — ¢isté strukturovany XHTML dokument mtize byt snadnéji ptizptisoben pro rizné
formaty a platformy. Jiny styl pouzity pro stejny dokument jej miize naformatovat pro tisk, dalsi
tfeba pro zobrazeni na mobilnich zatizenich [3]. Stylovy predpis by se m¢l ukladat do externiho
souboru, ktery je pak k dokumentu ptipojen — to ma za vyhodu jeho jednorazové nacteni do paméti,
ze které se pak nacita vzdy, kdyZ je prohlizecem dokumentu vyzadan (zkracuje se tak doba

stahovani celého dokumentu).

Alternativou k tabulkovému rozvrzeni celych stranek je tedy pouzivani beztabulkovych
layoutt, které¢ se vytvareji za pomoci pozicovan¢ho tagu <div>. Takto vytvofené webové stranky
se nacitaji postupné a rozhodné rychleji. Beztabulkovy layout napomaha i k ptehlednosti celého

zdrojového kodu.

3.3 OPTIMALIZACE GRAFICKYCH PRVKU

Rika se sice, ze v jednoduchosti je sila, ale na druhou stranu je také pravda, Ze strohd
webova stranka moc lidi nezaujme. Naopak web, ktery spiSe pfipomind umélecké dilo, nebude
témét pouzitelny, protoze na jeho nacteni si jeho navstévnici budou muset pockat netimérné
dlouhou dobu, coz mnoho lidi odradi. Kolik grafickych prvki tedy optimalné zobrazovat na svém

webu, nebo 1épe — jakou maximalni velikost by m¢ly tyto prvky na strance zabirat?

Uvadi se, ze celkova velikost stranky véetné¢ multimedidlnich prvka (obrazky, zvuky,
animace) by neméla piekrocit hranici 70-100 kB (tato hranice se s dostupnosti rychlejsiho Internetu
v soucasnosti posunula z diive uvadénych cca 30-50 kB). Pokud si od této velikosti odecteme
20-30 kB, které by mély byt vyClenény pro samotny (X)HTML kod, dostaneme se k ¢islim
vrozmezi 40-70 kB. Vejit se do této velikosti se vSemi zakladnimi multimedialnimi prvky na
strance neni v mnoha piipadech viibec jednoduché, proto je tieba zvazit moznosti jejich komprese,
pficemz musi byt bran ohled na jejich vyslednou kvalitu. S vy$§im pomérem komprese se
samoziejmé kvalita multimédii snizuje. V nekterych ptipadech je mozné i tuto hranici nepatrné

ptekrocit. Ptikladem by nejspiSe mohly byt zpravodajské weby a rozsahlé portaly, které jsou
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urCeny Siroké vetejnosti a které obsahuji velké mnozstvi uzitecnych informaci, na néz si je jejich

navstévnik ochoten pockat.

Kli¢em k optimalizaci webové grafiky je zmenSovani jeji velikosti a kvality i sniZovani
poctu grafickych prvki na strance. V této souvislosti je dobré zminit, Ze je nevhodné pouzivat tzv.
rollover obrazkové efekty (po najeti na obrazek dojde k zaméné za jiny) zaloZené na JavaScriptu —
Iépe je vyuzit moznosti CSS a rollovery naformatovat pomoci vlastnosti kaskadovych stylia. To
samé plati u grafickych textll — ty radéji nahrad’te oby¢ejnym textem a opé€t upravte pomoci stylu.

Obrazky se snazte vhodné optimalizovat, ovSem ne na tkor jejich kvality.

3.4 OPTIMALIZACE PRO RUZNE WEBOVE PROHLIZECE

Pokud méame provedené vSechny kroky popsané v predchéazejicich kapitolach, tj. validni
XHTML stranky postavené na beztabulkovém layoutu s optimalizovanou velikosti kodu i
grafickych prvki a s oddélenym obsahem od formatovani, nesmime jest¢ opomenout zkontrolovat

spravné vykreslovani stranek v riznych dnes pouzivanych prohlizecich.

Ne vsichni uzivatelé Internetu pouzivaji nejnovéjsi verze webovych prohlize¢u a uz vibec
ne vSichni pouzivaji ten samy. Je dobré si uvédomit, ze kazdy navstévnik naseho webu nam muize
piinést zisk, nebo o nds mize alespon referovat ve svém okoli. Bylo by proto hloupé o navstévnika

e

¢i je nebyl viibec schopny pouzivat.

Kaskadové styly, které maji na starosti formu webu, se vyviji jiz fadu let a stejné tak se
vyvijeji 1 internetové prohlizeCe. Ne vzdy ale vyvojaii prohlize¢t implementovali zcela spravné
aktualni specifikaci vydanou W3C, a tak dnes c¢asto kodéfi webovych stranek fesi problémy
s kompatibilitou jejich stylovych predpisti s riznymi bé€zné uzivanymi prohlizeci. Proto se v praxi
Casto vyuzivaji metody, jejichz cilem je ukryti stylovych ptedpisi pred prohlizeci, ve kterych jsou
urcité prvky CSS implementovany chybné (podminéné komentare — conditional comments, triky —

hacks nebo 1épe workaround”).

" Vhodny &esky ekvivalent pro tento vyraz mi neni znam (snad ,,0bejiti chyby*) — jedna se o zptisob jak
,,oklamat* vykreslovaci chybu s minimalnim vlivem na prohlize¢ (na rozdil od trikd, kde je cilem ,,oklamat*
ptimo prohlizec)
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Podivejme se, jaké prohlize¢e se v dnesni dobé pouzivaji v Ceské republice nejvice a podle
toho také vhodné optimalizujme kod svych stranek. Jako zdroj statistik pouziji dlouhodobé
vysledky méfeni navitévnosti vlastniho serveru Cesky-jazyk.cz, které mi poskytuje bezplatna sluzba
Google Analytics®. Vzhledem k vysoké navi§tévnosti serveru je mozné dlouhodobé statistiky

z ného ziskané posuzovat v §ir§Sim méfitku, tzn. budou korelovat s globalnimi statistikami celého

¢eského Internetu.

3.4.1 Nejcastéji pouzivané prohlizece

Oprostime-li se nejprve od verzi jednotlivych prohlizeci, ziskame zajimava celkova cisla

jejich pouziti.

Prohlize¢

Pristupy

Podil (v %)

Internet Explorer 1 405 982 65,96 %
Firefox 579 853 27,20 %
Opera 126 356 5,93 %
Mozilla 15125 0,71 %
Safari 2731 0,13 %
Netscape 564 0,03 %
Konqueror 523 0,02 %

Tabulka ¢. 3.1 — Nejcastéji pouzivané prohlizece
(Zdroj — viastni z Google Analytics, za obdobi 5.12.2006-5.12.2007)

Z tabulky €. 3.1 jasné vyplyva drtiva ptevaha prohlizece Internet Explorer (IE), jenz je
uzivateli pouzivan témeéf v 66 % piipadl. Vcelku hojn€ jsou jesté vyuZzivany prohlizece Firefox a
Opera, na které by se vyvojati taktéz méli pii kodovani webu zaméfit, nebot’ dohromady zaujimaji
33% podil. Otazkou zlstava, zda své stranky jesté zvlast prizpisobovat prohlize¢tim, jakymi jsou
naptiklad Safari, Netscape nebo Konqueror. Tyto prohlizee maji téméf zanedbatelny podil vyuziti
a osobn¢ se domnivam, Ze by to bylo uz zhlediska vynaloZené prace s odstranovanim chyb
v poméru s procentem jejich uzivateli neefektivni. Navic, jestlize dodrZzujeme v co nejvétSim
métitku pravidla W3C (hlavné¢ XHTML, CSS), je vysoce pravdépodobné, Ze by nemélo dochazet

pii vykreslovani dokumentd k néjakym extrémné zavaznym chybam (napf. nezobrazeni textu ¢i

2 www.google.com/analytics/
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vibec nemoznost jej tfeba kvili prekryti jinym prvkem precist). Malé grafické odchylky v téchto

prohlizegich”, ke kterym mize dojit, pak zpravidla nenarusi informaéni pfinos webu pro uZivatele.

3.4.2 Nejcastéji pouzivané verze prohlize€e Internet Explorer

Microsoft Internet Explorer je sém o sob€ velmi specifickym prohlizecem. Diky jeho
implementaci do operacniho systému Windows ho vice méné nevédomky zacalo pouzivat po celém
sveté neuvetitelné mnozstvi lidi. Internet Explorer dlouhodobé prochézi ur€itym vyvojem, ktery
s sebou (zpravidla) pfinasi vylepSované verze tohoto prohlizece. Pivodné se planovalo, ze jeho
posledni verzi bude /E 6, nicméné spolecnost Microsoft nakonec vcelku nedavno piispéchala

s upln€ novou verzi, oznacenou Cislem 7.

Webovi vyvojari kazdy novy ptirtstek do rodiny ,,Explorerd® ocekavaji se strachem, majici
zkuSenosti z let minulych. Kazda verze /E totiz obsahovala né€kolik vykreslovacich nebo jinak
zavaznych chyb (bugs), které musely byt pracné opravovany ¢i obchazeny. A bohuzel ani /E 7 se

chybam nevyvaroval®.

IE je také trochu specificky vtom, Ze jeho aktualizace na nové&jsi verzi neni tak zcela
jednoducha pro vSechny uzivatele, nebo neprobiha zcela automaticky jako u jinych prohlizeci, kde
se aktualizace stahne a nabidne k instalaci vzdy, kdyz se zjisti jeji dostupnost. [ pravé mozna proto
musi vyvojari jesté navic testovat stranky v jeho jednotlivych verzich, coz je u ostatnich prohlize¢u

z vyse popsaného témer zbytecné.

Pro jaké verze tohoto prohlizeCe je tedy dnes nutné stranky testovat? Jaké verze dnes
uzivatelé Ceského Internetu jest€ pouzivaji? Odpovéd nam daji opét vysledky statistiky serveru

Cesky-jazyk.cz:

* Miize se jednat napf. o vykresleni vétsi mezery mezi urditymi prvky, ktera nepatrné rozhodi design
stranky, jenz pak neptisobi celistvym dojmem, nebo o chybné (nezamyslené) odsazeni elementt apod.
30 www.gtalbot.org/BrowserBugsSection/MSIE7Bugs/ - 5. prosince 2007 tato stranka uvadéla 95 chyb
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Verze prohlizece Piistupy ‘ Podil (v %)
6.0 1223310 86,97 %
7.0 151 146 10,75 %
5.5 12 991 0,92 %
5.0 9544 0,68 %
5.01 9491 0,67 %
4.01 106 0,01 %

Tabulka ¢. 3.2 — Nejcastéji pouzivané verze prohlizece Internet Explorer
(Zdroj — viastni z Google Analytics, za obdobi 5.12.2006-5.12.2007)

Jak je vidét, uréité by se stranky mély uplné spravné zobrazovat ve verzich 6 a 7.

Z vlastnich zkuSenosti, jez jsem zaznamenal hlavné pfi vyvoji e-learningové aplikace
Testyzucetnictvi.cz’', ale testuji a provadim optimalizace kodu i pro verze 5.x, a vypoustim tak
pouze stafi¢kou verzi 4.x. Diivod? Casto se stava, e na Geskych $kolach maji star$i pocitadové
vybaveni, kde neni problém se i dnes setkat s operacnimi systémy jako Windows 98, nebo dokonce
Windows 95. Na téchto pocitacich pak zpravidla bézi webovy prohlize¢ Internet Explorer 5.x. Jen
pro zajimavost uvadim (zase ze stejnych statistik) vysledky dlouhodobého méfeni zobrazujici

operac¢ni systémy Windows, které pouzivaji navstévnici mého serveru.

Verze operacniho systému Pristupy ‘ Podil (v %)
Windows XP 1913 972 90,36 %
Windows 98 (!) 87216 4,12 %
Windows 2000 80 810 3,82 %
Windows Vista 26 517 1,25 %
Windows Server 2003 4 478 0,21 %
Windows ME 3366 0,16 %
Windows NT 917 0,04 %
Windows 95 843 0,04 %

Tabulka ¢. 3.3 — Pouzivané verze operacniho systemu Windows
(Zdroj — viastni z Google Analytics, za obdobi 5.12.2006-5.12.2007)

S prohlizec¢em /E 5.x by se tedy stale mélo pocitat. Nejspise jesté néjaky ¢as potrva, nez se
bude moci opustit od jeho individualni optimalizace, ktera je hlavné kvuli $patnym propoctim
$itky ¢ vysky boxu® pii pouziti CSS vlastnosti padding (vnitini okraje prvku) nebo border

(ohraniceni prvku) nutnosti. Problém ilustruje nasledujici obrazek [10]:

3! www.testyzucetnictvi.cz — unikétni internetova e-learningova aplikace se zamé&fenim na uéetni
problematiku (on-line feSeni ucetnich testir)
32 Jedna se o tzv. Box model bug (chybny box model)
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Obrdzek ¢. 3.1 — Rozméry boxu podle CSS specifikace a podle IE™
(Zdroj — www.interval.cz, listopad 2007)

3.5 OPTIMALIZACE PRO VYHLEDAVACE (SEO)

Optimalizace webovych stranek pro vyhledavace je souborem metod, pomoci nichz
mizeme na na$ web efektivné privést navstévniky. Aplikované SEO metody nam totiz mohou
pomoci dostat své internetové stranky na predni mista ve fulltextovych vyhledavacich, které — jak

jsem se zminoval v tvodu prace — patii dnes k nejpouzivanéjsim sluzbam na Internetu.

SEO se neustale vyviji a lidé zabyvajici se touto problematikou pfichazeji stale s novymi a
novymi napady, které jsou vice ¢i méné uspésné. Oblast SEO je velmi rozsahla, proto se zaméfim

hlavné na ty stézejni body, které¢ doporucuji pii optimalizaci pro vyhledavace provést.

Optimalizace pro vyhleddvace je dlouhodoby proces a v Case se jeji vysledky mohou dost
menit. Jeji podstata spociva hlavné v upraveé kazdé stranky webu takovym zpiisobem, aby se ve

vysledku hledani na urcité slovo nebo frazi objevoval odkaz na ni na prfednich pozicich.

33 Specifikace CSS Fika, Ze vlastnost width blokového boxu uréuje §itku obsahu. Celkova viditelna $iika pak
vznikne souétem vlastnosti width, padding a border. Ovsem IE nedba specifikaci a vlastnost width
interpretuje jako celkovou viditelnou Sitku.
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Samoziejm¢ nckterd slova ¢i fraze se hlfe optimalizuji z divodu velké konkurence (napf.

webdesign nebo internetovy obchod — velky pocet nalezenych relevantnich odkazi).

3.5.1 Pro¢ SEO?

Pro prilakani zakaznika na firemni web samotna internetova prezentace nestaci, at’ uz
vypada sebelépe. Nejvice potencionalnich zakaznikli se dostava na stranky pies vyhledavace, kde
zada do vyhledavaciho pole urcitou frazi nebo slovo, na které dostane velké mnozstvi vysledku.
VétSina uzivatelll se vSak nepodiva dale nez na prvni dvé strany vysledkil vyhledavani (prakticky
se veétS§inou jedna o maximaln¢ 20 prvnich odkazl). Jiz na tfeti strdnku se dostane jen malé
procento uzivatel. VéEtSina uzivatelt se dokonce podiva pouze na prvnich pét odkazt! Neni-li tedy
vas odkaz na prvni strance, mate jen velmi malou Sanci, Ze se k vam nékdo pfes vyhledavac
dostane. A pravé diky SEO mohou byt i odkazy na vaSe stranky v onéch prvnich vysledcich
hledani [11].

3.5.2 Pfinosy SEO

Za hlavni pfinosy aplikovani SEO metod se povazuje:

e priliv novych navstévniki (dobré umisténi ve vyhledavacich => vys$si navstévnost =>
zvySeni poctu objednavek => rlst obratti => narust zisk)

e zvySeni povédomi o webu/firmé (= budovéni firemni znacky)

e zkvalitnéni webovych stranek (= SEO metody zpravidla pfispivaji k vyssi
pouzitelnosti a pristupnosti webu)

e zvySovani konkurenceschopnosti (zviditelnéni a piredskoceni konkurence ve
vysledcich hledani s sebou pfinese rust firemni klientely => web navstivi diive vice
lidi nez konkurencni weby dalSich firem zoboru => ziskani naskoku oproti
konkurenci)

e sniZeni vydaju na reklamu a propagaci (ma-li firma zavedené IT oddéleni, které se
stara o jeji webové stranky, je mozné SEO metody aplikovat vlastnimi silami;

vzhledem k cenam reklamy se patrné také piipadné vyplati zaplatit zkusenému SEO
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odbornikovi => uspésné vysledky SEO optimalizace jsou nejlepsi a nejlevnéjsi

reklamou => SEO = ekonomicky vyhodna forma marketingu)

o cilené ziskani ,kvalitnich* zakazniku (pfichozi navs§tévnici z vyhledavacu védi, co
hledaji a co pozaduji; je pravdépodobné, ze vyhledavaé jim poskytl relevantni odkazy,
a tak takovy navstévnik ma pro firmu vétsi cenu, nebot’ stranky ihned neopusti a
s vys$i probabilitou provede n¢jakou konverzni akci)

e sniZovani nakladu na ziskani zakaznika (souvisi s reklamou a propagaci => uspésna
optimalizace pro vyhledavace ptilaka cilen¢ zdkazniky takika zadarmo, a to i ty nové,

které dosud nemohli firemni web najit)

3.5.3 Porozuméni hodnoceni webu vyhledavaci

U SEO optimalizace je dulezité porozumét tomu, jakym zplsobem vyhledavace
pravdépodobn&™ klasifikuji weby pro potiebu svych zebiickd. Piedpoklada se, Ze vétsina

vyhledava¢i klasifikuje relevanci daného webu pomoci nasledujicich faktort kli¢ovych slov®® [3]:

e diulezitost — jak vysoko se v kodu dokumentu objevi nejlepsi klicova slova (hlavné
znaCky <meta>, <title>, <hl>)

o cCetnost vyskytu — jak Casto se na strance kli¢ova slova objevuji

e vaha nebo hustota — pomér klicovych slov k celkovému poctu slov na webové strance
nebo jeji Casti (napf. hustota klicovych slov u tagu <title>); tento faktor také
vyhledavacim napovidd, zda nedoslo na strance k ,,umélému ptehlceni* klicovymi
slovy, coz by vedlo k penalizaci z jejich strany

e pribuznost — jak si jsou klicova slova vzajemné ptibuzna

e umisténi — relativni dulezitost klicovych slov udava misto, na které je vlozite v kddu
stranky; umisténi muze signalizovat, o Cem stranka je; vyhledavace podporuji
nasledujici oblasti pro umisténi klicovych slov:

o znacky <title> a <meta>

3 Vyhledavage sviyj detailni algoritmus pro hodnoceni webii nedavaji k dispozici, navic ur¢ité dochazi k jeho
pozméinovani v ¢ase — Ize tedy jen zpravidla predpokladat, co hraje velkou roli pro vysoké ohodnoceni ze
strany vyhledavact

3 Kligové slovo je v naem pojeti vyraz, na ktery fulltextovy vyhledavag vypise nasi stranku ve svych
vysledcich hledani; v klasickém pojeti by se kli¢ové slovo dalo charakterizovat jako slovo, jez charakterizuje
vyznamnym zplisobem obsah informacniho pramene a jez je pouZzivano k selekci (vyhledavani) téchto
prament
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o nadpisy <hl> - <h6>, strukturované znacky <strong> a <em>
o prvnich 25 viditelnych slov
o texty hypertextovych odkazl
o webové adresy
o atributy alt a title

e mimo-strankova kritéria — u nckterych vyhledavaci hraje velkou roli i zpisob,
jakym se externi weby odkazuji na nasi stranku; externi odkaz muze byt bran jako
,virtudlni hlas“ udéleny ostatnimi uzivateli Internetu (linkujici webmasteti, diskutujici
lidé, bloggeti apod.), vyhledavac pak ,hlasy” secte a ¢im vyssi vysledek obdrzi, tim

vyhodnoti stranku za zajimaveé;jsi

3.5.4 Kontrola pred SEO optimalizaci

Aby optimalizace pro vyhleddvace mohla byt vibec uspésna, je tieba pred samotnou
realizaci SEO metod projit stavajici webové stranky a zkontrolovat dodrzovani urcitych
predpokladti, za kterych je mozné optimalizaci provadét. Uvedu hlavni nedostatky, jimz bychom se

m¢éli na strankach vyhnout.

Ramce (firames)

Dodnes se jest¢ mizeme setkat na webovych strankédch s technikou ramct. Ramce slouzi
k rozvrzeni webu do vice samostatnych ¢asti. Vysledkem je, Ze v jednom okné prohlizece, které se
na prvni pohled miize tvafit jako celek, je zobrazeno nékolik rozdilnych dokumentii (v jednom

okné-ramci je naptiklad spustén soubor s navigaci, ve druhém s obsahem a ve tietim s patickou).

Ramce maji v n€kterych pripadech své opodstatnéni (tfeba pro urcité intranetové webové
aplikace nebo diskuze — tzv. chaty), nicméné bych se jim osobné¢ vyhnul. VétSina vyhledavacich
robotll je sice snejvetsi pravdépodobnosti umi rozeznat a dokonce rozpoznat v jednotlivych
ramcich i odkazy, avSak problém nastava tehdy, nabidne-li vyhledava¢ ziskany odkaz svym
uzivatelim. Uzivatelovi je totiz misto odkazu na hlavni ramec (rozdé€lujici web do vice casti)
podstréen odkaz piimo na zaindexovanou stranku (tedy stranku bez ramce). A pokud bylo soucasti
souvisejicich ramcti naviga¢ni menu, uZivatelovi se nezobrazi, on tak nema moznost se ,,proklikat™

webem dale a s téméf jistotou lze fici, ze web po zhlédnuti obdrzené stranky opusti.
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Doporuceni: Pokud mate stranky vytvofené technikou ramct, zvazte, zda je to opravdu
spravné feSeni ve vSech souvislostech. Jestlize je odstranit nemtzete, protoze jsou pro vas nutnosti,
doplnte aspon do obsahového ramce alternativni navigaéni linky odkazujici na hlavni ¢asti zbytku
webu. Dobré je v tomto pripadé také definovat znacku <noframes>, jez je urCena pro uZzivatele,

kteti nemaji ve svém prohlize¢i zabudovanou podporu ramci.

Flash®®

Flash je aplikace vyvinuta firmou Macromedia, v soucasné dobé ve vlastnictvi spolec¢nosti
Adobe Systems. Tento vektorovy nastroj se pouziva vyhradné pro tvorbu interaktivnich animaci,
prezentaci a her. Flash by se m¢l pouzivat jako vhodny doplnék webovych prezentaci. Urcité neni
vhodné vytvaret celé stranky pouze a jenom touto technologii, a to z jednoho prostého divodu —
minimalni moznost nasledné indexace vyhledavacimi roboty. Ze stejného divodu se ani

nedoporucuje ve Flashi vytvaret menu, které obsahuje dulezité navigacni odkazy.

Doporuceni: Zajistéte, aby vSechny dulezit¢ textové prvky na strankdch nebyly
publikovany formou Flash animace. Myslete na to, ze text ve Flashi si pravdépodobné vyhledavace
nezobrazi a tim padem ani nezaindexuji. Pouzijete-li Flash pouze jako pekny doplnék, je to jen

dobte. Rozumné je také ud¢lat alternativni verzi obsahu Flash animace, ma-li smysl.

JavaScript

Jedna se o skriptovaci jazyk vyvinuty firmou Netscape pro pouziti na www strankach.
Vyhledavaci roboti maji s JavaScriptem problém, a proto jej neindexuji, paklize generuje néjaky
vystup. Zavaznou chybou tedy je vytvaret webové navigace pomoci tohoto jazyka bez existujiciho
alternativniho feSeni, které by mohl uzivatel (v tomto ptipadé hlavné robot) uzit v pfipade, kdy
nemuze nebo prosté nelze JavaScript pouzit. Navigace skryta v JavaScriptu obsahuje hypertextové
odkazy, ke kterym se robot nedostane a nedokaze tedy prejit na dalsi stranku webu, ¢imz nedojde
k tolik potfebnému ulozeni a zpracovani stranek u vyhledavace. Osobné bych se ov§em vyvaroval
jeho pouziti v hlavnich navigacich a vyuzival jej jenom v opodstatnénych piipadech v jinych
Castech webu, kdy jeho piipadnd nefunkcnost nepovede k nepouzitelnosti stranek (kontrola

formulaid, rozpohybovani aktualniho ¢asu apod.).

Dobr¢ je také ukladat skripty JavaScriptu do externich souborti a pouze na n¢ z dokumentu
odkazovat, ¢imz se zpiehledni jeho zdrojovy kod a indexujici robot nemize byt zmaten

nepiebernym mnozstvim skriptii — dél4 se to nasledovné v hlaviéce®’ stranky:

36 Flash je nazev softwarového produktu, nemé cesky ekvivalent

- 40 -



DIPLOMOVA PBA'CE 2008
Bc. Tomas SOUCEK

—n

<script type="text/javascript” src="/scripts/soubor.js"></script>

Doporuceni: Zkontrolujte nepfitomnost JavaScriptu v navigacnich menu. Pokud je to

mozné, veskery kod JavaScriptu ulozte do zvlastniho souboru a pouze na néj odkazujte.

Nevalidni XHTML kéd
Jak jiz bylo pfiblizeno v kapitole 3.2.3 - Prechod na XHTML, validni a spravné
strukturovany kod je jednodussi, srozumitelngj$i a dosahuje mensi velikosti. Pro vyhledavaci

roboty je samoziejme lepsi, pokud dostanou k indexaci pravé takovy kod.

Doporuceni: Otestujte si validitu zdrojového kodu stranek. Pfipadné chyby nevalidniho

kodu opravte. Vhodné je téz zkontrolovat strukturu nadpist.

Duplicitni webové adresy

Problém duplicitnich URL (Uniform Resource Locator) adres by nemél byt bran na lehkou
vahu. Vyhledavace si z duplicitnich adres vyberou vzdy jen jednu, kterou zobrazi — to v lep$im
pfipad¢, nebo duplicitni adresy zobrazi v rizném potadi vSechny, ale pfifadi jim sniZenou véhu

(rank), coz vede k jejich vypséani na nizich (nezajimavych) pozicich — to v hor§im ptipad¢.

Chybné zpracovani strdnek vyhleddvaci miZze zpUsobit tfeba uz jenom zanedbatelny
nedostatek — varianta URL adresy webu jednou uvadéna ,,s www® a jednou ,,bez www*. Ptiklad:
http://www.cesky-jazyk.cz nemusi byt vyhledavaéi brano stejné jako http://cesky-jazyk.cz. Reseni:
permanentné piesmérovavat nevyhovujici variantu adresy na vyhovujici (napf. variantu ,,bez
www* automaticky pfesmeérovat trvale vZzdy na variantu ,,s www®). Jak? Pouzivate-li na serveru
Apache™ s podporou modulu mod_rewrite’®, neni to nikterak slozité. Stadi si vytvofit nasledujici

pravidlo a to vnutit serveru:

# PRESMEROVANI STRANEK NA VERZI S WWW - cesky-jazyk.cz

RewriteCond %{HTTP_HOST} "cesky-jazyk.cz [NC]
RewriteRule ~(.*)$ http://www.cesky-jazyk.cz/$1 [R=301,0SA,L]

*7 Hlavi¢ka (X)HTML stranky = prostor mezi tagy <head></head>
¥ www.apache.org
39 http://httpd.apache.org/docs/2.0/mod/mod_rewrite.html
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# S pravidlem RewriteRule se pracuje pouze tehdy, je-li spInéna podminka RewriteCond.

# Proménna %{HTTP HOST} obsahuje doménovou cast vyzadaného URL. Priznak [NC] pak
# vypina rozlisovani velikosti pismen. Pokud tedy je zavolana adresa ,, bez www “ tak, jak je

# uvedeno v podmince, dojde k presmérovani podle nasledujiciho pravidla (obsahuje regularni
# vyraz rikajici: cokoliv presméruj na http://www.cesky-jazyk.cz/cokoliv)

# Priznak QSA zaruci prrenos casti adresy za lomitkem (tzv. query-string)

# Priznak R=301 znamend trvalé presunuti (R=302 by znamenalo docasné)

# Priznak L znamend posledni pravidlo...

Doporuceni: Proved'te kontrolu, zda na nékterou stranku webu nelze pfistoupit z riznych
URL adres. Snazte se co nejvice duplicitnim adresam zabranit. Na svém webu odkazujte vzdy jen

v jednom tvaru adres.

Zména URL adres

Predpokladem pro uspésné SEO jsou stabilni URL adresy. Pokud vime, Ze jsme
v minulosti né¢jakym zplisobem zménili nékteré adresy, musime je trvale presmérovat kvuli zpétné
vazb¢ na ty nové. Toto pravidlo je tfeba dodrzovat dlouhodobé, tudiz i do budoucna. S kazdou
zménou na to musime pamatovat. Otdzkou je, zda je vhodné URL adresy vibec ménit —
v nékterych ptipadech je to potfeba (napf. pfechod na tzv. hezké/ptivétivé SEO adresy), nicméné,
¢im méné Castéji se adresy budou ménit, tim Iépe. Osobné bych toleroval jen jednu jedinou jejich
modifikaci, nebot’ u vicenasobné zmény tézko docilime stoprocentni zpétné vazby, tj. aby
fungovaly vSechny diive pouZzivané adresy. Z vlastnich zkuSenosti vim, ze vyhledavace si dokazi
pamatovat hodné let staré stranky, i kdyZ uz jsou dostupné pod jinymi, novymi URL adresami.
Opét — jako u duplicitnich webovych adres — je tedy tfeba pfesmérovavat, a to permanentné (s

kédem 301).

Doporuceni: Patrejte po minulych zménach v adresach na vasich strankach. Staré adresy
trvale pfesmérujte na jejich nové verze. Pred jakoukoliv zménou v URL adresach si dobte
rozmyslete, jakym zplsobem bude mozné staré adresy pfesmerovat, a zda jejich modifikace ptinese

né&jaké vyhody. Pamatujte, Ze jednou zaindexovana stranka by méla byt funk¢ni stale.
Uvitaci stranka bez textu (splash page)

Naprosto nerozumné je misto plnohodnotné tivodni stranky se spoustou informaci a odkazt

podstrcit néjakou uvitaci, ktera obsahuje naptiklad pouze velky obrazek ¢i Flash animaci.
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Uvodni stranka dostdva zpravidla od vyhledavadi nejvyssi ohodnoceni i proto, Ze na ni
vede nejvice odkazli rizné z Internetu. Splash page hodnoceni vyhledavacii dost degraduje, nebot’
neobsahuje skoro zadny text, tedy ani potiebna kli¢ova slova a odkazy. Uplné nejhorsi jsou splash

page s Flash animaci, pod kterou chybi odkaz na jeji preskoc¢eni.

Nepomiize ani oSetieni pomoci cookies, které zamezi zobrazeni splash page stejnému
uzivateli v daném intervalu vicekrat. Roboti s cookies nepracuji, takze jim bude splash page
nabidnuta za kazdé okolnosti. Aby se robot pies splash page alesponn néjakym zptusobem dostal,
musi uvitaci stranka obsahovat minimalné jeden klasicky hypertextovy odkaz. OvSem nasledujici
stranka uz bezesporu nebude ohodnocena tak vysoce, jak by byvala, kdyby byla zobrazena jako

prvni.

Doporuceni: Nepouzivejte uvitaci stranky, zbytecné vam snizuji hodnoceni u vyhledavacu.

vvvvvv

primarné je potfeba se zaméfit na uzivatele).

3.5.5 Aplikovani SEO metod

Nyni, po dodrzeni popsanych zasad, pfichazi na fadu samotné uskute¢tiovani
optimaliza¢nich metod pro vyhledavace. Ty by mély ve vysledku vést k lepSim pozicim ve

vysledcich hledani u fulltextovych vyhledavacu.

Pfi provadéni optimalizace je nutné pamatovat uz v samotném pocCatku na zakladni

pravidla, bez kterych se kyzeného uspéchu bude dosahovat velmi tézko:

1. snazit se dat strankdm hodnotny a objemny obsah — hlavné podle obsahu jsou
stranky vyhleddvac¢i hodnoceny; kvalitni obsah v sobé zahrnuje spoustu potfebnych
klicovych slov a také automaticky zajistuje dalsi zpétné odkazy z Internetu od lidi,
které obsah zaujal; obsah stranek by mél byt pravidelné aktualizovan (nejdtlezitéjsi je
hlavni stranka), a mél by byt svym zptisobem téz unikatni

wewr

byt uptednostiiovana pred samotnymi navstévniky; navstévnik by pro nas mél byt na
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prvnim misté a texty, které Cte, by na néj nemély pusobit prili§ strojové a mechanicky;
optimalizaci by tedy v prvni fadé nemél navstévnik trpét

3. nepolevovat ve svém snaZeni a vénovat se optimalizaci dlouhodobé — SEO je
dlouhodobg trvajici proces; revizi dosazenych vysledkt je vhodné provadét opakované
po ur¢itém casovém intervalu; optimalizace by méla byt provadéna soustavné i na
zaklad¢ ziskanych novych poznatkt

4. cilem neni byt ve vyhledavacich prvni na nechténé fraze, naopak nasi metou by
mélo byt dobré umisténi na relevantni, tématické dotazy — u SEO optimalizace jde
o to se ve vysledcich hledani umistovat v hornich pozicich na vice potiebnych
klicovych slov (souslovi, frazi), ktera piimo souvisi s danou tématikou nebo
uzivatelem hledanym problémem, pozadavkem; povede-li se dostat pro tyto klicova

slova nas odkaz na prvni misto, povazujme to za tzv. ,tfeSnicku na dortu*

Provadéné SEO metody je mozné rozdelit do dvou skupin, podle kterych je vyhledavace
posuzuji. Faktory hodnoceni strdnek délime na ,,on-page™ a ,off-page”. On-page faktory se
zabyvaji optimalizaci obsahu na strance, pomoci off-page faktorti pak zvySujeme hodnoceni webu

za pomoci vn&jsich metod; leckdy je tézko ovliviiujeme.

3.5.5.1 On-page faktory

Za on-page faktory lze povazovat vse, co je soucasti vlastniho webu, tedy hlavné kvalita a

struktura obsahu a zdrojového kodu.

On-page faktory jsou vyhledavaci hodnoceny pro kazdou stranku zvlast, ztoho plyne
nutnost nesoustiedit se pouze a jenom na uvodni stranku a optimalizovat vSechny stranky webu. U
statickych webt, kde se zmény musi provadét jednotlivé pro kazdy dokument, je to sice ¢asove

Vv

Sablony dokumentu nemé¢l Cinit vétsi potize.
Vybér klicovych slov

Vybér klicovych slov stoji na Giplném pocatku optimalizace pro vyhledavace. Dalsi postupy

SEO uz s nimi vlastn€ jen pracuji a vyuzivaji je na spravnych mistech.
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Pii pouziti $patnych kliCovych slov bude bud’ na web pifes vyhleddvace chodit minimum
navstévnikil, nebo bude navstéva Spatné cilend. Vezméme si takovy mensi priklad: podnik v Hradci
Kralové prodava nahradni baterie do mobilnich telefond. Pokud si za své kli¢ové slovo-frazi, zvoli
pouze ,,mobilni telefon/y*, je to Spatn¢€. Optimalizace na dané slovo by na firemni stranky pfivedla
ty navstévniky, ktefi pravdépodobné hledaji informace o nabidce mobilnich telefont s cilem si je
zakoupit, nebo si porovnat nastavené ceny s konkurenci; a ne uz potencionalni zakazniky, kteti
maji zajem vyhradné o koupi baterie pro svij typ telefonu. Mnohem lepsi efekt by tak méla
optimalizace na kombinaci slov jako ,,mobil®, ,,mobilni®, ,telefon®, ,baterie®, ,,Hradec Kralové* a
tteba ,,NiMH“*. Ze slov je pak mozné slozit souslovi jako ,bateriec do mobilu“ nebo , NiMH
baterie Hradec™. Je pravda, Zze tyto kombinace slov budou sice s velkou pravdépodobnosti méné
vyhledavany (plusem ovSem bude mensi konkurenénost), nicméné dozajista pfivedou na web firmy
cilené navstévniky, u kterych se d& ocekavat provedeni konverzni akce = pferod navstévnika v

zakaznika [4].

Pii vybéru klicovych slov se nesmi zapominat na skloflovani a mnozna ¢isla, ne vSechny
vyhledavace je umi v kazdém ptipadé odvodit. Je vhodné téz volit specifickd slova pro danou
oblast podnikani nez né&jaké obecné nazvy jako ,,auto” nebo ,.cestovani — takovych slov je na

Internetu bezpocet a bylo by velmi slozité dostat naSe stranky do popiedi vysledkti vyhledavani.

Pro vybér vhodnych klicovych slov bych doporucil internetovy ndstroj od spolecnosti
Google, ktery vam dokaze nabidnout i synonyma pro vami zadana slova a pomuze tak s napady na
dalsi terminy, které by vas tieba ani nenapadly, Ze mohou byt lidmi vyhledavané. Je jim Google
AdWords Keyword Suggestions”. 7 nastinéného piikladu jsem do tohoto néstroje pro navrh
klicovych slov zadal frazi ,,nahradni baterie mobilni telefony* a zaskrtl volbu pouziti synonym,
tedy slov stejného vyznamu. Obdrzel jsem béhem chvilky vysledky klicovych slov ke zvazeni,
které jsem si mohl vyexportovat do zvlastniho souboru. Jejich seznam k této praci piikladam
v priloze ¢. 1. Jak je vidét, Google nam vypsal dalsi zajimavé napady jako ,,mobilni pfislusenstvi®,
,,mobilni servis“ nebo ,,gsm baterie*. Za zvazeni urCité stoji vybrat si i takova kli¢ova slova, ktera
v sob¢ zahrnuji co nejpodrobnéjsi informace o nabizenych produktech, jsou tedy pfesné cilend. Tak
napiiklad proddvame-li baterie do mobilnich telefonti znacky Siemens, z vysledkli nastroje pro
navrh klicovych slov bychom si urcité méli vybrat ,,siemens baterie” nebo jesté 1épe vcetné typu

telefonu ,,siemens c65 baterie”. Zpravidla firmy prodavajici podobné produkty je nabizeji i

v klasickém kamenném obchod€, proto by bylo jest¢ vhodné si zjistit, u kterych typt telefonti

* Presny druh baterie
*! https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal
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dochazi k nejcastéjsim nakuptim a hlavné pro ty vybrat klicova slova a na webu pak provadét jejich
optimalizaci. Google nam v seznamu také krasné ilustruje, jaké vyrazy jsou hledané uzivateli
Castdji a jaké méné™, a zaroven se mizeme dozvédét, jak velkd by byla konkurence inzerentd,
chtéli-li bychom se do poptedi vyhledavact dostat i placenou cestou (SEM). Takovy vyraz
,,mobilni prodej* uz jistou konkurenénost ma, jednad se spiSe o obecnéjsi pojem, a tak bychom
optimalizaci na tento termin neméli provadét a spisSe bychom se méli zamétit na presnéjsi fraze

plné vystihujici sortiment nasich produktt.

Nesmime také zapominat na fakt, ze pouzijeme-li pro klicova slova nazvy produkt, které
viibec neprodavame, mtizeme sice dosahnout vyssi navstévnosti, ale také minimalni pocet novych
objednavek. Jak pise Radim Smicka, optimalizace pro kli¢ova slova, ktera nemaji nic spole¢ného

se skute¢nym obsahem stranky, lze povaZovat za spam.*

Zaclenovani klicovych slov do stranky

Titulek stranky

vvvvvv

znacka <title>. Kazda stranka webu by méla mit jiny titulek, jenz pomoci zvolenych klicovych
slov vystizné shruje ¢i pojmenovava obsah stranky. Na konci nebo na zacatku titulku je vhodné
umistit ndzev webu, ¢i firemni znacky (dGvod — budovéani znacky). Osobné tyto udaje umist'uji
spiSe na jeho konec, protoze uzivatelé se Casto podle titulkli orientuji a internetové prohlizece je
v historii zobrazuji zkracené, tj. ofiznou vSechny znaky, které se jim do zobrazeni historie nevejdou
— a aby v historii na kazdém tadku uzivatelé pro navstivenou stranku vidéli pouze napiiklad
,Lyzafsky vlek Pénkav¢i vrch - ..., pro né¢ nema zadny pfinos, a to je Spatn€. V idedlnim piipadé
by mél titulek obsahovat méné nez 10 slov, nicméné vyhledavace obecné indexuji cely obsah tagu
<title>. Ve vysledcich hledani ov§em zpravidla zobrazi pouze prvnich cca 70-80 znaku. Titulek by
taktéZ nemél byt zahlcen pouze kliCovymi slovy, uvadi se, ze pfinosné je do n&j vlozit tak 2-3
nejlepsi terminy. Do titulku je zbyte¢né psat fraze jako ,,Uvodni stranka“ nebo ,,Vitejte na nagem

webu.

My tip na tvorbu titulkd je nasledujici: Titulek skladejte podle sekci webu. Na jeho

zacatek vlozte ndzev aktudlni stranky, ktery by mel byt unikdtni. Jednotlivé sekce oddé€lujte

2 Pozor ale na to, Ze vysledky z tohoto nastroje jsou ziskany pouze ze systému Google; u jinych vyhledavaci
mize byt vyhledavanost odli$na, to samé plati pro konkuren¢nost

# SMICKA, R. Optimalizace pro vyhleddvace. 1. vyd. Dubany: Jaroslava Smickové, 2004. S. 51.

ISBN 80-239-2961-5.
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n¢jakym separatorem, ja pouzivam lomitko |. Za sekcemi uved’te po poslednim separatoru nazev
webu (firemni znacky). Pokud je to vzhledem k délce titulku mozné, doplnte jesté dodatecné
informace, jakymi mohou byt slogan nebo misto sidla (pobocky) firmy. Do pfilohy prace (¢. 8,

pismeno a) piidavam priklady, ze kterych je vySe popsané 1épe pochopitelné.

Jesté doplnim, ze titulek by nemél byt zahlcovan stale se opakujicimi slovy — to by mohlo
vést k penalizaci od vyhledavacu — a také je zbyteéné vkladat do titulku klicova slova, ktera se pak

na strance viubec nevyskytuji.

Meta-znacky

Pomoci meta-znacek definujeme pro kazdou stranku webu strucny popis (description) nebo
klicova slova (keywords). Nedoporucuje se do popisu jen zkopirovat obsah titulku. Meta-znacka
urcena pro popisek slouzi vyhledavac¢iim pro okomentovani odkazu. Co se tyce délky, udava se, ze
ideélni je vepsat maximalné kolem 150-200 znakii. Popis by mél zajimavé shrnout obsah stranky a
je opét dilezité, aby obsahoval néjaké to nami vybrané klicové slovo. Priklady naleznete v ptiloze

¢. 8, pismeno b.

Naésleduje meta-znacka pro seznam klicovych slov souvisejicich s danou strankou. Do této
znacky by se mély vlozit ty nejlepsi terminy, podle nichz mé byt strdnka nalezena, a také dalsi
klicova slova pouzitd pfimo v obsahu stranky. Vyhledavace dnes této znacce nedavaji moc velkou
dulezitost (na rozdil tfeba od titulku a popisku), ale pfesto uréité neni na Skodu ji fadné vyplnit.
Kli¢ova slova oddé¢lujte nejlépe carkou, i1 kdyz ta neni povinna. Maximalni rozsah znacky je cca

200 a mén¢ znakt. Nize uvadim par piikladi:

Klicova slova pro sekci Ubytovani na webu www.penkavcivrch.cz.

<meta name="Keywords" content="ubytovani, chata, chalupa, lokalita, nocleh, prenocovani,

volna mista, pokoj" />

Klicova slova pro obsah dila Babicka od spisovatelky Bo%eny Némcové na webu Cesky-

jazyk.cz.

<meta name="Keywords" content="Babicka, Bozena, Néemcovd, ctendrsky, denik, ctenardk,

obsah, dilo, déj, cestina, literatura, spisovatel” />
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Poloha klicovych slov, klicové znacky a atributy na strance

Nejlepsi vybrana klicova spojeni by méla byt ve strance dobfe reprezentovana. Dobré je
umistit n¢jaké sdéleni bohaté na klicova slova ihned na tvod stranky (tedy co nejblize tagu
<body>) — na toto sdéleni vyhledavace narazi jako prvni a ma na né velky vliv; obvykle totiz

prikladaji vétsi vahu prvnim 25 znakdm.

Nadpisy

Pro nadpisy se v (X)HTML pouziva znacek <hl>-<h6>. Témto tagim ptikladaji
vyhledavace velkou vahu. Nadpis <A/> je nejvyssi urovné, je mu piikladana nejvyssi vaha a na
strance by se mél objevit jenom jednou. Do tohoto nadpisu se opét pokuste vlozit vystizné¢ nékteré
z vybranych kli¢ovych slov, ale nepfehangjte to s jeho délkou. Cim delsi budete mit nadpis prvni
urovné, tim mensi vyznam v ném bude mit vlozené klicové slovo. VSechny nadpisy pouzité na
strance spravné strukturujte — tj. nepieskakujte z jedné urovné o nekolik Grovni niz (napt. po <hil>

by mélo pfijit <h2> a ne <h3> nebo dokonce <hr4>).

Obrazk

Nezapominejte pro kazdy obrazek definovat atribut al/f. Ten piiddva k danému obrazku
dodatecnou informaci, co obrazek predstavuje. Roboti vyhledavaci obrazky nevidi, jsou pro né
tedy dilezité tyto dodatecné informace, které mohou déle zpracovat. Osobné se snazim piidavat
k obrazkam jesté navic volitelny atribut title, jenz se zobrazuje uzivateliim po najeti kurzorem mysi
nad elementem formou tzv. tooltipu (kontextovd napovéda pro rychlejsi orientaci uzivatele).

Tooltip vyuzivam hojné i u odkazl a nadpisa.

Zvyraznéné texty

Pfi psani textl pro stranky vyuzivejte i specialnich znacek pro tuéné pismo (<strong>)
nebo kurzivu (<em>). Tyto tagy pomahaji zpiehlednovat text a pro n¢které vyhledavace nesou také

ur¢itou vahu. Rozhodn¢ do téchto znacek nékde na strance vlozte i par klicovych slov.

Hypertextové odkazy

Hypertextové odkazy patii mezi zakladni pilife webu. Nebojte se je tedy pouzivat tam, kde
jsou vhodné. Odkazy na citované zdroje, piipadné relevantni obsahy tfetich stran jsou pfidanou

hodnotou pro navstévniky a zvysuji hodnotu webu [12].

Doporucuji vytvaret odkazy obsahujici klicova slova v prvnim padu. Téz odkaz umistény

pfimo v néjakém nadpisu ma u vyhledavact vyssi vahu. Jak uz jsem psal u obrazkl, ptfidani
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vhodného atributu title nebude vibec na Skodu. V titulku muizete dobie rozvinout obsah daného

odkazu a zaroven v ném opét uplatnit nékteré z vybranych klicovych slov.

Vyvarujte se také odkazl typu Vice informaci naleznete zde, kde ,,zde” bude odkazovano
na jiny dokument. Pro SEO je lepsi formulovat odkazy tak, aby v sobé nesly pfimo néjakou
informaci, napiiklad takto: Prectéte si clanek o tvorbé hypertextovych odkazii na webu, kde
v odkazu muze byt klidn€ celd druha ¢ast véty ,,tvorbé hypertextovych odkazii na webu®, navic

doplnéna tieba titulkem ve znéni Jak na hypertextové odkazy na webovych strankach.

Nazev domény a piivétivé URL adresy (friendly address)

Kdyz si v8e shrneme, klicova slova je dobré vlozit do titulku a popisku stranky, dale do
nadpisti, meta-znacek, obrazkli a odkazli a také do samotného obsahu, kde mohou byt jesté navic
spravné zvyraznény. Nesmime ale je$t€ opomenout na samostatnou webovou adresu stranky

(URL). Ta hraje nemén¢ diilezitou roli pro hodnoceni vyhledavaci.

VEtsi vyznam méa doménové jméno nez zbytek URL adresy. Urcit€ se tedy vyplati
s rozmyslem zaregistrovat doménu II. fadu vystihujici jedno z vybranych klicovych slov. V dnesni
dobé je ovsem plno kvalitnich domén jiz obsazeno, a proto se musi hodné¢ hledat a vymyslet, nez se
povede najit pro ni spravny, nepfili§ dlouhy a hlavné dobfe zapamatovatelny ndzev. Osobn¢ radim
zaregistrovat klidné vice rtiznych domén najednou, at’ uz pouze s mirn¢ modifikovanym nazvem
nebo s Uplné rozdilnym sdélenim (pokud se jedna o firemni prezentaci, jednim z doménovych jmen
by bezesporu mélo byt samotné obchodni jméno firmy, dale neni ovSem od véci zaregistrovat i
domény, jejichz nazev hodné napovi o produktech dané firmy). Investice do domén je vcelku
levnou zalezitosti (registraéni poplatky za .cz domény se dnes pohybuji kolem K¢ 200-250,-) a
hlavn¢ pfinosem do budoucna, kdy se leckdy da zaregistrovanim alternativnich domén pfedbéhnout
konkurenci, kterd pak musi volit mén¢ atraktivni nazvy. Vibec bych se rovnéz nebal registrace
nadnarodnich domén, jakymi jsou .com, .eu, .net ¢i .info domény. Pro spravce serveru (nebo
registratora) je pak otazkou nékolika minut, aby pro alternativni domény nastavil (trvalé) vhodné
ptesmérovani DNS (Domain Name System) zdznami na hlavni doménu, takze web bude pfistupny
ze vSech zakoupenych domén, nicméné ve vysledku zobrazovan pod jednim jedinym doménovym
jménem (www.druha-domena.cz bude tedy automaticky pfesmérovana na www.prvni-domena.cz).
Nejstastnéj$im fesenim by nejspise nebylo nastavit alternativni domény pouze jako alias pro hlavni
doménu tak, aby byl obsah webu zobrazitelny pod riznymi adresami — tj. www.prvni-domena.cz =
www.druha-domena.cz (duplicita adres neni zadand — viz kapitola 3.5.4 - Duplicitni webové

adresy). O vybéru domén by toho $lo napsat hodn€, z divodu omezeného prostoru uz pouze
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zminim, Ze nejlepsi je vlastnit doménu neobsahujici klicova slova s diakritikou; abych to rozvedl,
samoziejmé doménova jména ani diakritiku (alesponl prozatim) obsahovat nemohou, musime se na
to ovSem podivat z pohledu vyhledavaci, jimz se bude vice libit doména www.literatura.cz
(kli¢ové slovo literatura neobsahuje ani za normalnich okolnosti diakritiku, navic je v prvnim pad¢)
nez tfeba www.literarni-svet.cz (kde mame sice rovnou slova dv€, nicméné ,literarni svét™ uz
hacky a carky vyuziva, takze ani pfipadné klicové slovo ,,svét“ nemusi vSem vyhledavacim
asociovat to samé jako ,,svet™ a ,literarni“ je uz v tomto pfipad¢ piidavnym jménem, ktera jsou
zpravidla vyhledavana méné nez jména podstatna). Na druhou stranu ani netvrdim, Ze by doména
www.literarni-svet.cz byla zvolena Uplné Spatné, protoze se na nazvy domén musime divat i
z pohledu uzivateli. Ti si urcité toto slovni spojeni snadno zapamatuji a mohou diky tomu na web
zavitat i pfimo, tzn. po ru¢nim zadani nazvu domény do adresniho fadku prohlizece. A pokud je to
mozné, vyplati se pro tento pfipad zaregistrovat verzi domény i bez pomlcky, aby nedochéazelo
k pfipadnym omylim — tedy www.literarnisvet.cz (pomlcka mezi slovy je ale vhodné&jsi pro
vyhledavace, pro které ptisobi jako oddélovac slov a domnivam se také, Ze i CasteCné pro uZzivatele,

nebot’ i opticky takovy nazev z mého subjektivniho pohledu vypada 1épe).

Nepochybné optimalizace URL adresy doménovou ¢asti nekonci. Zbytek URL adresy hraje
u vétSiny vyhleddvact také néjakou roli. Nejlépe bude na nazorném piikladu uvést, jaké typy adres

budou z hlediska SEO pftivétivejsi — viz priloha €. 8, pismeno c.

U statickych stranek neni vétSinou nutné pouzivat néjaky nastroj pro piepisovani adres.
V tomto ptipadé staci ukladat soubory zdrojovych kodi s takovymi nazvy, které obsahuji vybrana
klicova slova, nebo alesponi — pro prehlednost uzivateli — v nazvu nesou jméno sekce na webu.
Piepisovat adresy u statickych webti by bylo vhodné jen tehdy, pokud byly stranky v minulosti

§patné navrzeny a nyni jejich URL adresy nevyhovuji.

U dynamicky generovanych stranek se prepisovani pravdépodobné nevyhneme, chceme-li
mit hezké a privétivé URL adresy bez parametrd. Volba piepisovaciho nastroje zavisi na
pouzivaném technickém feSeni na serveru. Osobné pisi stranky ve skriptovacim jazyce PHP, ktery
bézi jako modul webového serveru Apache. Na tomto serveru (od verze 1.2) lze nastavit podporu
dalsiho modulu - mod_rewrite. A diky nému je mozné vcelku pohodlné na zakladé napsanych

pravidel provadeét preklad adres. Mod_rewrite by se mél pouzivat hlavng pro tyto ucely:

e stranky byly pfesunuty na nové adresy — na né je potieba piesmérovavat ty

navstévniky, kteti ptichazeji pres staré adresy
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e dynamicky generované stranky maji v adresach parametry, jez vyhledavace Spatné¢
indexuji
e stranky maji prili§ slozité adresy, které si nelze zapamatovat, nebo které nevyjadiuji

obsah stranky ¢i strukturu webu

Naésledujici priklad ukazuje, jak pfesmérovat dynamickou adresu s jednim parametrem na

adresu novou bez parametru:

Jednoduchy piiklad prepisovani dynamické adresy
V adresari /www/cjl/ prepiseme adresu notebook.php?spisovatel=JMENO-SPISOVATELE
novou adresou /ctenarsky-denik/JMENO-SPISOVATELE.

# PRAVIDLA PRO PREPIS

RewriteEngine On
RewriteBase /www/cjl/

RewriteRule “ctenarsky-denik/([a-zA-Z0-9]+)[/]?$ /notebook.php?spisovatel=31 [L,QSA]

# RewriteEngine zapind presmérovani.

# RewriteBase nastavi vychozi adresar pro cile vSech presmerovani.

# RewriteRule definuje pravidlo presmérovani (zakladni syntaxe: co presmérovat

#— kam presmérovat — priznaky); v pravidlech lze vyuzit reguldarnich vyrazii - na uzavorkované

# casti se lze odkazovat v dalsi casti pravidla ($1)

Mapa webu

Mapa webu, soustied’ujici velky pocet odkazl z celého webu, je pastvou pro vyhledavace.
Mapu webu si mizeme predstavit jako jakysi obsah ¢i rejstiik. Co vic si také mohou vyhledavace
prat nez hromadu odkazi na vSechny dulezité casti webu pékné pohromadg, ze? Tvorba mapy
webu by se neméla podcenovat a mélo by se ji vénovat patfiéné pozornosti. Ov§em vyznam ma az

na rozsahlej$im webu, neni potieba ji tvofit u webovych prezentaci o deseti strankach [13].

Prakticka ukazka jiz hotové mapy webu, jez se navic automaticky generuje z databéze, je
k dispozici na mém serveru Cesky-jazyk.cz. Z diivodu velkého objemu dat je rozd&lena na sekce —
Ctenatsky denik, zivotopisy apod. Mapu webu pro Ctenaisky denik, ktery obsahuje ptes 3600

obsahti d¢l, si mizete prohlédnout na http://www.cesky-jazyk.cz/mapa-webu/ctenarsky-denik/.
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DULEZITE DOPORUCENI: Google Sitemaps aneb podstréte vyhledavaéi Google svoji
kompletni mapu webu ve formé XML a prildkejte tak jeho robota na své stranky. Spravcim
rozsahlejSich webll doporucuji vytvorit dle piedepsaného formatu tzv. sitemap (mapu webu),
kterou by méli nasledné nabidnout pies sluzbu Google Webmaster Tools” stejnojmennému
vyhledavacdi. U dynamicky generovanych stranek pak nechat tento sitemap (ktery je vlastné

takovym RSS zdrojem) pribézné aktualizovat, aby mél vyhledavac k dispozici aktualni data.

Vyhody Google sitemaps [14]:

e Dbezplatna sluzba

e nabizi vyhledavaci Google ty stranky, které chcete, aby byly (nove) zaindexovany

e 0 jednotlivych strankach lze predat dalsi podrobné informace, jako naptiklad: jejich ¢as

posledni zmény, priorita nebo frekvence zmén

Mapu webu pro Google vytvoiime nejlépe pomoci XML dokumentu, jenz si rucné
vytvofime, piip. automaticky vygenerujeme z databaze. Tento dokument musi spliiovat urcita
kritéria, musi byt validni podle Google schématu®. Sitemap v XML pro Google obsahuje pouze
Sest elementil, pficemz pouze tfi znich jsou povinné. Pro ndzornost uvadim v pfiloze ¢. 2

jednoduchy ptiklad souboru sitemap.

Soubor s mapou webu ma ale jista omezeni, ktera je nutné dodrzet. Maximalni pocet URL
adres v jednom souboru je stanoven na 50000 a zaroven nesmi velikost souboru piekrocit 10 MB
(tj. 10485760 bajti). Pokud se do tohoto limitu nevejdete, budete nuceni soubor rozdé€lit na vice
mensich sitemaps. K tomu slouzi Sitemap Index, ve kterém se odkazuje na vSechny pfidruzené
mapy webu spliujici zminéné limity. Sitemap Index ma jediné omezeni, a to zahrnuti maximalné
1000 odkazli na sitemaps. Soubor je nejlépe pojmenovat sitemap.xml a jeho struktura je velmi

podobna jako samotny sitemap. Ukazku Sitemaps Index téz uvadim v priloze ¢. 2 [14].

Google Sitemaps jsou zajimavou moznosti jak zase o néco zvysit konkurenceschopnost
stranek. 1 kdyZz Google nezaruCuje indexaci vSech stranek v sitemaps uvedenych, z vlastnich

zkusenosti se mi potvrdilo, Ze indexace webu probiha rychleji a v §irSim métitku.

* www.google.com/webmasters/tools/siteoverview?hl=en

* www.google.com/schemas/sitemap/0.84/sitemap.xsd
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Hustota klic¢ovy slov na strance

O optimalnim poctu klicovych slov v textu strdnky ndzorné piSe Radim Smicka ve své
knize: ,,Vyhledavace neurcuji dalezitost kliCového slova na strance podle jeho Cetnosti, ale podle
hustoty vyskytu kli¢ového slova. Hustota slova na strance tedy vyjadfuje podil jeho ¢etnosti (poctu
vyskytll) ku celkovému poctu slov celého textu. Pro klicové slovo se za optimalni vétSinou
povazuje hustota mezi 2 az 7 %. Pokud hustota pfevysi uritou hodnotu (pro kazdy vyhledavac
jinou), mize to mit zaporny efekt — hovoii se o takzvané preoptimalizaci, neboli OOP (Over

Optimized Penalty).**

Co z toho plyne? Vyvarujte se pfili§ uméle vykonstruovanému textu, ktery by byl ptehlcen
klicovymi slovy vzhledem k ostatnimu textu. Kliova slova jsou vyhodnocovana i v zavislosti na

okolnim textu, hlavné na slovech v jejich tésné blizkosti.

3.5.5.2 Off-page faktory

Mimo-strankova kritéria jsou dal$im faktorem pro hodnoceni stranky vyhledavaci. Do této
Casti patfi hlavné vSechny zpétné odkazy smétujici odjinud na nas web, nebo naopak. Jedna se tedy
o faktory, které mizeme zpravidla hife ovlivnit pfimo na strance, proto onen nazev off-page.
V soucasné dob¢ ziskavaji tyto kritéria ¢im dal tim vét§i vahu pii razeni vysledkll ve
vyhledavacich, nebot’ se jedna asi o ten nejobjektivnéjsi zphsob jak porovnat kvalitu jednotlivych
stranek. Kazdy odkaz v sobé zahrnuje podle své dilezitosti hodnoceni dané stranky (rank). A tim
padem ¢im vice odkazti sméfuje na na$§ web, tim je pravdépodobnéjsi ziskani vys$siho ohodnoceni

od vyhledavacu.

Off-page faktory jsou téz ovlivnény formou samotnych URL odkazl, texty v nich

umisténymi a spravné pouzitymi doplilujicimi titulky.

PageRank
PageRank je algoritmus pro ohodnoceni dilezitosti webovych stranek a tvoii zaklad
vyhledavace Google. Pro kazdou stranku webu je vypocitan vlastni PageRank. PageRank je

postaven na predpokladu, ktery zjednoduSené tika: odkazuje-li na stranku ,,A* vice webt a tyto

* SMICKA, R. Optimalizace pro vyhleddvace. 1. vyd. Dubany: Jaroslava Smickova, 2004. S. 55.
ISBN 80-239-2961-5.
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weby jsou kvalitni (jsou ohodnoceny vyssim PageRankem), pak se predpoklada, ze i stranka ,,A* je
hodnotna a obsahuje relevantni informace. PageRank do svého algoritmu zahrnuje i pocet odkazl
na strance odkazujici jinam — poté plati, Ze ¢im vice odkazii na dané strance je, tim mensi ¢ast
svého vlastniho hodnoceni se s odkazem predava. Odkazujici stranka ovSem o svij PageRank
nepfichazi, takze se provozovatelé stranek nemusi bat pfidavat na svlij web externi odkazy (nic by
se ale nemélo zase extrémné prehanét). Navic se do hodnoceni zapocitavaji i odchozi odkazy —
jestlize z naSich stranek odchazeji uzivatelé na weby, jeZ jsou vyhledavaci dobie hodnoceny, ziska
automaticky i nase stranka lepsi hodnoceni. Nejvyssi hodnotu PageRanku obvykle dosahuje tivodni

stranka webu, na kterou oby¢ejné mifi nejvice externich odkaza.

PageRank ale neni zdaleka jedinym kritériem urCujicim pozici ve vyhledavaéi Google. Tu
urCuje az jeho kombinace s dalSimi faktory (obsah a tématika stranky apod.). Na zéklad¢ toho se
doporucuje si vyménovat odkazy se strankami podobného zaméieni a taktéz umistovat své odkazy
do tématicky uspotfddanych kategorii v rGznych internetovych katalozich. Do katalogl by se
— nehled¢ na PageRank — ostatné mély stranky pfidavat za kazdych okolnosti, protoze jeste stale

velky pocet navstévniki je vyuziva a navstévnost z nich neni zanedbatelna.

Jak zjistit PageRank?

PageRank l1ze zjistit pouze pfiblizné. Nejjednodussi je si nejspiSe nainstalovat Google
Toolbar”’, ktery je k dispozici zdarma. Tento program funguje jako dodatedna lista pro internetové
prohlizece (zatim pouze pro IE 6 a Firefox) a jednou z jeho funkci je i zobrazovat PageRank pro
aktualn¢ zobrazenou stranku. PakliZze si nic instalovat do svého pocitace nechcete, mizete tieba
zavitat 1 na jednoduchou stranku Dusana Janovského — http://pagerank.yuhu.cz, kde staci zadat
URL testované stranky a béhem chvilky obdrzite pfibliznou hodnotu PageRanku. Podobnych

nastrojii na zjisténi jeho hodnoty existuje na Internetu velké mnozstvi.

Penalizace

Pouzitim neetickych technik mohou byt stranky penalizovany. Jedna se naptiklad o pokus
zvySeni PageRanku metodou raznych trikd (skryté texty, neviditelné odkazy, pouzivani
nerelevantnich kli¢ovych slov ve velkém méfitku) nebo spamovacich stranek (odkazové farmy*).

Vsem pochybnym technikdm bychom se méli vyvarovat.

*" http://toolbar.google.com/
* Jedna se o mnoziny navzajem prolinkovanych stranek s ndhodnym obsahem
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S-rank

S-rank je obdobou Google PageRank a je urCitym zptisobem zohlediiovan ve fulltextovém
vyhledavani vyhledavace Seznam.cz. Seznam.cz popisuje S-rank nasledovné: ,,S-rank stranky je
veli¢ina, ktera by méla vyjadiovat dilezitost kazdé stranky na ¢eském webu. Pocita se zejména
z odkazové sité algoritmem, jenz zohlednuje jednak odkazy, které na stranku mifi, ale i to kam ze
stranky odkazy vedou.“*’ Dle dal$ich poskytnutych informaci je mozné zjistit, Ze je S-rank pocitan
vazenou nelinearni kombinaci riznych veliin, vnichz vyrazné prevazuji off-page faktory.
Hodnoty tohoto hodnoceni se pro snadné&jsi srozumitelnost pohybuji v rozmezi 0-100 (puvodné

0-255), pticemz ¢im vyssi hodnoceni, tim 1épe.

Jak zjistit S-rank?

Opét existuje cela fada nastroji pro zjiSténi aktudlni hodnoty S-ranku. Rychle dostupny je
ukazatel Simona Grimmicha na strankach www.webhosting-domeny.info/seo/s-rank.php#rank — po

zadani testované URL adresy béhem okamziku dostanete hledanou hodnotu (viz obrazek ¢. 3.2).

Zjisténi hodnoty S-ranku
URL ve twvaru www.example cz
hitp:/fwww.cesky-jazyk.cz/ctenarsky-denik/ ’ Zjisti S-Rank

230/255 neho pfevedené 30/100

Obrazek ¢. 3.2 — Zjisténi hodnoty S-ranku pro ctendisky denik na serveru Cesky-jazyk.cz
(Zdroj — www.webhosting-domeny.info, 14.12.2007)

Hodnoceni ostatnich vyhledavaci (rankingy)

Ve svété Internetu jisté nefiguruji pouze PageRank a S-rank. Tyto dva nas ale vzhledem
k hojnému vyuZzivani vyhledavaéti Google a Seznam.cz v CR zajimaji nejvice. Jen namétkou
uvadim dalsi rankingy, s nimiz se mizeme setkat: JyxoRank (Jyxo.cz), WebRank (Yahoo) nebo

Alexa Rank (Alexa.com).

Jak na zpétné odkazy

Jak jsem se uz zminil u PageRanku, hodnoceni stranky u vyhledavaci je ovlivnéno i
poctem kvalitnich zpétnych odkazii z jinych webti. Malinko pomoci tomu miizeme vytvofenim
zvlastni sekce shromazdujici odkazy na spfiznéné weby. Za ty mizeme povazovat takové weby,

které zdarma — na oplatku — uvadi odkaz zpét na nase firemni stranky ¢i aplikace. Zpétny odkaz

* Seznam.cz [online]. [cit. 14. 12. 2007]. Dostupné z:
<http://fulltext.seznam.cz/url.py/infoScreen#algoritmus>
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bychom si samoziejmé téz mohli zaplatit, nebylo-li by mozné se s majitelem druhého webu

domluvit na vymeéng.

Rozhodneme-li se tedy nabizet vyménu odkazu s jinymi strankami, méli bychom si nejprve
ur¢it formu odkazu, na zakladé kterého bude odkazovano zpét na nas web. Soucasti odkazu je tzv.
anchor text — ten v sobé asociuje vyznam URL odkazu. Umistuje se mezi tagy <a> a </a>.
Vepsani klicovych slov do tohoto textu ma nezanedbatelny vliv na hodnoceni u vyhledavacia.
Dilezité je zde mit na paméti, Ze jednou zvolena forma odkazu by méla byt dlouhodobé zachovana

a pouzivana vsude ve stejném tvaru. V nasledujicim ramecku uvadim nazorny piiklad:

Mozny zpusob formulace zpétného odkazu pro firemni web hodinarstvi a klenotnictvi Jasnéna
Vliaghova. Anchor text obsahuje jak ndzev firmy, tak i dvé dilezita klicova slova. Navic je odkaz

doplnén o doplnujici popisek v atributu title, jenz opét vystizne charakterizuje odkazovany web.

<a href=""www.vlahova.cz" title=""Jasnéna Vidhova — vyroba, prodej a dovoz hodindiského

zbozZi"">Jasnéna Viahova — hodinaistvi a klenotnictvi</a>

Jestlize by nékterym spravcum spratelenych webii vadil delsi anchor text (pozadovali by treba
zkrdcent pouze na Jasnéna Vidhova), snazte se jim vysvetlit opodstatneéni jeho délky. Nicméné,

pro externi odkaz delsi anchor text nez je uveden v ukdzce nevytvarejte.

Jednou zvoleny odkaz pouzivejme vSude, tzn. i tfeba v riznych katalozich, kde je mozné
umistit odkaz zadarmo. Samotné katalogy jsou vhodnym zdrojem nasich zpétnych odkazi a je vice

nez vhodné do nich své stranky piidévat.

Co se tyCe anchor textii, vyuzivejte je spravné i pro interni odkazy uvnitt svého webu. |

vnitini odkazy jsou vyhledavaci zpracovavany a vyhodnocovany.

Z hlediska SEO je zajimavé¢jsi se pokusit ziskat zpétné odkazy na cizich strankach se
zajimavym obsahem, nejenom tedy v samostatné oddélené sekci se spoustou externich odkazi.
Radim Smicka k tomu dodava: ,,Odkaz na strdnce s hodnotnym a stejn¢ zaméfenym obsahem je

daleko cenngjsi nez odkaz na strance se seznamem odkazi. Takové odkazy je ovSem mnohem t&zsi
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ziskat. Stranky se seznamem odkazl také vétSinou mivaji niz$i PageRank nez stranky s hodnotnym

obsahem.

Chybovi stranka 404>

Jestlize nékdo pozaduje uréitou stranku, jeZ se na webu nenachazi (at’ uz z jakéhokoliv
divodu), mél by obdrzet chybovou hlasku, tzv. ErrorDocument 404. Kdyby se v piipadé chyby
takova stranka nezobrazila, hrozilo by nebezpeci, ze uzivatel web Uplné opusti, a ptipadné zavita ke
konkurenci. Stranka 404 tak napomaha zachytit i navstévniky, ktefi by jinak z webu odesli jinam, a

zaroven usnadnuje orientaci formou dodatecnych informaci.

Pravidla pro psani chybovych stranek

Stranka 404 by méla byt hlavné jednoducha. Urcité by méla obsahovat odkaz vedouci na
(funk¢ni) tivodni stranku webu, vhodné je také umistit odkaz na mapu celého webu. Za zajimavé
feSeni chybové stranky lze urcité povazovat to, do n€hoz je pifiddn fungujici formuldf pro

vyhledavani na webu.
U chybovy stranek zvyraznéte omluvu uzivateli za zptsobené potize a piste ji pratelskym
tonem. Dopliite vhodné navigaci (odkaz na tivodni stranku, mapu webu, pfip. vyhledavani) a

neopomeiite zobrazit i kontaktni informace na spravce webu.

Jak pfesmérovat chybové pozadavky na stranku 404?

Na serveru, kde bézi Apache, sta¢i ptidat jeden tadek do globalniho konfigura¢niho

souboru Attpd.conf, nebo — je-li to spraveem serveru povoleno — tak uéinit v souboru .htaccess™.

ErrorDocument 404 /chybova-stranka.html

Otestovani nastaveni je poté jednoduché — sta¢i do internetového prohlizece zadat né¢jakou
nesmyslnou adresu pro dany web. Paklize obdrZite stranku ,,chybova-stranka.html“, nastaveni bylo

uspesné.

Ptiklady zajimavych chybovych stranek si mtizete prohlédnout v pfiloze €. 3.

%0 SMICKA, R. Optimalizace pro vyhleddvace. 1. vyd. Dubany: Jaroslava Smitkova, 2004. S. 77.
ISBN 80-239-2961-5.

> 404 oznaduje chybu podle protokolu HTTP a znamena statut ,,stranka nenalezena“ (page not found)
32 htaccess je klasicky textovy soubor, jenz lze pouzit v ptipadg, kdy chceme zménit nékteré vlastnosti
webového serveru Apache; zpravidla se uklada do kotfenového adresare webu
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3.5.6 Vyhodnocovani optimalizace

Ukolem SEO je rovnéz zpétné provadét méfeni a vyhodnocovani dosazenych vysledki. Za
uspéch bychom ale neméli povaZovat pouze a jenom ziskané prvni pozice ve vysledcich hledani u
vyhledavaci, protoze v SEO jde hlavné o zviditelnéni webu s cilem ziskani co nejvice dobfte
zacilenych navstévniki za pfiméfené naklady.

153

Vysledky optimalizace by se mély sledovat i pomoci tzv. KPI’” metrik. Mezi né bychom

mohli zafadit napiiklad:

e navstévnost z vyhledavacu a jeji rist/pokles

e dosazené konverzni poméry a jejich zmény v obdobi

e pocet vstupnich stranek a jejich bounce rate’

e pocet zhlédnutych stranek na jednoho navstévnika, ktery ptisel z vyhledavace

e pocet zaindexovanych stranek webu

Pro sledovani dosazenych pozic ve vysledcich hledani u vyhledavaci 1ze vyuzivat riznych
néstroji. Mné osobné se osvédéila webova aplikace SEO-Servis.cz”’, ktera bezplatné nabizi fadu
zajimavych analytickych nastrojii. Diky jednomu znich — Pozice ve vyhledavacich — muzete
dlouhodobé pozorovat vyvoj umisténi vasich stranek ve vyhledavacich na urcité klicové slovo ¢i

frazi.

Na obrazku ¢. 3.3 je zobrazen trochu upraveny vystup nastroje Pozice ve vyhledavacich.
Jak je patrné, na kli¢ovou frazi ,,slohové prace” se povedlo optimalizovat web Cesky-jazyk.cz velmi
dobfe — na tuto frazi se odkaz na tyto stranky ve v§ech uvedenych vyhledavacich objevuje na prvni
pozici. Ve druhé ¢asti vystupu je pak zachycena tabulka se zpétnymi odkazy. Hodnoty v ni byste

mohli taktéz zjistit pfimo z vyhledavact po zadani specialnich ptikazi:

o site:cesky-jazyk.cz — vraci celkovy pocet zaindexovanych stranek webu (jedna z KPI

metrik)

>3 Kli¢ovy ukazatel vykonnosti (Key Performance Indicator)

> Tento pojem udava procento nav§tévnika, kteii web ihned po vstupu opustili (neboli Ze si prohlédli pouze
jednu stranku); vysoké procento muze ukazovat na fakt, ze navstévnici na dané strance bud’ nasli piesné to,
co hledali (a dal tak ani hledat nemuseli), nebo naopak zjistili, Ze jim neni na strance nabizeno to, co hledali a
musi v hledani pokracovat — zalezi tedy na daném kontextu k vyhledavacimu dotazu

> WWW.Se0-Servis.cz
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e link:cesky-jazyk.cz — vraci pfiblizny pocet zpétnych odkazti

Pozice ve vyhledavacéich - kliCové slovo: slohové prace

Vyhledavat | Pozice | Odkaz vyhledavace

1789 praci | Slohové prace (slohovky) | Studentsky

Google 1

st underground ...

Live [ 1 Ctenaisky denik, Fivotopisy, éitanka a slohové prace ...

Jyxo 1 Ctenaisky denik, 7ivotopisy, titanka a slohové prace | St...
Seznam 1 Ctenaisky denik, Fivotopisy, titanka a slohové prace | ...
Meikn ’ 1741 praci | Slohové prace (slohovky) | Studentsky underground

{www.cesky-jazyk.

Zpétné odkazy a zaindexované stranky

link:cesky-jazyk.cz site:cesky-jazyk.cz

Vyhledavat | Zpétné odka aindexované stranjg

| Google @ :

— = Analyza pro server
| Live : — — Cesky-jazyk.cz
Jyxo 4863 546

Seznam _ — 6493

Obrazek ¢. 3.3 — Pozice ve vyhledavacich
(Zdroj — www.seo-servis.cz a viastni, 17.12.2007)

Na SEO-Servis.cz se muzete prihlasit kdykoliv pro zopakovani analyzy svych pozic ve
vyhledavacich. Tato aplikace si vysledky testli archivuje a pomoci vyvojovych graft si jejich

historii mtizete nechat i prehledn¢ zobrazit.

K hodnoceni dalsich ukazatelti bych pak doporucil komplexni statisticky nastroj Google
Analytics. Diky nému mtZzete ziskat dostatecny piehled o vSech dulezitych tdajich potifebnych ke
zpétné analyze SEO. Dovoli vam vypsat za jakékoliv obdobi (minimalné od poc¢atku sbéru dat
statistik) detailni rozpis navstév z jednotlivych vyhledavaci, a to dokonce véetné dotazu, které
uzivatelé pred vstupem na vas web hledali. Dokaze spocitat i primérny pocet zhlédnutych stranek
uzivatelem za jednu navstévu pro jednotlivé vyhledavace a téz jejich bounce rate. Umi zobrazit i
nejcastejsi vstupni nebo vystupni stranky, vykalkulovat primérnou dobu stravenou uZzivatelem na
strance, zjistit pocet novych a stalych navstévniki (uréuje jejich loajalitu) a samoziejmosti jsou pak

podrobné statistiky navstévnosti pro kteroukoliv ¢ast webu. V Google Analytics si mlzete navic

-59 -



DIPLOMOVA PBA'CE 2008
Bc. Tomas SOUCEK

nastavit sledovani konverznich akci (napf. vyplnéni objednavek) a opct po dostatecném sesbirani

dat ziskat jejich detailni statistiky.

vvvvvv

souborl umisténych na serveru. OvSem v dneSni dobé& pii existenci takovych nastroju jako je
Google Analytics je to téméef zbyteéné, nebot’ vSechny podstatné informace (a pravdépodobné i vic)
pro SEO dostaneme z néj. Log soubory doporucuji pouzivat vyhradné pro hledani chyb pti chodu

stranek.

3.5.7 SEO pomocnik

V predchozi kapitole jsem zminil webovou aplikaci SEO-Servis.cz. Nejenze ndm pomtize
urCovat pozice naSich stranek ve vyhledavacich, diky tomuto internetovému nastroji si miizeme
taktéz ovéfit spravné aplikovani zdkladnich SEO metod ve zdrojovém koédu naseho webu. Slouzi
k tomu nastroj Analyza zdrojového kédu stranky™, jenz dokaze odhalit vétsinu zavaznych chyb.
Upozorni napriklad na nevalidni kod, vnotené tabulky, nespravnou velikost HTML koédu, vyplnéni
dialezitych znacek jako jsou titulek a popisek, dale dohlizi, zda jsou nadpisy spravné strukturované
a zda netextové eclementy maji svlj alternativni obsah apod. Tento nastroj na zaklade¢
zanalyzovanych dat poté zdrojovy kod ohodnoti na stupnici 0-100 bodu, pficemz 100 je absolutni

maximum.

Po kazdém zasahu do kodu nebo provedené optimalizaci on-page faktord si nechte na
SEO-Servis.cz novy kod zkontrolovat — nic za to nedate, nezabere to moc ¢asu a na piipadné chyby
budete okamzit€¢ upozornéni. Zkuste také docilit co nejvyssiho ohodnoceni testovaného webu —

minimalné 95 bodd by mélo byt pro vas povinnosti.

Ukézka toho, jak vypada takovy vystup analyzy zdrojového kédu na SEO-Servis.cz,

naleznete v pfiloze €. 4.

>% http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/
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3.6 EKONOMICKE ZHODNOCENI OPTIMALIZACE

Optimalizaci webovych stranek nemizeme povazovat piimo za uréitou formu reklamy,
nicméné jejim Gcelem je stejné jako u reklamy dostat na web co nejvice uzivatell, ktefi maji o jeho
obsah zajem. Dobfe zoptimalizovana stranka pak tento ucel naplnuje. Da se tedy fici, ze investice

do optimalizace webovych stranek je investici do reklamy.

Vyhodou SEO je, Ze pokud se podafi ve vyhledavaéich dostat odkaz na nas web na prvni
pozice vysledkii vyhledavani, nejsme nuceni dale investovat do jiné formy reklamy pro dané
klicové slovo. Cena za provedeni optimalizace webu se stanovuje obvykle individudlné — zélezi na
rozsahlosti samotného webu a rovnéz vybranych klicovych slovech, pro které se méa optimalizace
provést. Muze se jednat o tisice, ale i desetitisice korun pozadované odbornikem nebo expertni
firmou. S urcitosti lze ovSem tvrdit, ze se vyplati do optimalizace tyto penize vlozit, nebot
z dlouhodobého hlediska je spravné provedend optimalizace velmi efektivni propagaci firmy.
S levngjsi cilenou formou prezentace podniku se asi tézko da setkat. Osobné se domnivam, Ze
optimalizace webu ve spojeni s internetovym marketingem je pro firmu z hlediska jeji propagace
v soucasnosti nejlepsi volbou, kam investovat své finance. Navic je mozné usetfit dalsi penize,
paklize si zdkladni optimalizacni metody provedeme vlastnimi silami tak, jak naznacuji

v kapitole 3 - Optimalizace webovych stranek.

4. MARKETING VE VYHLEDAVAGICH (SEM)

V ivodu prace jsem SEM rozdélil na placenou a neplacenou ¢ast. Onu neplacenou ¢ast —
SEO — jsem vcelku obsirné popsal v predchézejicich kapitolach. Nyni bych se uz rad vénoval

pouze a jenom zpoplatnénym metodam zviditelnéni stranek ve vyhledavacich.

SEM nam nabizi komplexni moznosti k prosazeni naseho webu v internetovych
vyhledava¢ich, ptipadné katalozich. V Ceské republice bychom se mé&li zaméfit hlavné na ty
nejpouzivanéjsi vyhledavaci sluzby, jimiz jsou Seznam.cz a Google (vice viz kapitola 2.1.2 -

Celkovy podil vyhledavacii v CR).
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SEM je urcit¢ vhodné efektivné kombinovat s predchozimi dosaZzenymi vysledky
optimalizace webu. Napfiklad pro néktera slova ¢i fraze je t€zké zdtvodu jejich vysoké
konkurencnosti nebo obecnosti provadét SEO, pak je nasnadé zauvazovat nad eventualitou placené
reklamni pozice u vysledkd hledani na tyto terminy. Nékdy se zase muZe stat, Ze naSe konkurence
ziskala vy$8i pozici u vyhledavact na pro nas dualezité klicové souslovi, poté 1ze také zapremyslet,
zda by se nam nevyplatilo zakoupit placeny odkaz, pomoci kterého bychom c¢ast uzivatelt
konkurenci odebrali. Kupovat odkazy by se naopak moc nevyplatilo za predpokladd, ze diky
optimalizaci jsme na urcité klicové slovo dosahli vysokych pozic u vyhledavaci (tj. minimalné do

prvni desitky) — tento fakt sdm o sob& by nam m¢l zajistit dostatecny pfisun novych navstévnikt a

.....

4.1 PRINOSY SEM

Pokusim se shrnout hlavni pfinosy placeného internetového marketingu ve vyhledavacich:

vvvvv

reklama) — to znamena, ze diky nému mtzeme ziskat dobie zacilené zakazniky, ktefi
jevi o produkt zajem; nemusime je tak pfili§ pobizet k akci

e piinosy SEM pro firmu se daji vcelku dobie mérit — klasicka reklama v casopisech,
rozhlase, televizi nebo na billboardech je nejen nakladna, ale i t€Zko méftitelna, co se
jejiho efektu tyce; nabizeni produktii pfes tyto reklamni kanaly muze, ale i nemusi
pfinést jejich Castéjsi prodej — neni jednoduché zjistit, zda na vyssi pocet objednavek
méla vliv ta nebo ta reklamni kampaii; u SEM lze méfit pocet uskuteCnénych
konverznich akci — konverze pfedstavuje situaci, kdy se pro nas navstévnik stava
zakaznikem

e SEM zvySuje navstévnost webu, posiluje znacku, buduje povédomi o produktech
firmy

e vzhledem k ostatnim formam reklamy je méné nakladny — obvykle se plati az za
ptivedeného navstévnika, nikoliv za pocet zobrazeni samotné reklamy; navic cenu za
proklik si ur¢uje zadavatel reklamy sam, mtize si stanovit i denni finan¢ni rozpocty pro
varianty svych reklam

e vysoky pocet oslovenych uZivateli Internetu — vyhledavace dnes pouziva drtiva

vétSina uZzivateld sité
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e mald pracnost — SEM neni naptiklad v porovnani se SEO az tak slozité, staci
disponovat financemi a alespon zakladnimi znalostmi reklamnich systému nabizejicich
placené pozice ve vyhledavacich; poté je jiz mozné vytvaiet své reklamni kampané

piesné dle vlastnich poZadavki a piedstav

4.2 CLENENIi SEM

Zakladni clenéni marketingu ve vyhledavalich spo€iva vrozdéleni na formy SEM
v katalogovych vyhledavacich a formy SEM ve fulltextovych vyhledavacich. Obé formy mohou
vyuzivat takzvanych PPC systému (kapitola 4.3) pro zobrazovani placenych reklam.

U katalogovych vyhledavact se mizeme setkat s placenymi i neplacenymi variantami
zapisu. Prvni varianta formou bezplatného umisténi zapisu do katalogu nam ovSem nepiinasi
zadnou zaruku, ze se odkaz na na§ web objevi na piednich pozicich. U hojné navstévovanych
katalogi nadto casto plati, Ze zdarma lze pozadat pouze o jeden zapis. AvSak je dulezité si
pfipomenout, ze kazdy zpétny odkaz ma pro nas vyznam (viz kapitola 3.5.5.2 - Off-page faktory).
Druha varianta ptredstavuje zafazeni zapisu do katalogu za uplatu. Mize se jednat o prednostni
vypis naSeho odkazu ve vybrané sekci nebo o zvyhodnéné pozice ve vypisu odkazu na zakladé
hledaného kli¢ového slova uzivatelem. Zda se vyplati si placené varianty zapisu v katalozich
poridit, zalezi na kazdé firm¢ individualné dle rozboru aktudlni situace. Nicmén¢ musime brat
v potaz fakt, ze katalogové vyhleddvani se postupem Casu dostava do Ustrani a uzivatelé Internetu
¢im dal vice davaji prednost fulltextovym vyhledavacim. Urcité se tak nevyplati kupovat placené

pozice u mén¢ znamych a vyuzivanych katalogt.
Fulltextové vyhledavace jsou dnes pro inzerenty perspektivnéjsi a do budoucna se ocekava

jeste jejich vetsi expanze. Tyto vyhledavale vyuzivaji pro zobrazovani reklam svych klientd

vétSinou propracovanych PPC systémil. Zaméfil bych se tedy na né.
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4.3 PPC SYSTEMY

PPC (Pay per Click) systétmy nabizeji dnes moderni formou reklamu hlavné ve
vyhledavacich. Princip PPC spoéiva vtom, ze inzerent za reklamu plati az v momenté, kdy
zaucinkovala, tedy ve chvili, kdy na reklamu nékdo klikl. PPC reklama je velmi dobte méfitelna, je

mozné ji dostateéné planovat a inzerent ma kontrolu nad svymi vydaji [15].

Tyto reklamni systémy ve vyhledavacich ptinaseji pro zakaznika i inzerenta fadu vyhod.
Zakaznikovi se zobrazuji pouze relevantni odkazy, které se tykaji toho, co pravé hleda, at’ uz se
jedna o né&jaky produkt ¢i sluzbu. Neni tedy obtézovan necilenou reklamou. PPC systémy ve
veétSing piipadl nabizeji vygenerovani kodu pro sledovani konverzi — kod staci umistit na vhodnou
stranku webu (napf. stranka s ukoncenim objednavky nebo stranka s dokoncenou registraci) a
systém pak jiz zcela automaticky vyhodnocuje, zda navstévnik, ktery ptisel ptfes PPC reklamu,
provedl néjakou akci. Na zékladé téchto namétenych hodnot je mozné provadét ROI (Return on

Investment) analyzu, tj. sledovat navratnost investic do reklamy [16].

Jelikoz PPC systémy mohou vyuzivat vSichni, ktefi chtéji placenou formou propagovat
svilj web, lisi se nejniz$i mozna cena za proklik (CPC) reklamy piipad od pfipadu. Cena zavisi na

vice faktorech:

o frekvence vyhledavani slova nebo fraze ve vyhledavaci (oblibenost)

e pocet inzerentl pro dany termin (konkurencnost)

e mira prokliku (CTR’) — je-li CTR nizké, reklama neni pravdépodobné pro uzivatele
atraktivni, jeji zobrazovani na pfednich pozicich musi byt tedy vykoupeno vyssi cenou
za proklik

e forma reklamy — textova, obrazova, video reklama

e skore kvality — vychazi z miry prokliku; provozovatelé PPC systémt maji také zajem
vydélat co nejvice na provizich z prodané reklamy (¢im vice se na reklamu klika, tim
vice vydélavaji), proto uptfednostnuji reklamy s vyssim skore kvality, i kdyZ cena za

proklik je tfeba nizsi

T CTR je zkratka z anglického Click Through Rate; jedna se o pomér mezi poétem kliknuti na reklamu a
celkovym poctem zobrazeni reklamy ndsobeny stem (udava se v procentech)
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Mezi nejznaméjsi PPC systémy na &eském Internetu patii bezesporu Sklik.cz’® (Seznam.cz)

a Google AdWords™ (Google.cz).

4.3.1 Sklik.cz

Sklik.cz, ktery byl ve spolupraci se spolecnosti Jyxo, s. r. o. spustén v roce 2006, je na
portalu Seznam.cz nejrychleji rostoucim produktem. Tento reklamni systém umoznuje vkladat
inzeraty cilené na klicova slova do vysledkti vyhledavani fulltextového vyhledavace Seznam.cz.
Ale nejen to, své inzeraty si prostfednictvim Skl/iku mtzete nechat zobrazovat i na pfidruzenych
projektech, jakymi jsou naptiklad Encyklopedie.cz, Firmy.cz, Sbazar.cz, Zbozi.cz nebo vyhledavani

na Atlas.cz.

4.3.1.1 Umisténi reklamnich odkazt ve fulltextovém vyhledavaci

Reklamni inzeraty se zobrazuji na kazdé strance vysledkd hledani. Seznam.cz zatim
nechava reklamni odkazy generovat v zavislosti na hledaném vyrazu kombinované v pravém

sloupku a na prémiové pozici pod vysledky vyhledavani — presné tak, jak ilustruje obrazek ¢. 4.1.

Prémiova pozice zobrazuje dva nejlepsi inzeraty z pravého sloupku. Tyto dva inzeraty jsou
pak ve vysledcich dvakrat, ale zapocitava se jim pouze jedno zobrazeni; to samé plati pro pfipadné
kliknuti [17]. Seznam.cz planuje zobrazovani inzerati i v horni pozici pfimo nad prvnim

organickym odkazem, a to udajné¢ na leden 2008.

8 www.sklik.cz

> https://adwords.google.com/
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Sluneénice cz | Nejlepsi melodie, obrdzky a hry na b mobil

Nabédka vyrvandcich malodii na mobil, log a tapet. animaci videa do mobilu, java her 3
aplikaci

mobil slunecnice cz/ - Hig

Katalog mobild - mobini telefony, komunikétory, mobily
SonyEricason Shop Obchod Nekia Shop Matarola Mobily. GPS Foto Hobby nafadi ... Pariémy
Hodmky Hratky Sperky Zdjezdy Fetoaparity Bild lechmika Batene katalog mobili

Prirozené pozice
(organické vysledky hledani)

Vyprode) mobild on-iine
Vyboms ceny. garance od 02
Navitivte 02 eShop a vwherte sil

3Gkatalog cz - mobily
Mabsini telefony online. vice sk
500 druhd zbai Mizke ceny
ICkatiog ¢z

Skovily kanded do firmy
Stylowy telefon v elagantnim kabatd
Haokia B2 Mabito 700 za 7KL

Mobil za super cenuy
Rychlost a garantovand kalita
Dnes objednéte, zitia expedujeme!

Mobey X-Store

Mobil
Hiedate mobil?
Nahupte whodnd v nadem e-shopu!
E-space ¢

Howy Mobil?

Kompletni nabidia telafonis Nokia
SonyEricsson, Motorola, Samsung
LG

Mobily na digama cz
wokd nabidka mobdnich telefant

Siroky vt mobil
Nové mobini telefony
Vyméfite swij stary mobil za novy

iria Sk Vyprode) mobild onlne
Vyjbomé ceny, garance od 02, Nandtiie 02 9Shep @ vyberts sl www a2shop o2

3Gkatalog c2 - mobily
Mobilni tebeforry onfine. vice jak 500 drubd zbadi Nizke ceny 3Ghkatalog cz

Obrazek ¢. 4.1 — Reklamni pozice ve vyhledavaci Seznam.cz
(Zdroj — www.seznam.cz a vlastni, 18.12.2007)

4.3.1.2 Zalozeni uctu

Reklamni pozice
(placené inzeraty)

Registrace do PPC systému Sklik.cz je velmi jednoducha. Jestlize uz mate u Seznam.cz tcet

v podobé napiiklad e-mailové schranky s koncovkou @seznam.cz nebo @email.cz, staci se na

uvodni strance www.sklik.cz pouze prihlasit a postupovat dle pozadovanych kroki. V opacném

pripad¢ si ucet budete nuceni vytvorit. U Sklik.cz se neplati zadné vstupni poplatky, registrace je

uplné zdarma. Po ptihlaseni jiz mizete zacit spravovat reklamni kampang, ovSem aktivni budou az

po zaslani finan¢niho kreditu, tj. po pfevedeni ur¢ité penézni ¢astky na ucet Seznam.cz.
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4.3.1.3 Platba za reklamni inzeraty
Platby za reklamy zobrazované pies Sklik.cz se provadi pies tzv. ,,Seznam penézenku®™.
Ta je urCenad vyhradné pro uhrady plateb za sluzby spole¢nosti Seznam.cz, a. 5. Za sluzby se plati
vzdy dopiedu, minimalni ¢astka, o kterou 1ze navysit kredit, je stanovena na K¢ 1.000,-, maximalné
pak mizete navysit svij acet o K¢ 200.000,-. Na vSechny platby ur¢ené vyhradné pro Sklik.cz jsou
vystaveny danové doklady, které jsou v papirové podobé odeslany na adresu inzerenta. Taktéz je

mozné si danové doklady stahnout ptimo z aplikace ve formatu PDF.

Penize do ,,penézenky* 1ze zaslat dvéma moznymi zpUsoby:

e bankovnim pfevodem

e platebni kartou

Osobné¢ mam vyzkouSeny prvni zpusob - Seznam.cz mij platebni pfikaz z internetového
bankovnictvi (z jiné banky) zpracoval do druhého dne. Pokud vlastnite bézny ucet u eBanky, mélo

by byt pfipsani penéz do ,,penézenky* otazkou n€kolika minut az hodin.

4.3.1.4 Reklamni kampané a sestavy

Jednotlivé inzeraty vytvarite do souhrnnych celkl, které dohromady tvofi pevné danou
strukturu. Pro jeden ucet miZete mit vytvofeno vice kampani, u kazdé kampané zase muzete
specifikovat vice reklamnich sestav. Samotné inzeraty se pak dle svého zaméfeni ukladaji do

sestav. Pro nazornost uvadim obrazek ilustrujici strukturu uctu Sklik.cz:

kampan 1 reklamni sestava 1
inzeraty
uéet kampan 2 reklamni sestava 2
seznam
kampan 3| 4 reklamni sestava 3 L‘If\?w':h

Obrazek ¢. 4.2 — Struktura vuctu Sklik.cz
(Zdroj — www.sklik.cz, 18.12.2007)

% https:/penezenka.seznam.cz/
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Tato struktura ma tu vyhodu, Ze miiZete pro jeden web vytvofit vice zvlaStnich kampani na
specifické produkty a sluzby s riznymi inzeraty. Jako dobry pfiklad poslouzi internetovy obchod —
v kampani 1 mizeme propagovat domaci spotfebice, v kampani 2 notebooky a v kampani 3 tieba
videokamery. U kazdé kampané Ize nastavit datum zacatku a konce jejiho spusténi, maximalni
denni rozpocet nebo ukoneni kampané po utraceni urCité celkové ¢astky. Navic u kampani
mizeme vSeobecné definovat vyluujici slova, na ktera se naSe inzeraty nebudou viibec zobrazovat
(napt. uzivatelé mohou pod vyrazem ,CeStina“ hledat Ceské pieklady do pocitacovych her —
,,cestina do her®, pfitom my bychom ale tfeba potiebovali jen ty uzivatele, ktefi hledaji opravdu jen
informace o Ceském jazyce; proto jednim z vylucujicich slov bude ,hra“ — Sklik.cz umi slova
sklonovat). U sestav mizeme podobné ménit rtiznd nastaveni, dulezita je asi polozka ,,Cena za
proklik®, jez udavd maximalni moZnou cenu za piivedené¢ho navstévnika. Nebyl bych moc

velkorysy a tuto hodnotu nastavil nékde mezi 1-3 korunami.

4.3.1.5 Tvorba inzerati a klicova slova

Pii vytvafeni inzerati bychom opét méli vychazet z ndmi vybranych klicovych slov, na
které web optimalizujeme. Doporucuji pied zadanim inzeratu vyzkouset pro vybrané klicové slovo
vyhledavani na Seznam.cz, abychom si zjistili, jestli se nahodou na$ odkaz neobjevuje na prednich
pozicich ve vysledcich. Pokud ano, nema smysl toto klicové slovo zahrnovat do na$i placené

inzerce.

Obsah inzeratd musi spliiovat uréita pravidla®. Pfi jejich poruseni mohou administratofi
sluzby Sklik.cz inzeraty zablokovat. Inzerat se sklada ze 4 viditelnych ¢asti — titulku, dvou radka
popisu a zobrazované URL. Pro titulek je vyhrazeno maximalné 25 znaku, pro kazdy radek popisu
a URL pak 35. Cilova URL mize byt odlisna od URL viditelné na inzeratu (viz obrazek ¢. 4.3).
Sklik.cz v sob¢ zahrnuje funkci automatické kontroly inzeratu pred jeho uloZenim do sestavy, takze

veskeré prohfesky se projevi okamzit€ a mate je tak moznost ihned opravit.

5! Kompletni seznam pravidel pro inzeraty naleznete na https://www.sklik.cz/napoveda/pravidla-pro-inzeraty
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Spisovatelé.com

Stovky Zivotopisi Eeskych
i svétowych spisovatell pohromadé.
www spisovatele.com

Mahled inzerdtu je pouze ilustrativni. Barva i rozmisténi prok s
spojeny do jednoho.

Titulek

1. radek popisu
2. fadek popisu
Zobrazene URL

Cilove URL

Spisovatelé.com Zbyva 10 znakdl

Stovky Zivotopisi Eeskych Zbyva 10 znakd

i svEtowych spisovateld pohromadé. Zbyva 1 znakil
www _spisovatele com Zbyva 16 znaki
http:/fwww_cesky-jazyk cz/zivotopisy/ Zbwva 987 znakd

Inzerat musi spliiovat na3e Pravidla pro inzeraty. VEechny texty by mély byt s haéky a arkami.

Zmeénit inzerat

Obrazek ¢. 4.3 — Zadavani inzeratu do systému Sklik.cz
(Zdroj — www.sklik.cz, 18.12.2007)

Cim kvalitnéji napiSeme inzerat, tim spiSe docilime vyS$s$i miry prokliku a skore kvality.

Tyto hodnoty maji pak nezanedbatelny vliv na vyslednou minimalni cenu za proklik nabidnutou

systémem. Pamatujme, Ze inzerat by mél hlavné lidi zaujmout.

Kli¢ova slova pro inzerat zadavame do specialniho textového pole, kde na kazdém tadku

uvedeme jedno klicové slovo nebo frazi. Pro kli¢ova slova mame opét k dispozici dalsi nastaveni

(maximalni CPC, vlastni pfesmérovani na zadanou URL adresu). Systém rozliSuje nasledujici

shody kli¢ovych slov [17]:

e volna shoda (Broad Match) — znamend, ze se inzerat bude zobrazovat pravé tehdy,

vyskytne-li se klicové slovo ve vyhledavacim dotazu, pfi¢emz nebude zaleZet na tom,

zda se shoduje potadi zadanych slov; zobrazeni inzeratu neovlivni ani slovo navic

uvniti dotazu; ptiklad: klicové slovo ,mobilni telefon — zada-li uzivatel do

vyhledavaciho dotazu ,,mobilni telefon Nokia®, inzerat se zobrazi; stejn¢ se zobrazi i

v pripad€, bude-li zadano napt. ,,mobilnich telefonti* apod.

o frazova shoda (Phrase Match) — v tomto pfipadé se inzerat zobrazi jenom tehdy,

pokud bude potadi slov ve vyhledavacim dotazu shodné s poradim slovniho spojeni

klicového slova; klicova slova s frazovou shodou se nesklonuji, neohybaji a ani se jim

neodstranuje diakritika; priklad z pfedchoziho bodu: na dotaz ,,mobilni telefon baterie*
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se inzerat zobrazi, ovSem pifi vyhledavani napf. ,,baterie do mobilniho telefonu* jiz
inzerat neaktivuje

e presna shoda (Exact Match) — hledany dotaz se musi piesné shodovat s kliCovym
slovem; u presné shody se neodstrafiuje diakritika, proto pro systém nejsou stejna
klicova slova ,,mobilni telefon* a ,,mobilni telefon” (musime je tedy v pfesné¢ shod¢

zadat dvakrat)

Frazova a ptesna shoda klicovych slov ma svoji vlastni specialni syntaxi. Z nasledujici

ukazky je patrné, jakym zplsobem jde zadavat do systému klicova slova a jejich shody.

"obsahy dél" ** 0,20 ** http://www.cesky-jazyk.cz/ctenarsky-denik/
[Ctendiak] ** 0,30 ** http://www.cesky-jazyk.cz/ctenarsky-denik/
[CeStina] ** 0,60

[cestina]

[literatura] ** 0,90

"obsahy knih" ** 0,80 ** http://www.cesky-jazyk.cz/ctenarsky-denik/
[slohovka] ** 0,20 ** http://www.cesky-jazyk.cz/slohovky/
spisovatelé ** 0,30 ** http://www.cesky-jazyk.cz/zivotopisy/

-slohové prace

-Cesky jazyk

-Ctendisky denik

skksk

Kazdy radek obsahuje jedno klicove slovo (souslovi). Vylucujici slova jsou oznacena
znaménkem minus — v tomto pripade se tedy inzerat nebude zobrazovat pri zadani dotazii jako
Jjsou tieba Cesky jazyk nebo Zivotopisy spisovatelii (ditvodem miize byt napr. uspésnée SEO na
tyto slova — nase odkazy se objevuji na prednich bezplatnych pozicich). V prikladu je uvedena
pouze jedna VOLNA SHODA, a to pro klicové slovo spisovatelé. Inzerdt se tedy bude aktivovat
pri zadani riznych modifikaci tohoto slova (spisovatel, spisovatelit apod.). Na stejném radku je
jeste vedle klicového slova uvedeno po separdtoru ** néjaké cislo — to udava maximalni cenu
za proklik, které jsme ochotni zaplatit (minimalné Ize nastavit 0,20 K¢ s DPH). Nasleduje jesté
Jjeden separator ** a po ném urcita URL adresa. Ta systému rika, kam inzerat po kliknuti
uzivatele presmerovat. Pokud neuvedeme ani CPC, ani URL adresu k presmérovani, tj.
nepouzijeme zadny separator, hodnota CPC se automaticky prevezme z nastaveni sestavy a

jako URL adresa bude pouzita ta implicitné nastavend pri vytvareni inzerdtu. Frazova shoda

se definuje pomoct uvozovek, presna shoda poté pomoci hranatych zavorek.
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Sklik.cz umi dokonce pracovat s tzv. dynamickymi inzeraty, obsahujicimi hledané slovo.
Do inzeratii totiz mizeme ulozit proménnou keyword, ktera se zapisuje do slozenych zavorek. Na
misto proménné pak systém automaticky dopliuje hledana slova uzivateld, paklize jsou obsazeny
v kliCovych slovech inzeratt. Takto interaktivni inzeraty mohou byt velice zajimavé a leckdy i
uspésné, navic v pfipadé desitek produkti nam tyto proménné mohou ulehéit dost prace

s vytvarenim desitek podobnych inzeratu.

Nakupte u nas {keyword: nadobi}
Ndadobi riznych barev a tvarii!

{Keyword: Taliie} dodame do dvou dnii.

Za dvojteckou po promeénné keyword se uvede vzdy nahradni slovo, jez bude pouzito pokazde,
kdyz by radek inzeratu presahoval s pouzitym klicovym slovem pripustnou mez (25-35 znakii).
Pro vyse uvedeny priklad pak miizeme mezi klicova slova pridat napr.: hrnec, talir, panev,

laciné sady nadobi apod. VSechna tato klicova pak krdasné pasuji do textu, jsou-li nahrazeny za

promeénnou keyword (slozenou zavorku).

4.3.1.6 Statistiky

Sklik.cz samozifejm¢ obsahuje detailni pfehledy o vSech proklicich zaznamenanych u
inzeratd. Z ptehledii je mozné zjistit celkovy pocet uskutecnénych proklikd, pocet zobrazeni
inzeratu, miru prokliku, primérnou cenu za proklik, celkovou ¢astku zaplacenou za prokliky a také
primérnou pozici inzeratd ve vysledcich hledani. VSechny udaje si lze nechat vypsat i pro
jednotliva klicova slova a lze je tfidit a filtrovat. Ve statistikach téZz nalezneme konverzni data,

vyuzivame-li moznosti sledovat konverzni akce.

4.3.1.7 Konverze

Velmi zajimavou funkeci je ,,Sledovani konverzi“. Diky této funkci mizeme ptresné zméfit,
kolik uzivateld, ktefi pfisli na na§ web prostrednictvim Sklik.cz, dokoncili néjakou konverzni akci
(tfeba si néco objednali, nebo se zaregistrovali). Ziskané udaje jsou pro firmu velmi cenné. Hlavné

na jejich zakladé by mélo dochazet k vyhodnocovani uspésnosti reklamni kampang.
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Systém za timto ucelem nabizi specidlni méftici kod, ktery je nutné umistit na vhodnou
stranku webu. Jakmile uzivatel, jenz nejprve kliknul na inzerat, dojde na webu az k oné strance
s mé&ficim kodem, systém si jeho akci zaznamena a zapocita ji do svych statistik. Do méticiho kodu
mizeme také pridat unikatni ¢islo konverze (obvykle ¢islo objednavky) nebo hodnotu konverze

(zpravidla hodnota objednavky v korunach).

4.3.1.8 Zhodnoceni

Sklik.cz je moderni reklamni produkt, ktery na ¢eském trhu opravdu chybél. Diky velké
oblibé vyhledavace Seznam.cz, jenz zaujima cca 60% podil vSech vyhleddvani na ¢eském Internetu,
je dnes — troufam si fici — nejefektivnéjSim nastrojem pro spravu internetové reklamy na bazi PPC.
Pro inzerenty je hlavné zajimava startovaci minimalni cena 0,20 K¢ s DPH za proklik, kterou je
stale jest¢ mozné u nckterych méné vyhledavanych dotaz aplikovat. Nicméné i pii obvykleji

stanovené cen¢ 0,60-2,00 K¢&/proklik je mozné dosahovat zajimavych vysledkd.

Reklamni kampané je tfeba pravidelné kontrolovat a spravovat. Systém muze prabézné
pozménovat minimalni pozadovanou CPC a inzerat samovoln¢ deaktivovat do doby, nez jej
upravite nebo akceptujete cenu novou. Také je tieba si hlidat ptirozené pozice ve vysledcich
vyhledavani na zvolena kli¢ova slova, abyste zbyteéné neplatili za uzivatele, kteti by na vas web

zavitali 1 v ptipad¢, kdyby se jim vas reklamni inzerat nezobrazil.
Podle mé ma Sklik.cz velkou budoucnost a véfim, ze se stale bude zdokonalovat a

inzerentim nabizet ¢im dal lepSi a propracovangjsi sluzby. Zajimavé je urcité srovnani tohoto

systému s dal$im obdobnym systémem — Google AdWords.

4.3.2 Google AdWords

Google AdWords je velmi uspéSny globélni reklamni systém zaloZeny na metodé¢ PPC. Je
vhodny hlavné pro inzerci v zahranici, ale obstojné si vede i v ramci Ceské republiky. Tento systém

byl Googlem ve své prvni verzi spustén v roce 2000, avSak az o dva roky pozdé&ji do n&j byla
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implementovana funkce nakupu reklam na principu aukce®. 4dWords pro cileni inzerati v CR je

pak dostupné od roku 2004.

4.3.2.1 Umisténi reklamnich odkazu

Diky nadnarodni spolecnosti Google je reklamni systém AdWords velmi rozsiten po celém
svété. Inzerovanim v AdWords mizeme oslovit obrovské mnozstvi uzivateld Internetu, nebot’
nejenze se nase reklamni inzeraty mohou zobrazovat piimo v oblibeném vyhledavaéi Google, ale
také na dalSich pfidruzenych partnerskych vyhledavacich a v obsahové siti Google. Obsahova sit
v sob¢€ zahrnuje nespocet partnerskych webt, na nichz se pak reklamy zobrazuji ptimo v kontextu
s jejich obsahem. Je-li naptiklad partnersky web zaméten na cestovani, je pravdépodobné, Ze se na
ném budou zobrazovat tfeba reklamy inzerujici prodej zadjezdl. Partnerské weby pak maji
63

znabizeného reklamniho prostoru provizi, kterou jim vyplaci vramci systému AdSense

spolecnost Google.

Podobné jako u systému Sklik.cz (Seznam.cz) se ve vyhledavaci Google zobrazuji reklamy
podél vysledkd hledani — v pravém sloupku. Na rozdil od Sezmamu se ale inzeraty vibec
nezobrazuji POD pfirozenymi vysledky vyhledavani (prémiova pozice), ovSem uz dnes mohou byt
zobrazovany NAD nimi (preferovana horni pozice). Google na téchto pozicich vypisuje maximalné
3 reklamni inzeraty, ale jen za urcitych podminek — musi se jednat o vysoce vykonné reklamy se

zajimavou (vys$si) cenou za proklik.

4.3.2.2 Zalozeni uctu

Zalozeni nového uctu je opét velmi jednoduché a intuitivni. Pokud jiz vyuzivate jiny
produkt z rodiny Google, mizete pro registraci pouzit piihlaSovaci udaje pfidélené vam
v minulosti. Nevyhodou AdWords je aktivacni poplatek, v soucasné dobé ve vysi 150,- K¢, ktery

vam bude automaticky strzen po provedeni prvni platby.

62 PPC reklamy se zpravidla zobrazuji v ur&itém potadi — toto poradi je ovlivnéno aukei, kdy se piedpoklada,
ze ¢im vySe v poradi je reklama zobrazena, tim vice bude viditelna. Kdo tedy zaplati vyssi cenu za reklamu,
dostane lepsi pozici. OvSem o potadi dané reklamy rozhoduje nejen cena, ale i dalsi faktory jako mira
prokliku, relevance reklamy nebo skore kvality reklamniho inzeratu.

% https://www.google.com/adsense/
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4.3.2.3 Platba za reklamni inzeraty

AdWords ma ptimo v sobé zabudovanou funkci ,,Provést platby“. Moznosti uc¢tovani plateb

jsou dvé [18]:

e zpétna platba — Google strhava penize za prokliky z kreditni karty zpétné; nejprve je
nastaven pocatec¢ni uveérovy limit 1.500,- K¢, po jeho dosazeni jsou penize strZzeny
automaticky z karty; paklize neni limitu dosazeno do 30 dni, je strhavana vzdy aktualni
utrata za inzerci jednou za meésic

e platba piedem — obvyklejsi zptsob; bankovnim pievodem nebo platebni kartou se
pfevede na ucet spolecnosti Google minimalné 300 K&; nevyhodou bankovniho
pifevodu je vcelku dlouha doba, nez dojde k zauctovani poslanych penéz (7-10
pracovnich dni!), a také si inzerent musi neustale hlidat aktualni zdstatek svého
kreditu, aby nedo$lo k pozastaveni zobrazovani reklam v pfipadé, Ze by se jeho

zustatek dostal na nulu

Google neposila faktury v papirové podobé¢ inzerentim postou. Doklady o provedenych

platbach si mize inzerent vytisknout ptimo z webového rozhrani aplikace AdWords.

4.3.2.4 Reklamni kampané a sestavy

Jelikoz systém Sklik.cz byl realizovan hodné podobné jako Google AdWords, je vcelku
samoziejmé, Ze 1 u AdWords lze zatazovat jednotlivé inzeraty do skupin: kampani nebo sestav. Pro
uzivatele obou systémil ma pak tento fakt obrovskou vyhodu — diky podobnému prostiedi a vice
méné stejné strukture se lehce orientuji jak v Sklik.cz, tak Google AdWords. Podobné mizeme u

kampani nastavit maximalni denni rozpocet a definovat vylucujici slova.

Vyhodou AdWords je pokrocila lokalizace kampani. Chceme-li naptiklad zobrazovat naSe
reklamy nejen v Ceské republice, ale i na Slovensku, staéi tuto zemi vybrat ze seznamu a potvrdit.
U nékterych zemi je dokonce mozné lokalizovat jesté¢ podrobnéji — tieba u takového Némecka 1ze
specifikovat zobrazeni jen pro vybrané spolkové zem¢ (napt. Sasko, Braniborsko, Bavorsko...). To
je vhodné v ptipadech, kdy naptiklad ceskd firma ma jednu pobocku na némeckém tzemi

(kuptikladu v Drazd’anech v Sasku), kde nabizi nékteré ze svych vyrobkid ¢i sluzeb ke koupi.
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V takovém pfipad€ je pro inzerujici firmu vhodné vynechat zobrazovani reklam pro uzivatele
pripojujici se zjinych casti Némecka a pouze se zaméfit na Sasko. Na obrazku ¢. 4.4 ilustruji

soucasnou lokalizaci reklam pro CR a Sasko v Némecku.
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Obrazek ¢. 4.4 — Ukazka lokalizace v Google AdWords
(Zdroj — adwords.google.com, 20.12.2007)

Dalsi hodné zajimavou funkci v AdWords je ,,Vylouceni stranek*. Aktivujeme-li si totiz
zobrazovani naSich inzerdtl na strankach partnert, tj. v obsahové siti, neni Casto od véci na
nékterych webech zakdzat generovani naSich reklam. Dtvod? Konkurence nebo nevhodnost
nékterych stranek pro nasi reklamu. Filtrovat miZzeme ptesné tedy jak cel¢ domény, tak i

subdomény nebo urcité adresafe na vybraném webu.

Hodné se mi taktéz zamlouva ,,Planovani reklam®. Pro jakoukoliv kampan si miiZzeme
vytvoftit ¢asovy harmonogram urcujici, kdy reklamy zobrazovat a kdy naopak nikoliv. Tuto funkci
zobrazuje obrazek €. 4.5, ze kterého je ihned na prvni pohled patrné, v jakych dnech a v jaké Casy

ma byt reklamni kampa aktivni.

Nékteii inzerenti by také mohli uvitat, Ze si mohou libovolné navolit, kde se maji jejich
reklamy v siti Google zobrazovat. Nékdo preferuje pouze ,,vyhledavani Google®, jiny naopak
jenom ,,obsahovou sit*. Navic AdWords nabizi i tu moznost, Ze se mohou navrhované ceny za

jednotlivé prokliky lisit u obsahové sité od sité¢ vyhledavaci.
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Reklamy na zelenych polich jsou aktivni, na Sedych jsou pozastavené. 12-hodinowy reZim €asu | 24-hodinovy rezim €asu
Hromadna aprava: vSechny dny, pracovni dny, vikendy

00:00 04:00 0e:00 12:00 16:00 20:00

pondali 14:00 - 21:00 Upravit vivivvliviviv
Utery 14:00 - 21:00 Upravit .......
Streda 14:00 - 21:00 Upravit .......
Cturtek 10:00 - 18:00 Upravit ...l.l.l

Patek  Pozastaveno ve viechny hodiny Upravit

sobota 16:00 - 22:30 Upravit ......l
nedéle 9:00 -22:30 Upravt v MM e Wl WA

00:00 04:00 02:00 12:00 16:00 20:00

UloZit zmény ] [ Storno ] . = B&Zici D = Pozastaveno

Obrazek ¢. 4.5 — Planovani reklam v Google AdWords
(Zdroj — adwords.google.com, 20.12.2007)
4.3.2.5 Tvorba inzeratt a kliCova slova

Tvorba inzeratd podléhd velmi podobnym pravidlim jako v pfipadé systému Sklik.cz.

Stejné probiha i jejich automatizovana kontrola spravnosti a dodrzovani pravidel.

Zadavani kli¢ovych slov je Upln¢ totozné se systémem Sklik.cz. AdWords umi taktéz

pracovat se shodami kli¢ovych slov, pouziva pro né dokonce stejny zapis.

4.3.2.6 Statistiky

U statistik jsem nenasel zddny vyznamny rozdil od systému Sklik.cz. K dispozici jsou
veskeré dulezité hodnoty jako mira prokliku, pocet zobrazeni, cena nebo konverzni pomér. Vse je

stejné tak dobfe i tiiditelné.
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4.3.2.7 Konverze

Od Skliku se prakticky neli$i technické provedeni ziskavani hodnot konverzi. Vyhodu
AdWords spatiuji ovSem v tom, Ze do n¢j lze zdarma pIn¢ integrovat sluzbu Google Analytics. Ta
kromé tUplné zakladniho sledovani konverzi nabizi i pokrocilou definici cild, analyzu cesty
konverze a dalsi nejriznéjsi detailni piehledy pro konverze. Spole¢né s komplexnimi statistikami

webu tak mame vse po ruce.

4.3.2.8 Zhodnoceni

Google AdWords je velmi kvalitni reklamni systém. Avsak pro ¢eské podminky bych
doporuéil ve vétsi mife vyuzivat konkurenéniho systému Sklik.cz. Uplné nejlepsim fesenim je tyto
systémy vhodné¢ kombinovat a doplinovat. Pro vyhledavaci sit’ (vyhledavace) bych urcité volil
zobrazovani reklam na Seznam.cz, naopak u Googlu bych si vybral obsahovou sit’ (partnerské

weby).

Osobn¢ mi také prijde, Zze AdWords je v porovnani s Sklik.cz pro inzerenty drazsi. I kdyz se
uvadi, ze minimalni nabidnuta cena za proklik mtize byt v zavislosti na skore kvality a vybraném
klicovém slové jen cca 0,25 K¢, v praxi tuto cenu systém nabidne jen zfidkakdy (mné se to
dokonce nestalo jesté ani jednou). VEtSinou se spise setkate s minimalni cenou okolo 1,10 K¢ za
kliknuti. Nicméné dlouhodobé je velmi obtizné si udrzet i tuto cenu. Jakmile totiz vas inzerat
nedosahuje vys$$i miry prokliku a neni ohodnocen lep$im skore kvality, systém bude pozadovat
navySeni ceny. Vyjimkou nejsou ani CPC kolem 6 K¢ a vice u nékterych hodné vyhledavanych

slov.

Stejn¢ jako u Sklik.cz plati, Ze je bezpodminetné¢ nutné se vytvofenym reklamnim
kampanim dlouhodobé vénovat. Nerozumné by bylo pouze vytvofit inzerat, nabit kredit, spustit
kampaii a o vic se nestarat. Nesmi se ani opomijet detailnéjsi sledovani konverzi a s tim souvisejici

navratnost investic vloZzenych do internetové PPC reklamy.
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4.4 VYHODNOCENI SEM

Propagovat sviij web v PPC systémech bez nalezité kontroly navratnosti investic by bylo
jednotkové naklady na privedeného navstévnika a predevsim ukazatele navratnosti investic (ROI).
Cilem by mélo byt ziskavat navstévniky s rozmyslem a co nejlevnéji. Dale také maximalizace

konverzniho poméru a co nejvyssi ROIL.

U PPC kampani je dobré si pfedem spocitat maximalni pfijatelnou vysi CPC a v jejich
prabéhu vypoctenou hodnotu nepiekracovat. Horni hranici CPC ur¢ime tak, Ze si ohodnotime
korunovou ¢astkou nové ziskaného zékaznika, tedy navstévnika, ktery provedl néjakou konverzni
akci (napf. K¢ 300,-). Poté budeme ptedpokladat, ze naptiklad kazdy padesaty ptichozi navstévnik
z reklamniho odkazu provede urcity konverzni ukon — tim ziskdme ptfedpokladanou miru konverze
(1/50 = 0,02 = 2 %). Maximalni hodnota CPC by poté méla vychazet ze soucinu téchto hodnot, tj.
v nasem pfipad¢ K¢ 300,- vynasobime 0,02 a ziskdme c¢islo 6. Maximalni cena za proklik by tedy
neméla prevySovat 6 korun. Jelikoz ale se spravou reklamnich kampani mame néjakou tu praci, je
dale vhodné tuto ¢astku upravit o naklady na spravu. Vyslednd maximalni pfijatelnd vySe CPC tak
bude o néco nizsi nez ptivodné vypoctenych 6 K¢. Pfi vyhodnocovani reklamnich kampani pak
vzoreCek upravujeme dle aktudlni realné primérné miry konverze a znovu piepocitdvame

maximalni hodnoty CPC.

Nejvice nas ale samoziejmé bude vzdy zajimat ROI. Navratnost investic je pro nas

vvvvvv

ROI (v %) = (Cisty zisk / investice) * 100

Jestlize ndm vyjde ROI mensi jak 100 %, nevyplati se nam dale investovat finance stejnym
zpusobem do reklamni kampanég. Poté je potfeba bud’ reklamni inzeraty prepracovat a zkusit jiné
varianty klicovych slov s cilem zvysit konverzni pomér a CTR, nebo od propagace — v tomto

ptipadé ptes PPC systémy — tplné upustit.
Nicméng, ne vSe se da vzdy zméfit pouze pres meéfici kody PPC systémil, coz mulze

v disledku zkreslit vysledné hodnoty konverzi provedenych navstévniky. Firma by méla jeste

pocitat s tzv. off-line konverzemi a druhotnym konverznim pomérem. Musime si uvédomit, ze ne
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kazda konverzni akce povede na Internetu k redlnému ocekdvanému vysledku — nastat mohou
ruzné situace: napiiklad storno objedndvky zakaznikem nebo vibec jeji neuhrazeni. Druhotny
konverzni pomér tedy snizuje hlavni, systémem naméfeny konverzni pomér o v realném sveté
neuskuteénéné, ale firmou ocekavané akce. Off-line konverze pak predstavuji t€Zzko métitelné
chovani lidi, kteti sice klikli na firmou placeny reklamni inzerat, ov§em na webu si tfeba pouze
zjistili informace o firemnich pobockach a prodejnach nebo se seznamili s obchodnimi
podminkami ¢i sortimentem zbozi firmy apod. Nasledn¢, klidné i az za n¢kolik dni nebo tydnt, tito
lidé pak po svém vlastnim uvazeni uskutecni objednavku tfeba po telefonu, e-mailu nebo dokonce
osobné na pobocce ¢i prodejne. Stanou se tak zakazniky firmy, ktefi ptivodné opravdu navstivili
jeji web pies placenou reklamu a ktefi byli urCitym zptisobem ovlivnéni jeho obsahem, avSak
systém je nemohl oznacit za ty navs§tévniky, jez provedli néjakou konverzni akci, nebot’ k ni v dané
dobé vitbec nedoslo. Tim padem doslo ke sniZeni redlného konverzniho poméru. Off-line konverze
tedy navysuji zakladni, systémem naméteny konverzni pomér o konverze uskutecnéné dodatené

pfes jiny kanal.

5. METRIKY USPESNOSTI WEBOVYCH STRANEK

S pozadavkem na meéfitelnost stanovenych firemnich cili pro dany web souvisi i
problematika metrik. Divodem, pro¢ by méla firma stanovovat metriky, je naslednd moznost
méfeni uspéSnosti firemniho webu a UspéSnosti celé zvolené internetové strategie. Méfeni

uspésnosti webové prezentace umoziuje nalézat feSeni kli¢ovych podnikatelskych problémi [4].

Existuje vice moznych metod, pomoci kterych Ize métit uspésnost webovych stranek. Neni
ovSem vzdy jednoduché urcit, kterd je v dané situaci lepsi pouzit. Jednotlivé weby se lisi podle
svého zaméfeni v obsahu a vzhledu, rozdilny obchodni model firem se pak promitd do odli$né
funkcionality a pozadované¢ho chovani zdkaznika. I cile vytyCené firmou pro sviij web jsou Casto
rizng, a tak i méfeni jejich Gspésnosti je riiznorodé. A hlavné bez stanovenych cilil je slozité viibec
Gisp&snost webu méfit. Usp&inost webu tedy mizeme definovat jako jakousi miru naplnéni

stanovenych cila.
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5.1 CILE WEBOVYCH STRANEK

Cile webu bychom mohli rozd¢lit do nékolika skupin:

e propagace — jestlize navstévnici spliuji cile vyjadfujici jejich mnozstvi a kvalitu,
mizeme povaZovat propagaci za uspésnou; za onu kvalitu navstévnika povazujeme
fakt, ze se jedna o potencionalniho zdkaznika z cilové skupiny hledajiciho danou
sluzbu ¢i produkt

e chovani zakazniki — jednd se o cile, jez se tykaji samotného chovani zdkaznika
v ramci webu; sleduje se, zda se zakaznici vraceji opakované na webovou stranku,
kolik stranek si zakaznik za jednu navstévu prohlédne nebo jakou dobu stravi na webu

e spokojenost zakaznikt — chceme-li dosahnout uspokojivych vysledki prodejniho ¢i
informacniho kanalu, je pro nas spokojenost zakaznikd nutnym faktorem pro dosazeni
tohoto cile

e vysledky prodejniho kanalu — je-li jednou z funkci webu prodej urcitych produktt
nebo sluzeb, pak je nutné si dat za cil sledovat i takové hodnoty, jakymi jsou napf.
pocet nove ziskanych zakaznikil, kvantita objednavek apod.

e vynosnost — jde o cile vyjadfujici pfinos webu pro zisk firmy

5.2 DUVODY PRO MERENi USPESNOSTI

Hlavnim divodem pro méfeni uspéSnosti webu je urCeni efektivnosti vynalozenych
prostfedkli na jeho samotnou realizaci, provoz a aktualizaci. Se zjiSt€énymi hodnotami lze dale

pracovat a efektivnost jest¢ pokud mozno zvySovat.

5.3 DRUHY MERENI

U webovych stranek je mozné provadét nasledujici druhy méteni:

e méreni vykonu — méfeni technickych parametrti provozu webu
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e expertni posouzeni webu — expertni analyza provadéna odbornikem z oboru dle
danych kritérii

e méreni pouZitelnosti — testovani webu na mensim vzorku navstévnikl, kterym jsou
zadany urcité ukony, jeZ maji na strankach vykonat

e dotazovani — provadi se za ucelem zjiSténi spokojenosti navstévniki webu

o méreni aspésnosti webovych stranek — jak web plni cile firmy; zaméfeno hlavné na

chovani navstévniku s cilem piipadné dodate¢né optimalizace webu

5.4 ZiISKANi DAT PRO MERENIi USPESNOSTI

Zakladem pro méfeni uspéSnosti webovych stranek jsou provozni charakteristiky. Jedna se
napiiklad o pocet zhlédnutych stranek navstévniky, pocet unikatnich navstévniki, dobu stravenou
na webu, odkud navstévnici na web prisli apod. Pro méfeni uspésnosti webu vSak zpravidla pouze
provozni charakteristiky nestaci. Cile webu byvaji komplexnéjsi a netykaji se pouze objemu
zakaznikll. Zakaznik je obvykle takovy navstévnik webu, ktery provedl néjakou konverzni akci
(napt. nékup, registraci, ¢i jinou ¢innost podporujici konkrétni cil webu). Ve vedené databazi
zakaznikli je obvykle uloZena cela fada dat, které lze vyuzit. Tato data se tykaji zejména
demografickych charakteristik navstévniki a jejich preferenci. Je vhodné je vyuzit zejména ve

vztahu k provoznim charakteristikam.

Dalsim vyznamnym zdrojem pro méfeni uspé$nosti webu jsou transakéni data, tedy data
tykajici se pfimo prodeje zbozi ¢i sluzeb. Diky témto datim je mozné vyhodnocovat cile tykajici se
finan¢nich charakteristik, jako je naptiklad primérnd hodnota objednavky. Poslednim zdrojem dat
jsou data z jinych zdrojt, ¢imz jsou myslena vSechna ostatni data, ktera se tykaji chovani zakaznikti

v ramci webové prezentace [19].

5.4.1 Provozni charakteristiky — metody méreni

Existuji veskrze dva mozné zplisoby ziskavani provoznich charakteristik webu, které se

v praxi za timto uc¢elem pouzivaji:
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a) pomoci mérici tecky v HTML kédu — méfici tecka je vlastné miniaturni, obvykle
neviditelny obrazek, ktery je vlozen do samotného kddu webové stranky a ktery se pii
kazdém nacteni stranky stahuje z jiného serveru; onen server pak hlavné za pomoci
JavaScriptu a cookies zpracovava vSechny informace o uzivateli, jehoZ internetovy
prohlize¢ praveé stahnul obrazek méftici tecky

b) na zakladé log souboru (access log) — tento soubor je zpravidla vytvaren na serveru

pro kazdy web a obsahuje velké mnozstvi nejriznéjSich dat o pristupech k webu

Mé¥ici teCka ma své vyhody i nevyhody:

+ jedna se o levné feSeni

+ umoznuje méfit vlastnosti uzivatelova pocitace a internetového prohlizece

+ data jsou ziskavana neptetrzit¢ a zpracovavaji se velmi rychle

- existuje urcité riziko nestazeni méftici tecky

- nepatrné se zvySuje mnozstvi stahovanych dat pro kazdou stranku s teckou

- nemUzeme ziskat data zpétné, tedy z doby, kdy na webu nebyla tecka jesté umisténa

- tecku je nutné umistit do kazdé¢ stranky pro spravnou vypovidajici schopnost

Log soubor a jeho klady a zapory:

+ data mizeme ziskavat i zpétng, log soubor by m¢l byt generovan i v minulosti
+ z log souboru mizeme vycist i idaje o pristupech roboti

+ volnost pii provadéni analyz

Vv

- log obsahuje mén¢ idaji o samotném uzivateli (rozliSeni obrazovky apod.)

Me¢éficich nastroji je na Internetu spousta. Mezi ty, které vyuzivaji méfici tecky a které se
fadi k nejznaméjsim, patii jiz v praci zminéné sluzby TOPlist.cz, Navrcholu.cz a Google Analytics.
Vhodnymi softwarovymi produkty pro méfeni pomoci log soubori jsou napiiklad Webalizer® nebo

Clicktracks®.

64
6

www.mrunix.net/webalizer
5 .
www.clicktracks.com
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5.5 METRIKY

Metriku mizeme definovat jako ,,pfesné vymezeny financni ¢i nefinancni ukazatel nebo
hodnotici kritérium, které je pouzito k hodnoceni urovné efektivnosti konkrétni oblasti fizeni

podnikového vykonu.“ [5]

5.5.1 Zakladni vlastnosti metrik

e musi byt odvozeny zpodnikovych cild a aktivit, které jsou dekomponovany
z podnikové strategie

e pomahaji urCovat priority, o které by mél podnik usilovat pfi maximalizaci své pfidané
hodnoty

e garantuji rovnovahu pfi napliiovani dlouhodobych, stfednédobych a kratkodobych cila

e jsou objektivné méfitelné

e m¢éfeni je opakovatelné

e musi byt dostupné a srozumitelné pracovniklim, kteti s nimi pracuji a ovliviluji je

e jsou objektivné interpretovatelné

e naklady na vyuziti metrik by nemély pfesahnout unosnou hranici, nebo dokonce byt

vys$si nez dosazeny zisk [5]

5.5.2 Rozdéleni metrik

Metriky Ize c¢lenit napiiklad podle opakovatelnosti pouziti, urovni fizeni nebo objektu
méteni. Délime-1i metriky podle objektu méteni, miizeme metriky dale rozdélit na tvrdé a mekké.
Tvrdé metriky jsou objektivné méfitelné ukazatele, které sleduji vyvoj podnikovych cild,
podnikovych aktivit, ¢i jsou zaméfeny pfimo na zakaznika. M&kké metriky jsou metriky, které
slouzi k méfeni a hodnoceni informatické podpory jednotlivych procesi ¢i funkcnich oblasti
podniku auditnim zpisobem. Podle opakovatelnosti pouziti 1ze metriky roz¢lenovat na kontinualni,
kdy méteni probihd opakované a na diskrétni, kdy je pocCet opakovanych méfeni nizky. V ptipade
¢lenéni podle urovni fizeni lze metriky rozdé¢lit do tfi trovni, a to na strategickou uroven, taktickou

uroveil a operativni troven [5].
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Setkat se také mlzeme s ¢lenénim na makro- a mikro-metriky. Makro-metriky slouZzi
ke zhodnoceni, zda bylo dosazeno strategickych cili a indikuji, vjakém rozsahu ptispiva web
k podnikani. Mikro-metriky pfispivaji k posouzeni efektivnosti a efektivity internetového
marketingu. Ztotoznuji se s vyuzivanim podobnych makro- a mikro-metrik, jako uvadi ve své
diplomové praci Milo§ Kolman [6], a proto v nasledujicich kapitolach 5.6 a 5.7 vychazim z jeho

poznatki.

5.6 MAKRO-METRIKY

5.6.1 Metriky zamérené na chovani navstévnika

5.6.1.1 Pocet zobrazenych stran za navstévu (Page Views Per Visif)

Hodnota pro vypocet této metriky je ziskana z nasledujiciho vzorecku:

Pocet zobrazenych stranek (Page Views) / Pocet navstev (Visits)

Cilem je dosahnout co nejvyssi hodnoty. Primérné se tato hodnota pohybuje v rozmezi 3-5

stranek za 1 navstévu.

5.6.1.2 Podil navstév s 1 navstivenou strankou (Reject Rate)

Jedna se o procento navstev, pfi nichz byla navstévnikem zobrazena pouze jedna stranka.
Navstévnik z n€jakého divodu po zhlédnuti jedné jediné stranky web opousti. Vypocet této

metriky je odvozen ze vzorecku:

Pocet navstev s 1 navstivenou strankou (One Page Visit) / Celkovy pocet navstév (Visits) * 100

Cilem je dosahnout co nejmensi procentualni hodnoty.
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5.6.1.3 Podil opakujicich se navstév (Repeat Visitor Share)

Tato metrika udava procentualni podil navstévniki, ktefi vicekrat za sledované obdobi

navstivili webové stranky. Vypocet vychazi ze vzorecku:

Pocet navstévnikii s vice jak jednou navstévou (Repeat Visitors) / Celkovy pocet navstévnikii

(Unique Visitors) * 100

Hlavné firmy, provozujici web jako svij dalsi prodejni kanal, by se mély snazit o

maximalizaci této hodnoty. Vracejici se navstévnik = spokojeny navstévnik.

5.6.1.4 Pocet navstév jednoho navstévnika (Visit Frequency)

Metrika vyjadiujici primérny pocet navstév pripadajicich na jednoho navstévnika.

Vzorecek:

Pocet navstev (Visits) / Pocet navstévnikii (Unique Visitors)

Vyslednd hodnota souvisi s pfedchozi metrikou. Cilem je tedy dosahnout co nejvyssi

hodnoty.

5.6.2 Metriky zamérené na ziskani navstévnika

5.6.2.1 Podil novych navstév (New Visit Volume)

Jedna se o podil novych navstév ku celkovému poctu navstév. Hodnota je vyjadfend

v procentech a cilem je jeji maximalizace.
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5.6.2.2 Naklady na navstévu (Cost Per Visit)

Metrika vycislujici primérné naklady na jednu navstévu. Snahou firmy by mélo byt tuto
hodnotu minimalizovat. Vypocet vychazi z podilu vynaloZenych nakladl na marketing a poctu

navstév.

5.6.3 Metriky zamérené na ziskani zakaznika

5.6.3.1 Hodnota objednavky (Average Order Value)
Pomoci této metriky sledujeme priimérnou hodnotu jedné objednavky. Pro firmu je

samoziejmé lepsi vyssi primérna hodnota objednavek. Vyslednou hodnotu ziskame z podilu obratu

ku poctu objednavek.

5.6.3.2 Pomér ziskanych objednavek (Purchases Per Visit)
Udava, kolik procent navstév vedlo k objednavce. Tuto metriku bychom mohli téz nazvat

jako miru konverze. Vypocet je jednoduchy — pocet objednavek se vydéli poftem navstév a

vynasobi stem. Cilem je nartist miry konverze.

5.6.3.3 Naklady na objednavku (Cost Per Order)

Metrika vycisluje primérné marketingové naklady na jednu uskutecnénou objednavku. Pro
zjisténi jeji hodnoty je potieba vydélit niklady na marketing poétem objednavek. Cim mensi

hodnotu dostaneme, tim 1épe.
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5.6.4 Metriky zamérené na udrzeni zakaznika

5.6.4.1 Prah deaktivace (Deactivation Threshold)

Udrzuje-li si firma databazi zakaznikll, miize z ni ziskat i informace o objednévkach. Pro
tuto metriku je potieba z databaze vytézit data o poctu dni od posledni objednavky u jednotlivych
zakaznikl a také primérny pocet dni mezi objednavkami pro vSechny zakazniky. Ziskané hodnoty

se pak uplatni v nasledujicim vzorecku:

Pocet dni od posledni objednavky / Priiomérny pocet dni mezi objednavkami

Jelikoz si firma zpravidla vede i n&jaky seznam s aktivnimi zakazniky, mize ji prah
deaktivace pomoci urcit, kdy je vhodné zakaznika deaktivovat. Pokud hodnota vyjde vyssi jak 2,

doporucuje se deaktivaci provést. Cilem firmy je pak co nejvice se pfiblizit hodnoté blizké nule.

5.6.4.2 Mira rastu poc¢tu zakazniku (Growth Rate)
Jde o miru ristu zakaznické zakladny. Ve sledovaném obdobi se pocet nové ziskanych

zakaznikli vydéli celkovym poctem zakaznikii vedenych v databazi a vynasobi stem. Ziskavani

novych zékaznikl je pro firmu dalezité, a tak je vhodné hodnotu této miry maximalizovat.

5.7 MIKRO-METRIKY

Mikro-metriky se nevztahuji k celému webu. Zaméfuji se na jednotlivé zdroje, odkud
navstévnici na web ptisli, dale na jednotlivé skupiny a segmenty navstévniki a také na jednotlivé

sekce webu.
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5.7.1 Metriky zamérené na chovani navstévnika

5.7.1.1 Podil navstivenych stranek (Focus)

Kolik procent z celkového poctu stranek webu si navstévnik prohlédne. Tuto metriku lze
uplatiiovat pro jednotlivé sekce webu zvlast. Vyslednou hodnotu ziskdme z podilu primérného
poctu navstivenych stranek ku celkovému poctu stranek, a to celé vynasobeno stem. V nékterych
ptipadech, hlavné u rozsahlych dynamicky generovanych stranek, je ovSem vcelku slozité urcit

piesny celkovy pocet stranek.

5.7.1.2 Pramérny ¢as straveny prohlizenim webu (Stickiness)
Urcuje, jak dlouho trvala primérna navstéva webu. Opét lze vztahnout i na vybrané sekce

zvlast'. Hodnotu v minutach dostaneme vydelenim celkového Casu straveného prohlizenim poctem

navstévniku.

5.7.1.3 Mira migrace (Migration Rate)
Tuto metriku vyhodnocujeme vzdy pouze k vybranym sekcim webu nebo strankam.
Vypocet dostaneme z podilu poctu ukonceni navstév sekce (stranky) a celkového pocétu navstév

sekce (stranky), celé vynasobeno stem. Cilem firmy je co nejmensi procentudlni mira migrace po

kazdou hodnocenou sekci (stranku).

5.7.2 Metriky zamérené na ziskani navstévnika

Nelisi se od makro-metrik. Cilem jejich pouziti je ziskat co nejvice navstévnikli pro web

sv v
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5.7.3 Metriky zamérené na ziskani zakaznika

Opét se prili§ nelisi od makro-metrik. Hodnota je ovSem vypocitavana pouze pro urcity
segment webu. Napriklad se zjist'uje pro vybrané produkty nebo pro jednotlivé skupiny zakaznik.

Ucelem pouiti téchto mikro-metrik je snaha o docileni maximalniho objemu prodeje.

5.7.4 Metriky zamérené na udrzeni zakaznika

V tomto piipadé je vhodné pouzit tyto metriky: mira rustu poétu zakaznik a mira ztraty
zakaznikt. Pouzitim téchto metrik si davame za cil sledovat chovani zakaznikt tak, abychom je

pfiméli k opakovanému nakupu nebo k uziti poskytovanych sluzeb.

5.8 VYHODNOCENI MERENI

Abychom mohli zdarn€¢ zvySovat uspéSnost webu, musime neustale sbirat nova data,
pfepocitavat jednotlivé metriky a vSe dikladné vyhodnocovat. Na zéklad¢ vyhodnoceni, k némuz
jsme dospéli z vysledkii méfeni, se potom musime rozhodnout o vhodnych dalSich krocich, které

povedou ke zlepSeni nebo alespon udrzeni stavajici situace.
Je dobré si taktéz uvédomit, ze na uspéSnost webovych stranek ma zasadni vliv vice

faktort, které lze vylepSovat nebo ovlivnit. Jedna se hlavné o technické faktory, vzhled a obsah, ale

tfeba i o strukturu navigace webu. UspéSnost miize samoziejmé ovlivnit i spravna propagace webu.

6. PRAKTICKA UKAZKA POSTUPU OPTIMALIZACE
STRANEK

V této kapitole se pokusim stru¢né€ popsat optimalizacni kroky provedené na serveru

Cesky-jazyk.cz. Jelikoz i j4 sam jsem maly podnikajici subjekt, jedna se fakticky o mij
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podnikatelsky projekt, ktery je vsoucasné dobé na rozdil od let minulych — hlavn¢ kvuli
provedenym optimalizacnim Upravam — vydélecny diky prodanému reklamnimu prostoru. Podobné
optimaliza¢ni praktiky jsem také z&asti provedl na ryze firemni prezentaci lyzaiského vleku
(www.penkavcivrch.cz) — tato prezentace je ovSem tvofena pouze statickymi strankami, a proto by
na ni nebylo upln¢ dobfe mozné demonstrovat v§echny hlavni optimaliza¢ni procesy. Presto v§ak

se v mnoha smérech postup optimalizace v obou piipadech shodoval.

6.1 PREDSTAVENIi SERVERU CESKY-JAZYK.CZ

Server Cesky-jazyk.cz je vénovany hlavné zikiim zakladnich a studentiim stéednich $kol.
Jeho Uplné€ prvni verze byla zprovoznéna v roce 2000 jesté jako maj Cisté soukromy projekt, na
kterém jsem se ucil programovat a pracovat s databazemi. Hlavni obsah je tvofen 4 sekcemi:
Ctenafsky denik, Zivotopisy, ¢itanka a slohové prace. Pfi¢emz prvni tfi jmenované jsou interaktivné
propojené pies databazovou tabulku spisovateld, a je tedy mozné se rychle premistovat u stejného

autora napf. z ¢itanky do ¢tenarského deniku.

6.2 MILNIKY VE VYVOJI

2004

Zacatkem tohoto roku byl vytvofen novy vzhled, ktery mél byt odlisSny od vSech
soucasnych podobné zaméfenych serveri. UmysIné byl zvolen ,fantasy design“, ktery spolu
s ptizviskem webu ,,studentsky underground vytvaii zvlastni, jedine¢nou atmosféru. Domnivam
se, Ze tento krok byl spravny, nebot’ z ohlast vSude jinde po Internetu bylo znat, ze se web dostava
vice do povédomi mladych lidi a né¢im je dokazal zaujmout. Proto ani dnes, na konci roku 2007,
stale neuvazuji o zmén¢ vzhledu, i kdyz je jakymsi nepsanym pravidlem inovovat grafickou
stranku webu jednou za 2-3 roky. Hlavnim cilem bylo odlisit se od konkurence, ktera zacala
problémut — na zacatku roku 2004 nebylo jesté uplné tak obvyklé vytvaret stranky za pomoci tzv.
beztabulkového layoutu. A tak — ¢astecné i ze své tehdejSi neznalosti — byl web naformatovan

tabulkami, jejichz primarni funkce je GipIné€ jina.
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2005

V tomto roce doslo ke kompletnimu piepracovani zdrojového kodu do XHTML. Zdrojovy
kod byl tak zkracen a jednotlivé stranky se zacaly nacitat rychleji. Snahou bylo co nejvice oddélit
obsah do jeho formy. Avsak, jak uz jsem napsal vySe, z divodu vcelku slozité grafické podoby a
zachovani kompatibility se star$imi prohlizeci (napt. /E 5) jsou v kddu dodnes znacné rezervy,
které bude v budoucnu vhodné vyuzit a kod opétovné s novymi znalostmi piepracovat. Tento krok

mam v planu v blizké budoucnosti uskutecnit.

V roce 2005 se podafila jesté jedna zasadni véc — byla zakoupena nova doména IlI. fadu
cesky-jazyk.cz. Jeji predchozi majitel neuhradil poplatek za udrzbu domény, a tak se s menSimi
problémy povedlo doménu ziskat. V soucasné dobé jesté jednam s majitelem domény
ceskyjazyk.cz (tedy nazev Cesky jazyk bez oddélovaci pomlcky) o jejim odkupu, ovsem zatim
z diivodu premrsténého pozadavku na cenu z jeho strany bezispésné. Tuto doménu by v kazdém
ptipad¢ ale bylo vhodné ziskat, aby ji v budoucnu nemohla vyuzit tteba konkurence a rovnéz aby
nedochéazelo k omyliim ze strany mych navstévnikd, ktefi ¢asto pomlcku zapominaji mezi slova

dopsat.

2006
Zména dynamickych URL adres s vice parametry na tzv. pfivétivé URL adresy. Trvalé
pfesmérovani starych adres na nové. Déle implementace fulltextového vyhledavani vyhledavace

Google.

2007

Ze snahy eliminovat do budoucna co nejvice konkurenci byly zakoupeny dalsi domény
II. tadu. Tento nakup mél za cil pouze zabrat dalsi vhodna doménova jména pro piipadnou
konkurenci. VSechny nové zakoupené domény byly trvale pfesmeérovany na doménu
cesky-jazyk.cz. Jedna se o tyto doménova jména: cjl.cz, literka.cz, slohoveprace.sk,
spisovatele.com, zivotopisy.net, slohovky.info, slohovky.com, slohovky.net, slohoveprace.info,

slohove-prace.info, slohoveprace.com, slohoveprace.net, slohove-prace.net.

V roce 2007 bylo rovnéz zprovoznéno phpBB® forum, které je uréeno vyhradné pro
navstévniky serveru za ucelem zajisténi mista pro jejich diskuze a debaty. K nalezeni je na adrese

www.cesky-jazyk.cz/forum/.

5 www.phpbb.com
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6.3 CILE OPTIMALIZACE

Mym prvotnim cilem bylo piivést na stranky co nejvice 1idi®, protoze vroce 2004 se
navstévnost pohybovala pouze ve stovkach unikatnich pfistupii za den. Z toho vyplyvala potieba
bez velkych nakladt dostat stranky na pfedni mista vyhledavact na urcita klicova slova a fraze.

Také jsem chtgl zlepsit propagaci webu.

Druhotnym cilem bylo vylepSovat obsah tak, aby byl vice zajimavy pro indexujici roboty, a

také zase o néco zlepsit orientaci navstévniki na jednotlivych strankach i v ramei celého webu.

V neposledni fad¢ jsem chtél zvysit loajalitu svych ndvstévniki a pfinutit je k vetsi aktivite,
ktera spociva v rozsifovani obsahové casti webu. Za cil jsem si dal zvysit podil opakujicich se

navstév. Toho jsem chtél docilit hlavné motiva¢nimi prvky.

Za vseobecny cil jsem si stanovil ziskovost serveru. Jelikoz se jedna o specificky web bez
prodejniho kanalu, zaméfil jsem se na reklamu. Pfilivem novych navstévnika jsem chtél vyvolat
zajem o reklamni prostor, ktery bych poté mohl za tiplatu nabizet firmam k propagaci svych sluzeb

¢i produktt.

6.4 VSEOBECNY POSTUP OPTIMALIZACE

V prvnim kroku je nutné analyzovat souc¢asny stav webu. Vhodné je si polozit otazky typu:
Jak rychle se nacitaji nase stranky? Orientuji se navstévnici na nasem webu dobie? Jsou naSe
stranky zobrazitelné ve v§ech dnes pouzivanych prohlize¢ich? Jaka je sou¢asna navstévnost webu?
U prodejnich webll pak jesté zjistujeme, jak Casto je uskuteénéna néjaka objednavka jeho
navstévniky ¢i vjaké primérné vysi. Na zdkladé podobnych otazek si pak uréime cile, kterych

bychom chtéli optimalizaci dosahnout.

Mame-li stanovené cile a provedenou analyzu soucasného stavu webovych stranek,

muizeme piejit k samotnym optimalizatnim procesim. VSeobecny postup popisuji v kapitole 3 —

vvvvvv

57 Ve svém pesimistickém odhadu jsem do roku 2007 chtél na web piivést primérné 5000 unikatnich
navstévnikd denné, optimisticky jsem doufal az v 8000 jedine¢nych navstévnikt
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zdrojovych koda (dobtfe strukturovanou XHTML Sablonu), dobu odezvy (rychlost nacitani),
spravnost vyobrazeni jednotlivych stranek v prohlizecich (i starSich) a samozfejm¢ dodrzeni
dalsich ptedpokladd pro moznost uskute¢tiovani SEO metod (kapitola 3.5.4 - Kontrola pred SEO

optimalizaci; napt. ramce, flash, JavaScript, duplicita adres).

Pozor ale na jednu véc — dlouhodobé fungujici stranky pied optimalizaci vykazuji
samoziejmé také uréitou navstévnost. Proto je podstatné nahlédnout trochu podrobnéji do jejich
statistik a zjistit si, odkud nejcastéji navstévnici na web prichazeli a pfipadné na jaka vyhledavana
slova. Pii nasledné optimalizaci by byla $koda ztratit dosavadni Gspésné zdroje navstév. Staci si
tedy mezi vybrana klicova slova, na které budeme optimalizaci zaméfovat, pridat dalsi, jez

v minulosti (mozna i nevédomky) dobte fungovala.

6.5 OPTIMALIZACE SERVERU CESKY-JAZYK.CZ

Sviij vlastni server Cesky-jazyk.cz se snazim optimalizovat jiz dlouhodobgji. Neni mozné
zde vzhledem k omezenému prostoru popsat uplné vSechny kroky, které byly pii jeho optimalizaci

provadény. Zamétim se proto hlavné na ty stézejni.

Lze tici, ze prvnim optimaliza¢nim krokem byla uz zminéna zména grafické podoby v roce
2004 (viz priloha €. 5). Se zménou designu doslo hlavné ke zlepSeni orientace na strankach a
k odliseni od konkurence. Jednotlivé obrazky tvorici celistvy design webu byly vcelku hodné
optimalizovany, aby mély co nejmensi velikost a zbyte¢né tak nezdrzovaly naéitani stranky. Tato
jejich uprava byla nepatrné vykoupena jejich snizenou kvalitou. Na kazdé strance webu je
v pravém hornim rohu umisténo vlastni vyhledavani, které je doplnéno fulltextovym vyhledavanim
od Googlu. Aktualnost stranek vyzdvihuje pravé vertikalni menu, které je taktéz zobrazovano pro
kazdou stranku webu. V ném vypisuji aktualni (posledni) ptispévek v kazdé sekci webu (Stenarsky
denik, ¢itanka, zivotopisy a slohové prace). Na jakékoliv strance se také v jeji levé Casti vypisuje
hlavni menu webu. Diky nému se navstévnici mohou kdykoliv a odkudkoliv jednim kliknutim

dostat na vSechny dalezité ¢asti serveru. Toto prolinkovani je dilezité i pro vyhledavaci roboty.
Druhym krokem, ktery bylo nutné podstoupit, aby mélo vlibec svlij vyznam pokracovat

v optimalizaci, bylo kompletné piepracovat staficky zdrojovy kod. V roce 2005 jsem zvolil

ptechod z HTML na XHTML s mek¢i, prechodnou normou XHTML 1.0 Transitional, kterd byla
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méng ¢asove narocnd. V budoucnu planuji dalsi pfepracovani kodu a databazovych dat tak, abych
mohl piejit na tvrdou normu XHTML Strict, pravdépodobné verze 1.1. Tim chci docilit jesté veétsi

srozumitelnosti kodu a jeho dalsi sniZeni velikosti.

This Page Is Valid XHTML 1.0 Transitional!

Result: Passed validation

Address : http://www.cesky-jazyk.cz/cjl/
Encoding : is0-8850.-2 | (detect automatically) Vl
Doctype : XHTML 1.0 Transitional |(deteu:t automatically) v|

Root Element: himl

Root Namespace: http-//www w3 org/1999/xhtml

Obrazek ¢. 6.1 — Uspésny prechod na XHTML 1.0 Transitional
(Zdroj — validator.w3.org, 30.12.2007)

Po pfechodu na XHTML jsem si jesté provedl pomoci métici teCky statistiku unikatnich
piistupti. Pro vyssi vypovidajici schopnost jsem zvolil obdobi tésné pfed maturitnimi zkouskami,
kdy je navstévnost na podobné zamétenych webech témér nejveétsi v roce. Vysledky méteni uvadim

na obrazku ¢. 6.2.

SESSIONS (UNIKATNI PRISTUPY)/DEN - druha polovina mésice dubna 2005

30.04.2005 22.04.2005

1339 1554
29.04.2005 21.04.2005

1626 L 2519
28.04.2005 20.04.2005
L 2973 e 2725
27.04.2005 19.04.2005
L 3302 R 2775
26.04.2005 18.04.2005
L 336 B 771
25.04.2004 17.04.2005
[ 4 | —— 2314
24.04.2005 16.04.2005
L M7 — 1220
23.04.2005 146.04.2005

1501 1420
Max sessionsiden: 3364 Min. sessions/den: 1220 Pramér segsiongiden: 2316

Obrdazek ¢. 6.2 — Statistiky unikdtnich pristupii na Cesky-jazyk.cz
(Zdroj — viastni, duben 2005)

Zudaji je patrné, ze vdaném obdobi Cesky-jazyk.cz navitivilo béhem jednoho dne

maximalné 3364 lidi, v priméru za celé métené obdobi pak 2316. Pesimisticky stanoveny cil pro
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navstévnost v roce 2007 byl tak urcen ve vice jak dvojnasobné vysi (5000), optimisticky dokonce

jako témet 3,5 nasobek namétenych hodnot v roce 2005 (8000).

Jak uz jsem ve své praci nékolikrat zminil, téméf nejvetsi roli v GispéSnosti webovych
stranek hraje jejich obsah, ktery by mél byt dosti zajimavy, aby dokazal ptilakat velky pocet
navstévniki, a ktery by mél byt zaroven Casto aktualizovan. I z toho divodu na uvodni strance
prostiednictvim vlastniho redakéniho systému zobrazuji novinky tykajici se vS§eho mozného kolem
chodu serveru. Zaroven byly pro nav$tévniky webu naprogramovany jednoduché vkladaci
formulafe, pomoci kterych mize kdokoliv do jakékoli sekce webu prispét svoji praci ¢i referatem.
Aby ale byla zachovana urcita kvalita obsahu, pfed uvetejnénim kazdé prace je provedena jeji
kontrola a pripadna oprava. Pro interakci s navstévniky serveru pak slouZzi tzv. navstévni kniha a

nové 1 forum.

Za dalsi nutnost jsem povazoval zménit stdvajici URL adresy, které byly generovany
dynamicky a obsahovaly tak az nc¢kolik na prvni pohled nic netikajicich parametrli; nehled¢ na
fakt, Ze vyhleddvae moc nechtély takové stranky indexovat, obsahovaly-li vice proménnych.
V kapitole 3.5.5.1 - On-page faktory v Casti Nazev domény a privetivé URL adresy uvadim, jakym
zpiisobem doslo ke zméné adres na serveru Cesky-jazyk.cz véetné jednoduchého prikladu
prepisovani dynamickych adres. V dobé¢, kdy jsem se chystal ke zméné URL adres, se mi rovnéz
podaftilo ziskat doménu II. fadu cesky-jazyk.cz. Nové pfivétivé URL adresy mély jiz obsahovat

nektera klicova slova, na které jsem se v optimalizaci chtél zaméfit.

vvvvvv

dualezité):

o cCesky jazyk (obsazeno i v hlavni doméng; pfedstavuje hlavni zaméteni webu)

e c¢tenarsky denik

e slohové prace

e slohovky

e (itanka

e Zivotopisy

e literatura (hlavné ve spojeni s ,,Cesky jazyk™)

e studentsky underground (vzhledem k dané grafice; ze statistik z roku 2005 bylo jiz
patrné, ze nékolik lidi se svévolné snazilo vyhledavat tuto frazi, aby nalezlo mtj web;

hodlal jsem tedy podpofit svoji ,,znacku‘ a i na tato slova se soustiedit)

-95-



DIPLOMOVA PBA'CE 2008
Bc. Tomas SOUCEK

Velmi konkuren¢ni se ukézala klicova fraze ,.Ctenafsky denik™. Zpocatku jsem se na ni
sotva drzel ve vysledcich hledani vyhledavaci Seznam.cz a Google v prvni desitce, ¢imz jsem
prichazel o velmi vysoky pocet navstévnikl. Pfislo mi téméf nemozné dostat se pred konkurenéni
web  Ctendrsky-denik.cz®, ktery dlouhodob& opanoval prvni pozici, a to hlavné diky skvéle
zvolenému doménovému jménu. I slovo ,literatura je vzhledem ke své obecnosti velmi
konkuren¢ni, ovSem pro mé¢ bylo hlavné rozhodujici byt se svymi strankami vyhledatelny pod
ktefi ho ihned po vstupu neopusti. U dobie zacilenych navstév je totiz predpoklad, ze bude
zobrazena vice jak jedna strana webu. A ¢im vétSiho poctu celkovych zhlédnutych stran bude ve
vysledku dosazeno, tim 1épe pro zadavatele reklamy, kteti preferuji vét$i pocet zobrazeni svého

reklamniho sdéleni.

vvvvvv

se objevuje pfimo v doméné, jednotlivé nazvy sekci pak figuruji v adrese jako virtualni adresare
(napt. www.cesky-jazyk.cz/ctenarsky-denik/ nebo www.cesky-jazyk.cz/slohovky/). Strasné
dilezité¢ je ovSem star¢ adresy trvale pfesmcrovat na ty nové, jinak by hrozila penalizace od
vyhledavaci — viz kapitola 3.5.4 - Kontrola pred SEO optimalizaci, Cast Duplicitni webové adresy
a Zména URL adres. Jak to funguje vpraxi mizete zjistit napiiklad po zadani adresy
www.cesky-jazyk.cz/cjl/notebook.php do adresniho fadku svého internetového prohlizece. Pfi
zmén€é URL adres jsem se také snazil pamatovat na dodrzeni jakési jejich struktury, aby byly

stranky pouzitelnéjsi pro uzivatele. Lépe vysvétlim na prikladu:

www.cesky-jazyk.cz/slohovky/uvahy/manzelstvi.html - pod touto adresou nalezne clovék
slohovou praci (uvahu) na téma manzelstvi

www.cesky-jazyk.cz/slohovky/uvahy/ - pokud navstévnik odmaze umysiné (a dobrovolné) cast
oné adresy (setkavam se s tim casto u svych pratel) a ponecha jen jeji zbytek pred néjakym z
lomitkem, nezobrazi se mu chybova stranka, nybrz z logiky véci nadrazend sekce webu, v tomto
pripadé sekce se vSemi tivahami

www.cesky-jazyk.cz/slohovky/ - stejné bychom mohli pokracovat s odmazavanim ddl, a to az
do zakladniho doménového jména => www.cesky-jazyk.cz; uzivatel tak nemd sanci byt
neprijemné prekvapen néjakou z jeho strany neocekavanou chybou, adresy jsou pro néej

prijatelnéjsi nez ty pivodni slozité s parametry

58 www.ctenarsky-denik.cz
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I kdyz je zajisténo automatické presmérovani starych adres, na vlastnim webu je tfeba
vSechny interni odkazy upravit tak, aby staré adresy upln¢ vymizely. Automatické permanentni

pfesmérovani je tady piedevsim z dlivodu externich odkazli vedouci na nase stranky.

V kapitole 3.5.5.1 - On-page faktory v Casti Zaclenovani klicovych slov do stranky popisuji,
jakym zpiisobem je tfeba dale umistovat vybrana kli¢ova slova na jednotlivych strankach. Pred
optimalizaci serveru Cesky-jazyk.cz méla kazda stranka webu stejny titulek, popisek i klicova
slova. Proto jsem ihned se zménami URL adres provedl i kompletni ,pfejmenovani® stranek.
V soucasné dobé ma tak kazda stranka webu svij vlastni unikatni nazev, pro kazdou stranku je
taktéz vygenerovan vlastni odpovidajici popisek a v ramci moznosti i kli¢ova slova. Do titulku —
pokud je to proveditelné — pfidivam na jeho konec i ,.firemni znacku“ webu, tj. ,,studentsky

underground.

Ve staré verzi serveru Cesky-jazyk.cz byly mnou pouzity chybné nadpisy. Bud jsem jich
vibec nevyuzival, nebo jsem preskakoval zjedné tirovné o né€kolik tirovni niz. Tento nedostatek
jsem castecné jiz napravil. V nadpisu nejvyssi arovné <h7/> nyni uvadim ihned né€kolik klicovych
slov: <hI>CESKY JAZYK Literatura aneb studentsky underground</hI>. Podobné tomu je i
v nadpisu o jednu uroven niz. Tyto nadpisy zaroveil vyuzivam i jako hlavicku pro automaticky
generovany tiskovy vystup kazdé stranky, tudiz i jejich umisténi ve zdrojovém kodu je velmi

vysoko, tzn. blizko tagu <body>.

Po nadpisech pfisly na fadu obrazky a hypertextové odkazy, u kterych mi ¢asto chybély
alternativni popisky. Na dulezitych mistech jsem provedl napravu. Po celém webu jsem se také
snazil o propracované prolinkovani jednotlivych stranek s tim, ze texty odkazl taktéz obsahovaly

klicova slova. Odkazy jsem se snazil nenasiln¢ umist'ovat i do nadpisii a zvySovat tak jejich vahu.

Zmeény jsem provadeél i v textech. Nekteré jsem ucelné prepsal, nékteré naopak nové pridal.
Prikladem jsou tfeba slohové utvary, u kterych bych byl téz rad, aby byly lidmi dobie vyhledatelné.
Na obrazku ¢. 6.3 je vyobrazen dodatecny text, ktery jsem napsal vyhradné za celem zvySeni
hustoty sekundarniho klicového slova na strance, ovSem v nerusivé a nenasilné formé, navic
v pfimém kontextu. Ze stejného obrazku je i patrné prolinkovani jednotlivych stranek — nadpis
druhé urovné SLOHOVE PRACE je odkazem vedoucim na stranku se seznamem viech slohovych

praci, nadto obsahuje dodatecny popisek s dal§im klicovym slovem.
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SLOHOVE PRACE
- Liceni -

Li¢eni se da charakterizovat jako subjektivné zabarveny basnicky popis. Autor wuZiva
vhiodnych obraznych pojmenaovani, rozliuje slohove rozvrstveni slovni zasoby, popisuje
své city, pocity a nalady. ¥ liceni je vhodné pouZivat basnickjch prostfedkd, jakimi jsou
napf. obrazna vyjadreni, metafory, personifikace, kontrasty, dynamicka slovesa,
basnicke priviastky a figury, jednodlenné vety jmenné, pfirovnani... Velmi Gdinnym
kompoziénim postupem u lideni je stfidani pohledd na celek i detail. Spravné liceni
zasahuje vsiechny Stenafovy smysly - Stenaf si pfedmét nebo situaci wwhavuje nejen
zrakové, ale i sluchové, hrmatové a Sasto i Sichové.

|Slohové prace - databaze slohovek

Obrazek ¢. 6.3 — Ukazka cilené napsaného textu s klicovym slovem ,,liceni
(Zdroj — viastni, 30.12.2007)

Docela velkym problémem bylo, Ze roboti od vyhledavacich sluzeb dfive neindexovali
veskeré stranky serveru Cesky-jazyk.cz, nebo je indexovali, ale nepravidelné a nerovnomérné
(n€ktera prace byla zaindexovana do tydne, jind ani za mésic). Tomu jsem se snazil napomoci
vytvofenim mapy webu pro kazdou hlavni sekci serveru, aby roboti méli veskeré odkazy k
dispozici p€kné¢ pohromadé. Pro vyhledava¢ Google jsem pak jeSté samostatné naprogramoval
generovani XML sitemap v €ase a tuto vyhradné pro n¢j udélanou mapu webu se vSemi strankami
mu podstr€il (vice opét viz kapitola 3.5.5.1 - On-page faktory, cast Mapa webu). 1 diky tomuto
kroku vzrostl celkovy pocet zpracovanych stranek webu ve vyhledavacich — Google k 17.12.2007
uvadél ptiblizny pocet 31100 stranek, Seznam.cz ke stejnému dni cca 6493. A to jsou opravdu jiz
pckna cisla, o kterych se mi pfed optimalizaci ani nezdalo. Rovnéz se diky celkové optimalizaci
zlepsila rychlost indexace novych stranek — Google je stihne v soucasné dobé zpracovat dle mého

testovani zpravidla od 2 do 5 dnti od jejich uvetejnéni na siti.

Posledni, co jsem povaZzoval za vhodné zménit pfimo na strankach, bylo ¢astéjs$i pouzivani
zvyrazijicich znacek, které slouzi pro zptehlednéni textu a vyhledavace je téz zvyhodnuji. Mam
na mysli tagy <strong> a <em>. Témito znackami od urcité doby zvyraziuji i dilezita slova pifimo

v pracich a referatech.

Kdyz jsem zoptimalizoval tzv. on-page faktory, bylo nezbytné se pustit jeste¢ do off-page
faktord. Za nejpodstatnéjsi v tomto smeru povazuji ziskani hodnotnych zpétnych odkazi. V prvni
fazi jsem se snazil umistit odkaz na Cesky-jazyk.cz do co nejvétsiho poétu katalogii, kde bylo
vlozeni zaznamu bezplatné. VétSina katalogli je rozdélena do tématickych sekci. Odkazy jsem
proto zarazoval do sekci jako ,,Vzdélavani®, ,,Studijni materialy*, ,,Referaty* apod. Zpétné odkazy
lze ziskat i vyménou s jinym serverem. Obeslal jsem proto s nabidkou vymény odkazi n¢kolik

tématicky podobné zamétenych webt, které mely vyssi PageRank a na kterych dosud nebylo pfilis
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mnoho dalsich externich odkazl. Samoziejme postupem Casu kontaktovali i sami spravci ostatnich

webovych stranek mé s zadosti o vyménu odkaza.

Pfi budovani zpétnych odkazli jsem se snazil dodrzovat stale stejnou formu odkazu. Do
denik“. Pokud to bylo mozné, pouzival jsem u odkazu i dopliujici popisek v atributu title, do

kterého $lo zahrnout dalsi podstatna klicova slova.

Timto krokem byla stézejni ¢ast optimalizace zavrSena. AvSak udrzet krok s konkurenci
znamena neustale sledovat nové trendy a aplikovat je. Opét opakuji, ze nesmirné dilezité je web
dale rozvijet, zvySovat jeho obsahovou napln, aktualizovat jej. Po provedeni mnou popsanych
optimalizacnich metod bude kazd4d nova stranka rychleji zpracovana vyhledavaci, coz povede
k opétovnému nepatrnému navySeni navstévnosti. S kazdym novym jedineCnym textem se tak

neustale zvySuje hodnota webu.

Pravé z téchto diivodd jsem se rozhodl na serveru Cesky-jazyk.cz spustit soutéz pro jeho
navstévniky o véené a financni ceny. Bylo mi jasné, ze pokud motivuji navstévniky pfidat na web
vlastni prace a referaty, bude dostatecné zajistén piisun novych textli, coz povede k jeho ¢im dal
vEétsi oblibenosti a lepSimu hodnoceni u vyhledavact. Abych trochu minimalizoval naklady se
soutézi spojené, oslovil jsem n€kolik mensich firem s nabidkou na jeji sponzorovani. Na oplatku
jsem jim nabidl zdarma kvalitni zpétny odkaz a zviditelnéni. Byl jsem uspésny, a tak jsem postupné
mohl v soutézi odménovat ¢im dal vice soutézicich navstévnikl. Sponzoti dodali vécné ceny, ja
sam jsem do soutéZe vlozil mensi finance ziskané z prodeje reklamni plochy na Cesky-jazyk.cz.

Plan vysel dokonale. Od té doby je témei kazdy den do databaze vloZena minimalné 1 nova prace.

6.6 VYHODNOCENI OPTIMALIZACE

Hlavnim cilem optimalizace bylo na stranky pfivést vice lidi. V dubnu 2005 Ccinila
prameérna navstévnost 2316 unikatnich névstév. Pti vyhodnocovani optimalizace mé zajimalo, zda
jsem o dva roky pozdé&ji dokézal splnit alesponi svoji pesimistickou variantu, ktera byla stanovena

na 5000 primérnych navstév za sledované obdobi.
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K vyhodnoceni tohoto ukazatele jsem pouzil statistiky bezplatné sluzby Google Analytics.

Vysledky méteni jsou zobrazeny na nésledujicim obrazku ¢. 6.4.

SESSIONS (UNIKATNI PRISTUPY)IDEN - druha polovina mésice dubna 2007

30.04.2005 22042005

4795 8051
29.04.2005 21.04.2004

6617 4430
28.04.2005 20.04.2005

3571 3902
27.04.2005 19.04.2005

3573 7685
26.04.2005 18.04.2005

7874 9052
25.04.2005 17.04.2005

g242 8508
24.04.2005 16.04.2005

8479 9376
23.04.2005 15.04.2005

8783 9822
Max. sessions/den: 9820 Min. sessinnsiden: 3571 Primér secsionsiden: 70475

Obrazek ¢. 6.4 — Statistiky unikdtnich pristupii na Cesky-jazyk.cz
(Zdroj — vlastni z Google Analytics, duben 2007)

Na prvni pohled je patrné, Ze pesimistickd varianta byla bez problému ptekrocena, a to o
vice jak dva tisice primérnych ndvstév za den. Optimistickd varianta uz sice piekrocena nebyla,
ovsem mym cilem do budoucna stale zdistdva ji pokofit. Diky optimalizaci se mi také podafilo
vytvofit neuvétitelny rekord v podobé maximalni denni navstévnosti — ten byl zaznamenan teprve
nedavno, dne 6. ledna 2008, a Cinil 16535 unikatnich navstév! Musim ale podotknout, Ze takto
vysoka navs§tévnost je zatim jen ojedinélym jevem, Cast¢jsi hodnoty se pohybuji kolem 8-10 tisic

navstév za den.

Z hlediska navysSeni po¢tu unikatnich nav§tév byla tedy optimalizace vice nez Uspésna.
Krom¢é mého Casu a znalosti nebylo potfeba pro splnéni cile investovat vice. Z mého pohledu se

jednalo o vibec nejlevnéjs$i moznou variantu, jak na sviij web piivést tak velky pocet lidi.
S vysokou navstévnosti souvisela Uspé$na optimalizace na vybrana kli¢ova slova. Pro

kontrolu jsem si stahnul z Google Analytics statistiky o kli¢ovych slovech, ktera byla nejéasté;si

pfi¢inou navstévy mého webu z vyhledavacu.
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Klicové slovo Navstévy

¢tenaisky denik 105796
slohové prace 65233
ctenarsky denik 22699
slohovky 21234
Cesky jazyk 19114
slohové prace-vypravovani 10436
cesky jazyk 9799
uvaha a slohové prace 9506
slohove prace 9322
studentsky underground 8085
slohova prace 6421
vypravovani 6022
Zivotopisy 5430

Tabulka ¢. 6.1 — Nejcastéjsi zdroje navstév pro Cesky-jazyk.cz: klicova slova
(Zdroj — viastni z Google Analytics, za obdobi 2.1.2007-2.1.2008)

Z tabulky ¢. 6.1 jsem si potvrdil, Ze optimalizace se opravdu zdafila, jelikoZ se mezi
nejcastéjSimi zdroji navstév objevilo hned né€kolik klicovych slov, ktera byla pro optimalizaci
vybrana. Jenom samotna klicova fraze ,,Ctenafsky denik™ ptivedla za sledované obdobi (1 rok) na
web pfes sto tisic navstévniki! A dalSich vice jak dvacet tisic navstév bylo uskute¢néno pies jeji
variantu bez diakritiky. Podobn¢ dobie si vedly i klicova slova ,,slohové prace” a ,,slohovky*, nebo
,Cesky jazyk® a ,,studentsky underground“. U posledné jmenovaného je vidét, ze jeho hledanost

nebyla i pfes optimalizaci dotéena a ze opravdu budovani zna¢ky ma sviij vyznam.

Dalsim zajimavym vysledkem, ktery bylo mozné ziskat z namétenych statistik, byl fakt, ze
za posledni rok se rapidné zménil pomér zdroji navstév. Diive se podil navstév z vyhledavaca
pohyboval v rozmezi 50-60 % z celkového poctu vSech navstév, nyni tento podil dosahuje

neuvéfitelnych cca 85 %.

B Vyhledavace
1832 496 (85,09%)

M Primy provoz
183 356 (8,51%)

B Odkazujici stranky
137 622 (5,39%)
Jiné
7 (= 0,00%)

ok _om) 8,515"’0 Piimy provoz
i, 6,39%} Odkazujici stranky
\abie_t) 85 09% vyhledavace

Obrazek ¢. 6.5 — Zdroje navstév pro Cesky-jazyk.cz: podily
(Zdroj — viastni z Google Analytics, za obdobi 2.1.2007-2.1.2008)

Do ptilohy €. 6 jest¢ pfidavam dilkkazy o ziskani prednich umisténi ve vyhledavacich

Google a Seznam.cz na vybrand hlavni klicova slova. Vyhledavade samoziejmé ale neustale
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provadgji vypocty, podle kterych se stranky tadi ve vysledcich hledani, a tak se soucasny stav mize

nepatrné lisit od stavu, ktery je vyobrazen na obrazcich v pfiloze.

I druhotny cil se mi myslim povedlo naplnit. Obsah jednotlivych referati se snazim co
nejlépe formatovat a strukturovat tak, aby byl hlavné ptijemnéjsi pro Ctenafe a také aby byl vice
zajimavy 1 pro roboty. Nova graficka podoba webu, prolinkovani a Gpravy v odkazech a struktute

adres urcité prispély ke zlepSeni orientace navstévnika.

Vzhledem k zavedeni soutéze o vécné a finanéni ceny byl splnén i tfeti cil. Obsahova ¢ast
webu neustale roste, a to diky vkladani soutéznich praci jeho navstévniky. Podil opakujicich se
navstév taktéz nepatrné vzrostl, za posledni pllrok se pohybuje kolem 45,79 %. Pted puldruhym
rokem tato hodnota dosahovala 44,14 % (zdroj Google Analytics). Tento nérast je patrné dan i
Castou aktualizaci stranek a rovné€z onou soutézi — jeji ucastnici mohou sledovat jeji aktualni poradi

pfimo na strankach Cesky-jazyk.cz, a tak se pravdépodobné vraceji na web &astéji.

Na zaveér zhodnoceni optimalizace bych rad dodal, Ze dobrych vysledkd I1ze dosahnout i
v krat§im obdobi nez dvou let, jak je prezentovano na tomto piikladu. Moje ukazka optimalizace
byla provadéna dlouhodobé védomé, nebot' jsem se ji nemohl vénovat ustavicné z divodu
spolutiasti na jinych dalsich pracovnich projektech a studiu vysoké skoly. Na server Cesky-
jazyk.cz proto nezbyvalo tolik voln¢ho Casu, jak by bylo bézné potieba. Jelikoz se vétSina
optimalizac¢nich prvkt provadi kvili vyhledavacim sluzbam, rychlost, s jakou se optimalizace
mize nejdiive projevit, je pfimo Umérna rychlosti piepocteni hodnoceni webu (ranku)

vyhledavacem.

6.7 PLACENA PROPAGACE WEBU

Pfi vyhodnoceni SEO se rovnéz mize ukazat, Ze optimalizace nebyla pfili§ uspésna pro
n&ktera kli¢ova slova. V ptipadé serveru Cesky-jazyk.cz se jednalo napiiklad o hodn& obecné a
konkurenc¢ni slovo ,literatura®. Odkaz na mtlj web se pfi zadani tohoto vyrazu do vyhledavace
Seznam.cz bez jakychkoli pfidruzenych slov nevyskytl do 60. mista. V tomto pfipadé, chtél-li jsem
na svlij web pfivést i navstévniky hledajici vSe kolem literatury, bylo potfeba zvolit posléze jinou
moznost zviditelnéni se — reklamni PPC systémy. O jiné formé reklamy na Seznam.cz jsem ani

neuvazoval, nebot’ PPC systémy mi piiSly jako velmi efektivni néstroj, ktery ma inzerent plné pod
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kontrolou. Hlavné mala finan¢ni nékladnost a pravdépodobnost dosazeni dobrych vysledkid hraly

pfi mém rozhodovani velkou roli.

Pfi hlubsi analyze jsem narazil jesté na dal$i mozna slova ¢i fraze, ze kterych by bylo
vhodné na sviij web prilakat navstévniky. VSechny klicové vyrazy jsem poté zahrnul do reklamni
kampané a vytvoril pro né reklamni inzeraty. U systému Sklik.cz doporucuji stanovit pocateéni
ceny za proklik pro celou sestavu na nejnizs$i moznou hranici — tedy pravdépodobné na 0,20 K¢. Po
ptidani klicovych slov dojde v systému po né&jaké dobé k automatickému vypoc¢tu minimalni mozné
nabidnuté ceny za proklik, a to pro kazdé klicové slovo zvlast. Na ¢em vSem zavisi systémem

nabidnuta minimalni cena za proklik popisuji v kapitole 4.3 - PPC systémy.

Na obrazku €. 6.6 je vedle vysledkl hledani slova ,,literatura® vyobrazen na tieti reklamni
pozici miij vlastni reklamni inzerat. Casto se nevyplati platit zbyte¢né velkou sumu za umisténi na
prvni pozici v reklamni oblasti, daleko vyhodnéj$i je byt prave na druhé az ¢tvrté pozici s o néco
nizsi cenou za proklik. Tato tfeti pozice me v listopadu 2007 pfisla na 0,90 K¢, ovSem s redlnou
primérnou cenou prokliku pouze na 0,46 K¢. Za 50 pfivedenych navstévnikil pres toto slovo jsem
zaplatil tedy pouze 23,30 K¢. Ve své kampani jsem mél samoziejmée lacingjsi i drazsi slova, ale jeji
kone¢né vytuctovani meé opét velmi potésilo — za 2280 proklikli jsem véetné DPH musel zaplatit

pouze 513,60 K¢.

.I.ilternet ] Firmy  Mapy  ZhoZi  Obrazky  Encyklopedie

feraturd]

® Eesky O ve vech jazycich
Zobrazuji 1- 10 z 1 344 272 nalezen

teratura v €lancich

jen v literature - Literami naviny

3y Ceskeé literatury? - Literarmi noviny

ova Skola nabidne britskou literaturu ve filrmu, Projekt 100, seminéfe i zimni kino - ' = T
zars dank r-line prodej duchovni a

Firmy.cz
Or-ling prodej ndborné literat
On-line prodej Zanrove literaty

Jlosoficka encyklopedie

pouZivanéjsi literatury: Balajka Bohug: Prehledné d&jiny literatury |., SPM, Praha Rekl Sk
a Bohug: Prehledné dijiny literatury 11, SPN, Praha 1993 ... el ahlli,
valitne. czf - Vice

Kniby, odborna literatura
Publikace, pfirugky, uéebnice,

- fotografie, grafika, hudba a literatura e-shop s rychlou zasilkovau sluz
Wil VImMC.C2

ratura | Menu: Pehled Galerie Hudbs Literatura Témata Clanky Komunita Farum
izar Slovnik M. Obrazek Ostatni .

an.cz/ - ¥ice Grada Knih .
- Predni nakladatelstvi v CR. Odbo
literatura i knihy pro volny Eas.

sveta literatury na IDNES ¢z

avni stranka > Show > Literatura Divadlo. Literatura
cz/literatura.asp - Vice

Cesky [azyk literatura
Ctenafsky denik, slohové price,
fivotopisy, citanka - vie zdarmal
wnwy, ceshy-jazyk.cz

Obrazek ¢. 6.6 — Ukazka vlastni inzerce v systemu Sklik.cz
(Zdroj — Seznam.cz a viastni, 13.11.2007)
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Samoziejmé v piipadé naptiklad cestovatelsky zaméten¢ho webu, ktery prodava zajezdy,
by ceny byly o néco vyssi, protoze i konkurence v této oblasti je mnohem vétsi nez v ptipade
konkurence pro web Cesky-jazyk.cz. Princip ale zstava stile stejny. Vice o vyhodnocovani

efektivity reklamnich kampani pisi v kapitole 4.4 - Vyhodnoceni SEM.

Pro server Cesky-jazyk.cz jsem také zkusil vyuzit sluzeb PPC systému Google AdWords,
avSak zrovna v mém pfipadé to nebyl uz tak vhodny reklamni nastroj. Cena za proklik mé vysla
v priméru 6x draz nez v ptipadé Sklik.cz. Proto jsem po utraceni ¢asti penéz zakazal zobrazovani
reklamy ve vysledcich vyhledavani a povolil pouze zobrazovani v obsahové siti Google, pro kterou
se mi povedlo nastavit o néco niz§i cenu. Kombinace Sklik.cz a obsahové sité Google se mi

v mnoha ptipadech jevi jako nejlepsi.

6.8 PRODEJ REKLAMY A ZISKOVOST PROJEKTU

Diky kompletnimu piedélani webu Cesky-jazyk.cz a uplatnéni optimalizaénich metod, jak
jsem stru¢né popsal vysSe, doslo k velkému naristu jeho primérné denni navstévnosti. Cely server
se po jejim zvySeni stal také mnohem oblibené&jSim, o cemz svéd¢i nespocet odkazli vedoucich na
n¢j zjinych amatérskych stranek a rovnéz zvySovani rankingu vyhledavacd. Vzhledem k témto

faktlim se zacal taktéz dostavat do SirSitho povédomi mladych lidi, pro které je primarné urcen.

Dopady optimalizace tohoto webu pak ve finale vedly ke zvySenému zajmu o nakup jeho
reklamniho prostoru. Od roku 2006 se tak prakticky jedna o vydéle¢ny projekt se ziskem v fadech
desetitisicti korun za rok. Upfimné se ptiznam, Ze bych si to v roce 2000 pii tvorbé jeho prvni verze

ani ve snu nepomyslel...
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ZAVER

ResSeni uspéSnosti webovych stranek je velmi rozsahlé téma, které nebylo vibec
jednoduché vtésnat se vSemi stéZejnimi informacemi na vymezeny pocet stran. Nicméné se

vvvvvv

zpusobem vztahuje.

Vpraci jsem na zdklad¢ doporuCeni uvedenych v odborné literatufe a z vlastnich
praktickych zkuSenosti podal ptehled poznatkl tykajicich se problematiky uspéSnosti webovych
stranek. Zaméfil jsem se piredevsim na mensi podnikatelské subjekty, které Casto bojuji s bariérami

na trhu a s té¢Zkostmi prosazeni se mezi konkurenci.

Na zacatku prace jsem se vénoval zakladnim aspektim uspéSného webu a vykreslil jsem
soucasnou situaci na poli vyhledavacich internetovych sluzeb, tzv. vyhledavaci, které v soucasné
dob¢ vytvareji webtim nejvetsi zdroj navstév. Vysvétlil jsem princip indexace webovych stranek
vyhledavaci a také jakou tlohu v tomto procesu hraji vyhledavaci roboti. Ve tfeti kapitole jsem se
jiz podrobnégji zamétil na samotnou optimalizaci a zkvalitnéni webovych stranek. Objasnil jsem,
pro¢ je dulezita jejich rychlost naditani, pro¢ je vhodné pfejit na modernéjsi znac¢kovaci jazyk a
pro¢ se i dnes musi optimalizovat pro starSi typy prohlizecli. Nejvétsi prostor jsem v této kapitole
nechal optimalizaci pro vyhledavace, kterou povazuji za zasadni. Neopomnél jsem ani vyhodnotit
optimalizaci z ekonomického hlediska. V nasledujici ctvrté Kkapitole jsem se zaobiral
zpoplatnénymi metodami zviditelnéni stranek ve vyhledavacich — internetovému marketingu.
Poukézal jsem na pfinosy marketingu ve vyhledavacich a rozclenil jej. Celkem detailné jsem
popsal a porovnal dva dnes nejpouzivanéjsi PPC systémy u nds. V zavéru prace jsem vysvétlil
pojem metrika a uréil vhodné ukazatele (kritéria) Gisp&snosti webu. Uplné na konci jsem se vénoval
praktické ukazce postupu optimalizace vlastniho webového projektu, jenz jsem v rychlosti
predstavil a u néhoz jsem si stanovil urCit¢é dlouhodobé cile, kterych jsem chtél v ramci
optimalizacniho procesu dosdhnout. V této ryze praktické Casti jsem provedl i vyhodnoceni

uspésnosti celého postupu a zhodnoceni dosazeni cild.

Vzhledem k tomu Ze posuzovani uspésnosti webovych stranek je v dnes$ni dobé aktualni
téma, které by nemélo byt brano na lehkou vahu, dovolim si tvrdit, Ze je tato prace dobfe vyuzitelna
1 v praxi. Ostatné jeji velka ¢ast pfimo z praxe vychazi. Urcit¢ by se ovSem jest€¢ nasSlo mnoho

dalsich oblasti, které se do textu uz bohuzel nevesly, ale které uzce souvisi s touto problematikou.
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Predevsim by se jednalo o bezpecnost, pouzitelnost a pfistupnost webovych stranek, nebo o umeéni
psani prodejnich textd pro né€, tzv. copywriting. Od véci by taktéZz nebylo podivat se na moznosti

vylad’ovani webového vykonu piimo na serveru.
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Ptiloha €. 1: Google AdWords Keyword Suggestions

Konkurence listopadu Objem Prim. objem
Klicova slova inzerenti hledavani (7 hledavani 7
maobilni prodej ] ] ]
siemens chbh i
T — Zadna data B
mobilni bazar 1 Zadna data |
mobilni
ko L 1 | |
mobilni obchod [ Zadna data |
nabijecka
s L 1 | |
gsm baterie F— 1 L1
mobilni reklama 1 | I 1
baterie cz L 1 Zadna data |
siemens
sty 1 | I ]
siemens baterie FE— ] ]
nabije&ky
g L 1 | I 1
prodej baterie 1 | . 1
akumulatory
T [ — | 1
gsm telefony L1 1 ]
baterie brno L 1 | | I
mobilni senis — Zadna data |
nimh baterie L 1 | |
samsung
sl — E ] |
akurnulator =y
bt L 1 Z3dna data 1
siemens maobilni —— I |
telefony cena 1 7adna data W1
telefony sagem L1 | I | I
telefony ceny 1 | I I
baterie cena E 1 | I |
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Ptiloha €. 2: Google Sitemaps

a) sitemap ,,ctenarsky-denik.xml*

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<uriset xmins="http://www.google.com/schemas/sitemap/0.84">
<url>

<loc>http://www.cesky-jazyk.cz/ctenarsky-denik/</loc>
<lastmod>2007-10-26</lastmod>
<changefreq>daily</changefreq>

<priority>0.9</priority>

</url>

<url>
<loc>http://www.cesky-jazyk.cz/ctenarsky-denik/jaroslav-foglar/zahada-
hlavolamu.htmi</loc>

<lastmod>2007-01-27</lastmod>
<changefreq>monthly</changefreq>

<priority>0.7</priority>

</url>

<url>
<loc>http://www.cesky-jazyk.cz/ctenarsky-denik/jaroslav-foglar/</loc>
<lastmod>2007-01-27</lastmod>
<changefreq>weekly</changefreq>

<priority>0.8</priority>

</url>

<url>

</url>

</urlset>

koksk

Pouziti Google Sitemap je velmi jednoduché. Jedna se viastné o textovy soubor s nékolika

vyplnénymi elementy:

urlset — povinny element nejvyssi urovné

url — povinny element, ktery vzdy uzavird jednu URL adresu s dalsimi informacemi o ni
loc — povinny element, jenz obsahuje URL dokumentu, které musi byt kratsi nez 2048 znakii
lastmod — nepovinny element, udava posledni zménu odkazované stranky; datovy formdat je

urcen pozadavky normy ISO 8601, staci uvést jeho zkrdacenou variantu — napr. 2007-01-27




DIPLOMOVA PBA'CE 2008
Bc. Tomas SOUCEK

changefreq — nepovinny element, jedna se o interval urcujici frekvenci zmén na strance, je na
uvazeni Google, jestli se timto doporucenim bude ridit

priority — nepovinny element; nese v sobé vyznam stranky viici ostatnim strankam daného
webu, pridélend vaha muze nabyvat hodnot od 0.0 do 1.0, pricemz 1.0 ma nejvyssi prioritu;

tato hodnota pry nema vliv na poradi stranky ve vysledcich hledani Google

b) Sitemap Index ,,sitemap.xml‘

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<sitemapindex xmlns="http://www.google.com/schemas/sitemap/0.84">
<sitemap>
<loc>http://www.cesky-jazyk.cz/ctenarsky-denik.xml</loc>
</sitemap>
<sitemap>
<loc>http://www.cesky-jazyk.cz/cjl-sloh.xmI</loc>
</sitemap>
<sitemap>
<loc>http://'www.cesky-jazyk.cz/cjl-life.xml</loc>
</sitemap>
<sitemap>
<loc>http://www.cesky-jazyk.cz/citanka.xml</loc>
</sitemap>
<sitemap>
<loc> http://'www.cesky-jazyk.cz/cjl-pages.xmi</loc>
</sitemap>

<sitemap>

</sitemap>

</sitemapindex>

koo
sitemapindex — povinny element nejvyssi urovné

sitemap — povinny element, ktery vzdy uzavird jeden soubor s mapou webu
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Ptiloha €. 3: Ukazky chybovych stranek 404

a) Interval.cz

Interval.cz

Webdesign a e-komerce denné

Stranka nebyla nalezena

Je nam lito, ale vami pozadovana stranka hitp:/interval cz/blabla. html se 1 nds nenachdzi. NS server se neustale vivif, ...
zajem, byla pfesunuta nebo odstranéna. Pro nalezeni hledanvch informaci muizete viuzit nasledujicich moznost:

+ zkontrolujte spravnost URI v adresnim fadku prohlizece
+ piejdéte na ivodni stranku a pokuste se pokracovat odiud
+ poutijte vyhleddvani na Google:

| | Hiedat |

V piipadé, ze jste kvzenou stranku nenalezli, prosime, informujte nas o tom e-mailem na adrese redakce@interval cz.

b) Pen-And-Paper.de

ERROR 404 - File not found

—_ — |

4

Qoops... Hm. Sorry, aber ich kann die angeforderte Seite

gerade nicht finden... P
Das tut mir jetzt wirklich furchtbar leid und ist mir auch (—
ein wenig peinlich, aber vielleicht finden Sie ja was Sie S ——

suchen, wenn Sie einen der Links anklicken, die sich hier i

rechts befinden?
Wekdesign

Und ich werde jetzt diesem Administrator sofort eine E- Amiehin

Mail schreiben, damit der hier Ordnung schafft... 9

Immer dasselbe mit dem Personal! Grestlbung
Man kann sich auf niemanden Drograusiering

Boforenzan
Lonakt

Smashing Magazine

\gMPFSSSILN
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c) 24boards.com

YOU'VE &0T A 404 ERROR.
THAT MEANS THAT THE PAGE
YOU ARE LOOKING FOR
CAN'T BE FOUND.

=
== TRY SEARCHING.

" -H"""---.-

Enter yvour search criteria
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Piiloha &. 4: Ukézka analyzy zdrojového kédu na SEOQ-Servis.cz”

Analyza zdrojového kodu U

Adresa: www.cesky-jazyk.cz

« Datum testovani: 17. 12, 2007
+ Celkové hodnoceni: 99 %

Popisné informace

i Ctenarsky denik, Zivotopisy, citanka a slohové prace | Studentsky
Titulek
underground
Ma strankach CESKY JAZYK Literatura naleznete obsahly &tenafsky denik,
Popis nékolik dryvki z kniZzek - tzv. Eitanka, u nékterych spisovateld struény Zivotopis a
v neposledni fadé databazi slohowych praci...
Klicova ttenafsky denik, Zivotopisy, €itanka, sloh. slohové prace. slohovky, Etenafak,
slova biografie, Gryvky. éetba, dila. obsah, dé&j, wypisky. literatura, Ee3tina, Eesky jazyk
Info pro
o all follow
Autor Bc. Tomas Soucek
robots.txt | Existuje

Hlavicka dokumentu

J Deklarovana definice typu dokumentu (DTD) XHTML 1.0 Transitional.
J Deklarace znakové sady 150-8859-2.
¢ Titulek stranky je spravné vyplnén.

J Popisek stranky je spravné vyplnén.
Zdrojovy kéd

Zdrojovy kdd ma optimalni velikost. PFilis velka stranka zatéZuje vyhledavag stahovanim
J prebytecnych dat, a ten pak téZko uréuje relevantni obsah. Navic ho navitévnici dlouho

stahuji.

Celkova velikost HTML kédu: 35 kB

¢ Stranka je validni podle deklarovaneho XHTML 1.0 Transitional.
Sémantika a pristupnost

J Stranka necbsahuje vnofené tabulky.
J MNetextové elementy maji alternativni obsah.
J Spravné uZiti sémantického zvyrazfiovani textu.

¢ Text je kvalitné strukturovany do odstaved.
Obsahova &ast

J MNadpisy na strance jsou spravné strukturované.

Prehled nadpisi stranky.

<h1>GESKY JAKY Literatura aneb studentsky underground
<h2>- étenarsky denik, Zivotopisy, éitanka, slohoveé prace -
<h2>SOUTEZ

% SEO-Servis.cz [online]. [cit. 17.12.2007]. Dostupné z: <http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/173372>



DIPLOMOVA PBA'CE 2008
Bc. Tomas SOUCEK

Piiloha & 5: Zména grafické podoby serveru Cesky-jazyk.cz

a) graficka podoba pied rokem 2004

Menu SEKCE: CESKY JAZYK Literatura ==
Ctenarsky denik

VYHLEDAVANI VE CTENARSKEM DENIKU

lkonky, bannery Podle autora dél:

Spolupracovali - .
VYBERTE SI AUTORAI v Jdéte na vybrané!

Podle déf:

LV Pénkav&i vrch
VYBERTE SI DILO! w Jdéte na vybranél

Aktualné

b) nova graficka podoba po roce 2004

REKLAMA: Testy z Géetnictvi (www.testyzucetnictvi.cz) - on-line testy z Géetnictvi a dani, vwhorna komplexni pfiprava na maturitu z Géetnictvil

&V K

CTENARSKY DENIK
(obsahuje 3590 dél)

Knihy - Aukce Jednoduse dobré knihy.
Mimofddné nizké ceny a velky vybér Odbornd pofitatova literatura, on-line
knih =z aukci. knihkupectvi, zajimave ceny

Reklamy Google

Ctenafski denik tvofi hlavni st “studentského undergroundu™) Obsahuje velmi

kvalitné zpracovana dila, Ktera jsou widy pfed uvefejnénim dikladné zkontrolovana

redaktory nageho tymu. JelikoZ ma kaZdy navitéwnik téchto stranek moZnost velice AK TUALNE
interaktivnim zpisobem piispét svimiviastnoruéné psanymi obsahy do nadi databaze,

patfi ftendfsky denik na serveru CESKY JAZYK Literatura k t&m nejoblibenéjSim...

TIP: Referaty, ctendrfsky denik a maturitni otazky

MANUALNI VYHLEDAVANI

Podle autorii dél:
VYBERTE S| AUTORA! v

Podle dél:
VYBERTE Sl DiLO!

TIP Etenéfs!{ého deniku:
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Ptiloha €. 6: DosaZeni prednich pozic ve vyhledavadich na vybrana klicova slova
a) Google: kli¢ové slovo ,,Cesky jazyk™ — 1. misto na svété
Webh Ohrazky  Skuping  Adresaf  dalsi e

GOUgle e [sdar]) st i

& Prohledat Web O Stranky pouze gesky

Web Yysledky 1- 10 z asi 4 870 000

Ctenarsly denik, Zivotopisy, éitanka a slohové prace | Studentsky ...

Ma strankach CESKY JAZYK Literatura naleznete obsdhly Stenafzky denik, nékolik dryvki z
kniZek - tzv. fitanka, u nkterjch spisovatell strucnyg Zivotopis av ...

wewnw. casky-Jazyk cz/ - 35k - Archiv - Fodobng stranky

Cesky jazyk - gramatika

Maturitni otazky: Cesky jazyk - gramaticks dast. Plvod a wvoj jazyka - Sowvislost rozvoje
c¢eského jazyka s vyvojem spolednosti ...

wewiw. maturita. cz/cestinalgramatikal - 7k - Archiv - Podobng stranky

b) Google: klicové slovo ,,Ctenatsky denik™ — 3. misto na svété

Web Obrazgky Skupiny  Adresar  dalsi»

( ;Ougle fentisty doni | (e it i

@ Prohledat Web O Stranky pouze Zesky

Web Wisledky 1- 10 z asi 847 000

Ctenafsky-denik c7 - nejvétéi databaze knih, piib&hil a povidek na ...
Ctenaisky-denik.cz - nejvétsi databaze knih, piibéhi a povidek na internetu.
woanwy. ctenarsky-denik.cz/ - 19k - Archiv - Podobné stranky

Ctenaisky denik

Ctenaisky denik pro zékladni a stfedni Skoly. ... Referaty, seminami prace, Fivotopisy a
ctenarsky denik pro stfedni a zakladni Skoly. ...

ctenarsky-denik.ireferaty.cz/ - 30k - Archiv - Podobné stranky

3470 dél | Ctenafsky denik (ftenafak) | Studentsky underground ...
Cesky-jazyk.cz - CTENARSKY DENIK: Obsahlé databdze literamich dél (étenarsky denik
nejen pro zakladni a stfedni Skoly - referaty, rozbory dél, ...

woaree. cesky-jazyk.czictenarsky-denik/ - 348k - Archiv - Podobne stranky

Ctenarsky denik, Fivotopisy, Citanka a slohove prace | Studentshky ...

Ma strankach CESKY JAZYK Literatura naleznete obsahly étenarsky denik, nékolik Gryvki z
kniZek - tzw. Sitanka, u nékterych spisovateld strugny Fivotopis av ...

wewow. cesky-Jazyk czf - 35k - Archiv - Podobne stranky
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¢) Google: klicové slovo ,,slohové prace™ — 1. misto na svete

Web Obrazky Skupiny  Adresaf  dalsi»
Google e s | CFiegr) it st

® Prohledat Web O Stranky pouze esky

Web Wisledky 1- 10 z asi 216 000

1718 praci| Slohové prace (slohovky) | Studentsley underground ...
f)esk),’r—jazyk.cz - SLOHOVE PRACE: Databaze slohovych praci zdarma (sloh, slohovky,
slohové prace, slohovy dtvar, slohovy postup, slohy k maturit&)

weanw. Cesky-jazyk.cz/slohovky/ - 180k - Archiv - Podobneé stranky

Slohoveé prace | Ffispéjte .. | Studentsky underaround fwwy.cesky ..

Ma strankach CESKY JAZYHK Literatura naleznete ohsahly Stendisky denik, nékalik dryvkd z
kniZek - tzv. Eitanka, u ndkterych spisovateld struény Zivotopis av ...

wewnw cesky-jazyk. cz/cjlvloz_sloh php - 21k - Archiv - Podobné stranky

[ Dal&i wisledky z www. cosky-jazyk.cz ]

Referaty

Referaty, seminarky, maturitni otazky, pfijimacky, zapoftové a seminarni prace, slohoveé
prace, ctenarsky denik, labaraty, tahaky apod. ...

wnwr viahistoria.sk/Sablona. php?delenie1=%B%%koladtabulka=831_Sk_Referaty - 39k -
Archiv- Podobné stranky

d) Google: klicové slovo ,,slohovky* — 1. misto na svete

Web Obrazky Skupiny Adresaf  dalsi»
Google s (o) st sm

@ Prohledat Web O Stranky pouze Sesky

Web Wisledky 1-10 z asi 114 000

1718 praci| Slohové prace islohovky] | Studentsky underground ...
Eeski-jazyk.cz - SLOHOVE PRACE: Databaze slohowich praci zdarma (sloh, slohovky,
slohové prace, slohowy Gtvar, slohowy postup, slohy k maturité)

wnwy. cesky-jazyk. czfslohovkys - 180k - Archiv- Podobné stranky

Ctenafsky denik, Zivotopisy, Eitanka a slohowé prace | Studentsky ...

--. dalsi Sifeni obsahu sereru ée:akjr-ja;yk.gzje bez pisemného souhlasu provozovatele
vyslovné zakazano! CTENARSKY DEMIK - ZMOTOPISY - CITANKA - SLOHOVKY ...
whinn. Ccesky-jazyk. czd - 35k - Archiv - Podobné stranky

slehovky - nelapro.com

slohovky. tim ale nemyslim néjaké malinké ublinknuti do kapesnicku jak by si mohli néktefi
predstavovat ... | Gvahy | vypravovani | popis | referaty ...

winw. slohovky. nelapro.com/ - 19k - Archiv - Fodobng stranky
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e) Seznam.cz: kli¢ové slovo ,,&esky jazyk™ — 1. misto v CR

EZ“M Firmy Mapy ZboZi Obrazky  Encyklopedie
) || Hiedej

[Besky jazyk

® E€esky (O vewBech jazycich

Vyhledavam "Cesky jazyk"
Hlede] "cesky jazyk" v katalogu firem a instituci >
Scio.cz - Pliprava na phijimaci zkouSky na gymnazia. stiedni | vysoke Skoly. Internetové kurzy,

{atedra Ceského jazyka a literatury Fakulty pedagoqgicke - Katedra zajiStuje wyuku v oblasti
Katedra jazyki Fakulty jaderneé a fyzikalné infenyrske - Katedra zajistuje vwuku svétowch

L e
) i

T 0

Dalich 255 nalezenych

3584 dél | Ctenaisky denik (Ctenafak) | Studentsky ...

Etenarsky denik, Zivotopisy, gitanka, slohové prace - www._cesky-jazyk cz. Publikovani
nebo dali &feni ohsahu severu Cesky-jazyk.cz je bez pisemného ...
www.cesky-jazyk cz/ctenarsky-denik/ - Vice

Testpark cz | Testy > Cesky jazyk
Cesky jazyk test kvalita obtiZnost otazek zhlédnuti. Cesky jazyk 26% 15 27634x.
www_testpark_cz/testy/cesky-jazyk - Vice

f) Seznam.cz: klicové slovo ,,Ctenaisky denik® — 1. misto v CR

w Firrny  Mapy  ZhoZfi  Obrazky  Encyklopedie
’ | [[Hiede;

|Etenéaisky denik

® gesky O waviach jazycich
Yyhledavam "ctenarsky denik”

Hledej "é¢tenaisky denik" ve ZboZi
Ilzjten:'ir“sl-;g.ir denik v kostce - Odborna literatura, dwd - 149 KE
Ctenarsky denik ngjen k maturité - Knihy. ABZ.cz - 141 K¢
Ctenarsky denik ngjen k maturité - - KOSMAS - 143 18
Dalsi nalezenéd zhoFi

Ctenaisky denik, Fivotopisy, éitanka a slohove prace

ctenaisky denik, Zivotopisy, Citanka, slohowe prace - wwew. cesky-jazyk.cz. (¢tendisky denik)
Josef Karel Slejhar.
wennis, Cesky-jazyk. cziclf - Wice

Ctenarsky-denik.cz - nejv&téi databaze knih, piibéhd a

Copyright (c) 2001-2006 Ctenarsky-denik cz software. Vitefte na strankach étenarského
deniku, ktery je tu jen pro Was.

wnw. ctenarsky-denik cz/ - Vice

Referaty, Ctenafsky denik a Fivotopisy

= Refarity, Ctenarsky denik, Maturitni otazky, Eixjntnpisy: Ctenarsky denik ABCCDDEF G
HIJKLMHNOPQRRSSTTUYW WY ZZ
st we referaty lidovky.czd - Wice
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g) Seznam.cz: klicové slovo ,,slohové prace* — 1. misto v CR

SEz“M Eirmy Mapy ZboZi Obrazky  Encyklopedie

I_slnhm'é prace |[ Hledej ]

® cesky (O wevBech jazycich

Vyhledavam "slohove prace”

it Hledej "slohové prace" ve ZboZi
Mapsali [sme sloh za vas - Knihy ABZ cz - 150 K&
- Dalii nalezené zhoZi

Ctenaisky denik, Zivotopisy, Citanka a slohové prace | ...

ctenarsky denik, Zivotopisy, Eitanka, slohové prace - www.cesky-jazyk.cz. (slohove
prace) Vlada poslednich Pfemyslovcl.

www_cesky-jazyk cz/cjlf - Vice

Méte zdjem o slohove prace? | Zimmiho blog

IMate zajem o slohové prace? 16. (nora 06. TakZe se vas mili kolegove studenti chei
zeptat, jestli tu mam zaloZit novou rubriku Slohove prace, ze které byste mohli ...
www_zimmi.cz/clanky/mate-zajem-o-slohove-... - Vice

h) Seznam.cz: klicové slovo ,,slohovky* — 1. misto v CR

SEZ-“M Firmy Mapy Zbosi Obrizky  Encyklopedie
\slohavky |I Hlede l

® &esky (O veviech jazycich
Wyhledavam "slohovky”

1811 praci | Slohové prace (slohovky) | Studentsky underground (...

Férum » Slohovky vieobecné Aktuainé. Citanka. Slohovky
www._cesky-jazyk cz/slohovky/ - Vice

|-~ &%-— 1 www.hhanca.estranky.cz - Moje slohovky
@Z‘;’W" v,é Uvod == Moje slohovky. Maje slohovky Uvod == Moje slohovky
; www.hhanca.estranky cz/clanky/moje-slohovky... - Vice
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Ptiloha €. 7: Nastroje pro kontrolu validity kodu
a) Ukazka pouziti Html Validatoru (ivodni stranka serveru Pénkav¢ivrch.cz)

* e .
Aktualné

Yitame Was na webowych strankach yZafskeého vleku na Pénkawcim vrchu,
Cheete-li proZit zimni pohodu v pfijermném prostfedi Krkonos, nevahejte a pfijedte =i k nam
zalyZovat, Budeme se na Was tésit!

Ski-jump Mo comment o)) Shkokan
wisledek HTML Tidw
/i r 0 chyb
24 listopady 2007 Viezil To ! 2 warawani
P |y T oo s
b) Ukézka pouziti validacniho nastroje organizace W3C
This Page Is Valid XHTML 1.1!
Result: | Passed validation, 1 warning(s)
Address : http://wnm. penkaveivech. cz/
Modified: {undefined)
Server: Apache
Size: (undefined)
Content-Type: texthtml
Encoding : windaows-1250 | (detect automatically) ~|
Doctype: XHTML 1.1 | {detect automatically) v |

Root Element: html
Root Namespace: http: v w3 .orgd 1999t
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Ptiloha €. 8: Zacdlenovani kliCovych slov do stranky

a) Titulek

Sekce Ubytovdni na webu www.penkavcivrch.cz. Web nese nazev LyZaisky vliek Pénkavci vrch
(lyzarsky viek je také jednou z klicovych frazi). Slogan vieku zni zkrdacené: LyZovaniv 1000 m
n.m. (lyZovani je opét klicové slovo). Titulek jesté obsahuje jedno diilezité klicové slovo

Krkonose.

<title>Ubytovani | Lyzarsky vlek Penkavci vrch (Krkonose) - lyzovani 1000 m n.m.</title>
Vypis obsahu dila Babicka od spisovatelky BoZeny Némcové, ktery se nachazi v sekci
Ctendisky denik. Studentsky underground je nézev pro web Cesky-jazyk.cz. Diilezité je
obsazeni klicového slova ctenarsky denik a také pro vyhledavani uzivatelu shrnuti obsahu
stranky skrze ndzev aktuadlni stranky: Bozena Némcova — Babicka.

<title>BozZena Némcova - Babicka | Ctenarsky denik | Studentsky underground</title>

Sekce Cenik sluZeb na strankach e-learningové aplikace Testy z uCetnictvi. Aplikaci provozuje
firma ParCon & Partner, v. o. s. Navic firma provozuje tuto aplikaci na doméné

www.testyzucetnictvi.cz, kterd také prispiva k optimalizaci na klicové slovo Testy.

<title>Cenik sluzeb | Testy z ucetnictvi | ParCon & Partner, v. o. s.</title>

b) Meta-znacky

Popisek stranky pro sekci Ubytovani na webu www.penkavcivrch.cz:

<meta name="Description" content="Lyzarisky aredl Pénkavci vrch - Velkd Upa, Krkonose:
lyzovani a snowboarding 1000 metrii nad morem. Nabidka ubytovacich kapacit v okoli vieku."

/>

Vypis obsahu dila Babicka od spisovatelky BoZeny Némcové na webu Cesky-jazyk.cz.
Vsimneéte si, Ze popisek opét obsahuje klicové slovo ctendrsky denik a taktéz nazev dila a jeho

autorky. Navic je doplnén o zkracenou cast obsahu pro ukdzku...

<meta name="Description" content="CTENARSKY DENIK: Babicka (Bozena Némcovd) - I.
Babicka dostala dopis od nejstarsi dcery Terezky, ve kterém ji zadala, aby se k nim

odstéhovala. Babicka se nemohla rozhodnout..." />
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c) Privétivé URL adresy

Obsah dila Babicka od spisovatelky BoZeny Némcové.

MOZNE ADRESY
www.cesky-jazyk.cz/cjl/dila.php?spisovatel=40&dilo=98
nebo

www.cesky-jazyk.cz/ctenarsky-denik/bozena-nemcova/babicka.html!

Jaka adresa je prijatelnéjsi pro uzZivatele? Bezesporu druha.

Jaka adresa pro vyhledavace? Bezpochyby druha.

Proc? Uzivateliim pri pohledu na prvni adresu nemiize byt na prvni pohled viibec jasné, co se
pod danou URL skryva (maximalné uhodnou, zZe to bude néco kolem ceského jazyka). U druhé
naopak bez néjakého dlouhého premysleni pochopi, Ze po zadani adresy dostanou s nejveétsi
pravdeépodobnosti Ctendrsky denik se spisovatelkou Bozenou Némcovou a jejim dilem Babicka.
A vyhledavace? Ty zase oceni vyskyt dalsich klicovych slov, i kdyz zrovna v tomto uvedeném
pripade je tezké odhadnout, jak si poradi s diakritikou. Tomu Ize troSku napomoci tim, Ze pri
odkazovani v textu na tuto URL adresu pouzijeme atribut title, do kterého dopiseme ,, hezky
Cesky* dalsi upresnéni — napi-. ,, Ctendrsky denik — obsah dila Babicka (BoZena Némcova)

apod.

kksk

Cenik jizdného na webu www.penkavcivrch.cz
Pénkavéivrch.cz je tvorfen statickymi strankami, na rozdil od serveru Cesky-jazyk.cz, kde se
veétsina stranek generuje dynamicky. I statické stranky by mély mit vytvoreny privetivée URL

adresy — napr. tedy takto:

www.penkavcivrch.cz/cenik-sluzeb/cenik-jizdneho.php




