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1. Uvod

Rozpad politického systému byvalého socialistického spolecenstvi pfinesl
pievratné zmény, které svétoveé hospodafstvi za nékolik poslednich desetileti nezazilo. V
této Cast1 svéta tedy bylo nutné provést urychleny piechod na trzni mechanmizmus, ktery
vyrazn€ ovlivnil vSechny slozky zivota spole¢nosti. Zakladnim atributem trzni ekonomiky
a vyjadieni jeji reality je soubor ¢innosti, znamy pod nazvem MARKETING. Zajem o
tento obor se zintenziviuje, nebot’ stale vice organizaci, nejen v obchodnim sektoru,
poznava, ze marketing piispiva ke zlepseni vykonu na trhu. Primarni snahou marketingu
neni prodat to, co se vyrobilo, ale vyrobit to co se proda. Je to uméni identifikace a
pochopeni potieb zakaznika a tvorby feSeni, ktera poskytuji spokojenost zakaznikum.
Veskeré chovani vyrobce je nutné odvijet od pozadavku trhu, tedy od zakaznika.

Jedim z cilu této bakalaiskeé prace je, s pomoci nékterych marketingovych
nastroju, navrhnout dalsi mozné zpusoby rozvoje a prosazeni firmy Atelier trnka na trh.

Druhym ukolem bylo vytipovat nékteré tuzemské a zahramcni dodavatele
bytovych textilii a produkei nékterych z nich nabidnout firmé Atelier trnka pro doplieni

jejiho sortimentu.



2. Charakteristika firmy Atelier trnka

2.1 Historie firmy

Kofeny dnesni podoby firmy ATELIER TRNKA sahaji do roku 1993, kdy na
Malé Strané vznikl obchod s metrovym textilnim zbozim. Zalozila je) dcera slavného
ceskeho malife a ilustratora Jifiho Trnky, akademicka malitka Klara Trnkova, spolu se
svou Svagrovou, kostymni vytvarnici, Helenou Trnkovou. Obchod se ymenoval Trio-Te a
diky dobrému umisténi (Ujezd - Praha 1), kvalité nabizeného sortimentu a domackému
pfistupu personalu k zakaznikim se dostal do podvédomi. Omezené prostory a narust
poptavky brzy pifimél obé majitelky uvazovat o moznostech rozsifeni firmy. Proto se
spojily s pi Jandovou, majitelkou ¢inzovniho domu v Karmelitské ulici na Malé Strané.
Vznikla tak spolecnost DEKART. Ta odpovidala za ekonomickou stranku umeéleckych
aktivit Klary Trnkové a také ji poskytla mistnost pro zalozeni galerie v budové v
Karmelitske ulici

Na podzim v roce 1996 si firma DEKART pronajala jedenact mistnosti o celkové
plose 402 metru CtvereCnich na Praze 6 v Bélohorské ulici a mohl tak vzniknout dalsi
obchod s metrazi, keramikou, porcelanem, kusovym textilnim zbozim a riznymi
bytovymi dopliiky. Takze puvodni obchod na Malé Strané, ktery vedla Helena Trnkova
spadal pod firmu Trio-Te, zatimco novy, v Bélohorské ulici, ktery fidila Klara Trnkova
spravovala firma DEKART. Tato prodena se jmenovala Trnkovy svét a velikost
pronajatych prostor umoznovala rozsifeni nabidky firmy o dalsi sluzby. Vznikla zde Sici
dilna, coz umoznovalo vyuzit estetickych schopnosti obou majitelek a vtisknout tak
prodavanym kusovym vyrobkim originalitu a stylovost. Mimo to mohl vzniknout
zakazkovy prodej a zakaznik si podle svych prani, fantazie a finan¢nich moznosti vybral
latku a sam se podilel na vyrobé napi. zaveésl, ubrust, nebo lozniho pradla. Oproti
stisnénym prostoram v obchodé na Malé Strané poskytovala prodejna piijemné;si
prostiedi pro zakazniky a moznost rozsifeni sortimentu o dalsi bytové textilie (zaclony,
koberce...), nabytek, tapety a rizné jiné bytoveé dopliky. Dalsi sluzbou, velice dilezitou
pro rozvoj firmy a pro tvofeni urCité pozice a jmeéna na trhu, bylo navrhovani a

vybavovani interiérii (bytovych 1 nebytovych prostor), veetné realizace. Tyto zakazky,



které jsou vyhradn¢ dilem tvir¢iho ducha celé firmy - Klary Trnkové - pomohly

piekonat bez problému pocatecni, vzdy nelehkou, fazi vyvoje firmy.

V roce 1997, v lété, se rozhodla majtelka firmy DEKART odstoupit od
spoluprace s Helenou a Klarou Trnkovymi a zadit podnikat v jiném oboru. Bylo tedy
nutné docasné prerusit Cinnost galerie, ktera se nachazela v budové, patrici DEKARTU
a zajistit hladké majetkové vyrovnani.

V fijnu  roku 1997 vznikla nova spole¢nost, spole¢nost s ru¢enim omezenym
ATELIER TRNKA, a ta prebira viechny ¢innosti, které doposud vykonéavala firma
DEKART. Vznika tedy jedina spolecnost, ke které se piipojuje 1 dosud samostatny
obchod na Malé Strané a ke dvéma dosavadnim spolecnicim Klare Trnkoveé (ma 50%-ni
podil na majetku spolecnosti) a Helené Trnkové (25%-ni podil) se pridava tfeti
spolecnice, Anastazie Volbrachtova (25%-ni podil).

V této podobé firma pusobi az dodnes, chysta se rozsifeni prodejnich prostor v
obchodé na Bélohorské ulici a také otevieni noveé prodeny v Praze - Jinonicich, ktera

se bude specializovat na prodej nabytku. [1]



2.2 Organizacni struktura firmy

Ve firmé Trio-te v soucasné dobé plsobi 23 pracovniki. Ve vedeni firmy jsou ti1
spolecnice (Klara Trnkova, Helena Trnkova a Anastasie Volbrachtova), dale jsou ve
firmé piimi zamé&stnanci (napf. prodavacky, sekretarka) a nékteré pracovni sily pracuji

pro firmu jako samostatné fyzické osoby .

Odbytové oddéleni se sklada ze dvou prodejen (tfeti prodejna se pripravuje,

termin otevieni se predpoklada v 1ét¢ 1998).
Prvni prodejna se nachazi na Praze 1 na Ujezdé (Helichova ulice) a zabyva se

predeviim prodejem metraze a zamestnava 4 prodavacky.



Druha prodejna je na Praze 6 (Bélohorska ulice) zaméstnava 2 prodavacky a
mimo metraze se zde prodava kusové stolni zbozi, lozni pradlo, nabytek a ruzné
dopliky. Mimo tuto prodejnu je v budové Sici dilna, kancelaf, sklad, dalsi prostory pro
rozsiteni prodejny a mistnost pro pfipravovanou vzorkovou prodejnu tapet a koberci.

Dalsi soucasti, spadajici pod odbytové oddéleni firmy Atelier trnka, je Galerie

akademické malitky, jedné ze spole¢nic, Klary Trnkové, kde se prodavaji jeji obrazy.

Marketingem a hledanim dal3ich odbytovych cest se zabyvaji dva idé. Daldi ze

spole¢nic, Anastazie Volbrachtova a jeji spolupracovnice, pracujici pro firmu externé.

Vyrobni oddéleni zaméstnava celkem devét $vadlen. Vsechny jsou vedeny jako

samostatné fyzické osoby.

Tt1 pracuji piimo v dilné na Bélohorské ulici.

Doma pracuje Sest Svadlen.

Do vyrobniho oddéleni také patii domaci ateliér Klary Trnkove, kde kromé
obrazi vznikaji také rizné dopliiky do interiéru.

Realizaci a montaZzi interiéru pro zakazniky se zabyvaji dva pracovnici, ptsobici

ve firmé rovnéz jako samostatné fyzické osoby. {1]



2.3 Sluzby a sortiment firmy

Prodejny:

- Trnkovy svét - Bélohorska 21, Praha 6 - metraz, podlahové krytiny, tapety, kusové
zbozi, dopliiky (sklo, porcelan, keramika, dekora¢ni predmeéty)

- Trio-te - Ujezd 46, Praha 1 - predeviim metraz, kusovy textil

Shizby

- navrhy interiéru - jedna se o navrhy a realizaci interiérti bytovych 1 nebytovych prostor,
od zavest, zaveésovych garnyzi, kobercu, tapet az po ubrusy, lozni pradlo a riizné bytové
dopliky (napt. obrazy atd). Do celkového rozpoétu se mimo veskerych naklada
(matenal, doprava, $iti, mzdy atd.) zapocitava 10% celkové ceny za navrh.

Tento druh zakazek je nejvétsim zdrojem finanénich prostiedkt pro firmu. Mezi
firmy, které jiz vyuzily sluzeb Atelieru trnka pro vylepSeni svého interiéru se fadi napf
Knihcentrum - Knizni ra) v Praze Na Porici, Pojistovna Kooperativa nebo stravovaci
zarizeni Mc Donald v Praze ve Vodi¢kové ulici, na Andélu, na Vaclavském namésti, ale
také v Brné, Ceskych Budéjovicich, Ostravé, Bratislavé a letos v zimé v Libereckém Mc
Donaldu. Dale ma firma za sebou navrhy a montaze asi u 50 soukromych osob,

vétsinou se jednalo o rodiné domky.

- $iti kusového textilu na zakazku - Zakaznik st muze vybrat vhodnou latku v nékterém z
obchodu firmy, nebo si piinést vlastni, a firma do 14 dnd usye vyrobek presné podle
jeho predstav (zavésy, ubrusy, prostirani, lizkoviny). Do ceny se promita matenal

(pokud je od Atelieru trnka) a cena Siti (1 metr Svu stoji 16,- K¢)



Sortiment

- metraz (potahoveé, zavésové textilie)

- lozni pradlo (polstate, cichy, prostéradla, prehozy)

- ubrusy, prostirani

- zastery, utérky a rucniky, kapsare

- keramika, sklo, porcelan

- dievéné dopliky, reprodukce, prouténé zbozi,

- nabytek (repliky starozitného nabytku, moderni nabytek, ratanovy nabytek, kovovy
nabytek)

- vzorkovy prodej tapet, koberct, 1 potahovych latek

Pozn.: veskeré sité kusoveé zbozi pochazi z dilny Atelieru trnka

Jelikoz veskerou skladovou evidenci a evidenci dokladi firmy vedla firma
Dekart, ktera na podzim roku 1997 odstoupila a novy systém evidence mél byt zaveden
azod 1. 1. 1998, bylo nutné provést k 1. 10. 1997 inventarizaci zbozi Atelieru trnka.
Také sortiment prodavaného zbozi se b&hem pusobeni firmy rozsifil, proto byla

vytvofena nova (doCasna) evidence.

K 1. 1. 1998 bylo nutné provést novou inventarizaci a prevest viechny doklady o
hospodareni firmy do kompetence novému tymu hospodadiskych pracovniki, takze
firma od bfezna nového roku, diky modernimu softwaru, pracuje jiz s novym,

propracovanéjsim eviden¢nim systémem. [1]



2.4 Swot analvza

Silné stranky

Z marketingového hlediska je velice dilezity samotny nazev firmy - Atelier
trnka - , ktery v sob€ skryva jméno akademické malitky Klary Trnkové a to je z pohledu
bézncho zakaznika uz samo o sobé& zarukou urcité jistoty, estetického citéni a umélecké
invence. Dobrou, a mezi lidmi rychle se Sifici, povést si Klara Trnkova nevybudovala
pouze diky jeji pfislusnosti k slavné Ceské umélecké rodiné, ale hlavné diky jeji
dosavadni umélecké praci. Takze vétSina zakazniku a klienti se do Atelieru trnka stale
vraci a o své pozitivni zkuSenosti s touto firmou se déli s dalsimi lidmi - budoucimi
moznymi zakazniky. Tento neoficialni zpusob propagace firmy je velice u¢inny, napf.
dnes do pomyslne a celkem Siroké sité lidi, ktefi firmu znaji, patii 1 nektefi prazsti

publicisté, ktefi maji sami zajem o firmé psat a informovat o jeji nabidce.

Dalsim dulezitym bodem je umisténi. Pravé diky dobré poloze obchodu s
textilnim zbozim na Ujezdé bylo mnohem snazsi proniknout do podvédomi zakazniki.

Béhem letni, turistické sezony, je tato vyhoda samozieymé jesté vyraznéjsi.

Vlastnost, diky které se firma Atelier trnka neda zaménit s ostatnimi konkurenty,
zabyvajicimi se interiéry, je nezameénitelné pojeti a styl prodeje zbozi. Uz vybér latek,
galanterie, porcelanu a ostatnich vyrobku, které firma nakupuje, je velice peclivy. Kromé
kvality a ceny, tu hraje dulezitou roli 1 vkus, a estetické citéni majitelky, Klary Trnkové.
Diilezité také je, aby novy vyrobek dobie zapadal do celkového image firmy a casto se
stava, ze kvalitni zbozi, za pinatelnou cenu, a které by navic bylo dobie prodejné, je
firmou odmitnuto, protoze stylové do interiéru prodejny zkratka nezapada. Zbozi neni v
béznych regalech, jako v ostatnich obchodech tohoto typu, ale prodejnu tvoii jednotliva
oddéleni, naaranzovana jako Cast bytu. Takze nakupujici se mlze nechat inspirovat
napady profesionalniho designéra a Casto se stava, ze zakaznik, ktery si pfisel pouze pro

jednu konkrétni véc, st odnese tii dalsi, coz je samoziejmé vyhodné pro obé strany.



U sitych zakazek, jako jsou povledeni, ubrusy, prostirani atd., stejné jako u
vetSich zakazek, je vyhoda pro zakaznika naopak v tom Ze si muze sam presné
nadiktovat a prezentovat své piedstavy. Pouze kdyz si neni né¢im jisty, zasahuje se svou

alternativou feSeni firma.

Slabé stranky

Na rozdil od prodejny Trio-te na Ujezdé, je umisténi druhé prodejny v
Bélohorské ulici méné vyhodné (Praha 6, Bfevnov). Dalsim fakorem, negativné
pusobicim na navstévnost tohoto obchodu, byly doneddvna provadéné stavebni Gpravy
na celé budové, k niz prodejna patii. Ale za posledni rok se situace zlepsila a firma si
nasla své stalé zakazniky a to nejen z této asti Prahy. Projevilo se to na trzbach, které

vzrostly za posledni rok téméf o jednu tietinu.

Dalsi slabou strankou jsou pomérné vysoké ceny u nékterych druhd vyrobku,

hlavné u doplikového zbozi, jako je keramika, porcelan, sklo a rizné jiné doplnky.

Problém, ktery nastal po necekané rychlém uspéchu puvodné malé firmy mohl
znamenat odliv zakazniki a poSkodit jméno firmy. Diky nedostate¢né propracované
organizalni struktufe firmy a pfetizenosti zaméstnancu, museli byt nékteré zakazky
odmitnuty, nebo zde hrozilo rniziko nedodrzeni smluvenych terminti zhotoveni zakazek.
Tato situace se zlepsila po zménach ve vedeni firmy na podzim roku 1997, kdy se

viechny funkce firmy Dekart prevedli pod firmu Atelier trnka.
PrileZitosti

Nyni je pro rozvoj firmy nejdilezité)si soustiedit se na velké, lukrativni
zakazky (komplexni vybavovani interiéri), aby ziskala prostfedky na pronajmuti dalsich

prostor, nakupovani majetku, priymuti novych zaméstnanci atd. Teprve potom bude

firma schopna uspokojit poptavku a popfipad¢ realizovat nekteré propagacni ¢innosti.
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Dalsi prilezitosti, tykajici se orientace na vétsi zakazky, je moZnost navazani
trvalejsi spoluprace s nékterymi klienty, ktefi se po kvalitni spolupraci vraceji a

zatnou vyhledavat sluzby firmy Atelier trnka pravidelné.

Vzhledem k druhu a kvalité sortimentu firmy Atelier trnka, je pochopitelné, ze
zde jsou vysSi ceny nez v béznych obchodech. Ale podle mého nazoru, je tento rozdil
piili§ vyrazny a zlevnéni nékterych vyrobki a tim zpFistupnéni produkce pro Sirsi

segment zakaznika by bylo pro firmu pfinosné.
Hrozby

Diky svému pfistupu, pojeti a originalité st muzeme firmu Atelier trnka jen
t&zko splést s jinou, proto si nemyslim, ze by firmé hrozilo nebezpeli ze strany

konkurence, ale naopak, Atelier trnka je stale teprve na zaCatku své cesty a kazdé vétsi

rozhodnuti je pro ngj velice dulezité a také samoziejmé nebezpené. [1]
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3. Niabytkové potahové textilie

3.1 Textilni potahové materiily

Pii zafizovani bytu bychom méli dbat, aby Calounény nabytek, ktery chceme
koupit, byl barevn& jednotny. Podobné si potiname i v piipadé, kdy? si chceme dat
potahnout tfeba star¢ oblibené kieslo novou textilii. Volime takovy druh nabytkové latky,
ktera bude dobfe barevné i1 vzorem dopliiovat jiz zafizeny byt

Vedle téchto vytvarné estetickych hledisek bychom méli od nabytkovych textilii
jesté ocekavat, ze budou trvanlivé a také snadno &istitelné.

Na kvalitu, strukturu, desén a barevnost nabytkovych textili ma stale vliv
tendence mékce zaobleného nabytku, ktery piinesly skandinavské zemé a ktery ovladl
vyrobu nabytku v celé Evropé. Tomuto ucelu odpovida mékka, objemna nabytkova
textilie, zvlasté rtizné typy vlasovych textilii. Dalsimi druhy pouzivanymi pii alounéni
nabytku, které davaji vyznit vzhledu dfeva, jsou hrubé tkané rustikalni typy nabytkovych
tkanin. SpiSe nez na vzor je kladen diraz na tkané efekty a struktury, napodobujici rucni
tkani z tradiénich surovin. K tomuto G¢elu jsou prizptusobeny 1 syntetické materialy, které
nahrazuji piirodni suroviny - vinu, bavlnu, len. Také barevnost pomaha vytvaret klidne,
harmonické prostiedi. Zakladni barevnost tvofi odstiny rezné a bézové barvy az po
hnédou, dopliienou olivové zelenou a rezavou barvou. Vzhled nabytkové textilie se
zjednodusuje, coz se projevuje u zakarskych 1 potisténych desénii barevnou stfidmosti
jejich povrchu. Stale plati pravidlo, ze k napadnym tvarim nabytku patfi mén€ napadna
potahova textilie. U hladkych tkanin patfi hrubé vzorovani s charakterem ru¢niho tkani
minulosti, protoze vyvoj sméfuje u tohoto druhu textilii k mensi hmotnosti. Vlasova
tkanina naopak prodélava opacny vyvoj. Drive lehka textilie se stejnomérnym vlasem a
vysokym leskem méa nyni vétsi hmotnost a delsi vlas.

Vieobecné se tedy od nabytkové textilie vyzaduje mékkost, objemnost, pfijemny
omak, maximalni harmonie ve vztahu k ostatnimu vybaveni v mistnosti. Takeé je treba,
aby soudasna latka byla odolna vii¢i vlastnimu odéru.

Nadale trva vyvoj mékkych a objemnych textilii, jejichz hlavnimi predstavitel

jsou flause, které udrzuji nejveétsi objemnost.



Pozadované méekkosti potahové textilie lze dosahnout i brousenim nebo
pocesavanim nebo pouzitim efektnich vzduchem tvarovanych piizi (flamé, zinylka).

Predpokladana Zivotnost nabytkovych potahovych textilii je 3 az 7 rokd. [2]

3.2 Typy nibytkovvch potahovych textilii:

Podle technologie vyroby, vzhledu a konstrukce se potahové textilie rozd&luji na

nékolik zakladnich druhd:

3.2.1 Potahové textilie tkané - listové

Potahové textilie tkané - listové jsou jendolicni tkaniny s jemnou, stiedni 1 hrubou
strukturou povrchu bud ve vazbé platnové, keprové, atlasové, nebo kombinované.

Pouzivaji se zde prirodni materialy jako je ba, vl, nebo synteticke PAD, PES, POP.

3.2.2 Potahové textilie tkané - Zakarské

Jsou to tkaniny s podobnou strukturou povrchu jako tkaniny listové ve vazbé
platnové, keprové, atlasové nebo kombinované se zakarskym vzorovanim. Do tohoto
typu tkanin patii napi. fakdrské viceosnovni a viceutkové tkaniny, coz jsou jednolicni
tkaniny s jemnou povrchovou strukturou rypsového charakteru. Tyto tkaniny maji az pét
soustav raznobarevnych osnovnich niti a az tfi soustavy utkovych niti riznych barev a

jemnosti. U téchto tkanin se jako material pouziva bavinéna prize.

3.2.3 Potahové textilie tkané - matlasé

Potahové textilie tkané - matlasé jsou jednolicni tkaniny stehoveé s jemnym
strukturalnim povrchem, reliéfnim dutinnym vzorem. Materialem je zde tkana pfize z

bavlny, viskozy, nékdy i ze syntetickych vlaken.



3.2.4 Potahové textilie tkané prutovou technikou - epinglé

Tyto tkaniny mizeme rozdélit na tfi druhy:

epinglé smyckové - maji plasticky povrch se zakarskym vzorem, nebo jsou bez vzoru
epinglé frisé - maji jemny smyckovy a plySovy povrch tvofeny stiidanim tahu a fezu v
pricnych fadcich. Pouzity material a vyrobni technika jsou stejné jako v predchozim
popisu. Rozdil je pouze v tom, ze nékteré pruty jsou opatieny noziky roziezavajicimi
vlasovou osnovu. Tim se vytvafi vlasovy povrch.

epinglé Fezané - jednolicni tkaniny s jemnym plySovym povrchem. Viechny pruty jsou
zde opatfeny noziky na profezani vlasu. Pfi kone&né upravé se tato tkanina postiihuje,

propafuje, popf. tuzi.

3.2.5 Potahové textilie tkané dvojplySovou technikou

Potahové textilie tkané dvojplySovou technikou jsou jednolicni tkaniny s fezanym
vlasem a s jemnym hladkym, nebo plastickym povrchem. Plasticity se dosahuje tepelnym
vytlaCovanim vzoru pomoci vyhfivaného valce - tzv. gaufrovanim. Tkaji se ng
dvouplysovych stavech, vzdy dvé zakladni tkaniny nad sebou. Mezi nimi se provazuje
vlasova nit. Rezanim vlasové nité vznikaji soutasné dvé plysové tkaniny. Uprava se
provadi sestiihem a tuzenim. Jako material se pouziva ba, vl, PAN, PES, VS.

Do tohoto druhu textilii se fadi také potahové textilie s plastickym vzorem. Jsou
to dvou- a viceradové jednolicni textilie vzorované s fezanym vlasem. Kromé vlasovych
ploch jsou na tkaniné mista tzv. zrcadlové osnovy, tj. plocha s Zakarskym vzorem bez
vlasu vicebarevna. Materialem byva ve vazni osnové ba, v zrcadlové osnové VS a ve

vlasové osnové PAD, PES, PAN, v utku VS.

3.2.6 _Potahové textilie vSivané

Viivané txtilie se vyrabé&ji na vsivacich strojich, na kterych se vlasova pfize vSiva

do podkladové tkaniny. Existuji dva druhy:
Potahové textilie viivané smyckové - tazené - jednolicni textiie se smycCkovym

povrchem. Mohou byt jednobarevné, melirované, pruhované nebo potisténé. Material

14



podkladové tkaniny tvofi ba nebo PAD. Vlasovou st pak pak prize Cesana, nebo

poloCesana - PAD - kabilek, PES - hedvabi. Tyto potahové textilie se upravuji tuzenim.
Potahové textilie viivané Fezané - jednolicni textilie s plySovym povrchem tvofenym

fezanim smycek. Material a zpusoby vyroby jsou stejné jako v predchozim popisu.
3.2.7 Potahové textilie proplétané

Rovnéz tento typ potahovych textilii délime na dva zakladni druhy:

Potahové textilie proplétané s hladkym nebo strukturdlnim povrchem - vyrabéji se
proplétanim plosnych textilii, roun nebo jejich kombinacemi s nosnou textilii. Mohou byt
jednobarevné, potiSténé nebo laminované. Podkladovy material tvofi rouna z plasti,
vazni niti byva PAD - hedvabi.

Potahové textilie proplétané smyckové - tvoii se na propletacich strojich. Maji zrnity
smyckovy jednobarevny povrch. Materialem podkladové textilie byva PAD, vaznou niti
rovnéz PAD, vlas tvofi PAD, POP, PES - hedvabi nebo kabilek. Kone¢na tprava se

provadi natuzenim rubu.

3.2.8 Potahové textilie pletené

Pletné potahové textilie se déli na:
Zdtainé - maji plasticky, smyckovy, vlasovy nebo hladky povrch. Meffou byt jedno- i
vicebarevné nebo potisténé. Rubova strana je laminovana. Vyrabé&)i se na okrouhlych
pletacich strojich jedno- a dvoultizkovych. Jako material se pouziva synteticke hedvabi.
Osnovni - maji hladky, plasticky, pocesavany, smyckovy nebo vlasovy povrch. Rubova
strana mize byt laminovana. Pouzivany material byva syntetické hedvabi v kombinaci s

efektnimi prizemi.

3.2.9 Potahové textilie s chemicky pojenym viasem - viockované

Tyto potahoveé textilie maji jemnou vlasovou strukturu. Vlocky (o délce 2 az 4
mm) se v elektrostatickém poli nanaseji na podkladovou tkaninu s vrstvou pojiva. Vlas je
orientovan kolmo ke tkaniné, rovnomérné po celé plose nebo ve vzorech. Matenal

podkladu byva ba nebo smés ba/VS. Vlocky jsou z baviny, PES, PAD, PAN. [3]
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3.3 Analyza kvality a cen potahovych textilii od nékterych Eeskych a

zahranic¢nich vyrobci

Pro srovnani jsem vybral celkem sedm firem, vyrabgjicich potahové textilie.
Piitom jsem se soustfedil pouze na potahové textilie pouzivané na starozitny nabytek.
Do srovnani jsem zatadil ¢tyfi zahraniéni firmy. Tii anglické, které maji v CR vyhradni
zastoupeni firmou Parada (Praha), ktera prodava tkaniny do interiéri - Warner Fabrics,
Osbourne and Little a Harlequin. Ctvrta firma je Francouzska a v CR ji zastupuje pan
Boris Argaut - jedna se o Lyonské hedvabi. Tato firma uz s Ateliérem trnka
spolupracuje. Z Ceskych firem, produkujicich potahové tkaniny na starozitny nabytek

jsem vybral Kolovrat, CM s.r.0., Hedvu s.r.0. a Dekoru Jenicek s.r.0..

3.3.1 Lyonské hedvabi

Lyonske hedvabi je latka, ktera je vyrobena podle staleté tradice, ve Francu v
Lyonskych horach. Pouziva se jako dekoraéni i jako potahova latka. Do Ceské republiky,

a tedy 1 do Atelieru trnka tyto latky dodava vyhradni distributor pan Boris Argaud.

istorie Voj vzori
Historie a vyvoj vzoru

Soucasna nabidka francouzské firmy saha az do 17. stoleti do doby Ludvika
XIII., kdy se v Lyonu zacaly vyrabét prvni potahové textilile, byly to jednobarevné
damasky s velkym, nepravidelnym vzorem. Ke konci 17. stoleti nastal trend postupného
zmensovani vzoru s motivem, ktery se opakuje. Potom pfisla nova technologie a zacalo
se vzorovat pomoci barevnych niti a v t€ dobé tu byl opét navrat k vétsim vzorum, které
se viak v dobé rokoka zacaly znovu postupné zmenSovat. Na pielomu 18. a 19. stoleti, v
dobé Napoleona vznikaly specifické vzory, s vytkanym pismenem N. V posledni fazi se
vzor je§té vice zdrobnoval, piidaly se vertikalni pruhy a tak vznikl typicky vzor
_Mozart“. Jeliko§ nabytek byl vzdy podstatné drazsi nez latka, beéhem let tedy ztstaval

stejny a pouze se na ném ménily potahy s tim jak se vyvijela moda. Nékteré kusy nabytku
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vydrzely az dodnes, ale vétsina dnes vyrabénych potahovych textilii se navléka na jeho

repliky.

Barvy 1 vzory jsou piivodni, jen technika se samoziejmé postupné zleplsovala.
Misto rucnich stavii se dnes pouzivaji zakarské stavy a prirodni hedvabi nahradilo umélé.
Tim se prodlouzila trvanlivost vyrobk a 1 jejich ¢isténi je nyni jednodussi.

Zaruka, co se tyka desénu, barev a celkového provedeni, je samoziejmosti. Navic
vyrobee zaruduje, ze latka vyrobena dnes, bude i nadale vyrabéna v budoucnu.

Nejdulezit¢)si a nejcennéjsi vlastnosti lyonskych potahovych latek je jejich
dostava, ktera dosahuje nejvyssich svétovych stupna standardu: 60, 69, 74 a dokonce i
114 miti na 1 cm. Proto zaruka na tyto latky, pouzivané na sedaci soupravy je pfi
kazdodennim normalnim, domacim pouziti c.c.a. 20 let.

Diky pfimému kontaktu s francouzskou firmou, mize Atelier Trnka nabizet
zakaznikim tyto latky za pryateln€si cenu, nez kdyby je musela objednavat pres

ceského distributora.
Udrzba

Vyrobce doporucuje latky Cistit vysavatem minimalné jednou za meésic.
Pravidelnost této udrzby je velice dilezita, jelikoz zaruCuje ze prach nepronikne do
vazby materialu. Pokud chceme udrzet latku v perfektnim stavu, je dilezité ji specialné
Cistit alespon jednou za rok. Zavésy a prehozy na postele se daji vycistit v Cistirné za
sucha. Latky je také mozné prat v pratce pii nizkych teplotach, maximalné 30 stupia
celsia, ale je diilezité informovat zakaznika, Zze timto zpusobem lesk Lyonského hedvabi
pomalu (za nékolik rok(i) odchazi. Moderni a doposud nejlepsi zpusob cCisténi je
specialnim vysavacem, ktery pousti paru a hned ji pfi tom vysaje. Tento zplisob ma
vyhodu, ze se miize pouzit piimo na sedaci soupravy. Samoziejme, ze se pied timto
specialnim ¢isténim musi nejprve latka vysat vysavacem.

Firma Atelier Trnka tento piistroj zatim nevlastni, ale je jist€ v jejim zajmu tento
stav napravit a specialni vysava¢ zakoupit. A napiiklad formou pronajmu tak poskytovat
zakazniktim dalsi sluzbu.

Specialni pristup k Cisténi vyzaduji latky znecisténé skvrnami. Nejprve je nutné

odstranit husté hmoty napi. dzem, okolada. Na tekuté skvrny, napf. od vina se pouziva
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bila sul a hned po jejim naneseni je tieba misto okolo skvrny dikladné vysat. Posledni

mozny postup je vyCistit latku chemickym prostfedkem (napf. trychlorethylénem). [4]

Ceny:

uuuuu

Material: 100% VS - pii1 §if1 140 cm ... 2229,-2334,-3222-

i

100% PES - 8ife 140 em.................. ] 222 -
100% VS -sife 130em.................. 9 135,-
59% VS, 35% In, 7% AC - sife 140 cm......_ 5 000.-

3.3.2 Warner fabrics

Warner fabrics je firma s dlouholetou tradici, jeji historie saha az do konce
devatenactého stoleti. Sidli v Londyné, v Chelsea, ale pobocky ma po celé Anglii.
Produkuje Spickove, luxusni latky a kazdy vzor, ktery byl béhem existence firmy
vyroben, je zachovan ve specialnim archivu (od roku 1870 az dodnes). Firma pravidelné
vystavuje na mezinarodni vystaveé bytovych textilii - Dekorex.

Zaruéni podminky jsou zavislé na formé poskozeni latky. V pripadé, ze se
neprokaze zavinéni zakaznika, (napf. neopatrné zachazeni, nebo nevhodna udrzba) firma
piyme reklamaci a do jednoho mésice doda nové zbozi, nebo nabidne zakaznikowi slevu,
popi. vrati penize. Piesné trvani zarucni doby firma neudava, je tedy mozné fidit se
minimalni, zakonem stanovenou, zaru¢ni dobou, ktera je v CR pul roku. Ale
nejdilezité)si roli pit  vyfizovani reklamaci hraje az posouzeni konkrétniho pripadu
vyrobcem.

Vyrobce se zaruduje, ze zbozi doda maximalné do 3 tydni. Predem se plati
zaloha 50% z celkové &astky. Mnozstvi odebraného zbozi neni zadnym zplsobem
omezeno, zakaznik si mize objednat treba jen metr latky.

Viechny nabizené latky maji mezinarodné uznavanou nehoflavou upravu (Flame
retardant passes) a nékteré 1 specialni neSpinivou upravu (Scotchguard).

Doporu¢ena udrzba nabizenych latek je pouze vysavani vysavacem, nebo

chemické ¢isténi. Prani je povoleno pouze u zavésovych latek, vyrabénych u této firmy.

[5]



Ceny:

Material: 100% ph - pfi siti 140 cm... S 510,- 4 675,- 3 665.-
62% In, 38% ba - 8ife 140 cm................ . .2950.-
44% AC, 28% VS, 28% ba - §ife 130 cm........... 2 950,-
100% ber=Sited S0:on & Bl oo sl x 2 920,-

3.3.3 Osbourne and Little

Nejveétsi zarukou kvality vyrobku této frimy je jeji vrchni, mezinarodné uznavana,
interierova designérka Nina Campbell. Zabyva se nejen navrhovanim latek, ale 1 tapet,
textilni galanterie, porcelanu a riznych bytovych dopliiki. Minuly rok ziskala se svou
kolekci prvni misto na Dekorexu. Potahové latky firmy Niny Campbell sice nemaji
takovou tradici jako vyrobky firmy Warner fabrics, ale co do progresivity a udavani
trendu, patii tato firma k tém nejvyznamnéjsim.

Dodaci a zaru¢ni podminky jsou stejné jako u Warner Fabrics.

Latky maji nehoflavou (Flame retardant passes) a nékteré 1  neSpinivou

(Scotchguard) upravu.

rrrrr

Ceny:

Material: 100% ph - pii sif1 140 cm...................2500,- 2635.-
57% ba, 43% VS - dife 140 cm.....................2655,-
potisky:

52% 1n; 48% ba= 8fe 132 cm..... ook 2490,
52% In, 48% ba - §ife 130 cm.......................2 360,-
100% b= Sited 3T concin L panans k975 =
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3.3.4 Harlequin

Firma Harlequin je dalsim vyrobcem potahovych textilii, jehoz vyrobky do CR
dovazi firma Parada. Potahové textilie od firmy Harlequin nepatii do té nejluxusnéjsi
kategorie jako vyrobky firem Warner fabrics, nebo Osbourne and Little a nevystavuji své
kolekce na Dekorexu. Jedna se o kvalitni vyrobky, ale neplati se zde tolik za znacku,
takze ceny jsou pryatelné)si. Tato firma kazdoroc¢né vystavuje ve Frankfurtu nad
Mohanem na Heimtextilu.

Zaru¢ni a dodaci podminky jsou stejné jako u firem piedeslych.

Vsechny vyrobky firmy Harlequin maji ohnivzdornou upravu.

Fowtw

K udrzbé vyrobce doporucuje pouze suché &isténi. [5]

Ceny:

3.3.5 Hedva s.r.o.

Prvnim z &eskych vyrobcu potahovych textihi, jejichz sortiment nabizim firmé
Atelier trnka, je firma Hedva, ktera ma sidlo v Rymarové. Z jeji produkce jsem vybral 5
vzor potahovych tkanin, pouzivanych na starozitny nabytek.

Dodaci podminky zalezi na tom, jestli je pozadovany vyrobek zrovna na sklade.
Jestli ano, zavisi rychlost dodavky pouze na zpusobu dopravy. (max. do 5 dni) V
opaéném piipadé firma zvazuje mnoZzstvi, které po ni pozadujeme a to jestli o tento druh
vyrobku maji zajem 1 jini odbératelé a jestli se firmé vibec vyplati ho vyrabét.

Zaruka na tyto latky je stejné jako u ostatnich Ceskych vyrobki pil roku.

Firma Hedva u tohoto sortimentu neprovadi zadné finalni upravy.

rowtw W

K osetiovani vyrobce doporucuje chemicke cistén nebo vysavani. 5]
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Ceny:

Material: 57% ba, 43% VS - §ife L) e

. ennb95
50% ba, 50% VS - sife L2000 smdls e op SE5 L
57% ba, 43% VS - site L0 sl 0ir e 1 T35
71% ba, 29% VS - site L1 ST TR, - |
58% ba, 42% VS - sife |2/ EVRERIERE I, |55

3.3.6 Dekora Jenicek s.r.o.

Firma Dekora Jenicek ma sidlo ve Zdirci nad Doubravou. Nedavno doslo k
rozsifeni produkce Dekory, kdyz se spojila s firmou Polydekor.

Dodaci podminky jsou stejné jako u firmy Hedva.

Zaruka na potahové latky Dekory Jenicek je pul roku.

Dekora Jeni¢ek stejné jako Hedva u tohoto sortimentu neprovadi kone¢né
upravy.

Kromé vysavani se mohou potahove latky Dekory Jenicek take Samponovat. [S]

Ceny:

Material: 100% ba - §i¥e 140 CM..............ocoviveeiinrsirens s 9205= T20,-
100% VS -3ife 150 cm........................395,- 350,- 425,-
60% PES, 40% ba - §ife 150 cm..............c..eeneeee. 350,-
53% ba. 47% In - S¥e 150 em. ..o ciinirm a3 U

3.3.7_Kolovrat, CM s.r.o.

Tento podnik existuje od roku 1993, ma sidlo v Chynové, v Jiznich Cechach,

nedaleko mésta Tabor.

Dodaci a zaruéni podminky jsou stejné jako u piedchozich ¢eskych firem.



Konecne upravy firma Kolovrat provadi pouze nadstandardné - na pfani. A to

nehoflavou, nespinivou a vodoodpudivou upravu.
K osetfovani vyrobee doporu€uje sampénovani nebo vysavani.
Pozn.: nize uvedené Castky znamenaji cenu jednoho metru pfi stithu role. Na

vétsi odebrané mnozstvi vyrobee poskytuje slevy: pi1 odbéru do 100 m 10%-tni slevu, do

500 m 14%-tni slevu a pfi odbéru vice nez 500 m 18%-tni slevu. [6]

Ceny:

Material: 85% VS, 15% ba-sife 150cm........................ 195.-
53% VS, 47% ba-Sifre 150 em......................... 271,-
100% PES - 8ite 130GM........conoo e e vnessnanieeens L RO =
64% PES. 46 VN -gite 150 cm. ... 237.-
100% . ¥S-3el50cm. ... 240.- 238,- 201 .-

57% VS, 43% PES - sife 150 cm..................... 210,-

(]
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3.4 Vvhodnoceni

Firma Atelier trnka odebira textilni metrové zbozi jak od Geskych, tak také od
zahrani¢nich vyrobcu. V pfedchozich kapitolach jsem se snazil piiblizit a porovnat pro
firmu Ateliér trnka produkei dalich sedmi potencionalnich dodavateld, vyrab&jicich
potahové tkaniny na starozitny nabytek.

Srovnani bylo nutné provadét s ohledem na pozadavky a potieby firmy Atelier
trnka a hlavné potieby jejich zakaznikd. Zakaznici si latky mohou vybirat v jednom z
firemnich obchodii nebo se k nim dostavaji jako k jedné z polozek u interiérovych
zakazek. V tom pripadé vzor vétSinou vybira nebo doporucuje designérka firmy Klara
Trnkova. Ze viech informaci, které o firmé Atelier trnka mam, vypliva, ze zakaznici,
ktefi ji navStévuji, se vétSinou zajimaji o to, co kupuji. Zajimaji se predeviim o kvalitu,
o to, jaké ma latka upravy, nékdy i o znacku.

Cena patii samoziejme také k dulezitym faktoriim, ale neni u tohoto sortimentu
tim nejdilezitéj§im. V grafu na str.25 jsou uvedeny primérné ceny potahovych textilii
na starozitny nabytek vSech sedmi firem, které jsem porovnaval. Ceny jsou uvedeny
pro §iti 140 centimetrd. (ceny latek o jiné Sifi jsem piepocital pro standardni Sitku, tj.
140 cm)

Ceny potahovych latek prvnich tfi porovnavanych znacek (Lyonské hedvabi,
Warner fabrics, Osbourne and Little) jsou, jak se da predpokladat, podstatné vyssi nez
ceny ostatnich firem. Ale vétSinu zdkazniki ceny téchto luxusnich latek, které se
pohybuji kolem 3 000,- K¢ za metr, neprekvapi. Na druhou stranu je tfeba uznat, Ze
rozdil mezi cenami potahovych tkanin od znamych, mezinarodné uznavanych firem, a
cenami téch méné znamych, véetné ¢eskych vyrobkil, je obrovsky. Je tedy nutné zvazit,
zda je tento rozdil odiivodnény.

Dalsi faktory, které jsem sledoval jsou pouzivané materialy, zaru¢ni a dodaci
podminky, pouzit¢ kone¢né upravy, udrzba a dostavy vybranych potahovych textilii.

V soucasné dobé se nejvic pouzivaji syntetické materialy. NejCastéji
pouzivanym materialem je viskoza, dale se pouziva polyester nebo acetat. Pfirodni
materialy se vétSinou pouzivaji pouze k dosazeni ur€itych pozadovanych vlastnosti.
Vyjimkou jsou latky firmy Warner fabrics, ktera si pfimo zaklada na tom, ze zachovava

pavodni technologii 1 pivodni materialy - hlavné se jedna o prirodni hedvabi.

(B
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Z hlediska trvanlivosti jsou na tom nejlépe kromé Lyonského hedvabi, vyrobky
firem Warner farbrics a Osbourne and Little. Dilezitym faktorem je zde dostava,
dosahujici nejvyssich svétovych standardi. Oproti témto hodnotam, které dosahuji 60, 1
vice, niti na 1 cm, se napf. u firmy Kolovrat dostavy pohybuji kolem 30 az 40 niti na 1
cm.

Diky pfimému kontaktu (bez dalstho distributora) s pafizskou firmou pana
Borise Argaud, ma firma Atelier trnka zajisténou pruznost dodavek, zakaznik si pro
vybrany vzorek muZze piijit za 14 dnii. U anglickych vyrobki, dovazenych firmou Parada
je tato Thiita 3 tydny. Podminkou je zde ale zaplaceni 50%-tni zalohy predem. Vsechny
eske vyrobky maji tuto lhitu samoziejmé kratsi, zalezi pouze na domluveném zpisobu
dopravy. Zpozdéni (i nékolik mésicti) mize nastat pouze v piipadé, ze dany vzor firma
nema zrovna na skladé. Tato situace nemuZe nastat u lyonské firmy nebo u firmy
Warner fabrics, které vedou evidenci viech vzorti od poéatku své &innosti a jsou schopné
dodat jakykoliv pozadovany vzor v jakémkoliv mnozstvi.

K oSetrovani latek anglicti vyrobci doporucuji pouze vysavani nebo chemické
cisténi. Firmy Kolovrat a Dekora doporucuji také samponovani. U vsech vyrobku firem
Warner fabrics, Osbourne and Little, a Harlequin je samoziejmosti mezinarodné
uznavana ohnivzdorna uprava ,Flame retardant pasess™ a u nékterych 1 neSpiniva
Gprava ,,Scotchguard“. Z Ceskych vyrobcl, které jsem kontaktoval Gpravy (pouze na
piani) provadi, jen firma Kolovrat. Zdlraziuji, ze to plati pouze pro potahové latky na

starozitny nabytek, které jsem porovnaval.

Ze vsech informaci, které jsem nasbiral o vyrobcich potahovych textili plyne
nasledujici zaveér:

S ohlédnutim na potieby a pozadavky Atelieru trnka bych navrhoval rozsifeni
sortimentu potahovych textilii do tzv. exluzivnich nebo starozitnych interiérii o vyrobky
firem Warner fabrics a Osbourne and Little. Svymi vlastnostmi se tyto vyrobky
vyrovnaji francouzskym latkam z Lyonu, které se v obchodech Ateliéru trnka jiz s
uspéchem prodavaji. Pro doplnéni sortimentu by byly vhodné 1 nékteré potahové tkaniny
firmy Harlequin a firmy Kolovrat

Dalsi skutecnosti., tentokrat tykajici se spise potahovych textilii s modernimi
vzory, ktera vyzdvihuje nabidku dvou vyse zminénych firem, je to, ze narozdil od vetsiny

eskych firem Gasto inovuji a méni svou nabidku. Firmy Warner fabrics, Osbourne and
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Little a dalsi Spickové firmy vychazeji dvakrat za rok s novymi kolekcemi. Bez toho by

nebyly schopny udrZet se v silné konkurenci, ktera je v tomto odvétvi.

Prumérné ceny potahovych textilii

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

ceny v K¢

Pozn. - uvedené primé&rné ceny potahovych textilii jsou v K&, v maloobchodnich cenach.

1 - Lyonske hedvabi

2 - Warner fabrics

3 - Osbourne and Little
4 - Harlequin

5 - Kolovrat

6 - Hedva

7 - Dekora Jenicek




4. Marketingovy mix

4.1 Marketingovy mix - teoretickd ¢4st

Provadeni strategie firmy se opira o &tyfi zakladni nastroje marketingu, které jsou
v marketingoveé terminologii oznafovany jako &tyfi , P (podle anglického Product,
Place, Price a Promotion). V naSich parametrech se v naprosté vétsiné setkavame s
oznatenim marketingovy mix. Témito Ctyfmi néastroji marketingu jsou: vyrobek, cena,

distribuce a komunikace.

4.1.1. Vyrobek

Produktem rozumime hmotny 1 nehmotny statek, jenz je piedmétem zajmu uréité
skupiny osob ¢1 organizaci. Produktem je tedy vyrobek, sluzba, myslenka. .

V marketingu je produkt pojiman Sifeji nez v bézném zivoté. Timto terminem se
oznacuje celkova nabidka zakaznikowvi - tedy nejen zbozi nebo sluzba samy o sobé, ale
také dalsi abstraktni nebo symbolické skutecnosti jako je prestiz vyrobce, obchodni
znacka, kultura prodeje a dalsi. Navrh, vyvoj a zavadeéni spotiebitelsky atraktivniho
produktu je podstatnou soucasti moderniho marketingu.

Vyrobek je nejdulezitési prvek marketingového mixu. Vyrobky délime do dvou

zékladnich kategori:

a) pramyslové zbozi - je nakupovano za ucelem dalsiho pouziti.

- maternial - suroviny, polotovary
- investiéni zafizeni - stavebni, nestavebni
- pomocny material - neni pfimo soucasti vyrobku

- pramyslové sluzby - ma financni charakter, napt. pijcky

b) spotiebni zbozi - je nakupovano pro vlastni spotiebu
- bézné zbozi - zbozi kazdodenni spotieby

- zvladtni zbozi - zalezi zde na kvalité, zakaznik se rozhoduje mezi n€kolika vyrobky
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- specialni zboZi - zvlastni postaveni, uréené pro zvlastni segment, napf. znackové zbozi
Dale mizeme vyrobky d&lit z hlediska pouziti na zbozi:

- kratkodobé spotieby - jedno nebo malo pouziti

- dlouhodobe spotieby - vice pouziti

- sluzby - Cinnosti, pfinasejici zakaznikovi uzitek
4.1.2. Cena

Pro vétsinu spotiebiteli je cena mirou hodnoty produktu, nebot udava, jakeho
mnoZzstvi penéz se musi spotiebitel vzdat, aby vyménou ziskal dany vyrobek nebo sluzbu.
Vyse ceny obvykle motivuje ke koupi ekonomicky uvazujici spotiebitele, vysoké ceny
jsou naopak symbolem vyjime¢nosti nebo exkluzivnosti. Vyse ceny je omezena naklady
na jedne stran€ a cenami konkurence na strané druhé. Cena je dilezita pro firmu (zajima
ji zisk) 1 pro zakaznika (pfi jeho rozhodovani).

Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery piinasi penize, ostatni
penize spotiebovavaji. Po zavedeni vyrobku na trh nam cena také zbyde jako jediny
nastroj, jimz mizeme pruzné reagovat na zmeény v poptavce a zmény v hospodaiské
soutézi.

Dilezité je rozhodnout se, <&eho chce firma ur€itym vyrobkem dosahnout.
Jestlize firma vybere peclivé svijj cilovy trh a pozici vyrobku na ném, pak jeji cenove cile
musi byt v souladu s celkovou marketingovou strategii. Mezi cenove cile patfi:

- ziskova orientace - navratnost investic, maximalizace zisku
- prodejni orientace - orientace na rist objemu prodeje, drzeni nebo rist podilu na trhu.

- drzeni pozice firmy - cenova stabilizace, prejimani cen konkurence.

4.1.3. Distribuce

Distribuéni systém zprostredkovava cestu produktu od vyrobce k zakaznikowi.
Zakladnimi institucemi distribuce produktu jsou velkoobchod a maloobchod. Do oblasti
distribuce patfi také zakladni funkce zajiStované témito institucemi: doprava, skladovani,
oSetfovani vyrobki, planovani a fizeni distribuce, komunikace s ostatnimi Cleny kanalu,

informacni distribu¢ni systémy.



Rozlisujeme ti1 druhy velkoobkchodii:

a) klasicky velkoobchod - samostatna nezavisla firma

b) makleéfi a agenti - nevlastni prodavané zbozi, podporuji koupi a prodej, za coz

dostavaji provizi od strany, které si je najala.

c) obchodni pobocky a ufady - nabizeji uvéry a dals sluzby

Maloobchod délime podle téchto klica:
a) rozsah sluzeb - nejmensi rozsah sluzeb je napi. u samoobsluhy, naopak nejvétsi v
prodejnach s luxusnim zbozim
b) forma prodeje - muze byt s vlastni prodejni plochou nebo bez viastni prodejni
plochy (pfimy marketing, podomni prodej, prodejni automaty)

c) skladba sortimentu - mize byt specializovany nebo nespecializovany

d) cenova uroveni - vysoké, bézné nebo nizké ceny

e)_forma vlastnictvi - nezavislé prodejny (nejrozsifenéjsi forma), fetézové podniky

(tfetézec filialkovych prodejen - jeden vlastnik), spotiebitelska druzstva (vlastnéna
spotiebitel, kterfi je fidi)

Rozhodovani o distribucnich cestach patii mezi nejkritict&jsi rozhodovaci
problémy, kterymi se management firmy zabyva. Volba distribu¢nich cest bezprostfedné

ovliviiuje veskera dalsi marketingova rozhodnuti.
4.1.4. Komunikace

Podstatou komunikaéni politiky je vytvareni trvalého vzajemného vztahu podniku
s vefejnosti. Nejedna se pouze o reklamu a propagaci, ale o zajiSténi proudu informaci o
vyrobeich a sluzbach od vyrobee ¢1 prodejce.

Nastroji komunikaéni politiky jsou reklama, podpora prodeje, osobni prodej a

vztahy k verejnosti.

a) reklama: je to placena forma neosobni prezentace a podpory zbozi, a sluzeb uréitym
subjektem. Neni zde tedy pfima zpétna vazba od spotiebitelti, proto musime pomoci

marketingového priizkumu zjistit zda bude zprava srozumitelna cilove skupiné a zda se



k ni vibec dostane. Existuji tfi druhy reklamy - informa&ni (u nového vyrobku)
- pfesvédcovaci (porovnani s konkurenty)

- pfipominaci (pfipomina jméno firmy)

b) podpora prodeje: kratkodobé prostredky, které slouzi pro povzbuzeni nakupu nebo
prodeje vyrobku &i sluzby. Rozlisujeme dva zakladni druhy:

- spotiebitelska podpora - zvysuje zajem o vyrobek (kupony, prémie, vzorky, soutéze...)
- obchodni podpora - podpora distribuce (prodejni slevy, bezplatné poskytnuti vyrobku

pi1 vetsich odberech, odmeény za vystavené zbozi, garance zpétného odkupu)

c) osobni prodej: vznika pfimy vztah mezi prodejcem a zékaznikem, existuje zde zpétna
vazba - dulezity zdroj informaci pro vyrobce. Proces prodeje musi mit uréitou
posloupnost: vyhledavani zakaznikt - pfiprava na obchodni jednani - obchodni jednani -

uzavieni smlouvy - poprodejni faze, udrzeni kontaktu se zakaznikem.

d) vztahy k vefejnosti: prostredky vytvofené pro zlepSeni, udrzeni nebo ochranu image

firmy &i vyrobku. Jednim z prostfedku tohoto marketingového nastroje je publicita. Je to
komunikace, ktera vyuziva média podobné jako reklama, ale neni placena. Nékdy muze
mit vétsi Gcinek nez reklama. Zdiraziiuje se zde také napi. socialni nebo ekologicka

zodpovédnost firmy. Patfi sem 1 sponzorovani riznych prospésnych akci.

Uvedené nastroje slouzi k uskutecfiovani dlouhodobych 1 kratkodobych zameéru
firmy. Na rozdil od jinych ekonomickych Ciniteli jsou tyto prvky ovlivnitelné a
kontrolovatelné. Vhodnou modifikaci vyrobku, cest distribuce, propagacni Cinnosti a

vhodnou cenou je mozné docilit spokojenosti zdkaznika a soucasné tez ziskat vyhodu v

hospodarské soutézi. [7, 8]
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4.2 Marketingovy mix - prakticka ¢ast

4.2.1 Vyrobek

Vyrobky Ateliéru trnka se fadi do spotiebniho, specialniho zbozi. Komplexni
nabidka vyrobku a sluzeb je uvedena na str. 8. U sortimentu, ktery Atelier trnka nabizi je
dalezitym faktorem, z hlediska usp&nosti, doba, ve které je vyrobek prodavan. Vétsina
vyrobki podiéha jak modnim, tak i sezonnim trendtim. Je délezité dobfe nacasovat
nakup latek, dopliiki a vyrobu kusového zbozi. Nékolik mésici dopfedu je nutné
piipravit se napf. na vano¢ni prodej, také proto, ze v tuto dobu obchody Atelieru trnka
navstévuje nejvic zakazniki. Aktualnimu obdobi nebo sezoné se musi podfidit interiér a
image celého obchodu. Proto se minimalné jednou za mésic interiér obchodu obmétiuje.

Jedinym nedostatkem nebo nevyuzitou moznosti, tykajici se vyrobkii Atelieru
trnka a jejich prodeje, je zpusob jejich baleni pii prodeji. Podle mého néazoru jde o
sortiment, ke kterému dokonaly obal patfi. Dosavadni baleni slouzi pouze jako ochrana
pro vyrobek a pusobi negativnim estetickym dojmem. Tento nedostatek se da fesit
napiiklad specialnimi kurzy pro prodavacky, které k témto Gcelim slouzi. Vhodné by
bylo také investovat né&jaké prostiedky do balicich materialt, stuh, popf. nakoupit krabice

a tasky s logem firmy.
4.2.2 Cena

Jak uz bylo fedeno, cena ma také psychologicky dopad na zakaznika. Vy33i cena
vzbuzuje pocit kvality, mimoradnosti. Vlastnictvi draz3iho vyrobku dodava sebedtvéru,
actu. Naopak niz3i cena ma pomoci rozsifit okruh zakazniku.

Kdyz se v kapitole komunikace (viz dale) zmitiuji o jednom z problémul Atelieru
trnka sovisejicim s nedostateCnou vyrobni kapacitou firmy, tyka se to predevsim poCtu
zaméstnanct a zaiizeni pro §ité zakazky. Tento problem viak nezasahuje do prodejni

Ginnosti firmy. V tomto pfipadé by tedy rozsifeni okruhu zakaznika nepfinaSelo riziko

toho, Ze by firma nové zakazniky nemohla uspokojit. Kromé predvanocniho obdobi je
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totiz objem prodeje (hlavné v obchodé v Bélohorské ulici) pomérné nizky. Podle mého
nazoru je jednou z pficin tohoto stavu pravé cenova politika firmy.

Jednoduse feCeno, ceny zboi v prodejnich Ateliéru trnka jsou vysoké. Je
logické, Ze ceny jsou vysi nez v b&znych prodejnach s podobnym sortimentem. Uz kdyz
zakaznik piijde do obchodu, na prvni pohled vidi, Ze se nejedna o obchod se zlevnénym
zbozim.

Marze vétSiny nabizeného zbozi se pohybuje kolem 60% (i vice). Béhem své
praxe jsem mél moznost sledovat pribéh prodeje a reakce zakaznik(. PFiblizné tetinu
potencionalnich zakaznik firma ztraci pravé diky cenové nedostupnosti svého zbozi.
Podle méeho nazoru by citlivé snizeni cen nékterych vyrobki firmé pomohlo zvétsit zisky
a zaroven piilakat SirSi okruh zakaznikd. Jde o to, najit kompromis, protoze vyrazné
zlevnéni zbozi by mohlo naopak poskodit jméno Ateliéru trnka. Vyhodou v této situaci
pro firmu je, ze prodejni ¢innost neni nejdulezitéj§im zdrojem prostiedku, a ze piipadné

chyby pi1 hledani idealni hladiny cen neohrozi chod firmy.

4.2.3 Distribuce

.
o

Z hlediska postaveni Atelieru trnka v distribu¢nim fetézci, se na firmu mizeme
divat ze dvou pohledu.

Plsobi jako prvni ¢lanek distribucniho fetézce, tedy jako vyrobce kusového
bytového textilu. Vyrobky si dodava do vlastnich prodejen nebo je vyrabi piimo pro
zakazniky na zakéazku (jako dalsi polozka v ramci komplexniho zafizovani interiéru nebo
i samostatn&). Zatim v ojedinélych pfipadech firma dodava své vyrobky 1 do jinych
prodejen podobného typu.

Druha, prevazujici, ¢innost firmy je jeji plisobeni na konei distribuéniho fetézce,
tedy jako maloobchod. Textilni zbozi firma nakupuje pfimo od vyrobcu:

Z tuzemskych vyrobeti to jsou napi.: Tiba - Dvir Kralove, Veba - Tanvald, Kanafas -
Postiekov, Moravolen - Sumperk, Benar - BeneSov nad Ploucnici. Vyrobky zahrani¢nich
firem - némeckych, rakouskych, francouzskych - do Atelieru trnka distribuuyi firmy
Petros - Frydek Mistek, Demadekor, Arko, Inku, Hartl - Praha a Boris Argaud - Pafiz.
Nabytek, ktery firma Atelier trnka nabizi, je vétSinou ze zahramcni produkce, takze se k

firmé dostava az pies distributory, ktefi nabytek do CR dovazeji.
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Ostatni bytové dopliiky jako je porcelan, keramika, sklo a jiné dekoraéni predméty firma
vétsinou nakupuje od velkoobchodi. Cast tohoto sortimentu (vétSinou se jedna o
produkci malych firem nebo jednotlivel) firma prodava formou komisniho prodeje.

Dalsi moZznou cestu, jak dostat vyrobky Ateliéru trnka k zakaznikim, firma
testovala na podzim roku 1997, Protoze jsem v této dobé u firmy jesté pasobil, mél jsem
moznost se na této akci podilet. Jednalo se o nabizeni zbozi s vanoénim motivem firmam
podobného zaméfeni, jako je Atelier trnka, v Severnich a Zapadnich Cechach (vybér
této lokality nebyl nahodny, firma zamérné vybrala prodejny mimo dosah své ptsobnosti,
aby vyrobkiim Atelieru nekonkurovaly). ~ Formou originalné fesenych pohlednic firma
informovala o sve nabidce celkem 200 obchodli. Nékolik firem zajem projevilo a z toho
s peti prodejci, coz je 2,5 % z celkového poétu, firma uzaviela obchod. Témto
prodejnam firma zaslala pozadované zbozi (v cenach kolem 3000,- K& za jeden balik).
Tento experiment sviij Gcel splnil. Pro budouci rozvoj firmy a pokryti dalsich segmentt
je tento zpusob distribuce, a hledani novych trht, velice vhodny. Také proto, Ze naklady
na tuto akci byly pomérné nizké. Pritom zisk zdaleka nebyl hlavnim Gcelem, dilezité)si
bylo navazani kontaktu pro dalsi spolupraci a ovéfeni ucelnosti a zivotaschopnosti této

formy prodeje.
4.2.4 Komunikace

Na piedchozich strankach jsem se jiz nékolikrat zminil o souCasné situaci firmy a
daldich moznostech upevnéni jeji pozice na trhu. Podle obvyklého navodu by bylo
vhodné vyuzit nékteré nastroje komunikacni politiky. Napfiklad k propagaci soucasné
nabidky firmy Atelier trnka vyuzit inzerci v nékterych Casopisech pro zeny (Kvéty,
Prakticka Zena, Rytmus Zzivota, Zena a zivot atd..) a Casopisech, které se zabyvaji
bydlenim a interiéry. Ale pii podrobn&sim pohledu na soucasnou situact firmy se
ukazuje, 7e hledani zpisobli propagace vyrobka neni pro fimu tim nejdulezité)Sim a
hlavné nejaktualnéjsim cilem. V dobé, kdy je nutné investovat kazdou vydélanou korunu
do rozsifovani firmy, platit najem v novych prodejnich prostorach (nova prodejena v
Praze - Jinonicich) a dalsi nutné vydaje, nejsou prostiedky na propagaci vyrobku napi. v
tiskovinach. Potvrzuji to 1 ceny inzerci v mnou zminovanych ¢asopisech (pohybuyi

kolem se kolem 100 tisic i vice korun za jednu barevnou stranku). Az se firmé podafi



preklenout toto obdobi rozvoje, bude mozné o podobné propagaci uvazovat, ale v té

dobé uz se samozieyme zmnéni cenové, i ostatni podminky pro tisk inzerci.

Dalsi zplsob komunikace, ktery firma nz drive zrealizovala, je navstéva
nékteré¢ho z veletrhi s bytovym textilem. V roce 1996 firma vystavovala na Plzefiském
veletrhu. (pfiloha ¢. 2) Ohlasy byly jednozna¢né pozitivni a firma zde ziskala nékolik
novych kontaktt. Ale ukazalo se, Ze cela akce je pro firmu a jeji personal velice naro¢na
- pfiprava, realizace, doprava, to vSe zastavilo chod firmy na nékolik dn@i. Dilezité pro
firmu je, Ze do budoucna bude tato forma komunikace Atelieru trnka velice prospésna.

Nejsiln€jSim nastrojem komunika¢ni politiky pro firmu Atelier trnka je jeji
publicita. Velkou vyhodou (proti ostatnim firmam podobného zaméfeni) v tomto sméru
je nazev firmy, ktery nese slavné yjméno cCeského vytvarnictvi - ,, Trnka®™. Dosud vysly o
Atehéru trnka ctyi1 ¢lanky. Dva v cCasopise ,,Tydenik televize, v Cervencovém a
srpnovém vydani z roku 1997. Dalsi dva clanky vysly v casopise ,,Dama”. Oba tyto
¢lanky piipravila arch. Zdena Kombercova. Prvni ¢lanek vysel v dubnu minulého roku a
je soucasti této prace (jako pfiloha ¢. 3). Zatim posledni ¢lanek, nebo spise informacni
stranka, o Ateliéru trnka vysla v inorovém vydani ¢asopisu ,,Dama“ tento rok. Byly zde
propagovany nékteré vyrobky firmy, jako namét, nebo inspirace k nakupu darku, k
prilezitosti svatku, ktery se slavi 14.2. - sv. Valentyn.

Z téchto skutenosti vypliva, ze az firma bude pfipravena na pfiliv novych

zakazniku, je tento zplsob propagace pro ni tim nejvyhodnéjSim.
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5. Zavér

Béhem mého pilsobeni u Ateliéru trnka, jsem mél moznost tuto firmu blize
poznat, seznamit se podrobné&ji s jeji nabidkou a pochopit jeji filozofii. Snazil jsem se
odkryt nekteré nedostatky a hlavné upozornit na jejich dasledky. S pomoci nastroju
marketingoveho mixu jsem navrhnul nasledujici mozna vylepseni:

- zfizeni baliciho programu vyrobkd

- citlivou upravu cen u nékterych vyrobku

- hledat dalsi mozné distribu¢ni cesty pomoci pfimého marketingu, formou postovnich
zasilek.

Dalsim bodem mé bakalafské prace bylo porovnat nabidku nékterych
zahraniCnich a tuzemskych potahovych textilii. Pfitom jsem se soustfedil na potahove
textilie pouzivané na starozitny nabytek.

- vytipoval jsem dal$i mozné dodavatele potahovych textilii

- porovnal jsem ceny a kvalitu jim1 nabizeného zbozi

- navrhnul jsem doplnéni sortimentu Ateliéru trnka o vyrobky anglickych firem Warner
fabrics a Osbourne and Little. Z eskych vyrobcti jsem potom vyzdvihl nabidku a sluzby
firmy Kolovrat, CMsr.o.
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Textile for household use

The firm Ateliér trnka was founded as a textile shop in Mal4 Strana in 1993 by
academic painter Klara Trnkova, famous Czech illustrator Jifi Trnka’s daughter, and her
sister-in-law, costume designer Helena Trnkova. The shop was named Trio-te. Thanks to
good quality and originality of the supplied sortiment, shop customers have been a
knowledging its services.

Nowdays, the firm owns two textile shops in Prague, and a third one is planed to
be open in the summer 1998. The firm Ateliér trnka offers textiles for household use
(upholstery, carpets, curtains, table-clothes) and flat's complements (glassware,
ceramics, china, etc.). The firm also provides textiles made to order for its customers
and designs interiors and puts the designs into practice.

The diploma thesis i1s focused on a comparison of the price and quality of
upholstery provided by some of outland and inland firms. On the basis of the
comparsion, I recommended a choice of possible cover-textile supliers to the firm Ateliér
trnka.

The second put of the thesis is engaged in a suggestion of a possible
development of the firm. I have found out that advertising of the firm would negatively
effect its possible development, because its production possibilities could not satisfy a
higher demand. Possible refusing of order realization would harm the reputation of
Ateliér trnka. It is important for the firm to concentrate on huge lucrative contracts to

obtain financial means for the development of the firm. Then, a use of suitable marketing

methods will be effective.

Jan Mleziva
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