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Anotace

Cilem prace bylo aplikovat strategickou situacni analyza na vybranou finan¢ni instituci a po-
moci analyzy vné¢jSiho i vnitfniho prostfedi zhodnotit soucasnou situaci této instituce a na-
sledn¢ navrhnout pfipadna zlepsSeni. Diplomova prace byla rozdélena do dvou casti, a to na
cast teoretickou a ¢ast praktickou. Ob¢ dvé Casti vSak maji podobnou strukturu. Nejprve byly
popsany zékladni parametry strategie, kterymi jsou mise, vize a cile firmy a dale jiz byly apli-
kovany analyzy okoli. V teoretické Casti bylo popsano vice zpusobu jak analyzovat situaci
sttedi byla pouzita PEST analyza, metoda tvorby scénditi a Porterova analyza péti sil.
K analyze prostiedi interniho byla aplikovana analyza zdrojii a hodnototvorného tetézce fir-
my. Na zavér byla vyhotovena syntéza, kterd prebird poznatky z externiho a interniho prostie-
di a vnasi je do SWOT analyzy. Analyza externiho prostfedi nam pftiblizila ptilezitosti a hroz-
by firmy a prozkoumani prostiedi interniho piineslo souhrn silnych a slabych stranek podni-
ku. Po téchto analyzach a konecné syntéze bylo mozné zobecnit ziskané tdaje a zhodnotit

stavajici situaci podniku.
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Annotation

Strategic analysis of Selected Financial Institution

The aim of the final thesis was to apply the strategic analysis to the selected financial insti-
tution and by analyzing the external and internal environment evaluate the current situation of
the company. The thesis was divided into two parts, a theoretical and a practical part. Both
parts, however, have a similar structure. Firstly I described the basic parameters of the strate-
gy as mission, vision and goals of the company and then I processed the analysis of the envi-
ronment. The theoretical part has been described many ways to analyze the situation of the
company, but in the parctical part were described only the most important ones. For the analy-
sis of the external environments PEST analysis, method of scenario creation and Porter Five
Forces Analysis was used. To analyze the internal environment was applied analysis of the
resources and value chain. At the conclusion was drawn synthesis that takes the findings from
external and internal environment and brings them into the SWOT analysis. The analysis of
the external environment described opportunities and threats, and research of the company's
internal environment has brought a summary of the strengths and weaknesses of the company.
After these analyses and the final systhesis it was possible to generalize the data collected in

the course of creating the final thesis and assess the current situation.
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Analysis of external environment, Analysis of internal environment, Clearstream Operations
Prague, Deutsche Borse, Goals, Mission, PEST analysis, Porter’s analysis of Five Forces,

Securities, Strategy, Strategic analysis, SWOT analysis, Vision.
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Uvod

Pro zpracovani zavérecné diplomové prace jsem si zvolila téma tykajici se strategické analy-
zy, které je dale aplikovano na konkrétni finan¢ni instituci. V dnesni dobé¢, kdy je na trhu ne-
spocet firem a nové navic prichdzeji je situace velmi nestala. Proto mé zajimalo, jak se firmy
stavi ke strategickému fizeni jako takovému a predevsim ke strategické analyze a zda ji
v dnesni dob¢ jesté povazuji za dulezitou. To byl hlavni divod, pro¢ jsem si dané téma zvoli-

la.

Pted zpracovanim préace jsem si urcila dva hlavni cile, kterych bych chtéla v praci dosdhnout.
Prvnim bylo zpracovat kvalitni teoreticky piehled strategické situacni analyzy a vSech jejich
prvka. Ponévadz se jedna o diplomovou praci, snazila jsem se jit velmi do hloubky, a proto

jsem pouzila mnoho druhil literatury a vytvoftila z ni teoretickou ¢ast mé prace.

Na tplny zacatek teoretické Casti jsem zaradila kratky historicky vyvoj strategické analyzy, a
to predev§im z diivodu nastinéni vyvoje a postupného pridavani novych prvkil do analyzy.
Kapitolu jsem rozlozila do nékolika podkapitol dle sméra smysleni. Jako prvni je popsan me-
chanisticky pfistup v ¢ele s Maxem Weberem, ktery je néasledovan skolou lidskych vztahi,
jejimz prikopnikem byl Elton Mayo. DalSim meznikem ve vyvoji strategické analyzy bylo
obdobi humanistického piistupu, které zacinalo brat v potaz i lidsky faktor jako dulezity prvek
strategie. V posledni ¢asti této kapitoly se jiz pfenaSime do doby nam blizké a jsou zde popsa-

ny moderni a postmoderni ndzory, které vychéazi z novodobych znalosti.

V druhé casti teorie se jiz dostavame k soucasnému pojeti strategické analyzy. Je zde popsana
mise a vize jako zaklad pro vytvareni strategii. Zameéftila jsem se piredevsim na rozdil mezi
témito prvky, ponévadz jsou Casto zaménovany. Z mise a vize jsem plynule piesla k popisu
cile jako takového a nasledné jsem blize rozebrala klasifikaci. Co se tyce cild, v dnesni dobé
se jiz nejedna pouze o cile financniho charakteru, a tak jsem blize popsala i n¢které techniky
stanoveni nefinan¢nich cilti. Konkrétné jsem blize rozpracovala techniku Balanced Scorecard,
jez sestavili Kaplan a Norton a model Excelence. Do kapitoly rozebirajici cile podniku jsem
pro uplnost zatadila také dvé kratké kapitoly, a to o Management by objectives, jeZ rozebira
rozpad cili na cile dil¢i a Key performance indicators, jez se zabyva kliCovymi ukazateli

uspéchu.
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Nasledujici kapitola se zabyva analyzou okoli. Tato kapitola je jesté¢ dale bohaté rozvétvena.
J& osobné jsem zacala s analyzou externiho prostiedi. Ta popisuje vlivy, které na firmu plsobi
zvenci. Ve své praci jsem tuto Cast rozdélila jesté na analyzu mikrookoli, coz je okoli pro fir-
mu velmi blizké a makrookoli, ktera se zabyva obecné&jSimi vlivy. Rozbor makrookoli v mé
praci reprezentuje predevSim PEST analyza. Jako dalsi jsem popsala metodu tvorby scénar.
Pro prozkouméni mikrookoli je sté¢Zejni Porterova analyza péti sil, kterd popisuje pét nejsil-

n¢jSich vlivl pasobicich na firmu z mikrookoli.

Druhou ¢asti analyzy okoli je analyza interni. Ta zkouma vlivy plsobici uvnitf firmy a proce-
sy, které zde probihaji. Pro spravné zhodnoceni interni situace podniku je nutna analyza zdro-
ji. Je nezbytné provést podrobnou analyzu zdroji lidskych, hmotnych, nehmotnych a financ-
nich. Dale je zadouci sestavit hodnotovy fetézec, ktery zachycuje primarni a podptirné ¢innos-
ti podniku. Pro jesté¢ podrobnéjsi prozkoumani vnitiniho prostfedi firmy lze pouzit analyzu

organizacni struktury ¢i analyzu portfolia, kterou zde také pro uplnost zminuji.

Po prozkoumani jak vnitfniho tak vnéjSiho prostfedi jsem ziskala mnoho informaci o stavu
firmy, které nam vsSak nedokdzi fici ptesné vysledky. Je proto nutné tyto poznatky zpracovat
do tzv. syntézy, kterou se zabyva posledni kapitola teoretické ¢asti. Tato syntéza v sobé nese
informace z analyzy vnéjSiho prostiedi a transformuje je na pfilezitosti a hrozby, a informace
z analyzy vnitini, jeZ pfechdzi v silné a slabé stranky. Tato syntéza je zavérecnym krokem
strategické situacni analyzy a pfindsi nam informace o tom, v jaké situaci se firma nachazi,
jakymi silnymi strankami disponuje, které slabé stranky ji omezuji a které skute¢nosti by pro

ni mohly byt pfileZitosti ¢i naopak hrozbou.

Druhym stézejnim cilem mé prace byla aplikace teoretickych poznatkli do praxe. Mym uko-
lem bylo najit finan¢ni instituci, na které bych nasbirané teoretické informace aplikovala. Vy-
brala jsem si firmu Deutsche Borse Group, ktera ma jednu ze svych dcefinych spole¢nosti

v Ceské republice. Jedna se o firmu Clearstream, z niz pochazi i miij odborny konzultant.

Na tvod praktické Casti své zaveérecné prace jsem predstavila firmu Deutsche Borse (dale jen
DB) a Clearstream. Konkrétné jejich cinnosti, postupy a predevsim jejich vzajemnou propoje-
nost. Ponévadz se jedna o organizaci operujici na trhu cennych papirQ, zahrnula jsem do tvo-
du praktické ¢asti také kapitolu vénujici se uCastnikiim na trhu s cennymi papiry a kapitolu

popisujici zakladni druhy cennych papirti, se kterymi spolecnost DB operuje.
13



Dalsi ¢ast jiz zahrnuje vyslovenou misi a vizi spolecnosti a volné piechazi do klasifikace cild.
DB se sousttedi na zakladni tfi oblasti, coz bliZe popisuji ve své praci. Do kapitoly vénujici se
cilim jsem samoziejmé zahrnula i1 ¢ast vénujici se cilim nefinancnim, ponévadz jsem této
oblasti ptidélila velkou dilezitost jiz v ¢asti teoretické. Mezi nefinancni cile se zde fadi pte-

devsim kvalita zamé&stnancti a spolecenska odpoveédnost firmy.

Po vysloveni mise, vize a stanoveni cili jsem zafadila analyzu prostiedi, stejné¢ jako
v teoretické Casti. Nejprve analyzu externi, kde jsem vyuzila analyzu PEST, ktera charakteri-
zuje politické, ekonomické, socialni a technologické prosttedi plisobici na firmu a jako dru-
hou jsem vyuzila Porterovu analyzu péti sil pro specifikaci mikrookoli. Pro nastinéni situace,
kdy se firma vyrovnava s riznymi riziky pfichazejicimi zvenci, jsem zatadila do této Casti
také metodu tvorbu scénait. Pro prozkoumani prostfedi vnitiniho jsem vyuzila metodu analy-
zy zdrojii a hodnototvorného fetézce. Na zaver této Casti jsem nastinila organiza¢ni kulturu,

jako dalsi vyznamny prvek organizace.

Na zavér, stejné jako v Casti teoretické, ptichazi shrnuti do SWOT analyzy, kterou jsem pou-
zila jako formu syntézy. Vyuzila jsem vSech poznatki, které jsem nashromazdila v predeslych
kapitolach a sestavila jsem z nich matici obsahujici silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a
hrozby firmy. Na uplny zavér jsem jesté slovné zhodnotila situaci firmy a shrnula mozna te-

Seni jejich slabych stranek a naopak pozvednuti stranek silnych.
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1. Literarni reSerse

Psani této prace predchazela dlouhd ptiprava a shromazd’ovani informaci at’ uz v podob¢ tis-
téné Ci elektronické. Rada bych zacala komentafem k tisténym zdrojim. Ty jsem ziskala pte-
vazné z Prazské knihovny a z Krajské knihovny v Liberci. Knih, které se zabyvaji ma-
nagementem a marketingem je nespocet, najit vSak potfebné informace tykajici se pouze stra-
tegické analyzy a problematiky s ni souvisejici nebylo UpIné€ jednoduché. Nejrozsahlejsi kni-
ha, kterou jsem pro svou diplomovou praci pouzila, byl Marketing management od autorti
Kotlera a Kellera, ktera se da sice povazovat za vyCerpavajici v oblasti marketingu, avSak pro
mou praci byla prospés$na jen diky par kapitolam. Kladn¢ vSak hodnotim ptipadové studie a
spoustu praktickych ptikladt, které jsou do knihy zapracovany. DalSim tiSténym zdrojem,
ktery mi byl velmi napomocny, byl Management od autorii Suléfe, Ko§tana a Bé&lohlavka.
Tato kniha je vice zaméfena na management jako takovy, tudiz se z ni d4 k tématu strategicka
analyza najit o mnoho vice informaci nez z Kotlerova a Kellerova titulu. Z ti§ténych titulti mi
vSak s hledanim a shromazd’'ovanim informaci nejvice pomohla publikace, kterd nese stejny
nazev jako téma mé diplomové prace, a to Strategicka analyza. Jejimi autory jsou Helena Sed-
lackova a Karel Buchta. Toto dilo mi slouzilo jako jakési voditko pro mou préci, z diivodu
detailniho popisu vSech kroku strategické analyzy. Bohuzel tuto knihu nelze pouzit jako sa-
mostatny zdroj 1 pfes jeji srozumitelnost a celistvost, ponévadz nékteré oblasti strategické
analyzy fesi pon€kud stru¢né. Nicméné, tuto knihu bych oznacila jako svou zékladni literaturu
spolu s Managementem od Suléfe, Kostana a Bélohlavka. Z publikaci, které alespoi z &asti
rozebiraji problematiku strategické analyzy a ze kterych jsem cerpala, jsou na trhu dostupné
napiiklad Rizeni a ekonomika firmy od Vladimira Némce, Management od H. Koontze a H.
Weihricha, Management od A do Z od Bengta Karlofa a Frederika Helina Lovingssona, Stra-
tegicky management od Cliffa Bowmana, Strategicky marketing autorky Dagmar Jakubikové
nebo Mezindrodni management od Pavla Stracha. Samostatné bych chtdla uvést publikaci
Vedeni lidi a strategie v nejistych dobach od autort Kubatova, Bloudek, Bujna, Henych,
Muller, ktera, ackoliv ma pouze kolem dvou set stran, svymi postfehy a modernim pojetim
problematiky strategie predc¢i leckteré rozsahlejsi publikace. Ve své praci jsem ji proto néko-
likrat pouzila ¢i pfimo citovala. Dal§imi publikacemi, které lze v ramci této problematiky pro-
studovat jsou Ucici se organizace od Ivany Tiché, jez velmi dobfe vystihuje problematiku
strategie uceni se a dava zde prostor i novodobému pojeti tohoto sméru, Strategicky marke-

ting od Heleny Hordkové, Strategicky marketing, strategie a trendy od Dagmar Jakubikové ¢i
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Strategické fizeni firemnich informaci od Ketkovského a Drdly. Pro zpracovani své diplomo-
vé prace jsem pouzila i n¢které ze studijnich material ziskanych béhem studia na Technické
univerzit€¢ v Liberci. Velmi uzitecné pro mé byly prednaskové prezentace z predmétu strate-
gicky management od docenta Stracha a dale také skripta od docenta Pavla Strnada a doktor-
ky Jaroslavy Dédkové s nazvem Strategicky marketing. Pied zacatkem psani mé prace jsem
také nahlédla do diplomovych praci jinych studentl, ktefi se zabyvali podobnym tématem.
Prostudovala jsem nékolik diplomovych praci studenti z Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢,
av§ak v téchto pracich se &asto vyskytovaly jen opsané pasize z Managementu od Suléfe,

Kostana a Bélohlavka a nebyly zde uvedené zdroje, kterymi jsem se chtéla inspirovat.
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2. Prvopocatky strategického rizeni

Strategické pojeti managementu a tvorba strategii jako takova se rozvinula predevsim po dru-
hé svétoveé valce, kdy se zasytil trh a firmy tak musely zacit pfemyslet, jak své vyrobky pro-
dat. Své kotfeny a myslenky, které vytvotily dnesni pojeti strategického fizeni, ma tato oblast
jiz v dobach minulych. Rizné pokusy o modely strategii a managementu, které byly podrobné
rozpracované, jsou znamy jiz z obdobi 17. stoleti. Ackoliv byly tyto myslenky velmi dilezité
a byly zakladnim stavebnim kamenem pro rozvoj strategického fizeni, dnes s nimi musime
pracovat opatrné a nebrat jejich vyznam doslovné. Spousta téchto modelti byla vytvofena
v dobg, kterd se v mnoha aspektech nepodoba té dnesni, a proto je nutné si tyto myslenky, ac¢
pravdivé, tak zastaralé, pretransformovat na dnesSni poméry. (Kubatova, Bloudek, Bujna, He-

nych, Miiller, 2012, s. 31)

Jako prvni ndznaky strategického mysleni lze povazovat délbu prace Adama Smithe, jehoz
zékladni myslenkou byl fakt, ze pokud se lidé sdruzi do vétsich celkl a kazdy jedinec v této
skupin¢ se bude specializovat na konkrétni véc, vyroba bude efektivnéjsi, nez kdyby kazdy

pracoval sam za sebe a vyrabél vyrobek sam. (e-polis.cz, 2005)

2.1 Mechanisticky pristup

Prvnim pfistupem, ktery se prosazoval pti tvorbé strategii, je mechanisticky. Ten mizeme

dale rozd¢lit dle rozlisSnych myslenek na teorii byrokracie a klasicky management.

1) Teorie byrokracie — zakladatelem této teorie je Max Weber, ktery tvrdil, ze organizace
bude uspésna a bude efektivné fungovat pouze v ptipadé, kdy bude vyuzivat odbor-
nych dovednosti svych ¢lent a dodrzovat pravidla, ktera jsou s teorii byrokracie spja-
ta. Z téchto pravidel 1ze jmenovat naptiklad stanoveni a dodrzeni hierarchie pravomo-
ci, tedy nadfizenosti a podfizenosti v organizaci, dale oddéleni podnikového a osobni-
ho jméni nebo nutnost odborného vzdelani pro vykon prace v byrokratické organizaci.

(Bé&lohlavek, Kostan, Sulef, 2001, s. 34-35)

2) Klasicky management — hlavnimi pfedstaviteli jsou Henri Fayol a Frederick Taylor.
Konkrétné Henri Fayol tvrdil, Ze k fizeni organizace nepotiebujeme specidlni vlastnos-

ti a dovednosti, ponévadz je to ¢innost, ktera se da naucit neustale se opakujicimi po-
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stupy, které manazer pouziva. Frederick Taylor propagoval podobné nazory jako Hen-
ri Fayol, rozdil mezi nimi byl v8ak ten, Ze Taylor soustiedil svou pozornost na jiné
aspekty. Konkrétné sledoval délniky pfi vyrobé a snazil se jejich préci zefektivnit a

eliminovat zbyte¢né tikony. (Bé&lohlavek, Kostan, Sulef, 2001, s. 36-37)

Jak Taylorovy tak Fayolovy ndzory nelze v dne$ni dob¢ pouzit, nebot’ byly siln¢ zasa-
zeny tehdejSim vlivem primyslové revoluce. Snazili se svou strategii postavit tak, aby
zvySovala efektivnost a nasledné i velikost vyroby. Postoj pracovnikt k tomuto zpt-
sobu prace vSak nezohlednovali. Dokonce tvrdili, Ze jedinym cilem pracovnika je vy-
délek stejné jako cil manazert. Pojmy jako seberealizace pracovnikli nebo satisfakce
z dobie odvedené a uspokojivé prace jednoduse nebrali v potaz. (Kubatova, Bloudek,

Bujna, Henych, Miiller, 2012, s. 33)

2.2 SKola lidskych vztahi

Prikopnikem této skoly je Elton Mayo, ktery zjistil, Ze produktivita prace ve firmé je ovliv-
néna dobrymi vztahy na pracovisti, pocitem sounaleZitosti a porozuméni, motivaci zameést-
nanct, efektivnim managementem, ktery vede organizaci k dobrym a uzite¢nym vysledkiim a
obecné¢ interpersondlnimi vztahy v organizaci. A pravé v této oblasti se vyrazné li§i nazory
klasikt, jako byl Taylor a Fayol, kteti predpokladali, Ze vydélek je pro pracovniky jedinou
motivaci, a predstaviteli socialniho managementu, ktefi davali diraz na lidsky faktor a tvrdili,
ze pokud pracovnik neni v préci spokojen, nelze od n¢j ocekavat vysokou produktivitu prace.

(Koontz, Weihrich, 1993, s. 50-51)

2.3 Humanisticky pristup

Humanisticky pfistup mizeme opét roz¢lenit na nékolik podskupin, a to na hnuti Human Re-

lations, Teorii X a Y a mySlenky dle Blakea a Moutona.

1) Hnuti Human Relations — tento pfistup Upln¢ neodsoudil nazory Taylora a Fayola, ale
doplnil ho o dulezitost lidského faktoru, jak ho zacal propagovat i Mayo. Toto hnuti
bylo zastancem nazoru, ze ne vSechny problémy v organizaci jsou pouze technické

nebo financni, ale mohou byt zptsobeny i lidskym faktorem. Proto je potieba tento
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2)

3)

2.4

faktor v organizaci zohlediiovat a nepodceniovat motivaci a potieby pracovniki. (Ku-

batova, Bloudek, Bujna, Henych, Miiller, 2012, s. 37)

Teorie X a Y Douglas McGregor — McGregor rozliSoval dvé skupiny manazerti podle
toho, jak tidi svou firmu a jak pfistupuji ke svym pracovnikiim. Teorie X by se jinak
dala nazvat jako autokraticky ¢i autoritativni zplisob jednani a teorie Y spise jako de-
mokraticky zptsob vedeni. Manazer, ktery spada pod teorii X je ndzoru, ze pracovnik
pracovat nechce a musi byt k praci donucen systémem tresti a odmén, vyhyba se od-
povédnosti a v§eobecné ma odpor k praci. Naopak vedeni dle teorie Y predpoklada, ze
pracovnik je v praci rad, zaméstnani ho bavi, uspokojuje a je jeho urcitou podobou se-
berealizace. Zaroven se také snazi byt kreativni a neboji se piipadné odpoveédnosti.
Tento smér nam prinesl zasadni poznatek, a to ten, Ze styl vedeni, ktery povede orga-
nizaci k uspéchu, neni pouze jeden. Zalezi, ktera z téchto teorii bude vhodné&;jsi pro da-
nou situaci. Dilezity je vysledek. (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001, s. 38; Kubatova,
Bloudek, Bujna, Henych, Miiller, 2012, s. 38; Trunecek, 1995, s. 117)

Blake a Mouton — styl vedeni dle Blakea a Moutona rozd¢lil chovani manazerti na dvé
vétve. Urcitou pozornost vénuji manazeti vyrob¢ a chodu firmy jako takové ale pozor-
nost vénuji také lidskému faktoru. Tyto dvé slozky je dilezité ve spravném pomeéru
rozdélit dle pozadavki dané situace. (Kubatova, Bloudek, Bujna, Henych, Miiller,

2012, s. 40)

Moderni nazory

Pozdéji se zacaly objevovat moderni nazory, které mély spojitost s novymi objevy a techno-

logiemi. Mezi nejznaméjsi Ize zatadit teorii kontingence, populacni ekologii, kybernetické

postupy a Ouchiho teorii Z.

1)

Teorie kontingence — tento smér se zacal projevovat po druhé svétové valce a spocival
Vv nazoru, ze strategie firmy by se vzdy méla odvijet od konkrétni situace, ve které se
firma nachdazi. Piedstavitelem tohoto proudu je Fred Fiedler. Zavérem jeho praci bylo,
ze jedno jediné spravné feseni uplatnitelné vSeobecné nelze najit a Ze je vzdy potieba
zohlednit danou situaci, ve které vedeni probiha. (Kubatova, Bloudek, Bujna, Henych,
Miiller, 2012, s. 42-44)
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2)

3)

4)

Populacni ekologie — je nazoru, Ze se nikoliv firma pfizptisobuje konkrétni situaci a
prostfedi jak pravil Fiedler, ale naopak prostiedi se prizptisobuje firmé¢. Zakladem to-
hoto sméru se stala Darwinova teorie. Priikopnici popula¢ni ekologie tvrdili, ze pro-
sttedi samo vybere ty schopné, tedy, ktera firma se vyrovna s konkurenci a ptezije a

ktera nikoliv. (B&lohlavek, Kostan, Sulet, 2001, s. 40)

Kybernetické principy — tento princip vznikl jako reakce na fungovani inteligence a
nervoveé soustavy jako takové. Kyberneticky princip fika, Ze firmy by se mély neustale
ucit, kontrolovat svou ¢innost, pfehodnocovat ji a pfizpisobovat se zménam. Pokud
totiz nesleduji nejnovéjsi trendy a neucini opatfeni pro jejich piijeti, mize dojit az ke
krachu firmy z davodu ztraty zdkaznikt, ktefi prejdou k firmam, jez pruznéji reaguji
na zmény. Objevuje se zde pojem ,,negativni zpétna vazba®, coz lze vysvétlit jako si-
tuaci, kdy pfi kontrole zjistime nedostatek (proto negativni), ale diky této zpétné vazbe

ho dokazeme napravit. (Bélohlavek, Kost'an, Sulet, 2001, s. 41)

Teorie Z — predstavitelem této teorie je Wiliam Ouchi. Tento myslitel se snaZzil srovnat
americky a japonsky pfistup k vedeni firmy a kulturu v téchto firméach. Americky pii-
stup oznacil jako teorii A a japonsky jako teorii J. Z téchto teorii vzal vyhodné stranky
a vytvofil teorii Z, jez méla byt kombinaci obou piedchozich teorii. Ve své praci za-
chytil pfedevsim odliSnosti jako je naptiklad pfistup k zaméstnani, kdy americky za-
meéstnanec ¢asto meéni post, kdezto Japonec hledd zaméstnani na cely Zivot a jiné, jez
v teorii Z spojil a které velmi dobie zachytil Sulef ve své knize management a které

zminuji v tabulce. (Bélohlavek, Kost’an, Sulet, 2001, s. 43)
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Tabulka 1 - Ouchiho teorie

zaméstnani

rozhodovani

odpovédnost

povySovani

kontrola

Kkariéra

pracovnik

Zdroj: Vlastni zpracovani (Bélohlavek, Ko¥tan, Sulef, 2001)

Teorie A

kratkodobé

individualni

individudlni

rychlé

vngjsi, formalni

specializovana

jako zaméstnanec

Teorie J

celozivotni

konsensualni

kolektivni

pomalé

vnitini, neformalni

nespecializovand

¢len rodiny
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Teorie Z

dlouhodobé

konsensualni

individualni

pomalé

vnitini, neformalni

s formalni mirou

¢astecné specializované

jako ¢lovek



2.5

Postmoderni pristup

Moderni pfistup k fizeni v managementu se snazil o zjednoduSeni reality a problémi ve fir-

mach. Postmodernismus vSak toto zjednoduSeni odmitd a nevaha se pustit do feSeni dil¢ich

problému v celé své slozitosti.

Y

2)

Chaos — jako chaos oznacil Tom Peters situaci stalé nejistoty svéta. Nelze predvidat
ceny, reakce konkurenti, nové trendy, jak se zdrazi materidl a podobné. Organizace se
tedy naléza v neustale nejistoté, kterou Ize dle Peterse fesit jednou ze dvou moznosti.
Bud’ bude organizace pokracovat ve své zab¢hlé Cinnosti doufajic, Ze prezije, anebo,
coz je lepsi zplsob, se bude snazit ptijmout predpoklad nejistoty, pfedem analyzovat
zmény a piipadné nedostatky napravi. Tim se stane konkurenceschopnou a nebude se
muset strachovat o své postaveni. (Brazdil, 2009, s. 17; Bélohlavek, Kostan, Sulet,

2001, s. 45)

Organizacni metafory — velmi zajimavou je teorie metafor, se kterou ptiSel Gareth
Morgan. Mluvi o eklekticismu, coz znamend, ze fungovani organizace nelze vysvétlit
jednou univerzalni teorii. Kazda z vyicenych teorii mize byt pro urcity piipad pravdi-
va. Morgan pouziva metafory k ptfirovnani fungovani organizace k jeviim z bézného
svéta. Celkem popsal osm metafor organizace.
e Organizace jako stroj — teorie byrokracie dle Webera, myslenky Taylo-
ra. Zivot organizace jako pohyb stroji.
e Organizace jako organismus — pfipodobnéni k zivému organismu, ma
své touhy, cile a snazi se adaptovat svému okoli.
e Organizace jako inteligence — odkaz na kybernetické principy a zpétnou
vazbu.
e Organizace jako kultura — bere organizace jako souhrn spolec¢enskych
nazord, norem, projevt a hodnot
e Organizace jako politické systémy — pfipodobiiuje organizaci k riznym
systémiim vlad.
e Organizace jako psychické vézeni — zkoumé organizaci z pohledu ne-

védomych potifeb manazeri a Clend.
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e Organizace jako zména a transformace — popisuje skryté tendence or-
ganizace, které méni kazdodenni ¢innosti. Hnaci silou téchto tendenci je
takzvand. autopouiese neboli samostvoteni.

e Organizace jako nastroj ovladani — tento pohled na organizaci skryva

zneuzivani moci a vykofistovani. (Juréova, 2011, s. 21)

3) Ucici se organizace — teorie poslednich nékolika let, podle které by mély organizace
pruzn¢ reagovat na zmeény, a predevsim by se mély stale ucit. S tim, Ze rychlost uceni
by méla byt vyssi nebo alespoii stejna jako rychlost ptichdzejicich zmén. Za hlavniho
predstavitele této teorie l1ze povazovat Petera Sengeho, ktery definoval nastroje, které

je nutno pouzit, aby se organizace mohla stat ucici se.

e Systémové mysleni — vniméni organizace jako celku, ktery ma mnoz-
stvi vazeb a urcité zpisoby chovani.

e Osobni dokonalost — jedna se celozivotni rozvoj své osobnosti a zlepSo-
vani dovednosti a schopnosti.

e Sdileni mentalnich modelti — kazdy vnima realitu svym zplisobem, ucici
se organizace se vSak soustiedi na kolektivni mysleni, diky kterému
skupina sdili rozdilné vnimani této reality jednotlivcem.

e Sdileni vizi — Clenové ulici se organizace maji stejnou vizi a sleduji
stejny cil. Cini tak ze svého vlastniho rozhodnuti a piesvédéeni o
uspésnosti spolecné vize.

e Tymové uceni — tym je zékladni jednotkou ucici se organizace. U
uspésnych ucicich se organizaci nelze rozlisit praci jednotlivce od prace
tymove.

Senge tvrdi, ze skutecnost, ze dochazi ke zménam a ze se vyskytne néco, ¢emu nero-
zumime a co se musime naucit, je naprosto pfirozena. Dulezité je vSak v€as na zmény
reagovat. | kdybychom méli sebelepsi vyrobek, diive ¢i pozdé€ji ho nékdo okopiruje, ¢i
piijde jeste s lepSim napadem. Povinnosti ucici se organizace je dle Sengeho neustala
aktualizace fungujicich véci. Musime proto n¢kdy upustit od svych tradic a zarytych
postupti abychom mimo konkurenéni vyhody, kterou ptedstavuje na$ dokonaly vyro-
bek, ziskali navic vyhodu kompetencni, a to v podobé neustalého uceni se. Ucici se

organizace vétSinou ned¢laji radikalni zmény ve svych strategiich, jen je neustéle sle-
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duji a pomoci zpétné vazby je dle nutnosti poupravuji a vylepsuji. Tento druh organi-
zace je zaloZen na jakémsi partnerském vztahu mezi zaméstnanci a manazery. Je zde
prostor k, jak fikal Senge, ,.hloubavym rozhovorim®, kdy si manazefi i zaméstnanci
vypravi a simuluji rizné situace, do kterych by se mohli dostat. Vysledkem téchto
rozhovort je pravé ono uceni se. Senge také propagoval zdsadné uceni ve skupinach,
podle n¢j ma mnohem lepsi vysledky, nez kdyz by se m¢l jedinec vSe naucit sam. (Ti-

cha, 2005; Adamec, 2010)
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3. Strategické rizeni a strategie

., Strategické Fizeni je proces, ve kterém vrcholovi manazeri formuluji a zavadéji strategie
smerujici k dosazeni stanovenych cilii, k souladu mezi vnitrnimi zdroji podniku a vnéjsimi

zdroji podniku a k zajisteni celkové prosperity podniku. “ (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 1)

VysSe zminéna definice strategického fizeni je jen jedna z mnoha. Dle mého nazoru vsak vy-
stihuje tento proces nejlépe. Strategicky fidici proces ma nasledujici faze. (Jakubikova, 2008,

5. 28)

e Strategicka analyza,
e formulace strategie,
e implementace strategie,

e kontrola strategie.

Stanovenim a implementaci strategie se firma snazi o zajisténi své UspéSné existence, a to
piedevsim v dlouhodobém obdobi. Bohuzel, vybér a zavedeni spravné strategie neni uplné
jednoduchym krokem a jak velmi vystizné uvadi autofi knihy Vedeni lidi a strategii
v nejistych dobach (2012, s. 139), ,,strategie bude patrné vidy pro organizaci v tom nejlepsim
slova smyslu dobrodruznym bojem o Zivot*. ACkoliv se muze zdat, ze strategické fizeni a vy-
tvareni strategii je pouze malou ¢asti managementu, neni tomu tak, naopak, strategické fizeni
ovliviiuje vSechny ostatni oblasti managementu, ponévadz nam tika, jakych vysledki ma byt
dosazeno a dava tim zadani vSem ostatnim oblastem. Nabizi se také otazka, co vSe 1ze pova-
Zovat za strategii. Nékteré firmy povazuji akci, sniZeni ceny svého vyrobku nebo zvyseni kva-
lity vyrobkové tady za strategii, ovSem neni tomu tak. Prava strategie se orientuje na budouc-
nost a na konkrétni budouci vysledek a jejim cilem je ptfedevs§im ziskani vyhodné pozice na
trhu a konkurenceschopnosti. Dilezité je také zdaraznit, Ze strategie je dlouhodobé vynakla-
dani urcitého usili pro zachovani nebo zlepseni postaveni nasi firmy, coz jednorazova akce
nemuze zaruCit. Jako strategii také nelze povazovat umyslné poSkozovani konkurentd.
(Strach, 2013). Vzhledem k neustale se ménicimu prostiedi, ve kterém firma operuje, je nutné
strategii opakované upravovat a piehodnocovat dle soucasné situace. A jak fikd Kovar (Ko-
var, 2003, s. 6) ,,Zatimco diive vitezil ten, kdo v primém stretu minimalné dvou subjektii pro-
kazal svoji prevahu, dnes vitezi ten, kdo nabizi vétsi konkurencni vyhody, vétsi konkurencni

efekt. A v tom je podstata ,, strategického * a strategie v soucasnosti.*
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4. Strategicka analyza

Strategicky tidici proces mé nékolik fazi, ja se vSak zaméfim pouze na strategickou analyzu,
ponévadz je predmétem mé diplomové prace. Zminéni ostatnich krokti by bylo vhodné, pte-
devsim kviili uplnosti, avSak prace by byla pfili§ rozsédhla a nesoustfedila by se dostate¢né na

problematiku strategické analyzy jako takové.

Strategicka analyza je prvnim krokem strategického planovaciho procesu. Piedchézi tedy vy-
béru a implementaci konkrétni strategie. Jejim hlavnim tkolem je zhodnotit stavajici situaci
firmy, jak z vnéjSiho tak z vnitiniho pohledu, a napravit pfipadné nedostatky zménou i zave-

denim strategie.

Firma si pii svém zalozeni definuje vizi, misi a cile, kterych chce dosahnout. Pokud ma vsak
pocit, ze cile nejsou efektivné plnény, jako prvni krok ptichédzi strategicka situacni analyza,
ktera mize firmé pomoci definovat oblast, ve které nastal problém. Tento krok je nejdulezitéj-
$im prvkem celého strategického planovani, ponévadz je jeho zadkladem. Jelikoz se jedna o
analyzu, rozkladame celek na ¢asti, které jednotlivé zkoumame. Pokud je analyza spravné
provedena, lze zni vycist piipadné nedostatky nebo naopak provazanost mezi nékterymi
z prvkd, kterd ndm byla dfive neznama a kterd by mohla byt nasi silnou strankou.(Sedlackova,

Buchta, 2006).

Strategicka situacni analyza ma nékolik krok:
1) Stanoveni mise, vize a cili a nasledné zhodnoceni jejich naplnéni.
2) Analyza externiho prostfedi, kde zkoumame vlivy, které na firmu ptisobi zvnéjsku.
3) Analyza interniho prosttedi, kterd zkouma stav uvniti firmy.

4) Syntéza, coz je zaverecny krok analyzy, ktery shrnuje ziskané informace.
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Obrazek 1 - Postup strategické analyzy

Analyza zdroj & &

Hodnotovy fetézec w—|

Analyza portfolia <.

Stanoveni mise, vize a ciltl

PEST analyza
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Analyza Analyza
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prostredf prostredi
Mikrookolf Model SF
Analyza odvétvi
Syntéza

Hybné sily odvétvi
SWOT Konfrontaéni Analyza
analyza matice zranitelnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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S. Strategie

Dftive nez vybereme strategii, pomoci které chceme dosdhnout vytycenych cill, je nutné sta-

novit piedevs§im misi a vizi spole¢nosti a nasledné tyto cile.

5.1 Mise

Mise neboli poslani mizeme jednoduse definovat jako diivod nasi existence. Misi sestavuje
firma jiz pii zalozeni a jeji vysloveni neni uplné snadné, ponévadz musi pfesné vystihnout
smysl existence organizace. Jeji sestaveni trva nékdy roky. Mise informuje o tom, jaké vyrob-
ky bude firma vyrabét, poptipad¢ jaké bude poskytovat sluzby, na kterych trzich bude tuto
¢innost vytvaret, pro jaké skupiny zakaznikli a jakym zplisobem bude takto ¢init. Pfi formula-

ci mise by si m¢la firma zodpovédet predevsim nésledujici otazky: (Kovat, 2003, s. 29)

e Jaké vyrobky budu vyrabét/jaké sluzby budu poskytovat?
e Kterou skupinu zakaznik si zvolim?

e Proc by tito zékaznici méli kupovat muj vyrobek?

e Co jsme schopni ucinit pro ziskani zakaznika?

e Jaké hodnoty jsou pro nas jako pro firmu dtlezité?

Mise musi byt sestavena tak, aby seznamila zékazniky s politikou firmy a motivovala zameést-
nance. Mise je prvek, se kterym jdeme na vetejnost a snazime se na ni naldkat nové zdkazni-
ky, proto by se jejimu sestaveni mél vénovat dostatek asu a rozvahy. (Némec, 1998; Sedlac-

kova, Buchta, 2006)

Ptiklady misi:
e Nabizime informace, zabavu i komunikacni moznosti na internetu, ktery prosazujeme
Jjako bezpecny a bezbariérovy. “ Seznam.cz (onas.seznam.cz)
o My jsme Kofola. S nadsSenim usilujeme o to, co je v Zivoté opravdu diilezite:
milovat, Zit zdraveé a stale hledat nové cesty. “ Kofola (kofola.cz)
o Zpristupnujeme informace z celého svéta a delame je uzitecnymi* Google (strate-

gie.el5.cz)
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5.2 Vize

Vize ma dlouhodobéjsi charakter nez mise a odpovidd nam na otazku, ¢eho v budoucnosti

chceme dosahnout a jakym smérem bychom nasi organizaci radi smétovali.
Ptiklady vizi:

o . Nasi vizi v IKEA je prispivat k lepsimu kazdodennimu Zivotu mnoha lidi. Nase ob-
chodni myslenka tuto vizi podporuje tim, ze nabizime Siroky sortiment vyrobki pro za-
Fizeni domacnosti s dobrou funkci a designem za ceny tak nizké, aby si je mohlo dovo-
lit co nejvice lidi.** (ikea.com)

e Pracujeme na tom, aby internet byl nejsilnéjsi ceské médium a na ném Seznam.cz
mistem prvni volby*. Seznam.cz (onas.seznam.cz)

o Chceme, aby si vSechny Zeny mohly dovolit svym oblecenim individuadlné vyjadrit
svou zenskost. Navrhujeme outfity pro moderni, sebevédomé Zeny, které se chtéji zcela
oblékat podle svého osobniho vkusu a stylu, elegantné, zensky a vzdy trendove. “ Orsay
(world.orsay.com)

o Do roku 2017 chceme byt ceskoslovenskou jednickou v gastru a impulsu, udrzet po-
staveni v retailu a nabidneme nase napoje ve zdravejsi podobé. Stejné jako dosud bu-
deme nase produkty vyrabét s co nejvetsi péci a laskou. *“ Kofola (firma.kofola.cz)

Definovat misi a vizi svého podniku vSak neni jednoduché. Sama jsem se o tom piesvédcila
pfi vyhledavéani piikladi vizi a misi podniki sidlicich v CR, kdy jsem zjistila, Ze spousta fi-
rem misi a vizi zaménuje a patrné nezna vyznam téchto dvou pojmii. Jako piiklad bych uvedla

Krajskou zdravotni a.s..

Mise: ,,Zajistovat komplexni, kvalitni a dostupnou zdravotni péci primdrné obyvatelim Us-
teckého kraje* (kzcr.eu)

Vize: ,,Usilujeme o dodrzovani jednotnych standardi poskytované zdravotni péce a dalsich
sluzeb v celé nasi spolecnosti a budujeme Spickova zdravotnicka centra prosazujici se i v me-
zinarodni konkurenci. Vyznavame hodnoty jako profesionalita, viidnost a otevienost viici kli-
entum. *“ (kzcr.eu). Krajska zdravotni dle vSeho tyto dva pojmy zaménuje. Jeji mise ndm spise
fik4, ¢eho bychom chtéli v budoucnosti dosdhnout, a uvadi vizi, kterd definuje, pro¢ tu jsme,

tedy pfesné naopak, nez by tomu mélo byt.
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5.3 Cile

Formulace cile se odviji od stanoveni vySe zminéné vize a mise. Je to vysledek budouci ¢in-
nosti organizace, ktery je pro ni zddouci, ke kterému sméfovala a na ktery vynalozila usili
v podobé rliznych podnikovych ¢innosti. (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 2). Cile by vSak na
rozdil od mise a vize m¢ly spliiovat urCitd kritéria, ktera shrnuje tzv. metoda SMART, ktera
tika, Ze cile by mély byt:

e Specific — konkrétni.

e Measurable — méfitelné.

e Agreed — dosazitelné.

e Realistic — realistické.

¢ Timed — ¢asove vymezené. (managementmania.cz, 2014)

Nelze tedy za cil povazovat, ze budeme lepsi nez konkurent nebo Ze dosahneme zisku. Musi-
me tato tvrzeni pfizpusobit vySe zminéné metod¢€. Tedy naptiklad, Ze do roku 2015 budeme

mit o 10 % vyssi zisk neZ nejlépe postaveny konkurent v naSem oboru.

Cile mohou byt rizného druhu, vSeobecné je vSak rozdélujeme na operativni strategické a

taktické, které jsou vykonavany riznymi divizemi podniku.

Uroven podnikové

hierarchie
)

Wrcholowy
management

NiZ&i
management

Wykonni s
Zaméstnanci Povaha cilu

Operativni cile Takticke cile Strategicke cile

Obrdzek 2 - Uroveii podnikového rozhodovini
Zdroj: Vlastni zpracovani (Sedlackovd, Buchta, 2006)
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5.3.1 Klasifikace cilu

Zakladni klasifikace cilii je na cile oteviené a uzaviené, pricemz oteviené cile nejsou striktné
urceny a jsou spiSe obecného charakteru. Naopak cile uzaviené jsou presn¢ urcené a nemeénné.
Dalsi mozna klasifikace je dle podoby cile, kde mizeme cile rozdélit dle riznych sméri, a to
na politické, ekonomické, socialni, etické ¢i technické. Poslednim vyznamnym délenim je dle
urovné. Cile mohou byt podnikové, provozni, globalni, narodni, regionalni ¢i lokalni. (Kovar,

2003, s. 31)

Cile firmy jsou vétSinou definovany pomoci finan¢nich ukazatelti, jako je naptiklad trzni rust,
velikost trzeb nebo realizovany prodej. V posledni dobé se vSak vice a vice vyskytuji i cile
nefinan¢ni, mezi které lze zaradit zdkaznickou spokojenost, technickou vybavenost, udrzeni
zaméstnancll ¢i ndkupné - logistickou vykonnost. Existuje i né€kolik modeld, spojenych

s nefinan¢nimi cili. Pro piiklad uvadim Balanced Scorecards a Model Excelence.

5.3.2 Balance Scorecards

Neboli systém vyvazenych ukazateld, ktery sestavil v roce 1992 R. Kaplan a P. Norton. Jeho

cilem je méfeni vykonnosti podniku a plnéni cild, avSak Ize ho povazovat i za néstroj strate-

gického tizeni. Tento systém se nediva na organizace pouze z pohledu finan¢ni stranky, ale
hodnoti ji i z jinych hledisek. Tato hlediska nazyvame perspektivy a patii mezi n¢:

e Financ¢ni perspektiva — vyhodnoceni v oblasti financi, vyuziti finan¢nich ukazateli ja-

ko je rentabilita aktiv nebo rentabilita vlastniho kapitalu, doba obratu zasob ¢i doba

splatnosti pohledavek.

e Zéikaznickd perspektiva — zaméfeni se na spokojenost zakaznikl, kterd je pro firmu
stézejni. Dulezity je zde pojem word of mouth, ktery se pteklada do CeStiny jako
osobni zkuSenost nebo doporuceni, které vSak muze nabyvat 1 negativniho smyslu.
Word of mouth miize firme pomoci, ale pokud se neorientuje na zdkaznickou spokoje-
nost a tato skutecnost se pomoci nejrychlejsi formy komunikace dostane mezi dalsi

zékazniky, miize se dostavit opacny efekt.

e Perspektiva internich procesli — snazi se o optimalizaci internich procesti. Snaha pte-

devsim o minimalizaci zasob a co nejvetsi rychlost vyroby.

e Perspektiva u€eni se a ristu - firma se nezaméfuje jen na efektivitu vyroby, ale 1 na

spokojenost a neustaly rozvoj svych vlastnich zaméstnanct.(businessvize.cz)
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Obrazek 3 - Balance Scorecards
Zdroj:hbs.edu, 2010

5.3.3 Model excelence

Tento model byl vytvofen ¢trnécti evropskymi firmami a propaguje trvale udrzitelny aspéch
firem, neboli excelenci, v Evropé. Stejn¢ jako balance scorecards se nezaméiuje jen na fi-
nan¢ni vysledky, ale i na cile nefinan¢niho charakteru. Dava firmam doporuceni, diky kterym
by mély byt Gspésné, schopné se hodnotit a Iépe identifikovat své silné stranky. Tento model

se zaméiuje na osm zakladnich koncepci:

e Orientace na vysledky.

e Zaméfeni na zakaznika.

e Vedeni a stabilita cila.

e Rizeni na zakladé procesi a fakt.

e Zapojeni zaméstnanct a jejich rozvoj.

e Trvalé vzdélavani, inovace a zlepSovani.
e Rozvoj partnerskych vztaht.

e Socialni odpovédnost. (citellus.cz)
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5.3.4 Management by objectives

Tento pojem se Casto preklada jako fizeni podle cilti a spociva v rozpadu celkovych cili na
cile dil¢i. Myslenka fizeni podle cili spo¢iva v tom, ze nejenom manazefi, ale i fadovi pra-
covnici by pfesné méli védet, jaké cile firma sleduje a kam se chce dostat. Proto by mezi cili
m¢la existovat jistd hierarchie. Vrcholovi manazeti stanovi dlouhodobé strategické cile, diky
kterym bude firma udrzovat své misto na trhu a tyto cile dale rozd¢€li na taktické a preda je
sttednimu managementu, ktery je dale rozd€li na operativni a ty rozdéluje mezi pracovniky
niz§iho managementu. Cilem je, aby pracovnici byli informovani o zdmérech firmy a mohli
tak podavat lepsi vykony, které budou smérovat k naplnéni strategickych cili firmy. Firma
vSak nesmi dopustit, aby byl proces predavani cilti podstatnéjsi nez cile samotné. (businessvi-

ze.cz; Strach 2013)

5.3.5 Key performance indicators

Neboli klicové ukazatele vykonnosti jsou metriky, které ndm urcuji dosazeni daného strate-
gického cile podniku. Zda byl cil naplnén Ize zjistit podle nékolika ukazateli jako je naptiklad
Cas, hospodarnost, kvalita nebo nékteré z ekonomickych ukazatell. V dnesni dobé se v této
oblasti vyskytuje problém, kdy firmy sice méefi svou vykonnost a stanovuji si metriky, ovSem
Spatné a nespravné¢ je nazyvaji KPI. Hodnoty, které sledujeme, se zaznamenavaji
v procentnich zménach. Lze poté 1épe zhodnotit, zda doslo k poklesu ¢i k ristu sledované
metriky. Pfikladem KPI mlze byt pomér piijml a vydaji firmy, mzdova naro¢nost nebo pro-

vozni ndkladovost. (Naplava, 2011; mfcr.cz)
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6. Analyza okoli

Pro vytvoreni uspésné strategie je nutné spravné identifikovat interni i externi okoli firmy, a
to pfedevsim proto, abychom byli schopni vypotadat se s jeho vlivy a byli informovani o situ-
aci, ve které se jako firma nachézime.

S neustalym rozvojem technologii, védy, infrastruktury a dalSich aspektii se 1 okoli firem neu-
stale rozSifuje, a proto je nutné ho stale mapovat a ptizptisobovat se zménam a novym tren-
dim. Analyzu okoli by méla firma pojmout ve velmi rozsahlém meéfitku a pouzit pro ni

vSechny dostupné informace.

6.1 Externi prostredi

Externi, neboli vnéjsi okoli, zahrnuje veskeré vlivy ptsobici na firmu z vnéjsku. Podnik nee-

xistuje osamocen¢, ale je obklopen urcitym prostfedim, které ovliviiuje jeho Cinnost. Lze

vvvvvv

6.1.1 Vlivy makrookoli

Mezi analyzy zkoumajici vlivy makrookoli lze zatadit predev§sim PEST analyzu ¢i metodu
tvorby scénaid, ktera firmu miize pfipravit na necekané udalosti, které se béhem jejiho zivota

objevi.

PEST analyza

Nazev analyzy vychazi z po¢ateCnich pismen vnéjSich vlivl, které nejCastéji na organizaci
pusobi, a to vlivii Politickych, Ekonomickych, Socialnich a Technologickych. Ptiklady téchto
vlivli zachycuje nésledujici tabulka. Faktory jsou pfitom zkoumany jak z pohledu pfitomnosti,

tak budoucnosti.

34



Tabulka 2 - PEST Analyza

Politické vlivy

politicka situace

stabilita vlady

ochrana spotfebiteld

Ekonomické vlivy

inflace

nezameéstnanost

vyvoj urokové miry

Socialni vlivy

zivotni styl

vzdélani

nabozenstvi

Technologické vlivy

nové materialy

vyrobni zafizeni

rychlost zastaravani

danovy zakon ekonomicky rist zivotni Uroven statu vliv IT
) ) . demograficky vyvoj  vladni podpora védy a
protimonopolni zakon = vyvoj sménnych kurzt
populace vyzkumu

ochrana zivotniho monetarni politika postoj k praci a vol-

vyvoj védy a vyzkumu

prostiedi statu nému ¢asu

vyvoz a dovoz trend HDP zivotni prostredi patenty

Zdroj: Vlastni zpracovani 7 (Pearce, Robinson, 2013, s. 87 — 93; Bélohlavek, Kost’an, Sulet, 2001,
s. 200, Strach, 2013; Sedlickovd, Buchta, 2006, s. 16 — 20)

I tato analyza prosla ur¢itym vyvojem a postupem casu vznikly alternativy, které byly vzdy

doplnény o dali vliv nebo vice vlivi, které paisobi na firmu z vnégjsiho okoli. (Strach, 2013)

SLEPT - socialni, pravni, ekonomické, politické, technologické vlivy (social, legal,
economic, political, technological)

PESTE - politické, ekonomickeé, socialni, technologické a vlivy zivotniho prostredi
(political, economic, social, technological, environmental)

PESTLE - politické, ekonomické, socidlni, technologické, pravni a vlivy zivotniho
prostiedi (political, economic, social, technological, legal, environmental)

PESTLIED - politické, ekonomické, socialni, technologické, pravni, mezinarodni,
demografické a vlivy zivotniho prostiedi (political, economic, social, technological,
legal, international, environmental, demographic)

STEEPLE - socialni, technologické, ekonomické, politické, pravni, etické a vlivy zivotniho

prostiedi (social, technological, economic, environmental, political, legal, ethical)
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Metoda tvorby scénait

Tato metoda se pouziva v piipadech, kdy potfebujeme znat budouci vyvoj, tedy vyvoj
v dlouhodob¢jsim Casovém horizontu. Metoda tvorby scénditi spociva v predvidani budouc-
nosti naseho podniku a tvorby alternativnich scénéiti pro rizné krizové situace, které¢ by moh-
ly ovlivnit strategii podniku. Pfi tvorbé scénait je nutné vyhnout se tzv. binarnimu pohledu,

tedy, ze situace nastane Ci ne, ale naopak je tfeba pokladat otazky typu ,,co bychom d¢lali

pouzili v ptipadé¢....7“. Je také dilezité vybrat stézejni vlivy, které by mohly ovlivnit budouci
vyvoj naSi organizace. Problémem vSak stile zistava fakt, Ze tyto scénafe tvofime
v pfitomnosti, av§ak v budoucnosti mize nastat pravé takova situace, kterou nase scénare ne-

zahrnuji. (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001, s. 201; strateg.cz)

Proces tvorby scénari:
e Nashromdazdéni subjektivnich nazorti na budouci vyvoj organizace.
e Seskupeni téchto ndzort do dimenzi se spoleCnym pohledem.
e Sepsani krajnich situaci vychazejicich z dimenzi.

e Vybér nejpravdépodobnéjsi z krajnich situaci. (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 44 — 46)
V neposledni fadé¢ by firmy mély sledovat také zmény v makrookoli, jako jsou naptiklad

strukturalni zmény jinych organizaci, vznikajici nadbyte¢né kapacity, zmény v ocekavani

zakaznikd nebo vznikajici fuze a akvizice. (Buchta, Sedlackova, 2006)
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6.1.2 Vlivy mikrookoli

Do mikrookoli 1ze zaradit vlivy riznych skupin, jako jsou zakaznici, konkurenti, dodavatele,

distributoii nebo dealefi.

Model SF

Tento model se pouziva pro analyzu konkuren¢niho prostfedi a nékdy ji také nazyvame jako
model péti sil. Autorem tohoto modelu je Michael Porter, ktery tvrdi, Ze firma by méla nalézt
takovou pozici na trhu, kde by se mohla proti témto vliviim nejlépe chranit, ¢i tyto vlivy obra-

tit ve svlij prospech.

Nove vstupujici

|

Dynamika -
Dodavatelé " konkurencniho <+ Zikaznicl

prostiedi

|

Substituty
a komplementy

Obrazek 4 - Analyza péti sil
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Portera

Dodavatelé

Vyjednavaci sila dodavatelt je jednou ze sil, kterd piimo piisobi na organizaci. Dodavatelé¢ si
mohou, predev§im u zdrojt, které jsou pro firmu velmi dualezité a nepostradatelné, diktovat
vysoké ceny a tim snizovat jeji zisky. Zejména poskytovatelé energie, surovin ¢i kvalifikova-
né prace Casto zvysuji své ceny nebo snizuji kvalitu poskytovanych zdrojii. Zde firma doplaci
na svou zavislost na dodavatelich, a to zejména v pfipad¢, kdy vyrdbi z jedinecného zdroje

nebo je pro ni znacné slozité ¢i ndkladné ptejit k jinému dodavateli.
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Substituty a komplementy

Hrozba substituti a komplementt tkvi v nebezpecnosti, Ze se ndhrazka stane cenové nebo
vykonoveé prtitazlivéjsi pro zdkazniky a ti zacnou nakupovat substitu¢ni vyrobek, namisto vy-
robku naseho. Jak uvadi Bowman ve své knize Strategicky management (1996, s. 33) ,,Proc si
lidé kupuji hodinky? Zrejmé proto, aby jim udavali cas, ale je to jedina potieba, kterou uspo-
kojuji?*. Samoziejmé, ze spousta lidi si kupuje véci nejen kviili jejich prvotni funkci. Napfi-
klad vySe zminéné hodinky se daji vyuzit jako mddni doplnék nebo darek a proto je nutné
sledovat substitucni vyrobky v Sir§im slova smyslu a nestaci jen sledovat trh s hodinkami. To,

zda zacneme kupovat substitucni vyrobek, zavisi zejména na:

e cen¢ substitutu
e diferenciaci substitu¢niho vyrobku

e nakladech na piechod k substitutu

Zakaznici

Podobné jako u vyjednavaci schopnosti dodavateli je pro firmu dualezita sila zdkaznicka. Ku-
pujici mohou situaci vyostfit az do valky o ziskani zdkaznika. Zakaznik pozaduje slevy, ¢i
vyhodné koupé€ s vyhruzkou piechodu ke konkurenci. Firmy chtéji zakaznika ziskat a tak plni
jeho prani a za¢nou se predhanét, jen aby ho ziskali, avSak zejména pfi této cenové valce jim
unikaji zisky. Tento silny vliv zdkaznika nastava v situacich, kdy zakaznikt je, co do poctu,
malo ale kazdy z nich nakupuje velké mnozstvi nebo se jedna o vyrobek, ktery Ize snadno

koupit, bez dodate¢nych nakladi, u konkurence.

Nove€ vstupujici

I subjekty, které nam nyni nekonkuruji, se v budoucnosti mohou nasimi konkurenty stat, a to
zejména v piipadé, ze zisk v naSem oboru podnikani bude rist a bariéry vstupu do odvétvi
budou nizké. Pokud vSak nebude dostatecna poptavka ze strany zakaznikl, zvySena kapacita
odvétvi, po vstupu novych konkurentli, zaptiCini pokles ziskli. Proto je nutné chranit si svou

pozici na trhu a zajistit bariéry vstupu do odvétvi. Takovymi bariérami miize byt naptiklad:

e Vyjimecna technologie nebo know — how,
e Uspory z rozsahu (zejména pii velkovyrob¢),
e zkuSenostni efekt (zkusSenosti ziskané po nékolikatém opakovani vyroby),

e sila znacky (zda lidé za znackou vidi atraktivnost, ¢i kvalitu),
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e (diferenciace,

e kapitalova naro¢nost vstupu,

e pfistup k lepSimu/levnéj$§imu materidlu,

e piistup k distribu¢nim kanaltim,

e podil fixnich a variabilnich nakladi na produkt,

e legislativni opatfeni (zasahy ze strany stat v pripad¢ alkoholu, bankovnictvi, ochrana

zivotniho prosttedi, ochrana spotiebitele).

Podrobné¢jsi pozornost je tieba vénovat konkuren¢nim firmam. Konkurenty musime charakte-
rizovat a rozdélit do skupin podle podobnosti jejich strategie té nasi. Také musime védét, na
jakém trhu operuji, ponévadz pokud jsme lokalni firma obchodujici s oblecCenim a vedle nas
existuje jind firma, kterd také obchoduje s oblecenim, ale na zahrani¢nim trhu, jsme sice ve
stejném odvétvi, ale nelze se povazovat za konkurenci. Pro tento tcel byla sestavena takzvana
mapa konkurencnich skupin, ktera v sob¢ nese informaci o poli plisobnosti firmy a o jejim
konkuren¢nim zakladé, tedy trzni strategii kterou se fidi. V extrémnim piipadé¢ mlze nastat
situace, ze je na trhu tolik konkurencnich skupin jako je firem, to by znamenalo, ze kazda
firma operuje s jinou trzni strategii. Druhym extrémem by byla skutecnost, ze zde existuje
pouze jedna konkurenc¢ni skupina, coz by naopak znamenalo, ze vSechny firmy v odvétvi fidi
svlij podnik pomoci stejné strategie a vSechny také obchoduji na jednom trhu. (Sedlackova,

Buchta, 2006, s. 37 — 40)

39



Cena/lcvalita’image

A
Vyszolka G
1
_ 4
Stredni
2
2

Nizka

5

Narodni Vice Veechny S .
statit ity Ptizobnost

Obrazek 5 - Mapa konkurencnich skupin
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sedlackové a Buchty (2006, s. 38)
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Dynamika konkurenéniho prostiedi

Nejsilngjsi skupinou v této analyze jsou konkurenti na trhu. Podniky mezi sebou soupeti o
lepsi postaveni na trhu a vyuZzivaji riizné konkurenc¢ni strategie, které jim zajisti Gspéch. Vse
zé&visi na vybéru konkurencni strategie a zdrojich, které¢ firma vlastni a které investuje do téch-
to strategii. Da se fici, Ze kdykoliv jeden z konkurentl na trhu ucini néjakou strategickou
zménu, nasleduji ho 1 vSichni ostatni. Tyto zmény se vétSinou tykaji ceny, kvality, reklamnich
kampani, komunikace se zdkazniky, promo akci, distribu¢nich kanald, novych technologii
nebo novych vyrobki. Z toho v§eho vyplyva, Ze je dilezité rozumét konkuren¢nimu prostiedi,

mit ho zmapované a pruzné reagovat na zmény a nové trendy.

Rivalita mezi podniky miize mit riznou intenzitu, tu ovliviiuji:

e Pocet konkurentii na trhu,

e mira ristu odvétvi,

e vystupni bariéry z odvétvi,

e struktura nakladu,

e diferenciace produktt

e globdlni zdkaznici

e fuze a akvizice podnikt.
(Perce, Robinson, 2013, s. 99 — 105; Bowman, 1996, s. 31 — 35; Sedlackova, Buchta, 2006 s.
47 — 55; Dédkova, Strnad, 2009, s. 47 — 49)

41



6.2 Interni prostredi

Externi prostfedi nam pfinasi pfilezitosti, které¢ diky vytvorené strategii vyuzivame. Dilezité
je vSak nejen zvoleni strategie, ale 1 jeji udrzitelnost, kterou Ize zajistit, ma-li firma odpovida-
jici zdroje a schopnosti. Praveé ty jsou totiz podstatou analyzy interniho prostiedi. Jedna se o
vyhodnoceni pocate¢ni situace podniku a specifikaci jeho zdroji a schopnosti, pficemz firma
musi vybrat takové zdroje a schopnosti, které jsou strategicky vyznamné a mohly by pfinést
konkuren¢ni vyhodu. Analyza interniho prostfedi zkouma mnoho podnikovych Cinnosti jako
je naptiklad oblast vyvoje a vyzkumu, financi, marketingu nebo vyroba, pfi¢emz u téchto ¢in-

nosti sleduje soucasny stav a odhaduje stav budouci. Analyza ma v podstaté tii kroky:

1) identifikace zdroji
2) identifikace schopnosti

3) odhad vynosnosti potencialnich zdrojii a schopnosti

6.2.1 Zdroje

Prvni Casti této analyzy jsou zdroje firmy, které tvoii nedilnou soucast interniho prostredi.

Mezi zkoumané zdroje zatazujeme zdroje hmotné, nehmotné, finan¢ni a lidskeé.

Hmotné zdroje
Mezi hmotné zdroje lze zatadit stroje, zafizeni, zadsoby, hotovost, pozemky, budovy a haly
nebo dopravni prostfedky. U téchto zdroji je vSak nutné urcit i dalsi vlastnosti jako je stari,

moralni zastaravani, rozmisténi hmotnych zdroja, technicky stav, spolehlivost a vykonnost.

Lidské zdroje

Za lidské zdroje povazujeme veskeré zaméstnance, stazisty ¢i agenturni persondl, u nichz se
zaméiujeme na jejich pocet, rozmisténi a také na dovednosti a dalsi vlastnosti (flexibilita,
adaptabilita, zodpovédnost, kvalifikace). Pokud firma zaméstnava schopné pracovniky a kva-
lifikované manazery, ktefi dokaZzou své pracovniky dobte vést, méa velkou konkurenéni vyho-

du oproti ostatnim podnikiim.
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Finan¢ni zdroje

Neboli vlastni i cizi zdroje podniku jsou nutné k udrzeni stability. Zékladem je urcit takové
finan¢ni zdroje, které jsou nezbytné a mohly by tvofit konkuren¢ni vyhodu. Pfi analyze fi-
nancnich zdrojii se zabyvame strukturou vlastniho i ciziho kapitalu, zadluzenosti podniku,
fizenim pohledavek a zavazku, ziskavanim kapitalu a riznymi indexy urcujicimi konkurence-
schopnost nasi organizace. Zminénou finan¢ni analyzu podrobnéji rozpracuji v praktické ¢asti

své diplomové prace.

Nehmotné zdroje
Do této skupiny lze zaradit veskeré formy ochrany duSevniho vlastnictvi, které firma vlastni
(patenty, primyslovy vzor, uzitny vzor, autorskd prava) nebo jiné jedinecné znalosti a doved-

nosti.

Nehmotné zdroje 1ze rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina nehmotnych zdrojt je vice tech-

nicky zalozena, druhd, se naopak tyka spise jedine¢nych vlastnosti ¢i kultury firmy.

1) Patenty, licence, know — how, obchodni tajemstvi, véda a vyzkum.
2) Povést organizace, sila jeji znacky, loajalita zaméstnancti, organiza¢ni kultura.

(Slavik, 2014, s. 34; Johnson, Scholes,2000, s. 132 — 133)

6.2.2 Hodnototvorny retézec

Tento model, odrazejici interni prostfedi firmy vzesel od ekonoma Michaela Portera. Definuje
se zde pojem hodnota jako souhrn prostfedkt, jez jsou zakaznici ochotni zaplatit za naSe vy-
robky. Tato analyza je zalozena na nékladech a to zejména proto, Ze pracuje s piedstavou, ze
pokud je firma ziskova, jeji hodnota prevySuje ndklady spojené s jejim fungovanim. Tuto
hodnotu vsak nelze vy¢ist z podniku jako celku, je nutné ho rozd¢lit na jednotlivé Cinnosti
probihajici uvniti organizace, ponévadz hodnotu firmy muze tvofit jedna specificka ¢innost a
ostatni mohou zaostavat. Hodnotovy fetézec rozdé€luje ¢innosti na dvé skupiny, a to na ¢innos-
ti primarni, které jsou piimo propojené s vyrobou a na ¢innosti podptrné. (Karlof, Lovings-

son, 2006, s. 82)
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Priméarni ¢innosti

Tyto ¢innosti se zabyvaji procesem ziskani materidlu, jeho ndslednym zpracovanim na finalni
vyrobek a odeslani zédkaznikiim. Dale sem také patii veSkera marketingova ¢innost, kterd je
s vyrobkem spojena a také poskytované sluzby, které se k findlnimu produktu vazi. (Kotler,

Keller, 2007, s. 76)

e Vstupni logistika — doprava materidlu, manipulace s materidlem, piijeti materidlu,
skladovéani, tfidéni, inventarizace, preprava materialu.

e Vyrobni proces — obrabéni, kompletovani, baleni, udrzba, testovani.

e Vystupni logistika — distribuce vyrobkt, dodavatelsko - odbératelské vztahy, doprava
k zdkaznikovi.

e Marketing a prodej — reklama, podpora prodeje, osobni prode;.

e Sluzby — instalace, opravy, Skoleni, ndhradni dily, dodatecné upravy (Bé&lohlavek,

Kostan, Sulet, 2001, s. 213)

Podpurné ¢innosti

Mezi podpirné ¢innosti 1ze zaradit takové ¢innosti, které maji své specializované oddéleni.
(Kotler, 2007, s. 76) Spada sem mnoho ¢innosti od ndboru novych pracovniki, jejich nasledné
Skoleni a neustalé vzdélavani pies vylepSovani technologii az po veskerou administrativu

podniku.

e Struktura spolecnosti — planovani, fizeni kvality, organizovani.

e Rizeni lidskych zdrojii — nabor zaméstnanci, $koleni, odméiovani.

e Technologicky rozvoj — vyzkum a vyvoj, zkvalitiovani technologie ¢i materiald.

e Obstaravatelska &innost — informaé¢ni, komunikaéni a dopravni systémy. (Sulét, Kos-

tan, Belohlavek, 2001, s. 213)
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Obrazek 6 - Hodnototvorny ietézec
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Portera
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6.2.3 Analyza organizacni kultury

Tuto analyzu je dobré provést, z diivodu lepsiho pochopeni vnitiniho prostiedi. Organizacni
kulturu 1ze definovat jako soubor jistych hodnot a pfesvédcenti, které firma ma a zptsobii pod-
le kterych jedna. Tato organizacni kultura je pak sdilend vSemi zaméstnanci firmy a vytvari
jistou identitu organizace. Mezi zakladni prvky organizacni kultury lze zaradit:

e Zakladni pfesvédceni firmy.

e Zavedené postupy a ritudly.

e Piib¢hy.

e Symboly.

e Organizacni struktura.

e Ridici a kontrolni systémy.

e Mocenské struktury. (Slavik, 2014, s. 75)

Organizacni kulturou se zabyval Daniel R. Denison, ktery se snazil o propojeni strategie a
pravé vySe zminéné organizacni kultury. Tuto organizacni kulturu zamétenou na vykon po-

psal ve svém modelu.

extemi zaméfeni

flexibilita stahilita

Imterni zaméfen|

Obrazek 7 - Denisonitv model
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Denisona
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6.2.4 Analyza portfolia

Samostatna obchodni jednotka (Strategic Business Unit)

Nez piejdeme piimo k analyze portfolia, je nutné vysvétlit tento pojem, ponévadz je zaklad-
nim prvkem této analyzy. SBU neboli samostatnd obchodni jednotka vznika predevsim kvili
piehlednosti v obchodech, protoze vétSina firem neobchoduje pouze s jednim jedinym vyrob-
kem. Jde tedy o jakési rozdéleni do skupin, kdy kazdou skupinu fidime, pldnujeme, organizu-
jeme a kontrolujeme zvlast. Samostatnd obchodni jednotka miize byt jeden vyrobek, vyrob-
kové tfada nebo 1 cely podnik, pokud jde o podnik maly. VétSinou vSak tuto metodu vyuzivaji
velké firmy, které maji pestry vyrobni sortiment a potiebuji ziskat ptehled v uskutecnénych
obchodech a efektivné fidit kazdou svou jednotku. (Némec, 1998, s. 39)

Dostupna literatura samostatné obchodni jednotce ptidéluje urcité specifické vlastnosti:

e Lze ji samostatn¢ planovat.

e Ma své vlastni cile a na né navazujici strategie.

e Ma vlastni zdroje a kontroluje si sama jejich efektivni vyuziti.

e Existuje konkurence k této jednotce, ta se ji pak snazi prekonat nebo alesponl vyrovnat.
e Samostatné ucetnictvi.

e Ma svého vlastniho manazera, ktery ji strategicky planuje. (Dédkova, Strnad, 2009, s.

25; Némec, 1998, s. 39)

Priklad:

Miizeme simulovat situaci, ze vlastnime podnik, ktery se zabyva vyrobou obleceni. Tato firma
ma rozmanité skupiny zdkaznikd, pro které vyrabi rizné druhy obleceni z rozlisnych
materiald. Tuto situaci si nacrtneme do trojrozmérného obrazku, kde na ose x mame skupinu
zékazniki, na ose y druh obleceni a na ose z material, ze kterého firma oblecCeni vyrabi.
Samostatna obchodni jednotka pak miize byt naptiklad vyroba tricek z baviny pro déti a mla-

dez, dzinové kalhoty pro pany nebo saténové svetry pro damy.
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Matice BCG

Matice BCG neboli Bostonska matice ndm umoznuje zobrazit soucasnou situaci riznych sa-
mostatnych obchodnich jednotek (dale jen SOJ) v podniku, vidét nové ptilezitosti, ale i mozna
ohrozZeni. Na ose x zobrazime veli¢inu relativni trzni podil, kde hodnota 0,1 vyjadiuje, ze ur-
¢itd SOJ dosahuje jedné desetiny obratu nejlepsiho konkurenta v odvétvi, naopak hodnota 2
symbolizuje dvakrat tak velky obrat neZ je obrat nejlepsiho konkurenta, hodnota 1 poté shod-
ny obrat. Na ose y vynasime tempo ristu trhu v procentech za rok. Deset procent se zde pova-
zuje za hranici mezi tempem vysokym a nizkym. Tyto veli¢iny ndm rozd¢€luji matici na Ctyfi

kvadranty. (Némec, 1998, s. 41)

20%

Otazniky Hvézdy
O
Budovat
Budovat QU drzovat
10%
Psi Dojné kravy

Zbavovat se Q

. O UdrZovat

Sklizet

Tempo rastu trhu

0%
0,1 0,5 1 1,5 2

Relativni trzni podil

Obrazek 8 - Bostonskd matice
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Némce (1998, s. 42)

Otazniky neboli také divoké kocky, jsou takové SOJ, které se teprve zavadéji na trh. Otazniky
je nazyvame proto, ze jejich budouci existence je nejistad. Bud’ najdou na trhu své misto, oslo-
vi zdkazniky a stanou se uspéSnymi nebo o n¢ nebude zajem a zaniknou. Kazdopadné je ze
zaCatku nutné investovat do nich prostfedky z jinych vynosnych SOJ. To zda se nam penize
vrati ¢i ne je prave nejistotou otaznikll. Tento kvadrant se vyznacuje vysokym tempem rlstu,

avSak nizkym relativnim trznim podilem, coz znaci, Ze na trhu jiz existuje konkurence.

Dojné kravy jsou jednotky ve fazi zralosti, které se vyznacuji vysokym relativnim podilem na

trhu s klesajici tendenci rastu trhu. Tempo rustu sice klesd, ale z téchto dojnych krav nam
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plynou stalé penézni prostiedky, které investujeme do rozvoje hvézd ¢i otaznikl. Je vSak nut-

né mit vice nez jednu tuto dojnou kravu, aby bylo mozné ufinancovat v§echny ostatni SOJ.

Psi neboli také bidni psi jsou, jednoduse feceno, jednotky, které nema cenu dale udrzovat,
ponévadz nepiinaSeji zisk a nachazi se ve fazi poklesu. Pokud se néjaka SOJ vyskytne

v tomto kvadrantu, je nejlepsi strategii odstranéni této jednotky z trhu.

Hvézdy jsou takové SOJ, které by firma méla udrzovat, ponévadz jsou ve fazi svého rlstu.
V této fazi jsou nutné investice, které se vSak vraci ve form¢ zisku, ktery vznika diky rostou-
cimu trendu rustu. Po n¢jakém cCase se dostavaji do pozice dojnych krav a firma z nich inkasu-
je zisky, které jdou na rozvoj dalSich hvézd.

(Dédkova, Strnad, 2009, 25 — 29; Jakubikova, 2008, s. 105 — 108)

Metoda General Electrics
Tento model hodnoceni portfolia firmy vznikl z diivodu nékterych oblasti, které matice BCG
nezahrnovala. Omezila se pouze na posuzovani veli¢iny tempa ristu a relativniho trzniho po-

dilu a to dle spole¢nosti General Electrics nestaci. (Horakova, 2003, s. 126)

Samostatné¢ obchodni jednotky jsou zde zatfazeny do deviti poli, které jsou determinovany
pozici v oboru a atraktivitou tohoto oboru. Vznikaji nam zde tii zény. Zluta pole zobrazuji
zonu vhodnou pro investice. SBU nachdzejici se v téchto kvadrantech maji dobrou pozici
v oboru a jsou atraktivnimi. Je proto vyhodné je udrzet a nadale je vylepSovat. Bila pole zahr-
nuji takova SBU, do kterych firma investuje jen omezen¢ a investice velmi zvazuje. SBU na-
chazejici se ve fialovych polich nejsou pro investice viibec vhodné, ponévadz nemaji dobrou
pozici v oboru a tento obor neni pro zakazniky atraktivni. Firma by méla tyto jednotky utlu-
movat a pozdéji Upln¢ odstranit z trhu. (Dédkova, Strnad, 2009, s. 32-33; Horakova, 2003, s.
126 — 130)
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Obrazek 9 - Model excelence
Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Strnada a Dédkové

Analyzu portfolia jsem v této Casti prace pro Uplnost vykladu uvedla, ovSem v ¢asti praktické
kapitolu vynechavam. Kratce nastinim instrumenty, se kterymi firma obchoduje, ale analyzu
celého portfolia provadét nebudu, protoze tato cast mi nepfijde pro mnou zvolenou firmu sté-
zejni. Predev§im z divodu toho, ze firma se zabyva poskytovanim sluzeb a nema tedy vyhra-
néné portfolio produktli, které by bylo mozné konkrétné analyzovat vySe popsanym zpuso-

bem.

50



7. Syntéza

Ponévadz jsme v prvni ¢asti provedli analyzu, kterd nam poskytla rozsahlé informaci o situaci

podniku, nyni je nutné provést syntézu, kterd zestrucni ziskané informace.

7.1  SWOT analyza

Informace, které vychazeji z analyzy externiho a interniho prostfedi jsou sice pro firmu uzi-
te¢né, avSak velmi rozsahlé a ve své podstaté neptehledné a nic nefikajici. Proto je nutné je
n¢jakym zplisobem uspotadat a vybrat z nich skutecnosti, které jsou pro nas klicové. Pro syn-
tézu téchto udajti o prostiedi, které obklopuje organizaci, se nejlépe hodi analyza SWOT. Ta
v sob€ zachycuje silné a slabé stranky, které vyplyvaji z interniho prostiedi firmy a ptilezitosti
a hrozby, které ndm ptinasi okoli externi. Tato analyza vSak nespociva jen ve stanoveni sil-
nych a slabych stranek a pftilezitosti a hrozeb. Je zakladem pro dalsi badani a hlubsi analyzu,
ktera muze firmé¢ pomoci identifikovat vlivy, jenz na firmu pisobi. V neposledni fadé je také
nutné zaméfit se na vzajemnou provazanost prvkl a nalézt souvislosti mezi silnymi a slabymi

strankami a pfilezitostmi a hrozbami. (Johnson, Scholes, 2000, s. 161)

Cile SWOT
e Ziskani stru¢n¢jsiho prehledu interni a externi analyzy.
e Definovani hlavnich problému.

e Urceni dalSiho vyvoje, dle ziskanych dat.

Mozné problémy analyzy
e PfiliSna strucnost.
e Zaména silnych a slabych stranek za ptilezitosti a hrozby.
e Staticky pohled na véc.

e Nelze pouzit jako jediny nastroj pro formulaci spravné strategie.

Graf, skladajici se ze Ctyf kvadranti ndm umoznuje porovnani jednotlivych pftilezitosti hro-
zeb, silnych a slabych stranek a néaslednou volbu strategie vhodnou pro kombinaci danych

prvkt SWOT analyzy.
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Prvni kvadrant je pro firmu nejptiznivéjsi, ponévadz se zde firma nachazi v prostredi, kde
existuje mnoho piilezitosti a zaroven oplyva silnymi strankami, které mize vyuzit. Situace
typu prostiedi je pro firmu zadouci, a proto ve vétsin€ piipadl vyuasti v agresivné ristovou
strategie, ktera ma ofenzivni charakter. Této strategii, kdy ma firma dobré predpoklady pro

rust, se fika SO (strenghts - opportunities) strategie nebo také max - max strategie.

Druhy kvadrant je charakteristicky silnymi strankami firmy, které vSak ohrozuje mnozstvi
hrozeb z vnéjsiho okoli. Zde zalezi na firmé, jak se zachova, ovSem idealni situace je takova,
ze firma neustdle hrozby sleduje a diky svym silnym strankam je pfeméiuje na ptilezitosti.
Tuto strategii nazyvame ST (strenghts - threats) nebo také min - max. V tomto piipad¢ je nut-
né maximalizovat své silné stranky a snazit se o minimalizaci hrozeb. Tato snaha vyustuje

v diverzifikacni strategii.

Tteti kvadrant v sobé nese mnoho pfilezitosti, které¢ jsou vsak omezeny velkym mnozstvim
slabych stranek. Tuto strategii nazyvame OW (opportunities - weakneses) neboli také max -

min a jejim cilem je plné vyuZiti piilezitosti k eliminaci svych slabych stranek.

Ctvrty kvadrant je pro firmu nejméné zadouci. Firma se zde vyskytuje v prostiedi plném hro-
zeb a zdroveil ma mnoho slabych stranek. Tato strategie, kterou také nazyvadme min — min
nebo WT (weakneses - threats) vede vétSinou pouze k obrané a udrzeni svého mista na trhu,

piicemzZ povaha této strategie je defenzivni.
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PRILEZITOSTI

Turnaround

Agresivné riistové

strategie strategie
SLABE
STRANKY
Obranna Diverzifikaéni
strategie strategie

Obrazek 10 - SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (strateg.cz, 2013)
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7.2  Rozsireni SWOT

Pokud nam SWOT analyza neda potiebné informace o klicovych oblastech, Ize ji rozsifit do
tzv. konfronta¢ni matice, kterd postupné porovnava vsechny prvky SWOT analyzy mezi se-
bou a hled4 hlavni silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby a poméha ndm najit cestu, kte-

rou by se mél podnik v budoucnu ubirat, aby byl uspeésny.

7.2.1 Tvorba konfrontaéni matice

Konfronta¢ni matici lze jednoduse zobrazit jako tabulku, kde ve sloupcich mame pfilezitosti a
hrozby a porovnavame je se silnymi a slabymi strankami v fadcich. Déle je nutné si stanovit
Skalu, ktera ndm urcuje vyznamnost silnych a slabych stranek pti zohlednénim externiho pro-
stfedi a kterou ohodnotime jednotlivé silné a slabé stranky (naptiklad skala -5 az +5). Poté do
jednotlivych policek vpisujeme +, pokud kombinace téchto dvou stranek ptinasi pfiznivy vy-
voj nebo zeslabuje slabé stranky nebo — pokud ndm situace dvou prvkll ptinadsi neptiznivy
vyvoj nebo zeslabuje nase silné stranky. Po secteni vSech plusi a minust zjistujeme, které

silné a slabé stranky a ptilezitosti a hrozby jsou pro nas klicové. (mba-cmi.cz)
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8. Deutsche Borse group

Deutsche Borse Group je jednou z piednich burzovnich organizaci, kterd umoziiuje investo-
rum, ktefi kapital investuji a firmam, které kapital navysSuji, pfistup na globalni finan¢ni trhy.
Pti poskytovani téchto sluzeb stavi do popiedi svoji neutralitu, jako tieti osoba pii obchodo-
vani, spolehlivost a plynulé uskute¢néni transakci, které provadi diky svému vysoce propra-
covanému systému. Deutsche Borse Group se svymi sluzbami a systémy, zajiStuje fungovani
finan¢nich trha a rovnych podminek pro vSechny ucastniky, a to po celém svété. Velkou vy-
hodou této organizace je fakt, ze jeji portfolio je velice Siroké a pokryva cely procesni fetézec.
Na rozdil od jinych firem tohoto typu, které poskytuji pouze nékteré ze sluzeb, DB zajist'uje
svym zakaznikim komplexn¢ veskeré sluzby spojené s obchodovanim na financ¢nich trzich.
Tyto procesy uskuteciiuje prostiednictvim svych dcefinych spolecnosti, jak miizeme vidét na
obrazku. Deutsche Borse také spravuje nejveétsi némeckou burzu cennych papird ve Frankfur-

tu a provozuje nejveétsi sveétovy trh s derivaty Eurex.

o

= Listing Verification of trade-related m  Delivery of securities ®m  Custody of securities

m  Connectivity to international information (inexchangeforpayment) m  Related services, e.g. tax,
trading participants = Central counterparty m  Financing services corporate actions

m  Operation of open m  Risk management

electronic order books

Obrizek 11 - Cinnosti DB
Zdroj: deutscheborse.com

Cely procesni fetézec obchodovani s CP ma, jak 1ze vidét na obrazku, nasledujici kroky
e Trading (obchodovani)
e C(learing (zGctovani)
e Settlement (plnéni)

e (Custody (nasledna péce)

55



8.1

Obchodované instrumenty

Tuto kapitolu zafazuji do své préace, aby bylo ziejmé, co vSechno se pod pojmem obchodovani

s cennymi papiry skryva a jaké konkrétni druhy téchto cennych papiri jsou pro firmu stézejni.

Mezi hlavni nastroje, se kterymi DB operuje, jsou akcie, dluhopisy, certifikaty a takzvané

warranty. Mezi dal$i produkty Ize také zatadit investovani do udrzitelného rozvoje. Vice nez

milion téchto nastrojii je obchodovano praveé na Frankfurtské burze a je to vice nez kdekoli

jinde v Evrop€. Mezi nejdulezitéjsi tedy patii:

a)

b)

d)

2

Akcie (Shares) je takovy cenny papir, s nimz jsou spojena urcita prava akcionaie, a to
pfedevsim podil na zisku, podileni se na fizeni spolecnosti a narok na vyplaceni zi-
statku pfi likvidaci firmy. Akcie vice nez 11,000 spolecnosti z vice nez 130 zemi svéta
jsou vedeny praveé na némecké burze.

Dluhopisy (Bonds) jsou spojeny s pravem na vyplaceni dluzné ¢astky. Frankfurtska
burza ma nejsirsi Skalu nabizenych dluhopisti. Mezi nimi jsou korporatni dluhopisy,
zahrani¢ni dluhopisy nebo hypotecni zastavni listy.

Certifikaty a warranty (Certificates and warrants)

Neboli strukturované produkty Ize popsat jako urcité prednostni pravo nakoupit urcity
cenny papir v budoucnosti. Nejednd se tedy o cenny papir jako takovy, ale spiSe o
moznost, vysadu ¢i vyhodu zdkaznika, ktery tento certifikét ¢i warrant zakoupi.
Dlouhodobé udrzitelné produkty (Sustainable products)

Investoii mohou také prostiednictvim DB investovat s udrzitelnym ¢i environmentalné
orientovanym zajmem.

Komer¢ni papiry (Commercial Paper) jsou kratkodobé cenné papiry, které firmy vy-
davaji z divodu ziskani pottebnych finan¢nich prostiedkli v kratkodobém horizontu,
naptiklad k uhradé mezd.

Depozitni certifikaty (Certificate of Deposite) jsou Casové omezené cenné papiry.
Spociva v moznosti finan¢ni instituce nakladat s vloZenymi finan¢nimi prostedky kli-
enta. Tomu je pak vyplacen pfedem stanoveny urok.

Pokladni¢ni poukazky jsou kratkodobé cenné papiry se splatnosti do jednoho ro-

ku.(businessinfo.cz, ekonomie-otazky.studentske.cz, 2008)
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8.2 Clearstream Operations Prague

Firma Clearstream je jednou z dcefinych firem skupiny Deutsche Borse, ktera zajistuje tak-
zvané post-trade sluzby, jinak feceno, sluzby, které ptijdou po uskutecnéni obchodu jako ta-
kového. Kromé jiného tidi, uchovava a spravuje cenné papiry jménem svych zadkaznikd, které
vSak nikdy osobné nezna a komunikuje s nimi pies takzvané¢ IPA nebo Lead Managery.
Clearstream ma celkem pét center po celém svété, které zajistuji plynulost vSech transakci
spojenych s obchodovanim s cennymi papiry. Mimo prazské pobocky, kde kromé Clearstream
Operations sidli také dalsi z dcefinych spolecnosti némecké burzy, a to Deutsche Borse Servi-
ces, existuje také operacni stfedisko ve Frankfurtu nad Mohanem, Londyn¢, Singapuru a Lu-
cembursku. VSechna vyse vyjmenovana stiediska spolu navzdjem spolupracuji a vzhledem
k tomu, ze kazdé lezi na jiném misté svéta, praci si navzajem piedavaji dle toho, kde je zrovna
pracovni doba, ponévadz transakce spojené s prodejem a nakupem cennych papirt se usku-
tecniuji nehled€ na tom, zda je noc ¢i den a Clearstream musi zajistit, aby tyto transakce byly

v€as zpracovany a zavedeny do systému.(futuramanews.cz, 2011)

Singapor_e g o9 10 n 12 13 14 15 16 17 18 i | 20 2 22 23 24 i} oz 03 04 05 06 07
Hong Kong o8 09 10 mn 12 13 14 15 16 17 18 19, 20 2 22 23 24 0 o0z 0z 04 05 0& o7
04 05 06 07 08 | | 0% 10 n 12 13 1% 15 16 17 18 19 20 2 22 23 24 o1 0z 03

Frankfurt o1 || oz || 03 || o0& || o5 || os || o7 ||NEEH WAEE BNEN BTN BNE RGN AN REGE BTN NG BNAE BN z0 | 1 || 2z | oz3 || 24

Luxemhourg 0 0z 03 04 05 06 07 08 0% 10 1 12 13 14 15 16 17 18 1% 0 2 22 23 24

London 24 o 0z 03 | 04 05 06 || 07 08 | 0% 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

New York 19 (|20 | 20 || 2z 23|/ 26| o || 02| 03| o0& |05 | os | o7 ||[FOEN NGSH NEGN BN BEE NN RN SN REEEE NN A

Obrazek 12 - RozloZeni pracovni doby pobocek Clearstreamu
Zdroj: clearstream.com
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Spolecnost Clearstream je od 1.3.2013 ucastnikem Centralniho depozitaie cennych papirt
Praha a stala se tak prvnim mezinarodnim depozitafem piimo napojenym na centralni depozi-
taf cennych papiri Praha. A jak uvedla generalni feditelka CDCP Helena Cacka toto spojeni
bylo pro CDCP Praha velmi vyznamné, ,,Velmi mé tési, Ze se pocet nasich ucastnikiu rozsiruje,
zejména pokud se jednd o takovouto spolecnost s velkym mezindarodnim renomé. Jsem pre-
sveédcena o tom, Ze pro Cesky kapitdalovy trh bude primé napojeni spolecnosti Clearstream
velkym prinosem a Ze tento krok oceni predevsim mezinarodni investori. RozSireni poctu
ucastnikit a moznosti intenzivnéjsiho propojeni je soucasti nasi dlouhodobé snahy dostat ces-
ky kapitalovy trh do zorného pole mezinarodnich investorii a tyto investory si udrzet,*

(cdcp.cz, 2010).

Jak jiz bylo feceno generalni feditelkou CDCP, Clearstream je vyznamnym poskytovatelem
sluzeb v oblasti obchodovani s CP. Spolecnost Clearstream spravuje vice nez tfi sta tisic do-
macich 1 mezinarodnich cennych papirt a stara se o obchody vice nez dva a pul tisice zakaz-
nikl ze sto deseti riznych zemi. Pocet vypotfadanych transakci pak firma Clearstream vy¢islu-

je na dvéstépadesat tisic denné.
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8.2.1 Uctastnici obchodu s CP

V praktické casti se budu Casto zminovat o ucastnicich obchodu s cennymi papiry, a proto
povazuji za dilezité uvést jejich strucny ptehled a popsat jejich ulohu v procesu financ¢ni in-

frastruktury.

Issuer
Neboli vlastnik, je G€astnik, ktery cenny papir drzi a snazi se ho prodat z divodu zvyseni ka-

pitalu. Emitentem tohoto CP pak muze byt banka, nadnarodni organizace nebo také vlada.

Depozitar CP
Depozitaf je instituce, ktera vede evidenci cennych papirt, vytvaii identifika¢ni kody a posky-

tuje sluzby spojené s obchodovanim s CP. RozliSujeme tfi druhy depozitaia

e Lokalni pro obchodovani na lokalnich trzich.
e Bézné neboli Common depositories pro mezinarodni obchody.

e Specifické.

Clearstream ma pod sebou centralni mezinarodni depozitat se sidlem v Lucemburku (ICSD =
International central securities depository), prostfednictvim kterého poskytuje poobchodni
sluzby na mezindrodnim kapitdlovém trhu a na 54 lokalnich trzich, kde mé vice nez dva a pil

tisice zakazniku ze sto deseti zemi svéta.

Dale pod Clearstream patfi centralni depozitaf se sidlem ve Frankfurtu (CSD = Central securi-
ties depository), ktery poskytuje sluzby na némeckém trhu a poméha némeckym sekuritdm

dostat se na mezinarodni kapitalovy trh.

Intermediaries

Neboli zprosttedkovatelé jsou instituce, které zprostfedkovavaji obchod na kapitdlovém trhu.
Lead manager a Issuing Paying Agent jsou k dispozici v§em, ktefi nechtéji vydavat CP sami
za sebe, ale chtéji byt zastupovani bankou. Tento krok podnikaji predevsim z vétsi bezpecnos-
ti a pohodlnosti, ponévadz banka se o vSe postara a vlastnik si nemusi délat starosti, ze by
néco zanedbal. Tento agent je poté zodpoveédny za fadné vyplaceni dividend, v¢asné dodani

dokumentace a za dal$i administrativni zalezitosti.
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Investor
Investofi jsou ti, ktefi cenné papiry od emitenti kupuji. Investor ptebira riziko spojené s koupi
tohoto cenného papiru, ale zaroven predpoklada urcity zisk. VétSinou plati pravidlo, ze ¢im

jist&jsi koupé cenného papiru, tim nizsi zisk a naopak.

Pohyb cenného papira —

Lead
Manager Q Clearstream
nebo IPA

Vlastnik CP

(ISSUER) Investor

Lead
Vlastnik CP Manager

. Investor

. Clearstream

nebo IPA

Pohyb vyplacené hotovosti €

Obrazek 13 - Prodej cenného papiru
Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultanta ve firmé
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8.3 Mise

,We make markets work

We operate venues for capital market communities — intermediaries, investors and issuers
worldwide — our clients. They appreciate our neutrality and the high quality of market servi-

ces we provide: information, execution, post-trade, risk management, infrastructure.

We manage an integrated group of businesses. They are leaders in their fields. Each of them
— in an entrepreneurial spirit — is set for growth. In combination and through valuable part-

nerships they bring unique innovation to our industry.

We stand for integrity, transparency and the safety of capital markets. We support regulation

that advances these qualities.

We are professionals working with dedication. We trust and respect each other in our diversi-

.
We create the leading network in capital markets.” (deutscheborse.com)

Vyse byla citovana mise, jak ji doslovné vyslovila firma DB. Do ¢eStiny Ize podstatu této mi-

se prelozit nasledovné:

Zajistujeme, aby trh fungoval jak ma a vytvarime pro to fungujici infrastrukturu na

kapitalovych trzich.

ucastniky na trhu cennych papira (kteti byli popsani vyse), a to celosvétove. Déle ve své misi
vyzdvihuje svou neutralitu a komplexnost sluzeb, kdy poskytuje informace, realizuje obcho-
dy, zajistuje sluzby po provedeni obchodi, stard se o fizeni rizik a zajistuje finan¢ni in-
frastrukturu. Na zavér firma ve své misi zachycuje dobré vztahy se svymi partnery, které jsou

pro ni stézejni. VEri, ze vira v druhé a respektovani se navzajem je zakladem tspéchu.
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8.4 Vize

,,Our clear vision is to turn Deutsche Borse into the global market infrastructure provider of
choice, being top-ranked in all its activities. (Carsten Kengeter, CEO DB)“ (deutsche-

borse.com)

Do cCestiny lze tuto vizi prelozit nasledovné:

Nasi jasnou vizi je, aby firma Deutsche Borse vystupovala na trhu jako globalni poskytovatel

finan¢ni infrastruktury a byla co mozna nejlepsi ve vSech svych aktivitach. (Carsten Kengeter,

vykonny feditel Deutsche Borse)

Obrazek 14 — Carsten Kengeter (Chief executive officer DB)
Zdroj: boerse.ard.de, 2015

Klicové prvky vize
e Byt prvotiidnim poskytovatelem v oblasti trzni infrastruktury.
e Ambice vysokého ristu.
e Byt lidrem v oblasti inovaci.
o Prilakat talenty a specialisty z celého svéta.

e Byt na prvnim maximalné druhém misté ve v§em, ¢eho se firma ucastni.
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8.5

Cile

Od roku 2014 sleduje firemni strategie tii klicové cile.

1.

Rozsiteni portfolia poskytovanych sluzeb a produkti.

2. Vé&tsi diraz na fizeni dat a technologii.

3. Geografickd expanze a ziskavani novych zékaznickych skupin.

» Rozsifeni portfolia poskytovanvych sluzeb a produktt

DB se postupem ¢asu vyvinula z tradi¢ni, narodn¢ orientované firmy na firmu mezina-
rodni. Pod svou ¢innost postupné zahrnula obchodovani s derivaty CP, clearing, péci a
post trade sluzby, a to vSe pod svou vlastni IT strukturou. Dalsi krok v jejim vyvoji je
stat se lidrem v poskytovani bankovnich sluzeb, a tento cil sleduje pravé rozsifovanim
poskytovanych produktii a sluzeb. Firma operuje mezi dvéma skupinami, zakazniky a
takzvanymi regulatory. Regulétor 1ze popsat jako osobu nebo instituci, jmenovanou
vladou, ktera fidi a kontroluje urcité oblasti bankovnictvi. Deutsche Borse se snazi po-
silit vztah s témito regulatory, ale na druhou stranu chce zajistit, aby to mélo co nej-
mensi vliv na zdkazniky. Praveé s témito dvéma skupinami probiha uzka spoluprace v
oblasti vyvoje novych sluzeb a produktd. DB se snazi expandovat na nové trhy, které
do té doby nebyly zahrnuty a snazi se v nich nabizet své produkty, které neustéle ino-
vuje a prizptisobuje podle ptani zakaznikl ale také dle moznosti, které ji davaji regu-

la¢ni organy.

Tento cil se napliiuje piedevsim diky nésledujicim:

EurexOTC Clear

Systém, ktery byl zaveden pro obchodovani s derivaty CP a k nasledné jednodussi im-
plementaci regulace EMIR (European Market Infrastructure Regulation). Tento sys-
tém zabezpecuje veétsi efektivnost a bezpecnost obchodovani s derivaty, které bylo dfi-
ve provadéno mimo burzu CP. DB se snazi hledat feSeni a postupy, jak nejlépe splnit
veskeré povinné regulace a zaroven co nejvice usnadnit obchodovani svym zékazni-

kiim. Tento systém poskytuje piedev§im eliminaci rizika pti obchodovani.
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The Global Liquidity Hub

Nabidka sluzeb zahrnujici kolateralni management, ptijcovani cennych papird a efek-
tivni vyuziti vlastniho kapitalu. To vSe nabizi efektivni fizeni likvidity, které poskytuje
DB. Predevsim prostifednictvim Clearstreamu a jeho post-trade sluzeb, DB poskytuje
pristup svym zakazniklim k The Global Liquidity Hub sluzbam. Diky této sluzbé je
obchodovani efektivnéjsi, maximalizuje se jeho zisk a pfedevsim také umoziiuje splnit

regulace, které ukladaji regulacni organy v souvislosti se zajisténim kapitalu.

I samotny podnik vSak potiebuje toto fizeni likvidity, aby zachoval sviij vlastni kapital
a eliminoval finan¢ni rizika. Vyhodou jak pro firmy, tak pro Clearstream je, ze kapital
pouzity jako zaruka, takzvany kolateral, 1ze pouzit celosvétove, tudiz je k dispozici
kdykoliv a kdekoliv. Tento systém je propagovan i regulacnimi organy, ponévadz po-
kud je likvidita zakaznikl sledovana a fizena, nemtize dojit k zasadnim problémim,

které by regulatofi museli fesit.

Target2-Securities

Target2-Securities neboli zkracené T2S je novy projekt vytvoreny Evropskou centralni
bankou, jehoz hlavnim cilem je rozsifeni podnikani na celoevropské trovni. Jedna se
v podstaté o harmonizaci pieshrani¢niho vyporadani cennych papirt. Touto harmoni-
zaci bude zasazena predevsim spolec¢nost Clearstream, kterd se zabyva pravé vypora-
danim CP a jiz ted’ se snazi, krok po kroku, platformu do svého fizeni implementovat.
Tento projekt se bude uskutecnovat ve ¢tyiech vinach, Clearstream by se mél ptipojit
ve ving tfeti. Studie ukdzaly, ze zavedenim této harmonizace se rocn¢ usetii tiicet az
sedmdesat miliont eur, v zavislosti na velikosti instituce. Pro firmu Clearstream, po-
tazmo DB je tedy Zadouci tuto platformu pfijmout. Dle slov vedeni Clearstream Ope-
ration Prague je zavedeni platformy T2S nyni dokonce nejvétSim a nejstézejnéjSim ci-
lem organizace. Tento projekt ECB by m¢l rozvitit konkurencni prostfedi na evrop-

ském trhu a m¢l by vést k jeho konsolidaci a agregaci.

Vétsi duraz na fizeni dat a technologii

Dalsim cilem, ktery DB sleduje, je efektivngjsi zachazeni s technologiemi a daty. Jiz
davno se obchody odehravaji v urcité virtudlni realit¢ a jak pro zakazniky, tak pro
zprosttedkovatele jsou vSechny obchody jen ¢isla v systému. Je proto nutné se ptizpl-
sobit tomuto trendu digitalizace. Nové technologie umoziiuji firmé rychlejsi a bezpro-
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se svymi obchody znovu obracet na stejnou firmu. Proto jsou inovace v oblasti techno-
logii pro DB tak podstatné. Zachéazeni s daty je také oblast, které musi DB vénovat do-
state¢nou pozornost. Udaje, které zakaznici poskytuji, jsou velmi divérné a pokud by
n¢jakym zptisobem unikly, firma by z toho méla velké problémy. Proto je nutné pou-
zivat a vylepSovat databaze a systémy, které v sobé nesou informace o provedenych ¢i

planovanych transakcich zékazniki DB.

Tato oblast, tedy oblast technologii a zachazeni s daty je silnou strankou DB, a proto

se snazi dal na této oblasti pracovat a posilovat jeji vyznam.

MD+S

Neboli market data and services je zavedeni plné digitalizace vSech procesi. Z této di-
gitalizace tézi zdkaznici predevsim z diivodu rychlé dostupnosti vSech potiebnych uda-
jb a dat. V roce 2014 byl zaveden REGIS-TR, Evropsky registr obchodnich udaju, kte-
ry kladl na obchodujici s CP nové naroky. Deutsche Borse umoziiuje svym zakazni-
ktm splnit nové informacéni povinnosti vyplyvajici z evropskych piedpisti pravé diky
svym systémim, které zaznamendavaji vSechny potiebné tdaje, které pak mohou byt

jednoduse predany regula¢nim tradtm.

Cc7

Novy zuctovaci systém, ktery opét zlepSuje kvalitu a rychlost procesii pii obchodova-
ni. Systém byl spustén v roce 2014 a jeho plné pouzivani bude mozné od konce roku
2015.

Mezi dal$i systémy zjednodusujici fizeni dat a technologii patii naptiklad Eurex Clea-
ring Prisma, coZ je systém zajist'ujici zactovani nebo T7 neboli obchodni infrastruktu-

ra, ktera fidi outsourcing na jiné trhy.

Geograficka expanze a ziskavani novych zadkaznickvych skupin

Hlavnim cilem v této oblasti je zachovat a posilit svou pozici v Evropé a zacit s rozsi-
fovanim po svété a to pfedevsim na asijské trhy. Asie je domovem silnych ekonomik a
pfedevsim mistem, kde rostoucti trhy vytvareji velké bohatstvi. Proto mé firma poboc-
ku také v Singapuru, a to kvili vytvateni p¥iznivych obchodnich vztaht s Cinou. Nej-

hlubsi partnerstvi ma ptitom DB s Bank of China. Ob¢ instituce se povazuji za vza-
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jemné a sob¢ rovné partnery. Od roku 2007 vzrostly asijské podily na némecké burze
z padesati milionll euro na sto miliont eur, coz je velky uspéch, ovS§em DB se snazi

tento cil napliiovat déle a ziskdvat stale vétsi podil na zahrani¢nim trhu.

Uspéchy v Asii v roce 2014

Jak jiz bylo feceno, jednim ze zisadnich cili firmy je expanze na asijské trhy.

V ptipdé tohoto cile jiz vidime vysledky v podob¢ tspésnych krokii na téchto trzich.

o Kooperace s Bank of China, pfivedeni ¢inskych investori na evropsky trh.

o Spoluprace se Shanghai Stock Exchange v oblasti distribuce dat.

o Umisténi jedné z kancelaii DB v Hong Kongu.

o Otevfeni zictovaci banky Eurex Asia v Singapuru.

o Spoluprace s Taiwan Futures Exchange v oblasti obchodovani s derivaty. (Podob-
né partnerstvi vytvoreno jiz v roce 2010 s Korea Exchange).

o Depozitat v Taiwanu jako ptimy spoj vypotadani Clearstreamu s Taiwanem.

o Stock Exchange of Thailand and Stock Exchange of Philippine podali prohlaseni o
podpote trhu a spolupréci. (Corporate Report, 2014)
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8.5.1 2015 Cil akcelerace

Deutsche Borse spusti na trovni celé skupiny rastovy program "Accelerate". Poté, co proved-
la hloubkovy pfezkum své strategie, organizacnich struktur a obchodnich procest, zahgjila
"Accelerate" s cilem stat se ambiciozni a efektivni firmou v celosvétové konkurenci poskyto-
vatelil finan¢nich trzni infrastruktury se silnym zamétenim na zakaznika. Spole¢nost vytvortila

Sirokou skalu specifickych iniciativ k dosazeni tohoto strategického cile.

Tabulka 3 - Cil akcelerace

Novy prvek Cil
Lépe reagovat na ménici se potteby klientl, a
Zamgéfeni se na operace, inovace a prode;j. postupné vyuzivat dosud nevyuzity potencial
prodeje

Posilit méfeni vykonnosti a systém odméno-
Nalakat nov¢ talenty z finan¢niho odvétvi.
vani.

Posilovani vztahti s Cinou. Expanze na nové riistové trhy.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle firemniho reportu 2014

Konkrétni a méfitelné cile, a to finan¢niho i nefinan¢niho charakteru stanovuje nova strategie

Accelerate nasledovné.

vvvvv

e Zvysit Cisté trzby o 5 az 10 % rocné.

e Zvyseni EBITu (Cistého zisku pted zdanénim) z 10 na 15%.

e To znamend cilové rozpéti mezi 2,8 mld € a 3,2 mld € Cistych ptijmt a EBIT v rozme-
zi 1,55miliard € and 1,75 miliard € do roku 2018, v¢etné¢ neddvno ozndmenych akvi-
ZiC.

e Ocekavany ristu trzeb az o 10 procent roén¢ do roku 2018.

e Snaha o udrzitelnost a dosazitelnost business modelu.

e Zam¢fit se predevSim na zdkaznika a zlepSit kvalitu a efektivnost sluzeb.

e ZvySeni kapacit pro dalsi investice. Dle predpokladu z nich firma od roku 2016 doda-

tecné vytézi 50 milionti euro. (Tato restrukturalizace si vSak vyzadéa kolem 60 milionti

€ v roce 2015).
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Nefinan¢ni cile

V teoretické Casti byla zminéna dilezitost nefinancnich cila, které neustdle nabyvaji na své
dualezitosti a v nekterych ohledech pred¢i 1 cile financni, které ustupuji do ustrani. Ponévadz
jsem tento druh cilti vyzvedla v ¢asti teoretické, nemohu je opomenout ani v praktické casti.
Firma DB jako ispé$nd firma na trhu také vnima dileZzitost nefinan¢nich cilti. Mezi jeji nefi-

nancni cile patii pfedevSim kvalitni a rozmanita pracovni sila a spolec¢enska odpovédnost.

Vysoce kvalifikovani a schopni pracovnici

Skupina Deutsche Borse zaméstnava pracovniky ve dvaceti Ctyfech zemich svéta a
k 31.12.2014 jich zaméstnavala ptes Ctyfi tisice (konkrétne 4540). Velky pocet zaméstnancu
je vysledkem strategickych spojeni s jinymi firmami, jako byl naptiklad pravé Clearstream.
Pti tolika zaméstnancich si klade DB za cil jejich kvalifikaci a co nejvetsi vyuziti jejich po-
tencidlu. Tento cil napliluje pfedevSim prostiednictvim neustdlého Skoleni zaméstnanct
v raznych oblastech, tedy jak v oblastech tykajicich se obchodovani s CP, tak v oblastech
osobniho rozvoje. DB si ovSem klade vysoké ndroky. Firma se snazi do svych fad hledat

schopné pracovniky, ktefi budou spliiovat predevsim nésledujici naroky:

e Sblizi se s firemni kulturou.

¢ Budou schopni pfijmout ur¢itou zodpoveédnost za sva rozhodnuti.
e Budou ob¢tavi a flexibilni.

e Projevi snahu vydat ze sebe co nejlepsi vykon.

e Vsechny tyto naroky budou spliiovat v dlouhodob¢jsi spolupraci s firmou DB.
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Firma zaméstnava pracovniky z nekolika zemi svéta ve vSech svych dcefinych spole¢nostech.
Tuto skutecnost zachycuji nasledujici tabulky. Co do poctu, nejvice pracovnikli zaméstnava
firma Clearstream, konkrétné néco ptes dva tisice. Narodnostné€ jsou nejvice zastoupeni né-

mecti pracovnici, ale ani Ceska republika, jakozto tfeti nejvice zastoupeny narod v této firme

nezaostava.

31 Dec 2014 %
GRfrmAany 1917 42 2
Luxembourg 1028 226
Czech Republic B40 115
Ireland 291 6.4
Lnited Kingdom 144 3.2
Fest of Europe A5t 3.5
Morth America a0k G6.7
Asia 1482 3.3
Wliddle East 2 0.2
Total 4 540 100

Obrazek 15 - Zaméstnanci dle zemé piivodu
Zdroj: Corporate report, 2014, s. 135

31 Dec 2014 31 Dec 2013

Xetra 305 330
Eurex 1332 1018
Clearstream 2228 1818
Market Data + Services 575 G645
Total 4, 540 3,811

Obrazek 16 - Zaméstnanci dle dcefiné spolecnosti
Zdroj: Corporate report, 2014, s. 135

! P¥eklad viz slovnigek (str. 121)

2 pieklad viz slovnigek (str. 121)
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Jak Ize vidét v nasledujicim schématu, struktura zaméstnancti je velmi rozmanita. Firma pfi-
jima do svych fad interni zameéstnance na hlavni pracovni pomér, ale také externi pracovniky,
na Casové omezené kontrakty, studenty ¢i handicapované osoby. Predev§im zaméstnavanim

handicapovanych se snazi o eliminaci jakékoliv diskriminace.

Global thereof in Germany thereof in Luxembourg
1 1
Male Female Total Male Female Tatal Iale Female Taotal
Emplovess 2,730 1810 4 B0 1188 729 1917 G35 393 1028
Upper and middle
management 183 25 208 114 14 128 47 3 E6
Lower
management 221 el 291 110 27 137 E7 21 72
Staff 2,326 173k 4041 354 G628 1,652 531 363 294
Part-time emplayees ] 323 453 43 231 274 24 130 154
Upper and middle
management 1 = 4 1 2 &) Q 1 1
Lenwer
management 2 Ak 13 2 3 E 4] & &1
Staff 67 369 435 40 225 265 24 123 147
Disabled erployees 30 23 53 27 22 49 2 4] =
Proportion of
graduates (%) 69 61 66 7e (10l GE L] EO E4
Apprentices 2 s]; k5| 2 11 S - - -
Interns and students’ 133 159 298 130 144 274 2 & 13
Length of service
Under & years (%) 24 37 3k 28 32 30 15 21 18
55— 15 years (%) 4k 44 4k 44 42 43 E4q 46 El
Cer 15 years (%) 21 19 20 28 25 27 30 33 31
Staff turnaver
Jainers 24l 22z El3 130 79 209 3] 34 24
Leawers 151 9z 249 B0 25 =25 27 1z 339
Training days per
staff member i 3.0 i 2E Bk S 2.8 3.8 3.2
Prormations 142 77 21%9 24 4z 126 42 21 63
Employees coverad by
collective bargaining
agreements 1 465 g9z 2451 934 G622 1 EEG E3E 370 0k

Obrazek 17 - Struktura zaméstnanciu
Zdroj: Corporate report, 2014, s. 137

3 Preklad viz slovnigek (str. 121)
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Byt spolecensky odpovédnou firmou

DB se snazi integrovat do svého fizeni rizné socialni a ekologicka hlediska, a tedy se snazi

byt spolecensky odpovédnou firmou. Jinak feceno usiluje o to, aby jeji ¢innost nezpiisobovala

ujmu jak lidem v jejim okoli, tak Zivotnimu prostfedi. Tento nefinan¢ni cil se firma snazi rea-

lizovat ptedevsim v téchto oblastech:

1)

2)

3)

4)

5)

Transparentnost neboli prithlednost veskerych procest firmy. Timto krokem se firma
snazi o prukaznost svych obchodi, tudiz jakési potvrzeni toho, ze obchoduje podle
zakonu a stanovenych pravidel.

Bezpec¢nost a spolehlivost. Zde se firma snazi zajistit bezpeci vSech poskytnutych
udaju a udaju souvisejicich s obchodem jako takovym. Dale do této skupiny Ize také
zaradit fizeni rizika, které firma DB povazuje za velmi dtlezity prvek obchodovani.
Zivotni prostiedi. Spole¢nost usiluje o to, aby jeji ¢innost nenarugovala Zivotni pro-
stiedi. Tudiz vydava riizné normy a napiiklad omezuje obchody se spole¢nostmi, kte-
ré zivotni prostiedi narusuji.

Dohled nad sankcionovanymi entitami. Cilem managementu je neustale aktualizovat
a sledovat firmy, které jsou jakkoliv sankcionované nebo je zakazano s nimi obcho-
dovat. V posledni dobé se jedna ptedevsim o firmy z Ruska a Ukrajiny. DB se tedy
staré o to, aby neprob¢hl obchod s touto entitou.

Vztah s vetejnosti. Skupina DB udrzuje vztah i s $irSi vefejnosti a to napiiklad spolu-
praci s univerzitami a jinymi vzdélavacimi institucemi. Dale také potada riizné akce
pro rodiny svych zaméstnancii nebo takzvané Investors days, kde naopak posiluje

vztahy se svymi investory.
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8.6  Analyza prostredi

Analyza prostiedi zahrnuje veSkeré skupiny, které jakkoli ovliviiuji firmu zvenci 1 zevnitf.
V ptipadé firmy Clearstream, potazmo DB to je hned n¢kolik skupin, kterym se v angli¢tiné
tiké stakeholders. Do Cestiny tento pojem nelze doslovné prelozit, ale jedna se o vSechny sku-
piny, které firmu ovliviiuji, ale také mohou byt zpétné ovliviiovany aktivitami firmy. Jak uka-
zuje obrazek mezi tyto stakeholders patii spousta skupin, jedna se naptiklad o zaméstnance,
dodavatele, Sirokou vefejnost, politické prostfedi, média, regulacni organy, dalsi finan¢ni in-
stituce, nevladni organizace ale i akcionafi firmy. JednodusSe vSechny skupiny, které maji co
do ¢inéni se spolec¢nosti DB. V této kapitole se nejprve podivdm na vlivy externich Cinitelll a
to prostiednictvim PEST analyzy, kde detailnéji popisi vlivy politického, ekonomického, so-
cialniho a technologického prostiedi na chod firmy a poté pomoci Porterovo analyzy péti sil
popisi jesté vlivy konkurenttli, substituti a komplementi, dodavateld a spotiebitelti. Na zaveér
jesté zminim metodu tvorby sénait. V dalsi ¢asti se zaméfim na Cinitele interni, coz jsou pre-
devs§im zaméstnanci, ale i dalsi prvky, které firma pojmenovava jako své zdroje. VSechny tyto
skupiny signifikantné ovliviluji strategicka rozhodnuti firmy, a proto je jejich analyza tak di-
lezita.

Summary of key stakeholders

Deutsche Bdorse Group as Deutsche Bdrse Group as a
a listed company capital market organiser
= Deutsche Borse AG = Supervisory authorities = Regulators
shareholders = Politics = Intermediaries
= Employees = Media = Issuers
= Employee representatives = Non-governmental = |nstitutional/private investors
= Business partners organisations = Trading. clearing and
= Suppliers = Society post-trading participants
= Service providers = Financial community

Obrazek 18 - Stakeholders
Zdroj: Corporate report, 2014, s. 37

4 Preklad viz slovni&ek (str. 121)
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8.6.1 Analyza externiho prostredi

Prvni Casti analyzy prostiedi je detailni prozkoumaéni externiho prostiedi. Toto prostiedi
v sob¢ zahrnuje veskeré vlivy, které ptisobi na firmu zvnéjsku. Pro analyzu externiho prostie-
di firmy DB, potazmo Clearstream pouziji PEST analyzu, metodu tvorby scénaii a Porterovu

analyzu péti sil.

PEST analyza

Tato analyza rozd€luje vlivy piisobici na firmu z vnéjSiho prosttedi na Ctyii skupiny, a to vli-
vy politické, ekonomické, socialni a technologické. Nyni si tedy popiSeme konkrétni vlivy

tohoto typu, které maji vliv na zminénou firmu.

Politické prostredi

Firma DB, jakozto firma operujici na mezindrodnim trhu je v podstaté obklopena politickym
prostiedim vSech zemi. Tento vliv je tedy znatelny. Co se tyCe politickych vlivli, firma se
potyka predevsim s velkou mirou regulaci a omezeni, které musi pii své ¢innosti dodrzovat.
Jako dalsi vyznamny bod tykajici se polického prostiedi je nestabilni politickd situace, a to

ptedevsim ve vychodnich zemich.

1) Politické situace

Cinnost DB ovliviiuje pfedeviim nestabilni politicka situace v n&kterych vychodni
¢astech Evropskych regionti a opakované krize v arabském svété. V Rusku a na Ukra-
jin€ se nachazi spousta sankcionovanych spolecnosti, se kterymi DB dle nafizeni ne-
smi obchodovat a ani jim zadné obchody zprostfedkovavat. Tento fakt nuti firmu posi-
lit kontrolu téchto entit a udrzovat si neustéale aktualizovany sezam téchto organizaci a
o jejich nebezpecnosti informovat piredevsim své zaméstnance. Firma také musi sledo-
vat takzvané high-risk countries neboli zemé¢, se kterymi neni bezpecné obchodovat a
cokoliv jim zprostfedkovavat, a to proto, Ze obchod s t€émito zemémi je velmi riskant-
ni. Mezi tyto zem¢ se fadi vétSinou Africké a Arabské staty.

Firmé tyto nestabilni politické podminky ve svété pfindseji veétsi administrativni naro-
ky a také nutnost spravného vyskoleni zaméstnancii v oblasti téchto konsolidovanych
firem. Pokud by DB poctivé nekontrolovala vlastniky a podilniky cennych papiru,
mohla by z toho mit velké postihy.
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2) Politické regulace
Ruku v ruce s vytvofenim transparentnéjsiho, stabiln€jsiho a pro vSechny spravedlivé-
ho systému v oblasti finan¢ni infrastruktury jde nespocet regulaci, které tuto oblast
ovlivituji. Tyto regulace se zaCaly prosazovat zejména po krizi na financnich trzich a

od t¢ doby maji velky vliv.

Regulace kontrolnich struktur

SSM (Single Supervisory Mechanism) — jedna se o mechanismus, ktery umoznil Ev-
ropské centralni bance sledovat finan¢ni situaci bank v ¢lenskych statech EU. Tento
mechanismus se zacal prosazovat v roce 2014 a zemé, které jsou Cleny eurozony, se
musi tomuto mechanismu plné pfizplsobit, zatimco ostatni ¢lenské zemé EU se mo-

hou dobrovolné zapojit. (bankingsupervision.europa.eu, 2015)

SRM (Single Resolution Mechanism) — tato regulace je jednim z pilift vytvoreni Ev-
ropské bankovni unie a je tedy opét pod zastitou Evropské Unie. Tato regulace vesla
v platnost v srpnu 2014 a jejim cilem je mimo jiné vytvofit fond pro restrukturalizaci

upadajicich financ¢nich instituci a tedy celkového ustaleni na financ¢nich trzich.

Regulace infrastruktury finanénich trhu

Nejvyznamnéj$i regulaci tykajici se financnich trhtt je EMIR, ktera vstoupila
v ucinnost v roce 2013. Jako dalsi z této skupiny lze jmenovat regulace ovliviujici
¢innost centralnich depozitaiti cennych papirit (CSDR — Central Securities Depository
Regulation) nebo regulaci v oblasti finan¢nich instrumentti (Regulation of Markets in

financial instruments).

EMIR (Regulation on OTC derivates central counterparties and trade repositories) —
do cestiny pielozeno jako Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) o OTC deri-
vatech, ustfednich protistranach a registrech obchodnich udaji. Tato regulace zavadi
povinnost obou stran obchodu vypotadat svoje povinnosti pomoci takzvanych proti-
stran. Dale regulace tesi také oblast reportingu téchto obchodl, nutnost sesouhlaseni

portfolii ¢i otazku feSeni spori. (kb.cz, 2013)
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Bankovni regulace

Basel III — jednad se o soubor regulaci, které se snazi zlepsit podminky podnikani
v oboru bankovnictvi. Prvotni verze této regulace byla vydana Basilejskym vyborem a
zavedena méla byt v letech 2013 az 2015. Nyni se vSak jeji zavedeni posunulo az na
rok 2018. Regulace by mé¢la klast diiraz na rezervni kapital drzeny spolecnostmi pro

pripad vzniku krizové situace. (news.cafin.cz. 2014)

CRD 1V (Capital Directive Requirements) — smérnice vytvoiena Evropskym parla-
mentem a Radou Evropy tykajici se dohledu nad finan¢nimi institucemi. Firmy DB se
tykaji predevs§im nésledujici Casti této regulace:
o Uprava po¢ateéniho kapitalu nebankovnich obchodnikd s cennymi papiry.
o Pozadavky na vérové instituce a investi¢ni podniky, tj. nebankovni obchodni-
ky s cennymi papiry, v oblasti fidiciho a kontrolniho systému, tj. pozadavky na
fizeni a spravu spolec¢nosti v¢. pozadavkl na odménovani, pozadavky na sys-

tém fizeni rizik a na systém vnitini kontroly. (cnb.cz, 2014)

ANNA Association of National Numbering Agencies

Tato asociace stanovuje pokyny pro tvorbu identifikacnich Cisel cennych papirt. Ves-
keré kédy vydané Clearstreamem museji byt tedy v souladu s pokyny, které vyda
ANNA. Konkrétné¢ Clearstream vydava ISIN a CFI kédy pro vSechny cenné papiry v
souladu s pokyny ANNA.
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Ekonomické prostredi

Ekonomické prostfedi méa znacny vliv na aktivity v oblasti finan¢ni infrastruktury. Ekonomic-
ké prosttedi pro poskytovatele financnich sluzeb a tedy i DB zlistava velmi napjaté a to pre-
devsim z téchto diavodi:

e Centralni banky pokracuji v politice stanoveni nizkych trokovych mér.

e Nutnost zajisténi velkého mnozstvi likvidity.

e Nizkd inflace, n€kdy i tendence k deflaci.

e Pokracujici nejista situace v eurozéng, a to predevSim z pohledu vysokych statnich

dluhti ¢lenskych zemi a fakt oslabeni eura vii¢i dolaru.

I ptes tyto faktory se v druhé poloviné roku 2014 zvySuje hospodaisky rust a dochazi ke zlep-
Seni svétového obchodu. Odhady mezinarodniho ménového fondu z ledna 2015 piedpoklada;ji
1 dalsi riist ekonomiky. Vyvoj ekonomického prostiedi v roce 2014 nastal predevsim proto, ze
recese probihala v méné zemich, neZ se predpokladalo. Spanélsko, Francie, Portugalsko i
Irsko zaznamenali pozitivni riist. I pfes to ale Evropska centralni banka nepovazuje situaci za

piiznivou a tak drzi arokové miry na svych minimech.

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj OECD ptedpoklada vyvoj ekonomiky i ve
Spojenych statech a to piredevSim diky expanzivni monetarni politice a siln€j$i domaci po-
ptavce. Soucasné s tim se zmirni a ustali situace na trhu prace, coz bude mit pozitivni disled-

ky pro budouci vyvoj na finan¢nich trzich.

Neustalym problémem, a to i pfi ristu ekonomiky, vSak zlstdvaji vysoké statni dluhy Clen-
skych zemi eurozony, coz ma za nasledek zpomaleni riistu ve srovnani s ostatnimi ekonomi-
kami jako jsou Spojené staty americké nebo Velka Britanie a neustala nejistota na finan¢nich

trzich.

Celkové tyto faktory vedly k mirnému poklesu obchodni aktivity na trzich s derivaty skupiny
DB, =zatimco obchodni ¢innost na penéznich trzich se mimmé zvysila.
Podle informaci banky pro mezinarodni platby (BIS), globalni emise dluhopisi vyrazné
vzrostly v prvnich deviti mésicich roku 2014 ve srovnani s obdobim piedchoziho roku. Tento
prvni pozitivni jev od roku 2006 také odrazi zvySeni primérné drzby dluhopisii, kterd se zvy-

Sila asi o Sest procent v porovnani s rokem 2013. Celkova ¢astka jistiny z cennych papira dr-
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zenych organizaci Clearstream dosdhl nového rekordu ve vysil2,5 € trilion na konci roku

2014.

Pokud tedy shrneme situaci na kapitalovém trhu a vlivy, které z n¢j plynuly, tak lze fict, Ze

evropské trhy mély tendenci v roce 2014 fluktuovat, na rozdil od trhti americkych, které po-

krac¢ovaly ve své rostouci tendenci. Tato fluktuace byla zplisobena predevsim poklesem eko-

nomického riistu a expanzivni monetarni politikou. Nestabilita na kapitalovém trhu vSak méla

nakonec pozitivni vliv na aktivity DB a doslo pfedevsim k riistu na penéznich trzich této spo-

le¢nosti, jak ukazuje obrazek ¢. 19.

Development of trading activity on
selected European cash markets

Development of contracts traded on
selected derivatives markets

Change Change

2014 vs. 2013 2014 vs. 2013

€bn % m contracts %

Borsa ltaliana® 8221 31 CBOE Holdings 13254 12
Bolsas y Mercados Espafioles® 883.7 26 CME Group [ 34428 g
Euronext” 1,687.7 - 18 Deutsche Borse Group — Eurex® . 2,0979 . -4
London Stock Exchange” 11164.4- 14 IntercontinentalExchange - 2,299_9“ -11
Deutsche Bérse Group — Xetra® 1,179.9 12 BME&F Bovespa 1,420.7 -11
' National Stock Exchange of India ~ 1,887.8 12

1) Part of London Stock Exchange Group
2) Trading volume in electronic trading (single-counted)

Source: Exchanges listed

Obrazek 19 - Ekonomicka situace
Zdroj: Corporate report, 2014, s. 99

5 Preklad viz slovnigek (str. 121)
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Makroekonomické ukazatele

Firma Clearstream ma pobocky ve ¢tyfech zemich svéta, Singapuru, Velké Britanii, Lucem-
bursku a Ceské republice. Proto je diilezité do analyzy ekonomického prostiedi zahrnout ale-

spon stru¢né nastinéni makroekonomickych ukazatela téchto zemi.

Pro zhodnoceni situace jsem vyuzila metodu magického ctyfuhelniku, ktery v sobé zahrnuje
HDP, miru nezaméstnanosti, inflaci a stav obchodni bilance, jinak fe¢eno bilanci mezinarod-

niho obchodu. Uvedené udaje jsou zhodnoceny za obdobi 2013 a 2014.

Singapur
S 5 469 724 obyvateli a tedy hustotou zalidnéni 7,615 obyvatel/km? je jednim z nejvice zalid-

nénych casti svéta. Co se tyce ekonomické situace zemé, da se povazovat za ptiznivou. Sin-
gapur nema zadny zahrani¢ni dluh a je tedy Cistym véfitelem. Bankovnictvi je velmi rozsiie-
nou oblasti sluzeb v Singapuru. Je zde registrovano vice nez sto komercnich bank. Dozor a
kontrolu nad bankovnim systémem provadi Monetary Authority of Singapore. (businessin-

fo.cz, 2015)

Tabulka 4 - Makroekonomické ukazatele Singapuru

2013 2014
HDP (mil SGD) 372,813.9 390,089.1
HDP na obyvatele (SGD) 69,050 60,168
Prirtistek HDP (%) 3.9 2.8
Ro¢éni inflace (%) 2.4 1.9
Nezaméstnanost (%) 21 2.0
Platebni bilance (BU) 68,264.6 74,466.8

Zdroj: businessinfo.cz, 2015

Lucembursko

Tento stat ma celkem 563 000 obyvatel, z nichz 248 000 tvofi cizinci. Pro Lucembursko je
charakteristickd ekonomicka otevienost, coz se u n¢j projevuje predevsim tim, Ze se stalo sou-
casti fady ekonomickych 1 politickych integraci. Mezi hlavni odvétvi Lucemburska patii fi-

nanéni sluzby.
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Lucembursko je zemi se stabilni ekonomickou situaci, kterd je charakteristickd vysokym pfti-
jmem, nizkou nezaméstnanosti i inflaci a pozvolnym ristem HDP. Lucembursko, jako vysp¢-
14 zemé, tadi do popiedi sluzby, které vytvareji témet 90 % HDP. Vyse zminény financni sek-
tor pak tvoti 25 % HDP. Co se ty€e zadluZenosti statu, da se fici, Ze je pomérné vysoka, a to
piedevsim vinou bankovnich a finan¢nich subjekti. Lucembursko vsak piijalo bankovni kon-

cepci Basel II a snazi se rozvijet svou finan¢ni strukturu a eliminovat ztraty. (mvz.cz, 2014)

Tabulka 5 - Makroekonomické ukazatele Lucemburska

2013 2014

HDP (mld. EUR) 45.3 47.1
HDP na obyvatele

77,971 77,840
(EUR)
Prirastek HDP 4.6 3.9
Inflace 1.7 0.9
Nezaméstnanost 6.9 7.1
Platebni bilance (BU) 2,198 2,498

Zdroj: businessinfo.cz, 2015

Velka Britanie
Ve Velké Britanii Zije 63 742 977 obyvatel, z nichz 77,9 % tvoti ekonomicky aktivni obyva-

telstvo. Hospodarsky vyvoj této zemé je uzce spojen s vyvojem Evropské Unie.

Tabulka 6 - Makroekonomické ukazatele Velké Britinie

2013 2014
HDP (mld. GDP) 2678.17 2941.89
HDP na obyvatele
(GEP) 24,799.4 26,385.0
Prirtstek HDP (%) 2.0 2.6
Inflace (%) 2.1 0.7
Nezaméstnanost (%) 7.3 6.3
Platebni bilance (BU) -76,655.0 -97,920.0

Zdroj: businessinfo.cz, 2015, tradingeconomics.com, 2015
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Ceské Republika

Tabulka 7 - Makroekonomické ukazatele Ceské republiky

2013 2014

HDP (mld. CZK) 4077,1 4260,9
HDP na obyvatele 387 900 404 843
(CZK)

Ptirtastek HDP (%) -0.5 2.0
Inflace 1.4 0.4
Nezaméstnanost (%) 7.0 6.1
Platebni bilance -21784.,4 26099,5

Zdroj: czso.cg, 2015

Vyse zminéné makroekonomické ukazatele jsem zminila za rok 2013 a 2014, aby bylo mozné
vidét zménu oproti ptedchozimu obdobi. Pro n¢které ukazatele jsou jiz dostupné udaje z roku
2015, ovSem nejsou kompletni a leckdy jde pouze o odhady, coz je diivod, pro¢ jsem pouzila

roky ptfedchozi.

Jak mizeme vidét, HDP ve vSech zemich rostlo, coz znac¢i produktivnost dané ekonomiky.
Nezaméstnanost ve vSech zemich klesla, pouze v Lucembursku se lehce zvysila. Toto zvySeni
se vsak netykalo zminéné firmy a k propousténi v Lucemburské pobocce Clearstream tedy
nedochézelo. Inflace ve vSech zminénych zemich klesala, tudiz cenova hladina v nami sledo-
vaném oddobi se nezvySovala. Nedochazelo tedy ke znehodnocovani penéz, coz mizeme
oznacit za pfiznivou situaci pro firmu operujici na trhu s cennymi papiry. Platebni bilance
Lucemburska, Ceské republiky a Singapuru se nachazi v piebytku. Pouze Velké Britanie vy-

kazuje schodek platebni bilance a tedy ptebytku dovozu nad vyvozem.

Celkové lze tvrdit, Ze ekonomicky stav zemi, ve kterych firma Clearstream ptlisobi, 1ze pova-
Zovat za stabilni a pZiznivy. Pfedevs§im jde také o ekonomiky, kde je velka ¢ast HDP tvoiena

sektorem sluzeb, tudiz je zde potencial i pro sluzby financni.
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Socialni prostiredi

V dnesni dobé je trendem ochrana Zivotniho prostfedi a to ve vSech ohledech, tudiz tento

trend zasahuje i instituce, které na prvni pohled nemaji s Zivotnim prostfedim az tak moc co

do ¢inéni. Firma sleduje strategii, kterou pojmenovala Growing responsibly, tudiz planuje

rust, ale zaroven se chovat jako zodpovédna firma a to nejen k zivotnimu prostiedi. Tato stra-

tegie stanovuje postupy celé skupin¢ DB v oblasti zodpovédnosti firmy. DB v této oblasti

prosazuje zékladni tfi principy:

Budovéani divery.

DB jako jeden z hract na kapitdlovém trhu usiluje o poskytnuti stabilni technologické
infrastruktury a pravni jistoty svym zdkazniklim a pfedevsim se snaZzi zajistit spraved-
livy obchod a stejné podminky pro vSechny. Tim si buduje divéru u svych zdkaznikl
a zajiSt'uje transparentnost vesSkerych svych procest. Firma také zacala vyvijet takzva-
né index produkty, coz jsou takové produkty, které se snazi o udrzitelnost na kapitalo-
vém trhu a celkovou transparentnost. V roce 2014, STOXX Ltd., dcefina spole¢nost

Deutsche Borse AG, rozsifila svou nabidku indexti udrzitelnosti na dvacet.

DB také podporuje obchodovani s emisemi. European Energy Exchange (EEX) je in-
stituce, kterd provozuje regulovany trh pro obchodovani s emisemi emisnimi povolen-
kami. Obchodovani s emisemi napomaha ucastnikim trhu splnit regulaci emisi v EU.
Zejména umoziiuje plnéni povinnosti uvedenych v Kjotském protokolu a snazi se

chranit zivotni prosttedi.

Jit ptikladem.

DB se prezentuje jako firma, ktera pti piijimani svych ekonomickych cilti bere v potaz
socialni, etické a ekologické aspekty a snazi se jit vS§em ostatnim ptikladem. Jako spo-
le¢nosti operujici na burze musi sledovat vS§echny svoje ¢innosti a udrzitelnost a pocti-
v¢ je zaznamendvat v reportech, které budou pfistupné vetejnosti. DB bere velmi
vazné také svou roli zaméstnavatele, ponévadz se drzi nazoru, ze vykonnost a efektivi-
ta firmy zavisi predevsim na odhodlani a vykonnosti zaméstnancu.

Dodavatel¢ Deutsche Borse Group a externi poskytovatelé¢ sluzeb musi spliovat
minimalni ekologické, etické a socialni pozadavky, které DB stanovi. Dohoda také
vyzaduje soulad se zédkladnimi pravnimi principy a pravidly chovani, jako je dodrzo-
vani lidskych prav a svobod zaméstnancti.
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e Zam¢fit se na vnimani spolecnosti vetejnosti.
Zejména v mistech své plisobnosti podporuje velky pocet projektt. Béhem vybérove-
ho fizeni, dava prednost myslenkdm a konceptim, které jsou zvlasté inovacni, a pod-
poruje své zameéstnance, aby se zapojili. VSechny charitativni piispévky v rdmci celé
skupiny jsou v souladu se smérnicemi, napiiklad, ze DB nesmi sponzorovat soukromé

osoby, sportovni akce, politické strany a ndbozenské organizace.

Ochrana zivotniho prosttedi je pro DB prioritou. Namésti, na kterém se v Lucemburku nacha-
zi budova Clearstreamu je certifikovano francouzskou spolec¢nosti Certivéa, kterd propaguje

praktic¢nost a zaroven udrzitelnost a ochranu Zivotniho prostiedi pii vystavbé budov.

Firma také podporuje akademické instituce a udrzuje uzké vztahy se studenty, a to predevs§im
na Luxembourgh School of Finance. Studenti se mohou zc¢astnit riznych projektii ve spolec-
nosti Clearstream a mohou zde pozd¢ji najit své budouci zaméstnani. Clearstream se timto
snazi rozsifit studentim znalosti o financich a to nejen v teoretické, ale predevsim praktické

roviné.
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Technologické prostredi

V soucasném svéte, kdy se technologie vyvijeji zavratnou rychlosti, je nutné, aby se kazda
firma, kterd chce byt uspésna, naucila tyto technologie vyuzivat. Pro DB je to neobycejné
dualezité, ponévadz veskeré ¢innosti, které vykonava, probihaji pomoci riznych softwarii. Vy-
voj novych technologii tla¢i na posun a vyvoj firem a je pro n¢ tedy velmi nakladnou investi-
ci, ovSem investici, kterd se vraci v podobé zjednoduseni procesti a ulehéeni prace. Softwary,
které DB pouziva, museji byt predevsim:

e Rychlé, aby nedochéazelo k prodlevam pii uskute¢iiovani obchod.

e Dobfie chranéné, aby z nich neunikaly divérné informace.

e Spliujici veskeré normy a regulace.

e Uzivatelsky snadné, aby nebylo pro zaméstnance té¢zké s nimi pracovat.

e Propracované, aby dokazaly pojmout veskeré¢ informace, které jsou potieba.

e Propojené, pro snadnost vyhledavani informaci v riznych softwarech.

Clearstream jakozto dcefind spolecnost DB, ma za ukol zavést veskeré transakce a obchody
s CP do své databaze. Aby byla orientace snadnéjsi, DB vyuziva systém takzvanych ISIN
kéda (International Securities Identification Number), coz je dvanactimistny identifikacni
kod, ktery ma kazda emise pridéleny. Prvni dva znaky znaci lokaci, tedy pokud je zde CZ
jedna se o Cesky cenny papir, DE bude emise némeckého cenného papiru, dal§imi znaky jsou
Cisla, ktera jiz znaci identifikacni ¢islo daného cenného papiru a kontrolni kod. Pokud kod
zacina pismeny XS jednd se o takzvany mezinarodni kod. Clearstream totiz rozdé€luje operace
na mezinarodnim trhu (kde pouziva vySe zminéné XS ISIN koédy) a operace na trzich lokal-

nich (DE, US, CZ, NL....).
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Metoda tvorby scénaru

Zejména z divodu velké promeénlivosti prostiedi nelze pii strategickém planovani pouzivat
pouze zazité postupy a spoléhat na zkusSenosti z minulosti. I kdyz se v krizové situaci povedlo
firm¢e problém vyfesit, nema zaruku toho, Ze pokud by nastal stejny problém, mtize ho vyftesit
stejnym zpusobem, ponévadz okolnosti mohou byt naprosto jiné. Firma si proto musi simulo-
vat rtizné situace, ve kterych by se mohla ocitnout, aby alesponi trochu piedesla piipadnym
problémim. Je vSak nutno fici, Ze 1 kdyby méla scénai na velké mnozstvi kritickych situaci,
nemuze ji to zajistit stoprocentni ochranu, ponévadz nelze vystihnout veskeré situace a firma

tak neustale operuje na urcitém stupni nejistoty.

Pii planovani budoucnosti je nutné prozkoumat vSechna rizika, které firmé hrozi. Proto firma
tidi rizika a stanovila si pro to tfi principy:
1) Omezeni rizika — ochrana proti likvidaci podniku a zajisténi kontinuity provozu.
2) Podpora riista v riiznych obchodnich divizich. Neboli diferenciace rizika.
3) Odpovidajici pomér riziko — névratnost. Pokud bude pro firmu obchod rizikovy, oce-
kava z n¢j velky zisk. Naopak pokud je riziko malé, jedna se o malo rizikovy i ziskovy

obchod.

Firma rozdé€luje rizika do tfech skupin, a to na rizika provozni, finan¢ni a obchodni.
e Provozni rizika, kterd podle firmy mohou nastat, jsou nésledujici:
v Nespravné zpracovani instrukci klienta.
Spatny odhad index.
Nespravné zachéazeni s pokyny ke zpracovani.
Riziko prodleni obchodu u vyznamného zakaznika.
Ztraty zpusobené vyssi moci (Zivelni pohromy, terorismus).

Ztraty z pokracujicich soudnich sporti.

AN N N N YR

Poruseni regulaci nebo nadnarodnich ptredpisii.
v" Selhani systému.

e Piedpovézend finan¢ni rizika jsou predevsim:
v" Nesplnéni zadvazku protistranou.
v’ Ztraty ze sniZeni hodnoty majetku.

v’ Ztrata zédkaznika a s tim souvisejici zaZzeni zdkaznické sféry.
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e Jako mozna obchodni rizika si firma stanovila:
v’ Vstup novych konkurentii na trh finan¢ni infrastruktury.
v Klesajici ceny za sluzby spojené s obchodovanim s cennymi papiry.
v’ Trvalé obdobi nizkého investovani.

v Nové regula¢ni pozadavky.

Hned poté, co si firma simuluje veskeré krizové situace, které by mohly nastat, je tfeba vybrat
ty stézejni a relevantni. Z vySe zminénych situaci by zadnd sama o sob¢& nenarusila ¢innost
podniku a pravdépodobnost, Ze by vyznamné ovlivnila strategii je velmi mald. Pokud by vSak
doslo ke kombinaci riznych situaci, mohlo by to firmu ohrozit. DB konkrétné vyslovila situa-
ce, které¢ by mohly ohrozit jeji ¢innost.

e Selhani systému v délce jednoho tydne navic ve velmi nestalém prostiedi.

e Soucasné systémové selhani nékolika dilezitych bank.

e Zamérné porusovani sankci a regulaci. (corporate report 2014, 2015)

Tyto extrémni udalosti, které by mohly vést ke ztraté odpovidajici vice nez padesat procent
ro¢niho EBITu, tedy zisku pfed zdanénim, jsou hodnoceny pravdépodobnosti mensi nez 1 %.
Takové extrémni udalosti se dodnes nevyskytly, piesto je ale diilezité na n¢ myslet a kritické

scénare vytvaret.
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Porterova analyza péti sil

Nyni se pfesouvame k analyze mikroprostiedi, kterd vSak stale spada pod analyzu externi.
Porterova analyza péti sil ndm pfiblizi pét skupin, které maji na firmu vliv a jsou v jeji bez-
prostiedni blizkosti. Konkrétné se jednd o vyjednavaci silu zédkaznikli a dodavatelli, hrozbu
substitu¢nich vyrobkd, vstup novych konkurenti a o situaci na konkuren¢nim trhu, tedy o

dynamiku konkurencniho prosttedi.

Zakaznici
Tlak ze strany zékazniki je prvni z péti sil, kterd na firmu v jejim blizkém okoli plisobi. Za-
kaznici maji urCitd prani a pozadavky, které kdyz firma nevyslysi, ptejdou ke konkurenci,
pokud je to mozné a nejsou s tim spojené dalsi dodate¢né naklady. V ptipad¢ firmy Clearstre-
am jsou zdkazniky investofi. Clearstream je povinen provést cely fetézec sluzeb od zavedeni
daného obchodu do systému az po fadné vyplaceni dividend investorovi. Firma si predevsim
musi davat pozor na citlivd data o svém zékaznikovi. Pokud by byl investor jakkoliv nespoko-
jen, jak uz s pfesnosti a v€asnosti vyplaceni nebo s uchovanim dat, firmu Clearstream jako
zprostiedkovatele jiz ptisté nevyuzije. Hlavni oblasti, na které se musi firma Clearstream sou-
sttedit, aby byl tlak ze strany zdkazniku co nejslabsi, jsou nasledujici:

e Ochrana osobnich a citlivych dat o investorovi.

e Vcasné a spravné zavedeni obchodu do systému.

e Spravné vytvoreni identifika¢niho kodu ISIN.

e Vcasné provadéni veskerych zmén zadanych zakaznikem.

e Kontrola prib¢hu transakce.

e Komunikace se zakaznikem.

e Zajisténi fadného vyplaceni dividendy ze zakoupeného CP.

Nové vstupujici konkurence

Jako na vSech trzich, i na trhu finan¢ni infrastruktury existuje hrozba nové ptichozi konkuren-
ce. | kdyz se firma miize nachdzet ve velmi vyhodné pozici, mize pfijit na trh konkurent
s novym inovativnim ndpadem, ktery situaci naprosto zméni. Proto je nutné neustéle sledovat,

kdo vSechno by mohl byt potencidlnim konkurentem a snaZzit se vytvofit takové bariéry, aby

N4
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Mezi nejuzivangjsi bariéry vstupu, které zaroven firma DB vyuziva, patii:

Uspory z rozsahu — firma se diky své nové strategii Accelerate snaZi zvysit svou vy-
konnost, ale zarovei je jejim cilem snizit své ndklady na minimum. Jiz ted’ ma firma
ptesné plany, kolik zavedenim této strategie za rok usetii. A to vSe déla proto, aby své
naklady minimalizovala a pro konkurenc¢ni firmy bylo se stejnymi ndklady obtizné
vstoupit na trh.

Diferenciace produktu — jednou z klicovych oblasti, na které se firma zaméfuje, je roz-
Sifeni a diferenciace produktu, jak jiz bylo feceno v kapitole vénujici se cilim firmy.
DB se snazi neustale vylepSovat nabizené sluzby a produkty a snazi se tak svym za-
kaznikiim vyjit co nejvice vstiic. Na druhé stran€ dba na dodrzeni regulaci a tim tvoii
jistou rovnovahu mezi pranim zédkaznikd a omezenimi, které musi splnit.

Ptistupy k distribu¢nim kandlim — za dobu své existence ma jiz firma Clearstream vy-
budovanou sit’ distribu¢nich kanali diky kterym nabizi své sluzby. Jelikoz operuje na
takzvaném zprosttedkovatelském trhu ma moznost jit rovnou za zakazniky, ale jejimi
distribu¢nimi kandly jsou piedevs§im jiné banky, které prvotné jednaji s investorem.
Prostfednictvim téchto bank Clearstream komunikuje se svymi zédkazniky a proto jsou
pro n¢j tak dilezité. Clearstream se ale snazi komunikovat se svymi zédkazniky 1 pfi-
mo, k ¢emuz vyuziva hlavné svych internetovych stranek, raznych reportt a vysledki
firmy, které by mohly nalékat potencialni investory a tedy zakazniky.

Akvizice a jina strategickd spojeni — firma DB neustale vytvaii strategicka spojeni. Uz
to, ze mé pod sebou tolik dcefinych spolecnosti to potvrzuje. Jedny z poslednich fi-
rem, se kterymi se spojila, je napiiklad praveé Clearstream ¢i Eurex.

Kapitadlovd narocnost — v soucasné dobé¢ v tomto odvétvi vynikaji jen dvé firmy,
Clearstream a Euroclear. Je to ptedevsim proto, zZe s timto podnikanim je spojend vel-
ka kapitalova narocnost. Je nutno vlastnit mnoho softwart a databazi pro zpracovani a
piredevsim uchovani veSkerych dat. Také je nutno najmout kvalifikované a jazykove
vybavené pracovniky, které bude nadéle nutno skolit. A pfedevsim jde o to, Ze pokud
maji investofi dobré zkuSenosti s jiz zabehnutou firmou, jen téZko budou piechazet
k firmé jiné, kde jim tyto sluzby budou nabidnuty logicky draz, ponévadz nova firma
si to nemuze dovolit.

Ptechodové naklady — takové naklady, které by zdkaznik musel zaplatit pti pifechodu

ke konkurenci.
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Dynamika konkurenéniho prostredi

V soucasné dobé€ se na trhu finan¢ni infrastruktury nachazi jeden zdsadni konkurent a to firma
pro firmu Clearstream konkurentem a v jinych ptipadech obchodnim partnerem.
Euroclear je ptedni instituce, zabyvajici se, stejn¢ jako Clearstream, poobchodnimi sluzbami
(post-trade). Zabyva se tedy zpracovanim transakci spojenych s obchodovanim s cennymi
papiry, jejich zanesenim do svych systému, ndslednou péci a vyporadanim obchodu. Své ¢in-
nosti konkrétné rozdéluje do nasledujicich skupin:

e Vydavani cennych papirt skrze Euroclear.

e Procesovani transakci.

e Spravovani aktiv.

e Snizovani rizika pii obchodovani.

e Rozsifovani fondi.

e Sprava zajisténi CP.

Jak 1ze vidét, ¢innosti Euroclearu a Clearstreamu jsou si velmi podobné. Stejné jako Clear-
stream 1 Euroclear pouziva systém identifikacnich koda ISIN pro lepsi orientaci. Problém ve
vztahu mezi Euroclearem a Clearstreamem nastava v situaci déleni transakci na mezinarodni a
lokalni.
a) Obchodovani na mezinarodnich trzich
Pokud se jedna o obchodovani na mezinarodnich trzich, tyto dvé spolecnosti vystupuji
jako partnefi. Ob¢ si vedou databaze se stejnymi obchody a navzdjem se kontroluji.
Naptiklad kdyz Euroclear vytvoii mezindrodni XS ISIN kod, tikolem Clearstreamu je
zkontrolovat zadané informace v systému. Naopak, pokud kod vytvoii Clearstream, ta-
to kontrolni funkce nalezi Euroclearu. Je to ptedevsim z divodu, Ze pfi mezinarodnich
obchodech se vyuZzivaji tzv. common depository (bézné depozitaie), coz je v kazdé
zemi jeden vybrany depozitaf, tedy misto, kde Ize fyzicky nalézt dany cenny papir,
ktery je spojen s mezinarodnimi transakcemi. Tento systém je uzitecny pfedevsim diky
své prakti¢nosti. Pokud jde o mezinarodni obchody, vzdy budou obchodovany pouze
pies tyto common depository, které Euroclear a Clearstream sdili.
b) Obchodovani na lokalnich trzich
Pfi obchodovani na lokalnich nebo také jinak feceno domestikovych trzich je situace

naprosto odliSna. Euroclear a Clearstream zde figuruji jako nejvétsi konkurenti a na-
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vzajem si snazi prebrat zakazniky. Je to z toho divodu, ze zde uz kazda firma muze
obchodovat ptfes vybrané depozitaie v riznych zemich a nemusi tedy spolupracovat
s Euroclearem a pracovat s common depository. Domestikové obchody jsou v podstaté
obchodovani né¢jaké narodni entity na n¢kterém z domacich trhli ve své vlastni mene.
Zde tedy neexistuje spoluprace Euroclearu a Clearstreamu ani zadné vzajemné kon-
trolni ¢innosti. Na lokalnich trzich si jednoduse kazdy obchoduje sdm za sebe a snazi

se utrzit co nejvice.

Jako nepiimou konkurenci miizeme oznacit vSechny ostatni finan¢ni instituce, které sice ne-
poskytuji celé portfolio sluzeb jako Clearstream, ale mohou byt lepsi v konkrétni ¢innosti,
ponévadz se na ni soustiedi. Je proto nutn¢, aby DB kladla stejny diiraz na vSechny oblasti své

pusobnosti.

Substituty a komplementy

Pfi analyze substitutii a komplementl nejde jen o jejich silu, ale je zde stézejni také otazka
vérnosti zakaznikl, ndkladli na prechod k substitutu ¢i spokojenost se stavajici sluzbou. Po-
kud firma vychazi svym zakaznikiim vstfic a produkty vytvari na miru, nemusi se sily téchto
nahrazek tolik obavat. Zaroven pokud vytvoii takové podminky, ze pro zakaznika je velmi
nakladné opustit stavajici produkt a hledat nahrazku, také zde neni takovy tlak ze strany sub-
stitutl. Co vSe vSak lze za substituty v tomto ptipadé povazovat? Firma Deutsche Borse po-
skytuje predevsim sluzby, takze za substituty Ize povazovat tyto sluzby, ale poskytované jinou
spolecnosti, v naSem ptipadé predevSim firmou Euroclear. Substituty vSak nemusi byt kom-
pletni fetézec sluzeb ale 1 jednotlivé ¢asti, které mize zakaznik uskutecnit u jiného poskytova-
tele. Proto je dulezité si vytvofit u zdkaznikl jistou divéru a vérnost, aby jejich reakce na

existujici substitu¢ni vyrobky byla minimalni.

Dodavatelé

sche Borse, potazmo Clearstream neni tato sila stéZejni. Za dodavatele by se v tomto pfipadé
daly povazovat banky, které firm¢ velmi zjednodusenym zptisobem dodavaji klienty, ovSem
tyto banky sluzby Clearstreamu potiebuji, aby byl cely proces vyobchodovani cenného papiru

jednodussi. Proto je zde sila dodavateli velmi slabd, téméf nulova.
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8.6.2 Analyza interniho prostredi

Druhou ¢asti analyzy je prizkum interniho prostiedi, tedy prostiedi uvniti firmy. Zde je kla-
den dlraz na hodnotu zdroji, které firma vlastni. Jedna se pfedev§im o zdroje hmotné, ne-
hmotné, finan¢ni a lidské, kdy piedevsim ty lidské v dnesni dob¢é nabyvaji na dilezitosti. Dale

1ze zkoumat hodnotovy fetézec, ktery definuje primérni a podptirné ¢innosti podniku.

Analyza zdrojti

Aby mohla firma existovat, musi vlastnit zdroje. At uz se jedna o zdroje finan¢ni, které slouzi
k financovani novych projekt ¢i zdroje lidské, které tvoii vSechny osoby v daném podniku,
jde o skupinu velmi vyznamnych faktort. Bez zdrojii by totiz firma nebyla tim, ¢im je. Lze je

rozd¢lit na hmotné, nehmotné, financéni a lidské.

Lidské zdroje

Jako prvni a zaroven nejdulezitéjsi jsou zdroje lidské. DB Group klade na své zaméstnance
vysoké naroky v oblasti jejich komunikace, tymové prace ale zaroven i oblasti prace jako jed-
notlivce, kdy musi zaméstnanec ptevzit urCitou zodpoveédnost za své Cinnosti. Odbornici
s vysoce specializovanymi znalostmi zde spolupracuji s vSeobecné vzdélanymi lidmi a spo-
le¢né se snazi vytvofit produkty a sluzby, které by naprosto vyhovovaly jejich zdkaznikiim.
Proto jsou lidské zdroje v této firm¢ tak dilezité, protoze vytvateji veskeré hodnoty, které
jdou k zakaznikovi. To je divod, pro¢ se DB snazi na svych lidskych zdrojich pracovat, jak

jen to jde, a to predevsim témito zplisoby.

a) Tréninky a Skoleni pro zaméstnance — tréninky a zlepSovani dovednosti svych zameést-
nanct je priorita DB. Firma se snazi rozvijet nejen schopnosti v oblasti finan¢niho tr-
hu, ale také schopnosti komunika¢ni a organiza¢ni. Firma se tedy soustfedi i na rozvoj
konkrétnich lidskych dovednosti jako je mluveny projev, sebeprosazovani nebo orga-
nizace prace. Jakmile dojde ve firm¢ ke zméné postupli nebo je zatazena nova ¢innost,
pracovnici jsou vzdy fadné vysSkoleni. Pro nové ptichozi je povinné projit Skolenim
bezpecnosti prace, pozarni ochrany, ale také ochrany svého vlastniho zdravi. Firma
své zaméstnance seznamuje napiiklad s moznymi zdravotnimi problémy, které mize

sedavéa prace vyvolat a predklada doporuceni, jak se t€émto rizikiim vyvarovat. Neékte-
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b)

d)

g)

h)

r4 Skoleni mohou byt i1 velmi specifickd a odborna, ale zde je jiz volba na zaméstnanci,
zda se chce odbornych Skoleni zacastnit, ¢i ne.

Programy podpory — DB dava Sanci i absolventlim univerzit a vytvari pro né takzvané
programy podpory. Firma potada rizné seminaie, kde pozd¢€ji t€ém nejnadanéjSim mi-
ze nabidnout spolupréci.

Specidlni tréninky pro manazery — nejenom fadovi zaméstnanci, ale i manazeti a ve-
douci oddéleni musi byt fadné Skoleni. V tomto piipadé se vSak jednd o jiné zameéteni
tréninkt, jde naptiklad o schopnost vedeni lidi, rozd€lovani prace nebo nové procesy,
které bude nutné implementovat.

Ptilezitosti pro mladé talenty

Budovani rozmanitosti zaméestnancti — DB stavi svilj vyznam na tymové praci a prave
zde se prosazuje rozmanitost, na které si zaklada. Tym je poté vice vykonny, kdyz je
v ném nekolik riznych osobnosti a kazdd ma jiny pohled na véc. DB poskytuje mnoho
produktli a sluzeb a ma také rozmanité zékazniky, proto je zde nutnost i rozmanitosti
zameéstnancul.

Vytvareni firemnich hodnot a principi — firma klade velky diraz na své hodnoty a
Najiméni externich pracovnikli — firma mimo internich pracovnikii najima také pra-
covniky externi, ktefi jsou vétSinou zaméstnani na piilrocni kontrakt s moznosti pro-
dlouzeni nebo pozdé¢jsi interni spoluprace. Firma takto hleda nové nadéjné zaméstnan-
ce, ktefi pokud se neosveédci, po pul roce jednoduse skonci. Je to pro DB urcita jistota
a zéaroven piilezitost jak najit nové a vykonné zamé&stnance.

Vyhody pro zaméstnance — nejlepsi zpisob, jak motivovat zaméstnance k praci je sa-
moziejm¢ vidina vyhody nebo né¢eho navic. DB nabizi svym zaméstnancim hned né-
kolik vyhod, a to naptiklad jazykové kurzy, zvyhodnéné vstupenky do divadla nebo

multisport karty pro sportovni vyziti.
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Finan¢ni zdroje

Jak lze vidét z rozvahy firmy, v jejich pasivech pfevazuje cizi kapital nad kapitalem vlastnim.
Dalo by se tedy fici, Ze jeji koeficient zadluzenosti, jakozto podil vlastniho a ciziho kapitélu je
velmi vysoky. Zatimco stav vlastniho kapitalu prevySoval dvé sté tisic, kapital vlastni nedosa-
hl ani Ctyf tisic. Vzhledem k oboru, ve které firma podnika je ale tento fakt potteba blize pro-
zkoumat. Neni to tim, Ze by firma neprofitovala, ale tim, ze firma nepotiebuje ke své konku-
renceschopnosti velky piebytek finanénich zdroji. Samoziejmé ziskova byt musi, pokud chce
rozSifovat své produktové portfolio a otevirat dal$i pobocky, ale ponévadz je odbornikem na
trhu finan¢ni infrastruktury, mtze si dovolit vyuzivat cizi kapital, ponévadz s touto formou

financovani umi pracovat.

Co se tyc¢e aktivni strany rozvahy, tedy finan¢niho majetku firmy jako jsou investice do ostat-

nich podnikl nebo penize na bankovnich Gctech, tu mizeme vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 - Financni zdroje podniku

Penize  Investice do Ostatni Pohledavky = Ostatni Celkem
na acété pridruzenych  investice a nabyté CP  financ¢ni
podniki do CP nastroje
Stav k 1.1.2013
1,7 182,5 57,2 1487,0 27.3 1755,7
(mil. EUR)
Stav k
31.12.2013 (mil. 0,1 167,0 56,6 1176.0 29.5 1429,2
EUR)
Stav k
31.12.2014 (mil. 1,2 111,9 147,5 1301.9 29.5 1562,5
EUR)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Corporate report, 2014, s. 249
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Finanéni analyza

Jako soucést finan¢nich zdroji bych rada stru¢néji popsala finan¢ni analyzu, kterd poukazuje
na finan¢ni schopnosti podniku. Jako vychozi data mi slouzily ucetni vykazy firmy, které lze
nalézt v ptilohach této prace. Z téchto vykazl jsem vynala tidaje za rok 2013 a 2014, ze kte-

rych jsem poté vycislila ukazatele rentability, aktivity, zadluzenosti a likvidity.
a) Absolutni ukazatele

Mezi absolutni ukazatele lze zatfadit zakladni ucetni vykazy jako je rozvahu, vykaz

zisku a ztraty ¢i cashflow. Tyto vykazy Ize nalézt v ptilohach moji diplomové prace.

b) Pomérové ukazatele

Ukazatele rentability
Rentabilita aktiv (Return of Assets) €))

_ EBIT (zisk pted zdanénim)

koA Celkova aktiva
ROA = 1006,5 = 0,0046617056 = 0,0047 = 0,47 %
= 2159081 Y e

Jedna koruna aktiv ndm ptinese 0,47 haléiu zisku.

Rentabilita vlastniho kapitalu (Return of Equity) 2)

_ EBIT (zisk pfed zdanénim)

ROE
Vlastni kapital
ROE = 10065 = 0,2682497801 = 0,2682 = 26,82 %
T 37521 TR T anEe

Jedna koruna vlastniho kapitdlu nam ptinese 26,82 haléta zisku.

Rentabilita trzeb (Returns of Sales) 3)

EBIT (zisk pred zdanénim)
ROS =

Celkové trzby
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Jedna koruna trzeb nam ptinese 41,87 haléti zisku.

Ukazatele likvidity

BéZna likvidita (Current Ratio)

Obézna aktiva

CR =
Kratkodobé zavazky

_204640,9

R = 2041935 = 1,002191058971025 = 1,0022

Firma idedln€ pokryje své zdvazky, ale nemuze jiz pfili§ investovat.
Pohotova likvidita (Quit Asset Ratio)

(Obézna aktiva — Zasoby)
Kratkodobé zavazky

QAR =

AR — (204640,9 — 0)
QAR = 204193,5

Firma idedln€ pokryje své zdvazky, ale nemuze jiz pfili§ investovat.

Okamzita likvidita (Cash Position Ratio)

Finantni majetek

PR = e atkodobé Zavazicy

1602,2

CPR = 5041935

Firma nepokryje své zadvazky.
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= 0,4187294587 = 0,4187 = 41,87 %

= 1,002191058971025 = 1,0022

= 0,0078464789525622 = 0,0078
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Ukazatele zadluzenosti

Celkova zadluZenost @)

Cizi kapital
Celkova zadluzenost =

Celkova aktiva

212156

4 7 - = = = 0,
Celkova zadluzenost 315908.1 0,9826217728746629 = 0,9826 = 98,26 %

Podil ciziho kapitalu na celkovych aktivech je velmi vysoky a proto je i celkova zadluZenost

povazovana za vysokou.

Koeficient zadluzenosti 8
o 5 ] Cizi kapital
Koeficient zadluzenosti = - —
Vlastni kapital
212156
Koeficient zadluzenosti = 3752 1 = 56,54326910263586 = 56,6433

Ponévadz je koeficient zadluZenosti tizce spojen s celkovou zadluzenosti, je i1 tento ukazatel

velmi vysoky.

Ukazatele aktivity

Obrat aktiv 9

Triby

Obrat aktiv =
rat artty Celkova aktiva

2043,7
) — —— ——— — — — 0,
Obrat aktiv 215908 1 0,0094656013368651 = 0,0094 = 0,94 %
Doba splatnosti pohledavek (10)
Dob ]  vohledivek = Pohledavky
oba splatnosti pohledavek = “Triby
360

Doba splatnosti pohledavek = (10307'21332’9“) = 1595 dni

360
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Prtiimérna doba splatnosti pohledavek je 1595 dni.

Vysledky finan¢ni analyzy nelze hodnotit pfiznivé. Pfedevsim ukazatele likvidity a zadluze-
nosti nevypovidaji nic dobrého. Je zde vSak nutné se na situaci podivat pon€kud zevrubnéji.
Firma operuje na trhu poskytujicim sluzby, tudiz nedisponuje zddnym velkym hmotnym ma-
jetkem, coz muze zkreslovat vysledky ukazateli, ve kterych jsme posuzovali majetek ve vzta-
hu v pasiviim. Firma, jakozto zprostiedkovatel sluzeb na finan¢nich trzich ¢asto vyuziva cizi-
ho kapitala, a tak je z pohledu této analyzy velmi zadluzena. Nemtzeme to vSak brat doslov-
n¢, a to z toho divodu, Ze spolecnost dokaze tyto prostiedky investovat do spravnych mist, uz

proto, Ze je to jeji obor.

Celkové jsme tedy shrnuli analyzu jako ne pfili§ pfiznivou, ovSem po bliz§im pro zkoumani
jsme zjistili jistou zkreslenost ur¢itych hodnot. Neznamena to vSak, ze by analyza nebyla pro
firmu pottebna, to samoziejme je, ale v tomto piipadé musi slozit spisSe jako voditko s nutnosti

dalsiho bliz§iho prozkoumani situace a slabych mist.
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Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje jako takové jsou pro firmu velmi dileZitou skupinou. Piedevsim jeji stale
vyvijejici se softwarové vybaveni je znakem jeji konkurenceschopnosti. Firma se také zame-
fuje na vyzkum a vyvoj, a to opét predevsim v oblasti softwaru. Dale také spolupracuje se

vzdélavacimi institucemi a spole¢né s nimi na téchto nehmotnych zdrojich pracuje.

Goodwill

Tento pojem oznacuje rozdil mezi trzni hodnotou firmy a aktivy firmy snizené o zavazky.
V podstaté jde o jakousi ptidanou hodnotu, kterou firma ziskava naptiklad dobrymi vztahy se
zakazniky, dobrou povésti nebo kvalitou vyrobki. Firma DB ocenuje svlij goodwill na 2224,5
milionu eur k poslednimu prosinci roku 2014, jak ukazuje tabulka. Zaroveinl vidime, ze good-
will firmy za rok 2014 vzrostl a Ze nejvétsi podil na tvorbé této pridané hodnoty ma praveé

Clearstream.

Tabulka 9 - Godwill
Clearstream ISE EEX STOXX CGSS @ Ostatni Celkem

Stav 2042,6
1063,8 921,3 0 0 0 24,9
k 1.1.2014 mil €
Stav 22245,5
1063,8 1043,6 333 32,6 15,1 36,1
k 31.12.2014 mil €

Zdroj: Vlastni zpracovdni podle Corporate report, 2014, s. 241

Software

Jak zachycuje nasledujici tabulka, firma DB rozdéluje software na zakoupeny a na samostatné
vytvoieny, tedy software interni. Softwarové vybaveni je velmi proménlivé, ponévadz je nut-
né zavadét nové systémy a naopak ty zastaralé likvidovat. V tabulce je tedy zachycen i pohyb

téchto likvidaci a ndkupu, ¢i vyvinuti novych softwart.

97



Tabulka 10 - Software

Stav k 1.1.2013

Likvidace

NavySeni

Ostatni

Stav k 31.12.2013

Likvidace

Navyseni

Ostatni

Stav k 31.12.2014

Zakoupeny software

285,6 mil €

-88,5

7,2

-0,2

204,1 mil €

4,8

15,7

15,9

230,9 mil €

Interni software

766,6 mil €

- 200,6

15,7

74

655,7 mil €

-6,6

72

727,1 mil €

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Corporate report, 2014, s. 240

98

Celkem

1052,2 mil €

-289,1

22,9

73,8

859,8 mil €

-11,4

21,7

87,9

958 mil €



Hmotné zdroje

Co se tyCe zdrojii hmotnych, nehraji pro firmu az tak zdsadni roli. Samoziejme, Zze vedeni
musi zajistit jisté vybaveni a prostory, ale naptiklad zde nehraje role vlastnictvi pozemku ¢i
rozsahlych budov, ponévadz nejsou tak dulezité. Co by se dalo zminit jako velmi potiebné je
hardwarové vybaveni, ponévadz pro plynulé zajisténi vSech transakci je potieba mit spolehli-
vé a kvalitni pocitacové vybaveni. Také je dilezité zajistit kancelarské potieby, které jsou
potfebné pro archivaci a dokumentace souvisejici s uskute¢nénymi obchody. Firma se snazi
svou firmu vybavit i hmotnymi statky jako jsou naptiklad obrazy, klimatizace nebo jina vy-
zdoba, ale to uz nelze povazovat jako zasadni zdroj nutny pro fungovani chodu firmu, ale spi-

Se jako faktor zptijemnujici pracovni podminky zaméstnanc.

Tabulka 11 - Hmotné zdroje

PrisluSenstvi a vyba- | Hardware, kancelaf- Celkem

veni ské vybaveni a ostatni
Stav k 1.1.2013 78,5 mil € 329,8 mil € 408,3 mil €
Likvidace -2 -28,4 -30,4
Navyseni 3,5 25,0 28,5
Ostatni -2,7 2,1 -0,6
Stav k 31.12.2013 77,3 mil € 328,5 mil € 405,8 mil €
Likvidace -44 -35,8 -40,2
Navyseni 4.6 24,9 29,5
Ostatni 2.9 4.8 7,7
Stav k 31.12.2014 79,9 mil € 322,4 mil € 402,3 mil €

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Corporate report, 2014, s. 248



Hodnototvorny retézec

Tento fetézec zachycuje své strategické ¢innosti, které rozdéluje na dvé skupiny, a to na ¢in-
nosti primarni a podpurné. Tvircem této strategické pomiicky je Michael Porter. Hodnoto-
tvorny se mu fika proto, Ze soubor téchto ¢innosti pfinasi urcitou ptidanou hodnotu zékazni-
kovi a pak tedy i zisk firm¢. Tento zplisob rozdéleni ¢innosti podniku slouzi k jejich nasledné

diferenciaci a zlepSeni.

Deutsche Borse Group

Technology i Derivatives market

Indices : ) Cash market

Market clata __' - Clearing
Collateral management ‘ ’ Settlement
Custody

CME Group Intercontinental Lendon Stock Nasdag OMX

Exchange Exchange

Obrazek 20 - Hodnototvorny Fetézec
Zdroj: Corporate report, 2014, s. 13

1) Primérni ¢innosti:
e Listing and Trading (obchodovéni)
Burzy umoziuji vytvotfeni vztahu mezi spoleCnosti a investorem. At uz jde o firmy
jakkoliv velké, mezindrodni ¢i ndrodni, vSechny mohou zvysit vysi svého kapitalu
prostiednictvim trhu s cennymi papiry. Tento kapital mohou zvysit pravé vydanim ak-
cii nebo dluhopisi, které investofi odkoupi a po urcité dobé dostavaji penize zpatky i s
urcitym urokem nebo jinym benefitem, ktery je spojen s odkoupenim dané sekurity.
Trh Deutsche Borse rozeznava tii rizné segmenty obchodovani
o Entry standard
Tento segment, ktery je soucasti otevien¢ho trhu, nabizi rychly a jednodu-

chy pfistup na kapitalovy trh bez vysSich nakladii. Rovnéz zde nejsou velké
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formalni pozadavky. Tento segment je vhodny zejména pro mladé nebo za-
¢inajici investory.
o General standard
V tomto segmentu jsou jiz vyzadovany alesponn minimalni zakonné poza-
davky. Tento segment je vhodny pro vétsi firmy, které chtéji vynalozit
vys$si nédklady na investovani.
o Prime standard
V tomto segmentu je nutnd transparentnost celého procesu a jedna se vétsi-
nou v investice v mezinarodnim méftitku.
Tato faze tedy zahrnuje pfijeti cennych papirt (vytvoreni jakéhosi seznamu, proto lis-
ting) na Frankfurter Wertpapierborse (Frankfurtské burze cennych papirit), jakoz i ob-
chodovani a zuctovani. To vSechno ve formé pIné elektronického obchodniho systému
Xetra, ktery pracuje v souladu se stanovenymi ptedpisy a pravidly a ktery zajisti mi-
nimalni riziko prodleni transakci.
Clearing (zucétovani)
V této fazi dochdzi k vyrovnani pohledavek a zavazki vici sobé. DB zde vystupuje
jako kupujici pro kazdého prodavajiciho a jako prodéavajici pro kazdého kupujiciho.
Nikdy to tedy neni pfima transakce, dalsi Gi€astnici obchodu maji za kol eliminaci ri-
zik obchodu a jeho snadné provedeni. Clearing ma pod dohledem Eurex, DB, ktery za-
jistuje plnéni obchodl s cennymi papiry i derivaty.
Eurex ma tfi zdkladni ukoly, které se také daji pokladat za vyhody ucastnikti obchodu
1. DB zarucuje anonymitu obchodu a to i pii vyporadani.
2. Dohlizi na to, aby ucastnici obchodu dolozili bankovni zaruku, pro ptipad
selhani kterékoliv ze stran.
3. Komunikace veskerych pozadavki jak kupujici tak prodavajici strany strané
druh¢ vcas a presne.
Settlement (plnéni)
Custody (nasledna péce)
Posledni dva kroky ma na starosti Clearstream. Ten zajistuje veskeré poobchodni
sluzby, takzvané post-trade. Tyto sluzby maji vyznam piedevsim z diivodu bezpecnos-
ti kapitalovych trhii. Zarucuji fadné vypotadani transakce, tedy zajist'uji, aby byly jed-
notlivé transakce po dokonceni a hotovostni vyméné za cenné papiry zpracovany

spravné. Clearstream je odpovédny nejen za vyporadani obchodt s CP, ale také za je-
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jich tischovu. Clearstream hospodaii s majetkem svého zdkaznika a zajiStuje veskeré
v€asné vyplaceni dividend, placeni dani a podobné. Zakaznici také mohou urcité akcie
pouzit jako bankovni zaruku pro jiny obchod, coz je diky Clearstreamu mozné, poné-
vadz ve svém systému dokaze transakce propojit. Diky své mezinarodni siti depozitaii
pokryva Clearstream vice nez padesat trhi po celém svété. Kromé svych hlavnich lo-
kalit v Lucembursku, Frankfurtu, Praze a Singapuru ma zastoupeni také v Corku, Du-

baji, Hong Kongu, Londyné, New Yorku a Tokiu.

2) Podptirné ¢innosti

Technologie

Cela skupina DB se soustfedi na vyvoj novych technologii, aby posilila a zefektivnila
vyse uvedené primarni ¢innosti. Vyvoj uskutecniuje predevSim v oblasti informacnich
technologii, tudiz se zamétuje hlavné na zefektivnéni chodu systému a databazi, které
pouziva pro poskytovani sluzeb v oblasti finan¢ni infrastruktury.

Indexy

Indexy jakoZzto dalsi podpiirné ¢innost spada pod dcefinou spolecnost STOXX.

zmeény trzni hodnoty tficeti nejvetsSich némeckych spolecnosti zapsanych na Frankfurt-
ské burze.

EURO STOXX 50 — jeden z indext spadajici do skupiny indext STOXX, které hod-
noti rizné skupiny aktiv po celém svét€. EURO STOXX 50 je index Evropsky a zahr-
Collateral management — collateral 1ze volné do CeStiny pielozit jako zajiSténi, tudiz
se jedna o oblast, ve které DB zkouma zajiSténi investorii a emitentli konkrétné, zda
budou schopni dostat svym zdvazkim. Proto, ze ma spolecnost pobocky v mnoho ze-
mich, mize tyto kolaterdly posuzovat 1 napii¢ riznymi zemeémi. Pokud vi, ze dana
firma jiz uspé$né obchodovala na jiném trhu a svych zavazkl dostala, nebude mit spo-
le¢nost DB problém s ni spolupracovat i na trhu v jiné zemi.

Trh s derivaty CP

Kromé obchodovani cennych papiri jako takovych, se skupina DB zamétuje i na trh s
derivaty. Tyto derivaty s cennymi papiry uzce souviseji, ale nemaji hmotnou podobu.
Ve skuteCnosti se jedna spise o jisté pravo, které je sjednano mezi dvéma stranami.
NejznaméjSimi typy derivati cennych papirt jsou:
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o Opce — tzv. podminény obchod, kdy kupujici nabyde pravo koupit ¢i prodat
danou komoditu. Neni to vSak jeho povinnosti, takze zalezi jen na ném, zda
danou véc proda ¢i ne a vypisovatel opce s tim musi souhlasit.

o Futures — dohoda stran o budoucim nakupu za pfedem danou cenu. Zde je nut-
né, aby prodévajici prodal a kupujici koupil, neni zde tedy volnost jako pii ob-
chodovani s opcemi.

o Swapové obchody — prodej CP v budoucnu se zafixovanym soucasnym kur-
zem. Slouzi jako ochrana pii fluktuacich mény.

o Warranty — jedna se o jisté predkupni pravo, kdy kupujici ziskava opravnéni k
nabyti jist¢ého cenného papiru. Tim, Ze investor vlastni warrant mad moznost
koupit dany cenny papir s piedstihem a za ptedem danou cenu.

o Certifikaty — jde v podstaté kryti dluhu. Emitent, ktery potiebuje dluh splatit, a
tedy pottebuje hotovost, vyda certifikat, kterym se zavazuje, ze ho pozdéji od-
koupi od investora zpét.

Market data and services

Tento segment vznikl v roce 2013 slouc¢enim difive samostatnych celktll. Cilem tohoto
segmentu je vyuzit prilezitosti, které plynou z digitalizace systému a vSech hodnoto-
vych fetézcu, predevsim pak interakci dat a technologii ve finan¢nim sektoru. V praxi
to znamena, ze tato oblast se zaméfuje na ziskdvani informaci o trhu, které pak zavadi
do fizeni a ptizptsobuje se podle téchto novych podminek na trhu. Déle se také zame-
fuje na udaje, které¢ nepochazi z trhit Deutsche Borse, a tak ma firma piehled i o tom,

co se déje mimo jeji trhy.
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Analyza organizacni kultury

Jak jiz bylo definovéano v teoretické Casti, mezi prvky organizacni struktury patii predevSim

zakladni presvédceni firmy, zavedeni postupy a ritudly, ptibehy, symboly, organiza¢ni struk-

tura, fidici a kontrolni systémy a mocenské struktury.

a)

b)

d)

Zakladni presvédceni firmy je velmi obtizné vymezit, poné¢vadz ho vétSina povazu-
je za samoziejmé a v podstaté nevnima jeho existenci. Jako zdkladni predpoklad
DB by se dala vyslovit myslenka, Ze zdkaznik musi byt vzdy na prvnim misté a Ze
veskeré obchody musi probéhnout bez prodlevy.

Postupy a ritudly jsou velmi obsahlou skupinou, ktera zahrnuje veskeré zazité po-
stupy, probihajici ve firm¢. Firma mé urcity postup jak zadavat obchody do svého
systému nebo jakym zplisobem vede meeting. Stru¢né feceno, vSechno co se ve
firme¢ déje ma své specifické vlastnosti, kterymi se odliSuje od ostatnich firem, jenz
maji odliSny zplisob postupti a jiné ritudly.

Piibéhy se vytvafi na urovni firmy jako takové, ale predevS§im v mensich skupinach,
které spolu denné spolupracuji. Tymy, které spolu travi vétSinu casu, spolu zazivaji
rizné situace, ze kterych nésledné vznikaji tyto piibehy. Na celopodnikové tirovni
to muze byt piibéh ze spolecného firemniho vecirku nebo teambuldingu.

Symboly jsou veskera graficka specifika, které firma vytvari. Miize se jedna napii-
klad o logo firmy, reklamni pfedméty, barva nebo specificky font pisma, ktery fir-
ma pouziva pro znaceni. Pro firmu DB je specifickd barva modra a do ni také ladi

veskeré své vybaveni.

,‘/‘/

Obrazek 21 - Logo DB
Zdroj: deutsche-boerse.com
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e) Organizacéni struktura je dalSim specifikem firemni kultury. Urcuje vztahy podtize-
nosti a nadfizenosti mezi zaméstnanci a dava celé zaméstnanecké strukture urcity
fad. Co se tyce firmy Clearstream Operations Prague, v jejim Cele stoji Generalni
feditel Armin Bories. Pod sebou mé nasleujicich osm odd¢leni:

o New Issues, které se dale déli na International®, Local a Domestic.

e Operate, kam spada Cash processing a Settlement.

e Portfolio, kterého je soucésti oddéleni Tax, Income, Corporate Actions a
Proxy Voting.

e Controls and quality development, které se stard o zactovani transakci.

e Value added services.

e Corporate center zajistujici ucetnictvi.

¢ Product management, kde je stézejnim Product Design.

e Customer service starajici se o zakazniky.

Clearstream

Organisational Structure of Clearstream Operations Prague S
RESOURCES

GENERAL MGMT

ADDED
VICES

Accounting Prague GSF Product Design Prague CBF Client
PFA Testing PSF | Service PCS

Manual Entry Team

Seftlement Income Domestic

5 Manual Entry Team
PSG PID ‘

Obrazek 22 - Organizalni struktura firmy Clearsream
Zdroj: Clearstream.com

6 'V tété &asti je jako vedouci pani Petra Slepickova, kterd je zaroveti odbornym konzultantem mé préce.
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9. Syntéza

Vyvrcholenim piedchozich kapitol zabyvajicich se stanovenim mise, vize, cili a nésledné
analyzou prosttedi, je syntéza, kterd vSechny poznatky ziskané analyzou spoji a vybere z nich
ty podstatné. Na nasledujicim schématu zachycuji silné a slabé stranky, které vychazeji

z analyzy vnitiniho prostfedi a pfilezitosti a hrozby, které jsou disledkem vnéjsich vlivi.

Silné stranky
Komplexni portfolio sluzeb.

Kvalitni komunikace se
zakazniky.

Technologicky vyvoj a vlastni IT
struktura.

Spolecensky odpovédna firma.

Prilezitosti
Rast US investor( na némeckém
trhu.
Finan¢ni predpovédi analytikd.
Nové technologie.

Strategické spojeni a akvizice.

Slabé stranky

Stale rostouci naklady na nové
technologie.

Neprilis prizniva financni situace
vyplyvajici z financni analyzy.

Fluktuace zaméstnancu.

Hrozby

Konkurencni hrozba, predevsim
ze strany Euroclearu.

Velké mnozstvi regulaci.

Nestabilni politicka situace na
vychodé.

Nejisty ekonomicky vyvoj jako
nasledek ekonomické krize.

Aféra Clearstream.
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b)

Silné stranky

Hlavni silnou strankou firmy je to, Ze na rozdil od jinych firem, zabyvajicich se za-
jistovanim financni infrastruktury, poskytuje komplexni portfolio sluzeb. Cely
Obchod tedy muze probehnout od zacatku az do konce pod dohledem firmy DB,
respektive Clearstream.

Jako dalsi lze zminit komunikaci se zdkazniky. Firma totiZ informuje své zdkazni-
ky nejenom o kratkodobych zménach, ale i o zménach dlouhodobych, tudiz je se-
znamuje se svymi novymi plany a cili, které chce do budoucna splnit. Snazi se tak
o skute¢né vytvofeni ptiznivého vztahu se zakazniky a déva jim pocit, ze jsou
opravdovou soucasti spolecnosti.

Velmi silnou oblasti firmy je jeji IT struktura, kterou si sama vytvari. Také jeji ne-
ustaly technologicky vyvoj je ji ku prospéchu, ponévadz vyvoj technologii zefek-
tiviluje veskeré jeji procesy a Setfi tak Cas i penize.

Posledni, ale nemén¢ vyznamnou, silnou strankou je chovani firmy vici jejimu
okoli, tedy jeji spolecenskd odpovédnost. Firma se snazi chranit zivotni prostredi,
podporovat vzdélavaci instituce a mimo jiné také zaméstnava handicapované oso-
by a snazi se vyvazit pomer mezi muzi a Zenami na manazerskych pozicich.

Slabé stranky

Jako velmi slabou stranku Ize zminit naklady firmy, které neustéale rostou. I proto
se firma rozhodla zavést strategii Accelerate, kterou jsem zmifovala jiz vySe, ktera
sice podporuje rist, ale pii sou¢asném sniZzeni nakladi. Firma se snazi vSemozny-
mi zplsoby zefektivnit pracovni procesy, aby usSetfila co nejvice, ale i presto jeji
naklady rostou, a to predevsim kvuli stale ndkladnéjSimu vyvoji a vyzkumu no-
vych technologii.

Ptilezitosti

V posledni dob¢€ na némecky trh pfichdzeji nejenom investoti z Némecka, ale stale
vice se zde objevuji americti investofi. To by mohla byt pro spolecnost velka pii-
lezitost, ponévadz by tim rozsitila svou ¢innost i do Ameriky a ziskala by novou
skupinu zakaznika.

Tticet nezavislych analytika z oblasti bankovniho sektoru vypracovalo v loniském
roce publikaci, ktera ptfedpovidala budoucnost finan¢nich instituci. Deutsche Borse
z této predpovédi vysla velice dobie a 46% analytikid by dokonce velice doporuco-

valo vyuzivat sluzeb Deutsche Borse. Tato, 1 kdyz na prvni pohled ne pfili§ vy-
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d)

znamna, predpoveéd’ by vSak mohla byt velkou pftilezitosti, ponévadz firmeé bez ja-
kychkoliv nakladl vytvotila dobré jméno a doporucila ji novym potencidlnim za-
kaznikim.

Velkou prilezitosti je pro spolec¢nost 1 neustaly rozvoj technologii, ktery dokaze ze-
fektivnit procesy a s nizit tedy néklady.

Spole¢nost Deutsche Borse se neustdle rozSifuje a Cini strategicka spojeni, jako
napiiklad se spolec¢nosti Clearstream. Tato strategickd spojeni jsou pro ni i do bu-
doucnosti velkou piilezitosti a firma tuto moznost jisté zvazuje.

Hrozby

Nejvétsi hrozbou pro firmu Clearstream je Euroclear, ktery poskytuje velmi po-
dobné sluzby a produkty.

Firmu Clearstream, jakozto soucast DB omezuje nespocet regulaci, které byly bli-
ze popsany v PEST analyze v podkapitole politické prostiedi. I nova platforma
T2S, ktera je sice prezentovana jako sjednocujici a zefektiviujici je pro Clearstre-
am urcitym omezenim.

Pro firmu je problematicka i nestabilni situace na vychodé Evropy. Neustalé moni-
torovani sankcionovanych firem a nebezpecnych obchodi ji stoji €as i penize. A
tyto hrozby se mohou vzdy objevit i na jiném misté svéta.

Po ekonomické krizi byla situace na finan¢nim trhu nepfizniva. Dnes se situace
stabilizovala, ale stale pietrvava jistd investi¢ni nejistota a pozistatky financni kri-
ze stale jeste v ne¢kterych ohledech neodeznély. To brzdi obchody firmy a snizuje

poté jeji zisky.
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10. Zhodnoceni a vlastni navrh zlepSeni

Co se tyCe obecného zhodnoceni situace firmy Clearstream, Ize ji povazovat za ptiznivou.
Firma sice neni jednickou na trhu, ale méa velké ambice a je motivovana ke zlepSeni a to je
dilezité. Pfedevsim diky své nové strategii Accelerate, kterou jsem zmiiovala v kapitole ty-
kajici se cill, se chce dostat na lepsi pozici a byt Cislo jedna na trhu. Zda se ji to povede, nelze
nyni fici, ale vzhledem k jeji odhodlanosti a velké snaze se ji to v ptiStich n¢kolika letech mu-

ze podarit.

Pti veskeré implementaci novych produktt ¢i sluzeb se vzdy snazi brat ohled na své zakazni-
ky, coz je dle mého ndzoru spravny zplisob praveé proto, Ze jen diky svym zakaznikiim se mu-
ze stat lidrem na trhu finan¢ni infrastruktury. Firma je tedy zdkaznicky orientovéana, a to je
v dnesni dob¢ skute¢né dulezité, a v oblasti sluzeb tim vice. Firma také prosperuje diky vyvoji

svych vlastnich softwart a propracovanych databazi.

Dulezité také je, ze pokud mé spolecnost n¢jaké potize, nenechava jim pouze Cas, ale inten-
zivné je fesi. I proto ma dle mého nazoru Sanci, stat se lidrem. At uz se jedna o vztah k riziku,
ktery ma dopodrobna propracovany ¢i postup hlidani sankcionovanych firem, vzdy se pokousi

o co nejdikladnéjsi fesSeni problému.

Snad jediny problém, ktery jako bézny ¢lovek vidim, je nevelké povédomi o firmé mezi Siro-
kou vetejnosti. Nemohu tvrdit, Ze ve svéte financni infrastruktury to nevnimaji jinak, pon¢-
vadz jsem se zde nikdy neocitla, ale kohokoliv ve svém okoli jsem se na tuto spolec¢nost ze-

ptala, neznal ji. A to je podle mé jeden z ditvodu, ktery firmu brzdi.

Na zavér bych rada vyslovila svilij nazor tykajici se zlepSeni slabych stranek a hrozeb. Kromé
zvyseni povédomi o firm¢, které jsem zminovala vySe, jsem nasla dalsi ¢ty oblasti, jenz by

firma méla zlepsit.

Vétsi orientace na Evropské trhy

Jak jiz bylo feceno v kapitole tykajici se cilii, firma se snazi expandovat na asijské trhy. Urcité
ma tento krok dopodrobna propracovany, ovsem dle mého nézoru by se méla vice soustiedit i
na trh Evropsky. M4 zde sice jiz vybudované urcité postaveni, ale neméla by ho zanedbavat

na ukor rozvoje v Asii.
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Uz proto, ze je firma ovlivnéna a také velkou mirou regulovana Evropskou Unii, méla by se
soustiedit na situaci v Evropé. Pokud by ¢innost firmy rozvijela Evropské spolecenstvi, jisté
by regulace, kterym musi nyni ze strany EU celit, nebyly tak striktni. Navic pokud by se firma
podilela na vyznamném projektu pravé v Evrope, mohla by ziskat finance z fondi Evropské

Unie, cozZ by ji v soucasné dob¢, kdyz fesi otazku snizeni nakladti, mohlo pomoci.

Vétsi diraz na procesy

Clearstream pod zastitou DB neustale vytvaii rizné pirirucky a navody tykajici se procest
probihajicich ve firm¢. Dle mého ndzoru vSak firma s tvorbou téchto dokumentt travi zbytec-

n¢ moc ¢asu, navic na ukor skute¢ného zprocesovani obchodu.

Kazdy mésic firma zvefejiiuje nové a aktualizované verze predeslych publikaci, které si za-
méstnanci musi nastudovat a zaclenit do dosavadnich postupi jejich prace. Firma by se podle
me misto na tvorbu rtiznych nédvodii méla soustiedit na osobni rozhovor se zaméstnanci. Fir-
ma travi mnoho ¢asu zpracovanim navodu, ktéré si poté musi zaméstnanci sami piebrat, coz
také zabere n¢jaky Cas a 1 pfesto neni zaruc¢eno, Ze novy postup pochopi a budou ho spravné
pouzivat pti své praci. Co by dle mého ndzoru usetfilo jak Cas, tak naklady je osobni skoleni
zaméstnancl ohledné novych postupti a ¢innosti a nasledny prostor pro dotazy. Pfedeslo by se

tak zdlouhavému procesu pochopeni dané zmény a také slozitosti distribuce téchto zmén.

Euroclear
Mezi silné stranky firmy patii komplexnost poskytovanych sluzeb, které je prozatim jeji vel-
kou konkuren¢ni vyhodou, ovSem nemé¢la by zasotdvat, ponévadz Euroclear Clearstreamu,

lidové feceno, ve vSech ohledech Slape na paty.

Zasadnim problémem je, Ze firmy jsou v jistych obchodech konkurenty a v jinych zase partne-
ry, ovSem to nic nemeéni na tom, ze firma Euroclear se snazi piebrat zdkazniky Clearstreamu a
naopak. Podle mé by mél Clearstream zpracovat rozsahlejsi analyzu svého nejvétsiho konku-
renta a najit jeho slabé stranky. Tyto prvky by se pak snazil sam zavést jako své piednosti a
ziskal by tak vétsi jistotu a pifevahu v konkuren¢nim boji. Podle mych zkusenosti nyni nema
Clearstream o Euroclearu az tak podrobné informace tykajici se jeho fungovani, a proto by se

dle mé tato stranka véci méla pozvednout.
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Zefektivnéni vynakladani naklada

Firma si ve svém novém programu Accelerate 2015 stanovila, mimo jiné, snizeni nakladu.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o organizaci obchodujici se sluzbami, nemusi fesit naklady na
potizeni majetku, skladovani ¢i jeho likvidaci. Jejim produktem je sluzba, kterd je jen velmi
tézko uchopitelna a ocenitelnd. Tyto sluzby jsou vytvareny precizni praci vSech zaméstnancti
napii¢ oddélenimi, kdy kazdy tym posune obchodovani cenného papiru o kus dal. Proto lze

s jistotou fict, ze nejveétsi nakladem jsou zaméstnanci.

Zde se firma pomérné Casto potykd s problémem fluktuace zaméstnanci. Z diivodu toho, Ze
prace v této firmé mize byt nékdy lehce monotdnni, zaméstnanci brzy ztrati zdjem a hledaji
praci novou. V tomto ohledu by dle mého ndzoru méla firma zapracovat na svém vztahu
k zaméstnanciim. Zménit kompletné zab&hlé procesy neni mozné, ale naptiklad na odd€leni
New Issues International funguje systém, kdy prace mezi zaméstnanci takzvané rotuje, tudiz
stejnou praci délaji jen jednou za Ctyfi tydny (pfi poctu Ctyf zaméstnancll). Podobny systém

by se mohl rozs§ifit na uroven celé organizace a fluktuace by se podle me jisté snizila.
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Z.aveér

Nyni bych rada shrnula a zhodnotila vysledky své diplomové prace. Ve své prvni Casti obsa-
hovala ptedevsim teoretické poznatky, které jsem se snazila co nejvice zpiehlednit. Na uplny
uvod byla v kratkosti zminéna historie tvorby analyz. Déle jsem popsala parametry strategie,
jimiZ jsou mise, vize a cile a poté nasledovala analyza interniho a externiho prostiedi. Cela

tato teoreticka ¢ast vyvrcholila kapitolou tykajici se syntézy.

Mym hlavnim cilem v$ak bylo aplikovat tuto zevrubné popsanou analyzu do praktické roviny.
Konkrétn€ jsem ji aplikovala na firmu Deutsche Borse se zaméfenim na firmu Clearstream
Operations Prague, ktera ma jedno ze svych sidel v Praze a kterd mi pomohla, co se konzulta-

ci tyce.

Na tplném zacatku praktické Casti jsem popsala firmu Deutsche Borse a pfiblizila stru¢né jeji
¢innost, tudiz si o firm¢é mohli udélat struény ptehled i ti, ktefi o ni doposud neslyseli.
V névaznosti na to jsem blize ptfedstavila i firmu Clearstream, ponévadz je dcefinou firmou a
jako jedina z nich ma sidlo v Ceské republice. Postupné jsem ve své praci vyslovila misi a
vizi, kterou firma postuluje. Navazala jsem charakteristikou cild, které jsem byla schopna
urcit pfedevsim diky pomoci odborné konzultantky ve firmé a také za pomoci ro¢niho reportu
firmy DB, ktery jsem ziskala. Diky témto zdrojiim jsem charakterizovala tii stézejni cile firmy
a to, rozsiteni portfolia poskytovanych sluzeb a produkti, vétsi diiraz na fizeni dat a technolo-
gii a geografickou expanzi a ziskavani novych zakaznickych skupin a to predevSim

v asijskych zemich.

Nasledujici kapitola se vénovala analyze okoli, a to jak externiho tak interniho. Pro podrob-
n¢j$im rozebrani externiho okoli jsem pouzila nejprve PEST analyzu, kterd nam piiblizila
ekonomickou situaci, ve které se firma nachdzi, politické vlivy, mezi kterymi vynikaly regu-
lace, jakozto politickd omezeni firmy, socialni aspekty a také technologické prostredi, které-
mu se firma musi pfizptisobovat. Pro analyzu bliz§iho okoli firmy jsem zvolila Porterovu ana-
lyzu péti sil. Zde jsem ucinila rozbor konkurence, substitu¢nich vyrobki, dodavatelt, zédkaz-
nikl a nové vstupujicich firem. Vysledkem tohoto rozboru byla vysoka mira zadkaznické sily,
naopak témer nulova sila dodavatelska, hrozba firmy Euroclear, jakozto nejvétsiho konkuren-
ta na trhu a nebezpeci nahrazeni produktii a sluzeb DB sluzbami a produkty jiné bankovni

instituce. Co se tyCe interniho prostfedi, zde jsem nejprve provedla analyzu zdrojt, a to lid-
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skych, finan¢nich, hmotnych a nehmotnych. Z téchto skupin je pro firmu stéZejni predevsim
faktor lidsky, ponévadz kvalifikovani pracovnici jsou zidkladem uspéchu firmy Deutsche
Borse. Jako dalsi stoji za zminku zdroje nehmotné, kde DB vynika systémy a databazemi,
ktera si sama vyviji. Hmotné a finan¢ni zdroje jsou také dulezité, ale v ptipadé DB ustupuji
pon€kud do ustrani. Déle jsem pouzila metodu hodnototvorného fetézce, abych urcila, které
¢innosti jsou pro firmu primérni a které podpiirné. Z mé analyzy vyslo najevo, Ze mezi pri-
marni ¢innosti fadi firma Deutsche Borse zakladni kroky souvisejici se zprocesovanim ob-
chodu s CP, tedy obchodovani jako takove, zictovani obchodil, vyrovnani plnéni a naslednou
péci o zakazniky, jeZ je spojend s prodejem cenného papiru. Mezi podpirné Cinnosti poté fir-
ma tadi obchodovani s derivaty cennych papird, vyvoj technologii, které nasledné podporuji a
uleh¢uji obchodovani jako takové, kolaterdlni management, ktery se velmi zjednodusené vé-

nuje odpoveédnosti za své zavazky a tvorbu indexd.

Pro tplnost jsem do své prace zatadila jeste kapitolu shrnujici finanéni situaci podniku, a to
pomoci finan¢ni analyzy. Zde jsem pouzila znalosti nabyté béhem studia a vycislila jsem zde

rizné druhy finan¢nich ukazatell aktivity, zadluzenosti, rentability a likvidity.

Celou praktickou ¢ast jsem zakoncila SWOT analyzou, kterd shrnula vysledky vSech pouzi-
tych postupt, a bylo tedy mozné z ni ucinit zavery strategické analyzy. Z analyzy externiho
prostiedi ndm vyplynuly pfilezitosti a hrozby. Jako nejvéetsi prilezitost se ukézala predevsim
vzrustajici mira americkych investorti v Némecku, které by mohla firma pietransformovat ve
své zékazniky. Dalsi ptilezitost vidim v novych technologiich, které firmu posouvaji kuptedu
a strategickych spojenich, které firma uz n€kolikrat vyuzila. Jako nejvétsi hrozbu bych naopak
zminila konkurencni tlak ze strany Euroclearu, ktery méa velmi podobné portfolio sluzeb jako
Clearstream (DB) a v jistych ohledech muze firmu 1 piedstihnout. Pro skupinu DB nejsou
pfihodné ani politické podminky, které pfinaseji mnoho nestabilnich ekonomik jako je napfi-
klad Rusko a Ukrajina a také mnozstvi regulaci, které firmu omezuji. Interni analyza nam
poskytla zaklad pro definici silnych a slabych stranek podniku. Mezi ty silné patii zejména
komplexni portfolio sluzeb a produkti, které firma poskytuje, kvalitni komunikace se zakaz-
niky, technologicky vyvoj vlastni IT struktury a diraz na spolecenskou odpovédnost. Slabé
stranky firmy lze nalézt predev§im v oblasti finan¢ni, kdy firmé¢ nestale rostou naklady, a to
nejen na vyvoj technologii, ale i na zaméstnance a dal$i vydaje spojené s GspéSnym provozem

spolecnosti.
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V tomto sledu jsem tedy popsala strategickou analyzu firmy Deutsche Borse se zaméfenim na

spolecnost Clearstream Operations Prague.

Pfinos své prace vidim v tom, Ze jsem piedstavila firmu, kterd je dle mého ndzoru velmi vy-
znamnd, ov§em mnoho lidi v mém okoli ji nezna. Déle také proto, Ze jsem objektivné zhodno-
tila situaci dané firmy, aplikovala jsem teoretické znalosti, ziskané za dobu studia, do praxe a

vnesla do nich urcitou redlnost, ktera je spojena s praktickym vyuzitim téchto postupi.

Hlavni pfinos této prace vsak spocivd ve zpracovani praktické casti. Diky této praci byly
zpracovany veskeré poznatky o firmé¢ DB, které byly nasledn¢ zahrnuty do teoretickych ana-
1yz. Poté byly dopodrobna popsany vlivy externiho a interniho prostiedi, které byly nakonec
shrnuty v syntéze. Tato syntéza ptinasi prehled vlivi, které by firma méla vyuzit a obratit ve
svou priilezitost a vlivli na které by si méla dat pozor, aby neohrozily jeji ¢innost. Proto je tato
syntéza tak dualezita. Dale také poskytuje piehled silnych a slabych stranek, které firma nékdy

jen tézko stanovuje.

Pfinos ma tato prace jisté i pro firmu, ktera mize vidét zhodnoceni své ¢innosti i z jiného po-
hledu, nejenom z pohledu svych vlastnich finan¢nich analytikti. Praci jsem ptedlozila ve firmé

a do budoucna je mozné, Ze néktery z mych navrha bude bran v potaz.
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Slovnicek

Apprentices - ucen

Asia — Asie

Business partners — obchodni partneii

Czech Republic — Ceska republika

Development of contracts on selected derivates market — vyvoj smluvnich vztahii na vybra-
nych trzich s derivaty

Development of trading activity on selected European Cash markets — vyvoj obchodni aktivi-
ty na vybranych trzich

Disabled employees — postizeni zaméstnanci

Employees — zaméstnanci

Employees representatives — zastupci zaméstnancti

Employees covered by collective bargaining agreements — zaméstnanci na které se vztahuje
kolektivni smlouva

Financial community — finan¢ni komunika

Germany — Némecko

Change vs 2013- zména oproti roku 2013

Institutional/private investors — institucionalni/soukromi investoti

Intermediaries — zprostfedkovatelé

Interns and students — staZisté a studenti

Ireland — Irsko

Issuers — emitenti

Joiners — pfichéazejici
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Length of service — délka sluzby

Lower management — niz§i management

Luxembourgh — Lucembursko

Media - média

Middle East — stiedni vychod

Non — governmental organization — nevladni organizace

North America — Severni Amerika

Part — time employees — zaméstnanci na Caste¢ny uvazek/brigadnici
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Politics — politici

Promotions — propagace

Proportion of graduates — podil absolventt

Regulators — regulacni organy

Rest of Europe — zbytek Evropy

Service providers — poskytovatelé sluzeb

Society — spole¢nost

Staff — personal

Staff turnover — fluktuace zaméstnanct

Stakeholders — zG¢astnéné strany

Supervisory authorities — dohlizejici organy

Suppliers — dodavatelé

Total — celkové

Trading, clearing and post trading participants — ucastnici obchodovani, za¢tovani a poob-
chodnich sluzeb

Training days per staff member — pocet tréninkovych dni na zaméstnance
Under 15 years — pod patnact let

United Kingdom — Spojené kralovstvi

Upper and middle management — stfedni a vy$§i management
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A — Rozvaha

Consolidated balance sheet

as at 31 December 2014

Assets
Note 31 Dec 2014 31 Dec 2013
€m €m
NON-CURRENT ASSETS
Intangible assets 11
Software 2213 178.8
Goodwill 2,2245 2,042.6
Payments on account and construction in progress 100.2 85.2
Other intangible assets 980.5 852.1
3,526.5 3,158.7
Property, plant and equipment 12
Fixtures and fittings 374 37.3
Computer hardware, operating and office equipment 62.3 69.9
Payments on account and construction in progress 1.2 0.1
100.9 107.3
Financial assets 13
Investments in associates and joint ventures 104.2 183.4
Other equity investments 166.8 239
Receivables and securities from banking business 1,305.0 1,178.3
Other financial instruments 258 25.6
Other loans"” 0.4 0.4
1,602.2 1,411.6
Financial instruments of the central counterparties 15 5,885.8 4,058.6
Other non-current assets 115 11.7
Deferred tax assets 10 140.3 49.0
Total non-current assets 11,267.2 8,796.9
CURRENT ASSETS
Receivables and other current assets
Financial instruments of the central counterparties 15 170,251.0 153,546.8
Receivables and securities from banking business 16 10,307.1 9,544.0
Trade receivables 7 342.9 218.8
Receivables from related parties 1.0 4.1
Income tax receivables” 75.0 40.4
Other current assets 18 554.3 273.7
Available-for-sale financial assets 0 35.6
 181,5313 163,663.4
Restricted bank balances 19 22,2835 16,221.7
Other cash and bank balances 826.1 627.9
Total current assets 204,640.9 180,513.0
Total assets 215,908.1 189,309.9

1) Thereof €0.4 million (31 December 2013: €0.3 million) with related parties 2) Thereof €6.8 million (31 December 2013: €8.8 million) with a remaining maturity
of more than one year from corporation tax credits in accordance with section 37 (5) of the Korperschaftsteuergesetz (KStG, the German Corporation Tax Act)
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Equity and liabilities

Note 31 Dec 2014 31 Dec 2013
€m €m

EQUITY 20
Subscribed capital 193.0 193.0
Share premium 1,249.0 1,249.0
Treasury shares -443.0 -446.6
Revaluation surplus -15.9 29.4
Accumulated profit 2,446.6 2,011.8
Shareholders’ equity 3,429.7 3,036.6
Non-controlling interests 322.4 231.4
Total equity 3,752.1 3,268.0
NON-CURRENT LIABILITIES
Provisions for pensions and other employee benefits 22 145.6 80.2
Other non-current provisions 23,24 110.5 113.2
Deferred tax liabilities 10 379.5 243,47
Interest-hearing liahilities 25 1,428.5 1,621.9
Financial instruments of the central counterparties 15 5,885.8 4,058.6
Other non-current liahilities 12.6 2:6
Total non-current liabilities 7,962.5 6,019.9
CURRENT LIABILITIES
Tax provisions” 26 282.7 266.8
Other current provisions 23, 27 108.1 223.6
Financial instruments of the central counterparties 15 169,001.9 153,046.8
Liahilities from banking business” 28 11,487.1 9,725.3
Other bank loans and overdrafts 0.7 0.1
Trade payables 221.2 123.7
Liahilities to related parties 1.6 1.9
Cash deposits by market participants 29 22,282.4 16:221.7
Other current liabilities 30 807.8 412.1
Total current liabilities 204,193.5 180,022.0
Total liabilities 212,156.0 186,041.9
Total equity and liabilities 215,908.1 189,309.9

1) Thereof income tax due: €233.1 million (2013: €216.4 million)
2) Thereof no liabilities to related parties (31 December 2013: €0.1 million)
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B — Vykaz zisku a ztraty

Consolidated income statement

for the period 1 January to 31 December 2014

Note 2014 2013

€m €m

Sales revenue 2,347.8 2,160.3
Net interest income from banking business 32.8 35.9
Other operating income 28.1 20.6
Total revenue 2,403.7 2,216.8
Volume-related costs 4 -360.7 -304.5
Net revenue (total revenue less volume-related costs) 2,043.0 1,912.3
Staff costs 8 -472.4 -476.0
Depreciation, amortisation and impairment losses 11, 12 -124.8 -118.8
Other operating expenses 6 -517.6 -588.0
Operating costs -1,114.8 -1,182.8
Result from equity investments 8 78.3 9.3
Earnings before interest and tax (EBIT) 1,006.5 738.8
Financial income 18.7 5.7
Financial expense -61.8 -76.4
Earnings before tax (EBT) 963.4 668.1
Other tax -1.4 -1.1
Income tax expense 10 -173.5 -171.8
Net profit for the period 788.5 495.2
thereof shareholders of parent company (net income) 762.3 478.4
thereof non-controlling interests 26.2 16.8
Earnings per share (basic) (€) 34 4.14 2.60
Earnings per share (diluted) (€) 34 4.14 2.60
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Consolidated statement of comprehensive income

for the period 1 January to 31 December 2014

Note 2014 2013
€m €m
Niet profit for the year reported in conso|iciated income statement ] [ 788.577 4793.5
Items that will not be reclassified to profit or loss
Changes from defined benefit obligations -66.4 14.3
Deferred taxes 10, 20 17.6 -3.8
-48.8 10.5
Items that may be reclassified subsequently to profit or loss
Exchange rate differences” 20 127.5 -42.9
Remeasurement of cash flow hedges 2.7 1.9
Remeasurement of other financial instruments 1.9 4.4
Deferred taxes 10, 20 -70.0 20.2
62.1 -16.4
Other comprehensive income after tax 13.3 -5.9
Total comprehensive income 801.8 489.3
thereof shareholders of parent company 7759 472.4
thereof non-controlling interests 255 16.9

1) Exchange rate differences include €0.5 million (2013: €-1,7 million) taken directly to accumulated profit as part of the “result from equity investments”.
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C — Cash flow

Consolidated cash flow statement

for the period 1 January to 31 December 2014

Note 2014 2013

€m €m

Net profit for the year 788.5 495.2
Depreciation, amortisation and impairment losses 11,12 124.8 118.8
(Decrease)/increase in non-current provisions -4.3 32.1
Deferred tax (income)/expense 10 -48.8 21
Cash flows from derivatives 0 -16.5
Other non-cash (income)/expense -46.7 13.7
Changes in working capital, net of non-cash items: -131.1 153.0
(Increase)/decrease in receivables and other assets -63.0 13.8
(Decrease)/increase in current liabilities -76.9 142.7
Increase/(decrease) in non-current liabilities 8.8 -3.5
Net loss/(net gain) on disposal of non-current assets 2.4 -1.1
Cash flows from operating activities excluding CCP positions 684.8 797.3
Changes in liabilities from CCP positions 275.6 24.8
Changes in receivables from CCP positions -283.1 -93.8
Cash flows from operating activities 33 677.3 728.3
Payments to acquire intangible assets -102.9 -99.0
Payments to acquire property, plant and equipment -30.6 -28.6
Payments to acquire non-current financial instruments -367.2 -14.8
Payments to acquire investments in associates and joint ventures -13.6 -36.1
Payments to acquire subsidiaries, net of cash acquired 11.2 b.2
Proceeds from the disposal of shares in associates and joint ventures 3.6 0

Net decrease in current receivables and securities from banking business with an

original term greater than three months -68.1 -692.2
Proceeds from disposals of available-for-sale non-current financial instruments 3172 353
Cash flows from investing activities 33 -250.4 -829.2
Purchase of treasury shares 0 -1.2
Proceeds from sale of treasury shares 2.4 1.9
Payments to non-controlling interests -16.67 -8‘37
Repayment of long-term financing 0 -797.8
Proceeds from long-term financing 0 594.5
Repayment of short-term financing -1,205.0 -1,180.0
Proceeds from short-term financing 1,164.7 1,279.8
Dividends paid -386.6 -386.5
Cash flows from financing activities 33 -441.1 -497.6
Net change in cash and cash equivalents -14.2 -598.5
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Note 2014 2013
€m €m
Net change in cash and cash equivalents (brought forward) -14.2 -598.5
Effect of exchange rate differences 1.9 -1.7
Cash and cash equivalents as at beginning of period -56.2 544.0
Cash and cash equivalents as at end of period 33 -68.5 -56.2
Additional information to payments reflected within cash flows from operating
activities:
Interest income and other similar income 17.7 5.6
Dividends received 24.9 12.9
Interest paid -51.7 -89.3
Income tax paid -237.0 -93.3
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