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Otazky k obhajobé diplomové prace:

1. V obrazku 20: Diagram tfid, chybi kardinalita, o jakou kardinalitu se tedy jedna ?

2. Jaky je pouzit algoritmus vypoctu procenta podobnosti ?

3. V pfipadé, kdy se jedna o expertni systém jako samostatnou komponentu, jaké dal$f vyuZiti
by mohla tato komponenta mit v pfipadé integrace s informac¢nim systémem ?
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Téma této diplomové prace je velmi dobfe zvolené a zajimavé jak z hlediska vlastniho expertniho systému, tak i
jeho podpory pro fedenf helpdeskovych pozadavki. Helpdesk je velmi dileZita sluzba kazdé firmy, zejména téch,
které se zabyvaji vyvojem a implementaci informac¢niho systému vsech kategorii. Existuje cel4 rada aplikaci,
které jsou urCeny pro praci spozadavky zdkaznikl, ne kazdy je vSak podpofen na svém pozadi expertnim
systémem. Proto je toto téma tak zajimavé. Prdce je standardné rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast nejde v popisu principu expertniho systému tak do hloubky, coZ pro ucel této prace aZ tak nevadi.
Zajimavéjsi je ale ¢ast praktickd. Zde bych velmi ocenil vyuziti technik modelovani, a to jak procest, tak typovych
uloh, které je tou nejlepS$i a nejnazornéjSi dokumentaci. Doporucoval bych v3ak spiSe diagram procesti
asociovanych pifmo s typovymi ulohami, poptfipadé i diagram komponent, coz by bylo nazornéj$i a lépe by
znazornovalo architekturu teSenti, co patfi do helpdesku a co do expertniho systému, textovy popis nenf az tak
jednozna¢ny a mohl by byt chybné chapan. Téma diplomové prace je naro¢né a udrzet hladinu porozuméni
vyzaduje dosti velké soustfedéni. Zde oceriuji pouziti konkrétniho piikladu, ktery jednotlivé kroky nazorné
demonstruje. Je mi lito, Ze nemam k dispozici vlastni aplikaci k nahlédnuti, je jisté velmi zajimava. Dle mého
nazoru se student Michal Dostal zhostil tohoto tématu Uspésné a jeho prace odpovidid zadani a zasadam

vypracovani. Na zakladé téchto zavéra doporucuji tuto praci k obhajobé.
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