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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou méfeni a vyhodnocovani socialni hodnoty
(dopadu socialniho podnikani) a hledani metody méieni, ktera by byla vhodna k aplikaci
na socialni subjekty v ramci Ceské republiky. V praci jsou nejprve vymezeny zakladni
pojmy tykajici se socialni ekonomiky a socialniho podnikdni. Dalsi ¢ast prace se vénuje
samotnému meéteni socidlni hodnoty. Nejprve vymezuje predpoklady méfeni a nésledné
charakterizuje tfi vybrané metody méfeni: jakostni normu Star Social Firm, metodu
pro méteni dopadu podniku na mistni ekonomiku LM 3 a metodu pro vycisleni navratnosti
investic SROI. V zavéru této Casti jsou popsany konkrétni piiklady podnikd, které pouzily
nékterou z uvedenych metod méteni socialni hodnoty. Posledni ¢ast prace tvoti zhodnoceni

téchto tif metod, doporudeni a navrh jejich aplikace v Ceské republice.
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Summary

The diploma thesis describes measuring and assessment of social value (impact of social
entrepreneurship) and searching for a measuring method which would be appropriate
for an application to social enterprises in the Czech Republic. Firstly, there are
fundamental terms dealing with social economy and social entrepreneurs. Another part
of the thesis attends to measuring of social value itself. The presumptions of measuring are
defined and subsequently three chosen methods are characterized: the quality standard Star
Social Firm, the method for measuring of impact on the local economy LM3
and the method for quantization of return on investment SROI. At the end of this part,
the concrete examples of firms which used one of the measuring methods of social value
mentioned above are described. The last part of the diploma thesis includes the evaluation
of these methods, recommendation and implementation of proposals in the Czech
Republic.

Key words

Social economy

Social entrepreneurs

Social enterprise, social firm

Social value, social capital

Stakeholder

Star Social Firm

Local multiplayer 3

Social return on investment

People who are severely disadvantaged in the labour market

TESSEA



Obsah

Seznam zkratek @ SYMDBOIT ......cccuviiiiiiiiiiiic i 9
SEZNAM TADUIEK ... 11
Seznam OBTAZKI.........coiiiiiiiiii i 12
SEZNAM FOVINIC ...ttt 13
L0 TG TR OU TP TRTUPRUPR 14
1  Charakteristika socidlni €eKONOMIKY .........cccouviiiiiiiiiiiiiic e 17
L1 THEt SEKEOT et 17
1.2 Koncept socialni eKonomikKy ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiesicic e 18

2  Méfeni a vyhodnocovani socidlni hodnoty .........ccccveviiiiiieiiniinicseccee e 26
2.1 NEZ S€ ZACNE METIL .e.vviiiieiiieiiei ettt sttt ettt e e st sbe e e be e sbeeeneee e 26
2.2 GO MECTIL cuttiiiiiieeiee ettt ettt b et b et e R e e n e n e ne e re e 31
W S (0] 5/ 10 U o IR SO PP RTOS 32
2.2.2  IMPACT MAP et 32

2.3 JAK MNCTIt.ectiieiiiiiciec bbb 33
2.3.1  Vyvinuti dobrych ukazatell............ccccvvviiiiiiiiiiii 34
2.3.2  Ziskavani a analyza informaci...........ccocceviiiiiiiiiii 36

2.4 Nastroje meteni socidlni hodnoty ... 37
241 Star Social FIrm ... 37
2.4.2  Lokalni multiplikdtor 3 (LIM3) .....coiiiiiieiieeiee e s 39
2.4.3  Spolecenska navratnost investic (SROI) ......ccccooiiiiiiiiiiiiiceee 43

2.5 Ptipadové studie mefeni socidlni hodnoty ........cccocviiiiiiiiiiiiii, 57
2.5.1  StarSocial FIrm ... 57
2.5.2  Lokalni multiplikdtor 3 (LIM3) .....ooiiiiiieiiieie e 59
2.5.3  Spolecenska navratnost investic (SROI) ......ccoooviiiiiiiiiiiiiieeee e 61

7



2.6 Role platformy TESSEA v méfeni socialni hodnoty..........cccccoeevvriiiiiininienenn. 70

3 Navrh a doporuéeni na zptisob méfeni socidlni hodnoty v Ceské republice................ 74
ZLAVET ..ottt h bR R bR R £ bR Rt e bt b e bt e bbbt et e nne s 79
Seznam POUZItE TILETALUTY .......coviiiiiiiiciie s 82
CHEACE ...ttt 82
BIDHOGIATIE ... s 84
SezZNAM PIHLON ... e 88



Seznam zkratek a symbolii

aj.

atd.
CEP-
CMAF

Cit.
COR
CSFT

P(

ed.
EMES
et al.
EU

FCS
FONDA

ICCIC

ISBN

KZAM
LM3
LNC
Ltd.
MPSV

napfr.

European Standing Conference of
Co-operatives, Mutual Societies,

Association and Foundations

EU Committee of Regions
Central Scotland Forest Trust

Edition

European Research Network
Et alii

European Union

Forestry Commission Scotland

International Committee for the
Promotion of Chinese Industrial
Cooperatives

International Standard Book

Number

Local multiplayer 3
North Lanarkshire Council
Limited

ajiné

a tak dale

Evropska stald konference druzstev,
vzajemnych spole¢nosti, asociaci
a nadaci

citace

Vybor regioni Evropské unie
Organizace lesu stfedniho Skotska
¢islo

Ceska republika

vydani

Evropska vyzkumna sit’

a kolektiv

Evropska unie

Lesni sprava Skotska

Dokument popisujici pojem
socialni ekonomika

Mezinarodni vybor na podporu

¢inskych primyslovych druzstev

Mezinarodni standardni ¢islo knihy

koruna ¢eska

Klasifikace zaméstnani

Lokalni multiplikator 3

Obecni tfad North Lanarkshire
Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Ministerstvo prace a socialnich véci

naptiklad



NEF
NESEA

NHS
(O

pgs.
PR

S. Ir. 0.
Sb.
SCMVD

SE
SFEDI

SROI
TESSEA

TUL
tzv.
UK
VDI
VIVA

vyd.

%

New Economics Foundation

National Health Services

Pages

Public relation

Small firms enterprise development
initiative

Social Return on Investment

United Kingdom

Volunteer Investment and Value
Audit

World Wide Web

procento
Libra

Paragraf

10

Nadace Nova Ekonomika
Nérodni expertni skupina pro
socidlnéekonomické aktivity
Narodni zdravotni organizace
obcanska spolecnost

strany

vztah s vetfejnosti

strana

spole¢nost s ru¢enim omezenym
sbirka

Svaz ¢eskych a moravskych
vyrobnich druZstev

socialni ekonomika

Iniciativa pro rozvoj malych firem

Spolecenskd navratnost investic
Tematicka sit’ pro rozvoj socialni
ekonomiky

Technicka univerzita v Liberci
tak zvany

Spojené kralovstvi

Vyrobni druzstva invalidi

Audit investice a hodnoty
dobrovolnika

Vydani

Multimedialni sit’ Internetu



Seznam tabulek

Tabulka 1: Principy socialniho podniku...........ccoviiiiiiiiiiiiie e 21
Tabulka 2: Ctyti "pilife" S0Cialni eKONOMIKY.........c.eveeverrcicicieeeereereesesees e 22
Tabulka 3: Mapa dopadli (IMpact MapP) ......ccccuviiiiieiiiieiiiee e 29
Tabulka 4: Roz8ifend mapa doOPadil ........cceeviivieiiiieiiiieiiie e 33
Tabulka 5: Kvalitativni a kvantitativni ukazatele............cccoovvviiiiiiiiiiiec, 34
Tabulka 6: Ukazatele objektivnich vysledkl..........ccooviiiiiiniiiicie e 35
Tabulka 7: Ukazatele subjektivnich vysledKil..........ccoooiiiiiiiiiiii, 35
Tabulka 8: Ptiklady sbéru vysledkovych dat..........coooiiiiiiiiiiie s 51
Tabulka 9: Vypocet soucasné hodnoty ...........oceiieiiiiiiiiiiiiesee e 53
Tabulka 10: Kontrolni tabulka...........ccoovieiiiiiiiiiieecees e 55
Tabulka 11: Prvky udrzitelného rozvoje projektu moStarny ..........ccocevvvverveiiniesineninennn, 60
Tabulka 12: Konkrétni Mapa dopadil...........cccciiiiiiiiiiiiiiiiicc e 65
Tabulka 13: Vypocet soucasné hodnoty a Cisté soucasné hodnoty ...........cccccevveviiiiiiinnnn, 69

11



Seznam obrazku

Obrazek 1: Tti pilife socialni firmy (podnikéani, zaméstnavani, podpora) ..........ccceevvveennnen. 24
Obrazek 2: Jedna z mozZnosti, jak vytvorit Storyboard..........cccccveveriiiiiiiiiiniie e, 32
Obrazek 3: Logo " Star Social FIrm" ..o 38
Obrazek 4: Schematické zobrazeni procesu multiplikace ..., 40
Obrazek 5: Schematické zobrazeni metody LIM3........c.cocviiiiiiiiiiiiicceee e 41

12



Seznam rovnic

Rovnice (1): Vzorec pro vypocet multiplikatoru LM3 ... 42
Rovnice (2): Vzorec pro vypocet soucasné hodnoty .................ocoiiiiiiiiiiiiiiinn.. 52

Rovnice (3): Vzorec pro vypocet koeficientu SROI ..............ocoiiiiiiiiiiiiiiiia 53

Rovnice (4): Vzorec pro vypocet Cistého koeficientu SROI ..., 53
Rovnice (5): Vzorec pro vypocet navratnosti iNVESLIC .......vveueeeriniieniinieieniaeenenanns 54
Rovnice (6): Vypocet multiplikatoru LM3 pro Mostarnu v Hostéting€ ........................ 62
Rovnice (7): Vypocet ukazatele VIVA ... ... e 77

13



Uvod

Petra Francova' v &lanku pro &asopis OS noviny uvedla [1]: , Socidlni podnikéni
je pro mnohé, kteri slysi tento vyraz poprvé, trochu zdhadny a tézko uchopitelny pojem.
Tento pojem ale vzbuzuje vsude ve svete, zemé Evropské unie nevyjimaje, stdle rostouct

¢

zdajem politikii, odbornikii i verejnosti a uchytil se i v Ceské republice.”

Pojem socialni podnikéni se stdva v posledni dob¢ stile vice popularnim, ale ne vSichni
védi, co tento termin piesné znamena. Tento typ podnikani totiz jesté neni v CR nijak
legislativné ukotven a nejsou vytyCeny zadné konkrétni pozadavky pro pojmenovani
podniku socialnim. Jde o velice diskutovanou a slozitou oblast, kterd vyzaduje osvétu,
Cas aochotu spoluprace, aby byla dovedena k dokonalosti. Socidlni ekonomika
je riiznoroda a obtizné definovatelna, protoze se v kazdé zemi vyviji odlisnym zpisobem
na zdklad¢ rozdilnych historickych souvislosti. Postoj k socidlni ekonomice se tedy
v riznych statech lisi, pfedev§im pak postoj k jeji definici a legislativnimu ukotveni.
Definic existuje velké mnoZstvi, neustdle se vyvijeji a dovadéji k dokonalosti. VéEtSina
z nich vychazi ze zahrani¢nich modelt, hlavné z Francie a Velké Britanie, kde koncept
socidlni ekonomiky vznikl a je tam jiz dostatecné zndm. Je vSak nutné dané definice
pretransformovat tak, aby vyhovovaly nas$im podminkam a byly snadno pochopitelné
pro vSechny, jichz se problematika tyka.

Po celéem svété Zije tada lidi, kteti se o sebe nedokazi postarat bez cizi pomoci.
Jde o tzv. marginalizované skupiny obyvatel, coz jsou lidé znevyhodnéni na trhu prace.
Do této skupiny se n&kteti lidé dostali vlastni vinou a jini se narodili s urcitym
handicapem. VSichni si vSak zaslouZzi pracovat a rozvijet se a k tomu pravé slouzi socidlni
podniky, které se snazi tyto lidi pfiméfenym zplisobem zapojit do pracovni Cinnosti tak,
aby mohli vytvéret spolecenské hodnoty, ptipadali si uzite¢ni a zmensili podil své finan¢ni

zavislosti na spolecnosti.

Zamé&stnavanim znevyhodnénych lidi dochéazi nejen ke zkvalitnéni jejich Zzivota, ale také

ke snizovani narokti na vydaje ze statniho rozpoétu. Dobry socialni podnik pisobi nejen

! Petra Francova je feditelkou Nové ekonomiky, o. p. s. a ¥idi projekt TESSEA
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na své bezprostfedni okoli a na své zaméstnance, ale i na §irsi komunitu. Pecuje o zivotni
prosttedi, zvySuje zdjem o vefejné véci, zajiStuje dobrovolnickou c¢innost, socidlni

kontrolu, atd.

To vse ptredstavuje socialni hodnotu (dopad socidlniho podnikani), kterou vytvari socidlni
podniky svou Cinnosti, a tim ovliviiuji nemdalo lidi a organizaci. Problematice méteni
a vyhodnocovani této socialni hodnoty se bude vénovat tato diplomova prace. Jde o oblast
socialni ekonomiky, ktera je v Ceské republice probadana jen velmi malo. Ve Velké
Britanii vzniklo jiz nékolik metod pro méfeni socidlni hodnoty, znichZ u nds byla
prozkoumana a pouzita pouze jedna jedind, a to lokalni multiplikator. Vzhledem
k nedostatku Ceskych materiali k této problematice bylo tfeba Cerpat pievazné

Z cizojazycné literatury, ptredevs§im pak z internetovych zdroji, které jsou snaze dostupné.

Diplomova prace je ¢lenéna do tii ¢asti a jejim cilem je navrhnout a popsat metody méteni

socialni hodnoty, které by se daly k tomuto ucelu pouzit v podminkach ¢eské ekonomiky.

V prvni casti jsou vymezeny zakladni pojmy tykajici se tématu. Jedna se o: tfeti sektor,
socidlni ekonomiku, socidlni podnikani, socidlni podnik, socidlni hodnotu a socidlni
kapitél. V praci se vychazi predevSim z definic, které shromazdili, zjednodusili a na eské

w v © v , . , . 2
pomeéry prevedli ¢lenové organizace Nova ekonomika.

Druha cast se vénuje mefeni a vyhodnocovéni socialni hodnoty. Nejprve jsou popsany
zékladni informace o tom, co je to socialni hodnota a co vSe je zapotiebi k jejimu méfeni.
Poté je uvedena teorie tii vybranych metod méfeni: jakostni norma Star Social Firm,
Lokalni multiplikator (LM3) a Spolecenskd navratnost investic (SROI). Po teoretickém
vymezeni nasleduji jednotlivé piipadové studie, kde jsou uvedené metody vysvétleny
prakticky. Jak bylo uvedeno vyse, Lokalni multiplikator byl, jako jediny, jiz v Ceské
republice pouzit. Zbylé¢ dvé metody se aplikuji zatim pouze ve Velké Britanii. V rdmci

metody ,.Spoleenskd néavratnost investic® v CR se piipravuje pilotni projekt,

2 . S y o y T oo o —
Nova ekonomika je obecné prospésna spolecnost vyhledavajici a prosazujici inovativni ekonomické

nastroje, které sleduji socialni a ekologické cile a zaroven vytvafeji zisk. Jednim z hlavnich témat,
kterymi se organizace zabyva, je socidlni podnikani.
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ktery se uskuteéni v piistim roce. Jakostni norma pro socialni podniky v CR také stale
neexistuje, ale ve fazi ptiprav je jiz jedna zISO norem, kterd by se méla touto

problematikou zabyvat.

Posledni ¢dst tvofi doporuéeni a navrh méfeni socidlni hodnoty v Ceské republice.
Zde jsou zhodnoceny vSechny tii popsané metody. Nejvétsi pozornost je vénovana
predevsim metodé¢ SROI, protoze pravé tato metoda predstavuje velice dobry,
avsak komplikovany zpiisob vyjadieni dopadu socialniho podnikani. Pro vSechny socidlni
podniky predstavuje jedine€nou moznost, jak oslovit potencidlni investory a ziskat od nich

potiebné financni prostredky.
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1 Charakteristika socialni ekonomiky

Bruno Roelants® na First European Economy Conference v Praze prohlasil [2, s. 25]:
., Nobody knows exactly what it is, but everybody knows that it exists!” (Nikdo presné nevi,

co to je, ale vsichni vedi, Ze to existuje!)

Socialni ekonomika piedstavuje tzv. tieti sektor neboli vefejny sektor, ve kterém
se nachazeji subjekty oddélené jak od statu, tak od trhu. Jde o souhrn autonomnich
soukromych aktivit, uskute¢iiovanych rliznymi typy organizaci, jejichz cilem je sluzba
¢lenim nebo mistni komunité pifedevsim prostifednictvim podnikani. V tomto sektoru lidé
dobrovolné zaklddaji organizace, které svymi ¢innostmi propojuji ekonomické a socialni
zaméry - nezamétuji se tedy jen na dosahovani zisku. Cilovou funkei v tomto sektoru neni
zisk* ve finanénim vyjadieni, ale pHimé dosaZeni uZitku a plnéni vytySenych cild
definovanych jako poslani organizace. Vymezeni tietiho sektoru se v zahrani¢i vénuje
jiz mnoho autord, v ¢eskych podminkach neni tomuto tématu vénovana zatim dostate¢na

pozornost.

1.1 Treti sektor

Treti sektor, nazyvany téZ socidlni ekonomika, neziskovy sektor, obcansky sektor
¢i dobrovolnicky sektor, se nachdzi mezi vefejnym sektorem a soukromym ziskovym
sektorem. Jeho vyznam zafind v dneSni dobé rlst, protoze se ekonomika dostadva
do situace, kdy soukromy ziskovy sektor ¢i vefejny stat nejsou schopni zajistit dostatecné
feSeni nov¢ vznikajicich potfeb. Ve tfetim sektoru mimo jiné nachazeji uplatnéni
znevyhodnéné skupiny obcanti. Dochazi K jejich opétovnému socidlnimu zafazeni,
coz vede K vytvoteni tzv. socidlniho kapitdlu, ktery se stava hlavnim faktorem pro socialni

investovani a ekonomicky rozvoj vSech skupin populace.

® Bruno Roelants je aktivni ¢len Mezinarodniho vyboru na podporu &inskych primyslovych druzstev
(ICCIC).

* Vytvateni zisku/pfebytku socialniho podniku je Zadouci, neni viak primarnim cilem. Piipadny zisk
je prednostné uZivan k rozvoji aktivit organizace a pro potfeby mistni komunity.

17



1.2 Koncept socialni ekonomiky

Socialni ekonomika

Podle definice Evropského ekonomického a socialniho vyboru EU pfedstavuje koncept
socidlni ekonomiky moderni feSeni nékterych témat, jimz Celi zemé zapadni Evropy
naprahu 21. stoleti. Jde jednak o téma poskytovani sluzeb na mistni urovni
(zejména socidlnich), jednak o téma integrace osob ohrozenych socidlni exkluzi
na pracovni trhy. V neposledni fad¢ jde o téma Setrného vyuziti a rozvoje mistnich zdroji
pfi realizaci programli mistniho rozvoje (zdrojii lidskych, materidlovych a financnich).
Koncept socidlni ekonomiky vychazi z premisy, ze stat jiz nemize v plné mife socidlni
potieby obyvatelstva uspokojovat ani financné zabezpecovat a ze ani Cisté¢ komercni pojeti
nevyhovuje ndrokim moderni demokratické spolecnosti pfedev§im na dostupnost sluzeb

a uplatnéni vefejného z4jmu.

Evropsky ekonomicky a socialni vybor EU dale uvadi [3]: ,, Spolecnou charakteristikou
subjektut socialni ekonomiky je akceptovani socialnich cilu, duraz na prvky podnikani,
avsak nikoli potreba maximalniho obratu a zisku. Jejich zdkladnimi hodnotami jsou
solidarita, socidlni soudruznost, socialni zodpovédnost, demokratické rizeni, participace
obcanit a autonomie. Jsou kombinaci podnikatelského zaujeti a ohledii k verejnému zajmu

(public interest).

Vymezeni socialni ekonomiky neni stale jeSt¢ pevné déno, ale jiz ted’ existuje mnoho
riznych definic a tezi, které se postupem Casu stale méni a vyvijeji. V Pfiloze A je k vidéni
tabulka se 4 vymezenimi socialni ekonomiky pfijaté institucemi Evropské unie.
Sociélni ekonomika nabyvd v riznych zemich riznych vyznama - hlavni principy
jsou stejné, ale zaroven se v ne€kolika bodech lisi. V tabulce jsou vymezeny koncepty
socialni ekonomiky, jeji subjekty, c¢innost, hodnoty, cile, strategic a vztah

mezi jednotlivci/spoleénosti a kapitalem — to vSe ze 4 ruznych pohledu.
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Socialni podnikani

Sociélni podnikéni predstavuje uzsi pojeti socidlni ekonomiky. Podle Petry Francové se

zacalo rozvijet na zacatku 90. let 20. stoleti a od té doby stile nabyvd na vyznamu.

Vytvofeni a rozvoj tohoto nového pristupu ma celou fadu jak konceptualnich,

tak i praktickych davodi:

Je nutné, aby lidé rozuméli svému podilu na celkové pracovni ¢innosti organizace

a aby byli pfiméfenym zplisobem zapojeni do fizeni organizace.

Jsou zaméstnavani lidé s riiznym druhem znevyhodnéni na pracovnim trhu, aby mohli
vytvaret spolecenské hodnoty, pfipadat si uzite¢ni a zmenSit podil své financni

zavislosti na spole¢nosti.

Dochézi k ptekracovani hranice vefejného, soukromého i neziskového sektoru.
Prvotnim ucelem neni vytvafeni zisku (jeho vznik je Zadouci, ale ma byt vracen

do socialniho podniku).

Zapojenim znevyhodnénych lidi do pracovniho procesu se také snizuji ndroky
na statni rozpocet. Odpovédnost je rozdélena mezi vefejné instituce, ziskové

organizace a organizace tietiho sektoru.

Jedna se o podnikani vyuzivajici mistni zdroje omezené ve své velikosti, takZze miize
alespont do urc¢ité miry kompenzovat negativni U€inky globalizacnich procest.
Chova se tak Setrné¢ k Zivotnimu prostiedi a ma velky potencial dlouhodobé

udrzitelnosti. Miize také zlepSovat kvalitu zivota ve venkovskych oblastech.

Ve studii Narodohospodaiského ustavu Josefa Hlavky je uvedeno [4, s. 7]: ,,Socialni

ekonomika je tvorena na statu nezavislymi Subjekty: organizacemi a podniky,

které produkuji statky a sluzby obchodniho i neobchodniho charakteru s cilem socidlnim;

podniky, které uplatiuji demokratickou uicast svych ¢lenii a zaméstnancit; podniky sledujici

cile solidarity a obecného zdjmu a Které nerozdeéluji sviyj zisk mezi podilniky (akciondre).
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Socialni podnik

Na portalu socialni-ekonomika.cz Ize nalézt definici socialniho podniku od ¢lena Narodni
expertni skupiny pro socialn¢ ekonomické aktivity (NESEA), Petera Mészarose [5]:
,,Socialny podnik je ekonomicky subjekt, akejkolvek pravnej formy, ktory vznika za ucelom
rieSenia vybraného socidalneho problému, pripadne problému v oblasti Zivotného
prostredia - socialny podnik takto mozno chdpat ako prostriedok (v zmysle ,,vehicle®)
k dosiahnutiu ¢i naplneniu socialneho a/alebo environmentdlneho ciela.

Obecné 1ze socialni podnik charakterizovat jako ekonomicky subjekt, ktery vytvaii uzitek
nebo sluzbu pro lidi socidlné¢ znevyhodnéné a buduje socialni kapitdl. Socidlni podniky
musi zaroven plnit alespoin jeden znasledujicich cili: poskytovat socidlni
a environmentalni produkty a sluzby nebo pouZzivat postupy a metody, které maji
vyznamny socidlni pfinos, anebo vzdjemné propojovat ekonomické Cinnosti se socidlnimi

¢i environmentalnimi cili.

Vsechny ptedchazejici definice vychdzi ze CEtyt zékladnich principl, které by mély
spliiovat vSechny socialni podniky. Ke kazdému principu je stanoven standard, k némuz

je ptipojen komentat. Tyto standardy jsou k vidéni na v tabulce 1:
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Tabulka 1:

Principy socialniho podniku

prekladem anglického pojmu
triple-bottom line.

Obecné prospésného cile je
dosahovano ekonomickymi
aktivitami, které jsou definovany
v podnikatelském zameéru, ve
stanovach, statutu a/nebo dalSich
dokumentech.

Socialni podnik pisobi ve tfech
sférach hospodarstvi.

Pravni forma socialniho podniku
neni rozhodujici.

nepiimo fizen
vetejnymi/soukromymi
institucemi a jeho pfipadna
zavislost nesmi ohrozovat zadny
z jeho principd.

V socialnim podniku je kladen
dtraz na vyvazenost mezi
demokratickym rozhodovanim a
manazerskym fizenim.

Pro organizace zalozené na
¢lenském principu (napf.
druzstva) plati princip

1 ¢len = 1 hlas.

zisku/ptebytku. Zisk vSak neni primarnim
cilem podnikani.

Pievazna Cast zisku neni rozdélovana mezi
spole¢niky, manazery, ¢leny, akcionaie
nebo vlastniky.

V zavislosti na pravni formé mohou
pfipadni ¢lenové nést ekonomicka rizika
prostiednictvim podilu na majetku,
financovani a rozhodovani.

Socialni podnik mize mit vicezdrojové
financovani.

PI’I[‘\’C Ip’y 1 Obeené prospesny oL ’ktery 2. Participace, demokratické . . - S o6 S .
socialniho | je formulovan ve stanovach A AT ...1 | 3. Specifické financovani a pouZziti tisku | 4. Mistni rozmér
. rozhodovani a socialni kapital
podniku nebo statusu
Standardy | Socialni podnik je orientovany Je posilena role vnitinich a Finan¢ni vztahy a hospodafeni socialniho Socialni podnik
na feseni otdzek zaméstnanosti, | vn&jSich vztahid socidlni podniku jsou podfizeny obecné uspokojuje prednostné
socialni za¢lefiovani a mistniho | podniku: prospé&$nému cili uvedenému ve mistni potieby a
rozvoje. stanovach/statutu/zakladajici listing. vyuziva pirednostné
Vznika a rozviji se na konceptu | a) Vnitini vztahy socialniho misti zdroje.
tzv. trojiho prospéchu - podniku sméfuji k maximalnimu | Hospodafeni socialni podniku smétuje k
ekonomického, socialniho a zapojeni ¢lent do rozhodovani a | dlouhodobé ekonomické stabilité a
environmentalniho. k samosprave. udrzitelnosti.
b) Vngjsi vztahy s okolim
posiluji socidlni kapital Ptipadny zisk z Gi¢asti na trhu je pouzivan
socialniho podniku a mistnich ptednostné pro rozvoj socialni podniku
spolecenstev. a/nebo pro naplnéni jeho obecné
stanovenych cilu.
Socialni podnik nese ekonomicka rizika.
Komentafre | Princip tzv. trojiho prospéchu je | Socialni podnik neni pfimo ani | Socialni podnik se snazi o vytvareni Socialni podnik

vstupuje do mistnich
iniciativ a partnerstvi,
prispiva k mistnimu
rozvoji
znevyhodnénych
oblasti.

Podporuje smysl pro
spolecenskou
odpovédnost na mistni
urovni.

Zdroj: Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev [online]. [2009-10-18]. Dostupny z WWW: <http://www.scmvd.cz/download/standardy_se.pgf>.

21




Typy a formy socialnich podnikl jsou rozmanité. Zakladni déleni, které pouziva Evropska

komise, je na druzstva, vzdajemné spolecnosti, asociace a nadace. Ty tvoii tzv. ¢tyfi ,,pilife”

socialni ekonomiky, jejichz charakteristiky jsou shrnuty v nésledujici tabulce.

Tabulka 2: Ctyti "pilite" socialni ekonomiky

DruZstva

— dobrovolné a oteviené ¢lenstvi

— stejnd vaha hlasu zaloZena na vétSing

— Clenové prispivaji k zdkladnimu
jmeéni, které je proménlivé

— autonomie a nezavislost

— hlavni oblast ¢innosti: zemédélstvi,
bankovnictvi, vyroba, maloobchod a

sluzby

Vzdajemné spolecnosti

— dobrovolné a oteviené Clenstvi

— stejna vaha hlasu zalozZena na vétSing

— Clenské prispevky, neni nutny prvotni
vklad

— autonomie a nezavislost

— hlavni oblast ¢innosti: zdravotnictvi,
zivotni a ostatni typy pojisténi,

poskytovani hypoték

Asociace

— dobrovolné a oteviené Clenstvi

— stejnd vaha hlasu zaloZen4 na vétSing

— Clenské ptispévky, neni nutny prvotni
vklad

— autonomie a nezavislost

— hlavni oblast ¢innosti: zajisténi sluzeb
Vv oblasti socidlni, zdravotni, sportu a
rekreace, péce o star$i obcCany a déti,
dobrovolnicka prace,

zastupovani/reprezentace

Nadace
— fizena spravni radou
— majetek ziskan z darti a ptispévki
— hlavni oblast cinnosti: financovani
vyzkumu a jeho provadéni, podpora
mezinarodnich, narodnich a mistnich
projekta jednotlived 1 organizaci,

podpora dobrovolnické sluzby

Zdroj: DOHNALOVA M. Socidlni ekonomika v eVropeizaci ceského hospoddrstvi, s.8.

Subjekty tietiho sektoru se vyznacuji zvlastnimi rysy, kterymi se odlisuji od ostatnich:

e Jsou neziskové - sleduji jiné ucely nez opatiovat zisk pro své vedeni ¢i Cleny.

e Jsou nezéavislé — mohou se sami rozhodovat podle svych pravidel a postupd,

nepodléhaji vefejnym autoritdm ¢i obchodnim organizacim.
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Jsou fizeny nestranné — ti, kdo tyto organizace fidi, tak nesmi Cinit v nadéji
na osobni vyhody.
Jsou do urcitého stupné aktivni na vetejné scéné, prispivaji k vefejnému prospechu,

nesleduji obchodni ani profesni zajmy svych ¢lent.

Jednim z typt socidlniho podniku je socialni firma, kterd predstavuje konkurenceschopny

podnikatelsky subjekt plisobici na bézném trhu, jehoz ucelem je vytvafet pracovni

prilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytovat piimefenou

podporu.

Zakon o zameéstnanosti €. 435/2004 Sb. uvadi 7 znevyhodnénych skupin osob,

které potiebuji zvySenou péci pii zprostiedkovani zaméstnani [6, § 33]:

1.

2
3
4.
5
6

Fyzické osoby se zdravotnim postiZenim.
Fyzické osoby do 20 let véku.
Tehotné zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu.
Fyzické osoby pecujici o dite do 15 let veku.
Fyzické osoby starsi 50 let veku.
Fyzickeé osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecu o zaméstnani nepretrzite déle
nez 5 mesicii.
Fyzické osoby, které potirebuji zvlastni pomoc.
a. Fyzické osoby, které se prechodné ocitly v mimordadné obtiznych pomeérech
nebo které v nich Ziji.
b. Fyzické osoby spolecensky neprizpuisobené.
C. Fyzické osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody nebo po propusteni
z vykonu ochranného opatreni zabezpecovaci detence.

d. Fyzické osoby ze socio-kulturné znevyhodnéného prostredi.

V Cechach se vychazi z definic a standard@ britskych socialnich firem, pfedev§im

z prizkumil Statni organizace na podporu rozvoje sektoru socidlnich firem ve Velké

Britanii — Social Firms UK.
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Podle této organizace stoji socialni firmy na tiech pilifich, které¢ charakterizuji model
zaméstnavani:

e Podnikédni — socidlni firmy kombinuji trzni orientaci se socialnim poslanim.
Minimaln€ 50 % obratu firmy je ziskan z prodeje zbozi a sluzeb.

e Zaméstnanost — socialni firmy zaméstnavaji vice nez 25 % osob, které se tadi
do skupiny lidi znevyhodnénych na trhu prace. Jsou podpurnymi pracovisti,
jejichz pracovni  prosttedi poskytuje zaméstnancim podporu, prilezitost
a smysluplnou praci.

e Podpora - socialni firmy usiluji o spoleCenskou a ekonomickou integraci

znevyhodnénych skupin jejich zaméstndvanim.

Tento model zobrazuje nasledujici obrazek, na kterém je vidét, ze se jednotlivé pilite

ENTERPRISE‘\

EMPLOYMENT EMPOWERMENT

— M

Obrazek 1: Tii pilife socialni firmy (podnikéani, zamé&stndvani, podpora)

socialni firmy navzajem ovliviiuji.

Zdroj: Social Firms UK [online]. [cit. 2010-04-14]. Dostupny z WWW:
<http://socialfirmsuk.co.uk/>.

Socialni kapital a socialni hodnota

Socialni kapital zahrnuje socidlni a politické prostiedi, které utvaii socialni strukturu dané
spoleCnosti, ale v uzsim smyslu zahrnuje také veskeré vertikalni a horizontalni vztahy
mezi lidmi, coz umoznuje koordinaci a spolupraci v ramci spolecnosti. Tyto vztahy
zéaroven piinaSeji do zivota osob, organizaci a komunit vyznamné prvky jako jsou pocity
aprojevy sounalezitosti, solidarity, zajmu o ostatni lidi 1 véci, zacletiovani lidi.
Jedna se 0 soubor nepsanych norem chovani a vSeobecné¢ uzndvanych hodnot, a proto

je jeho tvorba naroc¢na a nelze ho regulovat zakony.
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Online Business Dictionary uvadi [7]: ,, Socidlni hodnota je Sirsi pojem zahrnujici socidlni
kapitdl, stejné jako subjektivni aspekty blahobytu obcanii a jejich schopnosti podilet

se na rozhodovani, které je oviliviiuje. *

Jak se lze docist v knize ,,Ekonomicky rozmér lidského a socidlniho kapitalu, existuje
v ramci spole¢nosti nékolik zdroja socialniho kapitalu [8, s. 13]:
e Rodina ptedstavujici zakladni a nejdilezitéjsi jednotku v rameci tvoifeni socidlniho
kapitalu.
e Komunita tvofici vzdjemné vztahy mezi skupinami, které vedou ke spole¢né praci
a dosahovani spole¢nych cilti.
e Obcanska spolecnost — dostatek socialniho kapitalu umoznuje ucast v nevladnich
neziskovych organizacich.
e Vertejny sektor, ktery hraje velkou roli ve vytvareni blahobytu spolec¢nosti.
e Etnicita — etnické vztahy jsou v ramci socialniho kapitalu velice diskutovany.
e Gender — socialni sité¢ zalozené na gendrovém principu piedstavuji vyznamny

faktor ve vytvateni socidlniho kapitalu.

Meéteni socidlniho kapitdlu je velice obtizné a proto lze jen téZko nalézt idedlni zplsob.
NaraZime na n¢kolik problémi, jakymi jsou napf. to, Ze nelze ptfesné definovat termin
socialni kapital nebo Ze je problematické hmotné zmétit nehmatatelné (napf. sité socialnich
vztaht). Toto téma je v Ceské republice jesté velkou neznamou a proto jsem se rozhodla,

vénovat mu svij ¢as a zpracovat jej ve své diplomové praci.
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2 Méreni a vyhodnocovani socialni hodnoty

Poté co jsme si vysvétlili obecnou charakteristiku socidlniho podnikéni, miuzeme
se plynule ptesunout k hlavni ¢asti diplomové prace, kterou je méfeni a vyhodnocovani
socialni hodnoty. V této kapitole nejprve popisi, jaké jsou predpoklady méteni,

a poté rozeberu vybrané¢ metody méteni socialni hodnoty vcetné piipadovych studii.

V poslednich letech chce vlada posilit silny vliv organizaci sektoru sluzeb v ekonomice.
Zatimco mnoho organizaci tercidlniho sektoru ma jistou tradici a vyznam, vliv socialni
hodnoty a hodnoty Zivotniho prostfedi byvaji podhodnocovany. V dobé obtiznych
ekonomickych ¢ast, je mnohem dilezitéjsi nez kdy pred tim, brat v uvahu lepsi uznani
téch, ktefi tvofi socialni a environmentalni hodnotu, vedouci k uc¢innéj$Simu pohybu zdroji

ke spravnym lidem, na spravné misto a ve spravnou dobu.

Znazornéni pridané socialni, ekonomické a environmentdlni hodnoty je dilezité
pro organizace tercialniho sektoru, jejich fundery®, stakeholdery® a zmocnénce a stava

se stale vice dulezité pro vetejny i soukromy sektor.

Zatim vSak neni k dispozici jednotnd metodika, ktera by umoznila méfit a utfidit
tyto hodnoty. Vytvareni relevantnich indikatori znemoziuje naptiklad nedostatek dat
a obtizné porovnavani dat z riznych mist ¢ Gasovych obdobi. Radu kli¢ovych hodnot
neumime prevadét do méfitelnych udajt, napt. kvalitu zivota, spokojenost obyvatel aj.
Vznik jednotné metodiky méteni neusnadiuje ani prebytek dil¢ich, specializovanych dat
a informaci. Ohromné mnozZstvi nejriznéjsich expertiz, studii a dil¢ich dat, srozumitelnych
pouze Uzkému okruhu specialisti, neumoZznuje nahlizet problematiku jednoduSe

a komplexné, a vytvofit tak soubor prvki sledovatelnych v jakémkoliv misté a Case.

2.1 Nez se zaéne mérit

Pokud chce podnik zacit se zkoumanim a zlepSovanim svych kvalit, musi se nejprve

zastavit u 10 zakladnich faktord, které je nutné zvazit jako soucast dané¢ho procesu.

® Funder = financovatel, investor
® Stakeholder = ten, kdo mé4 na dané véci n&jaky zajem (kdo bude ovlivnén nebo kdo mize ovlivnit to,
co se bude dit)
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Mohou hrat vétsi i mensi roli v tom, v jaké vyvojové fazi se organizace nachazi a jaké ma

potieby.

10 zakladnich faktora:

1. Motivace spolecnosti
Na =zacatku je tieba identifikovat hlavni diavody, pro¢ chceme v organizaci
néco zkoumat a zlepSovat, co od procesu ocekavame, jaké jsou nase problémy,
jaké nastroje a metodiku muzeme pouzit. Prioritni véci je, aby se dali dohromady

vSichni duleziti lidé v organizaci a spole¢n¢ o dané véci diskutovali a dohodli se.

2. Vize spolecnosti
Dalsim krokem je vyjasnéni si toho, kam organizace smétuje. Tedy znat mise, hodnoty

a cile organizace a identifikovat jeji hlavni aktivity.

Socialni, environmentalni a ekonomické cile:
e Co chce organizace ve svém okoli zménit?
e Jakym zplsobem to muze zménit a jak muze prospét lidem, spolecnosti
a Zivotnimu prostiedi?

e Co musi organizace udé€lat, aby jednala v souladu se svymi hodnotami?

Podnikové/organizaéni cile:
e (Co musi organizace udélat, aby finan¢n¢ neutrpéla nebo dokonce vytvofila
piebytek?
e Co potiebuje udelat, aby poskytovala zbozi a sluzby vysoké kvality?

e (Co musi ud¢lat, aby se stala dobfe vedenou organizaci?

3. Stakeholdeii

Po ur¢eni hodnot a cili organizace je tfeba védét, kdo je organizaci ovlivnén
a kdo naopak ovlivigje ji, at’ uz imyslné nebo neumysine.
Znat své stakeholdry napomaha piedevsim ve dvou ohledech:

e Porozumét efektim aktivit organizace - zda byly ocekévané ¢i nikoli,

zda byly pozitivni nebo negativni.
e Identifikovat zajmy ¢i problémy stakeholdert a posléze na né reagovat.
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K identifikovani stakeholderi 1lze pouzit rizné metody, jako: seznamy, grafy,

zemepisné mapy nebo myslenkové mapy.

Ptipadova studie:

Spolecnost Jesmond Pool pievzala stary méstsky bazén a rozhodla se provozovat

socialni podnik Jesmond Swimming s projektem, ktery by vytvofil pfrilezitost

pro volny ¢as zaméstnancl organizace i $irsi vefejnost.

Tato spolecnost si vytvofila vlastni mapu stakeholdra, kterou tvoii:

e Personal (zamé&stnanci a spravni rada).

e Zakaznici (ptilezitostni plavci, Skolni skupiny, kluby, zdravotni organizace,
predplatitelé, vefejni uzivatelé).

e Externi organizace (fidici organy, externi sportovni spolecenstvi, soukromi
investofi, organ mistni spravy, financovatelé, vétitelé, poradenské agentury,
dodavatelé, architekti, ucetni, charita, statni pfijem z dani a poplatkd,

mistni/sousedni spoleCenstvi, Zivotni prostiedi).

4. Mapa dopadi (Impact Map)

Tento krok spojuje misi organizace, jeji cile a ¢innosti i s jejich vysledky. Organizace

by méla specifikovat, co déla, jak to déla a jak hodla dosdhnout socialnich,

environmentalnich a ekonomickych cill stejné tak jako finan¢ni udrzitelnosti.

Tento proces mize byt bud’ UGplné jednoduchy za pomoci prostého kusu papiru,

vvvvvv

spole¢nosti.

Organizace by se méla zaméfit zejména na nasledujici otazky:

vvvvv

pro dosazeni mise?

Jsou strategicky dualezit¢é pro socialni stranku, podnikovou stranku
nebo pro obe¢?

Mohou byt nase aktivity zménény, aby vedly k vytvoreni vétSich pozitivnich

vyhod nebo lepsich vysledk?
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e Vedou nase aktivity k n¢jakym zapornym vysledkim (at’ uz pro kohokoli)?

Mobhla by jakakoli zména v aktivité minimalizovat tyto zaporné efekty?

Aby se organizace mohla zamyslet, jak jeji aktivity vedou ke zméndm,
muze Si uspofadat nasledujici, na prvni pohled jednoduchou tabulku, tzv. Mapu

dopadu.

Tabulka 3: Mapa dopadut (Impact Map)

Vstupy Aktivity Vystupy Vysledky Ocekavany dopad
Zdroje Co organizace | Pfimy Dlouhodobgjsi | Naplnéni:
vSeho druhu | déla vysledek zmeéna, kterd je |+ Mise
aktivity vidét na lidech | Obchodni strategie
a spole¢nosti » Udrzitelné hodnoty

Zdroj: Proving and improving: a quality and impact toolkit for social enterprise [online]. [cit. 2009-10-28].

Dostupny z WWW:  <http://www.proveandimprove.org/new/getst/ImpactMap.php>.

5. Ukazatele spolecCnosti

6.

Po vytvofeni mapy dopadii se organizace musi zaméfit na dané ukazatele,
Které predstavuji efektivni zpisob pro zodpovézeni otazky ,Jak je organizace

informovana?“

Jak je informovéna o tom:
e Zdajeji aktivity skute¢né prob&hly.
e Zda vytvotily okamzité vysledky, které¢ byly zamysleny.
e Zda vedou k dlouhodobgjsi zméné.

e Zdaji tyto dlouhodob¢jsi zmény pomohou dosdhnout jeji mise v Sirsim smyslu.

Plin

Po vybéru toho, co je dilezité znat a tedy i méfit, se organizace musi rozhodnout
0 metodach shromazdovani informaci vztahujicich se k ukazatelim. To spociva
V porovnani moZznosti zaloZzenych na typu informaci, které jsou hledany, na lidech,
ktefti budou pozddani o pomoc, na cCasovém intervalu a na zdrojich,

které jsou k dispozici.
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7.

10.

Sesbiranad data
Po vytvofeni planu pfichdzi ¢as na sesbirani dat, ktera hraji velice dilezitou roli
Vv procesu neustalého zkousSeni a zlepSovani. Data 1ze sbirat mnoha zptsoby:

e Prizkumy/dotazniky (postou, e-mailem, telefonem, osobng¢).

e Rozhovory (telefonem, osobng).

e Pozorovanim.

e Zjistovanim nazoru lidi (deniky, zurnaly, portfolia).

Ptipadovymi studiemi.

Analyza informaci

Dalsim krokem je analyza sesbiranych dat. Védét, co nam tato data fikaji,
nam muze pomoci dojit k zavérim. Analyza mlze byt provedena jednim cElovékem
a shrnuta do jednoduché zpravy nebo miuze byt provedena skupinou lidi a tvotit zaklad

pro diskuzi.

Sdileni informaci
Komunikace vysledk z tohoto procesu nemusi byt tak formalni, jako prezentace
finanéni zpravy, ale organizace maji zodpovédnost vii¢i svym stakeholderim a mély

by jim umoznit u¢astnit se planovaciho, zavadéciho a hodnoticiho procesu.

Neékteré zptisoby komunikace:
Vyroc¢ni a finan¢ni zpravy.
Socialni a environmentalni vyactovani.

Vyro¢ni setkani s investory.

Vzdélavani a akce

Proces zkoumani a zlepSovani kvalit organizace je Sance, jak délat v budoucnu véci
Iépe. Z vysledkt, které se ziskaji timto procesem, je tieba se poucit a vytvofit plan
nezbytnych akci, zmén a zdroji, které jsou zapotiebi pro pozadované zmény

Vv organizaci.
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2.2 Co mérit

Pro prokazani hodnoty nebo méieni dopadu prace v organizaci je nutné¢ zacit s misi
organizace, jejim obchodnim planem a jejimi hodnotami. Pro vyjasnéni zmén, o kterych
chceme veédet, zda se staly a které potiebujeme zméftit, mizeme pouzit tzv. ,,Storyboard*
nebo ,,Impact Map“ (tyto metody si vysvétlime pozdé&ji). Dale mizeme vyvinout ukazatele,
které nam pomohou zjistit, kdy zména nastala. Riznymi zpisoby se také muZzeme ptat

nasich ,,stakeholder* na to, které¢ zmény se staly a jak k nim doslo.

Pokud si klademe spravné otazky a shromazdujeme pravdivé informace, mizZeme
se také dozvédét o efektech, které jsme zamysleli nebo nezamysleli, a které s sebou mohou
Casto nést pozitivni, ale 1 negativni disledky. Otevienym dotazovdnim se na zmény
dosahneme lep$i informovanosti a tim pak muizeme maximalizovat pozitivni dopady

a minimalizovat ty negativni.

Nejprve je dobré popfemyslet o nekterych zakladnich otazkach, které se tykaji organizace
a toho, co chceme danym métenim zjistit. Méli bychom si odpovédét na néasledujici otazky
[9]:

1. Popiste svét, ve kterém pracujete a zda je vds projekt adresovan mistné
nebo pro sirsi potreby.
Co planujete délat jako soucdst tohoto projektu?
Jaké ucinky chcete vidét okamzité?

Jaké ucinky a zmény chcete videét v budoucnosti?

o ~ N

Tam, kde je to mozné, popiste dlouhodobé zmeény pro lidi, Zivotni prostredi

nebo ekonomiku.

6. Pro kazdy okamzity ucinek, ktery jste identifikovali v bode 3, zjistéte
,,Jak, anebo proc je duilezity.* (Presné popiste, jak kazdy z techto ucinkii bude vést
ke zmeéndam v budoucnu).

7. Pro kazdy ucinek a zménu, které jste identifikovali v bodé 4, zjistéte ,,Jak nebo proc¢

je dulezity.” (Presné popiste, jak budou zmény vést k dlouhodobym zméndm

pro lidi, Zivotni prostiedi a ekonomiku,).

8. Jakym bariéeram, predpokladate, ze by se dalo predejit nékterou touto udalosti?
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2.2.1 Storyboard

Poté, co si odpovime na predchazejici otdzky, mizeme nase odpovédi shrnout
do ¢islovanych poli¢ek v ,,Storyboardu®, ktery je znazornén na obrazku 2. Kazda z osmi

o¢islovanych otazek odkazuje na jedno policko nebo trojuhelnik ve Storyboardu.

Muzeme postupovat V jakémkoli potadi. Bez obav lze ptidat i extra komentaie do policek,

jak a kdy se myslenky objevily.
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Obrazek 2: Jedna z moznosti, jak vytvofit Storyboard

Zdroj: Build Storyboard [online]. [2009-10-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.proveandimprove.org/new/meaim/documents/BlankStoryboard.pdf>.

2.2.2 Impact Map

Dokonceni Storyboardu nam pomuze vyplnit tzv. Mapu dopadt, ¢imz si udélame jasno
V tom, co méfit. Mapa dopadi je nastroj, ktery muze byt pouzit k popisu toho, co budeme
hledat.

Prvnim krokem je identifikace ukazateli. Vybér a vyvoj ukazatelli zacneme tim,
Ze se zeptdme sami sebe, jak pozname, ze byl dodan specificky vstup (Input), ze dana

aktivita vyprodukovala specificky vystup (Output) a ze tento vystup uspésné zptisobil
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urcity vysledek (Outcome) a dopad (Impact). Toto je nutné udélat pro kazdou zjiSténou
polozku (tabulka 4).

Tabulka 4: Rozsifena mapa dopadi

Vstupy Aktivity Vystupy Vysledky Dopady
Zdroje, které | Véci, kterymi Piimé vysledky. | Dlouhodobé Pokud
budou ovlivitujeme Vystupy zmény. uvazujeme
zapotiebi ke | zmény obvykle ukazuji, ] 0 planovéni,
spravé a ptisobime tak 7e nékteii lide | POPIS toho, dopady
projektu na lidi, spole¢nost | néco dostavaji, | Procje tento piedstavuji velké
(penize, ¢as, | nebo Zivotni n&¢emu se udi Vystup | zmény, které se
zamé&stnanci, | prostiedi. a podileji se du}ezfcy, jaké | snazime vytvotit.
budovy, Napf. nanééem, co je | Ma dopady, a 5
jasna poskytovani vysledkem toho, vlivy na mistni | Napf. Jsou to
vize,...) sluzeb, co deélame. oblast nebo nase piedstavy o
programi,... Jedn4 se napf. o skupinu lidi. ;méné zivotl '
poéet hodin lidi, spolecnosti,
nutnych k zivotniho
zaskoleni, pocet pr0stfed_i a mistni
zGcastnénych ekonomiky.
0sob apod.
Pro¢ je to Pro¢ je to Pro¢ je to Pro¢ je to Pro¢ je to
dulezité? dulezité? dulezité? dulezité? dulezité?
Jak to vime? Jak to vime? Jak to vime? Jak to vime?
> > > > > >

Zdroj: Project Storyboard and Impact Mapping Excercise [online].[2010-03-29/. Dostupné z WWW:

<http://www.proveit.org.uk/downloads.html>

2.3 Jak mérit

Po pouziti Stroryboardu a Mapy dopadu je zapotiebi identifikovat jesté nékolik klicovych
véci, které jsou dilezité pro méteni. Je tieba vyvinout ¢i vybrat ukazatele, které ukézou,
jaka zména se stane nebo se jiz stala. Pro sbér informaci se musi zvolit ten nejlepsi zpusob.

v

Nejvhodnéjsi jsou metody, které se nejlépe piizpusobi typu informace, kterou potfebujeme
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ziskat. Nakonec nastane faze shrnuti a analyzy sesbiranych informaci, k cemuz je také

potfeba promyslet vhodnou metodu.

2.3.1 Vyvinuti dobrych ukazateli

Ukazatele jsou nastroje, které nam mohou pomoci zjistit, co se stalo nebo zménilo
nasledkem ¢innosti organizace a dalSich faktort. Dale mohou pomoci klast dalsi otazky
0 tom, jak se tyto zmény staly. Pro kazdy vysledek existuje fada moznych znakd, ptiznakii
¢i ndznakl, diky kterym mohou byt tyto vysledky pozorovany, méfeny ¢i objeveny

S riznymi stupni jistoty.

Ukazatele mohou byt bud’ kvantitativni, nebo kvalitativni. Kvantitativni ukazatele maji
codélat spoftem nebo ¢&islem a kvalitativni ukazatele maji co dé¢lat s jakosti
nebo charakteristickymi rysy. Nékteré ukazatele mohou pomoci identifikovat objektivni
vysledky (napft. kolik tun nabytku bylo recyklovano nasi organizaci nebo zda zaméstnanci
zustali na svém posté déle nez 6 mésici). Ostatni ukazatele mohou pomoci ukazat
pfitomnost ¢i zménu subjektivnich véci: myslenky, nazory nebo postoje (napf. zda Zaci
maji nebo nemaji sebedivéru). V kazdém ptipadé se mizeme ptat bud’ otdzkami, na které
se da jednoduse odpovédet pouze ANO/NE, otdzkami, které fadi odpovédi podle Ciselné

hodnoty nebo otazkami s otevienou odpovédi.

Pro socialni podnik jsou dilezitd jak objektivni, tak subjektivni data, proto je nutné
kombinovat jednotlivé ukazatele. Nasledujici tabulky vymezuji oba druhy ukazatelt

a uvadeji jeden konkrétni priklad.

Tabulka 5: Kvalitativni a kvantitativni ukazatele

Kvantitativni ukazatele Kvalitativni ukazatele
Cotoje Jak se na né ptame Cotoje Jak senane
ptame
Pomahaji odpovédét na | Kolik? Pomahaji demonstrovat, |Jak? Kdy?
otazky, které jsou Jak casto? popisovat ¢i métit néco, | Kdo? Ktery?
neodmyslitelné spojeny co se stalo. Co? Proc¢?
S Cisly. Kde?

Zdroj: Proving and improving a quality and impact toolkit [online].[cit. 2009-12-10/. Dostupny z WWW:

<http://www.proveandimprove.org/new/meaim/developgoodindicators.php>.

34


http://www.proveandimprove.org/new/meaim/developgoodindicators.php

Tabulka 6: Ukazatele objektivnich vysledku

Byl jste zaméstnan po opusténi spolec¢nost Jak dlouho jste pracoval na jednom
XY? posté ve vaSem soucasném zaméstnani?
M¢éné nez mésic Do 6 mésict
ANO NE - - .
Do jednoho roku Vice nez rok

Zdroj: Proving and improving a quality and impact toolkit [online].[cit. 2009-12-10/. Dostupny z WWW:
<http://www.proveandimprove.org/new/meaim/developgoodindicators.php>.

Tabulka 7: Ukazatele subjektivnich vysledki

MuZete Fici, Ze jste celkové se svym Zivotem Jak moc jste se svym celkovym
spokojen? Zivotem spokojen?

0 - viibec NE 10 - maximaln¢ spokojen

ANO NE
012345678910

Zdroj: Proving and improving a quality and impact toolkit [online].[cit. 2009-12-10/. Dostupny z WWW:

<http://www.proveandimprove.org/new/meaim/developgoodindicators.php>.

Je velmi dulezité vybrat si ukazatele vykonu, kvality nebo vysledkd, které jsou uvnitf
organiza¢niho rozsahu k méfeni a uziti. Vybér ukazatele se provadi pomoci 4 kritérii,

ktera jsou shrnuta ve zkratce AIMS:

e Action focused (soustifedéna akce)

Pomuize védomi o tomto vysledku nasi organizaci nebo jejim kli¢ovym stakeholdertim,
aby délali véci 1épe a efektivnéji? Je v silach organizace, aby to ovlivnila?

e Important (dalezitost)

Vztahuje se tento vysledek na nasi organizaci? Znamena prioritu pro nase stakeholdery?

e Measurable (mé&fitelnost)

Muze naSe organizace ziskat informace o efektech, které¢ méla?

e Simple (jednoduchost)

Jde o jasnou a dostatetnou metodu, aby tomu porozuméli vsichni stakeholdeti?

Je dostate¢né snadné ziskat informace i bez odborné pomoci, pokud neni k dispozici?
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2.3.2 Ziskavani a analyza informaci

KdyzZ uz jsme jednou definovali, co chceme zjistit a vymezili kli¢ové ukazatele, je Cas
pfemyslet nad otazkami, kterymi se budeme ptit a nad zpisoby sbéru informaci.
Je dilezité rozhodnout se, koho se budeme ptat, jak se budeme ptat a co budeme d¢lat

se ziskanymi informacemi.

Kladeni otazek podléhé nékolika zakladnim pravidltim:

e Ptat se musime pouze na nejdiilezitéjsi problémy.

e Piesnost — ptat se presné otazkami, na které chceme znat odpoved
(pfedem si vyjasnime, zda je otazka kladena ptesné tak, jak ji minime).

e Vécnost — ujistit se, zda jsou otazky uzite¢né pro nasi organizaci.

e Piimost — ptat se na zkuSenosti, ndzory a vnimani respondenta, ne ostatnich.

e Jednoznacnost — uzivat slova zfetelné a jasné.

e Dikladnost — ptat se proc a jak, stejné tak jako co a kolik.

e Dislednost — pouzivat stejnou stupnici hodnot ve vSech otazkach.

e Strucnost — vétSina lidi nebude chtit reagovat na nékolik stranek dotazu.

e Jednoduchost — neptat se lidi, zda mohou spocitat véci a neptat se jich na véci,
které se staly pted davnou dobou.

e Neutralita — ujistit se, Ze otazky maji stejné mnozstvi pozitivnich a negativnich

odpovédi (rozhodné ano, pravdépodobné ano, pravdépodobné ne, rozhodné ne).

Existuje velky pocet cest jak shromazd’ovat informace v riznych stupnich béhem
planovani, provadéni a hodnoceni préace, kterou organizace déla. Je dulezité udélat si jasno

Vv tom, jaké informace jsou opravdu potiebné a jaké zdroje ma organizace k dispozici.

Shromazdéné informace se nakonec musi vyhodnotit, coz lze ucinit n€kolika zpiisoby.
Pokud organizace nema schopnosti a zdroje, je pravdépodobné nejlepsi, drzet
se jednoduchosti. Nejjednodussi je pouzivat programy na zpracovani tabulek a grafl,
jako je napt. MS Excel. Pokud se pracuje pouze s kvalitativnimi daty, pak je

wewr

podle otazky.
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2.4 Nastroje méreni socialni hodnoty

Zatim neni k dispozici jednotnd metodika, kterd by umoznila méfit a utfidit socidlni
hodnotu. Za pomoci mnoha vyzkumnych skupin celého svéta bylo prozatim vyvinuto
neékolik nastroji pro méfeni socidlni hodnoty organizace. V dneSni dobé¢ jich existuje
kolem dvou desitek akazda organizace si muze sama vybrat, kterou metodu pouZzije
pro své zhodnoceni. Ja se Vv této kapitole pokusim popsat 3 pomérné nové metody,
které jsou v posledni dob¢ Casto diskutovany. Jedna se o jakostni normu Star social firm,
metodu pro méfeni dopadu podniku na mistni ekonomiku LM 3 a metodu pro vy¢isleni

navratnosti investic SROI.

2.4.1 Star Social Firm

Star Social Firm pfedstavuje prvni jakostni normu, kterd je vyvinuta pro sektor socialniho
podnikani spolecenstvim Social Firms UK a SFEDI (Iniciativa pro rozvoj malych firem).
Tato norma umoZiuje zaméstnancim a zdkaznikiim rozpoznat vysoké kvality socialni
firmy, jejich obchodi, produkti a sluzeb. Firmy, které tuto jakostni normu pouzivaji,

maji prosperujici obchody a jejich zaméstnanci jsou spokojeni se svou praci.

Metoda se snazi predevSim:

e Umoznit firmam, aby zjistily, zda jsou skutecn€ socialnimi firmami.
e Poskytnout informace tém, ktefi by si chtéli zalozit socialni firmu.

e Ukazat Groven profesionalnosti internim i externim stakeholderm.

e Ukazat, Ze socidlni firma je schopna Zzivotaschopného obchodu, je dobrym

zaméstnavatelem a dodavatelem a ma pozitivni dopad na spolecnost.

Mezi pfinosy této normy patii to, Ze:

e Vystupuje jako jakasi nezavisla schvalovaci znamka pro zaméstnance i pro potencialni
zékazniky.

e Pomoci dobfe rozpoznatelného systému fizeni jakosti mize dobife demonstrovat
odpovédnost.

e Pokryva rozséhlou skélu pozadavki.
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e Rozpoznava systémy fizeni, které podporuji ucinné pracovani, efektivnéjsi planovani,

Monitorovani a hodnoceni systémd.

O Star Social Firm miize pozadat jakdkoli socidlni firma, kterd ma zajem o pouzivani
jakostni normy. Jeji ziskani vyzaduje podporu vSech ¢lenli organizace véetné jejich
zamé&stnancl. Firma musi spolupracovat s dobrymi danovymi poradci a pocitat s tim,
ze dosazeni této jakostni normy neni vibec jednoduché. Stoji to Cas a velké usili. Norma
je navic urCena pouze pro specialni typ socialnich podnikii a netyka se tedy celého
tercidlniho sektoru. Musi se jednat o socidlni firmu, kterd ma minimalné dvouleté obchodni

zaznamy.

Pokud se firma rozhodne zazadat o jakostni normu, musi nejprve tento napad
prodiskutovat se svymi zaméstnanci a ziskat tak jejich podporu. Dale je nutné ustanovit
skupinu, ktera bude odpovédna za vedeni aplikacniho procesu. Tato skupina si peclivé
prostuduje veSkeré materidly tykajici se normy a bude postupné informovat vSechny

zameéstnance o probihajicim procesu.
Po vyplnéni veskerych dokumenti a zaplaceni poplatku navstivi firmu danovy poradce

(ztad Social Firm UK), ktery vSe fadné piekontroluje. Pokud firma spliiuje vSechny

potiebné parametry, obdrzi logo ,,Star Social Firm* (obrazek 3) a plaketu.

* star

/ Social Firm

LS

3 o

Obrazek 3: Logo " Star Social Firm"

Zdroj: Star Social Firm [online]. [2010-02-26]. Dostupny z WWW:

<http://www.starsocialfirms.co.uk/index.php?g=Ilaunch>.
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2.4.2 Lokalni multiplikator 3 (LM3)

Metoda LM3 byla vyvinuta jako jednoduchy a srozumitelny néstroj pro méteni dopadu

......

snadny zpusob, jak upozornit na mista, kde miiZe organizace zlepsit své dopady.

Multiplikator je odvozen od Keynesianského multiplikatoru, ktery meéfil, jak piijem
vstupujici do ekonomiky cirkuluje. M¢éfici proces spocivd ve zjisténi zdroje piijmu
(tj. celkovych piijmi do socialnich podniki), sledovani jejich Cerpani a nasledné jejich

reinvestovani v urcité vymezené zemépisné oblasti (mistni hospodafstvi).

,Jednoduse receno, lokdlni multiplikator ukazuje, nakolik Se penize, které organizace
Ci jind ekonomicka jednotka vydd, otoci v regionu, nez odtecou jinam, a nakolik slouzi jako
zdroj prijmu pro jiné mistni organizace (zejména dodavatele) a mistni lidi (zejména

zaméstnance). “ [10, s. 7]

Lokalni multiplikator 3 vyvinuli vyzkumnici z nezéavislého londynského institutu NEF
(New Economics Foundation) a okamzité ho testovali na nékolika britskych komunitach
z riznych ekonomickych sektorti. Diky této metodé muizeme pozorovat, jak penize
v mistni ekonomice koluji a jak se vyuZivaji. Nejlepsi samoziejmé je, pokud penize
zUstavaji v mistni ekonomice co nejdéle a neodtékaji jinam. Zajem na tom ma jak stat,

podniky a organizace, tak i jednotlivci zijici v dané lokalité.

Obrazek 4 zobrazuje proces multiplikace, ktery funguje jak na narodni urovni, tak i na
urovni lokdlni. Pokud se do ekonomiky dostane vice penéz, firmam je stitem ¢i mistni
instituci zadana néjaka zakdzka, znamena to vétsi pfijem pro firmy, které nyni najimaji
vice pracovnikii za vys$§i mzdy. Zaméstnanci utrdceji vice penéz a zvySuji tak piijmy
dal$im firmam. Jde o neustale se opakujici proces. Puvodni zvySeni penéz v ekonomice

se znasobilo — multiplikovalo.
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Zvyseni vydaju

v

/"’Zvyﬁeni prijmi firem

v
Zvyseni prijmi a zaméstnanosti

vazba l

Indukovany rist spotiebnich vydaji

Zpétna

Obrazek 4: Schematické zobrazeni procesu multiplikace

Zdroj: Trast pro ekonomiku a spolecnost. Penéziim na stopé. [s. 20]

Metodu LM3 lze pouzit prakticky ve vSech odvétvich, zde se ale zajimame pouze
0 podnikani v socialni oblasti. V této oblasti jsou dulezité ptedevsim 2 faktory — finan¢ni
a socialni. Lokalni multiplikator pak dokaze nazorné ukazat investorim a stakeholderiim,

Ze jejich penize jsou a budou vyuzity efektivné.

Jak je jiz z nazvu patrné, lokalni multiplikator 3 je vyuzivan pouze pro uréitou mistni
ekonomiku a do vypoctu zapocitavame pouze prvni 3 kola utraceni penéz. Obecna LM3
analyza se sklada z péti stadii. Nejprve zjistime, co je mistni (lokalni) oblasti organizace,
ve tiech kolech (tak, jak je ukazuje obrazek 5) zjistime jednotlivé penézni ptijmy a vydaje

a nasledné vypocteme vlastni multiplikator.
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Penize, které ztustavaji v misté

Prvni kolo: pFijem

l

Druhé kolo: ttraty organizace

Nejcasteji patii mezi mistni vydaje
tyto polozky: persondlni naklady,
dodavatelé zbozi a sluzeb, najemné

Penize, které z mistni ekonomiky odtékaji

(¢

¢i hypotéky.
\. J

A 4

Treti kolo: utraty lidi a firem
Lidé maji nejCastéji tyto mistni
vydaje: potraviny, zabava, najem.

Firmy utraceji penize podobné jako
\pﬁvodni organizace.

~

—

J

\_

\

iIrmy utraceji penize mimo mistni
ekonomiku pfi platbach pojistného
za zaméstnance, na vyplatach
zaméstnanci  zvnéjSku  daného
regionu, zapalivo a energie
a pti platbé dani. )

(L

\atd.).

~

idé utraceji penize mimo mistni
ekonomiku pfi odvodu dané z piijmu
a pifi Ghradé¢ inkasa zanédklady
spojené s bydlenim, ale také za zbozi
a sluzby od vzdéalenych dodavatelii
(napt. v supermarketech, multikinech

J

Obrazek 5: Schematické zobrazeni metody LM3

Zdroj: Trast pro ekonomiku a spolecnost. Penéziim na stopé. [S. 34]

Prvni  kolo ptedstavuji pocatecni

pfijmy organizace

(ptijem, prodej, obrat).

Druhé kolo ukazuje, kolik organizace utrati lokalné¢ v dané mistni ekonomice a kolik vné

(organizace utraci piedev§im za zaméstnance, dodavatele, najem, pujcky, reinvestovani

do rozvoje spolecnost atd.) Ve tietim kole se zaméfime na to, kolik z téchto lokalné

utracenych penéz bylo poté znovu mistné utraceno dodavateli a zaméstnanci organizace

(dodavatelé utraceji své piijmy podobné jako plivodni organizace, zaméstnanci utraceji

pfevazné za jidlo, ndjemné, ptijcky, obleceni, zabavu atd.).
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V poslednim stadiu se sectou vSechny vysledky za tyto tii kola, vyd€li se pocateCnim
pfijmem a dostaneme hodnotu multiplikatoru. Rovnice pro vypocet multiplikatoru

je k vidéni zde:

¢astka, kterou organizace pfinese do misini ekonomiky

LM3=

prvotni prijem organizace

1)

Tento vysledek je pouze ukazatelem, ktery podava informace o kolob&éhu penéz a pomuze
nam zjistit, zda je zapotiebi zménit n¢jakym zptisobem nase chovani. Neptedstavuje zadna

pevna a neménna fakta.

Tento multiplikdtor je rychle a snadno srovnatelny sjinymi formami ekonomického
hodnoceni a pouziva Ccisla ukazujici dopad organizace na ostatni. Jeho hodnoty
jsou pro organizace dulezité hlavné nyni v obdobi hospodaiské krize, kdy je zapotiebi
podporovat mistni ekonomiku a proto je tfeba o této oblasti védét co nejvice.

Kazdy si mize lehce spoditat, nakolik podporuje ekonomickou udrzitelnost svého regionu.

Metoda LM3 vsak zachycuje pouze hospodaisky dopad a nemusi se zaméfovat na socialni
a environmentalni dopady. V ramci ekonomického dopadu zachycuje pouze piijmy
aneukazuje pifimo na Uspory. Neméii tedy piimo dopad organizace na chudobu.
Multiplikator pomaha organizaci métit pouze dopad na jeji ,lokalni“ oblast,

nikoli na ostatni oblasti, v nichZ pisobi a pfinasi pfijem.

Lokalni multiplikator 3 mohou pouZivat jakdkoli instituce (firma, neziskova organizace,
socialni podnik) bez ohledu na odvétvi ¢i velikost. Jednd se hlavné o organizace,
které se snazi pochopit a prokazat jejich vliv na mistni hospodaiské oziveni a usiluji

0 udrzitelny regionalni rozvoj.

Tato metoda potiebuje vedouciho, nejlépe interniho pracovnika (ale mize to byt i externi
pracovnik ¢i celd organizace). Vedoucimu staci pouze zdkladni matematické znalosti.

Musi umét pracovat s pojmy, jako jsou napf. obrat, rezie ¢i platy a musi mit pfistup
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Kk finan¢nimu ucetnictvi. Dale je dilezité, aby méla organizace dobré vztahy se svymi
dodavateli a zameéstnavala pracovniky, ktefi budou zkoumani jako soucast procesu.
Mnozstvi Casu, ktery jednotlivé organizace stravi procesem méfeni, se velmi lisi.
Obzvlaste 3. kolo procesu (obvykle prizkum dodavateltl) je cCasové naro¢néjsi.

Zalezi pouze na velikosti organizace, jak rychle dokaze prizkum provést.

2.4.3 Spolecenska navratnost investic (SROI)

Kazdy den naSich Cinnosti a aktivit se vytvafi a zanikaji hodnoty, které méni svét kolem
nas. Ackoli hodnota, kterou vytvaiime, piesahuje to, co mize byt zachyceno ve finan¢nich
terminech, je to jediny typ hodnoty, ktery je méten a vysvétlen. Néasledkem toho véci, které
mohou byt koupeny a proddvany nabiraji vétSiho vyznamu a mnoho dulezitych véci
je opomijeno. SpoleCenska navratnost investic pfedstavuje systém méfeni a zactovani
tohoto mnohem S$irSiho pojeti hodnoty. Snazi se snizit proménlivost a znecistovani

zivotniho prostfedi a zlepSit blaho diky zaclenéni socidlnich, environmentalnich

a ekonomickych nakladi a vynost.

Tato metoda je vyvinuta z klasické analyzy nakladti a pomaha organizacim pochopit a fidit
svou socialni, environmentalni a ekonomickou hodnotu, kterou vytvaieji. Dokaze vycislit
miru spoleCenské hodnoty, ktera byla vytvofena, ve srovnani s investicemi, které byly

nutné k dosazeni tohoto cile.

Naptiklad pokud posleme nezaméstnaného ¢lovéka na néjaky vzdelavaci kurz a on po jeho
dokonceni nastoupi do nového zaméstndni, zvysi tak nejen své osobni pfijmy, ale také
vytvoii hodnotu pro vladu (plati dan€, nezaddd jiz o socidlni davky). To znamena,
ze dopady vzde¢lavaciho programu jsou i socidlni a ekonomické a metoda SROI je dokaze
zmétit. K prezentaci vysledkl se pouziva penézni hodnota, coz umoznuje vypocitat podil
vynosu K nakladim. Naptiklad podil 3:1 ukazuje, ze investice 1 koruny vynese 3 koruny
socidlni hodnoty. SROI je spiSe o hodnoté nez o penézich. Penize jsou vSeobecné znama

jednotka a jako takova piedstavuje uzite¢nou a Siroce prijatelnou cestu sdélujici hodnotu.
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V ramci SROI rozliSujeme 3 klicové prvky: piistup zicastnénych stran (stakeholdrt),
mapu dopadti (Impact map) a odhad hodnoty, kterd by vznikla i bez zdsahu organizace.
Proces zahrnuje zapojeni vsSech zucastnénych stran. Kazdy stakeholder identifikuje
své vlastni cile nebo to, ¢eho chce dosdhnout. To umozni vytvofit spole¢né cile a provést

SROI analyzu pro kazdou ze zac¢astnénych stran.

SROI analyza mize mit nékolik riznych forem. Miize obsahovat socidlni hodnotu
vytvorenou celou organizaci nebo se soustiedit pouze na jeden specificky aspekt (smer)
prace v organizaci. Muze byt uskute¢nénd pifevazné pro vnitropodnikové pouZiti,

popiipadé mize byt vedena pro externi vyzkum.

Existuji 2 typy SROI analyzy:
e Predpovéd, ktera pfedem urcuje, jaka socidlni hodnota bude vytvorena, pokud
se aktivity setkaji s jejich zamySlenymi vystupy. Je uzitecnd hlavné ve fazi
strategického planovéani aktivit. Muze pomoci zhodnotit, ktery uchazec

nebo nabizejici je vhodny pro vytvoteni nejvétsi hodnoty.

e Zhodnoceni, které se ohlizi do minulosti (je vedeno retrospektivng),
tzn., Ze je zalozeno na skute¢nych aktualnich vysledcich, které uz se uskutecnily.

Mize byt pouzita ke sledovani vykonti uspésného uchazece nebo dodavatele.

Jednim z hlavnich stimuld k prvnimu provedeni SROI analyzy je nedostatek dobrych
vystupnich dat. Casto je lepsi zagit pouzitim SROI piedpovédi, jaka by mohla byt socialni
hodnota nez vy¢isleni, jaké to bylo. ProtozZe tak lze zjistit, zda mame spravny systém sbéru
dat na misto vykonavani celé analyzy v budoucnosti. Stupenn podrobnosti pozadavku
je zavisly nauicelu SROI analyzy. Kratka analyza pro interni ucely bude méné casovée

naro¢na nez plna zprava urcena externim uzivateltim, ktera se setkava s potiebou kontroly.

44



SROI vznikla ze socialni zodpovédnosti a analyzy nakladi a vynost a je zalozena

na 7 principech:

Vyzaduje stakeholdery — co bude méfeno, jak to bude méfeno a hodnoceno

se zahrnutim stakeholdru.

Rozumi tomu, co méni — védét jak byla zména vytvoiena a ohodnotit to skrze
nashromazdéné dikazy.

dobfe rozpoznatelné.

Zahrnuje pouze to, co je realné (hmotné) — musi rozpoznat, zda informace
od stakeholdert nejsou zkreslené.

Nevyzaduje pfilis§ — pozaduje pouze hodnoty, za jejichz vytvofeni je organizace
zodpovédna.

Je ptfima (prehlednd) — informace jsou piesné a poctivé, vSe bude diskutovano
se stakeholdry.

Ovétuje vysledek — zabezpecuje nezavislou jistotu, zaruku.

SROI analyza mulzZe byt pouZita jako ndstroj pro stragetigecké planovani a zlepSovani,

pro komunikaci dopadi a pfitahovani investori nebo pro investi¢ni rozhodovani.

Analyza pomahd naptfiklad pochopit a maximalizovat socidlni hodnotu, zndzornit

dilezitost spoluprace s jinymi organizacemi a lidmi a identifikovat spolecné vychodisko

mezi tim, ¢eho chce dosdhnout organizace a tim, ¢eho chtéji dosdhnout jeji investofi.

Metoda SROI ptinasi fadu vyhod, véetné:

Rizeni dopadii: ukazatele penézni hodnoty mohou managementu pomoci
analyzovat, co se stane, pokud organizace zméni svou strategii, stejné jako jim

umozni posoudit vhodnost této strategie pro vytvoteni spoleCenské navratnosti.

Investiéni mysleni: pojem spoleCenskd navratnost umoziuje lidem vidét granty
apujcky spise jako investice do organizace nez jako dotace. SROI predstavuje
jasné poselstvi, ze kazda koruna investovana do organizace s sebou pfinese

X korun v socialnim navratu.
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e SROI pfevadi socialni dopady do pojmu ,navratnost investic®, ¢imz pfitahuje

zajem vetitell a investora.

SROI muze zajistit organizaci udrzitelny rozvoj diky:
e VylepSovani (budovani) profilu firmy.
e ZlepSovani divodu pro dalsi financovani.

e ZlepSovani nabidek firmy, aby byly presvédcivejsi.

Organizace pracuji s rozdilnymi stakeholdry a budou mit rizné nazory pti analyzovani
jejich spolecenské navratnosti. Proto neni vhodné srovnavat podil spolecenské navratnosti
osamoceng. Stejné tak, jako investofi potiebuji vic nez informace o finan¢ni ndvratnosti
K uc¢inéni investi¢nich rozhodnuti, socialni investofi budou potiebovat ¢ist vSechny
informace vytvarené jako souc¢ast SROI analyzy. Organizace by se mély snazit vyskolit
investory a stakeholdry o vyznamu, ktery by mély dat podilu (vynosy ku nakladim)

v souvislosti s celkovou analyzou.

Nekteré vysledky a dopady (napt. zvySené sebevédomi, lepsi rodinné vztahy) nemohou
byt vyjadieny v penézni hodnoté. Analyza SROI by tedy neméla byt omezena pouze
najedno cislo, ale méla by byt vnimana jako ramec pro zkoumani socialnich dopadi
organizace, v némz vy¢islovani hraje roli dulezitou, ale ne vyhradni. Organizace by m¢la

mit jasno o svém poslani a hodnotach a méla by pochopit, jak jeji ¢innost meéni svét.

Pokud by se organizace snazila vycislit sviij vliv, aniz by zvazila své poslani
a stakeholdery, pak riskuje, ze vybér vhodného ukazatele a vypocty SROI mohou
byt vyuzity jen omezené nebo dokonce nespravné. Metoda je vice Casov€é narocnd,
pokud organizace nema jiz stavajici socialni Uéetni systém (méfeni piimych

i dlouhodobych vysledkt prace s lidmi, skupinami nebo zivotnim prostfedim).

SROI miize pouzivat fada organizaci napfic tercialnim, vefejnym a soukromym sektorem.
Organizace tercialniho sektoru a soukromé podniky, které vytvareji socialni hodnotu,
mohou pouzivat SROI jako nastroj managementu pro zlepSeni vykonu, formovani vydaju

a zvyraznéni pridané hodnoty. Pokud organizace prodava Siroké vefejnosti, do vetejného
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sektoru nebo do ostatnich podniki, mize pouzit pro analyzu hodnoty vyplyvajici
Z obchodnich ¢innosti. SROI mohou pouzivat i organizace vyvijejici vefejnou politiku,
pro kterou je zjiStovani socidlni hodnoty dulezité. Napiiklad se mize pouzit
pro srovnavani hodnoty, kterou pfinese investovani do spolecenstvi, které se soustiedi
na podporu tresti pro delikventky, na rozdil od pfipadu, kdy jsou tito lidé ihned poslani

do vézeni.

I kdyz je metoda navrzena tak, aby ji mohly pouzivat i mal¢ organizace, vyzaduje zakladni
urovenl znalosti s méfenim vysledkl, které se bézn€ vyskytuji v dobfe zavedenych
organizacich. Analyza SROI by méla byt vedena ¢lenem organizace, ktery pracuje
na pozici seniora. Tento vedouci by mél mit pfistup k informacim o Cinnosti celé
organizace. Abyse mohlo sanalyzou zalit, je tfeba alesponn zakladni povédomi
0 vysledcich v organizaci. Dovednosti s métenim dlouhodobych vysledki proces znaéné
zjednodusi. Ur¢it pfesnou casovou naroc¢nost analyzy je velice obtiZné, protoze je znacné
proménlivd. Zalezi na mnoha faktorech vcetné rozsahu analyzy, kvalité sesbiranych
informaci, na vybéru vhodného vedouciho a na jeho odborné zpisobilosti pfi zpracovani

dat a také na tom, zda je zprava ur¢ena k internim ¢i externim uceltm.

Provedeni SROI analyzy zahrnuje 6 fazi:
Ustanoveni rozsahu a identifikace stakeholdrt
Mapovani vysledka
Evidence vysledkt a pfifazovani jim hodnoty

1

2

3

4. Ustanoveni dopadu
5. Vypocitani SROI
6

Zpravodajstvi, pouzivani a vlozeni

Ustanoveni rozsahu a identifikace klicovych stakeholdri

Nez se zacne provadét SROI analyza je zapotiebi si vyjasnit co a jak se bude méfit
aproc se do procesu métfeni poustét. Pokud se provadi hodnotici SROI analyza muze
byt uzitecné sestavit planovaci tym. Silnad podpora managementu v této Gvodni fazi mize
napomoci k tomu, aby byly zdroje pro SROI analyzu dostupné. Tyto zdroje by postupné

mohly poskytnout rozsifeni rozsahu této analyzy.
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Rozsah SROI analyzy je jasné formulované prohldSeni o rozhrani, které je zvazovano.

Casto jde o vysledek projednavani toho, co je vhodné k méfeni a co by bylo mozné zlepsit

nebo spojit. Je nutné, aby bylo naprosto jasné, pro¢ se tato analyza provadi, které zdroje

jsou dostupné a jaké jsou priority méteni.

Aby byl nastaven spravny rozsah, je zapotiebi zvazit nasledujici body:

Ukel

Jaky je ucel této SROI analyzy? Pro¢ chceme tento proces zacit prave ted?
Existuji specifické motivace fizeni prace, jako je strategické planovani nebo finan¢ni
pozadavky?

Publikum

Komu je tato analyza urcena a jak bude organizace s témito lidmi komunikovat?
Prostredi

Je dulezité mit jasno vtom, co organizace déla a ¢eho chce dosahnout, tedy znat
jeji zadméry a cile. Pokud se organizace soustfedi na specifické aktivity, je zapotiebi
rozumét ciliim, které z téchto aktivit plynou.

Prostiredky a zdroje

Jaké zdroje (Cas zaméstnancu ¢i penize) budou zapotiebi a zda jsou dostupné?

Kdo uskute¢ni praci

Je tfeba zvazit, zda je organizace schopna podniknout danou analyzu vnitropodnikové
nebo zda jsou zapotiebi externi pomocnici. Hned na pocatku sitedy musi ovéfit,
zdama spravnou smés schopnosti a podporu. Obecné je zapotiebi mit schopnosti
nebo zkusenosti v oblasti financi, Géetnictvi, vyhodnocovani a zahrnovani investoru.
Rozsah ¢innosti, na které je vhodné se zamérit

Budou se analyzovat v§echny ¢innosti organizace nebo pouze jedna specificka ¢innost?
Pokud se analyza provadi poprvé, je lepsi, kdyz je rozsah Cinnosti mensi. Je nutné
zietelné popsat, co presné chceme meftit. Naptiklad, pokud je nasi aktivitou ,,prace
smladymi lidmi“, muze to zahrnout vice oddé€leni v organizaci a pfitom mame
ve skuteénosti na mysli néco mnohem konkrétnéjsiho, jako ,,podpora Skoleni
poskytnuta mladym lidem* apod.

Casovy interval

SROI analyza je ¢asto ro¢ni a koresponduje s vyro¢ni zpravou finan¢niho Gcetnictvi.
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Analyza hodnotici anebo piedpovidajici

Pokud se provadi zprava SROI poprvé, je mnohem méné Casoveé narocné pripravit
SROI jako piedpovéd nez jako hodnotici analyzu, protoze nejsou K dispozici potiebna
data a vysledky pak nemusi byt spravné. Pfedpovidajici SROI analyza pomtize umistit
ramec méfeni tak, aby bylo mozné se knému v budoucnu vratit pfi sestrojovani

hodnotici SROI.

Pokud uz mame jasno v rozsahu analyzy, dalsim krokem je identifikovat a zahrnout

stakeholdry. Stakeholdii jsou definovani jako lidé nebo organizace, ktefi zazivaji zménu,

at’ pozitivni ¢i negativni, ndsledkem analyzované aktivity. SROI analyza se zajima hlavné

0to, aby gzjistila, kolik hodnoty bylo vytvofeno popfiipadé zniceno. Pro identifikaci

stakeholdrt je zapotiebi vyjmenovat vSechny, kdo by mohli ovlivnit nebo byt ovlivnéni

2.

aktivitami organizace. At uz tak ¢ini pozitivn¢, negativné, imyslné ¢i neumysiné.

Mapovani vysledkii
Diky zapojeni stakeholderii se miliZze vyvinout mapa vysledkli nebo teorie zmény,

ktera ukaze vztah mezi vstupem, vystupem a vysledkem (zavérem).

Mapovani vystupt se provadi v 5 krocich:
1.

Na zacatku se vytvofi tzv. Mapa dopadii (Impact Map). Jedna jeji verze, pouZita

ve Velké Britanii, je zobrazena v ptiloze C.

V prvé tadé je nutné identifikovat vstupy. Vstupy piedstavuji vSe, ¢im stakeholdfi
piispivaji k uskutecnéni aktivit podniku. P¥ikladem jsou penize nebo cas, ale i jiné véci,

které nejsou jednoduse vycislitelné — nepenézni vstupy.

Pokud se pii identifikovani vstupii narazi na vstupy nepenézni, je tfeba jejich hodnotu
ur¢it. Ve SROI se pocitd hlavné se dvéma hlavnimi nepenéZznimi vstupy:

¢as dobrovolniki a ptispévky ze statkil a sluzeb v naturaliich.

Cas dobrovolnikii se hodnoti jako primérna hodinova sazba prace pro pozici,
kterou vykondvaji. A to bez ohledu na to, zda né&jaké penize ve skutecnosti

dostavaji. Pokud dobrovolnik pracuje 5 hodin tydné na pozici, kterd je bézné
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ohodnocena napt. 50 K¢ za hodinu, jeho tydenni vstup ¢ini 250 K¢. Piesné
vycisleni hodnoty ¢asu dobrovolnikl je popsano v kapitole 3 Navrh a doporuceni

na zpiisob méfeni socidlni hodnoty v CR.

Pokud se predpovida spoleCenska navratnost investic, mnozstvi vstupi je zjisténo
na zakladé¢ odhadu. Odhadovat hodnoty lze na zakladé zkuSenosti nebo dat,
které jsou k dispozici z piedchozich let. Pokud se hodnoti spoledenska navratnost
investic dle jiz dosaZzenych vysledkl, je tfeba ziskat informace od vedeni

spole¢nosti o mnozstvi hodin odpracovanych dobrovolniky.

4. Poté, co se identifikuji a ohodnoti vSechny vstupy, pfichazi na fadu dalsi faze,
ktera se d4 nazvat objasnénim vystupl. Vystup predstavuje kvantitativni piehled aktivit
podniku. To znamena hodnotové vyjadieni vysledku né&jaké aktivity. Pokud je aktivitou
podniku napt. Skoleni pracovnikl, jejim vystupem pak mulze byt napt. tvrzeni,

ze podnik za dané obdobi vyskolil 25 pracovniki.

5. Poslednim krokem mapovani je popis vysledkll. V této konecné fazi si musime davat
velky pozor, abychom nezaménovaly vystupy za vysledky. Pokud bylo v pfedchozim
ptikladé vystupem dokonceni Skoleni 25 pracovnikl, pak vysledkem bude,

ze tito pracovnici ziskali nové zaméstnani, ze se jim zvysilo sebevédomi atd.

Nyni je také na Case zkontrolovat, jak jsou s nasimi vysledky spokojeni stakeholdfi.
Miuzeme se jich ptat, jak se jim zménil zZivot diky aktivitdm podniku, co ted’ d¢laji

jinak, atd.

Evidence vysledkii a p¥ifazovani jim hodnoty

Dalsim stupném je potieba zjistit, zda vysledek skuteéné nastal a v jaké mife.
Pro kazdy z vysledkii uvedeny na Impact Map si vyjasnime jeden ¢i vice ukazateld,
kteti nam pomohou vysledky vyhodnotit. Opét se tedy musime ptat stakeholdrii na zmény
Vv jejich zivoté. Pokud bylo vysledkem napf. ziskani sebevédomi, ukazatelem budou zmény

v zivoté daného ¢lovéka — zda travi vice ¢asu doma nebo venku v blizkosti jinych lidi atd.
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Data od stakeholdri sbirame pievazné osobnim dotazovanim, pouzitim dotaznik,
workshopt ¢i seminait. Lze pouzit i sekundarni data z rGznych statistickych ptehledd,

vyzkum a reportd, jak ukazuje nasledujici tabulka zobrazujici n¢které priklady sbéru dat.

Tabulka 8: Piiklady sbéru vysledkovych dat

Stakeholder Vysledek Ukazatel Sbér dat
Nezaméstnany | Ziskani a udrzeni | Zaméstnani Ro¢ni prizkumy stakeholdri
clovek zamestnani po 12 mésicich (pisemné dotazovani

a telefonické overovani)

Télesne SniZeni socialni | Frekvence Systematicky shromazdéné
postizeny izolace spolecenského posudky mezi klientem
clovek styku s prateli a pracovnikem za 6 mésicu
Mlady ¢lovék | ZlepSeni chovani | MnozZstvi a typ Zpravy od uciteli

vylouceni ze Skoly
Organ mistni Zvyseni Mnozstvi odpadu | Sledovani zmén v mnozstvi
spravy recyklace jdouciho na skladku | odpadt
Mistni komunita | Snizeni strachu | Mnozstvi mistnich | Specidlni program na mapovani

z kriminality obyvatel, ktefi Kriminality
se citi bezpecnéji

Zdroj: NICHOLLS, J., et al. A guide to Social Return on Investment. [ s. 41].

Dalsim krokem je dat kazdému vysledku hodnotu, tedy pfifadit penézni hodnotu vécem,
které nemaji trzni cenu. Tento krok je velice slozity, neexistuje zadny pevny ptedpis,
tudiz vyzaduje znacnou tvurci kreativitu. Da se vychazet z hodnot, kterymi si urcité véci
ceni sami lidé, hodnoty se daji odvodit z cen obchodovaného zboZi, mohou byt sledovany

prumérné vydaje domacnosti a podobné.

Ustanoveni dopadu

V této fazi se vezmou vSechny sesbirané a ohodnocené vysledky a zjistuje se,
zda by nastaly za kazdou cenu nebo zda jsou vysledkem né&jakych dalSich okolnosti.
Tzn., Ze nejsou pifimo dopadem dané spolecnosti. Jestli napf. nedoSlo ke sniZeni
kriminality pouze tim, Ze se pfesunula do jiného regionu nebo jestli vysledek neni

zpusoben piispénim jiné spolecnosti €1 lidi atd.

Vsechny aspekty z dopadu se vyjadiuji v procentech, kterd se vétSinou zaokrouhluji,

protoZe neexistuji pfesné informace.
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Dopad spolecnosti je pocitan pro kazdy vysledek nasledujicim zptisobem:

e Financni zéastupce se vynasobi mnozstvim vysledku, ¢imz dostaneme celkovou
hodnotu. Od této hodnoty odecteme procenta dopadu, ktera nejsou piimymi dopady
spole¢nosti.

e Toto opakujeme pro vSechny vysledky (zjistujeme dopad kazdého z nich).

e Celkovy dopad spolecnosti ziskame sectenim vsech dil¢ich vysledk.

Vypocitani SROI

Nyni jsou sesbirany vSechny potiebné informace a je Cas na vypocteni vlastni SROI
analyzy. Je nutné vytvotit model diskontovanych penéznich tokl s pouzitim ziskanych dat
a odhadii a vypocitat Cistou soucasnou hodnotu davek a investic, celkovou ptidanou

hodnotu, koeficient SROI a dobu navratnosti.

Nejprve se pracuje s hodnotami vysledkt dosazenych do budoucna. Vezmou se vysledky
z predchoziho kroku a postupnym odecitanim hodnoty, o kterou se snizuje vysledek
S postupujicim ¢asem, se vypoctou hodnoty pro vSechny roky, po které bude vysledek

trvat.

Pi.: Vysledek 1200 K¢ vypocteny v predchozim kroku bude trvat 3 roky

a pravdépodobnost snizovani ucinku je 10 %, pak budeme pocitat takto:

Dopad v 1. roce je 1 200 K¢.
Dopad v 2. roce je 0 10 % nizsi 21200 x 0,9 =1 080 K¢.
Dopad ve 3. roce je o dalsich 10 % nizsi 2 1080 x 0,9 = 972 K¢.

Abychom mohli porovnavat jednotliva 1éta, pfepocteme vysledky na stejnou soucasnou

hodnotu pomoci vzorce (2):

_ dopad v l.roce  dopad v 2.roce  dopad ve 3.roce

(1+r) - (1+r)” (1+r)*

SH

()
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Pi.: Budeme pokracovat v predchozim priklade. Predpoklidejme, Ze diskontni sazba

r=35% = 0,035, pak cistou soucasnou hodnotu vypocteme tak, jak naznacuje

tabulka 9:

Tabulka 9: Vypocet soucasné hodnoty

MBI 1. rok 2. rok 3. rok
hodnoty

Dopady v jednotlivych
letech [K¢]
Diskontované hodnoty 1 200/(1+0,035) | 1 080/(1+0,035)* | 972/(1+0,035)°

SH [K¢] 30443

Zdroj: Vlastni zpracovani

1200 1080 972

Pokud se od této souc¢asné hodnoty nasich ptinosti odecte hodnota pocate¢nich investic,

ziskame cistou soucasnou hodnotu.

Nyni pfichazi chvile, kdy se vypocitd koeficient spolecenské navratnosti investic.
Jde 0 velmi jednoduchy vypocéet. MiiZzeme si vybrat jednu ze dvou variant vzorcu, zalezi

pouze na nas, zda chceme pocitat normalni (rovnice 3) nebo cisty koeficient (rovnice 4):

soucasna hodnota

Lkoeficient SROI = -
hodnota vstupn
3)
, . ¢istd soucasnid hodnota
¢istv koeficient SROI= -
" hodnota vstupn
4)

Poslednim krok predstavuje zhodnoceni doby navratnosti investic. Kratka navratnost
pfedstavuje mensi riziko, del$i doba ndvratnosti miZze naopak vygenerovat vyznamné
dlouhodobéjsi vysledky. Samoziejmé zéalezi na preferencich investorti. Predpoklddame,

Ze investice jsou vétSinou splatné v obdobi mésict.
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Rocni dopad tedy vydélime 12 a dostaneme tak dopad za mésic. Pak celkové pocatecni
investice vydélime vypoétenym dopadem za mésic a dostaneme navratnost investic

v mésicich (rovnice 5):

poéatecni investice

nivratnost v mésicich= —
rocni dopad

12
©)

Zpravodajstvi, pouZivani a vloZeni
SROI analyza je sice hotova, ale nasleduje jest¢ posledni a neméné dilezity krok.
Musi se podat kone¢na zprava stakeholdrim, pouzit vysledky a zakotvit cely proces SROI

V organizaci.

Podat zpravu stakeholdrim neni pfili§ jednoduché. Musime se omezit jen na informace,

které je skutecné zajimaji. Zprdva nemulze obsahovat jen vypocitané socialni navraty,

ale vSechny materialy pouzité k vypoétum, které uzivateli poskytnou tplné informace

0 socialni hodnoté vytvofené aktivitami spolecnosti. SROI zprava by méla zahrnovat

pfedevsim nasledujici informace:

e Informace tykajici se organizace, o jeji praci, klicovych investorech a aktivitach.

e Popis rozsahu analyzy, zahrnuti stakeholdrli, popis metod sbéru dat a predpoklady
a omezeni analyzy.

e Mapu dopadut s relevantnimi ukazateli.

e Detaily z kalkulaci, popisy odhadii a pfedpokladi.

Aby byla SROI analyza uzite¢nd, pottebuje byt spojena s né¢jakou zménou. Organizace
musi byt schopna spravné vyuzit jeji vysledky. Nestaci pouze ud¢€lat analyzu a nechat
vSe pfi starém. Zmény nejsou jednoduché a ani nemohou probéhnout hned. Je tieba

dostatek ¢asu a usili.

Na uplny zavér je dobré sestrojit si jednoduchou kontrolni tabulku a ptekontrolovat
tak celou analyzu krok po kroku, zda jsme skute¢né provedli vSe, co jsme si naplanovali.

Navrh takové tabulky je k vidéni na nésledujicich strankach.
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Tabulka 10: Kontrolni tabulka

1. Ustanoveni rozsahu a identifikace klicovych stakeholderi

Hotovo

Poskytli jste zakladni informace o organizaci?

Rozmysleli jste si, pro¢ provézt analyzu a pro koho? Zvazili jste, jak s nimi
budete komunikovat?

Uz jste se rozhodli, zda budete analyzovat pouze ¢ast organizace nebo
vSechno?

Uz jste se rozhodli, zda provedete hodnotici analyzu nebo predpovéd’?

Uz jste se rozhodli, jaké zvolit Casové métitko?

Uz jste identifikovali vSechny potiebné zdroje?

Mate zkompletovany seznam vSech stakeholdri?

2. Mapovani vysledkii

Uz jste dokoncili prvni dva sloupce Mapy vysledkd pro vase stakeholdry, co
si myslite, Ze se s nimi stane?

Uz jste zdokumentovali vaSe rozhodnuti, o kterych stakeholdrech vase
materialy pojedndvaji?

Zahrnuli jste do aktivit vstupy od vSech investor?

Ohodnotili jste vSechny vstupy?

Identifikovali jste vstupy a vystupy pro stakeholdry?

Zahrnuli jste popis vysledki?

Zahrnuli jste zamySlené a nezamyslené zmény?

Zahrnuli jste pozitivni a negativni zmény?

Dokoncili jste sloupce Mapy vysledki pro vstupy, vystupy a vysledky?

Chcete v této chvili ptidat ¢i odstranit nékteré stakeholdry?

3. Evidence vysledkii a pFiFazovani jim hodnoty

Identifikovali jste ukazatele pro jednotlivé vysledky?

Jak dlouho budou vysledky trvat?

Mate informace o vSech ukazatelich?

Pokud ne, mate plan, jak tyto informace ziskat?

Dokoncili jste sloupec Mapy vysledkil pro ukazatele?

MiiZete zaznamenat ¢i predpovédeét mnozstvi zmén ve vztahu ke kazdému
ukazateli?

Uz jste identifikovali finan¢niho zastupce pro kazdy vysledek?

Dokoncili jste sloupec v Mapé vysledki pro finan¢ni zastoupeni?

Jsou zde nékteré ukazatele, pro n¢z jste nezaznamenali finan¢ni zastoupeni?

Je toto vSechno zahrnuto ve vasi zprave?
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4. Ustanoveni dopadu

Mas informace o tom, Ze by n¢jaky dopad nebyl vysledkem ¢innosti pouze
vasi organizace?

Pokud ano, rozhodli jste se ptidat dalSiho stakeholdera?

Jestli néktery vysledek trval déle nez jedno ¢asové obdobi, co se stalo s
vysledkem po tomto obdobi?

Mite vypocteny vas dopad?

Dokoncili jste sloupec v Mapé vysledktl pro posouzeni vlivu ¢innosti
organizace na vysledky?

5. Vypocteni SROI

Mate finan¢ni hodnoty ukazatelli za vSechna ¢asova obdobi?

Vybrali jste diskontni sazbu?

Mate celkovou hodnotu pro vstupy?

Mate vypocteny a) Koeficient SROI, b) Sitovy koeficient SROI, c¢) Dobu
navratnosti?

Mate zkontrolovanou citlivost vaseho vysledku na mnozstvi zmén a na
finan¢ni zastoupeni?

6. Zpravodajstvi, pouZzivani, vloZeni

Shrnuli jste nutné zmény tykajici se organizace, vlady ¢i aktivit, za ucelem
zlepSeni schopnosti realizovat a fidit vytvofenou socidlni hodnotu?

Jste pfipraveni napldnovat tyto zmény?

Mite naplanovano, jak predstavite vasi hodnotu?

Rozhodli jste se vytvofit podrobnou zpravu zahrnujici provérovaci zaznam
vSech rozhodnuti, pfedpokladii a zdroja?

Zhodnotili jste, zda vase zprava vytvoftila zddouci ucinek na vase stakeholdry

a zda se jim libil jeji obsah a format?

Rozhodli jste se ve vaSem pfistupu k prezkoumévani?

Zdroj: NICHOLLS, J., et al. A guide to Social Return on Investment. [s. 99 - 101]
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2.5 Pripadové studie méieni socialni hodnoty

V této podkapitole bych rada piedstavila nckolik podnikl, které pouzivaji nckterou
z uvedenych metod méieni socialni hodnoty. Na konkrétnich ptikladech blize piedstavim

pfedevsim metody LM3 a SROL

2.5.1 Star Social Firm

Star Social Firm neni méfici metoda jako takova. Jde o jakostni normu, tedy jakousi
znamku, kterou obdrzi socidlni podnik spliiujici urcité parametry, které byly popsény
v bodé 2.4.1. V Ceské republice se jakostni norma Strar Social Firm ani jin jeji obdoba
jesté nepouziva, proto zde uvadim ptiklady britskych podnikt, které byly touto jakostni

normou ocenény:

e Pembrokeshire FRAME Ltd.

FRAME je socialni firma sidlici ve Walesu, ktera byla symbolem Star Social Firm
odménéna teprve nedavno. Poskytuje vzdélavani a pracovni piileZitosti pro duSevné
nemocné lidi a lidi s poruchami uceni. ,, Firma zaméstnava 26 zaméstnancii, z nichz 10
se radi mezi lidi znevyhodnéné na trhu prdce.” [11, s. 2] Je zapojena do projektu
na podporu redukce odpadu. Recykluje a znovu vyuZiva predevs§im stary nabytek, koberce,
lozni pradlo a zaclony, odévy atd. Pfredméty a véci ziskava pomoci charitativnich sbirek

a po renovaci je poskytuje mistnim lidem, ktefi se nachazeji v nouzi.

Kromé placeného zaméstnani, FRAME nabizi také zaméstnanecky projekt, ve kterém
jsou lidem poskytnuti ,,pracovni trenéfi“ poskytujici jim potiebnou kvalifikaci.
,, DIKy tomuto projektu ziskalo za posledni rok prdaci 23 lidi a dalsich 24 bylo zaméstnano
brigadne. “ [12, s. 3]

Podle zakladatelky a generalni feditelky Jenny Sims je firma velice hrdd na ocenéni
jakostni normou Star Social Firm. Mysli si, Ze diky tomu bude snadno rozpoznatelna

okolim jako vyznamna, dynamicka a trvala organizace.
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e Haven Products Ltd.

Haven Produkts Ltd. je skotskd pifepravni firma pisobici ve svém oboru jiz 50 let.
Poskytuje pracovni mista znevyhodnénym skupinam obcant v sektoru technologického
procesu a pomocnych outsourcingovych procesti jako je baleni a montdz. Momentalné
firma zaméstnava [13, s. 2] ,, 138 lidi, z nichz 112 se pocitd mezi lidi znevyhodnéné na trhu

«

prace.’

e The Pluss Organisation

Pluss je jedna z nejvétsich socialnich firem ve Velké Britanii a je fizena sborem fediteld,
kteti zastupuji nékolik riznych mést. Firma nabizi mnoho programti na podporu, Skoleni
a zamé&stnavani dusevné nemocnych, lidi s poruchami uc€eni a lidi jinak znevyhodnénych
na trhu prace. ,,V soucasné dobé zaméstnava 500 pracovniku, z nichz 260 bylo zarazeno

do skupiny lidi znevyhodnénych na trhu prace. ““ [14, s. 1]

Podle marketingové feditelky Garaldiny Scott-Smith si firma PLUSS velice ceni normy
Star Social Firm, protoze diky ni je mozno rozpoznat tymovy zavazek firmy — pomahat
znevyhodnénym skupinam lidi. Geraldine si dale mysli, ze diky této normé se nastavi

jakysi standard, coZ pomiZze novym firmam spojit podnikéani se socidlnim ucelem.

e |-Social Etrepreneurs

I-Social Entrepreneurs je organizace z Birminghamu, kterd nabizi podporu podnikéni
socialnim podnikim, socidlnim firmam a dobrovolnym sektorovym organizacim. Hlavnim
cilem je poskytnout pracovni mista lidem znevyhodnénym na trhu prace. Organizace

provadi predevsim poradenské sluzby a spolupracuje s fadou fondi a partnert.
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2.5.2 Lokalni multiplikator 3 (LM3)

Jeden zprvnich pokusii pouziti metody lokalniho multiplikitoru v CR provedl
Trast pro ekonomiku a spoleénos‘t7 vroce 2007. Vyzkum probéhl v obci Hostétin,
Kktera je soucasti venkovského regionu Bilych Karpat ve Zlinském kraji. Jak je uvedeno
na oficidlnich webovych strankadch obce, Hostétin je zndmy diky realizaci ekologickych
projektii trvale udrzitelného rozvoje. Snazi se vyuzivat mistni zdroje, pouzivat obnovitelné
energetické suroviny, spofit energii a uzivat technologie Setrné K zivotnimu prostiedi.
Trast se snazil zjistit, jakou hraji tyto projekty roli v mistni ekonomice a urcit jejich

konkrétni ekonomicky dopad v daném regionu.

L Vroce 1998 bylo zalozeno Obcanské sdruzeni Tradice Bilych Karpat* [15, s. 27],
jehoz zakladnim cilem bylo prostiednictvim pozitivnich trznich nastroji stimulovat mistni
obyvatele k péci o pfirodni zdroje, krajinu a druhovou rozmanitost Bilych Karpat. Pod jeho
vedenim pak vroce 2000 vznikl jeden z modelovych projektd udrzitelného rozvoje

V Hostétin€ — mostarna, kterd méla motivovat mistni vlastniky k rozvoji sadu.

Mostarna predstavuje socidlni podnik, ktery nesleduje pouze zisk, ale piedevSim
environmentalni a socialni cile - jak je vidét v tabulce 11. Produkuje né¢kolik druhit mosti,
z nichZ nékteré jsou oznaceny certifikditem Produkt ekologického zemédélstvi a nesou

ochrannou znamku Tradice Bilych Karpat.

’ Trast pro ekonomiku a spole&nost je nezavislé centrum pro socidlni a ekonomicky vyzkum a vzd&lavani.
Tato organizace se snazi podporovat demokratické a socidlné spravedlivé procesy ve spoleénosti,
které vedou k posileni trvalé udrzitelnosti a zodpovédnému chovani subjektti v hospodaiské soutéZi.
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Tabulka 11: Prvky udrzitelného rozvoje projektu mostarny

Ekonomické

Socialni

Environmentalni

Mostéarna jako socialni
podnik

Vysoké investi¢ni naklady
Samofinancovatelnost
provozu

Propagace regionu

a obce

Vznik pracovnich mist
Prace dobrovolnik
Podpora ¢innosti

Ochrana biodiverzity

Vyuziti obnovitelnych

zdrojli energie

Setrné vyuzivani energie
jeho limity

e Tok financi v regionu spolkii e Podpora ekologického
e Piijmy sadafi zemédélstvi

e Rozvoj trhu s mistnim e Minimalizace produkce
produktem odpadi a jeji nedostatky
e Efektivni vyuziti
ptirodnich zdrojli
Zdroj: Co prinesly projekty v Hostétiné. [online]. s. 29 [cit. 2009-10-07/. Dostupné z WWW: <http://
www.thinktank.cz/fileadmin/thinktank-upload/diskusni_sesity/Hostetin-analyza-projektu-final.pdf>

Hostétinskd mostarna byla jednim z podnikli, na kterém se obcanské sdruzeni
Trast pro ekonomiku a spole¢nost pokusilo aplikovat lokalni multiplikator. Ten se sklada

Z 5 stadii:

1. Vymezeni lokality
Nejprve bylo nutné vytycit hranice ,,lokéalni* oblasti. V tomto ptipadé¢ byl zvolen

pfirozeny region ve vzdalenosti do 25 km od Hostétina.

2. Tv¥i kola piijmii a vydajii
Cilem metody je zjistit, jaky je podil lokaln€ utracenych penéz.
V prvnim kole byly vycisleny celkové vydaje Mostarny, které vroce 2006 Cinily
1847 168 K¢ [16, s. 72].

Ve druhém kole se metoda zabyvd zjiStovanim, kolik z téchto celkovych vydajh
organizace utratila v mistnim regionu. ,, ¥ roce 2006 Mostarna mistné utratila celkem
680 171 K¢, coz predstavuje 36 % z celkovych vydajii. Ztoho bylo 350 767 K¢
vyplaceno zaméstnancim a 319 404 K¢ mistnim dodavateliim “. [16, s. 72]

Tieti kolo pfedstavuje nejnaroéngjsi &ast vyzkumu. Pomoci dopisi a dotaznikd®

bylo osloveno 10 nejvétsich dodavateld mostarny, z nichz byly ziskany zaznamy pouze

Priklady dotaznikil vytvotené podle institutu NEF jsou k vidéni v piiloze D a piiloze E.
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od 8 z nich. Zbyli dva se odmitali vyzkumu zucastnit. Nakonec se tedy podafilo zjistit,

ze celkové mistni vydaje Ve tietim kole cinily 461 523 K¢ [17, s. 73].

Vypocet LM3
Nakonec se hodnoty ze vsech ti kol dosadi do vzorce® a vypoéte se hodnota

multiplikatoru:

kolo 1 +kolo 2 + kolo 3 1 847 168 +6S0 415 + 461 523
kolo 1 - 1 847 168

LA3= =1,62

(6)

Lokalni multiplikator pro Mostarnu v roce 2006 dosahl hodnoty 1,62. To znamena,
ze kazda koruna vydand lokéln¢ ptfinesla mistni ekonomice navic dalSich 62 haléit.
mostarna malo mistnich dodavatelti. Ti prodavali sva jablka ptfevazné do zahraniéi,
kde za n¢ ziskali mnohem vys$si odménu. Od roku 2007 se rozdil mezi vykupnimi
cenami jablek u nas a v zahrani¢i snizil, a proto lze ofekavat zvyseni poctu mistnich
dodavateli pro mostarnu a zlepSeni jejiho multiplikdtoru. Obcanské sdruZzeni Trast

proto piislibilo, Ze bude mostarnu i nadéle sledovat.

2.5.3 Spolecenska navratnost investic (SROI)

Analyza firmy pomoci metody SROI v CR jeité nebyla doposud pouzita. V této
podkapitole tedy popisi pfipadovou studii projektu Greenlink, ktery byl veden spolecnosti
The Central Scotland Forest (Greenspace Scotland)'® v roce 2009.

Greenlink je projekt, ktery mél za tikol vybudovat 7 km dlouhou cyklistickou stezku tvorici

piimé spojeni ze statniho parku Strathclyde do centra mésta Motherwell.

% Rovnice 1: Vypocet multiplikatoru, s. 40.
1% Greenspace Scotland je skupina spolupracujici se Sirokym okruhem narodnich a mistnich partnerd.
Pfedstavuje narodni charitativni ¢innost na podporu zkvalitnéni Zivota lidi Zijicich a pracujicich v méstské
casti Skotska.
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1.

Rozsah a stakeholdii

Projekt Greenlink se zabyva Sirokym rozsahem ¢innosti. Protoze by vSak provedeni SROI

analyzy v takovém rozsahu bylo velice naro¢né, autofi se zaméfili pouze na Cinnost

dobrovolné ochrany zalesnéné krajiny obklopujici cyklistickou stezku za fiskalni rok

2007 - 2008. Do projektu bylo zapojeno pfiblizné 21 stalych dobrovolniki, kterym

Greenlink poskytuje vycvik, osobni ochranné vybaveni a cestovni naklady.

Analyza zahrnuje 7 hlavnich skupin stakeholdrii, pro které se diky tomuto projektu néco

zménilo:

Dobrovolné ochrandre prirody (véetné mistnich obyvatel)

Dobrovolnici hraji ve vyvoji Greenlink vyznamnou roli pfedev§im v oblasti ochrany
ptirody, planovani a organizovani. Ziskali praci a stali se aktivnimi, ¢imz ziskali
zkuSenosti, zlepsil se jim zdravotni stav a méli dobry pocit, Ze pomohli dobré véci.

Mistni obyvatelstvo ziskalo nové krasné misto pro odpocinek a relaxaci.

Vedeni a management organizace Central Scotland Forest (CSFT)

Organizace CSFT vede nékolik vyznamnych projektd (véetné Greenlink)
a spolupracuje s tadou formalnich i neformalnich partnerd, jako jsou napft. skotska
vlada, Lesni sprava Skotska, skupina Skotské pfirodni dédictvi, rizné dobrovolné
organizace, farmati atd. CSFT se naucila, jak zapojit spole¢nost a mistni obyvatele

do aktivit skupiny Greenspace. Projekt spole¢nosti poskytl také pozitivni PR.

Obecni uiad skotského mésta North Lanarkshire (LNC)

Cyklisticka stezka spojuje nékolik oblasti, které nalezi k méstu North Lanarkshire.
V ramci SROI analyzy se NLC jeSté roz€lenila na 5 jednotlivych stakeholdri
(5 odd¢leni).

5 oddéleni LNC
1) parky a jejich Gdrzba, 2) ochrana zelené, 3) regeneracni sluzby, 4) cesty a doprava,

5) socialni sluzby.

Obecni ufad North Lanarshire se svymi 5 oddélenimi dosahl svych cili — rozsituje
se zelen, lidé stale vice pouZzivaji jizdni kola misto jinych dopravnich prostfedkt a jako

dobrovolnici jsou zaméstnani nékteti lidé s poruchami uceni.
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2.

Sprava lesii Skotska (FCS)

FCS slouzi jako lesnické feditelstvi skotské vlady. Mé za kol chranit a rozsifovat lesy
a zvysit tak hodnotu zivotniho prostiedi. Diky projektu byla zdGraznéna hodnota
zdrojii, které vyhradila Sprava lesti Skotka pro zapojeni komunity do rozSifovani

lesnich porosti.

Policii mésta Motherwell
Policie v Motherwell je soucasti nejvétsiho policejniho shoru Skotska —

Strathclyde Police. Diky tomuto projektu je hlaSena nizsi kriminalita v oblasti.

National Health Services (NHS)

NHS je vefejné financovana zdravotni péce. Jako stakeholder pro Greenlink
byla tato organizace identifikovana az pozdé&ji. Poté, co se ukazalo, ze projekt
poskytuje pro NHS vysledky v podobé zdravotniho zlepSeni nékterych pacienti.
Cyklistickd stezka donutila lidi K télesné aktivité, ¢im doSlo ke zlepSeni jejich

zdravotniho stavu a zdravotnimu stiedisku tak byla ulehcena prace.

Investice do aktivit

Poté, co se identifikovali vSichni stakeholdii, bylo vypocteno celkové mnoZstvi penéz,

vloZenych (investovanych) do projektu Greenlink.

Zprava o projektu uvadi [18, s.10]: ,,Za fiskalni rok 2007 - 2008 bylo do projektu

investovano celkem 127 907 liber. “

3. Vysledky a fakta

Dal§im krokem bylo vytvofeni tzv. Mapy dopadl, ktera pro kazdého ze stakeholdrh

ukazuje vztah mezi vstupy, vystupy a vysledky. Vsem vysledkim se pfifadi hodnota

a po odecteni nasledujicich polozek dostaneme hodnotu dopadu projektu Greenlink:

Deadweight (pfitéz)
Deadweight ptestavuje jakési srovnavani skupin. Napt. srovnavani lidi, ktefi tézili
z ¢innosti, kterou hodnotime s lidmi, ktefi pochdzeji ze stejné skupiny, ale z dané

¢innosti zadny uzitek nemayji.
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e Attribution (pfisuzovani)
Attribution pifedstavuje odhad, kolik dosazeného vysledku je zpiisobeno projektem

Greenlink a kolik je zptisobeno ¢innosti nékoho jiného.

e Displacement (posunuti)
Dalsi véci, ktera se musi provéfit je displacement. Pokud zjistime, Ze doSlo k redukci
néceho, musime zjistit, zda se vyskyt této véci opravdu snizil nebo se pouze piesunul

jinam.

Béhem roku se projektu Greenlink zucastnilo celkem 182 dobrovolniki [19, s. 18],
ktefi byli v ramci analyzy rozélenéni do tfi skupin. Do nékolika skupin byli rozélenéni
I mistni obyvatelé. V ramci Obecniho ufadu v North Lanarkshire byly stakeholdfi

rozdéleni na 5 skupin. Bohuzel se podaftilo ziskat informace pouze o dvou z nich.

Celd Mapa dopadi je kvidéni na nasledujicich strankach (tabulka 12):'*

1 Mapa dopadii byla zjednodusena a zkracena. Tabulka obsahujici data potfebna k vypo&teni dopadu jsou

k vidéni v piiloze F
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Tabulka 12: Konkrétni Mapa dopadi

12
Stakeholderi | Vstupy Vystupy Vysledky Ukazatelé Mnozstvi Financ¢ni zastoupeni H0?£n)0ta Do(r;:a;d
Névrat zpét néceho Kladné komentdfe na Primérné rodinné vydaje na
et ne dobrovolniky ze strany 214 | Humer yed 1,50 185
do spolecnosti. spolecnosti malé darky.
Vice divéry. Extravhodm’y o 138 Kalkulace,h(zdnoty Casu 6,25 499
spolecenského zapojeni. dobrovolnikt.
Lepsi snasenlivost u | Primérny Cas straveny s 445 Kalkulace hodnoty ¢asu 625 1608
427 dni &innosti déti a mladych lidi. | détmi a mladymi lidmi. dobrovolnikt. '
3 hodiny tvdng). Setkavani se s A
( ywAne) ovgmi lidmi ze El(")‘ls:é“nyols’gcet prdtel ve 690 | Cena lenstvi v klubu, 030 120
spole¢nosti. P '

_ Energie a Zvyseni fyzického | Pocet lidi hlasicich 21 Primérné rodinné vydaje na 243 80 i
Bézni nadseni zdravi. zlepSeni télesné kondice. sport/volny Cas. '
dobrovolnici Zlepseni dusevni

Cas pohody a pozitivniho Pocevt hfh h}asm}ch 966 Cena_za hodinu skupinové 13.33 2 960
s zlepSeni dusevni pohody. terapie.
mysleni.
Poskytnuti . ,
11 vycvikovych Nauceni novych Sozsflfo(ifskc}itlnsigeﬁ o Cena
sezeni pro ziskani environmentalnich y ., ye p , 11 | komeréniho/alternativniho 100,54 639
. o , ziskani environmentéalnich o
environmentalnich schopnosti. . obstaravani vycviku.
. schopnosti.
schopnosti.
1 0,62 th'n Ziskani novych Pramérny ¢as straveny s Cena dovolené ochranatt za
stravenych . 1 . 966 . 5,42 3328
AT pratel. prateli ve skupiné. hodinu.
socializaci.
13 dobrovolnika o , Pocet poskytnutych
.. , Nauceni novych e , , ..
na vycvikovych , , vycvikovych sezeni pro Cena komercnich
s zéakladnich - , 13777 , ., 74,15 639
kurzech pro ziskani schopnosti ziskani zakladnich vycvikovych provizi.

hlavnich schopnosti.

schopnosti.

12 yypocet dopadu spole¢nosti je popsan v kapitole 2.3.3 v bodé 4. Ustanoveni dopadu (od celkové hodnoty odedteme procenta dopadu, ktera nejsou piimymi dopady
spolecnosti). Pro zjednoduseni tabulky je tento krok vynechan.
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Hodnota

Dopad

Stakeholderi Vstupy Vystupy Vysledky Ukazatelé Mnozstvi Finan¢ni zastoupeni ) )
Pocet lidi, ktefi ziskali
Ziskani zaméstnani. |zaméstnani a vydélavaji 2 | Zvyseni ¢istého piijmu. 1350 | 12454
vice.
Pravdépodobngjsi Ziskani zaméstnani. 1 | Pfijem z pracovniho mista. 1856
ziskani pracovniho 1392
mista v budoucnu. Dostat se k ptijimacimu Kalkulace hodnoty ¢asu
5 o 18,75
pohovoru. dobrovolnika.
g(:lt')irc?wlma E:gérgrll? : 2 dobrovolnici UdrZeni pocitu mit | Primérny ¢as straveny Cena
J stravili ¢innosti . P , . . y . Yo 276 | komerénich/alternativnich 10,05 1604
poruchy - néco na praci. praktickymi schopnostmi. . , .,
. . * 276 hodin. vycvikovych provizi.
uceni Cas
Miadi Energie a . o C s
. o 2 dobrovolnici e 1 Primérné mnozstvi ¢asu N
dobrovolnici | nadseni S , Lepsi snasenlivost L . Kalkulace hodnoty ¢asu
stravili ¢innosti » , straveného mimo 276 e 6,25 997
. dalsich generaci. , dobrovolnikd.
Cas 276 hodin. vrstevniky.
Mistni 3120
obyvatelstvo neformilnich Vice her s piateli, | Focet déti hrajicich si 3120 | Cena mimoskolnich aktivit. 6,50| 11560
navstév stezky. venku.
(déti 1336
a mladez) Spoluticast naYSteV}l_]lClCh Vice zabavy. Pocet déti navstévujicich 1336 Primérné I'Ofi{nl’le vydaje na 0,76 569
udalosti. akce. sport a volny cas.
43 % déti
a mladych zvySilo ) Vice chiize a Pocet hodin strvenych 22,36 | Cena venkovnich aktivit. 829| 76463
zajem o cyklistiku | cyklistiky. cyklistikou ¢i chuzi.
a chuzi.
Vsichni Podet lidi, kteid pasob Praméma 5% hodnota domé
mistni o Hezké misto k Ziti. o IC et pu 38 470 Y 5872| 223123
. Spoluticast L pozitivné na krajinu. v oblasti.
obyvatelé Obohacovani
zeleného prostoru. Pocet lidi, ktefi by mohli N o
Podpora udélat vice pro vyuziti 3 290 | Hodnota Casu strévend 9,93 17010

prostoru.

pouzitim Greenlink.
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Hodnota

Dopad

Stakeholderi Vstupy Vystupy Vysledky Ukazatelé Mnozstvi Finanéni zastoupeni ) )
9 846 dospélych | Legrace a vytvareni . i Primérné rodinné vydaje
navstévujicich pratelského PocVe tvdogpe'lych 9 846 | na sport a volny cas. 0,76 | 3168
. N , navstévujicich akce.
udalosti. spolecenstvi.
Vice fyzicky TSV Cena posilovny.
7 km pristupnych | aktivnich dospélych, | Locet lidi pouzivajicich 1610 450| 2210
‘. Greenlink pro cviceni.
a bezpecnych cest
pro chiizi a Prateltsisi Pocet lidi, ktefi si mysli, Primérna spotieba kultury,
cyklistiku. . ) ze Greenlink zménil 56 350 | rekreace a volného ¢asu. 0,29| 8050
spole¢nost. N
spole¢nost.
. 7 km pfistupnych | Pocit bezpeci vede k Hodnota ¢asu straveného
e Spoluucast . Lo - y . L .
Starsi mistni a bezpe€nych cest | nartistu pési Pocet hodin stravenych chizi.
. .. s . 36 800 2,86 |89 371
obyvatelé pro chizi a turistiky. chiizi.
Podpora -
cyklistiku.
iigrgr?alifské Zvyiené PR Vice lidi hlasi, ze grsolg"?nrﬁ Qﬁéiﬁdpomj et
o . M ' podporuje CSFT diky 98 ' 5,00 314
cinnosti -
: y Greenlink.
Organiza¢ni (3 hodiny denng).
cas Zvy3eni udrzitelnost | Pokraovani financovani 1 Mnozstvi zabezpeceného 28 000 | 16 800
Central Greenlink. projektu. pokracovani financovani.
Scotland Forest | Financovani Zlepsené uceni pro | Nové vyvojové Hodnota kratkého kurzu.
Trust pfidélené organizaci. schopnosti v pracovni 1 500 170
na dobrovolnou skupinég.
ochranu Zviient profil Vice financovani i pro Ptispévky z NLC do
yseny p ostatni CSFT projekty ostatnich CSFT projektt i
CSFT - 1 . 50 000 | 37 500
.| v North Lanarkshire North Lanarkshire.
v North Lanarkshire.
zNLC.
92 % obyvatel Zména vnimani v Vel.lkost pf)dllovych fonda
NLC L NLC - Greenspace y . , aplikovanych na
« . . oznamilo L Zména priorit pro nové
e Regenera¢n |Financovani PR Jje vniman : : 1| Greenspace. 21500 | 80 625
. o, pouzivani vétsiho |- . investice.
i sluzby jako aktivum
prostoru. o
spolecnosti.
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Hodnota

Dopad

Stakeholderi Vstupy Vystupy Vysledky Ukazatelé Mnozstvi Finan¢ni zastoupeni ) )
Financovani |276 dni . .
e  Socialni ptilezitosti pro Nahrazeni venkovni Mnozstvi nevyuzité denni Cena usetené ekvivalentni
9 o . s zahradnické aktivity x 276 | ., 28| 7712
sluzby Naturalni nezpusobilé . péce. péce.
- pro klienty.
podpora lidi.
Oblasti . < T Lt
Financovani | pfiléhajici Otevre,m %a!esnepych POC?F 11(.1’1, kteti vice 35 | Vstupné do parki, 40,00 599
, , . oblasti verejnosti. vyuzivaji prostor.
Lesni sprava ke Greenlink
Skotska se zlepSenou Demonstrace Novy fond podporuiici
fyzickou vyznamu ob&anské VY 1on@ pocporty 1 | Vyméfen lest pro lidi. 500 000 | 11 250
. N . obcanskou angaZovanost.
infrastrukturou. | angazovanosti.
Policie Casovy Byloo nahllasve % | Méng anti-socilniho | Redukce nahlasenych Naklady na) edr}?tkl,l
, 0 32% méné ., .. 5 20 | hovoru pfi nahlaseni 69,88 699
Motherwell zavazek o . chovani. incidenttl. A
incidentd. incidentu.
427 dalsich dni Zdraveisi dati Mnozstvi déti splitujici Zru$ené naklady na
Nic télesné ¢innosti ! ' minimalni cvi¢ebni 430 | oSetfeni pro dlouhodobou 60,40 | 6038
dobrovolnika uroven. zdravotni kondici.
National Health av7’ km ’ Zdravéjs dospéli. anogﬁtYl df)s'pelryc}l Zvrusvene: naklady na
Services piistupnych splitujici minimalni 35 | oSetieni pro dlouhodobou 60,40 967
a bezpeénych cvi¢ebni troveti. zdravotni kondici.
cest pro chuizi Vice aktivit ZruSent N ..
o oo ruseny pocet aktivit .
a cyklistiku. povzbuzujicich potfebngch v oblasti. 22 364 | Cena posilovny. 4,50| 34720

télesnou ¢innost.

Zdroj: Greenlik SROI final report. [online]. S. 19 - 28[cit. 2010-03-27]. Dostupné z WWW:  <http://www.sroiproject.org.uk/case-studies/greenlink.aspx> PreloZeno,

upraveno a zjednoduseno.
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4. Vypocet spolecenské navratnosti

Nejprve je tifeba vzit v ivahu, ze nékteré vysledky ¢innosti projektu Greenlink maji delsi
ucinek nez jiné. Bylo ur€eno, ze napt. [20, s. 33] ,,zmény v postojich a vanimani mistnich
obyvatel trvaji 2 — 3 roky a zmény zdravotniho stavu se vztahuji az na dobu 5 let”. B&hem
Casu také mohou piispivat jiné externi vlivy, které redukuji vysledky cinnosti projektu
(snizuji ucinek) a se kterymi se musi pfedem pocitat. Vzhledem k tomu, ze se jedné o novy
projekt, nebyla k dispozici zadna historicka data, ze kterych by se mohlo vychazet.
[20, s. 33] ,, Pro vsechny vysledky, které maji dobu trvani delsi nez jeden rok proto byla
uzita standardni pravdépodobnost snizovani ucinku 15 %*. Pomoci zvolené diskontni
sazby byly vysledky pro jednotlivé roky pfevedeny na soucasnou hodnotu (popi. Cistou
sou¢asnou hodnotu), aby bylo mozné je navzajem porovnavat.'® Jednotlivé vysledky uvadi

nasledujici tabulka (tabulka 13).

Tabulka 13: Vypocet souc¢asné hodnoty a ¢isté soucasné hodnoty

Vypocet soucasné
hodnoty 1.rok | 2.rok | 3.rok | 4.rok | 5. rok | Celkem

Soucasna hodnota (£) | 662 764 | 283 867| 56 140 4 302 3657 1010732

Cista soucasna 640 352| 274268| 54242 4157| 3533| 976552
hodnota (£)

Zdroj: Greenlik SROI final report. [online]. s.34 [cit. 2010-03-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.sroiproject.org.uk/case-studies/greenlink.aspx>.

Z tabulky vyplyva, ze celkovy dopad projektu Greenlink je £ 976 552 a celkové pocatecni
investice jsou £ 127 906. Tyto hodnoty byly nasledné dosazeny do rovnice pro vypocet
spolecenské navratnosti** a ziskal se tak vysledek. To znamend, Ze kazdd jedna
investovand libra pfinese spoleCenskou néavratnost v hodnoté £ 7,63, coz uZz mizZe

pro investora pfedstavovat velice sluSnou nabidku.

3 Byla zvolena diskontni sazba 3,5 % a hodnoty pro jednotliva 1éta se byly dosazeny do Rovnice (2):
Vzorec pro vypocet soucasné hodnoty [s. 50]. Pokud od soucasné hodnoty odecteme velikost pocateénich
investic, ziskame ¢istou sou¢asnou hodnotu.

 Hodnoty se dosadi do Rovnice (3): Vzorec pro vypolet koeficientu SROI [s 51]. Pokud pogitime se
soucasnou hodnotou, ziskame koeficient SROI, pokud pocitdme s Cistou soucasnou hodnotou, ziskame
Cisty koeficient SROL.
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2.6 Role platformy TESSEA v méieni socialni hodnoty

TESSEA neboli tematickd sit pro rozvoj socialni ekonomiky v CR je nazorovou
platformou pravnickych a fyzickych osob, ktefi chtéji podporovat rozvoj socialniho
podnikani v CR. Jde o skupinu, ktera dlouhodobé spolupracuje na sblizovani nazord,
shromazd’uje informace a praktické zkusenosti z uskuteénénych projektii v zahraniéi a CR.
Poslanim TESSEA je vytvofeni modelu infrastruktury pro rozvoj socialniho podnikani
na nasem uzemi, zvySit informovanost o problematice a poskytovat podporu socidlnim
firmadm. Hlavnim cilem TESSEA je sdruzovat a spole¢né zastupovat zajmy svych ¢lenti

a pfiznivcll a podporovat a rozvijet jednotlivé oblasti.

Clenem platformy se miiZe stat jakakoli pravnické i fyzicka osoba piisobici na izemi CR,
ktera souhlasi se statutem a cili platformy a splni podminky ¢lenstvi. Jak je uvedeno na
webovych strankach socialni-ekonomika.cz [21] ,,K 21. 12. 2009 méla TESSEA celkem
97 clenu, z toho 55 fyzickych osob a 42 pravnickych osob. *

TESSEA zahgjila 1. 6. 2009 projekt na podporu socialniho podnikéni, ktery je financovan
z prostiedkt  Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR a jehoz realizace by méla byt
ukoncena 30. 11. 2011. V ramci projektu bylo vytvofeno 5 pracovnich skupin — pracovni
skupina definice, pracovni skupina komunikace, pracovni skupina finance, pracovni
skupina vzdelavani a pracovni skupina meéreni. Tyto skupiny pii svych vyzkumech
spolupracuji se dvéma mezinarodnimi partnery: School for Social Entrepreneurs
z Velké Britanie a Universitou Mateja Bela ze Slovenské republiky. Veskeré vysledky
své prace budou postupné piedkladat k SirSi diskuzi vrdmci TESSEA. Celkovym
vystupem by méla byt studie o infrastruktufe socialni ekonomiky v CR s doporu¢enimi.
Velkym snem je pak také vznik jedné zastfeSujici organizace pro socidlni ekonomiku

a socialni podnikéni.

Jako podklad pro prosazovani tématu socialni ekonomiky a socialniho podnikani zvolila
TESSEA tzv. mainstreamingovou strategii, jejiz hlavnim cilem je zménit postoj vetejnosti

k danému tématu.
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Strategie bude prosazovdna v pracovni skupiné komunikace a bude mit nasledujici
posloupnost [22]:

INFORMACE = POCHOPENI > JEDNANI - PODPORA = AKTIVITA
SE ZMENENYM POSTOJEM.

Celkovy cil strategie bude roz¢lenén na jednotlivé dil¢i cile podle cilovych skupin.
Mezi cilové skupiny patii [22]:

e Politici.

e Statni sprava.

o Uzemni stdtni sprava.

o Krajske regionalni organizace.

e Rozvojové agentury.

e Vrcholné instituce trzniho sektoru.

e Podnikatelské organizace s potencialem socialniho podnikani.

e Organizace obcanského sektoru s potencidlem socidalniho podnikani.

e QOdbory.

o Vysoké skoly, vyzkumné instituce a skolici instituce s potencialem zabyvat se SE.
o Meédia.

e [yznamné osobnosti verejného zivota.

o Sirsi verejnost.

Pracovni skupiny

Pracovni skupina definice se pokusi o vytvoreni jednotnych definic socialni ekonomiky,
socialniho podnikani a socidlniho podniku v ¢eském prostiedi. Bude zkoumat zahranicni
pojmy, definice a standardy a snaZit se je aplikovat na CR. Je nutni shoda v pravnich
formach ceského socidlniho podniku a urceni jeho charakteristickych rysi. Skupina
bude usilovat také o zménu legislativy ve prospéch socialni ekonomiky. V soucasné dobé
jsou jiz k dispozici definice socialniho podniku a socialniho podnikani spolu s principy
socialniho podniku vychézejici z uznavanych principt EMES (Evropsk4 socidlni sit).
Clenové skupiny déle zpracovali navrh formulace k pfijeti Charty socialni ekonomiky
a navrhli, aby se TESSEA k této Chart¢ prihlasila.
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Ukolem pracovni skupiny komunikace je zménit postoj vefejnosti k socidlni ekonomice
a socialnimu podnikani. Je tfeba zvysit informovanost spolecnosti o této problematice
a ,,ptipravit pudu® pro budovani infrastruktury pro jejich rozvoj. Skupina bude pracovat
S vystupy ostatnich pracovnich skupin, které se bude snazit propagovat pfi jednani s médii
avefejnosti. Clenové skupiny v sou¢asné dobé piipravuji podklady pro zpracovéni
komunikacnich strategii smérem k politiklim, organizacim regionalni spravy, vetejnosti
a firmam. Byly definovany konkrétni pfinosy socidlni ekonomiky pro jednotlivé cilové

skupiny a pfipravuji se databaze piikladi dobré praxe.

Cilem pracovni skupiny financovani je zmapovat moznosti financovani socialnich podnik
v CR. Postupné bude zkoumat veskeré finanéni néstroje, jako jsou podptrné finanéni
nastroje a mechanismy vefejného sektoru, dotace, komer¢ni bankovni produkty,
nebankovni finan¢ni produkty a ostatni finan¢ni produkty. Skupina je rozdé&lena na dvé
podskupiny: finan¢ni néstroje a vetejné zakazky. Podskupiny se snazi o vymezeni nastroju
socialni ekonomiky, které by byly vyuzitelné kraji a obcemi a zohlednénim SirSich

vetejnych cili v ramci zadavani vetejnych zakazek.

Pracovni skupina vzdélavani mé za ukol navrhnout optimalni podobu podpory socidlnim
podnikiim v CR ve 3 zékladnich oblastech: vzdélavani, poradenstvi a asistence. Zakladem
je analyza infrastruktury ve Velké Britanii a jeji porovnani s nasimi podminkami. Skupina
vV soucasné dobé shromazd’uje informace o studijnich oborech, zavérecnych pracich,
moznostech dalSitho vzdélavani v ramci neziskového sektoru a statni spravy.

Dale se skupina vénuje mapovani riznych forem podpory pro socialni podnikatele.

Vv v

Pracovni skupina méfeni se potyka s nejtéz$im ukolem. Jejim cilem je navrhnout metody
méfeni dopadi socidlniho podnikani, které jsou vyuZitelné pro CR. Musi zpracovat piehled
zpusobli ametod vyuzivanych v zahrani¢i, prozkoumat jejich pouzitelnost v naSich
podminkach a pokusit se je aplikovat. Skupina tedy vybere jeden konkrétni ¢esky socialni
podnik, na kterém realizuje pilotni méfeni dopadii socialniho podnikani a zpracuje souhrn
praktickych poznatkli a doporuCeni tykajici se tohoto meéfeni. V zimnich mésicich
jiz skupina zpracovala ptehled nejpouzivangjSich metod méfeni a jako metodu vhodnou

pro ceské podminky zvolila Spole¢enskou navratnost investic (SROI). Tato metoda
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bude v priibéhu tohoto roku pilotné testovana v lokalité Revnice a zaméii se na zjistovani
pfinosu socialniho podniku na zaméstnanost. VSe bylo pfedem konzultovano s britskou
expertkou na tuto metodu Sheilou Durie®®. Behem roku 2010 bude jeité zpracovano
nekolik kratkych piipadovych studii zaméfenych na rizné zplsoby méfeni dopada

socialniho podnikani.

15 Sheila Durie je zakladatelkou Social Firms Scotland a konzultantka pro oblast podnikatelského planovéani
a vzdelavani pro socialni podniky a firmy.
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3 Navrh a doporuceni na zpisob méreni socialni hodnoty
vV Ceské republice

V Ceské republice je nyni velky zajem definovat pojmy teti sektor a socialni ekonomika.
Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, do tohoto sektoru se daji zafadit subjekty poskytujici
vetejné sluzby, subjekty pracujici pro své cCleny, instituce financujici ¢innost ostatnich
amnoho dalSich. V naSich podminkach rozliSujeme néckolik typt subjektd socidlni
ekonomiky: druzstva, chrdnéné pracovni dilny, obcanskd sdruzeni, obecné prospésné

spole¢nosti a nadace a nada¢ni fondy.

Socialni ekonomika je v Ceské republice stile velkou nezndmou, lidé zde nemaji
povédomi o pojmu socialni podnikani, natoZ o tom, Ze se d4 néjakym zpiisobem méfit
socialni hodnota (dopad socialniho podnikani). Méfeni téchto veli¢in je zna¢né obtizné,
a proto lze jen tézko nalézt idealni zptisob. Narazime na nekolik problémi, jakymi jsou
napf. to, ze nelze pfesné definovat termin socidlni kapital nebo Ze je problematické hmotné

zméfit nehmatatelné.

Jak bylo uvedeno vyse, ve Velké Britanii bylo popsdno a vyzkouSeno nékolik metod
méfeni. Ekonomika CR se viak od té britské v jistych vécech lisi, a proto nelze tyto
metody jednoduse vzit a aplikovat v naSich podminkach. Je nutné metody dikladné
prozkoumat a navrhnout piipadné zmény, které by korespondovaly s nasi ekonomickou
situaci. Dale se musi nalézt oblast ¢i podnik, ktery by byl ochotny stat se prvotnim
testovacim modulem a konkrétni metodu méfeni aplikovat. Vysledky méteni a kalkulaci
se podrobi zpétné vazbé, tzn., Ze se musi opét diakladné¢ prozkoumat a zjistit,
zda se nakonec dospé€lo tam, kam se skute¢né chtélo. Jestli je tato metoda méfeni spravna

a vede ke kyzenym vysledktim.

V podkapitole 2.5 byla popsana ptipadovéd studie z hostétinské moStarny. Ta se stala
pilotnim projektem méfeni socidlni hodnoty v CR. SdruZeni Trast pro ekonomiku
a spolec¢nost se zde uspésné pokusilo provést metodu mefeni LM3. Zvolena metoda
byla upravena tak, aby odpovidala nasim podminkam, a zda se byt uspésna. Od té doby

ji pouzilo nékolik obci a podnikd, které se snazi podporovat mistni ekonomiku.

74



O tento krok se nyni pokousi také pracovni skupina pro méfeni dopadu socidlniho
podnikani, ktera pracuje pod zastitou platformy TESSEA. Tato skupina se vSak zaméfila
piipravuje pilotni projekt, na kterém se pokusi jiz peclivé prozkoumanou a upravenou
metodu Gsp&iné aplikovat. Jedna se o socialni firmu v Lokalité Revnice - Modry domecek,
kterda v kavarng€, Zzehlirné a kopirovacich sluzbach zaméstndvd osoby s mentalnim
postizenim a dusevnim onemocnénim. Projekt se zamé&fi na zjisSt'ovani ptinosu socialniho
podniku na zaméstnanost. Krom¢ této skutecnosti nebyly do této chvile zvetejnény zadné
konkrétni informace, které by mohly byt pouzity v této diplomové praci. Skupina bude

veskeré vysledky svého badani publikovat az po skonceni daného projektu.

Sheila Durie zjednodu$ené popsala metodu SROI jako zpusob, jak popsat spolecenskou
pfidanou hodnotu riiznych projekta a aktivit, jak popsat jejich pfinos pro zucastnéné strany,
a to vSe za pouziti jazyka penéz. SpoleCenska navratnost investic je slozitd metoda,
ktera vyzaduje Cas, energii a kreativitu. Ani jeden z jejich Sesti krokd neni jednoduchy -
neni piesné vymezeno, co vSechno by se mélo do analyzy zahrnout. Je zde velka

pravdépodobnost, Ze nékteré véci budou opomenuty a nékteré naopak zahrnuty nepravem.

1. Ustanoveni rozsahu a identifikace stakeholders

V prvnim kroku je hlavnim problémem rozeznat vSechny lidi a organizace,
ktefi zazivaji zménu nésledkem cinnosti podniku. V nékterych piipadech pfijdeme
dodate¢né na dalsi stakeholdery, kterych se dané aktivity podniku tykaji a které je tedy

tteba do analyzy zahrnout.

2. Mapovani vysledkii
Identifikovat vstupy vétSinou neni tézké. Problém nastava az ve chvili, kdy narazime
na nepenézni vstupy, které je pro potieby analyzy také nutno ohodnotit. Ve SROI
se po¢ita vétSinou se dvéma hlavnimi nepenéZznimi vstupy: ¢as dobrovolniki

a prispévky ze statkil a sluZeb v naturéliich.
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Hodnota ¢asu dobrovolnika/i se da vyjadfit nékolika zpasoby:

a) Naklady piileZitosti
Jako zéklad pro vypocet hodnoty ¢asu dobrovolnika se bere mzda, kterou by pracovnik
dostal, kdyby sviij ¢as vénovany dobrovolnictvi stravil v fadné placeném zaméstnani.

Tato usla mzda je tedy pro dobrovolnika ndkladem piilezitosti.

Pokud dobrovolnik neni zaméstnany, lze vychéazet ze statistickych dat o primérné
mési¢ni mzdé (viz piilohy J, K) nebo z katalogu praci, kde je uveden seznam povolani

a rozpéti platovych tid*®.

b) Mzda specialisty

Tento vypocet se pouziva v piipade€, ze se na danou praci dobrovolnika musi najmout
odbornik. Tomuto odbornikovi by musela byt vyplacena castka, kterou by si sam
vykalkuloval. Tato castka by se pak vzala v uvahu pifi vyjadieni hodnoty casu

dobrovolnika.

C) Primérnd mzda
Zékladem pro vypocet hodnoty casu dobrovolnika je primérnd mzda za cinnost

odvedenou pro neziskovou organizaci.

Evidence vysledki a pFifazovani jim hodnoty

Ptifazovat hodnotu vysledkiim patii mezi velmi sloZity proces. Neexistuje zadny pevny
ptredpis, a proto tento krok vyzaduje zna¢nou kreativitu. Da se vychazet z hodnot,
kterymi si ur¢ité véci ceni sami lidé. Hodnoty se dale daji odvodit zcen
obchodovaného zbozi, mohou byt sledovany primérné vydaje domacnosti, vypocten

pfinos dobrovolnictvi a podobné.

Oceniovani piinosu dobrovolnictvi do ekonomiky je ve vyzkumech a statistikach
vétSinou opomijeno. Pfitom hodnoceni dobrovolné ¢innosti miize napomoci zviditelnit
jeho pfinosy a uzitky vetejnosti. Kalkulace ekonomické hodnoty dobrovolnictvi

je proto velmi dulezita, nicméné ne jednoducha. Ve Velké Britanii byla pro penézni

16

Katalog praci je mozné najit v Nafizeni vlady ¢. 469/2002 Sb. Dostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/3348/ Katalog_praci.pdf>.
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vyjadfeni ptinosu dobrovolné Cinnosti vyvinuta tzv. metoda VIVA, ktera hodnoti
ekonomické investice, jez organizace vynaklada na ¢innost dobrovolnikt. Jak ukazuje
rovnice (7), metoda porovnava naklady vynalozené na podporu dobrovolnikli v poméru

k Casu, ktery dobrovolnici dané aktivité vénuji.

hodnota éasu dobrovelnikam

ukazatel VIVA=

elkonomické investice na ¢innost dobrovelnikn

(7)

Hodnotu ¢asu dobrovolnika, zjis§ténou v kroku 2, povazujeme za jeho hodinovou mzdu,
kterou je dale nutné vynasobit skute¢n¢ odpracovanymi hodinami. Tento vysledek jiz
muzeme porovnavat s konkrétnimi vydaji, které organizace vynalozila na zajiSténi

dobrovolné ¢innosti.

Zjisténi ekonomického ptinosu dobrovolnika v praxi ma jednoduchy postup [23]:

1. Naplanovat potiebné dobrovolnické cinnosti (pocet osob, druh prdace, pocet hodin,
atd.).

2. Vybrat jednu ze tri vyse zminénych metod (uvedenych v kroku 2) pro vypocet
hodinové hodnoty casu dobrovolnika/ui.

3. Vést evidenci o pracovni cinnosti dobrovolnika/ii a o vynakladanych prostiedcich

na zajisteni této cinnosti (pred zahdajenim, béehem i po skonceni dané cinnosti).
. Vypocitat hodinovou hodnotu casu dobrovolnika.
. Vynasobit tuto hodnotu skutecné odpracovanymi hodinami na dobrovolné praci.

. Pouzit vypocet ukazatele VIVA.

~N O O b

. Porovnat skutecné a planované hodnoty tohoto ukazatele.

Planovanim a kontrolou dobrovolné ¢innosti ma organizace k dispozici zpétnou vazbu

a muzZe tyto ukazatele pfedkladat pti zaddosti o granty, prispévky ¢i dotace.

Ustanoveni dopadu

Jak jiz bylo feceno, hodnota téchto vypoctenych vysledki jesté nepiedstavuje konecny

dopad podniku. Dochazi k ode¢teni tii aspekti z dopadu: Deadweight, Attribution
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a Displacement. Tyto polozky se vyjadiuji v procentech a urceni jejich velikosti
je velmi individualni. Vychazi z pouhého odhadu, protoze neexistuji piesné informace

0 jejich vysi.

5. Vypocitani SROI
Po sesbirdani vSech potifebnych dat nastavd jiz pomérné jednoduché vypocteni
samotného koeficientu spolecenské navratnosti investic. Jde pouze o dosazeni hodnot

do vzorcu a zjisténi, kolik penéZnich jednotek nam vynese jedna vlozena jednotka.

6. Zpravodajstvi, pouZivani a vioZeni
Nasleduje jesté posledni a neméné dualezity krok. Musi se podat kone¢na zprava

stakeholdertim, pouzit vysledky a zakotvit cely proces SROI v podniku.

Meéfeni socialni hodnoty podnikii v CR je v této chvili dosti naroéné, protoze zde nejsou
metody meéfeni stidle zavedené. Jde o zcela novou véc, ktera vSak mulze napomoci
zodpovédét otazky typu: ,,Pokud investujeme penize do socidlniho podniku, jak zjistime,
ze jsme se rozhodli spravné? Jak vime, Ze investujeme do néceho smysluplného?* Podniky
pak maji vétsi Sanci ziskat prosttedky od novych investort, z grantii, dotaci ¢i jinych forem

podpory podnikani.

J& osobné se také pfiklanim k pouzivani metody SROI, protoze jeji vysledky jsou
ve findlni fdzi vyjadieny v penézich a tim jsou dobfe srozumitelné pro vSechny.
Metoda ma jasny cil a pomaha lidem ¢init lepsi rozhodnuti a poucit se z minulych chyb.
Nicméné jde o metodu narocnou a je tedy zapotiebi povéfit analyzou schopnou a kreativni
skupinu pracovnikl, kteti budou s to dovést celou praci do zdarného konce, poucit

se ze zjisténych vysledkl a dle potfeby zménit chod celého podniku.
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Zavér

V Ceské republice sice neni socialni ekonomika piili§ roz§ifenym pojmem, ale v nékolika
poslednich letech doslo k pozitivnimu posunu vpted. Dochdzi k jejimu rozvoji predevsim
prosttednictvim rtiznych projekti podporovanych Evropskym socidlnim fondem. Socialni
ekonomika je postupné pfijimana nejen na akademické Grovni, ale také Sirokou vetejnosti.

Dokonce se stala i sou¢asti Narodniho planu rozvoje CR pro roky 2007 — 2013,

Podle Dzamily Stehlikové®’ je nutné pojmy socialni ekonomika a socialni podnik vymezit
Z hlediska zakona. Ptiklani se k nazoru, ze SE pomaha nejen znevyhodnénym skupindm
obyvatel zaclenit se prostfednictvim ekonomické ¢innosti zpét do spolecnosti, ale funguje
také jako faktor, ktery ulehcuje vlddam a vladnim rozpoctim, prostiednictvim
ekonomickych aktivit obcanil. Socialni ekonomika ma tedy pozitivni dopad pro spole¢nost

na lokalni urovni a miize kladné ovlivnit udrzitelny rozvoj regionu.

Lidi, ktefi se socialnimu podnikani v Ceské republice vénuji, neni mnoho. Chybi zde
zejména informovanost Vv této oblasti. Pokud uz né€kdo vi, co je socialni podnikani, nema
vétSinou ponéti, jak ziskat financni prostfedky, které by mu pomohly. Dalsi tskali
predstavuje nedostate¢nd podpora podnikani, coz jsem jiz uvedla v pfispévku ur€eném
pro mezinarodni védeckou konferenci ve Znojmé, kterd se konala v listopadu lofiského
roku. Statni sprava a Gizemni samosprava si nejsou védomy rozvojového potencialu, ktery
ma socialni ekonomika pro mistni rozvoj, a proto neni soucasti jejich koncepci, strategii
a politik. Chybi dostate¢na propagace vysledkt socialniho podnikani. Vefejna sprava
nevyuzivd moznosti ndkupu zboZzi a sluzeb od stavajicich socidlnich podnikil. Ze strany

bankovniho sektoru chybi finan¢ni podpora na rozjezd socialniho podnikani.

Jediné penize, vyClenéné na vznik socidlnich podnik, jsou finanéni prostfedky Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a Integrovaného operacniho programu, které jsou

soucasti dvou vyzev Ministerstva prace a socialnich véci. TESSEA s MPSV spolupracuje

" Dzamila Stehlikova je aktivni &lenka Strany zelenych a byvala ministryn& pro lidska préava a narodnostni
mensiny.
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a navrhla mu urcité opravy téchto vyzev. Zaroven informuje zastupce kraji o moznostech

cerpani téchto prostredkil.

Socialni podniky mohou ziskat finan¢ni prostfedky rtiznymi zpiisoby. Vypracovanim
dobrého podnikatelského planu se daji ziskat penize zrGznych grantd a dotaci
nebo od nezavislych investorti. PresvédcCit potencidlni investory ke spolupraci se podafi
predevSim tim, ze se jim ukaze, co vSe mohou diky svym investovanym penézim ziskat.
Co se tyce socidlniho podnikéni, je takovym nejlepSim ukazatelem pravé socialni pfidana

hodnota, které se dosahne ¢innosti dané¢ho podniku.

Vyc¢islenim socialni hodnoty se zabyvala tato cela diplomova prace, jejimz cilem bylo
navrhnout a popsat metody na méfeni socialni hodnoty, které by se daly k tomuto Gcelu
pouzit v podminkach ¢eské ekonomiky. V prvni ¢asti prace byly srozumitelné vymezeny
nejdulezitéj$i pojmy tykajici se socialni ekonomiky. Ve druhé ¢asti byly jak teoreticky,
tak na konkrétnich podnicich popsany tii metody: Star Social Firm, Lokalni multiplikator

(LM3) a Spolecenské navratnost investic (SROI).

e Star Social Firm a v ¢eskych pomérech pfipravovana ISO norma jsou jakostni normy,
které slouzi pouze k rozeznani dobrého socidlniho podniku, ktery se skute¢né vénuje
pomoci znevyhodnénym skupindm obyvatel, poskytuje jim Skoleni, praci, pfipadné
Ijinou pomoc. O skute¢né socialni hodnoté, kterou piinasi c¢innost podniku,

moc nefeknou.

e LM 3 je metoda, slouzici predevsim potiebam samotnych podnikii, pro které je hodnota
multiplikdtoru vypoctena. Jedna se o podniky, které svou ¢innosti cht&ji podporovat
pfedevSim mistni oblast, vniz se nachazi. Vypoctena hodnota jim ukaze,
zda své prostiedky utraceji spiSe mistné nebo nikoli. Pokud penize ve vétSi mife
opoustéji mistni ekonomiku, je na Case vymeénit dodavatele a/nebo zaméstnance

a zaméfit se na ty, ktefi také vice utraceji mistné.
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e SROI predstavuje nejlepsi metodu, jak méfit socialni hodnotu. Jeji vysledky jsou
ve findlni fazi vyjadieny v penézich a tim jsou dobfe srozumitelné pro vSechny.
Metoda je schopnd vycislit nejen kolik penéz pfinese jedna investovana koruna
(dolar, libra,...), ale také dobu, za kterou se dané investice vrati. Tyto vysledky
pak slouzi predev§im potencidlnim investorim, ktefi se mohou Iépe rozhodnout,

zda je vyhodné do daného podniku investovat ¢i nikoli.

V posledni ¢asti diplomové prace jsou vSechny tii popsané metody zhodnoceny. Prace
Vv této &asti obsahuje doporuceni a ndvrh méfeni socidlni hodnoty v Ceské republice.
Jak je jasn¢ patrné z predchoziho textu, za naprosto nejlepsi zpisob vyjadieni dopadu
socialntho podnikani je povazovana metoda SROIL Pro vSechny socidlni podniky
predstavuje jedine¢nou moznost, jak oslovit potencialni investory a ziskat od nich potiebné

finan¢ni prosttedky.
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Priloha A

Ptehled definic socidlni ekonomiky piijatych institucemi EU

Tabulka 1: Prehled definic socialni ekonomiky pfijatych institucemi EU

Zdroj defnice FONDA | CEP-CMAF | COR Somise.
1989/1990

Koncept Typ podnikani, Nemtize byt Hybridni typ Soucast
které je ve své hodnocena pouze | organizace se "stakeholder
vlastni podstaté v kontextu socialnimi cilya | economy", jejiz
organizace a ekonomické pozadavky. Pravni | organizace jsou
produkce zaméfeno | vykonnosti, kterd | formy zavisi na vytvareny témi,
na uspokojovani je presto nezbytna | podminkach dané | ktefi maji
potieb v intencich | pro dosahovani zeme. spole¢né zajmy.
trvale udrzitelného | cilti organizace; Socialni podniky
rozvoje a socialni | pfedevsim musi jsou odpovédny
odpovédnosti. byt hodnoceny jeji tém, kterym by

prispévky, pokud mély slouzit.
jde o solidaritu,

socialni

soudrznost a

regiondlni vazby.

Subjekty Specifické typy Jde o druh Jde o ekonomické |Jde o vyznamné
podniki (druzstva, | podnikani, do subjekty ekonomické
vzajemné kterého spadaji produkujici hrace typu
prospésné podniky, | organizace typu vyrobky nebo druzstev,
organizace, spolky, |druzstev, sluzby, nejde v§ak | vzajemné
nikoli v§ak vzajemné o firmy typus. r. |prospésnych
nadace). prospésnych o.Cia.s. spolec¢nosti,

spolecnosti, Jde viceméné o spolki a také
spolki a také druzstva, nadaci.
nadaci. vzajemne
Slozka prospésné
organizované spolecnosti a
obcanské spolky s
spole¢nosti. ekonomickou
aktivitou.
Cinnost Jakakoliv ¢innost | Cinnosti spadajici | Socialni podniky | Jde o zdroj

pfi respektovani
konceptu.

pod "evropské
politiky"
socialniho
blahobytu,
zameéstnanosti,
podnikéni,
vzdélavani a
vyzkumu.

jsou dulezitymi
partnery mistnich
uradd. Socialni
ekonomika je
schopna zaplnit
mezeru v
poskytovani
socialnich sluzeb,
které nejsou
produkovany
tradi¢nimi trznimi
aktéry nebo
statem.

podnikani a
pracovnich mist
tam, kde tradi¢ni
investory fizené
firmy nemusi byt
zivotaschopné.




Hodnoty Udrzitelny rozvoj, | Dobrovolné a Otevieny a Dobrovolné
mezigenera¢ni oteviené Clenstvi, |transparentni Clenstvi,
charakter, solidarita, management, demokraticka
kolektivni dédictvi, | odpovédnost, demokracie, mistni | kontrola,
solidarita, socialni | nezavislost na rozvoj a socialni | autonomie a
odpovédnost. vetejné sprave, pokrok, socialni nezévislost.

socialni soudrznost, znovu

soudrznost. zapojeni
vyloucenych
obcani.

Cile Rovnovéaha mezi Socialni Zbozi a sluzby Uspokojeni
jednotlivymi ekonomika by poskytnuté novych potfeb,
regiony, socialni méla byt "hybridnimi vytvareni
soudrznost, mir a poméfovana subjekty"” se pracovnich mist,
bezpecnost. stupném socialnimi cily. solidarita a

solidarity, socialni | Inkluze soudrznost.
soudrznosti, marginalizovanych
teritorialnimi skupin.
vazbami a Uspokojeni
regionalnim potieb, které
rozvojem. vefejny ani trzni
sektor uspokojit
nedokazou.
Strategie Solidarita mezi Vyuziti zisku Napomaha mistni | PIné zapojovani

regiony, rizikem a
ziskem.
Vytvéteni
socialnich a
ekonomickych
hodnot.
Vytvéreni
udrzitelnych
sobéstacnych siti.
Financovani
projekti.
Vytvafeni vlastnich
fonda.

zavisi na
socialnich cilech a
na vuli ¢lenti -
obecné jde o
reinvestice nebo
distribuci.
Socialni
ekonomika ma
podobu mnoha
pravnich forem,
demonstruje svij
konkurenéni
charakter a
schopnost
prizptisobovat se
vyzvam.

Socialni
soudrznost, plna
zameéstnanost a boj
proti chudobé.

sprave
transformovat
socialni vydaje
pasivniho
charakteru

v aktivni socialni
investice.

Bojuje s pasivni
zavislosti na
vefejném systému
socialniho
zabezpeceni.

¢lenti a
evropskych
obcanti do
spolecenstvi.
Spolecnosti jsou
fizeny na
principu "jeden
Clen, jeden hlas".
Dobrovolna
participace,
Clenstvi a vstup.




Vztah mezi
jednotlivcem/spole¢nosti
a kapitalem

Kli¢ova role
jednotlivce.

Mezi ¢leny a
podnikem existuje
spolecenska
smlouva, ktera je
propojuje s okolim
organizace; neni to
kapital, kdo tuto
roli plni.

Role kapitalu je
redukovana na
funkci finan¢niho
nastroje.

Nadfazenost
individualnich a
spolecenskych
z4jmi nad
kapitalem.
Kombinace
individualnich
z4jmi a zajmu
vetejného.
Vyuziti zisku
zavisi na
socialnich cilech
organizace nebo
zajmech a pianich
¢lenu ohledné
reinvestic nebo
distribuce.

Socialni
ekonomika je
neziskové
orientovana.

Primarnim cilem
neni ziskavani
vynosu z
kapitélu.

Zdroj: ROELANDTS, B., How to define the social economy? [online]. 2002. S. 26-30 [cit. 2010-04-14].
Dostupny z WWW: <http://www.unikassel.de/fb5/soziologie/sel/sommerschule/www.sommerschule.
data/PDFs/praha%?20 engl.pdf>.




Priloha B

Zakladni postulaty socialni ekonomiky zpracované partnerstvim HEFAISTOS

A) skupina postulatii majicich vyrazny vliv na ,,podnikani*

Socidlni ekonomika ma za ukol hledat moznosti pro vytvofeni pfilezitosti, které
by umoznily skupinam ohroZenym socidlni exkluzi vratit se zpét - tj.: socialni inkluzi.
Tyto moznosti vhodnymi zplsoby pietvaret v redlné uskutecnéni a zajistit podporu
nezbytného trvani po dobu, nez je subjekt schopen plnohodnotné zaujmout misto na trhu
prace a pisobit za podminek béznych v misté a Case v trznim prostiedi.

Socialni ekonomika umoziuje ekonomické aktivity cilovym skupinam za definovanych
zvyhodnénych podminek.

Socialni ekonomika, tak jako i ostatni systémy ma zdjem na zisku, ale jeho maximalizace
ani obrat nejsou prioritou. Vytvoreny zisk (akumulovany kapitél) je pfednostné smérovan
K naplnéni primarniho cile, k tvorb& rezervniho fondu a obecné piednostné rozvoji
ve prospéch cilové skupiny pied rozdélovanim mezi jednotlivce.

Socialni ekonomika je zaméfena na cilové skupiny. Slozeni (definici) skupin, které tuto
specialni podporu potiebuji (kterym bude poskytovana), definuje vldda ve vzdjemné
soucinnosti se samospravou a ob¢anskym sektorem.

Socialni ekonomika potiebuje specidlni pojmovy aparat, vykladovy slovnik, ktery ji bude
v ekonomickém prostiedi charakterizovat, na ktery se mohou odkazovat legislativni a dalsi
normy.

Socialni ekonomika je v ramci ekonomickych systému podpotena legislativnimi, danovymi
a jinymi Upravami, zjednodusenymi spravnimi fizenimi, véetné oblasti zajist'ujicimi vznik,
provozovani i ukoncovani ¢innosti subjekta.

Socialni ekonomika pro dlouhodoby efekt potfebuje pochopeni podnikatelského prostredi
v regionu. V tomto sméru mohou aktivné pfispét hospodarské komory, profesni svazy
a profesni a odborové organizace.

Socialni ekonomika potiebuje neustalou a Sirokou medidlni podporu, kterd vytvoii a udrzi
vstticné nebo tolerantni prostfedi pro tyto aktivity v celé spole¢nosti.

Socidlni ekonomika nemulze existovat (plnit svlij ucel) bez aktivniho zapojeni cilovych
skupin.

Socidlni ekonomika se 1i§i od profesiondlnich nebo komunitnich sluzeb 1 tim,
ze je do ni zapojena nejméné jedna, ale obycejné vice riznych skupin ohrozenych socialni
exkluzi.



Socialni ekonomice pro zapojeni cilovych skupin pfedchazi jejich aktivni vyhledavani,
nasledné presvédCovani, Skoleni a neptetrzita, nevtiravd, vysoce odbornd pomoc, moznost
supervize.

Socialni ekonomika ma tendenci k dlouhodobé&jsimu nez nutnému, vyuzivani zdroji
a legislativnich i ostatnich zvyhodnéni. S tim je nutno kalkulovat i ve zdrojich. Piedcasné
ukonceni podpory, vétSinou na zaklade prvnich pozitivnich ekonomickych vysledkt, vede
ke zhrouceni aktivity.

Socidlni ekonomika musi mit méfitelné vystupy, které nejsou jenom nebo prioritné
,ckonomické“. S ohledem na charakter cilovych skupin jsou stanovena méfitka
pro posouzeni miry tiniku od socialni exkluze a miry postupu socidlni inkluze.

Socialni ekonomika pro uspéSné dlouhodobé trvani, ve smyslu naplnéni zaméra
a k umoznéni vytvafenych synergickych efektt, potfebuje odborniky na tuto oblast, jak
Vv ramci vefejné spravy, tak v oblasti ekonomiky a dalSich. Je nutno provést zmény
a doplnéni v u€ebnich osnovach skol vychovévajicich profesionaly v téchto oblastech.

B) skupina postulatii majicich vyrazny vliv na ,,komunalni problematiku*

Socidlni ekonomika ma za ukol hledat moznosti pro vytvofeni pfilezitosti, které
by umoznily skupinam ohrozenym socialni exkluzi vratit se zpét - tj.: socialni inkluzi.
Tyto moznosti vhodnymi zplsoby pietvaret v realné uskutecnéni a zajistit podporu
nezbytného trvani po dobu, nezZ je subjekt schopen plnohodnotné zaujmout misto na trhu
prace a pisobit za podminek béznych v misté a Case v trznim prostiedi.

Socidlni ekonomika umoZznuje ekonomické aktivity cilovym skupinam za definovanych
zvyhodnénych podminek.

Sociadlni ekonomika je prosazovana cestou demokratického fizeni, participace obcant
na podnikani a rozhodovani a autonomie vychazejici z kombinace podnikatelského zaujeti
a ohledu k vefejnému zajmu - public interest.

Socialni ekonomika bez védomé a ucinné podpory vlady, organ statni spravy
a samospravy nemuze byt efektivné realizovana.

Socialni ekonomika pro dlouhodoby efekt potfebuje pochopeni podnikatelského prostiedi
v regionu. V tomto sméru mohou aktivné pfispét hospodarské komory, profesni svazy
a profesni a odborové organizace.

Socialni ekonomika nemulze existovat (plnit svlij ucel) bez aktivniho zapojeni cilovych
skupin.

Socialni ekonomika se liSi od profesionalnich nebo komunitnich sluzeb 1 tim,
zZe je do ni zapojena nejméné jedna, ale obycejné vice riznych skupin ohrozenych socialni
exkluzi.



Socialni ekonomice pro zapojeni cilovych skupin pfedchazi jejich aktivni vyhledavani,
nasledné presvédCovani, Skoleni a neptetrzita, nevtiravd, vysoce odbornd pomoc, moznost
supervize.

Socialni ekonomika se nejefektivnéji uskutecituje na nejnizsi spravni trovni — na arovni
obci a povéfenych obci.

Socialni ekonomika je zalozena na subjektech, které jsou rizikové v Case, miste, zplisobu
zivota, nebo s nedostatecnym vzdélanim a zazemim. Jeji nutné piedpokladat, ze vykon
muze byt nizsi a riziko ztrat ¢i netispéchu vyssi.

Socialni ekonomika pro uspéSné dlouhodobé trvani, ve smyslu naplnéni zamért
a k umoznéni vytvarenych synergickych efektl, potfebuje odborniky na tuto oblast,
jak v ramci vetejné spravy, tak v oblasti ekonomiky a dalSich. Je nutno provést zmény
a doplnéni v u€ebnich osnovach skol vychovévajicich profesionaly v téchto oblastech.

Socialni ekonomika ve své struktufe napliiuje horizontdlni témata, jako jsou udrzitelny
rozvoj, informacéni spoleCnost, podpora mistnim iniciativam, rovné prilezitosti a dalsi
pozadavky, naptiklad v oblasti gender mainstreamingu apod.

C) skupina postulati majicich vyrazny vliv na ,integraci*
Socidlni ekonomika ma za ukol hledat moznosti pro vytvofeni pfilezitosti, které
by umoznily skupinam ohrozenym socialni exkluzi vratit se zpét - tj.: socialni inkluzi.

Tyto moznosti vhodnymi zplsoby pietvafet v redlné uskutecnéni a zajistit podporu
nezbytného trvani po dobu, nez je subjekt schopen plnohodnotné zaujmout misto na trhu
prace a pisobit za podminek béznych v misté a case v trznim prostiedi.

Socidlni ekonomika umoZznuje ekonomické aktivity cilovym skupinam za definovanych
zvyhodnénych podminek.

Socialni ekonomiku charakterizuje akcentovani socidlnich cili.

Socidlni ekonomika povazuje za zdkladni hodnoty solidaritu, socidlni soudruZznost
a socialni zodpovédnost.

Socidlni ekonomika je zaméfena na cilové skupiny. SloZeni (definici) skupin, které tuto
specialni podporu potiebuji (kterym bude poskytovana), definuje vldda ve vzijemné
soucinnosti se samospravou a obanskym sektorem.

Socidlni ekonomika nemulze existovat (plnit svlij ucel) bez aktivniho zapojeni cilovych
skupin.

Socidlni ekonomika se 1i§i od profesiondlnich nebo komunitnich sluzeb 1 tim,
ze je do ni zapojena nejméné jedna, ale obycejné vice riznych skupin ohrozenych socialni
exkluzi.



Socialni ekonomice pro zapojeni cilovych skupin pfedchazi jejich aktivni vyhledavani,
nasledné presvédCovani, Skoleni a neptetrzita, nevtiravd, vysoce odbornd pomoc, moznost
supervize.

Socialni ekonomika musi mit meéfitelné vystupy, které nejsou jenom nebo prioritné
»ekonomické“. S ohledem na charakter cilovych skupin jsou stanovena méfitka
pro posouzeni miry uniku od socialni exkluze a miry postupu socialni inkluze.

Socialni ekonomika a jeji podpora neni adresovéna v legislativnich a dalSich institutech
pro jednotlivce, piestoze je cilem zabranit socialni exkluzi kazdého jednotlivého obcana.

Socialni ekonomika je potiebna pti jakékoliv mife nezaméstnanosti. Cilové skupiny maji
specifika, kterd se vymykaji béZnému rdmci spolecnosti, zejména moznosti piistupu
na trhy prace a rovnost prilezitosti.

D) skupina postulati ,,obecnych*

Socialni ekonomika je pozadavkem doby, vyf€enym Maastrichtskou dohodou (1992) -
podnéty clenskym zemim Evropské unie k podpofe ekonomické a socidlni soudrznosti,
Amsterodamskou dohodou (1999) - cile zajistit fadnou socialni ochranu a bojovat
se socialni exkluzi a Evropskou socialni chartou (1961) — vyjadiena socidlni prava.

Socidlni ekonomika je nastroj k uplatnéni specifické spolecenské praxe v narodnim
hospodaistvi.

Socialni ekonomika je vedle zvykového, piikazového a trzniho dalSim alternativnim
ekonomickym systémem. Spolu s nimi je realizovdna ve smiSeném ekonomickém
systému.

Socialni ekonomika nemtize byt konkuren¢né schopna na volném trhu.

Socialni ekonomika neni socialni podporou. Socialni davky jednotlivei, rodindm a osobam

Zijicim ve spole¢né domécnosti nejsou socialni ekonomikou.

Socialni ekonomika nediskriminuje ani neupfednostiiuje zddnou z forem ,,podnikani*.
Piedpoklada, Ze kazda forma je v Case a misté¢ odpovidajici moZnostem a potifebam.



Priloha C

Impact Map

Tabulka 2: Impact Map

Objectives
Objective of Activity Time Period
Contract/Funding/ . Forecast or
. Purpose of Analysis ;
Part of organisation po Y Evaluation
o LY
Stage 1 Stage 4
L4 4
Dead- |Displace- | Attribu- | Drop | Impact Action Plan
Stakeholders L Inputs Outputs The Outcomes {what changes) weight | ment tion Of
changes
% % % %
Who do we have an What do you think will What do Value £ | Summary of activity Description Indicator Sourca Quantity | Duration | Financial proxy | Value £ Sourca What What Whoalsa | Does the | Quantity What needs to ba dona?
effact on? change for tham? thay invest? in numbers would | activity contibuted | outcome | timas
How would you describa the How would you measure it? | Whera did you How How long | What proxy Whatis | Wharo did you | have did you to the dropoff | financial proxy,
Who has an effect changa? get the much doesit  |wouldvouuse |thevalue |getthe happened | dsplace? | change? | infure |less
onus? information from? [ change | last? t0 valua the ofthe  [information | Without vears? | deadweight,
was change? change? | from? tha displzoament,
T activity? and
o attribution.

Zdroj: The SROI Network [online]. [2010-03-18]. Dostupné z WWW:<http://www.sroi-uk.org/component/option,com_docman/task,cat_view/
gid,34/1temid,38/>.



http://www.sroi-uk.org/component/option,com_docman/task,cat_view/%20gid,34/Itemid,38/
http://www.sroi-uk.org/component/option,com_docman/task,cat_view/%20gid,34/Itemid,38/

Priloha D

Dotaznik pro zamé&stnance

MERENI LOKALNIHO MULTIPLIKATORU V OSTOPOVICICH

Dotaznik pro Zaméstnance

Dékujeme Vam za cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku. Zdroveri
Vids chceme ujistit o tom, Ze s Udaji bude zachazeno jako s divérnymi, budou
pouZity vyhradné pro potieby vyzkumu a nebudou poskytnuty dalsim oso-
bam.

P s A= AR T LV (] e m e e P S e S g e e et
IV LI B . oo inmn oo o s i e g i S S i € S R R S
DojiZzdite do zameéstnani? O ano O ne

Pokud ano, uvedte prosim 0dKUG: .....cciiiiiiisiiiiseesssmsesesssimmsssssssnarssnes
Nyni prosim, do nize uvedené tabulky vypliite, jak pfiblizné utratite svij
mésiéni prijem ze zaméstnani. MlZete si vybrat, zda chcete vyplfiovat vydaje

v K& nebo v procentech.

Chci vyplriovat tdaje v K¢

Vydaje cellkem

Z toho utraceno v okrese Brno-mésto

Z toho utraceno v olirese Brno-venkov

Z toho utraceno jinde

Chci vypliovat udaje v %

Vydaje cellkkem 100%

Z toho utraceno v okrese Brno-mésto

Z toho utraceno v okrese Brno-venlkov

Z toho utraceno jinde




Priloha E

Dotaznik pro firmy a organizace

MERENI LOKALNIHO MULTIPLIKATORU V OSTOPOVICICH

Dotaznik pro firmy a organizace

Dékujeme Vdm za &as, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku. Zdroveri
Vds chceme ujistit, Ze z konecné hodnoty lokalniho multiplikatoru nebu-
de mozZné zjistit jakékoliv informace o hospodaieni Vasi firmy ¢i organiza-
ce. S ddaji bude samoziejmé zachdzeno jako s divérnymi, budou pouZity
vihradné pro potreby vyzkumu a nebudou poskytnuty dalsim osobam.

Nazev spolecnosti @ 8areSa: ...ttt

P i, et ettt e e ee et et e et e et tan et anassannnaannn
=1 0=3 o T OSSR
Do niZze uvedené tabulky prosim vyplfite, jak jsou pfiblizné rozloZeny vydaje
Vasi firmy nebo organizace. MiZete si vybrat, zda chcete vypliiovat vydaje

v K¢ nebo v procentech.

Mdzete si také vybrat, zda budete vypliiovat Gdaje za mésic & rok.
Udaje jsou za (prosim zatrhnéte): O mésic O rok

Chci vyplriovat Udaje v K&

Vydaje celkem

Z toho utraceno v okrese Brno-mésto

Z toho utraceno v okrese Brno-venkov

Z toho utraceno jinde

Chci vyplriovat udaje v %

Vydaje celkem 100%

Z toho utraceno v okrese Brno-mésto

Z toho utraceno v okrese Brno-venkov

Z toho utraceno jinde




Priloha F

Tti aspekty z dopadu projektu Greenlink: Deadweight, Attribution a Displacement

Tabulka 3: Tti aspekty z dopadu projektu Greenlink: Deadweight, Attribution a Displacement

dobrovolnika.

z VVolunteer Centre and Social Work.

Stakeholderi Vysledky Ho?£n)ota Deadweight Attribution Displacement Dczg)a d
Navrat zpét néceho do 150 2Zee ik&tglftﬁctil(;r:zcﬁ;ﬁ \g[f?f;u; \g/}olp lynulo, 33 % dobrovolnikd, ktefi b}fli ptihlaseni 0% 185
spole¢nosti. ' dobrovolniki ’ z Volunteer Centre and Social Work.

Ze skotskych domacich vyzkumi vyplynulo, e T
T N : 33 % dobrovolnikd, ktefi byli pfihlaseni
9 ) 9
Vice duvéry. 6,25 zib\rzoljglr;?kll_ianarkshlre bylo 13,7 % 7 Volunteer Centre and Social Work. 0% 499
Lepsi snagenlivost u déti 605 | Svkl‘(ltglr‘tﬁctg]‘;mcﬁfi gfé“g“; ﬁ/ﬁply““lo’ 33 % dobrovolnikii, ktefi byli prihldseni | o o L 606
a mladych lidi. ' dobrovolniki ’ z Volunteer Centre and Social Work.
Setkavani se s novymi 030 fee f/k,‘\’ltglr‘t{]"t;]‘;m%‘ﬁz gjﬁg“; ﬁ/zply““lo’ 33 % dobrovolniki, ktefi byli pihldseni | 4, 120
B&sni lidmi ze spole¢nosti. ' dobrovolniki ’ z Volunteer Centre and Social Work.
dobrovolnici e, Ze skotskych domécich vyzkumi vyplynulo, 0 o et s A%
Zvyse’nl fyzického 243,80 | 7¢ v North Lanarkshire bylo 13,7 % 33 % dobrovolnikd, ktefi b}{h ptihlaseni 0% _
zdravi. dobrovolniki z Volunteer Centre and Social Work.
Zlepseni dusevni Ze skotskych domacich vyzkumut vyplynulo, oo T
e N . 33 % dobrovolnikd, ktefi byli pfihlaseni
0 > 0
ﬁ?;lg(l)gr}l,ia pozitivniho 13,33 (Zizb\rlol:l,glrrtl?klaanarkSh”e bylo 13,7 % 2 Volunteer Centre and Social Work. 0% 2960
Nauceni novych Ze skotskych domacich vyzkumut vyplynulo, o o T
environmentalnich 100,54 | 7e v North Lanarkshire bylo 13,7 % 33 /"Id‘)brov‘ﬂmk“’ ktg“ by.hllilr\}hl"lfem 0% 639
schopnosti. dobrovolniki. z Volunteer Centre and Social Work.
Ze skotskych domacich vyzkumut vyplynulo, o o T
Ziskéni novych prétel. 5,42 | 7e v North Lanarkshire bylo 13,7 % 33 % dobrovolnikii, kiefi byli ptihldSeni | o 3328




Stakeholdefi Vysledky Ho?;)ota Deadweight Attribution Displacement D?E)a d
. , Ze skotskych domacich vyzkumut vyplynulo, o Lo T
N’aucem' novych ) 7415 | 7¢ v North Lanarkshire bylo 13,7 % 33 % dobrovolniku, ktefi b}{h ptihlaseni 0% 639
zakladnich schopnosti. s z Volunteer Centre and Social Work.
dobrovolnik.
Pro kazdého
V kazdém ptipadé je 50% Sance ziskani Z?iiilin'(;eoogz
Ziskani zaméstnani. 13,50 | prace, vezme se tedy pouze jedna Priblizné 25 %. P réceJ to ’ 12 454
Z moznosti, tzn. 25 %. P >
znamena 18%
posunuti.
o , N
) . 18561 0% 25 VA.;’)orvzbuzem od rodiny ¢i 0%
Pravdépodobné;jsi pecujiciho.
ziskani pracovniho - " - 5 1392
) Ze skotskych domacich vyzkumu vyplynulo, o e T TIRVIT v
mista v budoucnu. 18,75 | 7e v North Lanarkshire bylo 13,7 % 33 % dobrovolniki, ktefi byli pfihlaseni 0%
0 z Volunteer Centre and Social Work.
dobrovolnik.
Dobrovolnici
o . . . . Ze skotskych domacich vyzkumut vyplynulo, o . T
majici Udrzer:nll pocitu mit néco 10,05 | 7e v North Lanarkshire bylo 137 % 33 % dobrovolnikd, ktefi b}{h prihlaseni 0% 1604
poruchy na praci. - z Volunteer Centre and Social Work.
. dobrovolnik.
uceni
Mladi w1 Ze skotskych domacich vyzkumut vyplynulo, oo T
, . | Lepsi snasenlivost N . o 33 % dobrovolnikd, ktefi byli pfihlaseni |
dobrovolnici dalsich generaci. 6,251 ze v Norttj I:anarkshlre bylo 13,7 % z Volunteer Centre and Social Work. 0% 97
dobrovolnikl.
Mistni 24 % déti v UK, ktefi maji v blizkosti s L .
obyvatelstvo | Vice her s prateli. 6,50 | bydlisté alespon kousek zelené a chodi tam (2)5d E/zld dCinku skupinoveho tlaku je 0% 11 560
jednou ¢i dvakrat tydné. )
(déti ., Proporce mistnich udalosti, které mohli déti | Odhad Géinku skupinového tlaku je 0
a mladez) Vice zdbavy. 0,76 bezplatné hledat na internetu je 25 %. 25 %. 0% 569
, . - 45 % déti ve veéku do 5 do 15 let, kteii se Odhad ucinku skupinového tlaku je 0
Vice chiize a cyklistiky. 8,29 vénuji cyklistice minimalné 20 minut tydné. | 25 %. 0% 76 463
Vsichni 223
mistni Hezké misto k Ziti. 5872|10% 0% 0% 123

obyvatelé




Stakeholderi Vysledk Hodnota Deadweight Attribution Displacement Dopad
e ®) ®)
Lf: gracea vytvareni Proporce mistnich udalosti v zalesnénych 50% ucinek pocasi a sezony na 0
pratelského 0,76 ; e o A 0% 3168
N , oblastech, které dospéli navstévuji, je 15 %. | venkovni aktivity.
spoleCenstvi.
Vice fyzicky Pomér skotskych dospélych, kteti dodrzuji o) 7 x: . .
aktivnich dospélych. 4,50 | doporugenou minimalni troved aktivit, je >0% liéinek pocasi a sez0ny na 0% 2210
39 % venkovni aktivity.
U o . .
Pratelvstej 1 0290 % 5(? % externich vlivlli na zkoumanou 0% 8050
spole¢nost. naladu.
Central Zvysené PR
Scotland Forest y ' 5,00 | 15 % - televize, webové stranky. 25 % - televize, webové stranky. 0% 314
Trust
Zvosent udrsitelnosti 40% koeficient rutinniho
ysen 28 000 (0% shromazd’ovani fondd zabezpecenych |0 % 16 800
Greenlink. , .
nasledkem Greenlink.
Zlepsené uceni pro 66 % - 2 dalsi ¢lenové personalu
organizaci. 500 |0 % pomahali jinému ¢lenovi vyvinout 0% 170
NLC schopnosti.
e R éni | Zvogent profil CSET 26% dopad spolec¢enského zastupovani
egeneracnl | ~vyseny p : 50 000 | 0 % a asociace obyvatel v podpote 0% 37 500
sluzby v North Lanarkshire. .
projektu.
Zména vnimani v
NL’C’— Qreenspa_ce je 21 500 Odhad proporce fondu? ktery by mél byt 25 04 0% 80 625
vniman jako aktivum utracen za greenspace je 50 %.
spolecnosti.
Socialni Nahrazeni venkovni
¢ l"i‘;‘ n zahradnické aktivity 28|0% 0% 0% 7712
suzby pro Klienty.
P - v o - . e
Lesni sprava Otevfeni zalesnénych 40,00 55 % dospelych pravidelné uzivajicich 5% vladni kampai pro t&lesné aktivity. | 0 % 599

Skotska

oblasti vefejnosti.

greenspace.




télesnou ¢innost.

dodrzuji doporu¢ené minimum.

Stakeholdefi Vysledky H0((j£r;ota Deadweight Attribution Displacement D?E)a d
Demonstrace . - . .
- , 9 . 85 % - Greenlink byl jeden ze ¢&tyf 85 % - Greenlink byl jeden ze &tyf 0
E/(I)(!Iti:grwell Zg;:;g;ﬁg;?mke 500000 zahrnutych projektt fondu WIAT. zahrnutych projektt fondu WIAT. 0% 11250
National Health | Mén¢ anti-socialniho 6983 | 0% 50% odhad sniZeni protisocialniho 0% 699
Services chovani. ’ chovani kvuli dal§im zakrocenim.
Zdraveis deti 69 % skotskych déti, které dodrzuji
) ' 60,40 | doporuc¢enou minimalni Groven aktivit. 25% 0% 6 038
s 1 Pomeér skotskych dospélych, ktefi dodrzuji
Zdravejsi dospeli, 60,40 | doporudenou minimalni tirove aktivit, je 25 % 0% 967
39 %.
Vice aktivit 0/ oo Do v L
povzbuzujicich 4,50 54 % je prumér mezi détmi i dospélymi, kteti 25 0% 0% 34 720

Zdroj: Greenlik SROI final report. [online]. S. 19 - 28[cit. 2010-03-27]. Dostupné z WWW:  <http://www.sroiproject.org.uk/case-studies/greenlink.aspx>.



http://www.sroiproject.org.uk/case-studies/greenlink.aspx

Priloha G

Status TESSEA

Statut
Tematicka sit’ pro rozvoj socialni ekonomiky v CR

CL1
Uvodni ustanoveni

Nazev: Tematicka sit’ pro rozvoj socialni ekonomiky v CR
zkracené: TESSEA
Sidlo: Stefanikova 12, 150 00 Praha 5

CL 11
Postaveni tematické sité

TESSEA je nazorovou platformou pravnickych i fyzickych osob, které uznavaji zéklady,
vyznam, vliv, priority a znaky socialni ekonomiky a chtéji spoleéné¢ podporovat rozvoj
socialniho podnikani v CR. Je iniciovana projektem Tematicka sit pro rozvoj socialni
ekonomiky, ktery je financovan Evropskym socialnim fondem a Statnim rozpoétem CR.
Nemad pravni subjektivitu, k prosazeni svych cilli vyuzivd dobrovolné iniciativy svych
¢lenti, pfipadné projektii a dalSich nastrojli, jejichz nositeli jsou konkrétni Clenové
TESSEA.

CL 111
Poslani a cile platformy

Poslanim TESSEA je prosazovani konceptu socidlni ekonomiky a socidlniho podnikéni
v podminkich CR, zejména vytvofenim a rozvijenim modelu infrastruktury pro jeho
rozvoj, zahrnujici oblasti osvéty, vzdélavani, podpory, financovani a vymény zkuSenosti
na narodni i mezindrodni Grovni a jeho prosazovani do koncepci, strategii a politik.

1) Cilem TESSEA je sdruzovat a spolecné zastupovat zajmy svych Clenti a ptiznivca
socialni ekonomiky a socialniho podnikani a podporovat a rozvijet jednotlivé oblasti,
kterymi jsou:

e prosazovani socidlni ekonomiky a socidlniho podnikdni do koncepci, strategii

a politik;

e revize definic a pojml souvisejicich se socidlni ekonomikou a socidlnim
podnikanim a
revize standardl socidlniho podniku;
osvéta a vnéjsi komunikace, propagace dobrych ptikladi;
podpora socialniho podnikéni prostfednictvim zadavani vefejnych zakazek;
socialni podnikani z hlediska vetejné podpory;
mapovani potieb vzde€lavani socidlnich podnikateli (k rozvoji podnikavosti
se socialni prioritou);



e mapovani potieb poradenstvi socidlnim podnikateliim;

e sdileni poznatkli o moznostech méteni dopadi socialniho podnikani;

e financovani socialni ekonomiky a socialniho podnikani;

e propojeni s evropskou tematickou siti pro socidlni ekonomiku (sledovani vyvoje
V jinych

e cClenskych zemich a prosazovani n€kterych ceskych témat prostiednictvim evropské
sité);

e rozvoj infrastruktury na podporu socialniho podnikani.

2) Za timto ucelem TESSEA zejména:

e voli expertni vybor;

e povétuje nekterého ze svych Clend s pravni subjektivitou zastupovanim TESSEA
navenek

e v organizacnich zalezitostech vici tfetim osobam;

e tento povéteny Clen plni pro TESSEA funkci sekretariatu;

e realizuje PROJEKTY k prosazeni dil¢ich cilti a zaméri.

CL1v
Clenstvi

1) Clenem TESSEA mohou byt pravnické nebo fyzické osoby paisobici nebo vykonavajici
pfedmét své Cinnosti na uzemi CR, které souhlasi se statutem a cili platformy a splni
podminky ¢lenstvi.

2) Clenstvi vznika podanim pisemné piihlasky prostiednictvim registraéniho formulaie
osobné, elektronicky™ nebo postou s uvedenim

a) u fyzickych osob jména, data narozeni, bydlisté, kontaktnich udaji a hlavnich diivodd,
které zdjemce vedou ke ¢lenstvi v TESSEA;

b) u pravnickych osob nazvu, data vzniku, sidla, kontaktnich udajii, hlavni (pfevazujici)
¢innosti a hlavnich divodi, které zajemce vedou ke ¢lenstvi.

3) Clenstvi v TESSEA vzniké potvrzenim piihlagky zajemce expertnim vyborem.

4) Clenstvi v TESSEA zanika:

a) vystoupenim ¢lena pisemnym ozndmenim expertnimu vyboru, doru¢eném sekretariatu;
b) zédnikem pravnické nebo umrtim fyzické osoby;

¢) zruSenim Clenstvi na zéklad€ rozhodnuti Vyro¢ni schiize z divodu zadvazného poruseni
statutu;

d) zanikem TESSEA.

5) Sekretariat TESSEA vede seznam ¢lent, ktery prubézné aktualizuje.



CLV
Prava a povinnosti ¢lenti

1) Clenové jsou opravnéni zejména:

a) ucastnit se aktivit smefujicich k plnéni cilit TESSEA;

b) byt informovani o aktivitach, které¢ TESSEA vyviji, a vyjadiovat se k jejich obsahu;
¢) podilet se na ¢innosti pracovnich skupin;

d) obracet se na organy TESSEA s podnéty a navrhy;

e) vyjadfovat se k dokumentiim a materialim vydavanym TESEEA;

f) volit své zastupce do organt;

g) byt informovani o zasedanich organti a o projednavanych bodech programu.

2) Clenové TESSEA maji povinnost zejména:
a) dodrzovat statut, ptipadné jednaci a organizacni fad;
b) svédomité vykonavat funkce v organech TESSEA.

CL. VI
Organy TESSEA
Organy TESSEA jsou:
a) Vyrocni ¢lenska schiize
b) Expertni vybor.
ClL VI
Vyroc¢ni schiize
1) Vyroéni schize platformy je nejvy$§im organem TESSEA, schizi tvofi vSichni

2)

3)

4)

pfitomni c¢lenové nebo jimi delegovani zastupci (dale jen ,delegati®). Muze
se (pfipadné ¢astecné) uskutec¢nit formou oteviené konference.

Vyroc¢ni schlizi svolava Expertni vybor podle potieby, nejméné vSak 1x ro¢né a svola
Vyro¢ni schiizi vzdy, kdyz o to pozada nejméné 1/3 vSech ¢lenit TESSEA.

Pro zabezpeceni hladkého chodu jednani Vyro¢ni schiize a odpovédného rozhodovani
piipravuje Expertni vybor pro kazdé jednani program, ktery rozesila spolu s pozvankou

nejméné 15 dni pred jejim konanim.

Vyro¢ni schiize zejména:

a) schvaluje statut, jednaci, pfipadné volebni fad a rozhoduje o jejich zménach;
b) voli na dobu 1 roku €leny Expertniho vyboru a rozhoduje o

jejich odvolani;

¢) rozhoduje o odvoléanich v ¢lenskych zaleZitostech;

d) rozhoduje o zruseni TESSEA.

5)

Vyro¢ni schiize je usnaSenischopnd, je-li pfitomna nadpoloviéni vétSina vSech
delegatii. Jestlize se v fadn€ oznameném terminu nesejde potfebny pocet delegati,
je Vyro¢ni schiize usnasenischopna po uplynuti tficeti minut od terminu uvedeného
V pozvance.



6) Hlasovaci pravo vSech delegatl je rovné.

7) O zmén¢ statutu a zruSeni TESSEA rozhoduje Vyroc¢ni schiize dvoutietinovou vétsinou
vSech

pfitomnych delegatt TESSEA. Zména statutu a zruSeni TESSEA musi byt uvedeny

pfedem na programu, zasilaném spolu s pozvankou na Vyro¢ni schiizi.

8) V ostatnich vécech rozhoduje Vyro¢ni schiize nadpoloviéni vétSinou piitomnych
delegatu.

ClL vIII
Expertni vybor

1) Expertni vybor je vykonnym organem TESSEA, ktery za svou ¢innost odpovida
Vyro¢ni schiizi.

2) Expertni vybor ma nejméné 5 ¢lend, ¢lenové Expertniho vyboru jsou voleni Vyroéni
schiizi TESSEA na obdobi 1 roku. Neni-li po uplynuti funkéniho obdobi stavajiciho
Expertniho vyboru zvolen Vyro¢ni schiizi novy Expertni vybor, prodluzuje se funkéni

obdobi stdvajiciho Expertniho vyboru az do dalSiho rozhodnuti Vyro¢ni schiize
TESSEA.

3) Cleny Expertniho vyboru mohou byt zvoleni registrovani ¢&lenové TESSEA,
u pravnickych osob jejich delegovani zastupci.

4) Expertni vybor svolava jeho piedseda a v jeho neptfitomnosti povéieny ¢len vyboru
nejméné 5x rocné.

5) Zasedani Expertniho vyboru se mohou zlcastiiovat pozvani hosté. Pfi jednani
Expertniho vyboru maji tito hosté hlas poradni.

6) Expertni vybor zejména:
e voli (odvolavd) ze svych ¢lent predsedu;

sleduje a monitoruje ¢innost TESSEA;

svolava Vyro¢ni Clenskou schiizi;

zpracovava a predklada podklady pro rozhodnuti ¢lenské schiize;

vyjadiuje s k projektim zpracovanych a ptfedkladanym jednim nebo vice Cleny

TESSEA,

o které se vazi k tématim socidlni ekonomiky a socidlniho podnikani, ptipadné
ovliviiuji

e ¢innost nebo financovani TESSEA;

e zpracovava vyrocni zpravu TESSEA za kalendaini rok.

7) Ptedseda Expertniho vyboru zastupuje TESSEA navenek, jedna jejim jménem. O svém
jednéni je povinen vycerpavajicim zpiisobem informovat ostatni ¢leny Expertniho vyboru.



8) Pro zabezpecCeni hladkého chodu jednéni a odpovédného rozhodovani Expertniho
vyboru piipravuje ptedseda pro kazdé jednani jeho program, ktery rozesila prostfednictvim
sekretariatu spolu s pozvankou nejméné¢ 7 dnii pred jednanim.

9) Jednani expertniho vyboru fidi predseda nebo v dob¢ jeho nepfitomnosti jim poveieny
¢len vyboru.

10) Vybor je usnasenischopny, je-li pfitomna nadpolovi¢ni vétSina vsech jeho Clend.

11) Vybor rozhoduje nadpolovicni vétSinou vSech pifitomnych ¢lenti. Pfi rovnosti hlast
rozhoduje hlas predsedy.

Cl. X1
Zanik TESSEA

TESSEA zanikd rozhodnutim Vyro¢ni schize. Schvéleni usneseni Vyrocni schiize
0 zaniku TESSEA vyzaduje souhlas nejmén¢ 2/3 vétSinou ptitomnych delegati.

Cl. X111
Zaveérecna ustanoveni

1) Tento statut nabyva ucinnosti dnem schvaleni.

2) Zmény a dopliiky statutu provadi vyhradné Vyro¢ni schiize.
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Priloha H

Eticky kodex TESSEA

Clenstvi v nazorové platformé TESSEA vyjadiuje dobrovolny a svobodny vztah &lena
k zdkladnim hodnotam socialni ekonomiky a socialniho podnikani ve smyslu jejich
dokumenti a statutu.

Clenové se zavazuji zejména

1. Svym jednanim, postoji a ndzory na vefejnosti respektovat a podporovat toto poslani
a cile ve smyslu ¢l. I1I statutu TESSEA.

2. Nespojovat cile a zajmy TESSEA s politickou stranou nebo koalici anebo
S lobbistickymi zajmy skupin finan¢nich, obchodnich nebo mocenskych, jejichz jednani
acile by byly v rozporu a poskozovaly cile a hodnoty socidlni ekonomiky a socidlniho
podnikani.

3. Nezneuzit jména TESSEA a svého Clenstvi v platform& k osobnim a skupinovym
z4jmam a cilim, které jsou pifimo nebo védomé v rozporu se zdjmy platformy a jejich
ostatnich Clenti.

4. Nezneuzit informaci a know-how ziskanych v souvislosti s jejich ¢lenstvim a odbornou
spolupraci v platformé k osobnim cilim, které by mohly poskozovat zajmy TESSEA
a jejich ostatnich ¢lend.

5. Pii koncipovani svych zamért, aktivit ¢i projekti souvisejicich obsahové s ¢innosti nebo
se jménem TESSEA respektovat stanovisko expertniho vyboru pfijaté ve smyslu ¢l. VIII
odst. 6 statutu TESSEA.
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Priloha I

Mainstreamingova strategie TESSEA

Mainstreamingova strategie bude slouzit jako podklad pro prosazovéani tématu socialni
ekonomiky a socidlniho podnikéni. V piipravné fazi byl zformulovan jeji cil, cilové
skupiny a nastroje a byla také vytvotena jeji struktura.

Cil mainstreamingové strategie TESSEA:

Zmenit postoj verejnosti k socialni ekonomice a socidlnimu podnikani, aby bylo mozné zacit
budovat funkéni infrastrukturu pro jejich rozvoj.

Mainstreamingova strategie bude sledovat nésledujici posloupnost:

INFORMACE - POCHOPENI = JEDNANI > PODPORA > AKTIVITA SE
ZMENENYM POSTOJEM

Mainstreamingova strategie bude zpracovana podle cilovych skupin a ke kazdé cilové
skupiné bude zformulovan dil¢i cil mainstreamingové strategie. Na Urovni cilovych skupin
budou pfifazovany jednotlivé aktivity projektu Tematické sit€ pro rozvoj socidlni
ekonomiky a pifipadné dal§i nové aktivity. Naplnéni celkového cile mainstreamingové
strategie bude méteno prostrednictvim plnéni dil¢ich méfitelnych cild pro jednotlivé cilové
skupiny. Aktivity mainstreamingu budou planované s ohledem na rozpocet projektu.
Zarealizaci mainstreamingove strategie bude odpovidat vedouci pracovni skupiny
komunikace, kterému bude poskytovat podporu expertka na mainstreaming.
V mainstreamingové strategii budou také evidovany aktivity jinych organizaci, které
pfispivaji k jejimu cili, vZdy s uvedenim konkrétniho realizatora.

Cilové skupiny:

e politici (zejména &lenové relevantnich vybord Senatu a Parlamentu CR, poradni
a pracovni organy vlady)
e statni sprava (zejména ministerstva)
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e Uzemni statni sprava (krajské a obecni urady)

e krajské a regiondlni asociace

e rozvojové agentury

e vrcholné instituce trzniho sektoru (napiiklad hospodaiské komory, zastieSujici
podnikatelské organizace)

e organizace druzstevniho sektoru

¢ podnikatelské organizace s potencidlem socialniho podnikani

e organizace obCanského sektoru s potencidlem socialniho podnikani

e odbory

e vysoké Skoly, vyzkumné instituce a Skolici instituce s potencialem zabyvat se SE

e média

e vyznamné osobnosti vefejného zivota

e Sir$i vetejnost

KOMUNIKACNI STRATEGIE TESSEA
Clenové TESSEA budou dostavat 4x roéné elektronicky zpravodaj a budou mit k dispozici

web www.socialni-ekonomika.cz, ktery bude upraven pro potieby projektu. Kromé jinych
uprav bude vytvofena uzaviena ¢ast webu, kterd bude vyhrazena pouze pro ¢leny a na niz

budou vyvéSovany zejména zapisy zjednani pracovnich skupin a expertniho vyboru,
zpravy z nékterych zahrani¢nich konferenci a také vystupy z prace pracovnich skupin.
K osobnimu setkdvani bude dochéazet na pravidelnych ro¢nich konferencich. Komunikace
mezi pracovnimi skupinami bude zajiStovana prostiednictvim pravidelnych schiizek vSech
jejich vedoucich a realiza¢niho tymu projektu. Pro komunikacni strategii byly urceny
4 Grovn¢ zapojeni do cCinnosti tematické sit¢ (Clenové TESSEA, c¢lenové pracovnich
skupin, vedouci pracovnich skupin, ¢lenové expertniho vyboru) a byla vytvofena
komunika¢ni matice, ktera zachycuje, kdo s kym a jakym zptisobem bude komunikovat.
Clenové tematické sit¢ budou moci informovat o svych aktivitich prostiednictvim
zpravodaje, internetu a stranky www.socialni-ekonomika.cz.
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Priloha J

Primérné hrubé mésicni mzdy podle hlavnich tfid KZAM a pohlavi za rok 2008

Tabulka 3: Praimérné hrubé mési¢ni mzdy podle hlavnich tfid KZAM a pohlavi za rok 2008

Struktura primérné mzdy
Zamastnan hruba z toho slozky mzdy v %
Kéd mzda | zakladni | prémie, | ptiplatky | ptiplatky | ndhrady | odmény za
KZAM | vK¢ slozka | odmény | za pfesCas | ostatni mzdy pohotovost

Celkem 26 349 66,90 16,21 0,64 5,70 10,32 0,23
V tom tiidy KZAM:

Ptislu$nici armady 01 26 304 62,13 8,69 0,34 27,47 0,01 1
Zakonodarci, vys§i Gfednici 11 42 136 52,44 13,26 0,05 22,86 10,64 0,75
Vedouci a fidici pracovnici velkych organizaci 12 62 229 64,58 23,44 0,12 2,63 9,14 0,09
Vedouci, feditelé tidici maly podnik, organizaci, spole¢nost 13 40 891 67,80 20,42 0,15 2,72 8,80 0,11
Vé&dci a odbornici ve fyzikalnich a pfibuznych védach, architekti 21 42 001 69,36 17,93 0,25 2,63 9,36 0,48
Védci, odbor. v biologickych, 1ékarskych oborech 22 40 977 63,88 13,05 1,82 10,39 9,20 1,66
Odborni pedagogicti pracovnici 23 26 989 64,60 10,00 0,06 9,40 15,91 0,02
Ostatni védci a odbornici jinde neuvedeni 24 35984 70,91 14,73 0,08 451 9,69 0,07
Technici ve fyzikalnich, technickych a pfibuznych oborech 31 30 585 68,89 15,68 0,70 4,45 9,89 0,40
TechniCti pracovnici v oblasti biologie, zdravotnictvi, zemédélstvi 32 23 627 69,17 7,89 0,95 11,51 10,16 0,32
Pedagogicti pracovnici 33 21167 66,93 7,03 0,12 10,20 15,70 0,03
Jini pomocni odborni pracovnici 34 29 093 68,85 16,37 0,11 4,60 9,92 0,15
Niz$i administrativni pracovnici 41 21 651 71,83 14,66 0,36 3,66 9,45 0,04
Utednici ve sluzbach a obchodg 42 19 475 71,65 13,94 0,38 4,79 9,21 0,03
Obsluhujici pracovnici 51 16 565 69,02 8,42 0,68 12,19 9,50 0,20




Prodavaci, manekyni a predvadéci zbozi 52 15721 68,94 17,61 0,49 4,41 8,54 0,02
Kvalifikovani délnici v zemé&dé€lstvi, lesnictvi, rybarstvi 61 17 756 65,64 16,94 1,40 5,69 10,29 0,04
Kvalifikovani délnici pii dobyvani surovin, stavebni d¢l. 71 22 221 64,94 18,36 1,39 3,37 11,50 0,44
Kvalifikovani kovodélci a strojirensti délnici 72 23 052 64,19 17,03 1,30 5,43 11,67 0,38
Vyrobci a opravari ptesnych pfistroji, umél.femeslnici 73 19 296 66,24 15,83 1,01 4,97 11,87 0,09
Ostatni kvalifikovani zpracovatelé a vyrobci 74 16 252 67,07 16,33 1,10 4,05 11,40 0,05
Obsluha primyslovych zatizeni 81 22 261 60,72 17,20 1,19 9,31 11,39 0,19
Obsluha stacionarnich zafizeni a montazni délnici 82 19 859 64,28 15,57 1,23 7,11 11,78 0,03
Ridi¢i a obsluha pojizdnych strojnich zatizeni 83 22 160 63,88 17,60 1,69 6,21 10,33 0,28
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici v prodeji a sluzbach 91 12 645 72,67 10,27 0,53 6,92 9,49 0,11
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici v zem., lesnic., rybaf. 92 (14 811) 69,87 14,83 0,89 3,86 10,53 0,02
Pom. a nekvalifikovani pracovnici v dolech, lomech, priimyslu 93 16 587 68,08 14,84 0,94 5,19 10,86 0,09

Zdroj: Struktura priimérné hrubé mésicni mzdy podle tiid KZAM [online]. 2009 [2010-04-21]. Cesky statisticky iiad. Dostupny z \WWW:

<http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/p/3109-09>.
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Priloha K

Primérné hrubé mésicni mzdy podle véku a pohlavi za rok 2008

Tabulka 4: Primérné hrubé mési¢ni mzdy podle véku a pohlavi za rok 2008

Vék zaméstnance

Priumérna mzda v K¢

celkem muzi zeny
Celkem 26 349 29 628 21939
do 19 let 15 252 16 122 13 361
od 20 do 24 let 19 241 20 277 17 679
od 25 do 29 let 24 797 26 127 22 794
od 30 do 34 let 28 373 31231 23321
od 35 do 39 let 28 434 33535 21763
od 40 do 44 let 28 183 33394 22 517
od 45 do 49 let 26 838 31544 21979
od 50 do 54 let 25 547 29 356 21 648
od 55 do 59 let 25 548 28 154 21999
od 60 do 64 let 27 576 28 953 22 957
od 65 a vice let 25729 28 156 19 461

Zdroj: Podily zaméstnancii, placeny ¢as a hrubé mésicni mzdy podle véku a pohlavi [online]. 2009 [2010-04-
21]. Cesky statisticky viFad. Dostupny z WWW: <http:// www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/p/3109-

09>.




