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Anotace

Cilem této bakalaiské prace je zpracovani nabidky vihéenych ubrouskl na
tzemi Ceské republiky. Pfevazné se zde budeme zabyvat nabidkou vyrobkd firmy
Ontex CZ s.r.0. a jejich pfimych konkurentu. Dale vezmeme v Gvahu
konkurenceschopnost firmy Ontex CZ s.r.0., postaveni na trhu. Hlavnim pfedmétem
zajmu budou vyrobky na bazi netkané texiilie a to predevSim vihéené ubrousky
s oznacenim wet wipes. Zde budeme posuzovat jejich Sifi sortimentu a to jak u
zminéné firmy Ontex CZ s.r.o., tak i u pfimych konkurentl v této vyrobni oblasti.
V zavéru bude uvedeno nékolik krokl pro zlep$eni konkurenceschopnosti firmy
Ontex CZ s.r.o. a to jak navody ke zvySeni prodeje, tak ke zlepSeni vyrobku
samotnych, coZ v konecném dusledku opét vede ke zvySeni prodeje.

Kli¢ova slova

Konkurenceschopnost Firma Ontex
Vih&ené ubrousky Kvalita
Annotation

The purpose of this bachelor work is a processing of the offer of wet napkins in
Czech Republic. We will put our mind into the examination of the offer of the products
producing by Ontex CZ s.r.o. company and information about its direct competitors
will be introduced here. Competitiveness and position of Ontex CZ s.r.0. company on
the market will be considered in this work too. The main subject of consideration is
the nonwoven goods such as wet napkins with a designation "wet wipes”. In this
work the width of product assortment producing by Ontex CZ s.r.o will be considered,
and the same information will be given for its direct competitors. Some steps for
improvement of competitiveness of Ontex CZ s.r.0. company will have considered at
the end, namely instructions how to increase the sale, some of them will be focused

on a improvement of the goods.
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Competitive advantage Ontex compeny
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Uvod

Konkurenéni schopnosti podniku rozumime zpusobilost obstat se svym
zbozim na trhu. Pro zajisténi Uspéchu svych produktl na trhu, si musi podnik hledét
nejen sam sebe, ale predevsim sledovat trendy vyvoje trhu a posilovat svou
schopnost konkurence.

Vihéené ubrousky neboli kapesniky jsou novym vyrobkem na trhu v Ceské
republice. Existuje vice druhtd vlhéenych ubrouskl napfiklad: détské vihéené
ubrousky, na intimni hygienu, po depilaci, pro &isténi pokozky, na odlicovani, na
¢isténi plastl, kovl a pro domaci zvifata apod. V této bajkarské praci se vénujeme
studium détskych vihéenych ubrouska.

Vihéené ubrousky usnadnuji Zivot nejedné mamince. Odpada problém s
mytim ditéte béhem prebalovani, coz skyta mnohem vetsi moznosti. Kupfikladu neni
problém prebalovat mimo domov ¢i dosah vody. Oproti historii je to nepochybné
cesta vpred.



1 Vlhéené kapesniky

Tento druh vyrobku neni na ¢eském spotiebitelském trhu dlouho. Poprvé se
objevil asi tak vroce 2000. VIhéenych ubrouskl neboli kapesnikl je vice druhu
napfiklad: détské vlhéené ubrousky, na intimni hygienu, po depilaci, pro cisténi
pokozky, na odlic¢ovani, na Cisténi plastl, kovl, pro doméci zvifata (psy a kocky), na
¢isténi obuvi, antistatické pro cCisténi obrazovek notebookl, LCD panelt, mobilnich
telefont, s obsahem alkoholu na ¢isténi neéistot, mastnoty, otiskl prstl, prachu,
dal$i na cisténi exteriért aut, CD a DVD nosi¢l apod. Vih¢ené ubrousky najdeme
v restauracich, masaznich centrech, kosmetickych saldénech, v solariich a dalSich
zafizenich.

Ve této bakalarské praci se vénujeme studiu vih¢enych ubrouskl pro ty
nejmensi — pro déti. Tyto ubrousky maji splfiovat funkci Cisténi pokozky déti. Détske
Cistici ubrousky mohou byt cestou, jak uSetrit cas pfi prebalovani. Daji se pouzit
k osvézeni a ocisténi détské pokozky. Pouzivanim Cisticich ubrouskd pfi kazdém
pfebalovani Ize zmensit riziko vzniku opruzenin a exémd, které miminko zvlasté v
letnich mésicich mohou trapit.

Vihéené ubrousky jsou vyrobeny z netkané textilie technologii Spunlace a
navihéené specialnim impregnaénim roztokem (angl. — lotion). Pouzivaji se dva
druhy téchto roztokli - na bazi mléka nebo vody s pfipadnym pfidanim ruznych
pfimési napriklad: Aloe vera, vitaminu E, pantenolu, jojoby ¢i hefmanku.

Déti mohou mit na nékteré druhy vihéenych kapesnikd alergickou reakei, pro
ty existuji na trhu vihcené ubrousky pro alergiky a to ze 100% biobaviny.

Vyrobci se snazi uspokojit rlizné naroky a potfeby svych zakaznikl. Jedinym
vyrobcem vihéenych ubrousk( v Ceské republice je spoleénost Ontex CZ s.r.o.

Charakteristika této spole¢nosti je k vidéni v nasledujici kapitole.

2 Charakteristika spole¢host ONTEX CZ s.r.o.

Jek bylo uvedeno vyS$e, spoleCnost ONTEX CZ s.r.o. je jedinym vyrobcem
vihdenych kapesnikd na Gzemi Ceské republiky, ostatni spoleénosti si tento vyrobek
nechavaji dovazet z Cinské lidové republiky. Na obrazku 1 zobrazeno logo firmy
Ontex CZ s.r.o.
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Obr. 1: Logo firmy ONTEX CZ s.r.0.

Ontex CZ s.r.0. je soucasti velkého prumyslového koncernu ONTEX GROUP,
kiery se specializuje na vyrobu hygienickych potreb. Spole¢nost byla zalozena v roce
1979 v Belgii a v sou€asné dobé ma zastoupeni ve tfinacti evropskych zemich.
Materskou spolecnosti pro Ontex CZ s.r.o. je HYGIENE MEDICA SA se sidlem ve
Francii, 100% se podilejici na zdkladnim kapitalu. Spole¢nost Ontex CZ s.r.o. se
poprvé v Ceské republice objevila vroce 1993, kdy ziskava spoleénost Miltex
s jednim strojnim zafizenim na vyrobu damskych viozek. V roce 1997 se stéhuje do
nové vybudovaného komplexu v Turnové. Spoleénost se v Turnové béhem let
rozrusta o pfistavbu vyrobni i skladové haly a vroce 2006 je zapocCata vystavba
distribucniho centra. Komplex v Turnové ma nyni 18 vyrobnich linek (6 na détské
pleny, 5 stroju na slipové damské vlozky, 5 na normdlini vlozky, 1 stroj na vyrobu
vihéenych kapesnikl). Ontex CZ s.r.0. zaujima v Evropé silné postaveni v rozvoji,
vyrobé a prodeji produktl pod privatni znackou ,Private Label” pod touto znackou
jsou vyrobky jako détské jednorazové plenky ¢i hygienické pomucky pro inkontinentni
pacienty. Firma Ontex CZ s.r.o. je hlavnim vyrobcem pro spolec¢nost Ontex Group,
ktera vyrabi pro trhy Stfedni a Vychodni Evropy a proZziva momentalné velmi
dynamicky rust, se soustreduje na vyrobu vlastni zna¢ky Helen Harper (dale jen HH).
K strategii firmy patii inovace, kvalita, flexibilita a pomoc pfi budovani pevnych vztaht
v ramci distribu¢ni sité mezi spotrebitelem a vyrobcem. Pruznost a inovace pfi reakci
na noveé trendy na trhu a pozadavek zakaznika.

Kontrola a zkous$eni jakosti v8ech typU produktl se provadi nejen pfimo u
vyrobnich linek, ale také v laboratofi vybavené modernimi pristroji. V pravidelnych
intervalech se zde testuji napfiklad absorpéni schopnosti plenek a ddmskych viozek,
fyzikalni, chemické i mikrobiologické viastnosti détskych vihéenych ubrousku.

Firma Ontex CZ s.r.o. v roce 2002 pfihlasila sv{j vyrobek — détsky vihceny
ubrousek HH Baby wipes do soutéze vyrobek roku a ve své kategorii se staly
vyrobkem roku 2002. V roce 2005 opét vyhrali v soutézi vyrobek roku s vyrobkem
LKuffik" - détské ubrousky HH (Ozdobny papirovy karton s odnosnym uchem,
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obsahuje 6 baleni po 72ks détskych vihéenych hygienickych ubrouskl HH). [1]
Ukazka vyrobku je na obrazku 2.

Obr. 2: Baleni détskych vihéenych ubrouskl Helen Harper ,Kufiik*

2.1 Vyrobkové portfolio vihcenych kapesniku firmy Ontex CZ s.r.o.

2.1.1 HH Baby wipes Premium

Jednd se o détské vihéené ubrousky, kieré jsou vyrobeny z kvalitnéj$i netkané
textilie technologii Spunlace a jsou navlhéeny v mlééném impregnaénim roztoku.
Slovem ,prémium“ se oznacuje nejvyssi kvalita. Jsou uréeny pro kazdodenni péci a
Cistotu. Jsou klinicky testované, hypoalergenni - nedrazdi pokozku, a proto jsou
vhodné pro suchou a citlivou plet miminek i pro hygienu starSich déti. Nabizeji se v
baleni po 72 a 24 kusech. 72 kusové baleni je opatfeno vi¢kem, které zabranuje
vysychani ubrousku. Baleni vyrobku je na obrazku 3. [2]

Obr. 3: Baleni détskych vihéenych ubrouskud ,Premium®

2.1.2 HH Baby wipes Oco

Tyto vihéené ubrousky jsou vyrabény z méné kvalitni netkané textilii Spunlace a
impregnaéniho roztoku, ktery na rozdil od pfedchazejiciho vyrobku je na vodni bazi.
Jsou urceny pro kazdodenni péci a Cistotu. V jenom baleni je 72 nebo 24 kusu.
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Baleni jsou opatieny etiketou branici rychlému vysychani ubrouskd. Vyrobek je na
obrazku 4. [2]

Co—

2 T ;“-:-:
Obr. 4: Baleni détskych vihéenych ubrousk( ,Oco*

V produkei firmy Ontex CZ s.r.o. jsou také rdznda promoc¢ni baleni téchto
vyrobkl, napfiklad HH 4pack (4 baleni po 72 kusech), kufr s obsahem 6-ti baleni po
72 kusech, HH duo pack (2 baleni po 72 kusech) a jiné. Co se produkovanych
znacek tyce, nejedna se jen o zminény HH, ale i détské vihéené ubrousky znacky
Droxi, Clever (Billa), Tesco, EPK, Carrefour, Euron a dalsi. [2]

2.2 Vyroba vih¢enych ubrousku ve firmé Ontex CZ s.r.o.

Na vyrobu vihéenych ubrousku a jejich baleni se ve firmé Ontex CZ s.r.o.
pouziva jako zakladni material - netkana textilie Spunlace, impregnaéni roztok,
pfimési do roztoku, plastova vicka, etikety, obaly, kartony, palety.

2.2.1 Netkana textilie Spunlace - vyroba a vyrobce

Textilie typu Spunlace je netkanou textilii. Vyroba jakékoliv netkané textilie se
zpravidla déli do péti fazi. Prvni faze je pfiprava vlakenné suroviny. Druhou fazi je
pfiprava vldkenné vrstvy a to bud suchym nebo mokrym zplUsobem. Tieti fazi je
zpevnovani viakenné vrstvy, kde se rozliSuji nasledujici zplsoby:

a) mechanicky;
b) chemicky;
c) termicky;

d) kombinace mechanického, chemického a termického zplsobu.
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Mechanicky zpusob zpevriovani vlidkenné vrstvy zahrnuje nékolik technologii:
technologie plsténi a valchovani, technologie vpichovani, technologie proplétani a
vSivani, technologie Spunlace

V technologii Spunlace je ve fazi zpevhovani vyuZito proudu vody, coz
zpusobuje provazani jednotlivych viaken rouna (Viz Obr. 5). Technologie nepouziva
ke zpevnéni zadné chemikalie v podobé pojiv, soudrznost netkané textilie zajistuji
treci sily mezi viakny. ZavéreCnymi operacemi této technologie jsou: odstranovani
¢asti vody, uprava technologické vody, suSeni hotového vyrobku, kone¢né Upravy.
Tato technologie nabizi Siroky sortiment vyrobkl - od krajek az po vyrobky vyssi
plodné hmotnosti. Pro vyrobky je charakteristicka splyvavost, ktera je dana moznosti
jednotlivych vlaken se pohybovat vzajemné vici sobé.

Efektivnost celého procesu vyroby textilii typu Spunlace zavisi na formujicim
pasu, ktery podpira rouno a tak zajistuje pozadovanou strukturu netkané textilie. Pas
muUZe byt v podobé ocelového nebo bronzového sita, vytvari na textilii bud povrch
hladky nebo sreliéfnimi obrazci tzv. embousovy povrh. Textilie Spunlace
s embousovym povrchem ma tu vyhodu, Ze mUZe |épe odstrafiovat necistoty, ty se
|épe zachyti v prohlubeninach nez na hladkém povrchu.

Obr. 5: Netkana textilie Spunlace (a, b — snimek pofizeny v dopadavajicim svétlé pfi

rbznych zvétSenich; c — snimek pofizeny v prochazejicim svétle)

Za vyhody technologie Spunlace se povazuje napiiklad moznost dosdhnout

vysokych vykonU zafizeni (10-50 m/min), hygienickou nezdvadnost vyrobkd (zadné
pojivo) a vynikajici mechanické viastnosti textilii.
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Nevyhodami této technologie jsou vysoké investicni naklady na zafizeni
(potfeba Casté obnovy soustavy jemnych trysek, Cerpadla na recyklaci a Cisténi vody)
a pomeérné vysoka energetickd narocnost procesu, souvisejici hlavné s potrebou
suseni vyrobku.

Textilie Spunlace jsou vyuzivany jako Cdistici textilie, dekorace, izolace,
geotextilie, stavebni textilie, jejich uplatnéni najde se i v odévnim prumyslu (vyztuzni
vlozky), ve zdravotnictvi nebo se vyskytuji ve filtrech.

Ctvrta faze ve vyrobé netkanych textilii jsou Gpravy (operace zu$lechtovani).
Upravy se provadéji podle Gcelu pouZiti netkané textilie. Patd faze je koneéné
zpracovani netkané textilie, patfi sem napf.: ofezavani, nabalovani, adjustace.

Netkané textilie vyrobené technologii Spunlace se v Ceské republice a ani na
Slovensku nevyrabi. Firma Ontex s.r.o. si tento materidl na vyrobu vihCenych
ubrouskl nechava dovazet ze zahranici od firem Spuntech (Israel), Lentex (Polsko),
Novita (Polsko), Orlandi (ltalie).

Technologie Spunlace na vyrobu vihéenych ubrouskl se vyrabi ve tvaru dvoj
role, na jedné roly jsou namotany dva pasy netkané textilie. Na jedné dvojroli je
namotano cca 4 000 m. Site materidlu se nejéast&ji pouziva 190 mm. Rozmér $ite
Spunlace je pak u hotového vyrobku délka. Vaha jednoho ubrousku o rozmérech
(195 £ 5) mm x (150 + 5) mm v suchém stavu je (1.37 £ 0,3) g. Slozeni ubrousku je
nejcasteji viskdza a polypropylen. Tloustka se pohybuje kolem 0,4 — 0,6 mm. [4]

2.2.2 Impregnacni roztok (lotion)

Slovo lotion je anglického puvodu, v ceském jazyce znamena roztok, vodicka,
myci prostfedek. Lotion je tedy roztok, ktery suchy material typu Spunlace zvlhéuje.
Firma Ontex CZ s.r.0. si roztok vyrabi sama. Na vyrobu roztoku je vyhrazena
laboratol se Sesti tanky. Jeden tank je zasoba pro stroj PCMC (vyroba vihéenych
ubrousku), ve ¢tyfech tancich jsou suroviny na vyrobu roztoku a v jednom tanku se
suroviny michaji.

Jak jiz bylo uvedeno existuji dvé baze na vyrobu roztoku:
a) vodni
b) mlécna

Prfed michanim kazdého roztoku se musi tanky napustit dezinfekci, aby nedoslo

k namichani rlznych druhd roztoku do jednoho.
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Proces vyroby roztoku je plné automatizovany a fizeny softwarové (pomoci
vypocetni techniky). Hlavnim vstupnim parametrem pro vyrobu impregnacniho
roztoku je potfebné mnozstvi Spulance, které ma byt zvihéeno. Automaticky se
preCerpa vodni nebo mlécna baze do tanku. Software taky umoZruje nastavit
recepturu tj. sloZzky roztoku (pfimési), pomér surovin, mnozstvi priplachu, dale trendy
tj. kontrola stavu tanku podle hladinovych ¢idel. [4]

2.2.2.1 Druhy primési

V této kapitole se popisuji pfimési, které se do impregnacniho roztoku dle
prani zakaznika ¢asto pfidavaji.

e Aloe Vera

Aloe Vera je rostlina ktera obsahuje fadu vitaminG: A, B1, B2, B6, B12, C, E;
mnoho mineralnich latek: vapnik, hoféik, sodik, draslik, mangan, zinek, fosfor,
Zelezo, chrém, méd, germanium. K pozitivnim G¢inkim Aloe Vera zahrnujeme
omlazovani, revitalizaci, ocCisténi, hojivost, antibakterialni a dezinfekéni vlastnosti,
posilovani imunity organismu, regulace pH kuze, zrychleni hojeni ran, potlacovani
reprodukce Skodlivych virl a bakterii, zabranéni negativnim projevim pokozky,
snizovani intenzity zanétlivych procest a mnoho dalich viastnosti. [5]

e Vitamin E
Je znamo, Ze vitamin E podporuje regeneraci klze, srdce, cév a cévni cirkulace,
nervového systému, mozku, Zenskych reprodukénich organud, o&i a klze. Reguluje
hladinu krevniho cukru. Pusobi proti kie¢im a chrani bunky pred poskozenim. [6]

* Panthenol

Tento pfimés napomaha hojeni kliZe na popaleni od slunce nebo od ohné.

¢ Hefmanek — Chamomila
Hefmanek ma obecné hojivy aregeneraéni UCinek. Pusobi protizanétlivé
a dezinfekeéné. [7]

¢ Jojoba

Latky nalezené v jojobé omezuji znamky starnuti, zvySuji pruznost kuze, vyhlazuji
vrasky a dodavaji ji mladsi vzhled. Jojobovy olej je bez zapachu a okamzité se
vstrebava do klze. [8]
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¢ Alantoin

Alantoin je kyselina mocova z hovéziho dobytka, vétSinou krav. Vyskytuje se také v
mnoha rostlinach (hlavné v kostivalu). V kosmetice se pouziva pfedevsim na pletové
krémy a télova mléka, uziva se pfi |éCeni ran a viedu. [9]

Jako pfimés se pouziva i kyselina citrébnova, hydroxid sodny a dalsi.

2.2.3 Ostatni material potiebny k baleni vihéenych kapesniku
e Vnitrni etiketa

Vnitfni etiketu najdeme jen u vyrobkl s vickem. Etiketa je umisténa pod vickem a ma
bilou barvu. Vnitfni etiketa ma dvé funkce jednak chrani vyrobek pfed vyschnutim a
pred nezjisténym neopravnénym otevienim.

e Etiketa
Etiketu najdeme na obalu vyrobku, byva prihledna s barevnou Sipkou. Etiketa slouzi
jako ochrana pred vyschnutim vyrobku.

e Plastové vicko

Dava se na vyrobek misto etikety. Lépe chrani vyrobek pfed vyschnutim.

¢ Obaly
Obaly na vihéené ubrousky jsou vyrobeny z polyethylenu a polyetyléntereftalatu.
Velikost obalu je zavisld na poctu vihéenych ubrouskl vevniti. Nejcastéjsi se tento
vyrobek bali po 24, 72 nebo 80 kusech.

e Kartony
Do jednoho kartonu se nej¢astéji bali 36 baleni u 24 kusového vyrobku, a 16 baleni u
72 nebo 80 kusového vyrobku.

¢ Palety

Pro distribuci vihéenych ubrousku jsou potreba dva druhy palet:

a) plastové (modré barvy)

b) dfevéné
Plastové palety se pouzivaji u vyroby zakladniho textiiniho materialu pro vihéené
ubrousky a nesmi pfijit do kontaktu s necistotami (zem, podiaha).
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Dievéné palety slouzi ke skladovani hotového vyrobku v kartonech, na dovoz

materidlu na vyrobu jako jsou vi€ka ¢&i kartony. Na paletu se dava 48 karténu s 36

balenimi a kartony s 16 kusy baleni se nej¢astéji na peletu davaji v poctu 40. [4]
Postup vyroby vihéenych kapesniku, vCetné baleni je popsan v nasledujici

kapitole 2.3.

2.3 Postup vyroby vihéenych ubrousku na stroji PCMC.

Vyroba vihéenych ubrousku probiha v uzavieném a hygienickém prostoru, kam
mohou jen zaméstnanci ktefi jsou radné proskoleni. Postup vyroby tohoto zboZi je
znazornén na QObr. 6 a popsany slovy nize. Pfed pfichodem do prostoru, kde vyroba
vihCenych ubrousku probiha, zaméstnanci si musi umyt ruce, obléci bily plast,
prezout boty a na hlavu si nasadit sitku — pro zajisténi hygienickych predpisu.

Trny

A 4
Tazny valec

Y

Navadéci
ustroii

A 4
Skladaci
ustroii

Rezaci
ustroii

Y
Kontrola I.

v
Rozdélovaé

Lepici
ustroii

Svareni

Samotna
bali¢ka
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Oddélovani

v
—» | Kontrolall:

Baleni

Obr. 6: Schéma vyroby vihéenych ubrousku ve firmé Ontex CZ

e Trny
Netkana textilie Spunlace ve formé dvojrole se oddéli na jednotlivé role a kazda role
se dd na jeden trn. Trnd je na stoji PCMC 80, nemusi v8ak byt vSechny trny
obsazeny. Podle toho kolik je trnt obsazeno se udava pocet kust ubrouskd v jednom
baleni.

e Tazny valec
Pod trny jsou umistény tazné valce, které textili Spunlace odviji z trnl a pfivadi
k smacecim tyCim.

e Navadéci ustroji
Navadeci ustroji vede material k smacecim tyCim, kieré material Spunlace navlhci

roztokem.
» Skladaci ustroji

Do skladaciho Ustroji se pfivadi rovny a navihéeny matrial Spunlace. Skladaci ustroji
si bere matridl jednotlivé z kazdého trnu a sklada je na sebe, pfitom kazdy ubrousek
je slozen bud do pismene V nebo Z a to tak Ze se tvary slozeni musi stfidat. Rika se
tomu pop-up systém, coZz znamena, ze pfi vytahovani jednoho ubrousku, se z bali¢ku
automaticky povytahne dalsi kus. V nékterych druzich baleni jsou jednotlivé kusy
ubrouskd oznaceny &islem, aby maminka védéla kolik ubrouska ji jesté zbyva.

e Rezaci Ustroji
K fezacimu Ustroji se pfivadi slozena textilie Spunlace a je mnohonasobné delSi nez

je potfeba. Dva rotujici noze textilii nafezou na pozadovanou délku. Tato délka je ve

skutecnosti Sifkou hotového vyrobku.
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o Kontrolal.

Prvni kontrola zahrnuje ovéreni vahy, délky, kvalitu viiné a pop-up systému (skladani
na zpusob Z a V). Dovoleny jsou C&tyfi chybné vyrobky na 64 — 80 kusl v bali¢ku, u

24 kusového bali¢ku jsou povoleny dvé chyby.
¢ Rozdélovac

Rozdélovaé rozdéluje a rovnomérné posila material pro pét bali¢ek.
¢ Samotna balicka

Bali¢ek je u stroje PCMC pét a oznacuji se pismeny A, B, C, D, E. U balicky jsou
pfipraveny obaly v rolich, etikety vrolich a v krabicich jednotliva vicka. Bali¢ka
obsahuje v sobé lepici, svafeci a oddélovaci zafizeni. Naskladana netkana textilie

Spunlace vstupuje do balicky nezabalena a vystupuje zabalena v obalu.

¢ Lepici ustroji
Lepici ustroji lepi na obal vicko. Lepidlo musi byt naneseno na obal v takovém
mnozstvi, aby nikde nepfetékalo, a zaroven aby vicko na obalu drzelo.

e Svareni

Vyrobek se musi zabalit do obalu a to tak, ze konce obalu se svafi k sobé. Svareni
probiha za urCité teploty. Pokud teplota neni spravné nastavena mulZe dojit
k penetraci obalu a zaroven poskozeni vyrobku nebo se obal nepovede UpIné svarit.
Oboji se povazuje za zavadu, vyrobek pak neni kvalitni, je nafouknuty vzduchem a
rychleji vysycha.

e Oddélovani

Tato operace zahrnuje oddélovani jednotlivych balickl od sebe a oznaceni bali¢kd
na spodni stranu obalu. Oznaceni je tzv. willet. Willet obsahuje datum a ¢as vyroby,
¢islo roztoku a identifikace prisludné balici linky. Oznaceni vyrobku slouzi k odhaleni
puvodce chyby pfi vyrobé.

Doposud vyroba probihala v uzavieném prostoru jakmile je vyrobek oznacen
willetem opousti na pasu uzavieny hygienicky prostor a dostava se ke kontrole.
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o Kontrola ll.

Druha nebo taky zavére¢na kontrola ovéfuje spravnost willetu, perforaci, je-li vicko
na vyrobku, etiketu, svafena mista, lepidlo a misty i velikost a vahu.

* Baleni

Baleni provadéji 2 zaméstnanci, bali vyrobky do kartond, které jsou oznaceny
Stitkem. Na Stitku je napsano co v kartonu je za vyrobek a pocet vyrobku v kartonu.
Karton se po$le po pase a zalepi izola¢ni paskou a vyznaéi se na néj opét den
vyroby, balicka a ¢islo roztoku. Kartony se davaji na drevéné palety a hotova paleta
se zabali streCovaci félii a na félii se nalepi Stitek s nazvem vyrobku a s po¢tem
vyrobkl. ZastreCované palety se odvazeji do sklad. [4]

3 Posuzovani kvality vihéenych kapesnik( spotrebiteli

Kvalitu se da posuzovat bud mérficimi metodami (objektivni zplUsob), nebo
omakem — subjektivny zpusob. U vihéenych ubrousku jsou také dulezité vzhledové a
pachové vlastnosti. Jelikoz omak, vzhled a vané nejsou objektivnimi
charakteristikami kvality vyrobku, ale pro dany produkt jsou u spotfebitell casto
rozhodujici.

3.1 Vzhled vyrobku

Informace ziskavame prostiednictvim zraku. To co jsme nékdy vidéli si nejvice
pamatujeme. Zrakem hodnotime vzhled obalu jeho velikost, barevnost a prakticnost.
[10]

3.2 Vuné vihéenych kapesnikt

Je znamo, ze Clovék je schopen rozeznat mnohem vice odlisnych vini, néz
kolik dokaze rozlisit zvukl. Pfesto je pro védce velmi tézké zjistit, co se pfesné déje,
kdyZ citime néjakou vuni nebo zapach. Stale se jesté presné nevi, jak je pfitomnost
chemickych latek ve vzduchu zaznamenavana nosem. Mezi zakladni pachy patfi:
zapach spaleniny, hnilobny zapach, pryskyficny zapach, vonny zapach, ovocny
zépach a kofenény zapach. Cichem vnimame vini vihéenych ubrouskd, jeji silu,
pronikavost a trvanlivost. [10]
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3.3 Omak vihéenych kapesniku

Diky hmatu se ¢lovék hodné nauci. Pfi ohmatavani tvarl a povrchl musi nas
mozek zpracovavat mnoho informaci. Zaznamena mnohem vic informaci nez tfeba
jinymi smysly jako je zrak, Cich, sluch a chut. Hmatové receptory jsou po celém téle,
na rozdil od zraku a Cichu, kde jejich smysly jsou soustfedény do jednoho organu.
Hmat je citlivy na teplotu a bolest. Hmat mUzeme nejlépe chapat jako souhrn
nékolika smysll, z nichz nékteré maji zvlastni receptory a nervova zakonéeni v kuzi,
pfedavaji zpravy mozku. Hmat ndm mnoho umozruje. Diky nému citime dotek &i
naraz, bez pohledu mizeme odhadnout tvar objektd a posoudit jejich hmotnost,
poznat, zda je néco tvrdé Ci mékké, horké &i chladné, zda to plsobi bolest. U
détskych vihéenych ubrouskl hmatem posuzujeme jejich tloustku, délku, Sitku,
vlhkost a pevnost. [10]

4 Zaklady konkurenceschopnosti podnikt

Dle [11] konkurenceschopnost je:

e inovacni schopnost podniku souvisejici se strategif,

¢ neustalé zdokonalovani vztahd k zakaznikiim, marketing
e pruznost a adaptabilita podniku

* péce 0 zameéstnance, motivace, informovanost

e reklama

¢ sledovani konkurence

Tyto rysy, zajistujici konkurenceschopnost podniku na trhu, jsou vysvétlené nize.

4.1 Inovaéni €innost podniku

V posilovani konkurenceschopnosti je velmi dllezita inovaéni ¢innost podniku.
Inovace zalezi na strategii podniku. MUZe inovovat technologii na vyrobku nebo jen
samotné vyrobky. Inovace technologie je zavisla na investicich podniku. Firma se

musi rozhodnout jak velkou ¢ast svych ziskl bude investovat do inovace technologie.
Inovace zlepsi kvalitu vyrobku, zvySeni vyrobnich moznosti za mensi naklady.
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Inovace vyrobku je pfidavani novych funkci, rozsifovani a vylepSovani vyrobku.

.....

4.2 Vztah k zakaznikiim

Zakaznici jsou ti, kdo rozhoduji o prodejnosti daného vyrobku. Zalezi na kvalité
nabizenych vyrobkl a komplexnosti sluZzeb, kterou s sebou vyrobek pfinasi. Ten, kdo
ve srovnani s konkurenci dokdze nabidnout trhu vice vyhod oproti standardim
v daném segmentu vyrobku nebo sluzbé, ¢i nalezne efektivni substituent uspokojujici
potfebu a poptavku, ten je na trhu Uspésny a ma zisk. [11]

4.3 Pruznost a adaptace

Podnik by mél sledovat pozadavky trhu, pfizplsobovat své vyrobky pranim
zdkaznikl, pruzné reagovat na situaci ve spole¢nosti. Sledovani pozadavkud trhu se
nejcastéji provadi tzv. marketingovym pruzkumem, coz mda za ndsledek i jistou
segmentaci trhu. Diky tomu ziska podnik potfebné informace o tom, jaké jsou prani a
potifeby spotrebitelt a muze tak pfizplsobit vyvoj vylepseni a novych produktd. [11]

4.4 Péce o zaméstnance, motivace, informovanost

Moznosti jak zvySit konkurenceschopnost muze byt spravna stimulace,
motivace a informovanost pracovniki. Mame hmotné a nehmotné stimuly
zaméstnancl. Hmotnym stimulem pro pracovnika je platové ohodnoceni, podil na

zisku, uroky. Nehmotné stimuly jsou osobni ohodnoceni (pochvala, vytka). [12]

4.5 Reklama

Pojem reklama lze definovat jako informovanost zédkaznikd o existenci vyrobku,
o jeho vlastnostech, prednostech, kvalité apod. Reklamou lze informovat rlznymi
médii. Médium muze byt televize, noviny, ¢asopis, pisemna reklamni zasilka, rozhlas,

telefon, venkovni poutace, plakaty, internet a dopravni prostiedky. [11]

4.6 Sledovani konkurence

Dulezité védét kdo je konkurent. Jsou to vSichni, ktefi se snazi uspét na trhu
s podobnym vyrobkem. U konkurence se sleduji jejich cile, strategie a schopnosti.
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5 Zaklady marketingového vyzkumu

Marketingovym vyzkumem ziskame informace potrebné k zajisténi a definovani
marketingovych pfilezitosti a problém.

5.1 Typy marketingovych informaci

¢ Sekundarni data — tato data byla vytvofena uz dfiv a za jinym Ucelem.
Mdazeme je ziskat dvojim zplsobem. Bud z externich zdrojl, tato data naleznu
mimo podnik (vladni publikace, tiskové zdroje, komeréni zdroje) nebo
zinternich zdrojl to jsou data nalezenda v podniku (operativni data,
marketingova inteligence).

¢ Primarni data — to jsou data sesbirana za néjakym konkrétnim G¢elem a jsou
poprvé pouzita. Tato data ziskavame rovnéz dvojim zpUsobem a to externim
vyzkumem, ktery se provadi mimo podnik a nebo internim vyzkumem, ktery se
provadi v podniku. [13]

5.2 Ziskavani primarnich informaci

Primarni informace se daji ziskat pozorovanim, experimentem a nebo
dotazovanim.
e Pozorovani — pfi tomto sbéru dat ziskdvame data pozorovanim tj. smyslové
vnimame skuteénost, aniz bychom do skuteénosti néjak zasahovali. Tento
sbér dat se da vyuZzit pfi sledovani zakaznikd v obchodu, jejich reakce a
chovani pfi sledovani konkurenénich cen a jejich poétu v obchodu.
¢ Experimentem - tento typ ziskavani informaci se vyuziva v pfipadech, kdy se
resi problémy jako vzhled vyrobku, vineé, velikost, sloZzeni materialu v pfipadé
vihéenych kapesniku atd.

¢ Dotazovani — se provadi za pomoci dotaznikl nebo zaznamovych archa.

Ziskané informace se zpracuji, analyzuji a shrnou. Vysledkem marketingového
vyzkumu jsou rady podniku. [13]

Rady podniku vychazeji z marketingového mixu. Marketingovy mix se tyka
produktu, ceny, distribuce a komunikace.
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6 Studium konkurujicich firem vyrabéjici vicené ubrousky

Tato ¢ast prace je zamérfend na studium konkurenceschopnosti vihéenych
ubrousku a ¢eském trhu. Studium bylo zaméfeno na sezndmeni s konkurujicimi
firmami a jejich vyrobky. Z konkurentd na ¢eském trhu jsme vybrali vihéené ubrousky
od C&tyr vyrobcl: Procter & Gamble, Johnson & Johnson, Kimberly-Clark a Spektrum
CZ a.s. Profily téchto firem a vyrobkova portfolia zkoumaného produktu jsou uvedena
v kapitolach 6.1, 6.2, 6.3 a 6.4.

6.1 Profil firmy Procter & Gamble

Spolecnost byla zalozena v americkem staté Ohio ve meésté Cincinnati, kde
dodnes sidli ustfedi spoleénosti. Po druhé svétové valce spole¢nost expandovala do
Evropy a dale pak do celého svéta. Spoleénost Procter & Gamble produkuje vyrobky
vysoké kvality a to v fadé kategorii spotiebniho zboZzi, které zahrnuji napfiklad praci
prostfedky (Ariel, Tide, Bonux, Vizir), prostfedky na myti nadobi (Jar a Fairy).
Papirovymi vyrobky jsou plenky a déetské vihcené ubrousky Pampers. Firma se taky
podili na vyrobé ubrouskl a ruénikd (Tempo, Charmin a Bounty), zbozi pro ddmskou
hygienu (Always, Alldays a Tampax), lupinek Pringles, vlasové kosmetice (Pantene,
Head and Shoulders, Clairol i Wella), deodorantech (Old Spice, Secret Gillette),
dekorativni kosmetice (Max Factor, Oil of Olaz, Laura Biagiotti, Hugo Boss) zubnich
past (Blend-a-med a Crest), krmivu pro psy (Eukanaba).

V roce 2005 spole¢nost pusobila na trzich vice nez 160 zemi a zaméstnavala
pfes 100 000 zaméstnancu. Ve stfedni a vychodni Evropé vlastni spole¢nost Procter
& Gamble jiz nékolik vyrobnich zavodu. V Ceské republice plsobi Procter & Gamble
ve mésté Rakovnik ve firmé Rakona, ktera je pro firmu kliCovym vyrobcem pracich
praskd a tekutych detergentd. [14]

6.1.1 Vyrobkové portfolio détskych vlhéenych kapesnika firmy
Proter&Gamble
e Pampers Baby Wipes

Détské vihéené ubrousky Normal jsou vyrobeny z netkané textilie typu Spunlace
mensi kvality a jsou impregnovany roztokem na mlééné bazi. V jednom baleni je 72
kusU ubrouskl a obal je opatien prelepkou branici vysychani impregnace. [15]
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* Pampers Sensitiv Baby Wipes

Tyto vihéené ubrousky jsou vyrobeny z kvalitni netkané textilie Spunlace a roztoku na
mlécné bazi. Nejsou parfémované a zaroven obsahuji hefmanek. Navic, diky jejich
specialnimu neutralizaénimu systému, napomahaji rychle vyrovnavat pH détské
pokozky. V baleni je 63 kusu ubrouskU a na obalu je prelepka. [15]

¢ Pampers Naturals Baby Wipes
Vihcené ubrousky Naturals jsou vyrobeny z méné kvalitni netkané textilie Spunlace a
prosycené impregnacnim roztokem na vodni bazi, ktery obsahuje levanduli. Jsou
balené po 72 kusech, obal je taky opatrfen prelepkou. [15]

Proter & Gamble vyrabi k jednotlivym druhim vihéenych ubrouskd vanic¢ku a
vicko z umélé hmoty. Do vani¢ky se polozi jedno baleni vihéenych ubrousku a
pfiklopi se vickem. Ubrousky v tomto uzavéru tolik nevysychaji. Vani¢ky je mozno
zakoupit spolu s ubrousky v promo¢nim baleni.

6.2 Profil firmy Johnson&Johnson s.r.o.

Firma Johnson&Johnson byla zalozena v roce 1886, sidli v USA ve méste New
Brunswick, je nejvétsim vyrobcem produktl pro zdravotni péci. Spektrum vyrobku je
Siroké od |[éCiv aZz po spotfebni a profesionalni zdravotnické produkty.
Johnson&Johnson ma svoje poboéky napr. ve Velké Britanii, Belgii, Cinské republice,
Jugoslavii, Polsku, Madarsku a od roku 1991 méa svoji poboé¢ku i v Ceské republice
v Praze. Ve firmé existuji tfi sektory vyroby: 1. sekior - Iékarsky, 2. sektor -
spotrebitelsky a 3. sektor - sdilenych sluzeb.

Do lékafského sektoru patii napf. vyroba dezinfekci, kloubnich nahrad,
laparoskopickych ndstroji, neurochirurgickych a spindlnich implantatd, prostredk
pro kryti ran, sterilizatord, Sicich materialQ.

Spotiebitelsky sektor obsahuje vyvoj a vyrobu pfedmeétl z oblasti kosmetiky a
osobni hygieny. Spotrebitelsky sektor vyrabi rizné zbozi, které se déli do nékolika
kategorii: 1) péce o dité — znacka: Johnson's Baby; 2) péce o pokozku a vliasy —
znacky: Clean & Clar, Neutrolena, Johnson's; 3) damska hygiena — znacky: O.B,
Carefree; 4) Ustni hygiena — znacka Reach. [16]

Do kategorie péce o dité pod znackou Johnson's Baby spadaji détské vihcené
ubrousky. [16]
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6.2.1 Vyrobkové portfolio détskych vlhéenych kapesnika firmy
Johnson&Johnson s.r.o.

¢ Johnson baby ubrousky
Vihéené ubrousky jsou vyrabény z kvalitni netkané textilie Spunlace s prosycené
roztokem na vodni bazi. Ubrousky jsou prodavany v plastové krabicce, kterd brani
vysychani textilii Spunlace. Takové baleni obsahuje 50 kusu ubrousku. Je mozné si
zakoupit jakékoliv baleni vihéenych ubrouskd, napfiklad obal se 64 kusy opatfeném
etiketou, a do krabi¢ky ho potom vloZit z divodu dodatecné ochrany proti vysychani.
[17]

¢ Johnson baby Wipes extracare

Vihcené ubrousky se opét vyrabi z kvalitni netkané textilii typu Spunlace a jsou
impregnovany roztokem na vodni bazi s pfimési aloe vera. Obal vyrobku je riZovy se
zelenym prouzkem. V jednom baleni je 64 kusu ubrousku. Proti vysychani textilii
Spunlace je na obalu umisténa prtuhledna etiketa. [17]

¢ Johnson baby Wipes gentle cleansing

Méné kvalitni textilie Spunlace a impregnacni roztok na vodni bazi se pouzivaji
k vyrobé téchto vihéenych ubrousku. Obal vyrobku je modry s rdzZovou prouzkou.
Obal je opatien etiketou chranici vyrobek pfed vysychanim. V jednom baleni je 64
kusU ubrouskd. [17]

6.3 Profil firmy Kimberly-Clark

Firma Kimberly-Clark byla zalozena v roce 1872 v USA ve staté Wisconsin,
¢tyfmi mladymi podnikateli Kimberly, Clark, Babcovo a Shattuck. V Evropé ma pfedni
pozici v prodeji papirovych vyrobkl Huggies, Kleenex, Andrex, Scottex, Hakle, Kotex
a Camelia. V roce 1995 americka spole¢nost Kimberly-Clark vstupuje na &esky trh,
zakoupenim vyrobniho zavodu na produkty damské hygieny v Litovli. Tady se zacina
novodobd historie znacky Lidie a to na uzemi Ceské republiky. O rok pozdéji
Kimberly-Clark zakoupila zavod na vyrobu détskych plen ,Bobi* Zisoft v Jaroméfi,
kde se zacaly vyrabét oblibené plenky Huggies a produkty pro lidi trpici inkontinenci.
Znacky téchto produktl jsou Bobi Absorba a Poise/Dependr. [18]
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6.3.1 Vyrobkové portfolio détskych vlhéenych kapesnika firmy
Kimberly-Clark

 Cistici ubrousky Huggies Pure

Tyto détské vihcené ubrousky jsou vyrdbény s kvalitni netkané texiilie Spunlace a
impregnacniho roztoku na mlécné bazi. Ubrousky nejsou parfémované a jsou urceny
pro novorozenata s citlivou pokozkou. Obalem vyrobku je papirova krabi¢ka, ktera
ma modrou barvu. Tento vyrobek se prodava ve dvou balenich: bud Huggies Wipes
Pure Economy Pack — po 108 kusech, nebo Huggies Wipes Pure Mega Pack — po
216 kusech. [19]

o Cistici ubrousky Huggies+ Aloe vera
Détské vihcené ubrousky jsou vyrobeny z kvalitni textilie Spunlace a jsou prosycena
roztokem na vodni bazi s obsahem Aloe vera a vitamind, jsou jemné parfémovany.
Ubrousky jsou uréeny pro miminka star$iho véku. Obal vyrobku je papirova krabicka
v zelené barvé. Na trhu jsou k dispozice dva druhy baleni: Ekonomy — po 108 kusech
a Mega-baleni po 216 kusech. [19]

6.4 Profil firmy Spektrum CZ a.s.

Spoleénost Spekirum CZ a.s v Ceské republice byla zalozena v roce 1996 diky
transformaci z s.r.0. na a.s. Spolecnost se specializuje na vyrobu papirenského zbozi
pro osobni hygienu (papirové kapesnicky, ubrousky, toaletni papir atd.). Spekirum
CZ svoje vyrobky dodava na Slovensko, do Rakouska, Polska, Némecka, Velké
Britanie, Jizni Afriky a Ruska. Naopak si nechava dovazet vyrobky z Asie napf.
svicky, vatové produkty, détské plinky a vihéené ubrousky. Spoleénost Spektrum CZ
a.s. prodava svoje vyrobky pod privatnimi znackami Linteo a Chejr. [20]

6.4.1 Vyrobkové portfolio détskych vihéenych kapesniki spolec¢nosti
Spektrum

e Linteo Baby 72 ks

Détské vihéené ubrousky jsou z kvalitni textilie typu Spunlace a impregnaéniho
roztoku na vodni bazi. Obal je rlZovy s potiskem. Vysychani vyrobku brani prthledna
etiketa na obalu. V jednom balenf je 72 kus( ubrousku. [21]
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¢ Linteo Baby 80 ks

Tento typ vlhéenych ubrouskl se lisi od uvedenych vySe pouze svym obalem —

ochrana proti vysychani je opatfena vickem a poéet ubrousku vevnitr je zvysen na 80

kust. [21]

Konkurenénich firem v distribuci vihéenych ubrouskd v Ceské republice

existuje vic napr.: némecka firma Beiersdorf se znackou Nivea nebo firma Hartmann

— Rico a.s se znackou Fixies. Celkovy pfehled znacek vihéenych ubrouskd, jejich

distribuénf mista a cenové relace jsou k vidéni v tabuice 1.

Tabulka 1 — Znacky vihéenych ubrouskd, obchody kde jsou k dispozici a cena

Cena (K¢)
Znacka Drogérie/Supermarkety v jednotlivych
obchodech
, : 1) Interspar 1) 79,50
HH Baby wipes premium 2) Globus 2) 79,00
3) Hypernova 3) 77,00
HH Baby wipes Oco 1) Intespar 1) 69,00
2) Globus 2) 65,00
3) Hypernova 3) 65,00
1) Rossmann 6) Tesco 1) 7490 6)77.90
Pampers Baby Wipes 2) DM 7) Interspar 2) 79,90 7)79,90
3) Droxi 8) Globus 3)79,90 8) 74,90
4) Teta 9) Hypernova | 4) 79,90.....9) 77,00
5) Schlecker 10) Billa 5) 74,90 10) 79,90
1) Rossmann 6) Tesco 1)99,90 6) 79,90
Pampers Sensitiv Baby Wipes | 2) DM 7) Interspar 2)89,90 7)79,90
3) Droxi 8) Globus 3) 79,50 8) 89,90
4) Teta 9) Hypernova | 4) 89,90 9) 79,90
5) Schlecker 5) 79,90
1) DM 6) Tesco 1) 79,90 6) 79,90
Pampers Naturals Baby Wipes | 2) Billa 7) Interspar | 2) 75,90.....7) 79,90
3) Droxi 8) Globus 3)79,90 8) 79,90
4) Hypernova 4) 89,90
5) Schlecker 5) 79,90
1) Rossmann 6) Tesco 1) 89,90 6)87,90
2) DM 7) Interspar 2)77,90 7)78,90
3) Droxi 8) Globus 3)87,90 8)87,90
4) Teta 9) Hypernova  4) 79,90 9) 77,90

5) Schlecker 10) Billa

1) Rossmann 6) Tesco
2) DM 7) Interspar
3) Droxi 8) Globus
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4) Teta 9) Hypernova  4) 59,90 9) 59,90
5) Schlecker 10) Billa 5) 69,90 10) 59,90
' 1) DM 5) Intespar 1) 99,90 5) 89,90
Huggies Fure 2)Droxi  6) Globus 2) 99,90 6)99,90
3) Teta 7) Hypernova |3) 98,90 7) 99,90
4) Tesco 8) Billa 4) 109,90 8) 116,90
. 1) DM 5) Intespar 1) 99,90 5) 89,90
Huggies+Aloe vera 2)Droxi  6) Globus 2)99.90 6)99.90
3) Teta 7) Hypernova |3) 98,90 7) 99,90
4) Tesco 8) Billa 4) 109,90 8) 116,90
Linteo Baby 72 1)Tesco 1) 49,90
2) Billa 2) 54,50
Linteo Baby 80 1) Tesco 1) 56,90
2) Billa 2) 59,90
1) Rossmann 6) Interspar 1) 79,90 6) 89,90
2) DM 7) Globus 2)77,90 7)79,90
3) Droxi 8) Hypermova ' 3) 94,90 8) 79,90
4) Teta 9) Billa 4) 89,90 9)89,90
5) Schlecker 5) 79, 90
1) Rossmann 6) Interspar 1)79,90 6) 89,90
2) DM 7) Globus 2) 74,90 7)85,90
3) Droxi 8) Hypernova @ 3) 99,90 8) 89,90
4) Teta 9) Billa 4) 89,90 9) 79,90
5) Schlecker 5) 79,90
1) DM 1) 84,90
2) Teta 2) 89,90
3) Interspar 3) 89,90

V obchodech nejcastéji je kvidéni znacka Pampers spolecné se znackou

Johnson&Johnson. Znacka HH a Linteo je v obchodech naopak malo vidét. Firma

Ontex CZ s.r.0. nahrazuje tuto skute¢nost jinymi znackami, které vyrabi pro obchodni

fetézce viz tab. 2.

Tabulka 2: Znacky vihéenych ubrousku vyrabéné firmou Ontex CZ s.r.o0. pro Cesky trh

Cena (K¢)
Znacka Obchody v jednotlivych
obchodech
. . 1) Interspar 1) 79,50
HH Baby mpveks premium - s 2) Globus 2) 79.00
vickem 3) Hypernova 3) 77,00
HH Baby wipes Oco 1) Intespar 1) 69,00
- bez vicka 2) Globus 2) 65,00
3) Hypernova 3)65.080
Pouze v supermarketech | 54,90

Tesco Wet wipes — s vickem

Tesco
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Tesco Wet wipes — bez vicka Pouze v s_ll_Jpermarketech 45,90
esCco
Droxi - s vickem Pouze v drogériich Droxi | 45,90
Clever — s vickem Pouze v supermarketech | 54,00
Billa

Z tabulek 1 a 2 plyne fakt, Ze zna¢ka HH se prodava v siti velkych supermarkett
jako je Interspar, Hypernova, Globus. V drogériich DM, Droxi, Rossmann a siti
supermarketl Tesco, Billa apod jsou ale kdispozici dal$i znacky vlhéenych
kapesnikl vyrabénych firmou Ontex CZ s.r.0. Tesco, Droxi a Clever.

Test o kvalité vih¢enych ubrousk( délala v roce 2003 redakce MF DNES,
vysledky tohoto testu najdete v pfiloze 2 a 3. Znac¢ka HH v tomto testu nedopadla
zrovna nejlépe. [22] Predpoklada se, ze testovani tohoto produkiu bylo financovano
jednou s konkurujicich firem. Proto ¢ast této prace byla zaméfena na objektivni
studium kvality vihéenych ubrouskd vyrabénych firmou Ontex CZ s.r.0. na celkovou
spokojenost spotiebitelll s témto vyrobkem a konkrétné s vyrobky Ontex CZ s.r.o.
(viz kapitola 7).

7 Studium spokojnosti ceského spotiebitele s vihéenymi
kapesniky

Zda nabidka vihéenych ubrousku, jejich kvalita, cena vyhovuji ¢eskému
spotrebitelovi bylo zjistovano v této ¢asti prace a to formou dotazovani. ProtozZe sit’
supermarketu, drogerii a obchodu popsanych vyse pokryvaji celou republiku, tak
dotazovani vztahovalo jen na jeden kraj — Liberecky. Pfedpoklada se, Ze stejny nazor
by méli maminky i na zbyvajicim Uzemi republiky. V matefském centrum v Liberci
dotaznik vyplnilo 30 maminek. V obchodnim centrum Delta v Liberci vyplnilo dotaznik
5 maminek, v Turnové v Cekarné détského Iékare (MUDr. Hana Hilmarova) vyplnilo
dotaznik 20 maminek. Ve vesnici Ctveiin dotaznik vyplnily 4 maminky, v Lazanech —
6 maminek a ve vesnici Pénéin — 5. Dohromady dotaznik zodpovédély 70 maminek.
Popis dotazniku a vysledky pruzkumu jsou uvedeny nize.
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e Otazka ¢.1: Kupujete détské vihéené ubrousky?

Dotaznik zacina vyfazovaci otazkou. Maminky mohly odpovédét pouze ano nebo ne.
Maminky, kieré dotazniky vyplnily, neodpovédéli jinym slovem nez ano.

B ANO

Graf 1: Vyhodnoceni otazky o pouzivani/nepouzivani vihcenych ubrousku.
e Otazka ¢.2: Jakou znacku détskych vihéenych ubrouski nakupujete?

Tato otazka se tyka znacek které maminky nakupuji. Méli moznost vybrat si ze
znacek HH, Johnson & Johnson, Linteo, Pampers, Huggies, Nivea a pokud jejich
znacka nebyla uvedena, mohli ji uveést.

mHH
mJ&J
HH; 11 OLinteo

Tesco; 11 Droxi; 4

Diveas O Pampers

W Huggies
O Nivea

B Tesco
Pampers; 22 B Droxi

Huggies; 6

Linteo; 5

Graf 2: Poptavka na rtzné znacky vihéenych ubrouskul
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Z grafu je patrné, Ze nejvice kupovanou znackou na trhu je Pampers nejméné pak
Droxi. Casto uvadély i jiné znacky nez uvedené v dotazniku, proto je zde jesté graf 3,
znazornujici vyrobce vihéenych ubrouskd a charakterizujici volby maminek.

B Ontex
mJ&J
Ontex; 26 O Spektrum

| O Procter & Gamble
B Kimberly- Clark
Beiersdorf

Podle Firem

Beiersdorf; B,

: -

Kimberly- Clark ; 6 L Spektrum; 6

Procter & Gamble ;
22

Graf 3: Vyrobci détskych vihéenych ubrousku

Z tohoto grafu plyne, ze vyrobky firmy Ontex CZ s.r.o. jsou na trhu nejcastéji
kupovany. V grafu 2 byly uvedeny jednotlivé znacky bez uvedeni vyrobce. U grafu 3
jsou pocitany dohromady znacky HH, Tesco a Droxi, protoze je vyrabi firma Ontex
CZ s.r.o. Dalsi firmy maji po jednom vyrobku. Firma Johnson & Johnson znacka
Johnson & Johnson, firma Spektrum znacka Linteo, Procter & Gamble, firma

Kimberly — Clark se zna¢kou Huggis a firma Beiersdorf se zna¢kou Nivea.

e Otazka ¢.3: Stalo se Vam nékdy u znacky kterou kupujete, ze neSly
ubrousky z bali¢ku jednotlivé? (napf. byly pfilepeny na sebe 3 a vice)

Tato otazka se vztahuje k predchozi otazce. Slouzi ke zjisténi kvality systému pop —
up u jednotlivych znacek.



3. POP-UP

Graf 4 — Posuzovani kvality systému POP-UP

Podle grafu 4 se neda spolehlivé tvrdit ktera firma vyrabi kvalitnéji pop-up systém.
Znacky se od sebe v tomto moc nelisi az na znacku Linteo, ta se na systém pop-up
prilis nesoustredi. Systém pop-up mamince pomaha pfi prebalovani miminka kdy
potiebuje vice vlhéenych ubrouskl vytahnout z baliCku za sebou. Pokud je systém
pop-up Spatny znamena to, Ze vlhCeny ubrousek zlstava v obalu a jde tézko
vytahnout. Tim se snizuje komfort uzivani a naopak narlUsta nespokojenost

s vyrobkem. Jeden z cilt firmy je mit spokojené zakazniky.

e Otazka ¢.4: Je pro vas dulezita cena pfi nakupovani détskych vihéenych
ubrouska?

Maminky mohly u této otazky zaskrtnout jedno poli¢ko ze ¢&tyf a to bud: cena je pro

mé rozhodné dllezitd, spiSe ano, spise ne a rozhodné ne.

Orozhodne ano
H spise ano
Ospise ne
Orozhodne ne
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Graf 5: Dulezitost ceny pfi nakupovani vyrobku.
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Pro &tyficet maminek je cena dulezitd, nekoupily by si nic, co by neodpovidalo cené a

uuuuuu

vybéru znacky. Pouze 4 maminky nehledi na cenu vlbec.

e Otazka ¢.5: Co Vas nejvice zajima pfi nakupovani détskych vihéenych
ubrouska?
Rozhodovani zdkaznika o koupi vyroku ovliviiuje nékolik faktord - maminky méli na

vybér z ceny, viné, velikosti baleni, materidlu a znacky. Pokud jejich zajem nebyl

uveden, mohly jej napsat.

Bcena

Bviné
Omaterial
Oznacka

B velikost baleni
DOcitlivost

Graf 6: Rozhodujici charakteristiky détskych vihéenych ubrousku pfi nakupovani

Z obrazku vyplyva, ze maminky se pfi nakupovani zajimaji hodné o vini. Firma
Ontex CZ s.r.0. by se méla hodné zaméfit na vani vih¢enych ubrouskd. Maminka si
vétSinou nekoupi vyrobek, kiery nebude mit prijemny parfém, ale je tu jeden problém
kazda maminka je jina a kazdé se libi néco jiného. Z toho je patrna potreba vyrabét
Siroké spekirum vini vyrobk(. Pouze jedna maminka ze 70 dotazovanych
odpovédéla, Ze ji zalezi na tom jak se chova kiZze miminka po pouziti détskych

vihéenych ubrousku.
¢ Otazka ¢.6: Kde nakupujete détské vihéené ubrousky?

Maminky méli na vybér ze ¢tyf moznosti a ty jsou drogérie, supermarket, Iékarna a
trznice, bylo mozné napsat i jinde s uvedenim kde.
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Dtrznice

B drogérie

Olékarna
Osupermarket

Graf 7: Mista nakupt détskych vihéenych ubrouskd

Maminky davaji nejcastéji pfednost k nakupu v supermarketech a drogériich. Vzacné

pak zakupuji détské vihéené ubrousky v Iékarné.
e Otazka ¢.7: Cetli jste nékdy informace o vyrobku na obalu?

Je nékolik dbvodu pro¢ &ist informace na obalu. Doba minimalni trvanlivosti je
dulezitd u kosmetickych vyrobku. Pokud si maminka zakoupi prosly vyrobek, riskuje
tim nejen své penize ale i zdravi svého miminka. Vyrobek maze byt po proslé dobé
trvanlivosti zdravotné zavadny. Na zadni strané obalu by se maminky méli dozvédét
o zemi plvodu, kterd kosmetiku pfipravuje, datum vyroby, sloZzeni vyrobku a datum
minimalni trvanlivosti. Informace na bo¢ni strané obalu vyrobku se tykaji vyrobce &i
dovozce, sidlo vyrobce, misto podnikani vyrobce a funkce vyrobku. Na pfedni strané
jsou informace o poctu kusu vyrobku, hmotnost nebo objem vyrobku. [22]

BEANO
ENE

Graf 8: DuUlezitosti informaci o vyrobku pro spotfebitele

Hodné maminek informace na obalu Cte. Vétsinou maji snahu prfedchazet pripadné
ujmé na zdravi. Maminky které informace nectou povazuji text na obalu napsany
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pfili§ malym pismem, pfipadné jejich miminko neni na nic alergické. Ty to divody,
pro€ nectou informace na obalu, jsou jen skrytou lenosti.

e Otazka ¢.8: Jaka velikost baleni vam vyhovuje?”

Pocet kusl v balenf je nékdy rozhodujicim faktorem pfi nakupovani. Maminky méli na
vybér z moznosti: 70 kusl, 72 kusu, 80 kusu, 100 kusU, mensi cestovi baleni 24
kusl. Uvedeny byly nejvic znamé velikosti, pokud mamince vyhovovala jina velikost
baleni, mohla ji napsat.

@70 kusu
B 72 kusu
080 kusu
0100 kusu
024 Kusu

Graf 9: — Hodnoceni nejpouzivanéjsi velikosti baleni

Nejpreferovanéjsi velikost baleni je o 72 kusech. Tuto velikost vyrabi firmy pod
nad 80 kusu je uz méné kvalitni nez tfeba 24 a 72. Nepfiklad, 100 kusové baleni se
vyrabi na stroji PCMC tak, Ze se pfi vyrobé pouzije 50 trnu z moznych 80, pokud je
50 kusl vyrobeno, pfid4d se dalSich 50 kusUl, tim padem je vyrobek méné kvalitni,
protoze v misté prilozeni druhé 50 budou chyby v systému POP-UP. Mensi/cestovni
baleni 24 kusu zaskrtlo 7 maminek, pfitom divodem k ndkupu je, Zze maji odrostlejsi
dité a pouzivaji vIhéené ubrousky jenom na utirani ust nebo rukou. Firma Ontex CZ

s.r.0. vyrabi 72 kusové a 24 kusové baleni.

e Otazka ¢.9: Jakému zpusobu ochrany baleni pfed vyschnuti divate
prednost?

Zpusoby ochrany baleni pred vyschnutim jsou rizné. Maminky méli na vybér z téchto
moznosti: etiketa, vicko, platova krabi¢ka, zip (vzduchové uzavirani) a pak i moznost
jiné s jejim uvedenim.
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O etiketa
@ vicko

0O plastova krabicka

0O vzduchové
uzavirani

Graf 10: Volba spotrebitelem zplsobu ochrany baleni vihéenych ubrousku

Maminky necastéji odpovidali, Ze zplsob ochrany, kterému davaji pfednost je vicko.
Tento zpUsob ochrany je novinkou u vihéenych ubrouskl, dfive se pouzivala jen
etiketa. Maminky si na tento zplsob ochrany pfed vyschnutim roztoku rychle zvykly.
Jedinou firmou, ktera v ¢eské republice vyrabi vihéené ubrousky s vickem, je firma
Ontex CZ s.r.o. Ostatni firmy vicko nahrazuji, tak Zze si maminka spolu s balenim
muUZe zakoupit plastovou krabi¢ku. Ta je u maminek taky hodné pouzivana. Nejmin
zmifiovany zpusob ochrany pred vyschnutim bylo vzduchové uzavirani, tento zplUsob

ochrany firmy Ontex CZ s.r.o. vlbec nevyrabi.
e Otazka ¢.10: Nakupujete vyhodna baleni?

Otéazka na prani. Firmy Ontex CZ s.r.o, firma ma linku specialné jenom na baleni 2+1
zdarma, 4+platova krabicka atd. Chtgji vedét jestli se jim tato linka vyplati, jestli jen
neztraci ¢as z dalSim balenim vyrobku.

EANO

BENE

Graf 11:Vyhodna baleni

Vzhledem k odpovédim je patrné, ze se firmé Ontex CZ s.r.0. se linka na vyhodna
baleni urcité vyplati. Maminky kupuji vyhodna baleni, kvili tomu Ze nemusi tak ¢asto
do prodejny pro dalsi baleni, Setfi jim to cCas, kiery mohou byt s mimikem.
U kazdé otazky mély dotdzané Zeny moznost zvolit pouze jednu odpovéd. Dotaznik

naleznete v pfiloze 1.
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8 Doporuceni ke zvyseni konkurenceschopnosti
vlhéenych kapesnikl vyrabénych Ontex CZ

Hodnoceni konkurenceschopnosti firmy Ontex CZ s.r.o. bylo provedeno ze dvou
hledisek. Prvni hledisko se tyka jeji privatni zna¢ky HH. V dotazniku znacka HH
dopadla dobre, neni tu nic co by se vyrobku dalo vytknout. Otazky, které se
vztahovali na vyrobek, jakou velikost baleni, systém POP-UP, prodejni
mista,vyhodna baleni, jsou 3,6,8,9,10. V otazce C&islo 3 bylo zjisténo, Ze z jedenacti
maminek, které pouzivaji znacku HH se pouze jedné stalo, Ze by ubrousky nesly
vyndat jednotlivé z baleni. Kontrolu systému pop-up ma znacka HH vynikajici.
Otéazka Cislo 6 kde nakupuji maminky vihéené ubrousky. Nejcastéjsi odpovédi byla
drogérie a super market. Znacku HH najdeme prevazné v supermarketech. Firma
Ontex CZ s.r.o. by méla svoji znacku HH umisti do vice drogérii, dosahla bych tak
vys$ich ziskl. Otazkou &islo 8 bylo zjisténo Ze maminky nejCastéji nakupuji velikost 72
kusl v jednom baleni. Znacka HH ma v jednom baleni 72 kusu, firma Ontex CZ s.r.o.
nemusi ménit velikost baleni, zakaznici jsou uz zvykli na tuto velikost. V otazce ¢&islo
9 zpusob ochrany baleni pred vyschnutim roztoku, kterym jsou napustény vihéené
ubrousky, maminky odpovidali Ze nejvice davaji pfednost vicku. Firma Ontex CZ
s.r.0. u znacky HH vi¢ko ma a jako druhy zplsob ochrany ma etiketu. Zadkaznik si
mdze vybrat co mu vice vyhovuje. Posledni otadzka byla firmy Ontex CZ s.r.0. na
vyhodna baleni. Maminky jednoznacné odpovédéli, ze ano. Firma Ontex CZ s.r.o.
pro svoji znacku HH vyrabi vyhodna baleni jako je 3+1 zdarma a nebo bali¢ek
vihéenych ubrouskl zdarma, pfi koupi baleni plenek. Po vyhodnoceni dotazniku
radou pro firmu Ontex CZ s.r.0. a jeji znacku je, aby se dostala do vice prodejnich
mist. Druhym hlediskem jsou ostatni znacky, které firma Ontex CZ s.r.o. vyrabi pro
Cesky trh. Jsou to znacky: Tesco, Droxi a Clever. Tyto tfi zna¢ky najdeme pouze
v jejich prodejnich mistech. Tesco najdeme v supermarketu Tesco, Droxi najdeme
v drogérii Droxi a znacku Clever najdeme v supermarketu Billa. V této drogérii a ani
v supermarketech nenajdeme znacku HH. Vyrobky Tesco, Droxi a Clever jsou
znatelné levnégjsi nez znacka HH jedna se cca 20K¢, pfitom se v niCem nelisi.
V8echny znacky maji vicko, 72 kusu v jednom baleni a délaji se i vyhodna baleni,
systém pop-up je stejné dobry jako u znacky HH.
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Firma Ontex CZ s.r.o. vyrabi takové produkty jaké chtéji zakaznici. Jejim
nejvétsim konkurentem, s kterou do budoucna musi pocitat, je jen firma Procter &

Gamble se znackou Pampers.
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Zavér

Bakalarska prace byla zamérena na seznameni s pomérné novym produktem
na ¢eskem trhu - vihéenym ubrouskem. Pro pochopeni specialnich viastnosti tohoto
vyrobku a tim i kvality byly prostrudovany materialy tykajici se vyroby vihcenych
ubrousku. Zjistovani dat o firmé Ontex CZ s.r.o., kterd jako jedina vyrabf vihéené
ubrousky na Gzemi Ceské republiky.. Pro definovani kunkurence byly nastudovany
materialy o konkurenceschopnosti. Vyzkum byl zaméren na seznameni
s konkurenénimy podniky a jejich produkty. Dotazovanim byla zjiStovana spokojenost
spotrebitelt s vihéenymi ubrousky a z toho vyplynuly namitky pro firmu Ontex CZ
S.r.0.

Vhiéené ubrousky zaujaly mezeru na trhu v oblasti komfortu péce o dité, ale
najdou uplatnéni i v hygiené dospélého jedince. Jejich pozice neni ohrozovani
zadnym vyrobkem, jenz byl jiz na trhu pred nimi. S toho plynou znaéné obchodny
vyhody firmé Ontex CZ s.r.o. v oblasti prodeje, ale samoziejmé se tak otviraji dvefe i
pro dalsi spolecnosti.

Posuzovani kvality vhicenych ubrouskd spotfebiteli nam odhalilo, Ze vétsina
hledi pfevazné na vUni vyrobku. Aspekty jako antialergické vlastnosti, vzhled vyrobku
¢i pocit z hmatového vjemu, nehraji ve srovnani s vuni takovou roli. Jistym duvodem
tohoto zjisténi muze byt fakt, Ze v§echny nabizené vyrobky se vyznacuji pouzitim
kvalitnich netkanych textilii, které jsou na omak pfijemné. Vzhled pak opravdu neni
natolik urCujicim faktorem pfi posuzovani kvality spotrebiteli. Z téchto poznatki tedy
vyplyvd, Ze by se firma Ontex CZ s.r.o. mohla zaméfit na rozsifeni spektra vani u
nabizenych variant produktu vhicené ubrousky.

V bakalaiské praci byl také objasnén pojem zaklady marketingového vyzkumu.
Kapitola pojednavajici o marketingovém vyzkumu, nam méla pfiblizit tuto
problematiku, nebot’ se s ni dale setkavame pfi posuzovani konkurenceschopnosti
firmy Ontex CZ s.r.0. na ¢eském trhu.

Firma Ontex CZ s.r.0. rozhodné nijak nezaostava za konkurenci a to jak
s kvalitou zpracovani vihéenych ubrouskd, tak s pestrosti nabizeného zbozi v této
vyrobni kategorii. AvSak pres tyto fakta byly zjistény drobné nedostatky
v marketingové komunikaci se zakazniky, konkrétné se jedna o ne zcela upiné
obsazeni znackou HH v prodejni siti. Nicméné v8ak zastoupenych prodejen ma firma

Ontex CZ s.r.o. mnohem vétdi mnozstvi, nez nezastoupenych. Postaveni znacky HH
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na trhu je dobré a oproti pfimym konkurentim, jako je napfiklad zna¢ka Pampers Ci
Johnson & Johnson, mé& vyhodu vyrobniho potencialu pfimo v misté odbytisté, tedy
v Ceské republice. Ve prospéch firmy Ontex CZ s.r.o. taktéz hovoii vysledky
dotazniku, ktery poukéazal na spokojenost zakazniku.
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Priloha 1 — Dotaznik: Vihéené ubrousky



Dotaznik: Vihéené ubrousky

U v8ech otazek muzete zaskrtnout pouze jednu odpovéd.

1. Kupujete détské vihéené ubrousky?
[ ]ANO [ ] NE ( pokud ne déle nepokracujte dékuiji)

2. Jakou znacku détskych vihéenych ubrouski nakupujete?

[] Helen Harper [ ] Pampers
(] Johnson a Johnson [ ] Huggies
[ ]Linteo [] Nivea

Vase znacka tu neni zminéna, prosim napiste jisem:.............c.ccccccee. :

3. Stalo se Vam nékdy u vasi znac¢ky kterou kupujete, Ze nesly ubrousky z bali¢ku
jednotlivé? (napf. byly pfilepeny na sebe 3 a vice)
[ ] ANO [ INE

4. Je pro vas dilezita cena pfi nakupovani détskych vilh¢enych ubrouska?

[ rozhodné ano [ ] spige ano []spise ne [ ] rozhodné ne
5. Co vas nejvice zajima pfi nakupovani détskych vlihéenych ubrouski?

[ ]cena [] material

[ ]vlné [ ] znaéka

[] velikost balen{ []jiné

Jestlize jste zaskrtli poli¢ko jiné, prosim uvedte cotoje:................... :
6. Kde nakupujete détské vihEené ubrousky?
[] drogérie []1ékarna
[ ] supermarket []trznice
[1jinde (uvedte KdE) e .
7. Cetli jste n&kdy informace o vyrobku na obalu? (sloZeni, datum spotfeby, zplisob

recyklace).
[ ]ANO [ INE
8. Jaka velikost baleni vam vyhovuje?
[ 170 kust []72 kusl
[]80 kusl [ ]100 kust

[ ] mensi/cestovni baleni 24 kusti []jiné (uvedte jaké) ........cccoceeuevnenes ,
9. Jakému zpusobu ochrany baleni pfed vyschnutim davate prednos?
[ etiketé [] vieku
[] plastové krabitce [] specialnimu vzduchovému uzavirani
[1jiné (uvedte jak€) e :
10. Nakupujete vyhodna baleni? (jako jsou 1+1 zdarma nebo 3baleni plus plastova krabi¢ka)
[ ] ANO [ INE
Dékuji za vas ¢as.



Priloha 2 — Test MF DNES, Kvalitni material se netrha



Kvalitni material se netrha

2. kvétna 2003 10:00
Jedenact druhil détskych vihéenych ubrouskt proslo testem v laboratofi, mikrobiologickym vySetfenim a
narocnym testovanim pfi praktickych zkouskach "v terénu". Jak uspély jednotlivé znacky? Které ubrousky

vvvvvv

Pampers Baby Wipes
72 kusii/119 K&
1 kus: 1,70 K¢

+ Nejlepsi ubrousky. Vyborné odstrariuji negistoty, jsou pfijemné, mékké, pevné, pruzné. Velmi lehce se od sebe
oddéluji. Maji optimalni velikost, na ogisténi stali jeden kus. Nevysychaji, na pokoZce zanechavaji viaény film. Maji
praktickou krabiCku.

Johnson's baby skincare
72 kusi/145 K¢
1 kus: 2K¢

+ Skvélé ubrousky vyborné likviduji neéistoty. Jsou dostate€né vihké a pevné, netrhaji se. Maji piijemny material,
jsou mékké, jemné. Samy se oddéluji od sebe, neni zapotiebi je "trhat". Otevirani krabiCky je zabezpefeno proti
ditéti, viné je piijemné détska.

Huggies wipes Vitamin E
72 kusu/163 K¢
1 kus: 2,30 K&

+ Perfektné si poradi s necistotou. Maji optimalni velikost, dobre se od sebe oddéluji, jsou mékké, piijemné na
dotyk, pevné a maji nevtiravou parfemaci. Nejlepsi obal, krabicku Ize otevfit lehkym dotykem jednoho prstu (ale
dité na to hned nepiijde).

Fixies Baby Wipes Super Comfort
72 kus/130 K¢
1 kus: 1,80 K¢

+ Velké, tlusté a pfijemné ubrousky si perfektné poradi s jakoukoli ne€istotou. Staéi jeden tah. Jsou pevné a
netrhaji se.
- Obal neni dokonaly, ubrousky se tahaji piimo z pytliku a hife se od sebe oddéluiji.

Hygena Baby Fun
80 kus(/90 Ké
1 kus: 1,10 K¢

+ Velke, pevné ubrousky jsou z mékkého, kvalitniho materialu a vyborné odstrariuji necistoty.
- Spatné se od sebe oddéluji (najednou se jich vytahne vic). Obal je neprakticky (pytlik), nelze jej doplfiovat a
lepitko se Gasem opotiebovava.

Sanosan Baby Lotion
72 kusu/ 108 K&
1 kus: 1,50 K¢

+ Uginné ubrousky z kvalitniho materialu dobre odstrariuji neéistoty. Jsou dostateéné velké a pevné, maji idealni
vihkost a pfijemny material.
- Nevyhodou je neprakticky obal, ktery ztéZuje manipulaci, a ponékud zvlastni viné.

Helen Harper baby wipes
100 kusu/50 Ké
1 kus: 0,50 K&



- Nedostatetné odstrariuji necistoty ze zadecku. Trhaji se, jsou jemné, tenké, maji nepiijemny material. Obal je
velmi neprakticky, pfi del§im pouzivani se Spatné uzavira.

Baby Lindo con Aloe Vera

70 kush/39 Ké

1 kus: 0,60 K¢ .

- Jsou tenké a malé. Spatné odstrariuji neistoty (je jich zapotiebi nékolik) a pfi pouZiti se trhaji. Nelze je od sebe
jednodude oddélit, je nutné silné tahnout. Spodni ubrousky jsou pfili§ vihké.

Oli détskeé toaletni ubrousky

sk

70 kus(/50 Ké
1 kus: 0,70 K&

- Po necistotach pouze klouzou. Je nutné pouZit vice kusu. Jsou pfili§ mokré, jemné, trhaji se. Material je
nepfijemny na dotyk. Neprakticky obal, ktery se Spatné uzavira, neoddéli ubrousky od sebe, vytahne se cela role.

Fine Baby

100 kusu/54 Ké
1 kus: 0,50 K&

Velmi nekvalitné likviduji negistoty, musi se pouzit nékolik ubrouski. Jsou tenké a malé, trhaji se. Mezi jednotlivymi
ubrousky je jen nekvalitni perforace, ubrousek se musi utrhnout. Obal je znaéné neprakticky, uzavér se Spatné
zavira. Maji pfili§ ostrou parfemaci, jsou moc vihké.

Hodnoceni: od ***** pro nejlepsi vyrobek po * pro velmi problematické ubrousky s fadou nedostatku
Pramen: Test DNES, Statni zdravotni ustav v Praze

O testu

* Jedenact vzorki détskych vihéenych ubrouski proslo laboratornim vySetienim v Narodnim referenénim centru
pro kosmetiku Statniho zdravotniho Ustavu v Praze a praktickymi zkouskami.

* Pfi mikrobiologickém vySetieni se zjistovala zdravotni nezavadnost vyrobki. Déle byla posouzena spravnost
znadeni obald.

* Pfi praktickych zkoudkach ubrousky hodnotilo sedm Zen s détmi ve stejné vahové kategorii. Testujici maminky
posuzovaly U€innost, kvalitu pouzitého materialu, dostatenou velikost, optimalni vihkost, prakti€nost obalu,
parfemaci, celkovy komfort pii pouzivani a pfipadny vyskyt drazdive reakce.

* Na metodice testu se podilelo Narodni referenéni centrum pro kosmetiku Statniho zdravotniho Ustavu v Praze.
* Test byl hrazen z rozpo&tu redakce MF DNES.

Maminky hodnotily

Lenka Capkova, 26 let, referentka pro zahraniéni vztahy, syn Jifi; Johana DolejSova, 31 let, asistentka, syn
Vojtéch; Radka Ladyiova, 31 let, vysokoskolsky pedagog, dcera Anezka; lva Martinkova, 31 let, kadeinice, dcera

Kristyna; Jana Novakova, 31 let, uCitelka, syn Filip; Helena Pechova, 29 let, asistentka, syn Matéj; Irena Snizkova,
27 let, uGitelka, syn Stépan
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Levné ubrousky necisti dobre

2. kvétna 2003 10:00

Zékladnim smyslem VLHCENYCH UBROUSKU je zlikvidovat negistoty véeho druhu. TéméF polovina
vyrobkd, které je mozné bézné v obchodech koupit, v8ak pfi tomto Gkolu neuspéje.

Uz zadné mokré hadfiiky, zinky, zadna potopa v koupelné. Détské vihcené ubrousky jsou fenoménem nové doby.
Az nato, ze zat€zuji zivotni prostredi, poskytuji ditéti i maminkam maximalni komfort pfi pouzivani. Ale zvlasté
tady plati: dvakrat méf a jednou kupuj. Jedenact druhi détskych vihdenych ubrouskl proslo laboratornimi i
praktickymi zkouskami. Vysledek testu redakce MF DNES neni potésujici: témér polovina sledovanych vzorki totiz
nespliiuje pozadované parametry. Ubrousky jsou malé, z nekvalitniho materialu, trhaji se. Nelze je od sebe snadno
oddélit, z nepraktického a mnohdy i nebezpetného obalu se musi jednoduse odtrhavat. A predevsim fada z nich
zavaznéjsi nedistoty viibec nezvladne.

Obaly s problémy

Dobrou zpravou tak ziistava alespori zdravotni nezdvadnost. Mikrobiologické vySetieni v Narodnim referenénim
centru pro kosmetiku Statniho zdravotniho Gstavu v Praze prokazalo, ze vSechny posuzované druhy jsou z tohoto
hlediska bez problém. K hor§im vysledkim v§ak dospély obaly. "Ubrousky Hygena, Sanosan a Baby Lindo
nemaji na obalu uvedeného ani dovozce, ani vyrobce. To je zavazny prohiedek proti zakonu. Spotiebitel si nemiize
o0 vyrobku zjistit viibec nic, napfiklad to, zda je zdravotné nezavadny a bezpeény, kdyz nevi, kam se ma obratit,"
fika Hana Bendova ze Statniho zdravotniho Gstavu, ktera se kosmetickymi produkty zabyva.

Mezi vyrobky zeje hluboka propast

Absolutni 3pi¢kou na pomysiném ledovci, pokud jde o kvalitu, jsou zna&ky Pampers, Johnson's, Huggies a Fixies.
Ackoli jsou tyto vyrobky mnohem drazsi nez ubrousky, které skonéily na opaéné strané hodnoceni, vyznaéuji se
oproti nim extrémné kvalitnim a pevnym materialem, dostate¢nou velikosti a vysokou Géinnosti. Z tohoto diivodu je
jeden, maximalné dva. "Pokud budu mit k dispozici pouze malé, tenké ubrousky, spotiebuiji jich pétkrat vice nez
kvalitnich, tlustych, a jesté si budu muset jit umyt ruce. Obavam se, Ze se nemohou finanéné vyplatit," potvrzuje
jedna z testujicich maminek, Johana DolejSova. Mezi kvalitnimi a Spatnymi vyrobky jsou pfilis velké rozdily. Ty,
které skonGily se tfemi a dvéma hvézdickami, ackoli na svych obalech mnohdy slibuji odstranéni jakychkoli
necistot, jsou pravym opakem jakostnich produktl. Zadné pfechodné pasmo v podstaté neexistuje; bud je
ubrousek Gcinny pfi o€isté rukou i celého téla, nebo se hodi pouze pfi cestovani jako nejnouzovéjsi feseni na pusu
Spinavou od ¢okolady.

Co zvolit: vodu, ¢i ubrousek?

Zda neni lepsi misto takto nekvalitnich produktd sdhnout po staré, osvédéené metodé, vodé, je na zvazeni. V
pripadé Spickovych vyrobkl je v8ak na kazdé mamince, da-li prednost jedné, ¢i druhé varianté. Neexistuje dlvod,
pro¢ jednu z moznosti zavrhnout. "Je to skuteéné pouze véc matky, jakym zplsobem své dité oSetfuje," fika Hana
Bendova. "Pokud je alergické ¢i ma néjaké kozni potize, je nutné dobie rozmyslet, jestli je prospésnéjsi voda, nebo
chemie. Je-li v8ak zdravé, neni tieba se vihéenym ubrouskiim vyhybat. Zadné agresivni chemické latky
neobsahuji."

Vitéz testu

Ackoli ubrousky Pampers Baby Wipes i Johnson's baby skincare vykazuiji téméi shodné vynikajici parametry,
vitézem testu se staly pampersky. Rozhodly o tom jednak testujici maminky, které je nejCastéji oznadily za
nejlepsi, jednak o néco vyhodnéjsi cena.

Propadak testu
Ubrousky Fine Baby od firmy Femina Ltd. z Velké Britanie nejsou Zadnym zazrakem. ProtoZe velmi nekvalitné

odstranuji necistoty, je nutné jich pouzit nékolik najednou. Relativné levny vyrobek se tak velmi vyrazné prodrazi.
Ma znaéné nevyhovujici material



Priloha 4 — E-mail MF DNES



VéZena pani Vecerkov,

jmenuji se Larysa Oceretna a jsem odborny asistent na Textiln{ fakulté Technické univerzity v Liberci.
Obracim se na Vés jménem svym a jménem mé diplomantky Veroniky Kvapilové. Tato studentka ve své
bakaléiské praci nazvané ,.Konkurenceschopnost vih¢enych ubrouskii vyrabénych firmou ONTEX CZ*
ma také za kol seznamit se s nabidkou daného vyrobku na ¢eském trhu a porovnat cenu a kvalitu
vlh¢enych ubrouskt od riznych vyrobcet. Pfi studiu literatury narazila studentka na ¢lanky deniku MF
Dnes, ktery se podobnou studif zabyval a vysledky testu byly publikovédny pani Dafikovou 2. kvétna roku
2003: http://ekonomika.idnes.cz/test.asp?r=test&c=2003M102UO6A.

Hrozné bychom si piéli se o tomto testu dozveédét vic — kolik respondentt bylo podrobeno praktické
zkouSce vlh¢enych ubrousku ,,v terénu® a jaké otazky méli zodpovédét, jak probihal test v laboratofi a
mikrobiologické vySetfeni? Uvédomujeme si, Ze uplynula dost dlouha doba a data nemusi byt jiz k
nalezeni. Taky by bylo pro nés pochopitelné, pokud by redakce MF Dnes podobné informace nebyla
ochotna poskytnout. Presto jsme se odhodlaly Vés oslovit a v pfipadé Vasi ochoty i1 poprosit o kratkou
schuzku. Pfedem Vam mnohokréte dékujeme za jakoukoliv odpovéd..

S pranim hezkého dne,
Larysa Ocheretna a Veronika Kvapilova

Ing. Larysa Ocheretna
Technical University of Liberec
Faculty of Textile Engineering
Department of Nonwovens
Halkova 6
461 17 Liberec
Czech Republik

Tel: +420 48 535 3230
Fax: +420 48 535 3244
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