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Anotace

Ukolem této bakalaiské prace je urCit konkurenéni postaveni butiku Scarlett v trznim

prostiedi mésta Prerova.

Prvni ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na struény popis butiku Scarlett, na charakteristiku

makroprostiedi a mikroprosttedi. Za touto pasazi nasleduje stru¢na SWOT analyza butiku.

Nejdilezitejsi casti bakalaiské prace je marketingovy vyzkum konkuren¢nich prodejen a
marketingovy vyzkum trhu. Z obou ¢asti marketingového vyzkumu vyplyva postaveni butiku

Scarlett na trhu a nazory potencialnich zakaznik( vici butiku Scarlett.

Anotation

The aim of the paper is research of competitive position of a firm Scarlett at the environment

market in Pferov.

The first part of the paper was intended on concise description of the firm Scarlett and on
characterization of makroenvironment and microenvironment. This part is followed by the

concise SWOT analysis of the firm Scarlett.

The most important part is marketing research of the competitive behaviour of the other firms
in Prerov and marketing research of the Pferov’s market. From both parts of marketing
research result a competitive position of the firm Scarlett at Pferov’s market and opinions of

the potencial customers compared with the firm Scarlett.
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1 Uvod

V dnesni uspéchané dobé, kdy kazdy bojuje o své misto pod sluncem, se stava prioritou
vétsiny lidi uSetfit chvili ¢asu a€ uZ jen pro sebe, pro rodinu ¢i pro oby¢ejny spanek. Proto
neni divu, Ze svét zaplavuji hypermarkety s bombastickymi hesly - ,,vse pod jednou stfechou ,

Setrete sviij ¢as”.

I vPrerové, presto, Ze to neni nejvétsi mésto byl narist téchto hypermarketi béhem

poslednich péti let markantni a jejich sou¢asny poc€et neni zdaleka definitivni.

Avsak nejen nartst hypermarketi je velkou hrozbou pro malé rodinné obchody, je jim také

velky pfisun levného zboZi z Asie a existence secondhandii.

V3echny tyto aspekty vsak vytvafi konkuren¢ni prostfedi a za soucastné situace, kdy mame
trzni ekonomiku, zaleZi na kazdém podniku, jak v tomto prostiedi obstoji.

1.1 Struktura a cile

Téma pro bakalafskou praci jsem si vybrala na zikladé praxe stravené v butiku Scarlett
v Pierové. Tato prace ma za kol ur¢it pozici butiku v konkuren¢nim prostredi mésta Pferova,
zhodnotit slabé a silné stranky butiku, uréit kritéria hodnoceni konkurenénich podniki a dle
nich je zhodnotit.

Pomoci sestaveného dotazniku dale zjistit potfeby a pfani zakazniki a uréit jejich vztah
k textilnim produktiim.

Soucasti ivodu je strucna charakteristika a historie butiku Scarlett, uvedeni mési¢nich
ndkladi a pfehled o primérnych mési¢nich trzbach.



1.2 Historie butiku Scarlett

Okolo roku 1994 se veskeré obchodni déni odehravalo v centru mésta Pferova a v okoli tehdy
jediného obchodniho domu Prior. Ke konci roku 1995 byla provedena pristavba
k obchodnimu domu, ktera dala prostory pro vznik novych obchodi. V éervnu 1996 probéhla

kolaudace a 1. &ervna byl také v téchto prostorech otevien butik Scarlett.

Tehdy to bylo jedno z nejlukrativnéjSich umisténi v Pferové. Ve mésté nebyly Zidné
hypermarkety ani zadny jiny obchodni dim. Vsichni tedy pochopitelné navitévovali jiz

zminény komplex Prior.

S postupem ¢asu vSak v Prerové doSlo k velkému naristu hypermarketd typu Albert,
Hypernova, Prima, apod., coZ zpiisobilo velky pokles navitévnosti obchodniho domu Prior.
Postaveni butiku také oslabilo pfesunuti obchodni zony smérem k vlakovému nadraZzi, kde se
v soucasné dobé& odehrava velka ¢ast obchodniho déni, jelikoz mésto Pferov je Zelezni¢nim

-
uzlem.

Vzhledem k témto aspektiim lze fici, Ze umisténi butiku Scarlett jiz neni zdaleka tak
lukrativni jako pfi jeho vzniku a co se ty¢e okruhu jeho zakaznikl, zaklada se na stalych
pravidelné nakupujicich zdkaznicich. Novi — potencialni zidkaznici sem pfichazeji ndhodné a
to stim, Ze uz obesli celé mésto a ze butik Scarlett je jejich posledni zichrana, ¢i na

doporuceni jinych osob, které maji o butiku povédomi.
1.3 Charakteristika butiku Scarlett

Butik Scarlett zaloZila pani Zdenka Janatkova, soucasnd majitelka a vedouci butiku,
s umyslem vyplnit mezeru na trhu s Juxusnim, originalnim a kvalitnim sortimentem damského

oSaceni v Pferove.

Butik neméa Zadné skladové prostory, veskeré déni probihd pfimo na prodejné, ktera skyta
okolo 50 m’.



Od doby zaloZeni doslo k nékolika persondlnim zménam, ale podet zaméstnanci nikdy

nepfesahl 2 osoby . V soucasnosti ma butik Scarlett stavajici personalni obsazeni:

Majitelka a vedouci
Z. Janackova

Prodejce Prodejce
§. Plocova M. Skitoufilova

Obrazek ¢.1
Ucetnictvi je vedeno externi firmou na zakazku.

1.4 Piehled mési¢énich niakladu a pribéh praumérnych mési¢nich trzeb

Butik Scarlett mi mési¢né tyto naklady:

-

Druh nikladu/prumérné hodnoty Vyjadieni v K&é/mésic
Nijem + energie 21000

Telefon 1000

Mazdy 12000
Sociilni a zdravotni pojiSténi 4000
Celkem 38000
Tabulka ¢. 1

Na rozdil od ndkladi se trzby nedaji zcela pfedvidat. Pravé v obchodé s damskym oSacenim
zavisi trzby na mnoha faktorech. Napfiklad zda je venku hezky, je-li po vyplatich, zda je Cas
na koupi zimnich kabatii, u kterych je cena samoziejmé vySSi nez u letnich Satl, a na spousté
jinych okolnostech.

Od zaloZeni butiku se trzby stale pohybuiji v pfiblizné stejnych rozmezich.



Na zakladé jiz vySe zminénych faktorii 1ze mésice rozdélit na silné, slabé a ,,normalni** mésice

— tzv. klasickou sezonu.

KS SLM | KS SM | KS KS KS KS [SM| SM | KS KS
Mésic |Leden| Unor | Bfezen | Duben | Kvéten |Cerven| Cervenec | Srpen |Z&fi| Rijen |Listopad| Prosinec
Tdby 220 100 220 | 300 220 220 220 220 300 300 220 220
tis/K& | |
SLM - slabé mésice
SM - silné mésice
kSt 5= klasicka sez6na
Tabulka ¢. 2
Prehled mésicnich trzeb
300
250
200
150
e mtrzby v t_is-fké}
50
0

Leden
Unor
Bfezen
Duben

Kvéten

Cerven

Srpen
Listopad
Prosinec

Cervenec

Graf é. 1




2 Marketingové prostredi

Marketingové prostfedi zahrnuje nekontrolovatelné vlivy a sily, které piisobi na trhy a
marketing firmy. Pfesn&ji fe¢eno — marketingové prostiedi spole¢nosti zahrnuje aktéry a sily,
které ovliviiuji schopnost firmy rozvijet se a udrZovat Uspésné transakce a vztahy se svymi
cilovymi zdkazniky. Marketingové prostfedi je misto, kde firmy musi zaéit hledat své

prileZitosti a potencidlni ohroZeni.

Marketingové prostiedi:

{1

Demografické Ekonomické Konkurence Soc. a kultur. Polit. Technolog.
vlivy vlivy vlivy vlivy vlivy
MAKROPROSTREDI
Dodavatelé % Zprostted- [— Podnik a jeho Zprostied- —D‘ Trh
Zasobovatelé — kovatelé ¢ marketingovy kovatelé ] Zakaznici
program
VNEISI MIKROPROSTREDI
Vyroba Finance Vyzkum Lidské zdroje Image
Vyvoj firmy
[ VNITRNI MIKROPROSTREDI
Obrazek ¢. 2

P



2.1 Mikroprostredi

Mikroprostfedi zahrnuje nejbliz3i Gcastniky spolecnosti, ktefi ovliviuji schopnost firmy

obsluhovat své trhy. Zahrnuje samu firmu, dodavatele, trzni zprostfedkovatele, zakazniky.

Mluvime o vnitinim mikroprostiedi (tj. firma, jeji sloZeni, lidské zdroje, vlastni vyzkum a

vyvoj firmy) a vnéjsim mikroprostfedi (dodavatelé, distribuce, trh...)

Dodavatelé — jsou obchodni firmy a jednotlivci, ktefi zabezpecuji potiebné zdroje pro

spole¢nost i jeji konkurenty, aby byli schopni vyrabét zboZi nebo poskytovat sluzby. [y

Dodavatelé butiku Scarlett:

IDadavatel Vyrobce/zastoupeni | Sidlo eine Druh zboii
platby

IBC s.r.o. vyrobce Brno faktura kostymy, kabaty, haleny
Versei zastoupeni Brno faktura vsechny druhy damskych odévii
Taberia |  vyrobce Prostéjov komise plasté, kabaty

mita |  vyrobce | Podébrady vyména originalni umélecké odévy
Krilova ~ vyrobce | Brmo |  hotové originalni umélecké odévy
IPletli! vyrobce Chocefi |  hotové pletené odévy
|Carpet vjrobce | Praha hotové klobouky T
Tabulka ¢&. 3

Zbozi do butiku Scarlett se objednava prevazné prostfednictvim modnich veletrhii nebo
konkrétné od vyrobcii. Pfi vybéru zboZi se klade diiraz pfedevsim na kvalitu materidlu, stfih,
naro¢nost udrzby, barevnost, médnost a cenovou dostupnost.

Ve vySe zminéné tabulce je pfehled nejvyznamnéjSich a nejstalejSich dodavateli butiku
Scarlett. Mezi jedno z nejprodavanéjsich zboZi patfi odévy firmy Versei, kterda ma v Brn¢
pouze zastoupeni. Jedna se o polskou firmu vyrabéjici velmi Sirokou $kélu odévii, od letnich
Sati az po zimni kabaty. Vyrobky této firmy jsou kvalitni , nad¢asové a vzdy hyti aktudlnimi

barevnymi kombinacemi. Firma Versei dodava do butiku své zboZi pod dvéma znatkami .

rs



A sice FER, jedna se o klasi¢téjsi damskou kolekci a Even — kolekce pestiejsi, napaditéjsi

pro mladsi okruh zékaznic.

Dalsimi velmi oblibenymi vyrobky jsou odévy znacky Donata, jde o originalni az umélecké
odévy. Zakaznice ocenuji pfijemné splyvavé materialy(vétsinou se jedna o ruzné druhy
pletenin) a predevsim originalitu. Odévy znacky Donat 1ze v soucasné dobé povazovat za
nejproddvanéjsi zbozi butiku Scarlett. Neocenitelna je také spoluprace s touto firmou. Pani
Donatova — majitelka firmy — velmi dba na to , kam své odévy dovazi , aby se nestalo, Ze se
v jednom mésté budou nachazet dvé ¢i vice prodejen s touto znackou. Samoziejmé, Ze tato
situace nesmi nastat v malém meésté, jako je napf. Prerov. Néco jiného pak nastane pokud
hovofime o méstech jako je Praha ¢i Brno, kde najdeme vice prodejen s touto znackou. Velké
plus této spoluprace je také to, Ze dodané zboZi se nestane pro butik prodélecné, protoZe
odévy, které se neprodaji , se zpatky vymeéni za jiné. Udrzuje se tim neustaly pohyb zboZi,

takZe zakaznici maji stale z ¢eho vybirat a nikdo v tomto kolob&hu nezistane prodéle¢nym.

Velmi zadanym zbozim jsou také pletené odévy firmy Pletfit. Pievazné se jedna o rizné

svetfiky, které jsou velmi efektné vybarveny a pomalovany.

Firma IBC a Taberia je pro butik Scarlett predstavitelem klasické kvalitni konfekce. Dodavaji
pfevazné kostymy, plasté a v zimnim obdobi flauSové kabaty. Tato konfekce vSak netvofi
pfevaznou ¢ast sortimentu v butiku, jednd se spiSe o nezbytny doplnéek, ktery si zakaznice

stale zadaji.

Co se tyce dopliiki, butik Scarlett objednava klobouky u firmy Carpet a kozené dopliiky na
krk, na zavé3eni do pasu ¢i v podobé malych kabelek. Jedna se o umélecké a velmi originalni
zbozi. Tento sortiment je velmi Zadany a vyborné se prodava pravé v kombinaci s odévy

znacky Donat.

Butik Scarlett se snazi soustfedit svou orientaci spiSe na zbozi origindlni typu Donéta,
Krélova ¢i Pletfit. Do budoucna by se majitelka butiku chtéla soustfedit stale vice pravé na

originalni odévy a zizit sortiment konfekce.

Butik Scarlett se orientuje na spotfebitelské trhy, které 1ze definovat takto:

Jednotlivei a domacnosti — nakupuji zbozi nebo sluzby pro osobni spotfebu.



Zakaznici butiku Scarlett:

Butik Scarlett, si beéhem Sesti let svého pusobeni na trhu vybudoval svou vlastni klientelu
stalych zakaznikl. Bez téchto pravidelné nakupujicich zakazniki, by butik ziejmé nedokazal

obstat v trznim prostiedi mésta Pferova.

Typicky zakaznik butiku Scarlett je Zena ve véku 35 — 50 let, finanéné zajisténa , ktera si
potrpi na kvalitni , origindlni zbozi. VétSina zékaznic si oblibila znacku Donat. Nékteré uz
majitelka butiku znd natolik, Zze kdyz piijde nové zbozi zkontaktuje telefonicky danou
zékaznici, Ze pfisly odévy, o které by zrovna ona mohla mit zajem. Zakaznice tento pfistup

velmi ocefiuji.

Pani Janackova (majitelka butiku) se snaZi co nejvice zpfijemnit vzajemny vztah mezi
prodejcem a zakaznikem. Pfipadné reklamace, vzdy kladné vyfidi a pokud je to v jejich

moznostech, snazi se vyjit vstiic.

Tomu, jak vnimaji zdkaznice butik Scarlett, bude vénovana jedna ze zavéreénych kapitol
bakalafské prace. Zde bude na zdkladé vyhotoveného dotazniku podrobné rozebran vztah
zékaznikd wvi¢i butiku Scarlett, jejich pfipominky, napady, spokojenost ¢&i piipadna

nespokojenost.



2.2 Makroprostredi

Makroprostfedi tvofi $ir$i ramec, v némz aktivity firmy probihaji. Jedna se o vztahy firmy ke

spole€nosti, zménam socidlnim i technickym, stavu a metodam fizeni hospodafstvi.

Firma, jeji dodavatelé, zprostfedkovatelé, zakaznici operuji v $ir§im makroprostedi sil. Tyto
sily vytvareji pfilezitosti a hrozby pro firmu a pfedstavuji to ,, nekontrolovatelné” co musi

sledovat a na co musi reagovat. 1

2.2.1 Demografické vlivy

Demografie je véda, ktera se zabyva se zabyva sloZenim obyvatelstva a charakteristikou jeho
po¢tu, hustoty, osidleni, véku, pohlavi, rasy, zaméstniani a ostatnich statistickych udaji.
Demografické prostfedi ma pro marketingové pracovniky velky vyznam, protoZe se tyka lidi
a lidé tvori trhy. [y

Firmy by se nemély nechat pfekvapit demografickym vyvojém, proto jej jeho sledovani a
analyza zékladem pro jejich dalsi rozvoj. [y

wr

Mezi nejdilezitéjsi prvky demografického vyvoje, které se vaci firmé musi sledovat patfi:

@ pocet obyvatel v daném regionu piisobeni firmy
@ struktura a vék obyvatel
@ geografické presuny obyvatel

@ snateCnost a rozvodovost

Pferov — trzni prostfedi, vjehoZ ramci je uvaZovano ve vztahu vi¢i butiku Scarlett —
zahrnovalo k 1. 3. 2001 - 48 646 obyvatel jako mésto samotné a 136 444 jako cely okres.
Pokud by se porovnal pocet obyvatel z historického hlediska, zjistilo by se, Ze v Pferové od
roku 1998 doslo k poklesu o 914 obyvatel a vyhledové tendence jsou stale klesajici.

10
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V soucasné dobé viak klesajici trend obyvatel zaznamenava cela Ceska republika. Rodi se
stale méné déti a obyvatelstvo Ceské republiky starne. 1 v Pferové je pokles porodnosti

markantni (v roce 1991 — 624 Zivé narozenych x rok 2000 — 385 Ziv€ narozenych).
Tento trend lze pfisuzovat mnoha okolnostem. Mladi lidé se nejprve snaZi zajistit své
pracovni pozice, zafidit bydleni a poté rodinu pfivést az do zajiSténého rodinného zézemi a to

v priméru 1 & 2 déti- Také veék, ve kterém si mladi manzelé pofizuji déti, neustale roste.

Meésto Pierov Ize podle zakladni vé€kovych skupin rozdélit takto:

@ predproduktivni vék 0 -14let
@ produktivni v&k 15— 59 let
@ poproduktivni vék 60 a vice

Pokud by se na zakladé tohoto rozdéleni porovnal stav k r. 1991 a k r. 2000 zjistily by se tyto
-
udaje:

@ obyvatel v predproduktivnim véku stale ubyva (r. 1991 — 10 400/ r. 2000 - 6 448 ob.)

@ obyvatel v produktivnim véku od r. 1991 — 31 368 ob. Pribylo a od r. 1995 se drzi
v piiblizn€ stejném rozmezi ( r. 2000 — 9 918 ob.)

@ obyvatel v poproduktivnim véku od r. 1991 ubylo na 8 278 ob. Za rok 1995 a od
tohoto toku naopak nabira ristové tendence (r. 2000 — 9 918 ob.)

O tom, Ze obyvatel mésta Prerova stale ubyva, svéd¢i také zaporna bilance Zivé narozenych
oproti zemielym a taktéZ zdporna bilance pfistéhovalych vii¢i vyst€hovalym.

Vroce 1991 pocet zivé narozenych prevySoval podet zemrelych o 138 lidi, kdeZto v r. 2000
naopak prevysoval pocet zemfelych o 58 nad podtem Zivé narozenych.

Co se ty¢e migrace obyvatel, tak kromé& roki 1992, 1994 a 1996 je saldo migrace zaporné, coZ

znamend, Ze se z mésta vystéhuje vice obyvatel neZ se pfistéhuje. Pro rok 2000 byl tento
rozdil (-194). Celkovy ubytek za rok 2000 poté &inil 252 lidi.

11
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Viechny vySe uvedené udaje svéd&i o tom, Ze v Pferové ubyva stale vice obyvatel at’ uz
z diivodu mensi porodnosti &i z divodu migrace obyvatel do jinych mést za pracovnimi

prileZitostmi ¢i za lepsimi podminkami pro Ziti.

Dalsim dilezitym prvkem, ktery ovliviiuje demograficky vyvoj a kupni silu obyvatel mésta

Pferova je siate¢nost a rozvodovost.

Jak jiz bylo dfive uvedeno, typicky zdkaznik butiku Scarlett je finanéné zajiSténad Zena ve
véku mezi 35 - 50 lety. Samoziejmé, Ze pokud je Zena vdana, ma dobré rodinné zizemi,
nemusi premyslet o existenénich problémech, tak ma idealni podminky stat se pravidelnym
zakaznikem butiku Scarlett. Oproti tomu Zena rozveden4, u které je na prvnim misté zajisténi
pravé onéch existenénich podminek, bude t&€Zko pravidelné navstévovat butik a vydévat
vysoké finanéni ¢astky za odévy.

U Zen svobodnych se miize jednat jak o studentky, tak o za%inajicf pracujici Zeny. V prvnim
pfipadé je znamo, Ze studenti pfevazné neoplyvaji vysokymi penéznimi piijmy, takZe se neda
ocekavat, Ze se pravidelna klientela bude skladat pravé z nich. V ptipadé druhém je prioritou
téchto Zen zajistit bydleni, polozit zaklady své budoucnosti a udrZet si pracovni pozici.
Jakmile tyto Zeny pieklenou toto téZSi obdobi, mohou se stat velmi dobrymi zékaznicemi,
protoze nemusi brat na nikoho ohled, jsou samostatné, chtéji se libit a tak vydavaji své
penéZni prostfedky pouze za sebe (pokud jim to samoziejmé jejich finanéni piijmy dovoluji).
Pro ndzornost — nejlep$i zékaznici butiku Scarlett je vdana Zena ve v&ku 47 let, povolianim
ucetni s mési¢nim pfijmem v rozmezi od 20 000 — 30 000 K¢.

Dle statistickych udaji vSak o rozvodovosti nelze fici, Ze by postupem ¢asu vykazovala pouze
rostouci €i klesajici trend. Zde lze hovofit pouze o nékolika kritickych rocich a to — 1992 —
203 rozvodu, 1995 — 190 rozvodi. V roce 2000 jich bylo ,,pouze o 167 rozvodi.

Naopak u snate¢nosti Ize jednoznaéné Fici, Ze vykazuje neustale klesajici trend. V roce 1990 —
463 snatkii a oproti tomu v roce 2000 jich bylo pouze 271. Jedna se skoro o poloviéni Gbytek.

V praxi pak vSechny vySe uvedené tudaje ovliviiuji butik Scarlett hlavné po strance ubytku
potencidlnich zdkaznikGi a stim i spojené nasledné oslabeni kupni sily obyvatel mésta
Pterova.
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Pro nazornost je zavérem této kapitoly uveden graf, ktery znazorfiuje strukturu obyvatel mésta
Pterova dle veku. Zvyraznéna Cast grafu se tykd vékové skupiny 35 — 50 — ¢&ili vékovému
rozhrani, ve kterém se pohybuje typicky zakaznik butiku Scarlett.

Vékova struktura obyvatel mésta Pferova
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Vsechny tdaje v této kapitole vypovidaji o Pferové jako samotném mésté, nikoli o celém

okrese Prerov.



2.2.2 Ekonomické vlivy

Ekonomické prostredi zahrnuje Cinitele, ktefi ovliviiuji kupni silu spotiebitele a strukturu jeho

vydajii. Kupni sila zavisi na béznych piijmech, danich, cenach, usporach a avérech. |y

Mezi dalsi dulezité faktory patii také inflace a nezaméstnanost. TrZni prostfedi okresu Pierov

se v soutasnosti nachdzi o obdobi Recese, jenzZ lze charakterizovat takto:

Roste nezaméstnanost, klesa kupni sila, ¢imZ ochabuje poptiavka a cyklus se opakuje.
Zakaznik v obdobi recese posuzuje cenu ve vztahu k funkéni hodnoté vyrobku, pfevazuje
racionlni kupni vybér. Vyrobky jsou déle uZivany, vice se opravuji, coz umoziuje rozvoj
sluzeb. Je chybou stahovat se z trhu, vyrobci musi zaméfit na vyrobu levnéjSich vyrobku,
nahradnich dili ¢i snizovani vyrobnich nakladt. 1

Jak jiz bylo zminéno v demografickém prostfedi, obyvatel mésta Prerova ubyva. Jednim
zmoznych divodd, pro¢ k tomuto stavu dochazi, je, ze vﬁ‘erové je velmi tézké sehnat

Podstatné se sniZil pocet zaméstnanci stéZejnich podniki pferovského priumyshu. Nejvetsi
pokles zaznamenaly Pferovské strojirny (ze 4 500 zaméstnancii na necelych 1 000 zam.) Vétsi
pokles také zaznamenala Meopta.

Jedinou rozsahlejsi nabidku pracovnich mist v posledni dobé pfedstavuji stile naristajici
hypermarkety ¢i nové vznikajici zahraniéni firmy, jako je napf. LG. PHILIPS Display Czech
Republic, s.r.o., ktera v Hranicich nové otevfela sviij zavod ( Hranice jsou asi 20 kilometri
vzdilené od Pferova).

Pokud bychom chtéli porovnat nezaméstnanost z historického hlediska, zjistili bychom, Ze
vr. 1995 byla mira nezaméstnanosti 5,38 % oproti r. 2001, kdy se jednalo o 14, 16 %. Nartst
0 8,78 % je vskutku nemaly. Z poslednich statistickych udaji vyplyva, Ze nezaméstnanost
k 7. mésici r. 2001 &inila 12,6 %. Doslo tedy k mirnému poklesu.
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2.2.3 Konkurence

Konkurence ma ohromny vliv na na$ marketingovy systém. Firma musi dobfe znat nejen co
déla konkurence dnes, ale i co pfipravuje na zitra. Musi ledovat doméaci i zahraniéni

kOl’lkl.ernCi. [

Efektivni marketing predpokladd dobrou znalost svych konkurenti. Firma musi neustale
srovnavat své vyrobky, ceny odbytové cesty a propagaci s konkurenci a timto zpisobem pak

identifikovat své vyhody a nevyhody. [y

Konkurenty jsou firmy, které se snazi uspokojit stejné potieby stejnych zdkazniki a jejichZ
nabidka je podobnd. Firmy, které vrozumné mife sleduji jak zdkazniky, tak konkurenty,

uplatiiuji spravnou trzni orientaci. 3

V trznim prostfedi mésta Prerova si v textilnim odvétvi, do kterého se butik Scarlett fadi,
firmy konkuruji v monopolné soutézivé soutézi. Ta se da definovat takto:

Existuje mnoho prodavajicich a kupujicich. Snazi se odlisit své vyrobky (znackou, balenim) a
tim ziskat kupce. I u v podstaté stejnych vyrobki jsou rizné ceny. Je to nejCastéjsi typ

soutéze. [y
JelikoZ hlavnim kolem této prace je ur¢it konkurencni postaveni butiku Scarlett, bude tématu

konkurence vénovéana samostatna kapitola v druhé ¢asti bakalafské prace, kde bude podrobné
rozebrano celé konkurenéni prostedi, ve kterém se butik Scarlett pohybuje.
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2.2.4 Socidlni a kulturni vlivy

Spolecnost, ve které lidé vyrustaji, formuje jejich zakladni presvédéeni, hodnoty a normy.
Lidé téméf nevédomky vstfebavaji svétovy ndzor, ktery definuje jejich vztah k sobé samym,

k ostatnim, k pfirodé a k vesmiru. [

V soucasnosti dochazi k zasadnimu rozporu: Zivotni tiroven x kvalita Zivota. UZiva se heslo:

,.Ne vice konzumovat, ale lépe Zit“. |y

PiestoZze vySe zminéné heslo, které preferuje kvalitu nad kvantitou, sile vice vstupuje do
popredi, jesté zdaleka ne vSichni jej pfijali za své. Mnohdy je to problémem pravé mensich
mést, tfeba takovych jako je i Pferov. Lidé stale pfemysli, kde by na éem mohli usetfit.
V zipadni Evropé je jiZ zcela béZnym trendem, Ze k uréitému pracovnimu & socidlnimu
postaveni naleZi ur€ity styl Zivota a s tim i spojené oblékani. Ne nadarmo se fika Saty délaji
&lovek ¢i to, Zze prvni dojem mnohdy rozhodne o viem.
w

V Ceské republice vsak tento trend zdaleka tak zaZity neni. Proto se béZné na mensich
méstech (ale i ve vétsich ¢i velkych) stava, ze piedni podnikatelé, kteti vlastni dvé az tfi auta
zahraniénich znacek chodi, nakupovat do trznic ¢i do obchodi s asijskym zbozim.

A pravé od téchto lidi se o¢ekava, Ze budou navstévovat butiky jakym je i butik Scarlett a
budou zde uplatiiovat sva naroéna pfani na potfebnou kvalitu a originalitu, za kterou ovSem

budou muset imérné zaplatit.
Pokud se viak lidé nenaudi, Ze za kvalitu se musi platit a Ze nejsme tak bohati, abychom si

mohli kupovat levné véci, tak butiky jako butik Scarlett nebudou mit vzdy lehké najit své
uplatnéni na trhu.

17
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2.2.5 Politické a pravni vlivy

Marketingové rozhodnuti jsou siln¢ ovlivnéna vyvojem v politickém prostiedi. Toto prostredi

Zhrnuje zdkony:
@ reguluji a usmériiuji (napf. protimonopolni zakony)
@ ochrana spotfebitele
@ zakony na sniZovani nezaméstnanosti — vytvafeni novych pracovnich piileZitosti
@ zakony proti zne¢iStovani Zivotniho prostredi
@ danové zakony
@ podpory a ulevy pro zem&d€lstvi, vefejnou dopravu, dovozni cla a kvoty pro urité

obory.

Vlady vytvareji kontrolni instituce a ufady, které zabezpecuji provadéni téchto zakoni. To ma
veliky vliv na marketingovy program. [y
-

V soucasné dobé je z hlediska politickych a pravnich vlivii nejdiskutovanéjsi problematikou
otézka vstupu Ceské republiky do Evropské unie. Ned4 se jednozna&né fici, ze vstup CR do
EU bude obnaset pouze pozitivni ¢i negativni dopad. Vétsina ,,obyéejnych™ lidi v podstaté ani
ptesné nevi co konkrétné jim samotny vstup CR do EU prinese. Stejné tak se vstupu obavaji i
drobni podnikatelé. V soudasnosti se totiz Zivotni uroveii v CR neda srovnavat s vétsinou
&lenskych stath. Papirové sice CR vykazuje neustaly hospodafsky riist, postupné se uzaviraji
dalsi a dalsi kapitoly potfebné pro sjednoceni naseho systému s Evropskou unii, ale v reédlném
Zivoté obfané tyto pozitivni zmény aZ tak nepocituji a v nkterych regionech Ceské

republiky, kde nezaméstnanost nabyva kritickych hodnot je tomu pravé naopak.

Dle vyroéni hodnotici zpravy Evropské komise, zvefejnéné 13. listopadu bylo potvrzeno, Ze si
Ceska republika zajistila misto v prvni skupin® zemi, které maji nejvétsi ¥anci uzaviit do
konce roku 2002 pfijimaci fizeni, podepsat smlouvu o pristoupeni k EU a po ratifikaci
smlouvy stavajicimi ¢lenskymi zem&mi Unie se stat od 1.1. 2004 pravoplatnym ¢lenem EU. (4)
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Evropska komise pfi vypracovani posudku vychazi z tzv. kodariskych kritérii z . 1993, ktera
musi spliovat uchazeCské zemé, maji — li byt pfijaty za ¢leny unie. Clenstvi vyzaduje, aby

uchazec:

@ dosahl stability svych instituci, jenZ zajistuji demokracii, pravni fad, dodrzovani
lidskych prav a respektovani a ochranu mensin,

@ vybudovat fungujici trzni ekonomiku a dokazal zvladnout konkuren¢ni tlak a sily
uvnitf unie,

@ byl schopen prevzit ostatni zdvazky, vyplyvajici z €lenstvi véetné cili politické,

ekonomické a ménové unie.

Dle prizkumu, jaky v polovin¢ r. 2001 provedla ve dvandcti uchaze¢skych zemich spole¢nost
GfK, se obyvatelé CR ocitli, pokud jde o tzv. index divéry v EU, aZ na poslednim misté,
nebot’ se domnivaji, Ze zemé neni dosud na vstup dostatecné pfipravena. Ale i podle
zminéného pruzkumu GfK by v3ak v pfipadé referenda vétsi ¢ast populace (42 %) hlasovala
pro vstup, 28 % by jej nepodpofilo a 30 % obyvatel by se nemnglo rozhodnout. 4

Jak jiz v3ak bylo vySe uvedeno, posledni slovo by v této problematice méli mit samotni
obyvatelé Ceské republiky.

Nejen viak o vstupu do Evropské unie by obcané méli rozhodovat, ale také o velmi rychle se

blizicich volbach do parlamentu CR. To jak budou ob¢ané volit, pak rozhodne na dalsi 4 roky
o dalsim vyvoji Ceské republiky.
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2.2.6 Technologické viivy

Nejdramati¢t&jsi silou, kterd formuje Zivoty lidi je technologie. Mira hospodafského riistu
velmi zavisi na poétu nové objevenych technologii. Kazd4 nova technologie vytvafi
vyznamné dlouhodobé disledky, které nelze vzdy dobfe predvidat. S novymi vyrobky se

méni konkurencni prostredi i celé trhy.

Je obecné znamo, Ze technologie ovliviiuje lidstvo jiZz od prvopoéatku. Pokud by se ale
konkrétné hovofilo o vlivu technologic na butik Scarlett, je dileZité zminit dva prvky.
Pfedevsim platbu kreditni kartou, kterou lze sice v sou¢asné dobé povazovat za samoziejmost,
ale v praxi hlavné v meSich méstech aZ takovou samozfejmosti neni a v neposledni fadé také

internet.

Lidé si velmi rychle zvykaji na pohodlnost platby kreditni kartou, citi se bezpeénéji, kdyz s
sebou nenosi vy$si penézni Castky a v neposledni fadé rizné penézni ustavy i zvyhodiuji a
stimuluji své klienty k platbé kreditni kartou. ®

Butik Scarlett sice umoZziiuje tuto sluzbu, ale je omezena pouze na urcité typy kreditnich karet
a sice na ty, které maji identifikacni data na karté plasticky vytiSténa. Zminéné omezeni je
zapri¢inéno zafizenim, které je k této bezhotovostni platbé k dispozici. Vedouci butiku
Scarlett zvolila toto méné nakladné zafizeni pfed elektronickym snimacem karet, u néhoz sice
omezeni ohledné typi karty nejsou, ale toto feSeni je také mnohem nakladnéjsi. Pokud se v3ak
nitlak ze strany zdkazniki bude zvySovat a finanéni situace tomu bude pfizniva, bude
investice od kvalitn&jSiho &teciho zafizeni nezbytna..

Dalsim faktorem je internet. Ve svété je mozna obchodovani pres internet jiz takovou
samozfejmosti jako u nés jiz vySe zminéna platba kreditni kartou. V nadi republice vSak
internet jesté tak hluboké kofeny nezapustil. Obchodovéni pfes internet se u nds teprve
pomalu rozjizdi.

VEtsi podniky jiz velkou &ast svych obchodnich zaleZitosti vyfizuji pfes internet, ale pro
mnohé je tato oblast je3té tabu.
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Majitelka butiku Scarlett sice Cerpa informace jak o svych soucasnych tak o moznych
budoucich dodavatelich na internetu, ale konkrétni dodavatelsko — odbératelské operace
probihaji stale klasickou cestou. Butik Scarlett nema své internetové stranky a ani v soucasné

dobé neumoziuje dodej zbozi pfes internet.

pfes internet a moznad zajistit vznik internetovych stranek, které by slouZily k rozsiteni
povédomi o butiku a zajistily by propagaci prodavaného zboZi. Co se viak tyce kontaktu se
svymi zakazniky, tak jisté jesté del3i dobu pfetrva nakupovani formou navstévy kamenného
obchodu. Zékaznice butiku Scarlett stale preferuji osobni navstévu butiku, zboZi si
prohlédnou a na misté vyzkousi. Neékteré si pfi nikupu rady popovidaji &i se poradi. Tyto
moZnosti jim internet neumoZni. Je moZna otazkou Casu, kdy bude nutné spojit prodej
prostfednictvim kamenného obchodu s obchodovanim pfes internet, ale soucasna situace ani

blizka budoucnost to nevyZaduje.

Pro podniky, které pusobi v textilnim odvétvi je moZna Vl%e nez sledovani nejnovéjsich
technologii, dilezitéjsi sledovat aktualni modni trendy. Pokud vtomto sméru nékdo
z prodejci zaspi dobu, nema Sanci se uplatnit. Je nutné dodat, Ze v tomto sméru déla majitelka

butiku Scarlett maximum.

Zivérem celé této kapitoly je nutné uvést, Ze Zadny zvlivi zcelého marketingového

prostfedi nelze podcefiovat a Ze kazdy znich hraje dileZitou roli v celé ¢innosti daného
podniku.

Stejné tak, jak je dilezité sledovat své dodavatele, zakazniky a konkurenci, je dileZité

sledovat demograficky a technologicky vyvoj, ekonomickou, pravni a politickou situaci a
v neposledni fadé naslouchat socidlnim a kulturnim vliviim.
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3 SWOT analyza

Je to ustdleny termin pro celkovou analyzu vnéjsich a vnitinich ¢&initeli. Ugelem SWOT

analyzy je posoudit vnitini pfedpoklady firmy k uskute¢néni uréitého podnikatelského zdméru

a sou¢asné podrobit rozboru i vnéjsi prileZitosti a omezeni diktované trhem. 3

3.1 O-T analyza — prileZitosti a hrozby

Rozbor vn&jsich ¢initelli, které predstavuji prileZitosti a ohroZeni dalsiho rozvoje firmy, byva
oznatovan jako tzv. O — T analyza z anglického ,,Opportunities and Threats Analysis.“ O — T

analyza umoziiuje rozliSit atraktivni pfileZitosti, které skryva trh a které mohou podniku

piinést vyhody nad ostatnimi uCastniky ekonomické soutéZe. Soudasné také nuti k zamysleni

nad problémy, kterym bude firma Celit ve vice ¢i méné vzdalené budoucnosti. 3

Opportunities = prileZitosti butiku Scarlett

zalozeni druhého butiku ve vét3im mésté jako je Brno ¢i Praha, aby mohlo dochazet
k vzajemné sméné stojicitho zboZi na prodejné,

presunuti stavajici prodejny do prostort s niz§im najmem (snizeni nakladit),

zajistit si vyhradni zastoupeni néjaké zahranicni znacky, ktera jesté v Ceské republice
nema zastoupeni a dodavat ji pak do ostatnich butiki,

Vstup Ceské republiky do Evropské Unie.

Threats = hrozby butiku Scarlett

pokles kupni sily zplisobeny neustalym nértistem nezaméstnanosti a ibytkem obyvatel
mésta Pferova

existence obchodi s asijskym zboZim a existence seconhandil

neustdly narGst hypermarketd

zaCina prevladat orientace na praktické zbozi s dlouhodobou uZitnou vlastnosti a
neochota investovat do nadstandardniho zboZi.

stale jesté nepfevlada nakup draZsi kvality a originality nad kvantitou,

vstup Ceské republiky do Evropské unie.
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3.2 S-W analyza - silné a slabé stranky

Hodnoceni vlivit vn€jsich Ciniteli provadéné se zamérem stanovit cile organizace, musi byt

doplnén rozborem vnitinich Ciniteli. Nastrojem takového rozboru je tzv. S — W analyza

z anglického ,.Strenghts and Weakneses Analysis,* ktera spo¢iva v pfesném vymezeni silnych

a slabych mist firmy. Vysledky této analyzy ovliviiuji zasadnim zpisobem dalii rozhodovaci

procesy spojené s fizenim marketingové ¢innosti podniku. 3

Strenghts = silné strinky butiku Scarlett

®© ¢ 6 ¢ ¢

o

dobré jméno,

vybudovana stala klientela zakaznika,

velmi pfijemny a ochotny personal,

vyborna komunikace se zakazniky

vyborna orientace ve svéte mody , znalost médnich t._rendfl — aktualni stiihy, barvy,
vzory a dopliky,

sortiment zahrnuje velmi kvalitni a originalni zboZi,

vyborna dodavatelsko — odbératelska spolupréce s Ateliérem DONAT, ktery v butiku
Scarlett zastupuje nejprodavanéjsi znacku,

rozsahlé kontakty v oboru.

Weakneses = slabé strianky butiku Scarlett

© © ¢ ¢ ¢ ¢

umisténi butiku neni na dosti viditelném miste,

pfili$ vysoky najem prostort,

v nejbliz§im okoli se vyskytuje jak oteviena tak i zastfeSena trznice s asijskym zbozim,
u nékterého zbozi prili§ vysoké ceny,

nedokonalé ¢teci zatfizeni kreditnich karet,

butik nema internetové stranky.
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4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum v soucasné dobé stale vice nabyva na vyznamu a stile vice firem ho
realizuje a vyuziva v planovani a fizeni podniku. Je to podminéno celkovou situaci na trhu a

predevsim neustalymi zménami prostfedi, ve kterém podnik pasobi.

Marketingovy vyzkum je zplisob, nastroj, prostfedek na ziskavani informaci, ktery v podstaté

snizuje riziko chybnych rozhodnuti a slouZi také k monitorovani vlastni ¢innosti podniku.

PROCES MARKETINGOVEHO VYZKUMU:

Definovini problému, aéelu vyzkumu

I

Stanoveni cile vyzkumu - hypotézy

‘ »

Piehled existujicich informaci

'

Zhodnoceni prinosu vyzkumu -‘

'

Vybér vzorku respondenti

'

Navrh dotazniku

I

Shér dat

I

Analyza dat

I

Ukonéeni vizkumu — zivérena zpriva

Obrazek ¢. 4 [5]
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4.1 Marketingovy vyzkum konkurené¢nich prodejen

Marketingovy vyzkum konkurenénich prodejen byl proveden terénnim priizkumem trhu,

technikou pozorovani.

Pozorovani: Jedna se o ziskdvani primarnich dat pozorovanim lidi, ¢innosti nebo situace, tj.

bez kladeni jakychkoliv otazek respondentiim. Probiha pomoci pozorovatele. (s

4.1.1 Dotaznik

Sestaveny dotaznik viz. pfiloha 1L byl sestaven tak, aby dle néj bylo moZné co nejobjektivnéji
a co nejpresnéji ohodnotit dané prodejny. Jednotlivé body dotazniku byly podrobnéji
rozdéleny na podbody, aby bylo hodnoceni konkrétnéjsi. Jednotlivé body byly hodnoceny na
skale od 1 do 5, kdy 1 bylo nedostacujici a 5 — vyborné. Prodejna, ktera dosdhla nejvice bodu
byla nejispésnéjsi. U otazky €. 5 - mozZnost zkouSeni odévii na misté — byla moZnost
odpovédi bud’ ano ¢&i ne. Odpovéd’ ano byla hodnocena 5 body'a odpovéd’ ne 1 bodem.

4.1.2 Hodnoceni prodejen

Vyzkum konkurenéniho prodejen byl uskute¢nén v mésici tinor r. 2002 v mést& Pferové. Bylo
navitiveno 14 prodejen a dle sestaveného dotazniku byly ohodnoceny. Jednotlivé prodejny
hodnotily tfi osoby. A to z divodu zajisténi vétsi objektivity. Dvé osoby byly ve véku 20 let a
jedna ve véku 47 let, vSechny tfi Zenského pohlavi.

Do priizkumu konkurenénich prodejen byla zafazena i jedna prodejna, ktera zastupuje obchod
s asijskym zboZim. Pfesto, Ze tato prodejna nemiZe konkurovat butiku Scarlett v oblasti
kvality a originality, je pro ni velkou konkurenci v oblasti cenové.

Prikladem tohoto tvrzeni miize byt €lanek o zahlceni textilniho trhu zboZim z vychodu a v
soudasnosti také zbozim ze zipadu (z hypermarketi). V tomto &lanku jsou dotazovani
obchodnici s textilem v Ceské republice. Jejich skeptické vidéni budoucnosti ohledné

dosazeni trzeb za rok 2002, je zaloZeno na téchto ndzorech:

Ekonomicka situace klientli fadicich se ke stredu zakaznického segmentu se bude po dalSim
zdraZeni plynu, energie a najjemného zhorSovat a sortiment textil/odévy se opét posune aZ na
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jedno z poslednich mist pomysiného Zebfitku nakupnich preferenci. Pokud bude nutné

nakoupit, poptavka se jesté vice pfesune do hypermarketi a na trZiste.

Pietrvavajici existence asijskych obchodniki a jejich prodej zboZi za ceny, které nelze docilit
legilnim zpuisobem,, — uvedl jako jednu ztrvalych pfi¢in zhorSeni situace tuzemského
textilntho maloobchodu v letoSnim roce majitel fetézce prodejen umisténych po celém uzemi
republiky. (6]

.Trzby bude dale negativné ovliviiovat pfesun poptavky zcenter mést do nakupnich

stiedisek™, uvedla majitelka nékolika obchodii ve vychodoceském kraji. (g

Ackoliv se midze zdat, ze 14 prodejen s textilnim zboZim je malo na okresni mésto, je to mu
skuteéné tak. V Pferové se sice nachézi spousta dalSich prodejen ale jedna se prevazné o
obchody s asijskym zboZim (odhadem asi 25 prodejen), dale seconhandii (cca 10 prodejen),
specializované prodejny napf. jen na pradlo, svatebni a plesové Saty, dzinovou modu ¢i

pletené odévy. ®
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4.1.3 Vysledky hodnoceni

Hodnoceni jednotlivych prodejen je v nasledujici tabulce sefazeno od nejvétsiho poétu

dosazenych bodu po nejmensi.

1 PraZik a Vrlba 2 5
2 |ESPRIT 2 5
2 |MODEX 2 5
3 |KLEOPATRA 2 5
4 |EXPLOZE 3 5
5 IF‘:::ION 13 14 23 3 5 5
6 |RIVOLI 11 14 25 3 + 5
7 [HAsso 12 14 21 | ™ 4 5 5
7 | OP-PROSTEJOV 13 18 17 3 5 5
8 |JAKOB 13 12 21 3 4 5
9 |LOLITA 9 11 21 3 2 3
10 |DANTE 10 13 16 4 5 5
11 |CARMEN 9 9 21 3 5 5
12 | Textil- asij.zb. 8 13 13 5 5 5
Tabulka ¢. 4

Dilezité body, jako je sortiment, personal a prostfedi prodejny, jsou v dotazniku rozdéleny na
podbody. Vysledky hodnoceni u téchto jednotlivych kategorii, véetné vyslednych grafii budou
uvedeny v pfiloze ¢. 2.

Cenova dostupnost v tomto priizkumu je vztazena k primémé mzdé v Ceské republice.

Primérna mzda v Pferové v obdobi marketingového vyzkumu konkurenénich prodejen ¢inila
ccal4 745 K¢ (hruba mzda).
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Viech 14 prodejen bude dale struéné charakterizovano v konkurenénim vztahu viici butiku

Scarlett, a &tyfi nejlepsi z nich budou podrobnéji rozebrany.

EXPLOZE - Je nové vznikla prodejna. Sortiment se sklada pfevazné z médy pro mladé.
Sortimentem i uspofadanim lze pfirovnat k butiku KLEOPATRA, dokonce by se dalo soudit,
7e se jedna od druhou prodejnu tohoto butiku. Je tak souzeno na zakladé stejného persondlu,
ktery se stiidavé vyskytuje v KLEOPATRE i vEPLOZI a na zikladé velmi podobného,
nékdy 1 stejného sloZeni sortimentu. Pfesto, e EXPLOZE nabizi zajimavé, napadité a cenové
celkem piijatelné zboZi, jeji velkou nevyhodou je umisténi na malo viditelném misté, mala
prostornost prodejny a jesté ne dosti Siroky sortiment (coZ je ale k vzhledem k malému
prostoru pochopitelné). Co se vSak ty¢e vybaveni a uspofddani da se hodnotit jako velmi
piijemné. Stejné tak lze posoudit i personal. Tato prodejna v soucasnosti nepfedstavuje velkou
konkurenci pro butik Scarlett, protoZe jeji orientace je spiSe na mladsi vrstvu obyvatel, kdeZto
u butiku Scarlett je pfevaZzna orientace na stfedni a vy3si vékovou skupinu. Co se vSak tyce
kvality, napaditosti a ceny mohla by pro néj do budoucna konkurenci byt.

LADY FASHION - Jedna se o prodejnu, ktera je jiz v Prerové dlouhou dobu a ma zde jiz
své postaveni a jméno. Prodejna nabizi velmi Siroky sortiment, ale kvalita materidlu i
provedeni je zde velmi kolisava. Lze zde nakoupit zboZi velmi dobré az vysoké kvality, ale
stejné tak zbozi nekvalitni, které lze i nékdy ptirovnat ke zboZi, které je nabizeno v asijskych
prodejnach. Vybaveni i prostornost je primérna, je zde jen trochu horsi osvétleni. Personal je
vSak velice pfijemny a ochotny. Prodejna je dle vysoké navstévnosti velmi oblibena a cenové

dostupna. Butiku Scarlett viak vice nez kvalitou &i originalitou konkuruje cenou.

RIVOLI — Tuto prodejnu lze povaZzovat za jednu ze zacinajicich prodejen. Jeji orientaci na
mladsi vékovou skupinu a sortimentem lze pfirovnat k EXPLOZI ¢i LADY FASHION. Ceny
se zde pohybuji ve stfedni a vy3si cenové hladiné. Prodejna ma hezky interiér, ale Spatné
osvétleni. Personal Ize hodnotit jako primérny. Sortiment je pomémé Siroky a je dopinén o
damské spodni pradlo. Konkurenéni hrozbu této prodejny vii€i butiku Scarlett 1ze prirovnat ke
dvéma vySe uvedenym prodejnam.
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HASSO - Prodejna, kterd ma v Pferové jiz delsiho trvéni a je znama i z jinych mést. Pesto,
7e tato prodejna ma k dispozici dvou patrovy dum, jeji prostory nejsou tak piehledné, jak jim
dana plocha umoziiuje. Vybaveni je primérné a osvétleni velmi dobré. Co se tyce sortimentu,
da se povazovat za vcelku Siroky a vzijemné kombinovatelny. Velikostni sortiment lze
ohodnotiti za velmi dobry. V této prodejné lze naleznout zboZi dobré kvality, ale stejné tak (a
to mnohdy pfevazn€) i zboZi typu second hand. Vybér je zde viak Siroky a ceny jsou velmi
piijatelné. Sortiment je doplnén o prodej metraZe. Tato prodejna s minimalni originalitou

miiZe butiku Scarlett konkurovat pouze cenami.

OP — PROSTEJOV - Tato firma s dlouholetou tradici na ¢eském i zahraniénim textilnim
trhu ma své specializované prodejny v mnoha méstech. Co se viak tyle této prodejny
v Prerové, da se povaZovat za velmi zanedbanou. Sife sortimentu je zde velmi mala. Presto,
7e kvalita materidlii a provedeni je vyborna, vybér je zde minimalni. Prodejna je orientovana
vice na panskou konfekci a své zastoupeni zde ma i dZinova méda WILIAM and DELVIN.
Damska konfekce je strohd, malo originalni, mnohdy bez négadu a pfitom se pohybuje ve
vyssi cenové hladiné. PrestoZe celkovy sortiment firmy OP — PROSTEJOV je velmi dobry,

tak v Pferové jeho zastoupeni nepfedstavuje konkurenéni hrozbu pro Butik Scarlett.

JAKOB - Je prodejna, ktera jiz na textilnim trhu v Pferové pisobi dlouhou dobu. Nabizi jak
damské tak panské oSaceni. Sortiment se sklada prevazné z klasické konfekce dobré kvality a
provedeni. Lze se zde obléknout sluSivé a za prijatelnou cenu. Pro zastance klasického
oblékani za dobrou cenu je to idedlni prodejna. Interiér je vcelku pifjemny, jednoduchy a
prehledny. Personal je pfijemny. Pro butik Scarlett pfedstavuje cenovou konkurenci, ale

pouze co se tyce konfekce.

LOLITA - je prodejna zastupujici médu nezavislou, extravagantni pro mladé. Sortiment je
doplnén o bizuterii, pokryvky hlavy a ozdoby do vlasi. Prodejna je vSak umisténa na Spatné
viditelném mist&, je neprostornd, vybaveni je p&kné, ale prehlednost a osvétleni je Spatné.
Kvalita zboZi je priimémna. Personal 1ze hodnotit opét primérné a cenova dostupnost je veelku
dobra. Tato prodejna v3ak z hlediska sortimentu, ktery nabizi, nepfedstavuje konkuren¢ni
hrozbu pro butik Scarlett.
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DANTE — Tato prodejna ma jiz del3i zastoupeni na trhu v Pferové. Prodejna je umisténa na
viditelném misté v centru mésta Pferova. Pfesto, Ze je prodejna prostorna a jeji vybaveni a
prehlednost je na dobré Girovni, tak sortiment lze mnohdy srovnavat co do kvality i originality
s asijskou konkurenci. Ceny jsou mirné vy3si neZ u prodejci asijského zboZi, ale obecné jsou
velmi pfijatelné. Personal je vcelku piijemny. Nabizena Skala odévii je Siroka, dobre
kombinovatelna, ale jak jiz bylo feceno velice nekvalitni jak materialem tak i provedenim.

Tuto prodejnu nelze povaZovat za konkurenci pro butik Scarlett.

CARMEN - Prodejna, ktera je na trhu teprve kratkou dobu. Jeji vyloha piisobi poutavym
dojmem, ale po vstupu do prodejny jiz tak poutavou neni. PfestoZe nabizeny sortiment je
lakavy, napadity a v dobré kvalité, tak prostornost, vybaveni a pfehlednost jist¢ mnohé odradi
od nakupu. Interiér prodejny je velmi nepfijemny a stisnény pokud je v ni vice zikazniki.
K nékterému zboZi se pak ani nelze dostat a prohlédnou si jej. Pokud by vsak prodejna
upravila svijj interiér mohla by do budoucna svym sortimentem i cenami konkurovat butiku
Scarlett. o

TEXTIL - asijské zboZi — Tato prodejna ma vyborné umisténi v centru mésta Pferova.
Prodejna je velmi prostorna, piehlednost a vybaveni je primérné. Nabizeny sortiment je
klasicky stejny nebo alespoii velmi podobny jako v ostatnich prodejnich tohoto typu. Pro
zékazniky nenaro¢né na kvalitu a originalitu je v8ak cenové idedlni. Pro butik Scarlett neni
konkurenci dle sortimentu, ale cenové je velkou hrozbou. Existence téchto obchodii velmi

podryva snahu o orientaci na kvalitu a vede lidi spiSe k orientaci na kvantitu.
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Ctyfi nejuspéSnéjsi prodejny:

ESPRIT - Je prodejna, ktera ma v Pferové jiz delsi tradici. Nabizi velmi kvalitni a napadité
zbozi. Prodejna ma vlastni Sici dilnu, kterd zpracovava konfekei jak pro prodejnu v Prerové
tak i pro prodejny v jinych méstech. Kromé vlastni vyroby tato prodejna nabizi také pletené
zbozi, pradlo, plavky a drobné dopliky jako jsou 3atky a 3aly. Prodejna ma velmi dobré
umisténi ve mésté, pfijemny persondl a pfijemny interiér. Jedinou a to vcelku velkou
nevyhodou je nedostatena originalita odévii (jeden druh odévu je k dispozici ve dvou a
vétsinou jesté vice provedeni), coZ je vzhledem k vysokym cendam nevhodné. Je nutné zminit,
ze po provedeni prizkumu konkuren¢nich prodejen, byl interiér ESPRITU zrekonstruovan.
Prodejna ma v soucasnosti novy mladistvi a velmi svéZi design. Sortiment se stale pySni svou
kvalitou a napaditosti, stejné tak jak mu i nadale $kodi nedostateéna originalita. ZboZi také
trochu podrazilo, ¢imz se pro mnohé stalo jesté nedostupnéj$im. Co se vsak tyCe interiéru lze
ESPRIT povazovat za nejprestizné&j$i butik v Prerové. Pokud by vsak byla fe¢ o cenové
dostupnosti a originalité je jiz toto hodnoceni mnohem horsi. Isaidopédné ESPRIT je moZné

povazovat za jednu z nejvétsich konkurenci butiku Scarlett.

PRAZAK a VRBA — Jedna se o prodejnu s dlouholetou tradici. Jména majiteli jsou
v prostiedi Pferova velmi zndma a zvuénd. AvSak prodejna vtakové podobé, v jaké je v
soucasnosti nema dlouhou minulost. Prodejna se nachazi v dvou patrovém domé v centru
Pferova na velmi dobfe viditelném misté. V pfizemi budovy se nachézi elektronika a doméci
spotiebie. Celé druhé patro je vénovano textilu. Jedna se o velmi Sirokou prodejni plochu,
Cili prostornost a prehlednost je zde vyborna. Prodejna nabizi ddmskou i panskou konfekei
doplnénou o spodni pradlo. Nabizeny sortiment je v celku dobré 3ifi a ve vysoké kvalité.
Jednou z prednich znagek této prodejny je znatka HATA. Ceny jsou vysoké a originalita neni
umérna takto vysokym cenam. Prodejna také nabizi pletené haleny a svetiiky znacky MIJA.
Jedna se o zna&ku, kterou ve své zimni kolekci nabizel i butik Scarlett. ZboZi této znacky bylo
velmi pékné, kvalitni a dobfe prodejné. Je tedy nutno zvéazit zda opét zafadit tuto znatku
prodavanou i konkurenci do nabidky butiku Scarlett. Pokud ano, bylo by dobré vyfidit
vyhradni zastoupeni této znalky v Pierové. Celkové se v3ak tato prodejna fadi do skupiny
nejvétsich konkurentt butiku Scarlett.
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MODEX - Je prodejna, ktera ve své souCasné podobé neni dlouho na trhu. Diive byla tato
prodejna na nendpadném misté¢ a byla zndma tim, Ze kromé své velmi tzké nabidky,
realizovala zakazkové $iti. Nebyla znama ani tak pod timto nazvem, ale spiSe se ji hovorové
fikalo ,.prodejna v paneldku™ (dle jejiho umisténi v panelovém domeé). Avsak prodejna v
soucasné podobé je na vysoké Grovni. Sortiment se sklada znapadité a kvalitni nabidky.
Svym sortimentem se nejvice priblizuje nabidce butiku Scarlett. 1 ceny se pohybuji
v podobnych relacich. Sortiment je doplnén o bizuterii, $atky, pradlo a plavky. Interiér je
velmi hezky rozvrZen, krasné€ sladén a vybaven. Velkou pfednosti je i posezeni pro partnery
nakupujicich zakaznic. Jedinym nedostatkem velmi hezkého interiéru je dosti 3patné
osvétleni. Personél je vcelku pfijemny a ochotny. Interiérem se tato prodejna doneddvna
fadila na prvni misto, ale v souCasnosti ji Ize zafadit aZ za nové opraveny ESPRIT. Co se viak

ty&e sortimentu pfedstavuje asi nejvétsi konkurenci pro butik Scarlett.

KLEOPATRA - Tato prodejna byla jiz nékolikrat pfemisténa, néZ se usadila v koneéné
podobé na velmi lukrativnim misté v centru Pferova. Interiér' prodejny je velmi pffjemny a
hezky uspotadany, pfesto, Ze prostor neni pfili§ veliky. Nabizeny sortiment je $iroky, velmi
dobfe kombinovatelny, ale mnohé véci zde maji zastoupeni pouze v mensich velikostech.
Prodejna nabizi velmi kvalitni, napadité a svézi zbozi, které zahrnuje jak konfekci, tak pletené
zbozi, drobné dopliky a plavky. Sortiment vZdy nabizi aktualni stiihy, barvy a vzory. V
souCasnosti byla prodejna rozSifena o malou luxusni parfumerii. Velké zastoupeni v této
prodejné ma znacka PIETRO FILIPPI. Personal zde pusobi pon¢kud odméfené. Cenami lze
prodejna zafadit do pfiblizné stejnych relaci jako predchozi tfi uvedené. Butik Kleopatra zcela
jisté predstavuje konkurenci pro butik Scarlett.

Ctyfi vy3e uvedené prodejny lze spolu s butikem Scarlett povaZovat za nejprestizn&jsi butiky
v Pferové. V3echny &tyfi nabizeji kvalitni sortiment za vysoké ceny. Co se ty€e originality 1ze
na prvni misto zafadit butik Scarlett, co se viak ty&e designu prodejny, lze butik Scarlett
zafadit az za ESPRIT, MODEX. Rovnat se po této strance miZe s KLEOPATROU. Na
posledni misto bych v této oblasti zafadila prodejnu PRAZAK a VRBA. Cenové lze viak
vechny tyto prodejny zafadit do stejné linie, ze které obCas néktera z nich vystoupi a¢ uZ s
niZz$imi &i vy$simi cenami. Pokud bychom méli porovnat persondlni obsazeni prodejen, tak
naprosto vynika butik Scarlett, ktery je pifjemnosti persondlu prosluly. Celkove lze hodnotit,
ze butik Scarlett ma na textilnim trhu v Pferové dobré konkuren¢ni postaveni — &ili je

konkurenceschopny.
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4.2 Marketingovy vyzkum trhu

Marketingovy vyzkum trhu probéhl v mésicich bfeznu a dubnu roku 2002 v mésté
Pierové.Vyzkum by proveden technikou osobniho dotazovani, kterou lze charakterizovat

takto:

Tato metoda je zaloZena na ziskavani informaci pfimo osobnim kontaktem tazatele
s respondentem ¢&i formou skupinového interview snékolika respondenty. Tazatel ma

moZnost promyslet si a formulovat otazky predem. (s

Na zdkladé sestaveného dotazniku (viz. Pfiloha 9) bylo osloveno 70 lidi. T tohoto celkového
po¢tu jich vyplnilo dotaznik 57 a 13 dotaznik nevyplnilo, protoZe butik Scarlett neznaji.

4.2.1 Urceni cile vpzkumu

Cilem marketingového vyzkumu trhu bylo zjiténi o povédomi'® butiku Scarlett, déle zjiSténi
postojii respondenti vi¢i butiku Scarlett. Z prizkumu by mély vyplynout kladné ¢&i ziporné
nazory na butik Scarlett, potfeby zidkazniki a jejich pfipadné pfipominky vii¢i butiku.

4.2.2 Dotaznik

Dotaznik je soubor ruznych otazek, uspofddanych v ur€itém sledu za ucelem ziskéni
potfebnych informaci od respondenta. Je to prostfedek pro dorudeni otdzek respondentim a
Zpétﬂé shromazdéni _]e_]lCh OdeVédi. 51

Dotaznik obsahuje tyto druhy dat:
1. Klasifikaéni data — informace o respondentech pouZivané pro jejich popis — napf.

vék, pohlavi, socidlni skupina, vzdélani atd. Slouzi jako ziklad pro analyzu
subjektivnich dat a ke klasifikovani respondentd.
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2. Data o subjektu — ktera se dile déli na:

@ tzv. fakta nebo ,hard data“ — tyto informace jsou piesné a jednoznaéné dané
informace, protoZe konstatuji bud’ néco je nebo ne, bud’ respondent néco €i ne
atd. Soucasti jsou informace ziskané pomoci tzv. filtraénich otazek, které
mohou respondenty rozdélit do pozZadovanych skupin nebo uréity typ
respondentli podie zvolené charakteristiky vyfadit. Nachazeji se obvykle

v tvodni ¢asti dotazniku.

@ ,Soft data* — Jsou data tykajici se nazorli, postoji, chovani a motivu

respondentl — otazky typu pro¢? s

Poté, co byl sestaven dotaznik na zikladé pozadovanych informaci, byl testovan na vzorku 10

respondent.

Testovani dotazniku lze charakterizovat takto:

O tom, Ze jsme navrhli dobry dotaznik, kterym ziskame nejenom ochotu respondentii
odpovidat na nase otdzky, ale hlavné potfebné a spravné informace, se presvéd¢ime
testovanim dotazniku. Je to nutny krok neZ zaCneme se samotnym sbérem dat. Testovéni
spociva v tom, Ze nechame nékolik potencidlnich respondentl vyplnit dotaznik a zeptdme se
jich na jejich nazory a pocity pii jeho vypliiovani. Tim ziskime moZnost poznat a odstranit

chyby, které by se mohly pozd&ji v priibéhu ziskavani dal projevit. (5

JelikoZ s dotaznikem, ktery byl testovan na vzorku desiti respondentl, nebyly zaznamenany
Zadné problémy, byl ponechan v pivodnim znéni.

4.2.3 Zikladni rozdéleni respondentii

Okruh respondentli zahrnoval pouze Zenské pohlavi, protoZe butik Scarlett se orientuje pouze
na damskou médu. Déle jiz nebyly na respondenty kladena 7adna jinA omezeni napf. na veék,
vzdélani apodob.
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4.2.4 Vyhodnoceni jednotlivych bodu dotazniku

1. Zndte butik Scarlett sidlici v Pferové v komplexu byvalého obchodniho domu Prior?

Povédomi o butiku Scarlett

19%

81%

Graf¢. 3

2. Jak CEasto zde nakupujete?

Castnost nakupovani v butiku
Scarlett

11%

50%
L mbutik pouze znam, ale nenakupuji zde

Enakupuji zde ojedinéle
Onakupuji pravidelné

Graf¢. 4
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3. Ohodnoceni jednotlivich parametri butiku Scarlett:

! Personal butiku Scarlett

vystupovani

komunikace se
zakaznikem

odborna znalost

| Nabizeny sortiment
|

originalita !

|
! vzajemna kom binovatelnost
kvalita provedeni
kvalita materiala

Sife nabizeného sortimentu

velikostni sortiment

e EER TS ik

uspofadania
pfehlednost

osvétleni

1"m 180 1é0 260 210 220 230
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Vyse uvedené grafy vychazi z odpovédi 57 vyplnénych dotaznik, ¢ili od respondentii, které
butik Scarlett znaji. Mimo vySe uvedené udaje je také nutné uvést dosazené hodnoty u cenové

dostupnosti butiku Scarlett a jeho umisténi ve Mésté:

Cenova dostupnost Umisténi butiku ve mésté
174 241

L

Tabulka €. 5
Dle v3ech téchto dosazenych hodnot Ize sefadit jednotlivé parametry butiku Scarlett

v nasledujicim pofadi:

Vystupovani personalu
Komunikace se zdkaznikem
Originalita nabizeného sortimentu
Kvalita materialu

Kvalita provedeni

Umisténi butiku ve mésté

Odborna znalost personalu

Osvétleni prodejny

e e e R S

Vzijemna kombinovatelnost sortimentu
10. Site nabizeného sortimentu

11. Uspofadani a prehlednost prodejny

12. Vybaveni prodejny

13. Velikostni sortiment

14. Prostornost prodejny

15. Cena

Z vyse uvedeného pofadi Ize tedy vy&ist, Ze mezi nejsilngjsi stranky butiku Scarlett patfi dle
dotazovanych respondentii vystupovéni personilu a komunikace se zdkaznikem a
originalita a kvalita nabizeného sortimentu. Naopak mezi nejslabsi stranky pati dle
dotazovanych vysoké ceny, nedostateéna prostornost prodejny a nedostateny velikostni

sortiment.
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4. PFi ndkupu odévi preferujete spise:

Preference pfi nakupu odévu

28%

72%

‘ |mKonfekéni odéw mOriginaini odévy |

Graf¢. 8

5. Mate v Butiku Scarlett svou oblibenou znacku?

! Oblibenost nékteré z nabizenych
znacek odévu

9%

9%

Eano mne

Graf €. 9

Mezi nejéastéji uvadéné znalky patfi odévy znacky Donit, dile pak EVEN, FER a IBC.
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6. Mezi nejvétsi prednosti butiku Scarlett byly uvdadény:

¢ personal (12 ohlasi ), originalita odévii (12 0.), médni zbozi (6 0.), kvalita
provedeni a materidlu ( 3 o.), umisténi prodejny ve méste (9 0.), tasté nové
kolekce, odévy riznych médnich styli, elegance odévii, zvlastni upravy, které
byly vidény pouze v rukodilné na ostrové Capri v Italii.

7. Mezi nejvétsi nedostatky butiku Scarlett byly uvddény:

e vysokd cena (I1 o0.), nedostateény prostor prodejny (10 o.), malé velikosti
(5 0.), milo médy pro mladé (2 o.), neuspoiadani a nepiehlednost odévi,

umisténi prodejny mimo centrum.

8. Dotazovani by v butiku Scarlett zménili & doplnili:
-

e vetdi velikosti (3 o.), interiér (3 o.), vét3i zrcadla a kabinky (3 0.), §ir§i nabidku
zbozi (2 o.), klobouky, vice galanterie, bizuterii, pristup k zikaznikovi, lepsi

kombinovatelnost sortimentu.

9. Vékové rozdéleni dotazovanych:

{—- Vékové rozdéleni dotazovanych

11% 16%

18%

32%

23%

21925 M26-35 03645 D46-55 W56 a vice |

Grafé. 10
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10. Soucasny stav dotazovanych:

Soucasny stav dotazovanych '

7% 1%

@msvobodna mvdana Crozvedena Clvdova '

Graf ¢. 11
11. Povoldni dotazovanych se pohybovala v téchto oblastech
o

pravidelné nakupujici: statni urednik, prodejce v galerii, ucetni, Feditelstvi
ojedinély ndkup: student, ucitelstvi, urednice, diichodce, odbornd referentka

o butik pouze znd, ale nenakupuje: student, damskd krejcovd, Zena

v domdcnosti, sekretdika, ucitelstvi, urednice... ... ... ....

12. PFijmové rozmezi dotazovanych:

Mésicni piijmy dotazovanych

2% 2;"'

o,
f 11%

46%

D20 000 - 30 000 m30 000 a vice

mdo5000  m5 bomibﬁﬁdﬂ

Graf ¢. 12
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5 Zavér

Z komplexniho marketingového vyzkumu trhu a konkuren¢nich prodejen vyplynuly tyto
nejdilezitéjsi body:

@ O butiku Scarlett je velmi dobré povédomi (z 70 dotazovanych 57 Zen zna butik
Scarlett a pouze 13 dotazovanych jej nezna).

@ Butik Scarlett ma velmi dobré konkurenéni postaveni na textilnim trhu v Pferové — je
konkurenceschopny. Tento faktor lze pfisoudit hlavné prodeji znatky Donat, kterou
nelze zakoupit v Zadné jiné prodejné v Pierové.

@ Za nejvétsi prednost butiku Scarlett dotazovani respondenti povazuji: personalni
obsazeni, kvalitni zboZi a originalitu odévi

@ Naopak za nejvétsi nedostatek dotazovani respondenti povazuji tyto tfi faktory:

1. cenovi nedostupnost
2. uzky velikostni sortiment

3. mali prostornost prodejny

U prvniho bodu nelze kritiku zcela tplné vyvratit. Je pravdou, Ze ceny v butiku Scarlett se
pohybuji ve vyssich relacich a u nékterého zbozi jsou nepfiméfené. Ale na druhou stranu jsou
tyto ceny v 80% umérné kvalité a originalité nabizeného zboZzi. Je také nutné zvazit, Ze butik
Scarlett ma jiz vybudovanou urditou pozici a jméno na textilnim trhu v Pferové, kde
vystupuje jako luxusni butik se zbozim, které cenové neni dostupné pro kazdého. Ma také
zavedenou dlouhodobgjsi spolupraci s dodavateli urlitych znatek odévii, které se jiz
v nékupnich cenich pohybuji ve vyssich &i vysokych cenovych relacich. Je tedy nemoZné dat
minimélni pfirazku, aby konena prodejni cena nebyla tak vysoka, kdyz zvaZime vysoke
vstupni naklady butiku. Jedna se napt. o znacky Donét, Even, Fer, IBC. Ale na druhou stranu
by bylo nesmyslné upustit od téchto znadek a odebirat jiné levnéjsi zbozi, kdyZ tyto znagky
predstavuji v butiku nejproddvanéjsi zbozi a spoluprace s jejich dodavateli je také na velmi
dobré urovni. Cili pokud v nejblizsi dobé nedojde k sniZeni vstupnich nékladd, nelze pocitat

ani s vyraznym sniZenim cen.
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Podobné jako je sporny bod prvni je sporny i bod druhy. Butik Scarlett z90% nabizi
velikosti 38, 40, 42. V konfekei pak lze méng &asto naleznout velikosti 36, 44 a vice. Naopak
napi. odévy znacky Donat ¢&i Kralova nabizi velmi $irokou velikostni $kalu. Znacka Donat
diky svym splyvavym upletim a stfihim (sukné¢ do gumy apod.) nabizi odévy i pro Zeny
vétsich ¢i nadmémych velikosti. Jedingm problémem viak u této znalky je, Ze nevyhovuje
svym vzhledem odévii kazdému. Ne viechny Zeny si potrpi & maji odvahu nosit origindlni az
umélecké odévy. Je tedy pravdou, Ze pokud se Zena zaméruje na klasickou konfekci a jeji
velikost se pohybuje na 3kéle 44 a vice, neni lehké se pro ni obléknout v butiku Scarlett. Na
druhou stranu je i pro butik Scarlett velmi t&Zké vyhovét zcela témto pfipominkam. Je totiz
obecné znamo, Ze vSe co vybofuje primémym hodnotam se t&Zko prodava. A to se netyka
pouze zen nadmérnych velikosti, ale také Zen, které nosi odévy &islo 36 a méné. I pro tyto
zeny neni lehké obléknout se v butiku Scarlett. Butik si totiZ finanéné nemtize dovolit nabizet
zboZi, které by se Spatné prodéavalo a poté tzv. leZelo na prodejné. Butik Scarlett se snaZi tuto
problematiku fedit nabidkou jiZ zminénych odévii Donat, u kterych neni problémem po
konkrétni domluvé se zikaznici dodat vétsi ¢i mensi &islo odévu daného druhu.
-

Co se ty¢e bodu tretiho, tak vtomto piipadé lze kritiku povaZovat za opravnénou. Butik
Scarlett sice svym interiérem neni nepifjemny, ale jeho vybaveni lze povaZovat za zastaralé ¢i
nemoderni. PfestoZe v dobé, kdy se butik zakladal, bylo jeho vybaveni dle poslednich trendii
a investice do n&j se pohybovala okolo 60 000 K&, v soucasné dob¢ jej jiz nelze povazovat za
aktudlni. V této oblasti i konkurenéni butiky velmi zastifuji butik Scarlett. Bude tedy nutné
zvazit do jaké miry interiér butiku ovliviiuje ndkupni chovani zékazniki a poté zvazit moZznou
rekonstrukci prodejny.

Pfi marketingovém vyzkumu se také podafilo oslovit nejlepsi zakaznici butiku Scarlett. Dle
jejiho dotazniku Ize nejlepsiho zikaznika butiku Scarlett charakterizovat takto:

Zena ve véku 47 let, vdana, povolanim Géetni s mési¢nim pifjmem 20 000 — 30 000 K&. Jeji
modni styl neni vyhranény, &ili kombinuje konfekci s origindlnimi odévy, mezi jeji
nejobliben&jsi znatky patii Donat, Even a IBC. Za nejvétsi prednost butiku Scarlett povaZuje

personél a se véemi ostatnimi parametry butiku je zcela spokojena.
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V soucasnosti lze tedy povazovat za jediny problém $patné se vyvijejici ekonomickou situaci
v Pierové, niZdi Zivotni uroven a tim zplsobenou mensi poptavku po zbozi, které butik
Scarlett nabizi. Butik Scarlett sice nelze povaZovat za ztratovy, ale ani za zdroj vysokych
ptijmil. Nejschiidnéjsi variantou pro zlepSeni sou¢asné situace butiku i nadale zistava (pokud
by samoziejmé nedoSlo k néjakému prevratnému obratu kupni sily k lepS$imu) sniZeni
vstupnich nakladii — ziskani prostorii s niZ§im najmem, &i nalezeni néjaké podpiirné &innosti,
ktera by pfedstavovala pravidelnou finanéni dotaci pro butik. Pokud by doslo k témto
zménam, lze pak uvaZovat o feSeni dalSich problému, které byly zminény v pfedchozich
kapitolach (platba kreditni kartou, internet, rekonstrukce interiéru a rozsifeni sortimentu).

Zavérem je nutné zminit, Ze existenénimi problémy v soucCasném trZznim prostiedi mésta
Prerova netrpi pouze butik Scarlett, ale i vétSina ostatnich prodejct s textilem ¢i jinym
nadstandardnim zboZim. Vétsina z nich vidi (a to opravnéné) problém v zahlceni prerovského
trhu asijskymi obchodniky a hypermarkety.
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Dotaznik — marketingovy vyzkum trhu

Tento dotaznik je soucasti bakalafské prace, je velmi diilezitym podkladem pro marketingovy
vyzkum butiku Scarlett v Pferové, ale predevsim je nejrychlejsim néstrojem jak zjisti vase
pfipominky, pfani a tim vam jesté vice zptijemnit nakup v nai prodejné. Proto vam piedem

dékujeme za jeho vyplnéni.

1) Znate butik Scarlett sidlici v Pferové v komplexu byvalého obchodniho domu
Prior?
a) ano b) ne
2) Jak ¢asto zde nakupujete?
a) butik pouze znam, ale nenakupuji zde
b) nakupuji zde ojedinéle
¢) nakupuji pravidelné
3) Ohodnot’te na Skile od 1 — 5 jednotlivé parametry butif{u Scarlett:

1- zcela nevyhovuje, 2- nevyhovuje, 3 — primérné, 4- vyhovuje, 5- zcela vyhovuje

Persondal:
S tbomaTmalnel. i e ]
b} Kommilcace se 2akarniliemi.... .....coei. s, ]
R NVSIIDOVANT: L e A e sl S L e [
Nabizeny sortiment:
Ay Y eI koSNt SOTITCHT T ERsE. ot Su o o =
b) Sife nabizeného SOrtMENtU ..........ccovuvvervcereersecerereenenens ]
R N ) L sORSURUSRRE S SR AR SRS ]
e il e eden] . i e e [
e) Vziremnd kombinovatelnost.......... o vnersnsmsmusanssssesssr o

f) Originalitaodévﬁ.......‘....................................................D

Prostredi prodejny:

) R L0 S T IO it e e sk tsaenca satustasasarasarnannsssnns vacbicinat sy |:|
DI N VBAVERT . b ctinhoribnssimtans sminkssdk dann nn s aths man 57
TR e SRR RS S A R ]

d) Uspofadani a prehlednost........cuscomsirssessscsasscsaassisming 5]



4)

5)

6)

8)

9)

10)

11)
12)

Umisténi prodejny ve MESIE .........ovvwvueineninirisisisissiisssssnssnssane.

e 1o b e ot e i e S S s B e R e T

Pri nakupu odévu preferujete spise:
a) konfekéni odévy b) originalni odévy
Mite v butiku Scarlett svou oblibenou zna¢ku odévi?

a) ano b) ne

poliod ano. UVEde ..o it i ity ot e

Za nejvétsi prednost butiku Scarlett povazuji:

UINVEAHE i o b s s e e e e S S R

Za nejvétsi nedostatek butiku Scarlett povazuji:

Bedite e L PR

V butiku bych doplnila ¢i zménila:

el e s i aae

Vek i,

]

Soucasny stav
a) svobodna b) vdana ¢) rozvedena

Povolani

Priblizny mésic¢ni pfijem:
a) Do 5000

b) 5000- 10 000

c) 10000 -20000

d) 20000-30 000

e) 30000 - vice

=



