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ANOTACE

Cesky obchod prochazi v soucasné dobé vyvojem, kterym prochazel obchod
v zapadni Evropé v minulych desetiletich. Pocet supermarketu neustale roste, sili trzni
podil diskontnich prodejen, rostou hypermarkety a stavi se nova regionalni centra. Jake
jsou viak v Ceské republice v soucasné dobé maloobchodni fetézce potravinovych
prodejen, jaky byl jejich vyvo) a jaka je ¢eka budoucnost? Témito otazkami jsem se
zabyvala v diplomové praci. Prvni Cast je teoreticka, popisuje jednotlivé typy prodejnich
jednotek z instrumentalnich a provoznich znaku. Nasledujici ¢ast analyzuje odchod jako
celek — od jeho historie, pres soucasnost, az po odhady budoucich rozvojovych strategii,
véetné rozboru a vyhodnoceni jednotlivych obchodnich fetézcti. Zavérecna ¢ast diplomove
prace je veénovana vlastnim navrhum existence skutené silného, ziskového fetézce

prodejnich jednotek.

ANNOTATION

Nowadays, the Czech retailing 1s coming through the evaluation, which was already
passed by Western Europe during last decades. The number of supermarkets is increasing,
the market share of discount stores is getting stronger, hypermarkets are raising and new
region centres are built. What are existing retailing chains in the Czech Republic in the
present time? What were their developments? What future is waiting for them? This
project is applying to these questions. The first part, theoretical, is describing all kinds of
retailing stores, according to their instrumental and operating signs. The following part is
analysing the retailing in general — starting from history, over present time to estimation of
future developing strategies. The last part attends to proposals of really strong, profitable

chain of retailing stores.
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Previziv a prepocitav zisoby a séitav skrovnou hotovost, uloienou v zasuvee stolu v kumbdle, strnul
nad souctem. Zisoby se ztencily téméF na malé zhytky, hotovost penéz vykazovala schodek. To jii nebyl
kram, to nebyl sklad zhoz, to bylo spalenisté, na némsz hospodaril ...

Ignat Herrmann, U Snédeného Kramu

1. Uvob

Cesti zakaznici uz nemusi davno jezdit kvili nakupim stovky kilometra na zapad za
hranice, prakticky v kazdém obchodé se da schnat zbozi z cel¢ho svéta. Uvolnéni trhu
k nam zavalo fadu zahrani¢nich fetézcu, a ti tu vytvareji (Casto k nelibosti malych
prodejci) nova obchodni seskupeni a buduyi stale vétsi nakupni centra. Diky jim a hiavné
diky konkurenci mezi nimi profituje zakaznik — ceny zejména zakladnich potravin, pfilis
nerostou, v nékterych pripadech dokonce klesaji.

V Ceské republice dochazi do zna¢né miry ke zrychlenému kopirovani vyvoje,
kterym prosel obchod v zapadni Evropé v minulych desetiletich. Pocet supermarkett
neustale roste, sili trzni podil diskontnich prodejen, dynamicky se derou vpred
hypermarkety. Boj o zakaznika je jiz vyhlasen — velci GoliaSt maji trumfy v rukou
v podobé nizkych cen, Siroké nabidky zbozi a sluzeb a Casto nepretrzité¢ prodejni doby.
Mali Davidove zase mohou spol¢hat na to, ze ne vSichni se mohou a chtéji orientovat ve
velkych halach bez oken, kde 1 bézny nakup znamena sluSny sportovni vykon, pii kterém
je tfeba nachodit pékné stovky metri. Pro fadu zdkazniku, zeyména téch starsich, je také
nakupovani jedinou prilezitosti ke kontaktu s jinymi lidmi, a s regaly v supermarketech se
prilis hovorit neda.

Jak vypada soucasny stav na bojisti, a co mu v ¢eskych podminkach prechazelo, to je
téma, kterym se zabyva tato diplomova prace. Prvni ¢ast je ryze teoreticka, zde jsou
popsany jednotlivé typy prodejnich jednotek a jejich rozdéleni dle provoznich a
instrumentalnich znakt. Druha ¢ast hodnoti obchod jako celek — od jeho historie az po
odhady budoucich rozvojovych strategii, véetné rozboru a zhodnoceni jednotlivych
obchodnich fetézci. Zavérecna cast diplomové prace je vénovana vlastnim navrhim

existence skutecné silncho, ziskoveho retézee prodejnich jednotek.

10
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1.1. Instrumentalni znaky

U viech potravinovych prodejen byly zjistovany tyto instrumentalni a provozni znaky:

1.1.1. cenova politika
Sledovala jsem proménlivost cenové hladiny u jednotlivych prodejnich jednotek pfi

stejnem nakupnim kosi.

1.1.2. rozsah a kvalita nabizenych sluzeb primo pri prodeji
Zde jsem zahmula poskytovani sluzeb zdarma pfimo pfi koupi, pééi o zakaznika a dalSi
sluzby souvisejici s koupi.

1.1.3. rozsah sortimentu
Jedna se o pocet zalistovanych (nebo prodavanych) polozek. Tento udaj nebyl vzdy
k dispozici.

1.1.4. umisténi zbozi v prodejné

1.1.5. zpusob prodeje a nabidky

1.1.6. firemni kultura
Zde jsem pro zjednoduseni uvazovala pouze tyto atributy: jednotné obleéeni, obchod
oznaCen logem firmy a intericr vyveden ve firemnich barvach, prodejna je znacena

7 hlavniho silni¢niho tahu.

Je nutné podotknout, ze hlavné u prodejen zapojenych do retézcu obchodnich kontor
nam nebyly nékteré informace zptistupnény. V téchto pfipadech byly udaje odhadnuty, a

nebo je u znaki uvedeno, ze dana informace neni k dispozici.
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1.2 Hlavni typy provoznich jednotek

Jednotlivé prodejni jednoty byly dle jejich instrumentalnich a strukturalnich znaku
rozdeleny na tyto typy provozoven:

1.2.1. SmiSené prodejny
- Siroky mélky sortiment, denni spotieba,
- stfedné vysoké ceny (mezi supermarketem a spec. prodejnou)
- venkovsky a predméstsky prostor
tendence: stagnace, utlum
zbozi: prevaha potravinafského zbozi, zakladni sortiment drogerie a lehké prumyslové
zbozi

prodejny: mal¢ prodejny venkovského typu

1.2.2. Superette
- prechodny typ mezi supermarketem a nizsi smiSenou prodejnou
- Vetsi zastaveneé plochy (200 — 450 m2)
- 2,5 az 3 tisice polozek
- do 4 pokladen
- samoobsluzny prodej na usecich
zbozi: komplet potraviny, cerstve zbozi meéné, hygienické potieby
tendence: stagnace, maly rust

prodejny: sidlistni centra, SAMA, MANA,

1.2.3. Supermarkety
- zbozi s rychlou obratkou, Siroky vybér a mensi hloubka
- mizi a stredni cenova hladina
- pocet pokladen 4 - 18
- 7az 10 000 druhu
- samoobsluha doplnéna obsluznymi pulty

- rozsah sluzeb je velmi omezen
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- velké prodejni plochy a méné personalu (u nas 500-1000 m2, v zahrani¢i 800-
2000)
zbozi - potravinaiské - suchy charakter (52%, obrat 40,7), pecivo a Cerstve zbozi(18%,
48.5)
a nepotravinaiske -drogerie, tabak a bil€ zbozi(30%, 10.8)
tendence: rust plochy do hypermarketu
prodejny: DELVITA, BILLA, SAMA, MANA, PRIMA, PRONTO, TESCO,

1.2.4. Hypermarket
- velka prodejni jednotka (5 — 15 000 m2)
- pocet pokladen nad 18
- samoobsluzny prodej s obsluznymi useky. jednopodlazni
- okolo 25 tisic polozek
- na predmesti, u dalnic
- politika — diskontni nabidka, velka baleni (vynosy z rozsahu)
zbozi: plny potravinarsky sortiment, $irSi rozsah nepotravin (50 % obratu)
tendence: rust poctu 1 velikosti

prodejny: v oblasti mésta Liberec nejsou

1.2.5. Diskontni prodejny:
- diskoni soft
- hard
- bezobsluzny prodej z palet
- uzky sortiment
- nejnizsi ceny
zbozi: nestaly sortiment potravinaiského charakteru
tendence: rust
prodejny soft: EDEKA , PLUS, REMA 1000 IK, TIP, COOP, NORMA. E-DELTA.
prodejny hard: PENNY MARKET, KAUFLAND
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1.2.6. Ambulantni prodejny
- maly rozsah
- pojizdné, prilezitostné zasobovani nedostupnych oblasti
- VvySSi ceny
- pouté, jarmarky,
zbozi: prevaha potravinaiského zbozi, zakladni sortiment drogerie a lehké prumyslove
zbozi
tendence: stagnace

prodejny: Family Frost, Mrazik

1.2.6. Obchodni domy
- plnosortimentalni, vicepodlazné
- poskytuje nejvice sluzeb (dovoz, instalace)
- kombinovana forma prodeje
- boj o0 zakazniky
- SHOP AND SHOP — novinka, zvyraznéni nabidky nabidkou znaCkového zbozi.
oddé¢lene kouty a vyklenky, u eskalatoru, Kotva napt.20 znacek
zbozi: univerzalni sortiment. obCerstveni, zabava, potraviny, odévy, textil, drogistické
zbozi,
restaurace. az 200 000 druht zbozi
tendence: vrchol uz za sebou

prodejny: TESCO, KOTVA,

1.2.7. Prodejny typu Cash and carry
- jednoduchy interiér vybaveny regaly
- prodej po vetSich baleni (kartony, palety)
- ceny diskontniho typu
zbozi: prevaha potravinaiskeho zbozi, zakladni sortiment drogerie
tendence: stagnace

prodejny: Jars, Joka,
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2. ANALYZA STAVU V ROCE 1998

2 1. Historické ohlédnuti

2.1.1. Poéatek moderniho obchodu

Velkoobchod v modernim slova smyslu vznika na prelomu 18. a 19. stoleti — zivnosti
se zacaly délit na obchodovani ve velkém a malém. Pokrok Sel dale ruku v ruce s revoluci
v lehkém prumyslu — do hry se zapojuji dosud neznamé finan¢ni instrumenty jako aver,

pojisténi a také rozvoj obchodniho Skolstvi.

2.1.2. Prvni republika

Do Ceskoslovenské republiky vstupuje v roce 1918 obchod jiz v relativné rozvinuté
formé Po kratké krizi v roce 1921 dochazi k prudkému nartistu obchodniho podnikani,
snizovani nakladu piitom vede malé obchodniky kriznym formam spoluprace a
sdruzovani.

Na pocatku 30. let se ta k objevuji prvni obchodni domy, Casto spojene s vyrobou —
Bata, Neheram, Rolny, Meinl, Bila labut, Perla a Teta. Ty se po druhé svétove valce

rychle vzpamatovaly z letargie a zacaly rozSirovat svoji prodejni plochu.

2.1.3. ,Vitézny* unor

Po vyvoji obchodniho podnikani v obdobi mnohasektorove trzni ekonomiky ¢eskych
zemi v 20. az 40. letech se uzavirala dlouha etapa s bohatymi tradicemi, ktera méla z vile
potnorovych vladnoucich garnitur jednou provzdy skoncit. Obchodnimu podnikani
v Ceskoslovensku (stejné jako celé ekonomice) byl nasazen model centralné fizeného
planovit¢ho hospodarstvi socialistického typu. Nadrazeni politickych zajmi vsem
klicovym opatfenim ve sféfe ekonomickeho 1 socialniho vyvoje se ukazalo uz v pribehu
prvni petiletky 1949-1953 jako nemalo problematické a pro vniting 1 navenek vyvazeny
chod ceskeho hospodarstvi stézi schidné. likvidaci prevazné ¢asti soukromého obchodu
vletech 1949-1950 1 nasledna léta .dotahovani™ tohoto procesu provazely cCasté

reorganizace obchodni sit¢, kter¢ mély zformovat jeji novou, co nejkoncentrovangsi
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strukturu. Pravé takovato skladba se jevila pro administrativni zvladnuti obchodni sité jako
nejvhodnéjsi.  Vyznamnym nastrojem socializace obchodu se stalo znarodnéni
velkoobchodu, prosazené uz na jare 1948, protoze pravé na velkoobchodu byl v prevazné
mife zavisly piisun zbozi do maloobchodni sité. Produktem téchto zasahi se staly nove

statni a druzstevni podniky.

2.1.4. Padesata léta

Pielom 40. a 50, let byl jesté charakterizovan siln¢ diferenciovanou maloobchodni
siti, nesouci z minulosti az nadmérné rysy roztfisténosti. Mezi potravinaiskymi prodejnami
pievazovaly kramky, kde prodavajicim byl majitel, pripadné pfislusnici jeho rodiny, a take
u vétsich prodejen $lo vétsinou pouze o nékolik zaméstnancu. Od roku 1953 byla prestavba
maloobchodni sité zahajena ve vétsim méfitku. Mnoho nevyhovujicich starSich prodejen
bylo zruseno, jiné modernizovany, popi. stavény nove, 1 kdyz celkovy postup narazel na
limitované penézni prostiedky. Vysledkem téchto zasahu se stalo téméf pernamentni
klesani poctu prodejen, které¢ pokracovalo 1 druhé poloving 50. let. (Pocatkem roku 1953
existovalo 61 846 jednotek, zatimco v roce 1960 pouze 55 150. [9] ) Za progresivni trend
Je tieba povazovat zahajeni vystavby samoobsluh s vétSimi kapacitami prodeje a vetsi
vstiicnosti nabidky vuci zajmu a vybéru ze strany zakaznika, nez bylo dosud obvyklé.
Zatimco se v roce 1955 vyskytovalo 66 samoobsluh, vzrostl jejich pocet do roku 1960 na
3.720. Pocet prodejen, ktere byly ve sve dob¢ oznacovany za obchodni domy, a nakupnich
stredisek zustaval zatim priblizné na stejne urovni — v roce 1953 jich bylo 71, v roce 1960
jich bylo 77 [9].

Ukazatele maloobchodniho obratu nasvédCovaly tomu, ze prvni pétiletka
odstartovala zvySovani zivotni trovné. Od 1.1.1949 mohli zakaznici kupovat zakladni
pridel zbozi ,na listky™ za mzsi ceny a dalsi zbozi i na volném trhu za ceny vy$si. Pohyb
cen byl hlidan a jejich dvoji hladina byla 1 pii dil¢ich posunech celkem stabilni.

Na druhou stranu, nabidka, zeyjména okolo roku 1951, zacala pokulhavat za
poptavkou, nektere potraviny byly znovu pievadény pouze na piidélovy systém, vazlo
zasobovani. Vychodisko se hledalo v prevedeni vieho zbozi na volny trh 1.6.1953 a to pii

vyssi cenove hlading, nez tomu bylo u dosavadni vazané slozky trhu. Soub&zné byla
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provedena ménova reforma, ktera zlikvidovala predevsim velkou Cast obéziva, oslabila
nezadoucim tempem narustajici kupni silu obyvatelstva a docasné zmirnila napéti na trhu.
Zmirnéni rozporii mezi nabidkou a poptavkou viak mélo jepici zivot. Jesté v pribéhu roku
1953 piistoupilo stranické a statni vedeni k nékolikaleté $nture hromadnych snizovani cen a
v zavéru 50. let znovu k jejich dalsimu zvySovani. sama podstata pounorove koncepee
fizeni narodniho hospodatstvi zistala nezménéna a na prelomu 50. a 60. let se pomery

znovu vyostiily.

2.1.5. Sedesati léta

V obchodé probéhlo v 60. letech nékolik organizacnich zmén. Po rozpadu treti
pétiletky se v letech 1962-1963 fizeni vratilo k operativni Cinnosti, jejimz cilem bylo
zvladnout situaci. Ministerstvo fidilo trusty obchodnich podniki jako Potravinarsky
obchod, Obchod ovocem a zeleninou a Obchod textilem. Kromé toho fidilo ministerstvo
organizace rozpoctove, kter¢ zajistovaly kontrolni a vyzkumnou ¢innost obchodu
zaméienou na otazky rozvoje spotiebniho zbozi, typizace prodejen. vyvoje obchodni
technologie a reklamni ¢innosti. Toto usporadani predstavovalo silnou monopolizaci.

Koncem 60. letech se deklarovala potreba ftidit obchodni sit v prve rade
eckonomickymi nastroji. Nasledne obdobi normalizace tyto snahy potlacilo. Vzestupny
trend zvétSovani prodejnich ploch a prodejnich kapacit maloobchodni sité, provazeny
urCitymi pozitivnimi vysledky jejich modernizace, vsak nestacil drzet krok se zna¢né

dynamickym ristem trzeb a s naroky, ktere z toho vyplyvaly pro realizaci prodeje.

2.1.6. Sedmdesata léta

Take v 70.letech pokracovalo zmensovani poctu prodejen — jejich pocet klesl
v ceskych zemich mezi lety 1970-1980 z 50 182 na 45 934 [9]. Pokracovalo uzavirani
prodejen, kter¢ pii nedostavajicich se financnich zdrojich chatraly nebo svou vybavenosti
zastaraly natolik, ze se jejich modernizace jevila jako neefektivni. Dale se prosazovaly
tendence koncentrovat prodej do mensiho poctu modernizovanych jednotek, ve kterych

bylo mozno dosahovat vétsi racionalnosti prodeje a produktivity prace. uz diive stoupajici
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pocty samoobsluh se mezi lety 1970-1980 posunuly od 7 250 k¢islu 8 571 a pocet
obchodnich domii od 273 k 609 [9]. Piesto, Ze byly postaveny nove, dokonaleji vybavene
(palety, vysokozdvizné voziky) velkoobchodni sklady a vznikala moderni nakupni
strediska, se proces zdokonalovani sité prodejen nezbavil zaostavani za objektivnimi
potiebami doby, byl podvazan nedostate¢nym piisunem investi¢nich prostredkii a nestacil

drzet rust s prudkym rustem obratu.

2.1.7. Osmdesata Iéta

V 80. letech (obdobi 7. a 8. pétiletky) se sice maloobchodni obrat stale zvySoval, a to
1 pii nevyvazenosti poptavky a nabidky na vnitinim trhu, strnulé cenové soustave,
ekonomické mezinarodni izolaci a nedostate¢né produkcni podlozenosti — tedy na tkor
budoucnosti. Potieba vécneho feSeni trhu a obchodu se prenasela do dalSich politickych a
statnich dokumentu, az vyvrcholila vstupem vnitiniho obchodu do ..perestrojkoveho™ typu
vroce 1987, ovSem paradoxné pfi nezménéném stavu fizeni vyroby spotfebniho zbozi.
Organizacni a fidici uspotradani meélo tyto rysy:
X veskere prostiedky byly ve statnim, popr. v druzstevnim vlastnictvi (=socialisticky
obchod)
% organizacni struktury byly v zasadé podfizeny tizemnimu uporadani statu
K maximalni oborova, sortimentni 1 izemni monopolizace
X koncentrace a monopolizace zpusobovala poruchy v zasobovani a poddimenzovani
kapacit obchodni sité.

Prvni zmény v organizaCni struktufe statniho obchodu byly uskute¢nény k 1.7.1988 a k
1.1.1989. Doslo ke zruseni generalnich feditelstvi, osamostatnéni statnich podniki a
dusledn¢)Si uzemni podrizeni ministerstvu obchodu. Byla dana omezena moznost
individualniho podnikani ob¢anu (vladni nafizeni z roku 1988).

V1. pololeti 1990 byl vramci pripravy privatizace zahajen proces organizaéni
decentralizace statnich podniku na mensi celky, socekavanym vstupem do privatizace.

uskutecnéné zprvu v podobé malé a nasledné velké privatizace.
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2.1.8. Ohlédnuti za poslednimi lety

Vyvoj v nasem oboru v poslednich 3esti letech, to je kratka, ale bohata historie.
Uspéchy se stiidaly s porazkami, planované akce s pfekvapenimi. Patfi uz k povaze
¢loveka, ze se hodné zabyva minulosti, trochu budoucnosti a velmi malo soucasnosti.

Jednim z prvnich obchodniki v roce 1992 byl Rudolf Kubat, tenkrat jest¢ neznamy
vedouci malého tymu angazovanych odborniku, ktefi prisli vétsinou ze spolecnosti Pramen
Praha. Mlada firma Pronto Plus méla jiz nékohik mensich skladu Cash & Carry a dobra
obchodni zastoupeni znamych dovoznich firem.  Na této bazi oteviela v roce 1992 svuj
prvni supermarket na Smichove, a to v historické trznici této prazské Ctvrti.  Objekt byl
tenkrat, pokud jde o velikost, slozeni sortimentu a vybaveni, pfikladny pro Ceské
supermarkety, vyrovnal se novostavbé. To, ze za pét let bude existovat 50 supermarket
Pronto Plus, by tenkrat nikdo nepovazoval za mozn¢. JeSté v tomto roce by mély byt
otevieny prvni hypermarkety Pronto Plus v Ceské republice. Jde tedy o mezinarodné
uznavany vyvoj.

Jiz od roku 1992 se zde projevuje takova internacionalizace maloobchodu, jakou
dodnes nezaznamenala zadna jina zemé. Jiz tenkrat staly na startu nizozemske, belgicke,
Spanelske, rakouske, némecké a americkeé obchodni firmy. Tézisté investic do stavajici
obchodni sit¢ bylo v Praze. Jen nizozemska skupmna Ahold zaCala se svym fetézcem
supermarketit Mana na Moraveé. Jiz v I1ét€ roku 1991 zahajla v Jihlavé nekonecny rej
zahrani¢nich obchodnich fetézcu. Pak uz to §lo raz na raz: Plus Diskont, hypermarkety
Syp, Delvita a Billa se svymi supermarkety, diskonty Norma a Delta.

Nasledovala soucasna koupé hned 13 obchodnich domu najednou americkou
firmou K-mart. Tento fetézec obchodnich domu piesel pred vice nez rokem na britskou
obchodni spolecnost 7esco, ktera mezitim jeden obchodni dim zaviela a provozuje nyni po
6 obchodnich domech v Ceské i Slovenské republice. Podobné jako ve Velké Britanii, ale 1
v Madarsku a Polsku, 1ze oc¢ekavat dalsi investice tohoto velmi vynosného koncernu do
sité supermarketu.

Stejné jako Ameri¢ané to mezitim vzdali i Spanélé. Prodali oba své objekty tehdy
jeste rakouské skupin¢ Billa, ktera dnes patii k némeckému koncernu Rewe. Oba tyto
prodeje tedy nic nezménily na stupni internacionalizace zdej$iho obchodu, naopak ho spie

posilily. Ostatni vySe uveden¢ formace mezitim znacné vzrostly, 1 kdyZ riznou mérou.
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Stézejni vyznam mezi cizimi firmami ma skupina Ahold, ktera expanduje na trhu
hned ¢tyfmi ruznymi odbytovymi liniemi.

K Getnym zahrani¢nim obchodnim skupinam patii také Spar. Jiz v roce 1992
oteviela firma z bavorského Passau velkoobchod v Susici. Odtud dnes zasobuje okolo 180
samostatnych maloobchodii. O néco pozdéji piisel ze Salcburku rakousky Spar do Ceskych
Budéjovic, kde v soucasnosti provozuje velky hypermarket /nterspar. Pravé vcas piisla do
zemé také centrala Spar z Hamburku, aby z Prahy podchytila stiedni Cechy. Tato
roztfisténost nebyla uspéSna, a tak je dnes skupina Spar zastoupena jen v jiznich a
zapadnich Cechach.

S ur¢itym zpozdénim se na zdejSim trhu objevila 1 rakouska skupina Julius Meinl,
ktera byla jako jedina zastoupena v zemi jiz pred valkou. Brzy zde ma byt vice nez sto
filidlek s tradicni hlavou moufenina. V soucasné dobé je firma na osmém misté seznamu
Top 50 [1], (priloha ¢. 1). Tento zebricek se vSak beéhem dalSich dvou let zméni, pokud se
firmam Makro, Kaufland a Penny Diskont, které se také derou vpred, podafi uskuteCnit
jejich expanzni plany.

Take obchodni skupina Globus se diky dimenzim svvch velkoprodejen muze brzy
dostat do prvni ligy. Co se tyce velkoprodejen se stavebninami a potiebami pro kutily, byly
Bauhaus v B¢ a Baumax v Praze prvni. Do hry vsak vstoupila firma Obi a dalsi
konkurenti jako Gotzen a Hornbach. V tomto oboru je tedy jednozna¢né vétSina trhu v
zahrani¢nich rukach, zasahuje sem dokonce 1 provozovatel hypermarketu Globus.

Podobné to vypada 1 na specialnim trhu diskontu drogerie, kde trh ovladaji retézce
dm-drogerie, Rossmann a Droxi.

Vratme se zpét k situact domaciho obchodu v roce 1992. Na jedné strané zde byly
velkeé formace regionalnich spotrebnich druzstev Konzum a Jednota, na druhé strané pres
radikalni privatizaci jeSté nékolik statnich obchodnich organizaci pod znamymi jmény
Pramen a Prior. Privatizace vedla k atomizaci obchodu a z vétsi ¢asti rozbila dobie
strukturované obchodni skupiny, kter¢ nebyly fizeny trzné, nybrz planovité, a proti
dnesnim konkurentim by nemély Sanci. Tenkrat vSak vznikla zejména ve velkoobchodu s
potravinami obrovska mezera. V té dob¢ nadesla chvile obou zmin¢nych holdingu, které si

na zakladé své kapitalové sily rozdélily mezi sebou "zbytky".
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Siln&jsi skupina [nterkontakt vede dnes s velkym naskokem na seznamu TOP 50 a
investovala dokonce znaéné i do obchodu na Slovensku. Mensi skupina M-Holding
obsadila v tomto seznamu tieti misto. Tyto skupiny se energicky snazi své pozice uchranit,
zlepsuji strukturu a vyvijeji pro ruzné odbytové linie jednotny standard.

Velka skupina tehdy vice nez 70 regiondlnich spotiebnich druZstev byla sice
soustiedéna v jednom svazu, celkové vsak neméla dobrou vychozi pozici. S ohledem na
mnohé ujmy. je tctyhodné, jak pevné si dnes spotiebni druzstva stoji. Mnoho schopnych
muzi a zen napomohlo druzstviim ke stabilité¢ a vaznosti. Uved'me zde napriklad jen dve
jména: Petr Brozek, predseda predstavenstva svazu druzstev, a Zdenék JuraCka, predseda
predstavenstva spolecnosti Coop-Centrum. — Stale jeste existuji velké ukoly a vyzvy k
naplnéni tradi¢niho a programového nazvu "Jednota". Spoji-li se po nutnych fuzich, a
predevsim diky koncentraci objednavek, vysoka percentualni sazba nakupu, je mozné 1 v
budoucnu udrzet silnou pozici Jednoty na trhu. Prospélo by to predevsim slabé osidlenym
venkovskym oblastem.

K prvnim obchodnikim patfili v roce 1992 1 vedouci pracovnici prazsk¢ho
obchodniho domu Kofva. Mnozi dodnes pracuji v tomto objektu vyrazného stavebniho
stylu. S opravnénou pychou mluvi o vyvoji, kterym obchodni dum prosel zeyjména od sve
renovace v roce 1995 Oddéleni potravin je se svymi 2 500 m* prodejni plochy nejvétsim v
centru hlavniho mésta. Obrat tohoto oddéleni se vyviji analogicky se ztrojnasobenim
plochy a v roce 1996 dosahl 320 milioni korun. Pocet pracovniku se vSak jen
zdvojnasobil, produktivita personalu tedy zna¢né vzrostla. Pocet druhu zbozi stoupl ze 3
000 na 13 000. Toto oddéleni pod osvéd¢enym vedenim pani Mileny MareSové a jejiho
zastupce pana Petra Sagla dnes dosahlo arovné bézné ve svétovych metropolich. Planuje se
dalsi zlepSeni sortimentu, takze ploSna produktivita muze jesté stoupnout.

V centru Prahy mezitim vznikly také ostré konkurenéni poméry. Podili se na tom
obzvlasteé narustajici mérou byvaly obchodni dim Mdy, pozdéji K-mart, nyni Tesco. Pod
suverennim vedenim pani ing. Heleny Piskovske se zde, provadi "grading-up". Tento
americky odborny vyraz vyjadruje jednim slovem soucasné zlepSeni vybaveni, sortimentu
a kvality personalu. DalSim typem, ktery je jest¢ malo znamy, ale zcela urcité také piijde,
jsou Tesco-Superstores. Tito perfekcionalisté supermarketu konkurenci v této oblasti jeste

zesili. iz dnes Ize v obchodnim domé Tesco na Narodni tfidé v Praze pozorovat, v ¢em
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tkvi sila tohoto témér dokonalého skladového hospodafstvi a logistiky. Takova
permanentni ochota prodavat s velkou laskou k detailu je pfikladna.

Razantni vyvoj v maloobchodé je za nami, ale neni ¢as odpocivat. Dalsi roky
prinesou dalsi dramatické akcenty, o to se postaraji novi akiefi jako Penny, Muakro,

Kaufland a Carrefour.

2.2. Cesky obchod v roce 1997

2.2.1. Vyvoj ¢eského obchodu v roce 1997

Cesky obchod prosel v roce 1997 daldi vyznamnou etapou svého rozvoje a
jednoznaéné presveédeil viechny zucastnéné, ze koncentrace a internacionalizace jeSté
zdaleka nedosahly svého vrcholu. Rust obchodnich podniku naopak dale akceleroval, po
fazi koncentrace prostiednictvim akvizice mensich podniku nastoupila nova forma expanze
- vystavba na zelené louce.

Pestra $kala mezinarodnich obchodnich fetézci, angazujicich se v CR, se dale
rozsifila o nékolik velmi vyznamnych spolecnosti, které zahajily své aktivity v CR.
Nejagresivnejsi formu expanze v segmentu rychloobratkoveho zbozi predvedla skupina
REWE, jejiz tvrdé diskonty Penny Market v prubéhu roku dobyly vice nez desitky lokalit v
ceske casti republiky.

Dalsi novy typ prodeje predstavila spolecnost Makro, ktera v rekordnim case
zprovoznila 3 velkoplo$né samoobsluzné velkoobchody v Ostraveé, Praze a Brmé. Malé
hypermarkety (megamarkety) uvedl na cesky trh Interspar, Globus oteviel dalsi
hypermarket, Julius Meinl vyrazné rozvinul svoji novou diskontni linii pod znackou
[mpuls. Vyrazn€ pokrocCily prace na pripravé dalSich hypermarketovych fetézcl, jmenovité
lesco, Kaufland a Carrefour. Svij rozvoj dale prohloubil i mezinarodni firmy, etablované
v CR jiz dtive. Euronova doplnila o nové prirastky sit supermarketu Mana, diskonti
Sesam 1 smiSenych velkoprodejen Prima a zahajila vystavbu prvnich 2 hypermarketi
Hypernova. Delvita zaCala vyuzivat své nove velkokapacitni distribuéni centrum v Rudné
u Prahy, ze kterého zasobuje jiz vice nez 4 desitky supermarketd. Kontinualni rist

zaznamenal 1 fetézec Plus Diskont, ktery se priblizil poctu 50 filialek.

(3]
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Nejvetsi  domaci  obchodni  skupiny reagovaly na bouflivy rozvoj svych
mezinarodnich konkurentt aktivitami, jejichz razance, obdobné jako v predchozich letech,
predéila veskera otekavani. /nterkontakt Group zasadnim zpusobem posilil sve postavent
doma i v zahrani¢i. Na tzemi CR realizoval akvizici nékolika subjektu, zejména firem AZ
Potraviny a M-Holding, ¢imZ vytvoril obratovy potencial fadu 20 miliard K¢. Uspésné byl
zahajen provoz diskontnich franchisingove sit¢ REMA 1000, ktera je rozvijena ve
spolupraci s norskou skupinou Reitan a financovana za uc¢asti EBRD. Na Slovensku posilil
Interkontakt svoji sit’ diky prevzeti firmy Zdroj HOS Chynorany, v Polsku ziskal kontrolu
nad nejvétsim maloobchodnim fetézcem PHS a piipravil sviy vstup na Ukrajinu.
Interkontakt sou¢asné vyrazné pokro¢il v transformaci své vlastnické struktury a s nejvetsi
pravdépodobnosti se mu zdafilo ziskat zahranicni institucionalni investory, Kktefi
zabezpecuji pro skupinu prostredky na jeji dalsi rozvoj.

Stabilni rozvo) zaznamenala spotFebni druzstva, ktera v roce 1997 realizovala
celkovy obrat ve vySi pfibhizn¢ 29 miliard K¢ Dale byl posilen centralni nakup,
zabezpecovany spole¢nosti COOP Centrum ve spolupraci s COOP Morava. Kromée jiz
drive nastartovancho projektu COOP Supermarket byly zalozeny 1 dalsi druzstevni sité,
Jmenovité fetézec velkoplosnych diskonti COOP Terno a sit menSich prodejen COOP
Diskont. Pronto Plus pfedstavilo novy typ hypermarketu pod znackou Pronto. Prvni 2
filialky (Usti nad Labem. Brno) mély byt zakladatelem rychle rostouci sité cenove
atraktivnich velkoprodejen.

O znacny rozruch se postarala prerovska firma Ki/ian, ktera v prub&hu roku ziskala
kontrolu nad fadou spole¢nosti (napi. Pramen Praha — Cerveny Dvar. Alfa Rehak Zlin a
Blanco Vlasim). Kilian navic nékolikrat naznacil zamér prevzit 1 dalsi Ceské fetézce a
dosahnout obratu minimalné 5 mihard K¢&. Pocatkem prosince 1997 vsak Kilian ukonéil
svoji obchodni Cinnost a zpusobil tak znacn€ financni problémy svym dodavatelim a
veritelum.

Silna koncentracni vina dale aktivizovala kooperacni snahy mensich obchodnich
firem. V pribéhu roku se aspésn¢ rozvinul ndkupni svaz nezavislych velkoobchodi
CEPOS, ktery navic prevzal zasobovani dobrovolného maloobchodniho fetézce Bala.

Spolupraci na stupni velkoobchodu uspésné zahajili 1 ¢lenové asociace VONET.

pe)
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Na druh¢ strané viak doslo k zaniku zatim nejvétsi velkoobchodni aliance SVOP,
na jejichz zakladech vzniklo nékolik novych kooperacnich struktur (napr. ENAP, FLOP,
ESOMARKET).

Velmi dynamicky se rozvinuly riizné typy dobrovolnych fetézc - siti nezavislych
maloobchodnich prodejen, provazanych na prislusny velkoobchod. Prikladem mohou byt
maloobchodni sit Brnénka (iniciovana velkoobchodem Cotton), fetézec samostatnych
prodejen ARDANAS ¢i system venkovskych prodejen Potraviny Misa.

Podstat¢ se rozvinula i nejvyznamngjsi kooperacni struktura v Ceském
potravinaiském obchodé - ndkupni a marketingova aliance CMD - Czech Marketing
Distribution. CMD pripravila pro své ¢leny nékolik promocnich akei, podepsala n¢kolik
desitek smluv s klicovymi dodavateli a zahdjila pfipravy na start systému centralniho
inkasa plateb. Procesy, typické v pfedchozim obdobi pro potravinaisky obchod, pronikly v
roce 1997 v pIné mife 1 do dalSich sortimentnich segmentu. [1]

Zasadnim zpusobem se restrukturalizoval zeyména drogisticky obchod, ktery se
vyznacoval prudkou expanzi fetézcu (zejmeéna Magnet, DM Drogerie Markt, Droxi a
Rossman).

Velkeé  specializované  velkoobchody na tento vyvo) reagovaly zalozenim
dobrovolnych fetézcu, sestavajicich z nékolika desitek nezavislych drogistickych prodejen.
Nejvetsiho pokroku v tomto sméru dosahly velkoobchody PK Solvent (fetézec Teta),
Tempo Slany (Racek), Lemon KysSice (Trefa Drogerie), Zempo Drogerie), Zempo Becvary
(Atlas), Cedr (Cedr Partner) a AZ Color (AZ Coma). |[1] Velkoobchod Andr navic
vybudoval sit’ vlastnich prodejen.

Silna kooperacni vlna se vytvorila 1 v sortimentu elektro, a to ve formé relativné
volnych systémil, zalozenych na jednorazovych prodejnich akcich (napi. sit’ Proton, systém
Partner Program €1 Datart Klub). | v tomto segmentu jsou vsak patrné znamky mezinarodni
expanze a chysta se vystavba prvnich specializovanych velkopodejen elektro. Na ¢esky trh
s velkou pravdépodobnosti touto cestou vstoupi 1 skupina Metro, provozujici
velkoprodejny MediaMarkt.

Tradicné dobre organizovany segment potfeb pro Kutily, stavebniky a zahradkare
zaznamenal dalSi priristky. OBI, z hlediska dosahovaného obratu nejvétsi obchodni firma

v tomto sortimentu, provozuje aktualné 4 velké hobby markety, Baumax disponuje 11
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mendimi filidlkami, Bauhaus a Gotzen maji 3 prodejny a na trh nove vstoupil Globus
Baumarket s 2 filialkami.

Trzni pozici si dale upevnily specializované velkoprodejny nabytku (jmenovité
IKEA, Europa Mabel, Sconto / Mébel Walther a Roller). Trh odivani je naproti tomu stale
vyrazn¢ atomizovan, jedinou podstatnou vyjimkou je sit’” Center, ktera v stfednédobem
horizontu planuje provozovat 100 filialek.

Cesky obchod se v roce 1997 dale vyrazné priblizil strukturam, obvyklym pro
vyspelé evropské trzni ekonomiky. Obchodni trh se nejen vyrazné koncentroval a
internacionalizoval, ale prohloubila se i jeho segmentace do jednotlivych typu prodejen,
odpovidajicich ruznym modelum nakupniho chovani Ceskych spotiebitelu. Kapacita 1
kvalita nabidky vyrazné vzrostla a cely ¢esky obchod tak udélal dalSi vyznamny krok ke

zlepSeni svych sluzeb zakaznikum.
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2.2.2. Promény ¢eského obchodu

V minulém roce jsme byli svédky bouflivého déni v oblasti maloobchodu. Na
uzemi Ceské republiky vyrostlo nékolik desitek obchodnich jednotek vybudovanych u
hlavnich dalni¢nich tahti v blizkosti vétsich mést. Tyto aktivity zasadnim zpusobem
zménily pofadi mezi TOP 10 obchodnimi spole¢nostmi a zacinaji se promitat 1 do zmén v
nakupnich zvyklostech obyvatelstva.

Rostouci obrat prvnich hypermarketi, které nabizeji mnoho nepotravinaiskych
polozek, se v predvanocnim obdobi negativné promitl predeviim do trzeb obchodnich
domu.

Drobni obchodnici s potravinaiskym sortimentem zase pocitili snizeni zajmu o
kolonialni polozky, které zakaznici stale castéji nakupuji v diskontnich prodejnach. S
vaznymi problémy zapasily v prubéhu minuleého roku 1 nékteré domaci obchodni fetézce a

jen jedina obchodni spole¢nost se v lonském roce rozhodla vstoupit na zahranicni trhy.

2.2.3. Koncentrace a internacionalizace

Koncentrace a internacionalizace - procesy typické v predchozim obdobi pro
potravinaisky obchod - pronikly v roce 1997 v pIné §ifi 1 do dalSich odvétvi obchodu.
Projevily se zeyména u drogeni, prodejen elektro a predmétu pro kutily, stavebniky a
zahradkare. Trh odivani vSak zatim koncentrace teprve ¢eka. Vyplyva to z analyzy situace
ve vnitinim obchodé marketinkové spole¢nosti Incoma Praha. [2] Zasadnim zptisobem se
zménil zejména drogisticky obchod, ktery se vyznaCoval prudkou expanzi fetézcl
(zeymeéna Magnet, DM Drogerie Markt, Droxi a Rossmann). Velke specializované
velkoobchody na tento vyvoj reagovaly zalozenim dobrovolnych fetézcu, sestavajicich z
nékolika desitek nezavislych drogistickych prodejen. Nova vina se vytvorila i v sortimentu
elektro, a to ve formé relativné volnych systému zalozenych na jednorazovych prodejnich
akcich. I zde vSak jsou patrn¢ znamky mezinarodni expanze a chysta se vystavba prvnich
specializovanych velkoprodejen elektro. Na Cesky trh s velkou pravdépodobnosti touto

cestou vstoupi 1 nejvetsi evropska skupina Metro, provozujici prodejny MediaMarkt.
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2.3, Analvza roku 1998 v Libereckém regionu

2.3.1. Mésto Liberec

Liberec je okresni mésto se 100.049 obyvateli, nezaméstnanost je zde 5.6 % (2.889
osob), kupni sila v porovnani s ostatnimi mésty je 105.4 %. [5] . Nenachazi se zde zadny
hypermarket, je zde 13 supermarketi, 19 prodejen typu superette a 25 prodejen typu
smiSené prodejny. Dale zde operuji 2 ambulantni prodejny a jsou zde 2 obchodni domy.
Diskontn¢ orientované prodejny jsou zde Ctyfi a prodejny typu cash and carry tfi.

K 1.1.1998 zde bylo provozovano 76 prodejnich jednotek, zatimco k 7.8.1998 jich je
v provozu pouze 56 . Pokles 0 26 % byl zpusoben hlavné ukonc¢enim ¢innosti superetti po
otevieni novych supermarketu, kdy nastal znatelny odliv kupni sily. V potravinarskych
supermarketech jiz nemuzeme hovorit o marketingu, ale o cenové valce. V nékolika
sortimentech jsou ceny dlouhodobé mizsi nez ve velkoobchodech. To velkoobchody nuti
k casteCnému prechodu na maloobchodni prodej (Jars, Joka Plus). Nékteré jiz po tomto
kroku zkrachovali (Sortik, Jilek, Sar¢). Nove maloobchody hledaji kvalifikovanou a
kvalitni pracovni silu. T¢ je vSak v mésté nedostatek.

Nakupni zvyklosti jsou podobné jako v pripadé ostatnich mést se 100.000
obyvateli, [3] tzn. 79 % obyvatel nakupuje v oblasti svého bydhiste, 3 % v blizkém okoli
zaméstnani, 7.5 % cestou z prace nebo do prace, 9.5 % vykona zvlastni cestu za nakupy a

1,1 % nakupuje jinde.

[iberec ma celkem 35 meéstskych Ctvrti:

LIBEREC | — Staré mesto

Jedna se o vilovou ctvrt’ s hlavnimi tfidami Masarykova a Husova. Zde jsou prodejny
prevazné typu superette, zajizdi sem ambulantni prodejna Family Frost.

LIBEREC 2 — Nové mésto

Zde se nachazi centrum mésta vymezeneé pési zonou s ulicemi Prazska, Moskevska. 5.
Kvétna, a namésti Saldovo. Eduarda Benese a Soukenné. Prodejny jsou zde také typu
superette, je zde jeden supermarket (Dunaj) a stavi se zde polyfunkéni diim Palac Syner.

Dile je zde obchodni dum Tesco s vlastnim supermarketem.
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LIBEREC 3 - Jerab

Tato ¢ast zahrnuje jednak pokracovani p&si zony ulicemi 1. Maje a Na Rybnicku, a jednak
7elezniéni zastavku, a ¢astecné také sidliste Frantiskov (viz dale). Do oblasti sidlisté zajizdi
firma Family Frost a Mrazik.

LIBEREC 4 - Perstyn

Perstyn priléha centru a je zde malé bezvyznamné sidlisté. Prodejny zde nejsou zadne, ale
dojizdi sem ambulantni firmy Family Frost a Mrazik.

LIBEREC 5 — Kristianov

Tato oblast je pokracovanim Liberce 1 — Staré mésto. Je zde stiedné velké sidliste Kraliv
Haj. Obchodni jednotky jsou zde typu superette, u podniku Textilana se nachazi nove
oteviena (23.7.1998) prodejna Delvita.

LIBEREC 6 — Rochlice

Toto je sidlistni ¢tvrt Liberce, nachazi se zde sidlist¢ Broumovska, Horni Kopecna,
Rochlice Il a

malé Rochlice . Prodejny jsou opét typu superette, dale jsou zde diskonty Plus a E-Delta a
jednotka lokalniho supermarketu Joka.

LIBEREC 7 — Horni Ruzodol

Tato cast prileha oblastem Jerab a PerStyn a je jejich logickym pokracovanim. I zde se tedy
nachazi malé¢ sidlist¢ — v Gagarinové ulici. Prodejny zde nejosu jiz zadné, ale zajizdi sem
ambulantni prodejny Family Frost a Mrazik.

LIBEREC 8 — Dolni Hanychov

Tato cast je velni ridce osidlena, v souCasnosti je i tézko dostupna z diavodu dlouhotrvajici
prestavby prijezdové komunikace. Jako mozna spekulativni ¢ast je pro vystavbu prodejny
potravin nevhodna

LIBEREC 9 Januv Dul

Zde je fidceji obydlena oblast, nachazi se zde prevazné zasobovaci sklady a velkoobchody,
nejsou zde témér zadné kancelare. Z hlediska potravinové prodejny je tato oblast

nezajimava.
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LIBEREC 10 — FrantiS8kov

V této lokalité lezi stejnojmenné malé sidlisté, samoobsluhy jsou lokalniho typu. Zajizdi
sem ambulantni prodejna Family Frost a Mrazik.

LIBEREC 11 — Ruzodol

Tato ¢ast je taktéz vilovou étvrti bez vyraznéjsi kupni sily. Z hlediska pohybu obyvatel je
zde zajimavé to, ze se zde nachazi obé dvé gymnazia a sportovni a fotbalovy stadion.
Prodejny jsou zde opét typu smisené a superette a také sem zajizdi ambulantni prodejna
Family Frost.

LIBEREC 12 — Staré Pavlovice

Tato lokalita je sice osidlena spise prumémné (1 malé stejnojmenne sidlisté), ale je silne
vyuzita obchodnimi fetézci vystavbou sidelnich prodejen. Zde se nachazi diskontni
prodejna Penny Market sdilici parkovisté s prodejnou OBI (nelze urcit jako hypermarket,
nebot’ sidli v prozatimnich a tedy velmi stisnénych prostorech), a dale zde byla oteviena
prvni pobocka Delvity. Tyto prodejny sem diky velkokapacitnim parkoviStim pfitahuji na
tvdenni nakupy motorizované zakazniky z celého Liberce. Z hlediska moznosti vyuziti teto
lokality pro investi¢ni vystavbu je tato ¢ast mésta nevhodna z duvodu preplnéni tohoto
segmentu a celkové nevhodnosti umisténi novych moznych prodejen.

LIBEREC 13 — Nové Pavlovice

Jiz z nazvu je patrno, ze tato lokalita je logickym pokraCovanim ¢tvrti uvedené vyse. Zde
se nachazi prodejny typu superette, znichz nekolik v uplynulém roce ukoncilo svoji
¢innost vzhledem k ubytku kupni sily (hlavné po otevieni prodejen Delvita a Penny
Market).

LIBEREC 14— Ruprechtice

Tato ¢ast je pokracovanim Pavlovic, lezi zde stejnojmenne sidlisté véetné nejveétsiho
obytn¢ho komplexu mésta - sidlist¢ Hokejka. I zde zajizdi ambulantni prodejna Family
Frost a Mrazik.

LIBEREC 15 - Stary Harcov

7de se nachazi ubytovaci zatizeni mistni Technické University, jinak je oblast velmi fidce
osidlena. V objektu Technicke University je vlastni potravinafska prodejna, dalsi je zde jiz

zbytecna.
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LIBEREC 16 — Novy Harcov

Puvodné opomijena oblast je nyni po piestavbé komunikace pouzita pro vystavbu
Juxusnich vil, jinak je oblast velmi fidce osidlena.

LIBEREC 17 - Katerinky

Katefinky navazuji na oblast Ruprechtic, jsou velmi fidce osidleny a pro moznou investicni
vystavbu nevhodné z divodu Spatné dostupnosti.

LIBEREC 18 — Karlinky

| zde se jedna o okrajovou, fidce obydlenou a hute dostupnou oblast Liberce.

LIBEREC 19 — Horni Hanychov

Tato cast navazuje na Dolni Hanychov (Liberec 8) a lezi téméf pod horou Jested. Zde,
obdobné jako v Novém Harcové, probiha vystavba luxusnich vil, jinak je oblast fidce
obydlena a $patn¢ dostupna z duvodu dlouhodobé rekonstrukce komunikace.

LIBEREC 20 — Ostasov

Tato cast logicky navazuje na Karlinky (Liberec 18) a FrantisSkov (Liberec 10). Je velni
fidce osidlena, pro moznou investi¢ni vystavbu by bylo zapotrebi rovnéz vystavét novou
prijezdovou komunikaci od prutahu méstem.

LIBEREC 21 — Rudolfov

Tato lokalita je znacné odlehla méstu hlavné z duvodu geograficke polohy, a dale je zde
velmi 3$patna pristupova komunikace, ktera byla jednim zdivodu zamitnuti konani
Mistrovstvi Svéta v klasickém lyzovani v roce 2003.

LIBEREC 22 — Horni Sucha

Obec Horni Sucha je spise vesnického typu, je zde velmi fidka linkova doprava. Tato
lokalita investicné nezajimava.

LIBEREC 23 — Doubi

Ctvrt Doubi navazuje na Rochlice a Horni Ruzodol, prochazi ji hlavni pratah méstem a pro
moznost investovani je velmi zajimava.

LIBEREC 24 — Pilinkov

Pilinkov lezi, podobné jako Hanychov (Liberec 8 a 19), mimo meéstské centrum, mimo
bézné pristupné komunikace a je geograficky izolovan, a tudiz je pro investicni vystavbu

nevhodny.
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LIBEREC 25 — Vesec

Vesec sousedi s Doubim, je zde také podobné jako v Rochlicich sidhiste, 1 kdyz znatelne
mensi. Také Vesec piiléha priitahové dalnici a tedy je zde moznost investi¢ni vystavby
vetsiho komplexu.

LIBEREC 26 — Simonovice

LIBEREC 27 — Dlouhy Most

LIBEREC 28 — bez nazvu

Tyto tii oblasti spolu tvoii okrajovou &ast Liberce velmi vzdalenou od centra a obytnych
oblasti. Lezi podél prutahu méstem smérem na Prahu. Tento prutah je v soucasn¢ dob¢ ve
vvstavbé, a tudiz se neda pouzit jako pristupova komunikace pro mozne obchodni centrum.
LIBEREC 29 — Kunratice

Okrajova ¢ast mésta, nachazi se zde stejnojmenné sidlisté a nepfilis prosperujici diskont E-
Delta.

LIBEREC 30 — Vratislavice

V soucasné dobé¢ jiz nespadaji pod spravu mésta Liberce. Jedna se malé méstské centrum
dostupne tramvaji na Jablonec s prumérnou kupni silou, v soucasn¢ dob¢ omezenou
vzhledem k vy$si hladiné nezaméstnanosti v tomto regionu.

LIBEREC 31 - Krasna studanka

Okrajova cast mésta vesnickcho typu, geograticky izolovana, Spatné pristupna.

LIBEREC 32 — RadCcice

Taktéz okrajova cast mésta vesnického typu, geograficky izolovana, Spatné pristupna.
LIBEREC 33— Machnin a

LIBEREC 34 — Bedrichovka

Toto jsou okrajové ¢asti mésta prilehlé hlavnimu prutahu mésta, diky ¢emuz cesta sem
z centra trva cca S minut autem, takze pro mozny obchodni komplex jsou velmi vyhodné
LIBEREC 35— Karlov

Karlov je okrajova ¢ast mesta vesnickeho typu, geograficky izolovana, Spatné pristupna,
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2.3.2.  Stavajici prodejny

K 5. srpnu 1998 se na tizemi mésta Liberec nachazelo celkem 56 potravinovych prodejen

Ze zjisténych dat se daji vysledovat tyto souvislosti

2.3.2.1. rozlozeni prodejen dle méstskych Ctvrti

Graf ¢.1 - Rozlozeni prodejen die méstskych ctvrti

zdroy: vlastni
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2322 rozdeleni dle velikosti:

Hypermarketu: 0
Supermarketu: 13
Superettu: 19

Smisenvch prodejen: 25

Graf €. 2 - Rozdéleni dle velikosti prodejen

Supermarket
23%

Smisené prodejny
44%

Superette
33%

0O Supermarket B Superette [0 Smisené prodejny

zdroj: vlastni
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2.3.2.3. rozdéleni dle typu prodeje:

Diskontnich prodejen: !
Ambulantnich prodejen: 2
Obchodnich domu: l
Prodejen typu cash and carry: 3
Samoobsluhy a bézné prodejny: 48

Graf €. 3 - Rozdéleni dle typu prodejen

Obchodni domy
3%
Diskontni prodejny
Prodejny typu cash 7% _
and carry Ambulan;r;prode;ny
5%

Samoobsluhy a bézné
prodejny
82%

zdro): viastni
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2.3.3. Planovana vystavba

Z vusku presentovanych [5], nebo jinak zjisténych dat, byly zjistény tyto investicni

strategie:

~ v prostoru lokalit Rochlice I (Liberec 6) a Doubi (Liberec 23) jsou zakoupeny pozemky
k investi¢ni vystavbé spolecnosti OBI. V tomto prostoru ma kromé¢ hypermarketu OBI

vzniknout také regionalni centrum vystavené spolecnosti TESCO.
Soucasny stav: vydano Gzemni rozhodnuti, probiha jednani mezi OBI a
TESCO, intenzivni vystavba, planovan¢ dokonceni 1. ¢asti a

jejt predani do uzivani — zari 1999,

~ v prostoru lokalit Machnin (Liberec 33) a Bedrichovka (Liberec 34) jsou zakoupeny
pozemky s budovou byvale obalovny firmou OBL

Soucasny stav: vydano uzemni rozhodnuti

» v prostoru neplacencho parkovisté vcentru mésta Na Rybnicku (Liberec 3) ma
pripraveny plan vystavby obchodniho centra spole¢nost EURONOVA.
Soucasny stav: zadost o vydani uzemniho rozhodnuti, piipravena stavebni

projekce

» v prostoru namésti F.X Saldy (Liberec 1) je pripraveny plan vystavby obchodniho
centra spolecnosti EURONOVA.

Soucasny stav: neni znam

~ v prostoru ulic Kosicke a Nakladni (Liberec 3) je zakoupena budova byvalého podniku
Hedva spolecnosti OBl Je vypracovan projekt vystavby polyfunkéniho domu
BABYLON se supermarketem. (pfiloha ¢. 2)
Soucasny stav: dokonc¢ena prvni etapa vystavby — tzv. nakupni méstecko a

kryte parkoviste pro 100 osobnich aut,
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druha ¢ast — rodinna zabava a business centrum bude
dokoncena v ¢ervenci 1999,

tieti etapa — vodni rdj a expo bude predana koncem roku
1999,

posledni ¢ast — hotelovy komplex bude dokoncen v poloving

roku 2000

» v prostoru Liberce — Doubi, (pozemky spekulativné zakoupeny spole¢nostmi OBI a
TESCO) probiha intenzivni vystavba regionalniho centra. Toto regionalni centrum,
nazvan¢ NISA, by se mélo svoji velikosti (pfes 40 tis m2 nakupni plochy) pojmout
spadovou oblast severu Cech, srovnatelné je s regionalnim centrem CCM.

Soucasny stay dokoncena hruba stavba, termin kolaudace planovan
na 8/99

probiha obsazovani prodejnich ploch

2.3.4. Dalsi moznosti

Liberec je soucasti tzv. Euroregionu Nisa, ktery vznikl jako prirozena spadova oblast
na podporu rozvoje infrastruktury spojenim Ceské Republiky, Polska a Némecké Spolkové
Republiky.

V soucasné dob¢ zde 1z neproudi zadné investice na podporu vystavby.

U mésta Zittau (Zitava) jsou nové vystavené hypermarkety TOOM a Real, a v mésté
Goerlitz se nachazi stejnojmenné nakupni centrum. Vzhledem k moznosti odpo¢tu DPH a
jeho vraceni pfimo v obchodé (oproti predlozeni pasu) zde hlavni kupni sila dojizdi
z Ceské republiky. Tyto hypermarkety maji svou marketingovou strategii na uzemi Cech
typu direct mail s Cesky psanymi komentari. Ceny jsou uvedeny v DM,

Vzhledem k $patn¢ dopravé na hranice z ¢eské strany (planované dokonéeni nové
silnice — rok 2001) je zde realna moznost, ze pii existenci srovnatelného hypermarketu

blize Liberci by se jeho kupni potencial sestaval hlavné z téchto zakazniku.

36
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3. ZMAPOVANI STRUKTURY
PROVOZNIHO INSTRUMENTARIA
FIREM SE ZAMERENIM NA
LLIBERECKY REGION.

3.1. Rozkrvti a popis jednotlivych prodejnich siti a kontor

3.1.1. Uvod — CR lika evropské fetézce

V Ceské republice své aktivity rozviji v sou¢asnosti jiz vice nez polovina ze 47
prednich evropskych obchodnich fetézci. Minimalné dalsi tfi pfitom o expanzi na nas trh
uvazuji. Sest firem z evropské $pi¢ky jiz patfi mezi deset nejvétsich firem v obchodé v
tuzemsku a 11 jich je v prvni Ceske padesatce. (Incoma Praha)

V prvni desitce se piitom nejuspeéSn€)i dafi nizozemskému Aholdu, ktery
prostfednictvim své 100 procentni dcery - brnénské firmy Euronova - vytvaii v Ceské
republice obrat kolem sedmi miliard korun, a je tak na druhém mist¢ mez1 obchodniky v
CR.

[jjspéénc je také britské Tesco, které je se svymi Sesti obchodnimi domy v Ceské
republice na patém misté mezi mistnimi obchodnimi fetézci.

S diskontni koncepci (Discount Plus) uspél 1 némecky Tengelmann, ktery figuruje
na sedmém misté ¢eského obchodniho zebficku.

Osmickou je u nas rakousky Julius Meinl, devata pak Delvita (Belgie). Do prvni
desitky se oproti lonskému roku letos probojovala take rakouska spole¢nost Billa.

V CR dale z prednich evropskych firem pusobi napf. némecke firmy Bauhaus,
B+H/Famila. DM. Edeka. Globus. Gotzen, Herlitz, Lekkerland, Metro, Mobel Walther,
Norma, OBI. Rewe. Rossmann a Spar. Moznost expanze na Cesky trh zvazu)i minimalné

také francouzska spolecnost Carrefour a némecke firmy Lidl & Schwarz a Hornbach
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3.1.2. Interkontakt Group

[nterkontakt Group operuje hypermarketem Karvina (3.300 m?), supermarketem v
prazském DBK, do budoucna zamér vystavby novych hypermarketii stiedni kategorie v
meéstech s 50 - 100 tis. obyvatel , ¢asopis Kontakt vydava jeji dcefinna spolecnost -
brnénska firma [K SYSTEM

Rema 1000 IK

Predseda predstavenstva Interkontakt Group, Jan Tlacbaba, vloni na jafe u
piilezitosti pfedavani ceny Zlaty dukat oznamil, ze spolecnosti Reitan a Interkontakt
zalozily novou akciovou spolec¢nost Rema 1000 IK, na niz se kazdy z partnert podili 50 %.
Cely projekt Rema ma fungovat na bazi franSizingu, tzn. ze spolecnost bude prodejny
provozovatelum pronajimat. Prvni diskontni prodejna REMA 1000 byla oteviena v
poloviné zafi v Milevsku a v prubéhu podzimu nasledovalo v rychlém sledu deset dalsich
filialek. Na prelomu tisicileti by mélo byt v provozu 100 prodejen tohoto méekkeho
diskontu o prodejni plose 550 az 600 m2, kter¢ maji vzniknout v okrajovych Castech
prevazné vétsiny stredné velkych mést. Celkové naklady si vyzadaji investice ve vySi 1.2
mld. K& Obéma partnerum se piitom podarilo ziskat od Evropskeé banky pro obnovu a
rozvoj prislib na finanéni prostfedky ve vys$i 400 mil. K¢ jako podporu stiedniho stavu.
Dalsi pijcku v rozsahu asi 250 mil. K¢ poskytla Zivnostenska banka. Obé zminéné pujcky
maji z 55 % pokryt naklady na akvizici prodejen Euronova.

Dal§imi prodejnimi sitémi spolecnosti Interkontakt Group jsou SAMA (superrete), PRIOR
K (obchodni domy), MAXA (cash and carry), PRIOR STRED (obchodni domy),
DROGERIE IK a MAGNET PARDUBICE.

Sam Interkontakt, ktery pohltil také ¢esky M-Holding, viak jiz nema sto procent
domaciho kapitalu, i kdyz majoritu si podrzel
© velmi rozsahla sit’ vlastnich provoznich jednotek

@ piilisna byrokracie vybudovana v minulém desetileti, nepiehledné financni toky
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3.1.3. M-holding

Jen Ctyfi mésice poté, co M-Holding vytvoril strategickou alianci s Ceskou
gumarenskou spolecnosti nazvanou SKI Trust, do3lo k prevzeti spolecnosti M-Holding
Interkontaktem. Oficialnim duvodem pro fuzi Interkontaktu s M-Holdingem byl vzristajici
tlak zahrani¢nich potravinatskych prodejnich fetézci. Jiz timto slouc¢enim Interkontakt
znacné zvetsil svuj naskok vuci Euronove, ktera byla vloni na druhém misté Zebficku. S
planovanym ro¢nim domacim obratem okolo 16 mld. korun tak ziskal t¢méf 6% podil na
trhu.

Kromé toho zakoupil Interkontakt 66 % akcii maloobchodu Polski Handel
Spozywczy. Tento podnik je sice zastoupen Sesti sty obchody na celém uzemi Polska, ale
uz po léta se vyznacuje klesajicimi obraty. Jan Tlacbaba vSak chce do konce tohoto roku
obrat polskeho obra zdvojnasobit. Vétsi supermarkety chce vést pod zavedenym nazvem
Sama. Kromé toho hodla prenest do Polska obchody drogerie a lime C/C Maxa,
pochazejici ze Slovenska. Take kooperace s Remou 1000 ma byt pfenesena do Polska.
Interkontakt nepolevuje ani v rekonstrukcich slovenskych obchodnich domi Prior Stred a
v expanzi na Ukrajinu. - zvyeni ZJ o 975 mil. K¢ - investor CSFB Private Equity - cil
revitalizace M-holdingu Pronto Plus.

© snaha krachujici fetézec zachranit

@ nedostatek hotovych finanénich prostfedku a velka zadluzenost



Vytvorila Denisa Hnikova II. Zmapovani struktury

3.1.4. Euronova

Spole¢nost Euronova patfi do nizozemské vlastnické skupiny Royal Ahold
(=nizozemska sit’ supermarketti Koninklijke Ahold NV, za rok 1997 cisty zisk 453 mil
USD — 933.8 mil guldenu, obrat vzrostl 0 40% na 50,57 mld NLG i diky akvizict americké
sit¢ Stop and Shop a pocatku operaci v Asii a Lat. Americe.) Obchodni fetézce provozuje
kromé matefske zeme v USA, Portugalsku,Polsku a CR. Prostfednictvim joint-venture pak
pisobi i ve Spanélsku, Thajsku, Ciné, Malajsii, Singapuru a Brazilii. Ro¢ni obrat na svété
piesahuje 24 miliardy dolaru s necelymi dvéma sty tisici zaméstnanci. [4]

U nas se mez1 TOP desitku propracovala uz v roce 1994. Pied dvémi lety oteviela
centralni distribuc¢ni velkosklad u Olomouce, z né¢hoz zasobuje severni Moravu. Celkem
provozuje vice nez sto maloobchodnich prodejen v liniich MANA, PRIMA a SESAM, pét
velkoobchodu a sedm prodejen cash and carry. Obrat firmy v lofiském 1 letoSnim roce bude
negativné ovlivnén moravskymi zaplavami. V roce 1998 doslo k utlumenim prodejniho
C/C tetézce Mega a otevieni dvou hypermarkett s nazvem Hypernova ( v srpnu 1998-
Praha Prithonice, 8 000 m® a dale v fijnu 1998 - Hypernova Modfice u Brna , 9 000 m®
stediska patfi britské firmé Stannifer, ktera planuje uzavrit s Euronovou joint venture pro
vystavbu nakupnich center v CR). Skladovaci a distribu¢ni centrum bylo otevieno
v Olomouci 10.6.1997, plocha 15 000 m’, vyuzitim logistiky doslo ke zkraceni cesty zbozi
od vyrobce k zakaznikovi na minimum, vSechny kamiony pouzivané firmou Euronova
spliuji normy EC a béhem distribuce zachovan teplotni fetézec —skladovaci komora pro
chlazené zbozi (3 000 m), sklad suchého zbozi (8 900 m) a prodejna C&C.

© Silny fetézec, vyborna logistika, pomalu ale jist¢ pronika na Cesky trh, vydava

motivacni ¢asopis Menu, kterym oslovuje a monitoruje sve zakazniky.

® Vyssi cenova hladina — oproti poklesu realné kupni sily.
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3.1.5. Tesco

Spolecnost Tesco, ktera vstoupila do Ceského prostiedi ve druhém é&tvrtleti roku
1996, se okamzit¢ dostala mezi TOP 10 obchodnich spole¢nosti. Zatimco ve Velké Britanii
provozuje supermarkety a hypermarkety, v Ceské republice ziskala nakupem K-martu
silnou pozict mezi obchodnimi domy. Tato akvizice byla pro jeden z nejvyznamnéjsich
britskych obchodnich fetézcu, ktery ma vSak pomémé malé zkuSenosti s expanzi na
zahranicni trhy, jednoznacné uspésna. Pocatkem prosince proto spole¢nost Tesco prodala
pon¢kud mene uspéSny francouzsky fetézec Catteau a chee se nyni soustredit na expanzi
na vvchodni trhy.

Prvni hypermarket Tesco s prodejni plochou asi 10 000 m® vyrostl koncem roku
1998 v Praze-Zh¢ing, druhy by mél nasledovat v Letnanech.

Podobny hypermarket by mél byt postaven take v blizkosti Budapesti. Tato tfi centra
s1 vyzadaji investice v celkove vysi 40 mld. K¢.

© Vyborny management, volny investi¢ni kapital

@ Prevzaté obchodni domy neuspokojuji naroky na moderni supermarkety (mala n.

zadna parkovisté, Spatny informacni systém, apod.)

3.1.6. Tengelmann

Spole¢nost Tengelmann, kterd se v roce 1997 dostala z jedenactcho na paté misto v
evropském zebficku, za posledni rok sviij obrat ztrojnasobila. Diskontni prodejny Plus v
Ceské republice se u nas zacaly budovat v roce 1991 a jejich obrat vzrostl za posledni rok
na dvojnasobek.

Sortiment je ponékud $irsi nez u tvrdeho diskontu (asi 2500 polozek) a je pravidelné
obménovan specialnimi nabidkami. Podil c¢erstvého zbozi ¢ini az 30 %. Vétsina
zakazniki si jiz zvykla na pravidelné dodavky Cerstve chlazene drubeze, ktera je jesté
tentyz den odpoledne vyprodana. K tomu muzeme pricist pronajate useky cerstvého masa a

lahudek. V nékterych prodejnach lze najit 1 minipekarny.
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Nabidka nepotravinarského sortimentu ma nekdy charakter jednotlivych prodejnich
akct, kdy je mozne zbozi nakoupit s vyraznou slevou.
© Jako prvni diskontné orientované prodejny uskuteCnily nejvétsi zisky, noveé
zavadeny dobry informacni systém.

@ V soucasne dob¢ nedostatek kapitalu.

3.1.7. Delhaize

Spole¢nost Delvita se stejné jako mezinarodni fetézec Euronova propracovala mezi
TOP 10 obchodnich spolecnosti pred tiemi lety.

Tato dcerina spolecnost belgické Delhaize Le Lion provozuje celkem 43
supermarkety (na konci roku 1996 jich bylo 30), z toho 15 v Praze. Distribu¢ni centrum v
Rudné u Prahy patfi k neymodernéjSim v republice. Jako prvni zavedla Delvita v zafi roku
1997 system veérnostnich karet, kter¢ dnes vlastni ¢tvrt milionu zakaznikia. Diky témto
kartam ma dnes bezpochyby nejpresnéjsi udaje o spotrebitelském chovani zakazniku za
posledni ¢tyfi mésice. Od léta 1998 nabizi pod obchodni znackou LEV-NE postupné se
rozrustajici sortiment zakladnich potravin. Zakaznici odkazani na dietu zde ocenuyi
vyrazné oznaceni a pestrou nabidku bezcholesterolovych potravin. Do roku 2000 by méla

byt v CR se znakem lva cela stovka supemarketi.

Rok 1998: Pievzeti prodejen Kvét Delvita na posledni chvili odmitla

Obé z(castnéné strany sporu stoji ve své velikosti a vyznamu velmi daleko od sebe.
Delvita, provozujici dnes 55 supermarkett, byla v loniském roce podle obratu, ktery Cinil
priblizné 6.1 miliardy korun, na tfetim misté zebficku Ceskych obchodniku. Zamestnava
okolo étyf tisic osob. Firma Kappel ma tfiadvacet zamestnancu a v lonskem roce dosahla
obratu 68 milionii korun. Jeji dcefina spolecnost Kvét s tiemi stovkami zaméstnanci v
osmi prodejnach se obratem piiblizila pil miliarde. Ani takovy obrat vSak nestaci na prvni
padesatku tuzemskych obchodnich firem. Prodejna Kvét v prazskych Zabehlicich byla za

normalnich okolnosti nacpana zbozim. V polovin€ fijna najednou mela poloprazdne regaly.
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Ve stejné situact se v t¢ dobé nachazel podobny supermarket v objektu obchodniho domu
Galaxie na Jiznim mesté. Obe¢ dve prodejny, patiici spole¢nosti Kappel, mély byt pronajaty
zname obchodni firmé Delvita. Jednani sméfovala k podpisu smlouvy, ktera vsak
podepsana nebyla. Firma Kappel se citi byt jednanim Delvity poskozena.

.UpIné piivodné." fika majitel steynojmenné firmy Jifi Kappel . _3lo o odprodej celé
firmy Kvét, s. r. 0., kterou spolecnost Kappel stoprocentné vlastni. Jednani zacala v
cervenci pod aranzma IPB, ktera nam hledala strategického partnera. V druhé poloviné
srpna byla sice stanovena cena, ale kratce poté nam predstavenstvo Delvity sdélilo, ze s
obchodem nesouhlasi. Soucasné ale pfisli s navrhem na pronajem dvou nasich prodejen na
25 let s tim, ze bude najemn¢ uhrazeno predem."

V této dobé firma Kappel prostiednictvim dcefiné spole¢nosti Kvét normalné
zajistovala v obou provozovnach maloobchodni prodej potravin a dalsiho zbozi denni
potieby. _Prestoze Delvita podepsala IPB dohodu o micenlivosti," pokracuje Kappel, ..ze
strany jejich pracovniku doslo k prozrazeni tohoto jednani na nasi provozovné. To se
negativné projevilo na zasobovani prodejen. Neéktefi dodavatele nas prestali zasobovat
zbozim, protoze, pouceni piipady nékterych obchodniku, meli strach o své penize."

Za spolecnost Delvita vedl jednani jeji financni feditel Jifi Dvorak . . Nechcei se zatim
vyjadfovat, zdali nasi pracovnici porusili ml¢enlivost. Snazime se ve firmé celou zaleZitost
prosetiit. Nemyslim si viak, Ze by i takove prozrazeni pred personalem prodejny vedlo k
poskozeni firmy Kappel. Kromé& toho pan Kappel jednal s vice mvestory, a proto
nezadouci informace mohly uniknout jinou cestou,” tvrdi Dvorak. ,.Po prozrazeni zameru
pronajmu nasich prodejen Delvité," dodava Kappel, .jsme se koncem srpna dohodli na
cené. Byli jsme informovani, ze vedeni Delvity zahajilo v Bruselu u materské spolecnosti
Delhaize le Lion jednani o zajistovacich mechanizmech pro kryti nizik z platby najemného
dopredu. Po nékolika dalsich jednanich bylo stanoveno datum podpisu prvnich dokumentu
véetné memoranda na 14. fijna a datum prevzeti prodejen na 16. a 17. fijna. Soucasn¢ byly
0 dohodé Delvitou informovany prislu$né banky."

Podle Jifiho Dvoiaka byla dohoda podmifiovana souhlasem pfedstavenstva. Osudny
telefon Memorandum o porozuméni, jak se celym nazvem jmenuje dokument, ktery ob¢
strany podepsaly, je vyjadienim spole¢nych zaméri firem Kappel a Delvita. Obé

70¢astnéné strany v ném potvrdily, Ze obsah dokumentu je pravn¢ nezavazny a
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nevynutitelny, pficemz se viak ob¢ strany budou snazit v dobré vife naplnit zde uvedené
zaméry. Krome vlastnich zaméri obou spolecnosti se zde hovoii o predbézné dohodnutych
podminkach pronajmu, vCetné ceny a zplsobu jeho thrady. Podrobné se zde hovoii o
podminkach uzavieni vlastni najemni smlouvy a o zajistovacich instrumentech. Celd
transakce se vSak nakonec neuskutecnila.

. Termin podpisu dokumentu Delvita posunula na 16. fijna a zaslala rozpis
pracovniku odpoveédnych za piebirani prodejen," sdéluje dale Kappel. ,.Den pied
planovanym podpisem vSak nam telefonicky a poté pisemn¢ sdéluji, ze od kontraktu
ustupuji.”

V dopise, kterym predstavenstvo Delvity zamitlo navrh zmifovaného Memoranda je
uvedena kombinace tii hlavnich divodu tohoto kroku. a to vysoka castka najemného
placena pfedem a navazujici objem investic do objektu, které dosahuji vysokého podilu na
ocekavanych trzbach v obou supermarketech, dale pak pretrvavajici niziko preruseni
pronajmu po dobu 25 let a konecné financni rizika skupiny Delhaize pn zajiStovani
financovani zamyslené transakce ze strany zahraméniho investora. Delvita také vSak ve
stejném dopise, ktery "vede k okamzitému zastaveni ¢innosti" souvisejicich s prevzetim
obou prodejen, projevuje zajem dale jednat o dlouhodobé najemni smlouve. OvSem bez
placeni najemného predem. popfipadé jen s minimalni zalohou. Jednou z moznosti je 1
koupé objektu.

Majitel firmy Kappel povazuje prubéh cel¢ho jednani za dlouhy a podeziely.
Doslova fika: . Vzhledem k tomu, ze cena byla odsouhlasena jiz pfed dvéma mésici, navrh
na platbu najemného dopiedu byl iniciativou Delvity, zajiStovaci instrumenty jsme
odsouhlasili podle jejich navrhu a ani banky nemély proti navrzencmu postupu namitek.
musime si klast otazku, jaké jsou pficiny tohoto jednani. Myslim, Ze snahou Je poskodit
nasi firmu, dovést ji k jednani v nouzi a tim vyrazné snizit cenu kontraktu."

Protistrana v3ak je jiného nazoru: "Je to diskutabilni." fika Jifi Dvofak. "Pan Kappel
na nas tlacil, aby se véc urychlila. Rozhodnuti managementu Delvity vsak musi byt
potvrzeno predstavenstvem. Chtéli jsme druhé stran€ vyjit vstfic a prubézn¢ jsme celou véc
konzultovali s jednotlivymi ¢leny predstavenstva. Sami jsme nepredpokladali, ze k

zamitnuti dojde. Pfedstavenstvo ma vsak posledni slovo." [1]

44



vytvorila Denisa Hnikova II. Zmapovani struktury

~Tento zpusob jednani by mél byt varovanim pro ostatni podnikatele, ktefi by se
mohli dostat do podobné situace," dodava Kappel. ., Kdyby odstoupeni od podpisu nastalo
v dobg, kdy nebyla prolomena micenlivost a nase prodejny byly priibézné zasobovany, o
nic by neslo. Jsou svédei, ktefi mohou moje tvrzeni dolozit." Dvoidk si oviem mysli, Ze
Delvita sveho konkurenta védomé neposkodila. ..Pokud se firma Kappel dostala do obtizi."
oponuje Dvotak, .nemyslim si, ze by divodem mél byt néjaky unik informaci. Firmé
Kappel jsme se omluvili za neprijemnosti, které ji v disledku ne¢ekaného rozhodnuti
naseho predstavenstva mohou vzniknout. Rozhodné nebylo ale v naSem zajmu protistranu
néjakym natlakem nutit ke sniZeni ceny nebo ji jinak poskozovat."

Pravni zastupce firmy Kappel Ladislav Vostarek je viak jiného minéni. _Delvita
svym jednanim vyznamné poSkodila nejen spolecnost Kappel, ktera jakozto majitel
nemovitosti uvéfila v serioznost nabidek spolecnosti Delvita a jednala v duveére v takové
nabidky. a to 1 se tfetimi osobami, ale 1 spolecnost Kvét provozujici tyto prodejny. Obé
spole¢nosti byly pak poskozeny vyzrazenim duveérnych informaci. V soucasn¢ dobé¢ se
pripravuji jak Zzaloby, tak podnét prisluSnému statnimu organu, nebot mame se
domnivame, ze jednanim Delvity byl porusen zakon," zduraznil advokat. Vitézem v tuto
chvili miize asi byt spole¢nost Julius Meinl, které firma Kappel oba supermarkety nakonec
pronajala. Jak se bude viak vyvijet situace mezi firmami Kappel a Delvita, je v tuto chvili
tézké odhadovat. Nazor na véc maji obé spolecnosti odlisny. Mozna se dohodnou, mozna
bude spor fesen soudni cestou. Cely piibéh muze byt poucenim pro ty. ktefi planuji

uzavirani dulezitych kontraktu.
© Vyborny informaéni systém zajistujici podchyceni zakazniku pomoci osobnich

prodejnich karet.

® Dtto Euronova - vy3si cenova hladina oproti poklesu realné kupni sile
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3.1.8. Vit potraviny

O spolecnosti Vit Potraviny jeji predstavitelé letos hovofili ve smyslu zkvalitnovani
obchodni sit¢ a zaroven odprodali pres 80 prazskych a lukrativnich mimoprazskych
provozoven. Na dotaz, zda je realny vstup dalSiho subjektu do firmy, bylo mozné ziskat
pouze neuritou odpoved”: "Probihaji rizna jednani.” Vzhledem k dravosti néktervch
zahrani¢nich subjektu Ize predpokladat, ze Vit Potraviny svou devatou pficku podle obratu
z lonského roku nemuze obhajit.

© Ryze Cesky fetézec a Ceskym kapitalem a znalosti Ceského prostiedi.

® Na prelomu 1998/99 ukoncil svoji ¢innost.

3.1.9. Julius Meinl

Rakouska spolecnost Julius Meinl je prostfednictvim své mezinarodni divize v CR
zastoupena dvéma spolecnostmi se sidly v Praze a v Brné. Moravska spole¢nost provozuje
na rozdil od prazské pobocky velkoobchodni ¢innost.

Strategie vlastnich obchodnich znacek byla nyni doplnéna prodejem zakaznicke
karty. jejiz koncept je ponékud odlisny od ostatnich vérnostnich systému. Spolecnost Julius
Meinl Praha dlouho usilovala o prevzeti firmy Pramen Praha Cerveny Dvir. 1 kdyz zde
méla 40% podil, ziskal ji velkoobchod Kilian. Tato firma se sidlem v Hranicich na Morave
viak v lonském roce prodélala ponékud piekotny vyvoj. Pote, co ziskala spolecnosti
Pramen Praha-Cerveny Dvir, Alfa Rehak a Blanco VlaSim, pocitalo jeji vedeni s tim, ze se
obrat vy3plha z jedné miliardy dosazené v roce 1996 na téméf petinasobek. Po rychlem
vzestupu viak prisel neocekavany pad, ktery mél nepiijemne dusledky predevsim pro
potravinaisky pramysl (velké dluhy) a také pro obyvatelstvo nékterych ¢asti Prahy (nahle
uzavieni supermarketi v predvanocni dob€). Dnes jsou viechny jmenované subjekty pod

kontrolou spole¢nosti Julius Meinl.
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Rok 1998: Expanze

Firma Julius Meinl se postarala o velké prekvapeni. Jeji rakouska vétev (Julius Meinl
AG) byla podpisem smlouvy prislibena némecké firmé Rewe. u nas znamé provozovanim
supermarketu Billa a diskontu Penny Market. Rewe by tak posilila svoji jiz dnes silnou
pozici v Evrope. Situaci se ale budou jesté z hlediska antimonopolniho zabyvat rakouskeé
urady.

Dle sdeleni vedouciho marketingu spole¢nosti Julius Meinl Praha Tomase Fialy ., pro
cesky trh by tato udalost neméla mit velky vyznam, nebot ¢eska odnoz firmy spada pod
spolecnost Julius Meinl International, a naopak chysta dal3i expanzi. V koncem roku 1998
podle n¢j celkovy pocet prodejen v tuzemsku dosahnul ¢isla 97, kde kromé supermarketi,
diskontu a provozoven Cash & Carry s nazvem Impuls je obsazeno osm prodejen nové
diskontni rady Jeee. Pét soucasnych prodejen bylo odkoupeno od Pronta Plus. O dalSich se
jedna. ..O¢ekavame posileni investi¢nich zaméri v Ceské republice.” dodava Fiala.

© Velké mvesticni zaméry maji prosadit fetézec s kone¢nou platnosti na ¢eském

trhu.

® Nedostatek investi¢niho kapitalu

3.1.10. Kotva

Od kvétna 1997 panoval v Kotvé spor dvou skupin akcionaiu — Kyperske firmy
Forminster Enterprises Limited (FEL) jako majoritniho vlastnika a minoritnich akcionaru
sdruzenych kolem investicniho fondu Trend. Kotva méla po nékolik mésicu dve
predstavenstva a dvé dozor¢i rady. Valné hromady, velkolepa prohlaseni o neplatnosti
rozhodnuti téch druhych, soudni jednani, tiskové zpravy - tak bychom asi mohli
charakterizovat celou druhou polovinu roku 1997 a pocatek roku 1998 v Kotve. V
prosinci 1997odkoupil majoritni balik akcii od spolecnosti FEL Cesky investi¢ni holding.
Na mimofadné valné hromadé zvolil nové piedstavenstvo a dozorCi radu, kter¢ viak
minoritni akcionafi Kotvy prohlasili nasledné za neplatn¢. Podle zpravy CTK prodal FEL

balik akcii Ceskému investiénimu holdingu za cenu 2000 K& za akeii. Sam je v lednu
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koupil za 215 K¢ za akeii. Teoreticky zisk na akcii tedy tvoii 1 785 K¢, coz v souctu déla
687 milionu K¢ za necely rok drzeni akcii Kotvy.

Stale vySetrovani, soudni pre, podezieni z tunelovani - to Je soucasnost. Jaky vliv
bude mit toto obdobi nevyjasnénych vlastnickych vztahii na provoz obchodniho domu a
jeho hospodatske vysledky, se ukaze velmi brzy.

© Vyborna poloha v centru Prahy s velkym krytym parkovistém.

® Soudni spory o vlastnictvi brzdi investi¢ni ¢innost, diky ¢emuz se Kotva propadla

z TOP obchodniho domu (srovnatelny napf. s Harold's) na primérny OD.

3.1.11. Pronto Plus

Ctyrka v zebficku, spole¢nost Pronto Plus. oteviela v roce1998 nové hypermarkety v
Brné a Usti nad Labem. S vice nez 50 supermarkety se pohybovala na hranici obratu 10
mld. K¢. Jeden z novych supermarketi byl v 1ét¢ 1997 otevien také v Praze 14 na Cerném
Mosté, kde konkuruje noveé otevienému regionalnimu obchodnimu centru.

Ve srovnani s Globusem vS$ak maji soucasné dva hypermarkety na srovnateln€ plose
tiikrat méné zbozi, a to zvlasté u nepotravinaiského sortimentu. V roce 1991 se stala
stoprocentnim predstavitelem ¢eského kapitalu se ZJ je 200 mil K¢,

Pronto Plus ma 55 obchodnich jednotek, 4 velkoobchody (dnes jiz prodané), 8 cash
and carry, 16 supermarketi, 17 hypermarketi (jiz také rozprodanych) a 8
specializovanych obchodnich jednotek. dale je ve franSizovem systému LIDO zapojen 43
prodejnami

Obraty mél: rok 1995 obrat 3.6 mld. K&, 1996 4,8 mld.K¢, 1997 5.5 mld K¢, pocet

zamestnancu 2 200,

Rok 1998: Udalost ¢islo jedna

Spolecnost Pronto Plus zménila koncepei vyvoje a sazi nadale na hypermarkety.

.V lofiském roce jsme otevieli dva," fika Bohumil Sejkot | feditel pro vngjsi vztahy

a tiskovy mluvéi firmy. .nyni je v pripravé dalSich pet, z toho ostravsky je pred
dokonéenim. Do roku 2000 chceme rozsifit sit’ asi na dvacet hypermarketu.” Pro zajisteni

financovani vystavby hypermarketu se Pronto Plus rozhodlo rozprodat supermarkety.
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To byl take duvod, pro¢ spole¢nost pozadala své obchodni partnery o zruSeni tak
zvanych sbémych faktur. Dodavatelé ted’ utuji kazdé prodejni jednotce Pronta zvlast’
_Prevazna Cast sit€ supermarketu bude prodana," dodava Sejkot. "Dnes mé nového majitele
asi 20 procent sit€, dalsi provozovny jsou v jednani." (1]

Udalosti Cislo jedna v ¢eském maloobchodé se v fijnu stalo prevzeti spolecnosti
Pronto Plus firmou Julius Meinl, ktera jiz predtim od Pronta odkoupila nékolik prodejen.
Tim bylo u¢inéno zadost spekulacim o osudu tohoto &eského fetézce, ktery se
pravdépodobné nachazel ve velkych financnich potizich. Podrobnosti o celé transakci
nebyly zatim zvefejnény. Jasn€ ani neni, co se stane s nékterymi prodejnami Pronta.

Jak sdéhl Tomas Fiala, vedouci marketingu spole¢nosti J. Meinl, _.firma si chce
vybirat prodejny Pronta do své sit¢. Hypermarkety vSak do nasi obchodni filozofie
nepatii.”

Po nedavném odprodeji usteckého hypermarketu Pronto Plus fetézci Globus muze
tedy podobny osud postithnout 1 brnénsky a rozestavény ostravsky hypermarket této firmy.
Pronto Plus je jen jeden priklad osudu ¢eskych obchodnich firem. Kruty osud ¢eskych
firem dokresluje 1 skute¢nost, ze mez padesatkou nejvétSich obchodnikii v roce 1997 bylo
pouze 8 firem, kterym klesl obrat. Vsechny byly Ceske.

© Jako Vit - Ryze Cesky fetézec a Ceskym kapitalem a znalosti Ceskeho prostredi.

@ Jako Vit - Na pielomu 1998/99 ukoncil svoji ¢innost.

3.1.12. Rewe

Diskontni linie Penny Market, kterou provozuje némecka spoleCnost Rewe ( V
Evropé 2. misto za Intermarché, v Némecku 1., 1997 zahrani¢ni obrat 61.3 mld.,
piedpoklad zvyseni zahraniéniho obratu o 10 mid. (Penny diskonty ..),vzbudila rozruch
okamzité po vstupu na ¢eskou scénu. Jediny tvrdy diskont v Cechach se stal hitem pro
zikazniky a no¢ni mirou pro drobné obchodniky v okoli. Zatimco ostatni diskontni linie
maji vyrazné nizéi ceny jen u tak zvanych letakovych polozek, Penny Market soustiedéne
tla¢i doli viechny ceny. Na zapade Cech, kde byly postaveny prvni prodejny, zna tyto
obchody vice nez 60 % obyvatel. na zbytku uzemi v prumeéru 18 %. Expanze spole¢nosti

Rewe viak pokracuje a plany firmy hovofi o sedesati prodejnach.
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V Némecku napfiklad vedla strategie diskontnitho prodeje a stalych nizkych cen
prOSAZOVana v uplynulych ticeti letech k poklesu priimémé rentity na 1 - 1.5 % z obratu,
coz je jen Ctvrtina ziski dosahovanych obchodnimi spolecnostmi ve Velké Britanii.
Nemecky spotfebitel je podobné jako ¢esky vyrazné orientovan na cenu a muzeme tedy
predpokladat, ze by u nas po rychl¢ expanzi zahrani¢nich fetézcii mohlo dojit k
podobnemu vyvoji. Nakupum ve vzdalengjsich diskontnich prodejnach vsak u nas brani
predeviim relativné vysoka cena benzinu, ktera jiz pri vzdalenosti nad 15 km prodrazi
nakup o vice nez 50 K&. Zakaznici, kterym na cené benzinu pfilis nezalezi, zase obvykle
radéji nakupuji v Sirokosortimentnim supermarketu. kde navic neztraceji tolik ¢asu u

pokladen. [1]

“w o r

“w oy r

3.1.13. Spar

Spolecnost Spar disponuje s nakupnim centrem ., Center Interspar” napriklad v
Ceskych Budéjovicich je megamarket 8422 m’ zastavéné plochy - a z toho 4007 m’
prodejni vyhodna strategicka poloha Praha - Linec, 600 parkovacich mist,  100%
vlastnikem je spole¢nost Austria Spar International AG (ktera ma aktivity 1 napt. v Italn,

Slovinsku a Mad’arsku).

© Vyborna investicni ¢innost

@ Mala sit’ jednotek
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3.1.14. Metro - Makro

Neémecka spolecnost Metro a nizozemska spoletnost Makro byly donedavna do
znatné miry majetkové propojeny, a proto byly i vzebricku TOP 25 evropskych
obchodnich spolecnosti uvadény spolec¢né (na prvnim misté). S platnosti od 1. ledna 1998
vsak vlastni vSechny evropske prodejny cash and carry Metro, at’ uz jim vévodi logo jedné
¢i druh¢ firmy. Zatimco Makro hodla pokracovat ve svém usp&sném mimoevropském
tazeni (predevSim do Asie), Metro hodla tyto pozice naopak vyklidit.

Ve trech samoobsluznych velkoobchodech Makro na uzemi CR (Ostrava, Praha,
Brno), které byly otevieny na podzim 1997 a velkoobchodu v Usti nad Labem (otevieném
za dramatickych okolnosti koncem roku 1998), a které jsou si podobné jako vejce vejci,
mohou nakupovat jen zivnostnici, ktefi dolozi, ze maji dal$i zaméstnance. Nemusi tedy
vzdy jit jen o prodejce potravinaiskeho zbozi nebo provozovatele gastronomickych
zafizeni.

Rozsahla nabidka nepotravinaiského sortimentu od odévu pres sportovni potfeby az
po spotfebni elektroniku a pocitace zakonité ubira zakazniky specializovanym prodejnam.

Metro — Makro pisobi ve 24 zemich a 4 kontinentech (obrat v r. 1996 340 mld. K¢)
- Giganticka prodejna Makro zahrnuje prodejni plochu 10 500m’, parkovisté pro 1000
automobili, IPB expozitura a nepfetrzité pristupny bankovni automat, sortiment 6000
druhii potravinafského a 10 000 nepotravinafského zbozi.

V roce 1998 se odhaduji trzby na 12-13 mid., ve spolupract s HK CR organizuje pro
maloobchodniky vzdélavaci kurzy.

© Nizké ceny lakaji zakazniky z celé spadove oblasti.

@ Prodej pouze podnikatelum (FO, PO), nezkolaudovana pobocka v Usti n/Labem.
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3.1.15. Kaufland

Lidl&Schwarz (Kaufland) je od r. 1997 v Ostravé, od 1998 v Plzni, v planu ma
vystavbu dalSich gigantickych hypermarketi.

Zalozen byl ve Svabském Neckarsulmu, obrat 1997 24.5mld. DEM. Provoz -
diskontni hnie _Lidl", velkoplosné prodejny . Kaufland“, ,.Handelshof*, markety se
stavebninami a cash&carry - kazdy segment dosahl v r. 1996 18.5 mld. DEM.

© Velmi nizka cenova hladina - srovnatelna pouze s Penny Marketem

@ Mala sit’ prodejen

3.1.16. Jednota a Vcela

V druh¢, ale zeyména v tieti a Ctvrté desitce obchodnich spole¢nosti se podle obratu v
roce 1996 umistila fada druzstevnich fetézcu (Ceské a moravské Jednoty), které krome
desitek drobng¢jSich prodejen buduji po republice velké supermarkety v ramci obchodni
kooperace COOP. Spole¢ny nakup se uskutecnuje prostfednictvim dvou central, které
spolu uzce spolupracuji - COOP Centrum s celonarodni pusobnosti a uzemné 1 sortimentné
specializovany COOP Morava. Kromé toho provozuji spotfebni druzstva tfi dobrovolné
fetézee, z&asti zasobované nakupnimi centralami: COOP Supermarket, COOP Diskont a
fetézec velkoplosnych jednotek COOP Terno. Jestli se do budoucna stanou vaznym
konkurentem nejvétsich fetézcu, nelze v tuto chvili odhadnout.

Do povédomi vefejnosti se také dostava po dlouh¢ dobé spotiebni druzstvo Vcela. Za
rok 1997 méla obrat asi 0.3 mld. K& v roce 1998 byl zhruba trojnasobny narust.

© Velmi rozsahla sit’ vlastnich provoznich jednotek.

® Omezeny pristup k investi¢nimu kapitalu, jednotky umisténe hlavné na nakupné

slabsim venkove.

3.1.17. Zivér
Penny Market je nejdynamictéjsim prodejcem na trhu, nebot” dosahla nejvétsiho

meziroéniho riistu na ¢eském trhu. [1] Spolecnost Penny Market zahajila expanzi teprve na
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pocatku lonskeho roku. Nasleduje ji firma Delvita a Makro pusobici na domacim trhu o pul
roku dfive.

Sefadime-li spolecnosti podle rustu obratu, pak jasné dominuji zahrani¢ni, ceské
obsadily az 8. a 9. misto (Geco Tabak a Jars velkoobchod). Zajimave se vyvije)i 1 nakupni
aliance, ktere¢ sdruzuji nakupni a marketingové aktivity samostatnych obchodniki a diky
centralizovanému nakupu dosahuji trzniho podilu srovnatelného s nejvetSimi obchodnimi
podniky. Podle t€hoz zdroje [1] vzrostl celkovy obrat TOP firem v roce 1997 ve viech
kategoriich, ale jejich trzni podil se prilis dynamicky nevyvijel. Kromé stagnujici
maloobchodni poptavky zpomalilo koncentraci obchodu i to, Ze nejvétsi fetézce omezuji
svuj vn€jSi velkoobchodni obrat a t€zi5té presouvaji do maloobchodu. Tim posiluji svoji

pozict kone¢neho distributora zbozi a snizuji vyznam mensich maloobchodnich firem.

3.2. Detailni popis kontor operujicich na uzemi Libereckého regionu

V Liberci operuji tyto prodejni retailingové spolecnosti: (viz tabulka na nasledujicich
strankach). Tato tabulka vznikla na zakladé dotazniku (pfiloha ¢. 3). Obdobnym zpusobem

byla mapovana dalsi mésta CR, zjisténé udaje viak nejsou tématem této diplomove prace.

vysvétlivky:
forma forma podnikani zivnostnik (f.0.), n. pravnicka osoba (s.r.o., a.s.).
typ uréen z hlediska instrumentalnich a provoznich znaku (kap. 1.2.).

# pokladen a # zaméstnancii — bylo nutné sledovat pro moznost odhadu obratu prodeje,

(znacen *)
firemni kultura:
silnice Je prodejna znacena ze silni¢niho tahu?
logo Je prodejna viditelné a nezaméniteIn€ oznacena’
uniformy Je prodavajici personal viditelné a nezaménitelné oznacen?
Jine pulty Byly pulty prodejny pronajaty jinym prodejcum?
vlastni znacka Probiha v prodejné prodej pod vlastni znac¢kou? Jakou?

zdarma Co si zakaznici odnesou? Pro co si chodi’
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Tab. €1 Liberecke prodejny potravin

1. Zmapovani struktury

s S
' FIRMA forma ulice mésto PSC
ﬂommm\' fo. Hodkovick4 7 LIBEREC 6 460 06
P—Q_'fEC POTRAVINY fo. Postovni nam. 2 LIBEREC 6 460 06
|_3ANDR POTRAVINY fo. Vojtésska 410 LIBEREC 5 460 05

4/ BASPOL - potraviny Sr.0. Generala Piky 17 LIBEREC 1 460 01
ﬂenes COLONIAL fo. Krkonosska 168/1 LIBEREC 3 460 03
6 BILLA spol. s r.o. S.r.0. Doubska ul. LIBEREC 6 460 06
~ 7BIMEX s.r.0 sro.  |Svermova 268 LIBEREC 10 460 10
8 BI-OVO s.r.o S.I.0. Ruprechticka 30 LIBEREC 1 460 01
9 CS EDEKA S.r.0. Haskova 974 LIBEREC 6 460 06
" 10.CS EDEKA S.r.0. Kunraticka LIBEREC 29 460 29
" 11 DELVITA as. Jablonecka LIBEREC 5 460 05
" 12 DELVITA as. TridaGen. Svobody LIBEREC 12 460 12
" 13 DUKLA MARKET s.r.0 S1.0. Vrchlického 830 LIBEREC 14 460 14
14 FACIR S.r.o. Baltska 42 LIBEREC 14 460 14
" 15 JALINDA POTRAVINY f.o. Hodkovické 31 LIBEREC 23 46313
16 JARS S.r.0. TF. Dr. M Horakové LIBEREC 6 460 06
17 JEDNOTA s.d. sd. Zelezna 24 LIBEREC 2 460 02
18 JEDNOTA s.d. s.d. Na Gekané 2 LIBEREC 15 460 15
19 JEDNOTA s.d. sd Sramkova 132 LIBEREC 20 460 47
20 JOKA PLUS Ceska Lipa sr.o. Kladenska ul. LIBEREC 3 460 03
21 JOKA PLUS Ceska Lipa s.r.0. Jezkova 955 LIBEREC 6 460 06
22 JULIUS MEINL-IMPULS as. Na piskovné 64 LIBEREC 14 460 14
23 JUNIOR fo 5. Kvétna 7 LIBEREC 1 460 01
24 JUNIOR f.o. Prazska 18/139 LIBEREC 1 460 01
25 JUNIOR fo. Myslivecka 16 LIBEREC 3 460 03
26/ JUNIOR f.0. f.0. Metelkova 32 LIBEREC 1 460 01
27 JUNIOR f.0.- Dunaj fo. Soukenné n. 121/1 LIBEREC 1 460 01
28 MIBO Machnin f.0. Stara 108/30 LIBEREC 33 460 33
29 PENNY MARKET S.1.0. Letna LIBEREC 12 460 12
30 PLUS DISKONT POTRAVINY Sr.0. Na Zizkové 1584/4 LIBEREC 6 460 06
31 POTRAVINY — HOLAS JIRI f.o. Ign. Hermana 1 LIBEREC 1 i)
32 POTRAVINY BISTRO ZEZULKOVA f.o. Sumné ul. LIBEREC 25 463 12
33 POTRAVINY KLASTER fo. Klasterni 117/2 LIBEREC 1 460 01_
34 SAMA - Pramen IK Vychod, sro.  |Hanychovska 10 LIBEREC 8 460 08
Eﬁu - Pramen IK Vychod, sr.0 Jestédska 535 LIBEREC 8 460 08
36 SAMA - Pramen IK Vychod, s.r.0 J Svermy 259 LIBEREC 10 460 10
E' Pramen IK Vychod, S.1.0. Pulpanova 566 LIBEREC 12 460 12
78 SAMA - Pramen IK Vychod, sr.0 Vrchlického 330 LIBEREC 13 oM
' 39/SAMA - Pramen IK Vychod, “sro. | vrehlickeho 330 LIBEREC 13 460 13
| 40/SAMA - Pramen IK Vychod, irs Mirové nam. 846 LIBEREC 14 460 14
41/SAMA - Pramen IK Vychod, s.1.0. Ruprechticka 157 LIBEREC 14 460 14
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Tab. ¢.1 Liberecké prodejny potravin - pokracovani

I11.

Zmapovani struktury

[ %o e TELEFON prodejni plocha mésiéni obrat
1 2 smisena prodejna 048-5134148 90 0.5 mil *
L—E 2 smiSena prodejna 048-5130610 70 1 mil
[ 3 2 superette 048-5100086 200 0,7 mil
4 2 superette 200 T
5 1 smisena prodejna 0485151228 200 06 mil*
| 6 8 superette 048-5135198 1800 6,5 mil *
l_ 7 % superette 048-5100256 1000 2,2 mil
LB 3 smisena prodejna 048-5106834 100 .8 mil
: 9 4 supermarket 048-5132791 800 6 mil
[ 10 4 supermarket 800 4 mil
11 8 supermarket 1000 18 mil *
| 12 8 supermarket 1000 neuveden
| 13 8 supermarket 048-5121248 1450 8,75 mil
14 1 smisena prodejna 50 0,3 mil *
| 15 2 smisena prodejna 048-5134610 100 1 mil
| 16 4 supermarket neuvedeno neuveden
| 17 2 smisena prodejna 048-26651 180 0,5 mil *
18 2 smisena prodejna 048-425056 200 0,15 mil *
79 2 superette 048-5102421 200 1 mil
20 2 supermarket 048-5103303 neuvedeno neuveden
| 21 3 superette 200 1,9 mil *
| 22 6 supermarket 048-5122215 2000 neuveden
i 23 2 smisena prodejna 048-5110233 100 0,7 mil
| 24 2 smisena prodejna 048-5105250 80 2,5 mil
| 25 2 smisena prodejna 048-5104318 100 1,2 mil *
26 2 smigena prodejna 048-5103593 100 0,85 mil
27 9 supermarket 048-5106341 1200 8 mil *
28 2 smisena prodejna 048-5159089 180 1 mil *
| 29 6 supermarket 1000 neuveden
| 30 6 supermarket 048-5132960 340 13 mil
[ 31 1 smisena prodejna 30 0,5 mil *
[ 32 1 smisena prodejna 048-5134208 16 0,2 mil
| 33 1 smisena prodejna 048-5312142 30 0,3 mil*
34 3 supermarket 0485103153 1200 4.5 mil
[ 35 5 superette 048-5150201 400 3,5 mil
| 36 2 superette 048-5113039 300 1,2 mil
37 3 superette 048-5122802 200 1,5 mil *
38 2 superette 048-5122677 200 neuveden
39 5 superette 048-5122677 200 neuveden
40 3 superette 048-5120224 300 1 mil
41 2 superette 048-5106933 200 1 mil

zdro): vlastni
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Tab. ¢.1 Liberecké prodejny potravin - pokracovani

E zameéstnanci # zboZ prum. marze firemni kultura jiné pulty
r_‘f 3 1200 neuvedena logo nejsou
| 2 3 L 0 logo nejsou
E__ 6 2000 neuvedena logo heol
L_i_ 8 neuvedeno asi 15 % neni nejsou
. 5 3 neuvedeno asi 11,5 logo nejsou
6 28 7000 neuvedena silnice, logo, uniformy nejsou
7 25 neuvedeno asi 15 % logo nejsou
8 4 1000 asi15% logo nejsou
[ 9 25 6000 14 uniformy, logo nejsou
[ 10 21 6000 14 uniformy, logo nejsou
[ 11 50 10000 neuvedena silnice, logo, uniformy nejsou
ﬁ2 neuvedeno neuvedeno neuvedena silnice, logo, uniformy nejsou
[ i) 60 9000 asi 24 % silnice, logo, uniformy nejsou
14 2 neuvedeno neuvedena neni nejsou
j 15 6 2500 asi19% logo nejsou
: 16 neuvedeno neuvedeno neuvedena uniformy, logo nejsou
17 2 neuvedeno neuvedena| logo nejsou
| 18 1 neuvedeno neuvedena logo nejsou
| 19 g neuvedeno asi 15 % neni nejsou
20 neuvedeno neuvedeno neuvedena logo nejsou
| 21 11 2000 neuvedena neni nejsou
22 neuvedeno neuvedeno neuvedena uniformy, logo nejsou
23 8 2000 asi 20 % logo nejsou
24 10 10000 asi 20 % logo nejsou
25 8 2000 asi 20 % logo nejsou
26 8 2000 asi 21 % logo nejsou
27 70 3500 neuvedena uniformy, logo nejsou
28 5 1900 asi 12 % logo nejsou
| 29 neuvedeno neuvedeno neuvedena silnice, logo, uniformy nejsou
| 30 23 1500 7a210% silnice, logo, uniformy uzeniny Novak
| 31 2 neuvedeno neuvedena neni nejsou
32 2 neuvedeno asi 15 % logo nejsou
| 33 2 neuvedeno neuvedena neni nejsou
34 9 2000 asi 7 % uniformy, logo nejsou
35 20 2000 22 a2 25 % uniformy, logo nejsou
E neuvedeno asi 25 % uniformy, logo nejsou
37 10 3000 asi 29 % uniformy, logo nejsou
138 neuvedeno neuvedeno neuvedena neni “31:30"
39 neuvedeno neuvedeno neuvedena neni ne|lsou
40 7 5000 23az24 % uniformy, logo nejsou
4] 8 neuvedeno asi 20 % uniformy, logo nejsou

zdroj: vlastni
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Tab. ¢.1 Liberecké prodejny potravin - pokracovani

sortiment vi.zn. parkovisté zdarma Ico DIiC
1 neni nen nic 64053695 192-64053695
’ e neni nen nic 64053695 19264053695
|3 neni nen! nic 64053695 19264053695
4 Lol 15 miat P 128-00671207
5 neni neni nic
|F 6 neni nenf nic
7 neni neni nic 48267881 19248267881
8 neni neni nic 47284820 192-47284820
9 neni asi 40 mist letaky 40232115 178-40232115
110 neni asi 30 mist letaky 40232115 17840232115
11 LEV-NE neni vérnostni karty, letaky, tasky 16190955
12 LEV-NE asi 100 mist vérnostni karty, letaky, tasky 16190955
13 neni asi 20 mist nic 25001311 19225001311
| 14 neni neni nic
| 15 neni neni nic
; 16 neni asi 10 mist nic 63077531
i 17| neni neni nic
[ 18 neni neni nic
: 19 neni 5 mist nic 00032069 192-00032069
| 20 neni asi 20 mist nic 61327166 175-61327166
2 neni 5 mist nic 61327166 175-61327166
22 neni asi 10 mist vérnostni karty, letaky 61456764 004-61456764
: 23 neni neni nic
24 neni neni nic
. 25 neni neni nic
26 neni neni nic
5_27 nenl neni nic 10430245 1926102241233
| 28 neni neni nic
| 29 neni asi 100 mist letaky
[30 neni 40 mist P 41328116
| 31 neni neni nic
32 neni neni nic
| 33 neni neni nic
34 neni neni nic 601086622
'35 neni neni nic 601086622
5_36 neni neni nic 601086622
37 o ey i 601086622
38 === Han nic 601086622
[3gl nent Hent nic 601086622
40 =T nent nic 601086622
i e e nic 601086622

zdro): vlastni
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Tab. ¢.1 Liberecké prodejny potravin - pokracovani

[l Zmapovani struktury

I"f:_:_ FIRMA forma lice v s

! 42'15_530 as. Soukenné nam. 586 LIBEREC 1 26001

fﬁ TIM-MI sro.  |Miynska 21 LIBEREC 1 460 01

TaTIM-MI sro.  [Trzni nam. 860/1 LIBEREC 1 460 01

745 TIM-MI sro. |Valdstejnska ul. LIBEREC 1 460 01
46 TIM-MI S.1.0. Zeyerova LIBEREC 2 460 02
"47|U BREZINU SMISENE ZBOZi fo. Londynska 39 LIBEREC 1 460 01
78/ CEPICKU SMISENE ZBOZ fo.  |Hodkovicka 101 LIBEREC 1 46001

| 45|U SEDLAKU POTRAVINY fo.  |Londynska 4/46 LIBEREC 11 460 11

750 URAN POTRAVINY - BIMEX sro. |Tf.1. Maje 108 LIBEREC 3 460 03
51 VECERKA - Josef Spalek fo. Zizkovo nam. LIBEREC 1 460 01
52|VECERKA ELFARIAS fo. J.8vermy 229 LIBEREC 10 46010
53 VECERKA ZANETA fo. Tanvaldska 63 LIBEREC 30 463 11
54 VECERKA-POTRAVINY fo. Vratislavice nad Nisou LIBEREC 30 463 11

755 VIT PRAHA as. Postovni 280 LIBEREC 30 463 11

| 56|ZELENINA - potraviny sro. |Svermova 352/24 LIBEREC 10 460 10

# pokladen typ TELEFON prodejni plocha meésiéni obrat

| 42 8 supermarket asi 1200 neuveden
43 2 smisena prodejna 048-25700 110 0,7 mil *
A4 2 smisena prodejna 048-24338 200 1 mil *
45 2 superette 220 0,8 mil *
| 46 1 smisena prodejna 89 0,3 mil *
47 1 smisena prodejna 048-5113664 50 0,3 mil *
48 1 smisena prodejna 048-5130172 80 0,5 mil
49 <] superette 048-5104022 200 2,5 mil*
50 3 superette 048/5108796 350 3 mil
51 1 smisena prodejna 30 0,5 mil *
52 1 smisena prodejna 20 0,3 mil *
53 1 smisena prodejna 048-462489 30 0,7 mil *
54 1 smidena prodejna 048-5135332 30 0,15 mil
| 58] 2 superette 200 neuveden
__SEL 2 superette 048/5151041 300 neuveden

zdroj: vlastni
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I, Zmapovani struktury

Tab. &1 Liberecké prodejny potravin - pokracovani

e

[ zaméstnanci # zboZi prum. marze firemni kultura jiné pulty
;“'43 neuvedeno neuvedeno neuvedena uniformy, logo nejsou
i-4—3* 3 2000 asi 20 % neni nejsou
E____ 6 2200 asi 20 % neni nejsou
'Lf 5 1800 asi 20 % neni nejsou
| _4_‘02 2 1200 asi 20 % neni nejsou
[_17_ 1 neuvedeno asi 15 % neni nejsou
8 2 neuvedeno asi 20 % neni nejsou
:*‘43 14 3500 neuvedena logo nejsou
50 18 2000 asi15% logo nejsou
[51] 2 1500 152220 % neni nejsou
r_5§ 2 neuvedeno neuvedena neni nejsou
[53 3 neuvedeno neuvedena logo nejsou
[ 54 2 neuvedeno neuvedena logo nejsou
| 65 neuvedeno neuvedeno neuvedena logo nejsou
' 56 neuvedeno neuvedeno neuvedena neni nejsou
5 sortiment vi.zn. parkovisté zdarma ICO DIC
42 neni| asi 50 mist placené tasky

43 neni neni nic

4 neni neni nic

45 neni neni nic

45 neni neni nic
47 neni neni nic

48 neni neni nic

49 neni neni nic

7 e neni nic 48267881 192-48267881

51 neni neni nic

52 neni neni e

5 e eni nic 15648249 192-7557092565
54 neni neni i

55 neni asi 10 mist P 25102982

% e neni nic 13178695 248-530801091

zdroj: vlastni
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4. PREDIKCE BUDOUCICH STAVU A
ROZVOIJOVYCH STRATEGI{
RETAILINGU

4.1. Cile a zaméry jednotlivvch kontor

V lonském roce doSlo ke zrychleni procesu koncentrace obchodu. Podle nazoru
odborniku bude tento trend do konce stoleti jesté silit. [1]. Dokazuji to rovnéz plany
ostatnich silnych obchodnich fetézei. Pri pohledu na obchodni firmy na zacatku druhé
poloviny letosniho roku Ize videét neékolik zakladnich vyvojovych trendii. Je to zejména
pokles trzeb v maloobchodé viivem niZSich realnych mezd, posilovani velkych obchodnich
firem na ukor drobnych a strednich obchodniki a cenové soupefeni mezi jednotlivymi
obchodnimi skupmami. Projevuje se také utlum velkoobchodni ¢innosti, rychlejsi rozvoj
diskontu a hypermarketu na ukor ostatnich typu maloobchodnich provozoven soucasné se
snahou o zkvalitnéni sit€ u nékterych, zeyména Ceskych retéze.

Vyvo) mezi obchodnimi fetézci bude zajimavy. Dnes aktivni Julius Meinl ma podle
slov svych predstavitelu zajem na dal$i expanzi. Prodejem rakouské sit¢ némecke
spole¢nosti Rewe si firma uvolnila ruce k posileni svych pozic v zemich stiedni a vychodni
Evropy. Pfesto byl J. Meinl v evropském Zzebricku az v tfeti desitce.

Pokracovat v jiz uspésném rozmachu v ramci ¢eského maloobchodu budou 1 dalsi
zahrani¢ni firmy. Sem patfi napriklad evropska trojka Rewe (u nas Billa a Penny Market),
dale Tesco, Tengelmann (Plus Discount), Ahold (Euronova) ¢i Delhaize le Lion (Delvita).
Pomémé rychle by se véak méla prosadit dalsi skupina vyznamnych evropskych
obchodnik, z nichz nékteré uz cesky trh poznal. K nim nalezi evropska jednicka - skupina
Metro/Makro. némecky Lidl (Kaufland). Globus ¢1 na trh vstupujici francouzsky fetézec
Carrefour. Soucasného pohybu, kdy nékteré obchodni firmy predaly ¢ast sve sit€ sin€jSim,
vyuzily kromé zmifované spolecnosti J. Meinl i napiiklad Euronova, Kaufland, Globus a

: 14 en 30 chut’ k piebirani supermarketa maji 1 dalsi.
také Cesky Interkontakt. Predpoklada se, ze chut’ k prebirani supermarketu maj
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Dnesni stav ¢eskeho maloobchodu nedava piilis velké nadéje velkym domacim
firmam. Podle fady odborniki se mize stat Interkontakt jedinou silnou spolecnosti, ktera
dokaze konkurovat nadnarodnim gigantim. Vstup zahrani¢niho kapitalu do této firmy
mize byt ukazkou moderniho pristupu ke globalnim vyvojovym trendim.

Poméme silne postaveni maji dnes spotiebni druzstva. V pololeti dosahl jejich
souhrnny maloobchodni obrat 13,7 miliardy korun. Budouci uspech vsak zavisi na

integract, v kter€ jim dnes brani z€asti transformacni zakon, z&asti vlastni vile.

4.1.1. Interkontakt Group

Na prelomu tisicileti by mélo byt v provozu 100 prodejen REMA 1000 (mékky
diskont) o prodejni plose 550 az 600 m2, které¢ maji vzniknout v okrajovych &astech
prevazné vetSiny stiedn€ velkych meést. Celkové naklady si vyzadaji investice ve vysi 1,2
mld. K&, na coz se podafilo ziskat od Evropskeé banky pro obnovu a rozvoj pfislib na
finan¢ni prostredky ve vysi 400 mil. K¢ jako podporu stredniho stavu. Dalsi pajcku v
rozsahu asi 250 mil. K& poskytla Zivnostenska banka. Obé zminéné pujéky maji z 55 %

pokryt naklady na akvizici prodejen Euronova.

4.1.2. M-holding

Neni znamo.

4.1.3. Euronova
Nakupni centra budou postupné do roku 2 001 v Praze, Ostrave, Plzni a Teplicich -,
pro rok 1999 se planuje otevieni hypermarketu v [iberci, Zliné a dalSich 2 méstech - v

soutasné dobé je koupen pozemek a vydano stav. povoleni na 8 hypermarketu .

4.1.4. Tesco
V Polsku hodla Tesco béhem pristich dvou let vybudovat tti hypermarkety, prvni 2

nich by mél byt v provozu do konce roku ve Vratislavi.  Na Slovensku take Tesco

odkoupilo sit’ byvalych obchodnich domu Prior od americké spolecnosti K-mart.
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V dlouhodobem vyhledu pocita spolecnost Tesco se 110 jednotkami ve stiedni a

yychodni Evropé.

4.1.5. Tengelmann

Neni znamo.

4.1.6. Delhaize

Od léta 1998 nabizi pod obchodni znackou LEV-NE postupné se rozriistajici
sortiment zakladnich potravin. Zakaznici odkazani na dietu zde ocefuji vyrazné oznaceni a
pestrou nabidku bezcholesterolovych potravin. Do roku 2000 by méla byt v CR se znakem

Iva cela stovka supemarketu.

4.1.7. Vit potraviny

O zkvalitnéni sité se snazi spolecnost Vit Potraviny. . Opoustime prodejny v najmu,
které jsou nerentabilni." fika zastupce vedeni firmy FrantiSek Opatrny . .,V Plzni jsme se
takto zbavili jedenacti prodejen, v Praze jsme zatim prodali jednu. Néktere dalSi pronajate
prodejny budou nasledovat. Soucasné mame v umyslu nékolik  novych provozoven
ziskat." Jak Opatrny dale Profit informoval, konsolidaéni program by mél stav lonskych

126 prodejen snizit piiblizné na sto pri zachovani soucasnych trzeb. [6]

4.1.8. Julius Meinl

Neni znamo.

4.1.9. Kotva

Neni znamo.

4.1.10. Pronto Plus

Neni znamo
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4.1.11. Rewe

Neni znamo.

4.1.12. Spar

Neni znamo.

4.1.13. Metro - Makro
Plan vystavby dalSich 5-7 C&C, investice do jednoho 300 mil. K¢&

4.1.14. Kaufland
Plan pro CR - 30 hypermarketu Kaufland [1], francouzsky koncern Carrefour S.A |
Paris, podle obratu nejvétsi provozovatel hypermarkett na svété - v pol. roku vstup na trh:

.Zlaty andél™ velké centrum - supermarket, gastronomie, sluzby, kancel. prostory... Praha

4.1.15. Jednota a Vcela

Neni znamo.

4.2. Rozvojové strategie retailingu

Prognosticka studie o perspektivach obchodu v 21 stoleti [11] odhaluje trendy, ktere se
budou tykat evropskych zemi. Zakladni ocekavané zmeny lze shrnout do tfi bodu:

? obrat prodeje prostrednictvim Internetu prudce vzroste,

#) vyrobei rozsifi primy prodej svych produktu ( trend _.obchazeni™ obchodu),

%) klasicti retailefi roziifi svou funkci o ,.zabavni* slozku (entertaiment)a zbozi budou
nabizet formou tzv. .zazitkovych nakupti. Pravidla hry v obchodé se v pfistich letech
radikalné zméni.

Karty jsou jiz dnes rozdany, dosavadni prodejni plochy nestai tempu expanze, navic

Internet velmi zméni rozlozeni moci a pozic v obchodé. Ocekava se vina fuzi, zaniku a
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piebirz’mi maloobchodnich spole¢nosti. Brzy tedy nastane boj o prodejni mista novy

rozmer. Co to bude znamenat pro pfedimenzovany obchod s tvrdou konkurenci, si lze
snadno predstavit. Jiz v roce 2005 by mélo 40% dnesnich retailerii ziskat nové majitele,
popripadé zménit misto podnikani.

Budouci Sance pro retailery jsou tedy nasledujici:

obchod muZe stat v Cele zmén a prosazovani novych forem (prodej pies Internet., aj.).
vytvareni novych alianci,

vyuzivani novych diskontnich stanovist (priméstska zabavni centra, nadrazi apod. ),

rozvo) novych diskontnich forem, napt. vyprodejovych prodejen (off-price stores).

@« @ @ B e

tvorba nove cenove politiky a dodavatelsko-odbératelskych podminek v ramci

marketingovych nastroju (bonusy. vérnostni karty),

& poskytovani lepSich sluzeb (prodlouzeni oteviraci doby. vydejni mista, expresni
prodejny).

Nastup prodeju u cCerpacich stanic a prestavby nadrazi mohou vazné ohrozit jiz
existujici, a na ..zelené louce™ vystavena priméstska zabavni centra. RozSifuje se také
spektrum sluzeb — od automatu na hotovost ¢1 listky az k elektronickym kioskim. Velkou
neznamou tedy je spotiebitel. Na jednu stranu by mél byt vice ..cenové uvédomily™ se
snahou vyhledavat slevy a dal3i vvhodné nakupy, na druhé stran¢ je ochoten platit vyssi
ceny, jestlize jako protihodnotu ziska zabavu nebo pohodli. Proto take maji primestska
zabavni centra stale zelenou. Spotiebitel tedy vykazuje hybridni vlastnosti — pfi
kazdodennich nakupech pocita kazdy haléf a zada zvlastni slevy., ale je ochoten platit za
luxus 1 za nejdraz3i potraviny.

Zavedenim eura se obchodovani stava globalnéjsi, coz znamena, ze ochranarska
politika statu a zakonzervovani soucasného stavu je jiz nadale neudrzitelné. Muze tak dojit
i k dalsi liberalizaci oteviraci doby ¢i ke zruseni striktnich zakoni. Jeding, co je tedy jiste,
Je to, Ze nyni jiz neni to, co bylo pied 10 lety a co zde bude za 10 let, si zatim vabec

nedovedeme predstavit.
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5. ALTERNATIVNI NAVRHY IDEALNIiCH
OBCHODNICH INSTITUCI DLE
PROVOZNIHO INSTRUMENTARIA

5.1. Uvod

Dle vyzkumu GfK, provedencho pocatkem tohoto roku, potraviny kupuji Prazané v
naprost¢ vétsin¢ v blizkem okoli svého bydlisteé (83 %). V blizkosti pracovisté porizuje
nakupy podle vyjadreni 6 procent respondentu a stejny pocet lidi nakupuje jinde.
Zbyvajicich pét procent Prazanu kupuje potraviny cestou z prace nebo do prace. [7]

Potravinaiske zbozi denni spotieby nakupuji obyvatele Prahy pravidelné zeyména v
supermarketech, tedy ve velkoprodejnach potravin ¢1 obchodnich domech (62 %). Jiz meéné
¢asto (28 %) navstévuji Prazané mensi prodejny a o prodejny s ob-sluhou ma zajem jen
osm procent dotazovanych. Pouze jedno procento kupuje potraviny pfevazné ve stancich
nebo kioscich a jedno procento voli kombinace vice moznosti. Diference mezi obyvateli
Jednotlivych ¢asti Prahy jsou do znaéné miry dany dostupnosti sité prodejen ur¢itcho typu
v dane lokalité

Pfi slovu supermarket se dotazovanym nejcastéji spontanné vybavily nasledujici
znacky v poradi

Delvita,

Julius Meinl,

Pronto,

Vit,

Plus Diskont a

Billa
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U takzvane podpofené znalosti, coz je pripad, kdy tazatel znaCky sam pfipomina,
dominovaly:

Bila Labut,

Kotva,

Delvita,

Julius Meinl,

Krone a

Tesco.

Za nakupy jednou tydné

Dosti rozsifena je jiz forma tydennich nakupu, jednorazovych vétsich nakupt
potravinaiskeho a bézneho nepotravinarského zbozi v supermarketech ¢i velkoprodejnach.
Timto zpusobem nakupuje 47 procent Prazanu, pficemz prevazuje zajem osob ve véku 30
az 44 let. Byl mezi nimi1 predevSim vysokoskolaci, soukromé podnikajici osoby nebo lidé
pracujici jako manazefi ¢1 zaméstnanci v soukromeém sektoru, lidé s vy$simi pfijmy, coz
znamena Cisty mésiéni piijem domacnosti 20 tis. K¢ a vice. Tyto lidi motivuje hlavné
uspora Casu pii vétdich nakupech. Samoziejmé lze v téchto domacnostech take

predpokladat 1 adekvatni vybaveni pro uskladnéni vétsiho mnozstvi potravin.

Rozhoduje lokalita

Nejméné se  vypravuji za tydennimi  nakupy obyvatel¢  Prahy 1
(28 %). Ditvodem pro to je mimo jiné dostatecna sit’ specializovanych prodejen v blizkosti
bydlisté, vékova struktura a podobné.

Se zvysujici se vzdalenosti od centra hlavniho mésta roste i tendence k tydennimu
nakupovani, napfiklad z Prahy 6 a Prahy 9 je to po 54 procentech dotazovanych, z Prahy
10 0 procento méné. z ostatnich okrajovych &asti 57 %. TriaSedesat procent z tech, kteti

preferuji tydenni nakupy, za nimi jezdi autem.
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5.2. Navrh optimalniho fetézce maloobchodnich jednotek prodejen

potravin

Po zhodnoceni zjiSténych a vySe uvedenych fakti Jjsem se rozhodla provést svoji
projekel idealniho Ceskeho fetézee prodejen potravin dvémi smery:
| koupé jednotliv_\?ch prodejen typu superrete, umisténych v sidlistnich centrech a
jejich vybavent,
7 volna marketingova aliance vlastnika prodejen .

5.2.1. Koupé prodejnich jednotek
Tento postup je vhodny pro vyrobni podnik, ktery sam, nebo se svymi smluvnimi
partnery, zakoupi prodejni jednotky. Tyto prodejni jednotky zasobi svym zbozim a zbozim

svych partneru.

Tabulka ¢.2 -~ Prvotni rozpocet obratu a prodejen

Potrebny prodej (K& / rok) 1.000 000 000
Celkovy obrat prodejni sité 3 000 000 000
Obrat jedné prodejny (K¢ / rok) 20 400 000
Pocet prodejen nutnych k dosazeni tohoto obratu 147

zdroj:vlastni

Obrat realizovaného prodeje. ktery by si podnik pfal dosahnout. je 2 mld. K¢.
Uvazuji prodej do jinych potravinarskych fetézeu, ktery v soucasn¢ dobé dela 500 mil. K¢
Dalsi 500 mld. K¢ je prodan pres prostiedniky a na jinych trzich. Dale uvazuji prumérny

obrat jedné prodejny 1, 7 mil. mési¢né.
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TCena jedné prodejny

i _ =, 4 500 000 |odhad
EEI«EEeni zbozim a pravidelné mésicni doplrovani 666 667 |mésiéné
‘Mzdy zaméstnancu 27 500  |mésiéne
i ‘ e 990  |mésicné
El. energie, vodne, stoCne apod. 20000 |mésiéné
Potreba provozniho kapitalu 715 157 [mésiéné
‘Potreba pocatec¢niho kapitalu 5215 157

zdroj: vlastni

Pfi projekel jedné prodejny uvazuji S zaméstnancii, jejich mzda je 5.500 K¢

mesicne.

Tabulka ¢. 4 — Zdroje kapitalu

‘Potrebny celkovy kapital 815 954 412
Potfebny provozni kapital 154 189 706  |mésicné
Vlastni zdroje 70 000 000
Bankovni uver - kontokorent 154 189 706
Bankowni uver - hypotecni , 661 764 706

mesicni ramec

zdroj: vlastni

Kontokorentni uvér bude kratkodoby, tzn. jedna se o pocdtecni rozvoj prodejen.

Pozdéji bude nakup zbozi hrazen z vlastnich zdroju a zisku z prodeje. Hypotécni uvér bude

pouzit na nakup prodejnich jednotek. a bude prubézné umofovan. Snaha bude umorit tento

uvér co nejdrive, nebot” se jedna o tzv. .citlivé misto™ cele projekce sit¢. Nabidka prevzeti

tohoto dluhu tfeti osobou by znamenala okamzity zanik sité.

labulka ¢. 5 Roéni rozpoéet piijmu a vydaju

Triby 3 000 000 000
Nakup zbozi 1 850 276 471
Urc SEniho (Ve : 176 471
-,_L_J_rﬂk)' z hypotééniho uveru + splatky ?S e
\Uroky z kontokorentniho uvéru

Vysledek

1071211 882

zdroj:vlastni

Od koneténé castky 1 071 mil K& je tieba odeCist naklady na vyrobu vlastnich

vyrobkii (v tomto modelovém prikladu nebyl
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pozadovany obrat 1 mid. K¢. Hospodaisky vysledek a zisk se ur¢i dle vysledku podniku
Konzerva a.s.

Celkova doba splaceni (pay back period) se ur¢i pomérem poskytnuty Gveér / Cisty
zisk, nemél by presahnout dobu 5 let, coz znamena, ze realizovany zisk by nemél byt
mensi nez 133 mil. K¢ Uvazuji-li trzby ve vysi 3 mld a prumérnou marzi 15 % (rozpéti 12

az 18 %), oCekavany zisk je 450 mil.

Hlavni vvhody tohoto navrhu:

© nejnizdi ceny vlastnich vyrobku a tudiz mozna dotace cen (dumpingové ceny)
na prechodne obdobi znamena nizké ceny vyrobku v prodejnach,

© moznost okamzité kontroly (zavedenim jednotného informacniho systému) a
ovlivnéni prodeje (sezonni slevy apod.)

© nezavislost na ostatnich prodejnich retézcich znamena zivotaschopnost firmy

Hlavni nevvhody tohoto navrhu

@ nutny vysoky stupen utajeni (viz prodejny Kvét a Delvita),
@ vysoke pocatecni naklady.
® neustala kontrola prodeje a marketingova Cinnost vyzaduje vytvofeni dalSich

pracovnich mist

5.2.2. Volna marketingova aliance vlastniku prodejen

Tento navrh vychazi z existence velkého mnozstvi jednotlivych maloobchodnich
potravinovych jednotek, vlastnénych fyzickou osobou, a malych fetézcu (2-5 ¢lanku),
vlastnénych spolecnostmi s r.o.. Nedostatek vlastnich penéznich prostiedki a moznost
srovnavani situaci s jinymi regiony a v neposledni fadé neznalost tendenci vyvoje trhu
odsuzuje tyto prodejny k atlumu a napomaha nastupu nadnarodnich spolecnosti. Spolecna
aliance by fesila spole¢ny marketingovy postup, spole¢ny nakup zbozi a nasledné i stejnou

cenovou politiku. Zalezi pouze na vlastnicich prodejen, jak vysoky stupen zavislosti zvoli.
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1. Spole¢ny marketingovy postup
Koordinace marketingovych aktivit - od tisku spolecnych propagacnich letaki az
po budovani vlastnich znacek - je svym zptisobem nejdostupnéjsi a nejméné rizikova

spolecna aktivita.

2. Spole¢ny nakup zbozi
Prvnim krokem spole¢n¢ho nakupu zbozi je vyjednavani o cenach a dalsich
podminkach odbéru od dodavatelu. V zajmu posileni postaveni dobrovolného sdruzeni je
vSak zavedeni centralni fakturace, kdy kooperace funguje jako za¢tovaci centrala mezi
dodavateli zbozi na jedn¢ a svymi ¢leny na druhé strané.
K zajisténi  spole¢né¢ho odbéru slouzi aliancim zpravidla jeden & vice
velkoobchodu, nezfidka specializovanych podle odebiraného sortimentu. Ty funguji pro

maloobchodni ¢leny aliance jako distribuéni centra.

3. Spolecna cenova politika
Pfi souCasn¢ platebni neschopnosti je systém prizpiisobeny novym podminkam na
trhu. Alian¢ni centrum nabizi prodejciim pii vstupnim poplatku (napi. 10 tisic K& /rok)
zprostiedkovani nejvyhodnéjsich vstupnich podminek, nyni jiz bez nucené vyse odbéru a s
volnym vybérem znacek ¢i typu. Dodavatelim pak poskytne tolik potfebny monitoring
platebni moralky jednotlivych odbérateli. Pfimy vybér zbozi u dodavatele, piné rabaty.
lokalni exkluzivita, spole¢na reklama a dalsi sluzby jsou pro viechny prodejce. ktefi citi

nutnost zmeny.

Hlavni vyhody tohoto navrhu

© témer nulove pocatecni naklady (pouze vstupni poplatek)

© moznost okamzité ¢innosti

Hlavni nevyhody tohoto navrhu

@ v koordina¢nim (alianénim) centru musi zasedat velmi schopny management

@ nutnost predchazet konfliktim
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obchodnich instituci

5.3. Zaver

Existence vlastnich provoznich jednotek zvysuje konkurenceschopnost majoritniho
dodavatele a posiluje jeho pozici na trhu. Zbyva tedy na managementu podniku, aby zvazil
vhodnost takoveto investice, navratnost vlozenych prostredki apod. Dale je nutné vzit do
uvahy klesajici realné mzdy a tim i klesajici uskutecnéné trzby, 1 kdyZ v potravinovych
prodejnach neni tak rapidni. Na druhou stranu, nasyceni trhu nastava pii situaci, kdy 1 m’

pripada na 1,6 obyvatele, zatimco v CR je situace, kdy 1 m” = 1,2 obyvatele.

Sdruzovani malych obchodniku do kooperacnich struktur je dusledkem postupné
koncentrace obchodu. Uspéch kooperacnich aktivit je zavisly na pfistupu jednotlivych
obchodniku a na Sikovnosti vedeni téchto alianci. Postupna koncentrace ¢eského obchodu
ruku v ruce s poklesem maloobchodnich trzeb ohrozuje stale vétsi procento drobnych
obchodnikii. Jednim z mala zpusobu, kterym lze alespon teoreticky celit nartistajicimu
tlaku, je vytvareni kooperacnich obchodnich struktur. Kooperacni aktivity se soustfeduji
na hlavni konkurencni faktory, tedy na zdroj prevahy velkych obchodnich spole¢nosti. Jde
predevsim o objem zbozi odebiraného od dodavatelu, pocet odbérnich mist a marketingove
aktivity. Stranou zatim zistava mozné soustfed’'ovani investiCnich prostfedkii a budovani

spolecnych skladu ¢i prodejen.

e
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Tabulka ¢. 6 — TOP 50 roku 1997

Priloha ¢. 1

(zdroj: Moderni obchod [1])

Poradi Firma (sidlo) Podil potravin na obratu (%|Celkovy obrat (mid. Ké&)
1 |Interkontak Group (Praha) 59 13,1
[~ 2 |Euronova (Bmo) * 92 84
3 |Delvita (Rudna) * 90 6,1
4 |Tesco Stores CR (Praha) * 33 6.1
5 |Geco Tabak (Praha) 5 51
6 |Julius Meinl (Praha, Brno) * 85 51
7 |Plus Discount (Praha) * 85 50
8 |Pronto Plus (Praha) 84 38
9 |Vit Potraviny (Praha) 90 36
10 |Penny Market (Jirny) * 85 31
11 |M-holding (Praha) * 67 28
12 |Le Sygne Sportif (Praha) 0 2.7
13 |Datart International CR (Praha) 0 26
14 |Billa (Modletice) * 75 2.5
15 [Makro CR (Praha) * 67 28
16 |Centex (Brno) 0 22
17 |Hopi (Klasterec nad Ohri) * 90 24
18 |Kotva (Praha) 14 2.0
19 |Ospap (Praha) * 0 1,9
20 |Globus CR (Praha) * 55 7
21 |OBI(Praha) * 0 1,7
22 |HP Tronic (Zin) * 0 BT
23 |Hruska (Ostrava) 97 1,6
| 24 |Kappenberger a Braun Expert (Praha) * 0 16
| 25 |Mountfield (Mnichovice) * 0 16
| 26 |Jednota Opava 88 1,5
27 |Flosman (Mlada Vozice) 98 14
28 |Baumax CR (Praha) * 0 14
29 |PEAL (Praha) 80 1.4
30 |Ing. Ferdinand Némec - Tempo (Slany) 0 13
31 |Lekkerland OK Foods (Lysa nad Labem) * 95 1,3
32 |OK trading - Oldfich Kuchar (Bzenec) 0 13
33 |JARS (Praha) 95 12
34 |Jednota Ceské Budéjovice 85 1,2
35 |lkea (Praha) * 0 12
36 |Quelle (Brezhrad) * 0 e
37 |Spar (Praha) * 65 1,2
38 |Doma Morava Holding (Olomouc) 0 2
39 |Jednota Frydek-Mistek 81 2
40 |Global Milk (Plzen) 100 A3
41 empo Holding (Ostrava) 0 1,0
42 |Andr (Praha) 0 1.0
43 |Jednota Mikulov 71 10
44 |Progress servis (Praha) 0 1.0
| 45 |Onoff (Nachod) 0 09
| 46 |Jednota Hodonin 76 0.9
47 |CS Edeka (Décin) * 85 09
| 48 |Jednota Olomouc 73 09
49 [TAOL (Olomouc) 98 09
| 50 |Obchod obuvi (Zlin) 0 09 |
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Ptiloha ¢.3

nazev prodejny:

‘presna adresa:

e
K vyplnénemu dotazniku prilozte, prosim, letaky nebo prospekty.

|. pocet pokladen:

2. prodejni plocha:

- (neni-li presné znama, tak odhad) .................m°
3. pracovni doba:
PO—-PA:
SO:
NE:
4. obrat: <F pocet zamestnancu:
- zalonsky rok
= TEaTnesic . 6. pocet polozek zbozi:
=", jZaden=s U

(pouze je-li tento udaj k dispozici)
prumérnd marze:

8. firemni kultura:

Je prodejna znacena ze silméniho tahu? ano - ne
Je prodejna oznacena logem a firemnimi barvami? ano - ne
Jsou v prodejné pouzivané uniformy? ano - ne

9. zpusob prodeje a nabidky: (nehodici se skrtnéte)

prodej: u pulti — z regala a boxu — z palet — jinak (jak?)

podpora prodeje: letaky — vérnostni karty — kupony — darky — mnozstevni slevy
Jinak (jak?)

zdarma: parkovaci plochy — toalety — tasky — néco jiného (co?)

pult pro pekarenské vyrobky: ano — ne —zasobuje Boma "It . i
pult pro syry ano — ne zasobuje fira ..................

pult pro mlécné vyrobky ano — ne ZASODIYEHTENA to r . o o s
pult pro uzeniny ano — ne T LB et b DI s
pult pro masné vyrobky ano — ne — FAsobRE AL ST |, . L el
pult pro vratné a zalohované obaly ano - ne

dalsi pulty (jake?)

10. sortiment vlastni znacky - pokud ano, jake:

/1. Vas subjektivni nazor na tuto prodejnu

76



Vytvorila Denisa Hnikova 3 )
Priloha ¢ 4

- =y




'vtvorlla Denisa Hnikov: Fi X 5
Vit 1 Priloha ¢.5

.......

= T < N CASTKY DPH
—_— ‘_.. ._. ﬂm; G;Jll i i P — LHa N
gﬁa&‘@“f““ T : 5100% Z

0\ 4B |
0101

s

KOUPIEVYHODNEI 1 NEZ V JINYCH OBCHODECH. PRIMA CEﬁ;
SETRI VASE PENiZE SETRI VAS CAS,
PROTOZE UZ NEMUSITE BEHAT PO MESTE A HLEDAT LEPSI CENY.
TESCO PFirozené misto pro kvalitni a hodnotné nakupy

el & 4 Praha - Narodni 26, Brno Jornych 4, Hradec Kralove am, 28. fljna 1610
Liberec soukenné nam. 586, Plzen - Americka tf. 47, Pardubice - Masarykovo nam. 1950
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ANASE PRIMA CENY, NA
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Priloha ¢.6
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CHLER SUSICK
VEKA BALENA
POMAZ LMASLO L

SUBTOTAL Jart 31,20

TR ) R &

K uhrade 31.20
Hotovost HOT 0. 00
Uratit HOT '
HINULY STAV KONTA D+ 140
BODY D+ ZA TOTAL 3
RODY D+ ZA CELKOVY NAKUF 3
mmw am" Vi 3F Hti.l KONTA
OELUITH FI'_.I‘—- H l.j-,] i;i_;.*_h_.-
N& SHLEDANOU FPANI Hnikow
Obslouzil(a) pokl.c. 8 - Stankovska J.
na pokladne cislo 2
Dne 24/02/9% v 19:40 Blok c. J4

Dekujeme za Vasi navstevu
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Priloha ¢.7

Flus Discount:
Delnicka 10
46006 Liberec
DIC: 009-4132811¢

. Fanta ES

oir.pom.lish il

Omacka L.B. 205t

Omacka U.E. 20.9

Orbit repern S

Flora 1.5

oyr Eidam uz ; 65

galan Rapid 28.9

Tunak sek.ol | - 9.9

Tunak sek.ol R,

Maslo Fomaz. 1529

. Tunak sek.ol 2:9

Chleb 12003 14.9

SOUCET 209.5

K ZAPLACENI 209.5

Hit TOUD: 210,01

E Vam nabizi: | univerzélini prostredek %EE;EHJLST ; ngg{
o SEDPH - 5.00% Sa 9.%

Dekujeme Vam-za navstevu !
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