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ANOTACE

Tato prace se zabyva soucasnym systémem popularizace a propagace studia Fakulty
textiini Technické univerzity v Liberci. Dale popisuje aktualni moznosti marketingoveno
mixu a corporate image, které |ze pouzit pro zkvalitnéni celkoveho obrazu univerzity

vzhledem ke svemu okoli

Jako kazda organizace i univerzita se s postupem ¢asu vyviji a je treba dbat na to, aby
komunikace a image S$koly nezustaly na mrtvéem bodé. Je velice dulezite, aby
komunikace | image Skoly reagovaly na zmény struktury okoli a dokazaly oslovovat

dalSi generace studentu

KLICOVA SLOVA:

Marketing Propagace
Marketingova komunikace Popularizace
Corporate image Fakulta textilni

ANNOTATION

This work deals with the current system of popularization and promotion of studies in
the Faculty of Textile Technical University of Liberec. It also describes the current
possibilities of the marketing mix and corporate image which can be used to improve

the quality of the image of the university due to their surroundings.

As in any organization and the University is gradually evolving and it is necessary to
ensure that communication and image of the school left the deadlock. It is very
important that communication and image of schools to respond to changes in the

structure of the surroundings and able to reach the next generation of students.

KEY WORDS:
Marketing Promotion

Marketing communication Popularization

Corporate image The Faculty of Textile Engineering
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2 SEZNAM ZKRATEK POUZITYCH V TEXTU

VS - vysoka $kola

VOS vysSi odborna Skola

Sg stredni skola

VSS Vysoka skola strojni

VSST - Vysoka §kola strojni a textilni

TUL — Technicka univerzita v Liber

TU - Technicka univerzita v Liberci

FT TUL — Fakulta textilni Technické univerzity v Libert
KOD - Katedra odévnictvi

KTM - Katedra textilnich materialu

KDE - Katedra designu

KTT - Katedra textilnich technologii

KTC - Katedra textilni chemie

KKV - Katedra technologie a fizeni konfekéni vyroby
KHT - Katedra hodnoceni textilii

KNT Katedra netkanych textilii

STAG - internetovy informacni system Technické univerzity v Liberci
C.im. — corporate image — podnikova image

Cl - corporate identity — podnikova identita

MK — marketingova komunikace

PR — public relations — vztahy s verejnosti

DPH — dan z pridané hodnoty

Obr. — obrazek

Tab. — tabulka
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3 PREDMLUVA

Tato bakalarska prace se zabyva tématem propagace a popularizace studia na Fakulte
textiini Technické univerzity v Liberci (dale jen FT TUL). V dobé, kdy textilni prumysl
VCH(_‘.PM{,II € na znacnem ustupu pod tlakem levnych vyrobku z vychodu, |e nasnade
otazka, zda FT TUL ma stale svétu co nabidnout? Zda je i dnes zajimave studovat
néktery z programu a oboru fakulty? Jak vlastné vypada textilni prumysl 21. stoleti? A

jaka bude moznost uplatnéni, kdyz se rozhodnu vystudovat takovou Skolu?

V ruznych, neucesanych, podobach je mozno slySet otazky tohoto typu velmi casto.
Situaci kolem textilniho prumyslu jednou studii nevyreSime, problém je velice slozity a

rozsahly a presahuje ramec odvétvi

Uvahy v této praci vedou smérem ke kofenum, k poéatku. Stavitel domu také postupuje
systematicky od zakladu ke streSe, nelze to jinak. Dum, ktery postrada dobré zaklady
nevydrzi nikdy prilis diouho a je Ihostejné, Zze mu vyménite okna, stfrechu nebo opravite
omitku, dfiv nebo pozdéji spadne. Proc¢ priklad o stavbé domu? Protoze stejné jako
stavitel musi svému remeslu rozumeét, aby dum stal pevné dlouha leta, musime | my
porozumeét textiinimu prumysiu, abychom se mohli pokusit ukazat dalSim generacim,

Ze stale ma co nabidnout a je mozne se prosadit i této oblasti podnikani

K tomu abychom porozuméli zakonitostem tohoto odvétvi, nam muze dopomoci prave
studium FT TUL. A nyni se dostavame k jadru véci, k tématu teto Bakalarské prace,

propagace a popularizace studia na FT TUL.

Pro€ lidé délaji ruzné profese. Konicky nebo dalsi aktivity? Jak se k tomu vSemu
dostali a jak je mozné, Ze u toho vydrzeli? Pokud pomineme vSeobecny nazor, Ze vse
délame pouze pro penize, tak na pocatku byl impulz, moment, kdy se ¢lovék rozhodne
ne kvuli penézum, ale proto, Ze ho ta dana véc zaujme. Nasledné zustavame vétsinou
u toho, co nas jistym zpusobem naplnuje, kde si na otazku, Ma to smysl?, umime

kladné odpovédeét.

Nicméné nékdy je na misté, takovemu impulzu pomoci a upoutat pozornost. To vsak
neni vse, je nutné dale ¢clovéka motivovat, stale se snazit odpovidat na onu otazku, zda
to ma smysl Ujistovat se, ze adresat pochopil nase gesto spravné. Takto podobné si

autor prace predstavuje slova propagace a popularizace.
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Kdyz néco propagujeme, davame tim jiz zminény pocatecni impulz, tady jsem, vSimni
si mé! A pokud chceme néco popularizovat, vytvarime vlastné podminky, ktere jsou
pfijemné, povzbuzujici a motivujici pro ty, ktefi po €ase ztraci zajem nebo stale
nenachazi duvody, pro¢ by danou propagovanou véc, sluzbu méli chtit. Jedna se jak o
nové tvare, tak i ty, ktefi jiz s nami jsou déle, abychom opét vzbudili zajem, motivovali

je atp

Tato prace se soustiedi na FT TUL a jeji okoli. Jak uz bylo napsano vySe, nasim cilem
je navrhnout funkéni systém propagace a popularizace studia zde na FT TUL. Kde
kazdy ztechto procesu funguje nutné zvlast a preci ve vysledku tvori jeden velky
celek. Tato prace popisuje proces propagace oddélené od procesu popularizace, ale

stale jako jeden celek

Fakulta musi nutné propagovat sama sebe jako celek, aby na svou existenci a vytvorila
zajem o studium u nerozhodnuté vetSiny studentu strednich Skol. Je to vlastné stejné
jako v politice, kde se nebojuje o volice vpravo ¢i vlevo, nybrz o stiedni proud
nerozhodnutych nebo nejistych volicu. Zde se objevuji velka gesta a sliby, ktere vSak
¢asto upadnou v zapomneéni jen co boje o volice, v nasem pripadé studenty, utichnou
To je tfeba zmeénit! Propagace nebo mira propagace je dnes pfimo zavisla na
penézich, proto by méla samozrejmé splnit svuj Gcel, ale ne za cenu polopravd a I1Zi

nebo nesplnitelnych slibu.

Prace bude hovorit o tom, jaké prostiedky pouzit, aby propagace neupadla v nezajem
nebo nechtény spam, kam investovat, aby financni prostiedky, viozené do kampané,

byly vyuzity co nejlépe

Popularizace. To je pole trochu jiné. Propagace dala by se pfirovnat k poli valeénému,
popularizace hraje ulohu spiSe politickou, pole fe€nické. Zde se nehraje nutné o nové
nerozhodnuté, uz se snazime ty rozhodnute podpofit a hyckat. Jak se fika:
.Konkurence nikdy nespi!” Proto je dulezité ujiStovat potencialni i stavajici studenty o
tom, ze se rozhodli spravné a mohou byt na sebe hrdi. To je pravé ten princip

neustalého odpovidani na otazky typu: ,Ma to smyls?"

Pro¢ se vlastné starat o studenty ulovené, stavajici? Protoze spokojeny student se o
nas kladné vyjadiuje a vlastné jsme zpét u propagace, ale propagace, ktera nas jiz
stoji podstatné méne usili | financnich prostredku, nez ta, ktera stala na pocatku.

Situaci je mozné samoziejme popsat | z druhe stranky, a sice student stavajici je

POPULARIZACE A PROPAGACE STUDIA NA FAKULTE TEXTILN| TECHNICKE UNIVERZITY V
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nespokojen. Samozfejmé neni vylouéeno, Ze nam bude délat reklamu, ale s nejvetsi

pravdepodobnosti ne takovou, jakou bychom si prali

Zde se budeme v mé praci bavit o tom, jak nejlépe vystupovat po strance jakesi
corporate image, jak stimulovat studenty stavajici i budouci k vétSi spokojenosti a jak

to udelat tak, aby nas to moc nestalo

Konkretni navrhy propagace a popularizace budou testovat v praxi ruznymi prostreaky
marketingového mixu. Budou provedeny pruzkumy spojené s témito navrhy a vysledky

opét zaneseny do zavéru prace

POPULARIZACE A PROPAGACE STUDIA NA FAKULTE TEXTILN|I TECHNICKE UNIVERZITY

\/

LIBERECI 11




R e e —————

Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci
4 UVOD

V dobé, kdy textilni prumysl v Cechach je na znaéném ustupu pod tlakem levnych
vyrobku z vychodu, je dulezité se pripravit na otazky typu zda FT TUL ma stale svetu
co nabidnout? Zda je | dnes zajimavé studovat néktery z programu a oboru fakulty?
Jak vlastné vypada textilni prumysl 21. stoleti? A jaka bude moznost uplatnéni, kdyz se
rozhodnu vystudovat takovou Skolu? A k tomu muze velice dobfe pomoci propracovany

systém propagace a popularizace studia

Ukolem této prace je popsat soucasnou Groven propagace a popularizace na FT TUL
zhodnotit celou situaci a navrhnout zmény, které povedou ke zlepSeni. Soucasnée

budou pfipadné zmény popsany z hlediska finanéniho zatizeni

K tomuto ucelu budou popsany a nasledné aplikovany obecné systémy propagace a
popularizace, jako jsou napfiklad systemy marketingoveho mixu, marketingove

komunikace nebo corporate image (obraz organizace vzhledem k okoli)

V prvni fazi bude vypracovan pruzkum hodnoceni souc¢asné urovné propagace FT
TUL. Na zakladé dotazniku a systému dodateénych, dopliujicich otazek budou
zpracovana hodnoceni urovné jednotlivych slozek marketingove komunikace FT TUL a

navrzeny zmény, ktere na zakladé pruzkumu povedou ke zlepseni jednotlivych aktivit

Ve druhe fazi bude hodnocen zpusob a prostredky popularizace FT TUL. Na zakladé
nékolika pruzkumu budou zhodnoceny v soucasné dobé pouzivané prostredky
corporate image, podtrzeny obrazovou dokumentaci a opét navrzeny cesty, po kterych

by se méla FT TUL vydat, aby docilila jejich zlepSeni

Veskeré navrhované zmény budou peclivé popsany a bude zhodnocena moznost jejich
realizace v praxi jak z hlediska uskutecnitelnosti, tak z hlediska finanéniho zatizeni,

které by s timto bylo spojeno

V§echny zavery a zmény, které v této praci budou popisovany, se zakladaji vzdy na
vysledcich pruzkumu v fadach zaujatych i nezaujatych skupin respondentu. Budou zde
popsany nazory a pfipominky, které se ve vyzkumech nejcastéji opakuji nebo budou

natolik zajimave, aby byly zmineny.

POPULARIZACE A PROPAGACE STUDIA NA FAKULTE TEXTILNI TECHNICKE UNIVERZITY V
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5 PROPAGACE

5.1 Marketing

Prostfedkem k propagaci v podstaté ¢ehokoliv je marketing. Objasnéme si, co viastné
pojem marketing znamena, jak jej] muzeme vyuzit a jaké nastroje lze v marketingu

pouzivat

Marketing jako takovy neni nastroj, je to vlastné uréita filozofie, zpusob mysleni
Ukolem nebo postatou takového mysleni je v prvé fadé urceni potfeby ciloveho
zakaznika, skupiny zakazniku nebo trhu obecné. Pokud se podafi spravné tyto potreby
urcit, stava se moji nejvétsi snahou zajistit jejich uspokojovani tak, aby objekt zajmu byl
pfiméfené spokojen! K uspokojovani potieb mohu pouzivat celé spektrum nastroju, ale

o tom az pozdéji.

Smyslem celého marketingu je vyrabét a prodavat to, co lidé chtéji, potrebuji, co vede
k uspokojeni potieby, nikoliv naopak. Snaha o prodej toho, co uz mam vyrobeno, vede
nezbytné kriziku, Zze sluzba, kterou produkuji nebo vyrobek, ktery jsem vyrobil, se
nebude prodavat tak, jak si predstavuji, proto je dulezité marketingové premyslet jiz na
pocatku, nez se rozhodnu cokoliv délat a v podstaté bych diky takovému mysleni mél

dospét i k odpovédi na otazku, co délat, vyrabét i poskytovat.

Nicméné podstatou této prace je propagace FT Reknéme si néco k pouziti marketingu
ve Skolach a jejich jednotlivych ¢astech jako jsou napfiklad jednotlivé fakulty. Pro¢ by

Skoly mély myslet marketingove?

| Skoly potiebuji pro sve fungovani védét, co se od nich otekava, co by stavajici i
potencionalni studenti ¢i zaméstnanci ocenili. | zde plati zasada, dvakrat mér a jednou
fe§! Dnes existuji vedle $kol statnich také Skoly soukromé, kde Skolné neni
zanedbatelné, presto maji dost studentu. Marketing Skolam a jejich slozkam umoznuje,
stejné jako kazdé jiné organizaci, alespon castecné predvidat potiebu a prani svého
vnitiniho i vnéjsiho okoli. Moznost adaptace, prizpusobeni sve filozofie €i strategie

okoli a tim zvysit efektivitu svého podnikani, v pfipade statni Skoly feknéme fungovani.

Na pocatku bylo slibeno, ze predstavime i nastroje, kterymi marketing viadne. Nastroje,

které nam pomohou uplatiiovat marketingovou filozofii tam, kde chceme a jak chceme.

POPULARIZACE A PROPAGACE STUDIA NA FAKULTE TEXTILNI TECHNICKE UNIVERZITY V
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Temto nastrojum se fika marketingovy mix, také ,4P* marketingu. Jedna se o vyrobek

[DFOdULI!J_ Komunikaci (promotion), cenu (price) a distribuci |'i||,'j-j e)
5.1.1 Vyrobek

Vyrobkem obecné rozumime cokoliv hmotného i nehmotného, co vychazi z dané
organizace smerem k zakaznikovi. Je to néco, co nese znacku spolecnosti, at uz

v podobé loga na baleni nebo v podobé licenéni znamky, patentu apod

V této praci se bavime hlavné o Skolach, konkrétné o FT TUL. Bavme se o tom, co je
mysleno vyrobkem v prostiedi Skoly. Za vyrobek na urovni kol Ize povazovat studenty,
resp. absolventy dané Skoly. Hlavné se jedna o jiz zminéné studijni a vzdélavaci

programy a kurzy, ktere v podstaté Skola prodava a poskytuje

Technicka univerzita v Liberci poskytuje na Sesti fakultach nékolik desitek kurzu,
programu a oboru, které je mozné studovat. Jednou z fakult je i fakulta textilni (dale jen
FT), ktera disponuje osmi katedrami, na kterych je mozné zapojit se do studia
bakalaiskych a magisterskych programu v podobé prezenéni € kombinované a

posléze pokracovat studiem doktorskym

Konkrétnim pfikladem vyrobku FT je v soucasné dobé noveé otevieny studijni program
Prumyslovy management, ktery byl reakci vedeni fakulty na poZadavky studentu.
V dobé, kdy nebylo jesté jasné, zda bude otevieni nového oboru realizovano, byl
uspofadan pruzkum mezi studenty FT, nahodneé vybranych na ruznych mistech
akademické pudy, formou anonymniho dotazniku. Ukazalo se, Ze nové moznosti studia
by uvitalo 90% dotazanych. Konkrétné ze dvaceti dotazanych pouze dva studenti
odpovédeéli na otazku, zda by ocenili otevieni novych studijnich programu, neutralné €i

negativné, ostatni jasné vyjadiili podporu teto myslenky

POPULARIZACE A PROPAGACE STUDIA NA FAKULTE TEXTILNlI TECHNICKE UNIVERZITY V
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Obrazek 1 Graf nové studijni obory

dotazani studenti

ne

10%

5.1.2 Marketingova komunikace

Jak uz bylo fe€eno, ukolem marketingu neni pouze vytvorit produkt, sluzbu, myslenku
nebo v pfipadé Skoly vzdélavaci program podle potieb a pfani zakazniku, ale take
umeéni to vSe zakaznikum nalezité predstavit. Jednoduse feceno, nestaci jen délat to,
co zakaznik oCekava nebo pozaduje, ale musim o mych krocich umeét zakazniky
informovat. Docilit toho, Ze moje snaha bude vidét. Pokud udélam néco fascinujiciho a
nikdo o tom nebude védét, je mi to k niCemu. Tomuto uméni se v marketingu fika

marketingova komunikace.

Nicméné marketingova komunikace jako takova je velice Siroky a obecny pojem a
malokdo si dokaze uplné presné predstavit, co vSechno se pod timto pojmem skryva.
Drtiva vétsina verejnosti si totiz mysli, ze marketingova komunikace (dale jen MK) je
reklama! V podstaté, kdyz to vezmeme hodné ze Siroka, tak ano maji pravdu, protoze |
reklama je jednou ze soucasti MK, nicméné pouze soucasti nikoliv podstatou. MK je

slozena z téchto elementu:

Reklama
Podpora prodeje
Osobni prode|
Public Relations

Primy marketing
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Nejlepe graficky zachycuje nastroje MK nasledujici tabulka

Tabulka 1 Bézneé prostredky komunikace

Podpora - i F"|'|r1_!\-'
Reklama prodeje Public relations | Osobni prodej marketing
Tisténe a
vysilané Soutéze, hry Obchodni
inzeraty loterie, sazky Cu‘;mkf v tisku nabidky Katalogy
Nadpisy na Odmeény a Obchodni Postovni
obalech darky Projevy setkani zasilky
Letacky Aktivni
v baleni Vzorky Seminare programy Telemarketing
Veletrhy a
Pohyblive prodejni Elektronicke
reklamy vystavy Vyrocni zpravy |Vzorky nakupovani
Zasilani
Brozury a Charitativni informaci
letaky Prehlidky dary Veletrhy faxem
Zasilani
Prospekty a Prodejni informaci e-
plakaty Ukazky Sponzorovani | vystavy mailem
Nakupovani
Telefonni prostrednictvim
seznamy Kupony Publikace teletextu
Styky
Opakovani s mistnimi
inzerce Slevy komunitami
Uveéry s nizkym
Bilboardy urocenim Lobbovani
Promitane Slavnostni Firemni
reklamy udalosti casopisy
Odkoupeni
staré verze pii | Prezentace
Poutace nakupu nove v médiich
Audiovizualni Dlouhodobé Slavnostni
prostredky programy udalosti
Vazane
Symboly a loga | obchody
Videokazety

[Dédkova, Honzakova: Zaklady marketingu, str. 147]

Kazdy jednotlivy prvek ma svou nezastupitelnou ulohu v celém procesu MK a o
kazdém z nich se budeme podrobné bavit pozdéji, kdy véci obecné vztahnu jiz ke

konkrétnimu cili, tedy propagaci Skol a jejich soucasti a dale az k samotné propagaci

kel TLL.

Pfed tim nez zacneme rozebirat konkretni nastroje MK, chci se dostat jesté k nékolika

dulezitym vécem, tykajicim se MK jako celku. PredevSim a hlavné k tomu, jakym
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zpusobem vytvorit schéma ucéinné MK, jakousi osnovu, kterou je mozné pfi mensich

modifikacich univerzalné aplikovat
1 urcit cilove prijemce zpravy

V8e co dokazeme vyprodukovat, véc, myslenka, sluzba, apod., délame pro nékoho
Méli bychom predem védét, kdo by nas produkt mél, minimalné zpocatku, kupovat
tzn., chceme, aby o tomto produktu védeéli tito lidé, spolecnosti. A pravé na né, na jejich
city, ego, atd. sméfujeme i komunikaci k produktu. Bavime-li se o propagaci FT TUL,
pouzijme jednoduchy priklad. Fakulta nabizi ruzné studijni programy a kurzy a |e
v jejim zajmu, aby o nich védéli ¢tyficetileti délnici, ktefi zde momentalne stavi
obchodni dum! Divite se? Spravné, tak tomu rozhodné nebude. Cilova skupina FT TUL
bude urcité nékde mezi studenty a studentkami stiednich Skol, pfipadné |ze rozsirit
komunikaci | na rodice potencialnich studentu a studentek. V pripadé navazujicich
programu |ze hovorit o cilové skupiné predevsSim v fadach absolventu predchozich
programu a kurzu

2. Stanovit cile komunikace
Pokud verejnosti predstavime své novinky, urcité oCekavame odezvu. Néceho tim
chceme dosahnout. Nase fakulta dostala akreditaci na novy navazujici studijni program
Prumyslovy management a informovala nas o ném na vyvésce u studijniho oddéleni a
prostrednictvi webu. Cilem bylo, hlavneé upozornit na existenci nove vzniklého oboru

3. Sestavit zpravu
V dobach minulych bylo zvykem informovat o svych produktech ustné na trznici
Nejprve si kazdy vykrikoval, co mu na jazyk prislo, pozdeji se zacaly objevovat prvni
slogany a rymovacky, protoze obchodnici zjistili, Ze rym se lepe pamatuje a tim je vetsi
§ance, Ze zakaznik bude reagovat. Postupné se z reklamnich spotu stala pomalu védni
disciplina a v kazdé spolecnosti se jimi zabyvaji cela oddéleni, pripadné si najimaji
specializované agentury, aby jim slogan vytvorily. Jedna se hlavné o psychologické
pusobeni na cilove zakazniky

4. Vybrat komunikacni cesty
Vybér komunikacnich kanalu neni jednoduchy ukol. Vzhledem k tomu, Ze tento krok je
vétsinou velice drahou zalezitosti, je nutné uvazit, jaka cesta bude pro mé mit nejvétsi
smysl v porovnani s cenou a dostupnosti kanalu. Na druhé strané je nutné uvazovat i o
tom, jaky zajem by mél vybrany kanal vzbudit. JednodusSe, propagujeme-li mistni
zmrzlinu v TV reklamé na celostatni televizi, je nutno pocitat s tim, ze reklama bude

velice draha, na druhé strané mi s nejvéetsi pravdépodobnosti prinese i vétsi ohlas a je
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dulezite, abychom byli pfipraveni na situaci, Zze navstévnost bude radikalneé stoupat
pokud nebudeme schopni poptavku uspokojit, zpusobi mi tento fakt opétovny odliv
klientely. TU Liberec jiz tradicné voli pro své spoty regionaini radia a televize
Prezentuji se zde prostiednictvim informativni reklamy ohlasujici dny otevienych dverl,
pfipadné rozhovory s dékanem dané fakulty. V regionalnich televizich se jedna
prfevazneé o sportovni ¢i védecké uspéchy

5 vau[nwulumuvynupnuﬂ'm[nuuupN|
Strucné feceno vime, kolik penéz si muzeme dovolit za propagaci vydat, musime tak |
uvazovat. Lze postupovat i cestou opacnou, zjistime, kolik by stala vybrana kampan a
potom shanime finanéni prostredky na jeji uskutecnéni. Dnes existuje mnoho agentur
ktere vytvori komunikaci na miru, dle zadanych pozadavku. Za urcitou uplatu si potom
muzeme projit celé spektrum moznosti a vybrat tu, jejiz cena je uspokojiva

6. Rozhodnout se pro urcity komunikaéni mix
Lze bojovat na vice frontach nebo se zaméfit jen na jednu. Lze pouzivat vice
prostiedku pro komunikaci nebo zvolit jediny, ale uderny! V pripadé Skol muzeme
nastinit situaci takto. Vétsina Skol se ucastni jednou rocne celostatnich veletrhu, kde se
prezentuje v celé sveé parade a predchazi dlouhodoba priprava, napriklad veletrh
Gaudeamus. Nebo je mozZné vyuZit mimo velkych akci i jiné prostredky, jako jsou
napfiklad sportovni ¢&i kulturni akce pod hlavickou dané Skoly, zminované dny
otevienych dvefi apod.

7 Vypracovat systém méreni uc¢innosti propagace
Kdyz do néceho vlozime své usili a penize, chceme védét, zda to mélo ocekavany
uspéch ¢&i nikoliv, abychom mohli celou kampan napfiklad zopakovat nebo naopak
vyfadit. Zda se to byt véci samozrejmou a jednoduchou, vSak ani jedno to neni.
Navrhnout kampan, tak aby bylo mozno jeji vysledky meérit je slozité. Hlavné z toho
duvodu, ze rozsahla kampan, ktera ma zjistit mnoho faktu je draha sama o sobé a
k tomu jesté zaplatit nékomu, kdo nam vSe roztfidi, nékdy je to skoro nemozné. Casto
je snaha zjednodusit hodnoceni, a proto i zjednodusit, zobecnit celou komunikaci,
vyzkum. To vede samoziejmé k nepfesnosti informaci. Pro nas je vtuto chvili
rozhodujici zamyslet se nad tim, jaké informace a hlavné jak pfesné tyto informace
potfebujeme. Vystacime-li si s obecnymi a zaroven nepresnymi informacemi, finanéni
zatizeni bude vétsinou nizsi. Opakem jsou potom velice podrobné informace, které
zaméstnaji mnoho lidi po dlouhy Cas, nebo nase penézenka znactné utrpi.
Prikladem muze byt pruzkum spokojenosti studentu na FT TUL. Jedna moznost je
udélat dotaznik, kde se kazdy libovolné vyjadfi k tematu, problemem je, kdo tyto

slohové prace bude Cist a také kdo a jak je ma hodnotit, co bude povaZovano za
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uspéch a co za propadak?! Druha Sance, dotazniky, které povinné vSichni vypini na
internetu, kde budou zaskrtavaci pole a tim i snadna identifikkace uspéch/neuspech
Nikdo to nemusi Cist, protoze pocitac odpovédi dle zadanych hodnot sam vyhodnoti

8 Ridit a koordinovat integrovany proces marketingové komunikace
Dulezité je, mit cely proces pod kontrolou. Musime védét, jaka je prvotni reakce cilove
skupiny na moji propagaci, ale stejné tak dulezité je mit prehled o poklesu €i narustu

zajmu v dalSich obdobich kampané
e 1.2.1 Nastroje marketingové komunikace
4. Reklama

V hospodarsky vyspelych zemich je stale obtiznéjSi zajistit bezprostredni tok informaci
mezi producentem zbozi, sluzeb nebo myslenek na strané jedné a potencionalnim
spotiebitelem na strané druhé. Za nastroj, ktery umoznuje preklenout tento probléem, je
vSeobecné povazovan komunikaéni mix, jehoz nedilnou soucasti je take reklama
Casto se zamenuje s pojmem propagace. Nicmené jednoduSe receno je reklama
nejklasictéjSi zpusob komunikacni politiky, ktery ma mnoho a mnoho nejruznéjsich

forem od masové az po lokalni apod

Reklamni kampan je nezbytna u produktu zcela novych a noveé zavadénych na trh, ale
provazi take produkty, ktere uz jsou na trhu deéle, dokonce | produkty, které své trzni

obdobi jiz konci, kde je cilem obnoveni a oziveni poptavky pravé po téchto vyrobcich
Definice reklamy

Neni jedina definice, Ize pouzit mnoho tvrzeni. Mezi ty nejvystiznéjSi bychom mohli
zaradit definici, Zze reklamou rozumime jakoukoliv placenou formu neosobniho
predstaveni a propagace zbozi a sluzeb ¢i myslenek, zpravidla zprostfedkovanou

reklamni agenturou. [Zaklady marketingu, J. Dédkova, |. Honzakova, 2006, str. 148]

Nebo také ta, ktera tvrdi, ze reklama je jakakoliv placena forma neosobni prezentace a
podpory myslenek, zbozi nebo sluzeb konkrétnim sponzorem, pficemz sponzory
nemuseji byt pouze podniky a firmy, ale také muzea, kvalifikované osoby nebo napfr.

spolecenské organizace. [http://www.maturita.cz/referaty/referat.asp?id=2707]

Cilem reklamy je informovat spotiebitele a ovlivnit jejich chovani, pfip. rozhodovani.
Muze plnit ruzné Ukoly a zaméfovat se na ruzne cilove skupiny (domacnosti, vyrobni
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I)U(iﬂll\y sportovce, studenty apod.) muze pusobit celoplosné na celem uzemi CR
nebo lokalné. To vse zalezi na mnoha rozliécnych okolnostech, podle kterych se

1y

spolecnost rozhoduje, jaky typ reklamy nakonec zvoli

Pét M reklamy:

. Poslani (mission) jaKe ( ile ;Isme si stanovill pro konkretni reklamu

. Penize (money) kolik finanénich prostredku jsme schopni a o¢ notni
zainvestovat

. Sdéleni (message) co chci prostrednictvim zvolené reklamy sdelit
respondentum

. Media (media) — ktera média pro svou reklamu hodlam pouzit

. Mérfitko (measurement) — rozsah reklamy a hodnoceni vysledku

Pro reklamu existuje opravdu velké mnozstvi kategorii, pro nasi véc postaci pouze

nékolik. Tak napriklad ji muzeme rozdélit podle jejich hlavnich cilu do nasledujicich

skupin
. institucionalni propagace- dlouhodobé budovani celkoveho image
podniku,
. propagace znacky - dlouhodobé budovani image urcité znacky
. vécna propagace — Sifeni informaci o prodeji, sluzbé nebo udalosti,
. propagace podpory — ohlaseni zvlastniho prodeje,
. obhajovaci propagace — obhajovani urcite zalezitosti

Aby toho nebylo malo, tak zde mame dalsi ,pismenkové” pravidlo, a sice pravidlo péti
W (Who?, Why?, When?, What?, How?). Toto pravidlo nam reklamu déli do osm

zakladnich typu reklamy

Pét ,W" reklamy:

. Celonarodni spotrebitelska reklama - hlavné dlouhodoby vyvo

. Maloobchodni reklama - lokalni, zaméfuje se na jednotlivé
obchody

. Politicka reklama - hlavné v pfedvolebnich kampanich

. Objednavkova reklama - nabidne spotrebiteli objednavku

. Seznamova reklama — uplathuje se v seznamech, adresarich

(Zlaté stranky)
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. Reklama maloobchodnikum

uréené

pPoOanik podnik Zpravy

velkoobchodnikum a profesionalum, uplatnuje v obchodnich publikacich

nebo zurnalech a vyzaduje Cciste racionalni pristup bez zadnych

emocionalnich prvku

. Institucni reklama - zajiStuje identifikaci spolecnosti
. Propagace vefejnych sluzeb - predava zpravy o snaze o0 dobrou
veéc, Jako napf. prevence proti nemocim nebo boj proti drogam

Tabulka 2 Vyhody a nevyhody jednotlivych reklamnich médii

Hlavni meédia Vyhody Nevyhody

Televize Kombinace obrazu, | Vysoké naklady, kratka
pohybu, tisku, zvuku doba pusobeni rychlé
apeluje na smysly, velky | pomijeni nelze dodat
dosah Siroké publikum komplexnéjSi informace

Rozhlas Nizké naklady, moznost | Pouze zvukova
selektivniho pusobeni, lze | prezentace, pomijive,
rychle pripravit kratka doba pusobeni

Noviny Pruznost, dobré pokryti, | Kratka zivotnost, reklamni
vyborneé pro lokalni ucely, | stranky se nectou, Spatna
rychlé, zpravidla rychla | kvalita tisku
odezva, vysoka
! duveéryhodnost.

[ |

Casopisy | Selektivnost, vysoka | Zadavat dopredu, drazsi
kvalita tisku, komplexni | nelze si vybrat misto, kde
| informace, delSi zivotnost bude umisténa.

[ I S

PosStovni tiskoviny Lze se obratit pfimo na | Drahé, nékdy vyhazovano
cilové  skupiny, nizke | do koSe bez cteni, nelze
naklady, dlouha doba uziti. | pusobit selektivné, zprava :

musi byt kratka |

- = e ! 1 = =

Venkovni reklama Pruznost, nizké naklady, | Nemozna volitelnost|
velky pocet opakovanych | prijemcu, rozptyluje
pusobeni pozornost, unavuje oci.

[Dédkova, Honzakova: Zaklady marketingu, str.: 151]
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| ['.,,,r'llr.,.,”. prodeje

Podporu prodeje Ize definovat jako kratkodobou éinnost nebo materialy s kratkou
dobou platnosti, které pusobi jako povzbuzeni v dané chvili. V pfipadé VS lze
povazovat za podporu prodeje ruzné benefity, které VS nebo fakulta slibuje pfi spinéni
danych kritérii, napfiklad prospéchové a socialni stipendium. Nicméné nejvyznamnéjsi
podporou svého prodeje (prodej vzdélani) je pro VS i jejich fakulty uéast na veletrzich a

vystavach, kde se mohou prezentovat jako celek | jako jednotlivé éasti

Studenti byli dotazani, zda pred tim nez nastoupili, vidéli prezentaci FT TUL a kde
Vysledkem je, Ze vice jak 60% dotazanych studentu prezentaci FT nevidélo a ostatni ji
vidéli hlavné na dnech otevienych dvefi

Obrazek 2 Graf Podpora prodeje studia na FT TUL

Vidéli jste nédky prezentaci FT TUL? Uvedte kde.

® nevidél/a

M ano - na dni otevrenych
dveri

ano - jinde

Velice casto se stavalo, Zze studenti odpovidali oklikou typu, ja osobné nevidél
prezentaci fakulty, ale urcité se nékde prezentuji. Na dotaz, zda alespon védi kde, byla
odpovéd stejné vymluvna, jako v pfedchozim pfipadé, asi na néjakych veletrzich VS

(Gaudeamus). Jistota v odpovédi vSak chybéla.
B. Osobni prodej

Setkavame se v oblasti prodeje vyrobku. Pro marketing Skoly bez vétSiho vyznamu,

proto zde nebude vice rozebiran
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C. Public relations

Neni uplné jednoduché pro tento anglicky pojem nalézt dostatecne vystizny cesky

feklad. Casto se sice public relations preklada doslovné jako ,vefejné vtahy", to vsak
t J J

neni tak moc pravda public relations viastné nejsou pojmem, ktery bychom mohii
je(]n(.lfillﬁt.‘ doslovne prelozit jSou ;nrwivw’-.m- procesem it'hc: ukolem |e prave tyto
vztahy s verejnosti zlepSovat. Jedna se spiSe o soubor pojmu, chcete-li prostredku

kterymi se snazime proces PR ovlivnit. Sdélovani informaci potencialnim zakaznikum
ve snhaze podporit prode), udrzet nebo zlepsit reputaci, reseni nepriznivych situaci
lepSeni komunikace instituce s vlastnimi zaméstnanci, vyuziti PR technik ve vztahu k
pfesveédcovani organu ve statni spravé apod. Muzeme takeé fict, ze PR jsou schopnosti

porozumet a ovlivhovat verejne minéni

Definice: ,Public relations jsou socialné komunikacni aktivitou. Jejim prostrednictvim
pusobi organizace na vnitrni i vnéjSi verejnost se zameérem vytvaret a udrzovat s ni
pozitivni vztahy a dosahnout tak mezi obéma vzajemné porozumeéni a duvéru. Public

relations organizace se take uplatiuji jako nastroj sveho managementu.”
[Lesly, Ph.: Public relations. Praha, Victoria Publishing 1995, str. 18]

Cilem PR je zkoumat a v kone¢ném dusledku hlavné zlepSovat komunikaci spoleénosti
(firmy) s verejnosti. Soucasti PR je vSak i zpétna vazba, tedy postoje verejnosti by
meély zaroven meénit i stanoviska spolecnosti (firmy). Proto nejde o pouhé ovliviovani,

PR spocivaji ve vzajemnem pusobeni spolecnosti a jejiho okoali

+Public relations (¢asto uvadéne pod zkratkou PR [Cteno pi ar], toto oznaceni pochazi z
anglictiny a volné jej Ize prelozit jako ,vazby s verejnosti’) jsou techniky a nastroje,
pomoci kterych instituce nebo firma buduje a udrzuje vztahy se svym okolim a s

verejnosti, nahlizi jeji postoje a snazi se je ovliviiovat." [Wikipedie]

Reknéme tedy, ze jde o cilevédomou cinnost, jejimz ukolem je zajistovat
informovanost vefejnosti o dané spolec¢nosti a naopak zpétné ziskavani informaci od

verejnosti smeérem ke spolecnosti

Pozor na to, neplést PR s reklamou. Od reklamy se PR li§i zejména tim, ze na rozdil

od reklamy PR sleduje dlouhodobé cile a komunikaci neprovadi pouze prostrednictvim
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masovych medii, ale vSemi dostupnymi prostiedky. Pro nazornost uvedu vycetl

hlavnich rozdilu v textu nize
Zasadni rozdily mezi reklamou a PR

= reklama pomaha prodeji produktu nebo sluzeb, podporuje znacku

* PR mifi do mentalni sféry, coz se muze slucovat s tvorbou image

= reklama je funkci marketingu - PR je funkci managementu

= reklama je zamerena ve vetsine pripadu na konkrétni vyrobky a cilove
zakazniky

» PR soustieduji pozornost | na celou organizaci

= reklama pusobi kratkodobé

= PR pusobi dlouhodobé
Jak PR v praxi funguji? Velmi zjednodu$ené Ize tento proces vyjadrit nasledovné
Subjekt — pfedmét — cile — plan — realizator — prostiedky a formy
komunikacni kanaly — cilova skupina — - zpétna vazba
Public relations vysokych Skol

Do PR vysokych kol &i jejich fakult tzn. i FT TUL |ze zahrnovat také dny otevienych

dveri, dale ale hlavné ruzneé konference a dalsi
Seminare, které Skola (fakulta) porada a organizuje

Pouze pro zajimavost, v méfitku celé TU v Liberci muzeme za PR povazovat projekt
Univerzita Nisa“, kterého se téastni tii VS (TU v Liberci, Polytechnika ve Wroctawi a

Vysoka skola v Zittau/Gorlitz).
l”. ;J-’.'.’HH !.P.-"J.".In'l’.'.i-"._'

Pfimy marketing Ize v podstaté vysvétlit jako pfimou, adresnou komunikaci se
stavajicimi ¢i potencionalnimi zakazniky zaméfenou na prodej vlastnich produktu a
sluzeb. K jeho realizaci se pouziva jednoho nebo nékolika medii, které umozni zmérit
okamzitou odezvu a tuto komunikaci. K témto Gcelum nejlepe slouzi média a nastroje

na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 3 Média a nastroje pfimého marketingu

Media a Iuﬂh':’(}]r-J

— o »
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;" TiStena raklar

\ 8 mo.Znosti pnme
b\

udpoved

{De Pelsmacker, P., Guens, M., Van den Bergh, J.: Marketingova komunikace, str.: 393]

Primy marketing vysoké skoly

V podani vysokych Skol potazmo jejich fakult se pfimy marketing velmi ¢asto omezuje
hlavné na ruzne katalogy a reklamni letaky s moznosti kontaktu. Takovym prikladem
jsou letaky ruznych VS v prostiedcich méstské hromadné dopravy, konkrétni pfipady je

mozno vidét v priloze

Méné Easto Ize nalézt reklamni spot v televizi €i radiu, kde se zpravidla jedna o média
na regionalni az krajske urovni. Takovym pfikladem muze byt rozhovor s vedoucimi
pracovniky organizace na tema prijimacich zkousek, otevieni noveého oboru, sportovni

uspechy atp

V soucasné dobé se velice rozsifilo vyuzivani internetu jako interaktivniho média,
prostiednictvim néhoz Ize provadét pfimy marketing za podstatné nizsi naklady a
s moznosti prakticky okamzité méritelnosti reakce na kampan. Jednoduchym
prikladem je elektronicka pfihlaska ke studiu. Obecné webové stranky VS nebo fakulty
mohou byt vybaveny pocitadlem navstév a tim je mozno naprosto konkrétné zhodnotit

napfiklad vliv zmény vzhledu stranek na jejich navstevnost
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Obrazek 4 Moznosti pfimého marketingu na webovych strankach VS,
fakult

SludenL Uchazed Fahulta Wy shum L ey dshs Haledry

Elektronicka pfihlstha E-pfihlatka ~

5.1.2.2 Navrh programu komunikace pro Fakultu textilni TUL

Vzhledem k mému omezenému rozpoctu byla vybrana komunikace prostifednictvim
plakatu a letakt. Navrh byl pracovné pojmenovan ,Pfedstaveni FT vefejnosti a jako

hlavni motto jsem pouzil vétu: ,Prijdte si k nam vybrat budoucnost!*
Cilova skupina: studenti SS, VOS a rodige téchto studentu

Cilem komunikace je vzbudit zajem vefejnosti o vzdélavaci programy, které fakulta
poskytuje, o fakultu jako takovou. Propagacni material jsem pozadoval pfijemné
barevny, nejlépe v teplych odstinech barevnosti, kde se maji objevit hesla: styl, véda,
umeéni, design, obchod, technika. Zadani dale obsahuje pozadavek na fotografie
mladych lidi, ktefi se sméji, maji dobrou naladu a samozfejmé jako dalsi bod, kontakty

na TUL TF a logo jak univerzity, tak i fakulty.

Konkrétni vystupy a finanéni rozpocet na tuto jednoduchou komunikaci nalezneme

v tabulce, ktera bude k nahlédnuti ve finanénim zhodnoceni v zavéru této prace.
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Cely navrh komunikace je pfipraven pro ovéfeni v praxi a vysledky projektu budou take

prezentovany v zaveru prace
5.1.2.3 Komunikace Fakulty textilni TUL s okolim

Na FT TUL v souéasné dobé existuje nékolik druhu propagaénich materialu, které lze
fadit do pojmu reklama. Jedna se pfedevsim o prospekty, plakaty, brozury a ruzne
letaky. Cilovou skupinou by obecné méli byt potencialni studenti, stfedni Skoly a vyssi
odborné Skoly. Otazka, zda tyto materialy plni svuj Géel, reklama pro fakultu, byla
zahrnuta do naseho vyzkumu. Ukazalo se, ze drtiva vétsina dotazanych, ktefi byli
vybirani z cilove skupiny lidi, neznaji a nikdy nevidéli jediny propagacni letak nebo
plakat. Pro zajimavost z padesati dotazanych respondentu, pouze 3 lidé odpovédéli, ze

videéli letacek nebo brozuru FT TUL. Vysledek vyzkumu podporuje nize uvedeny graf
Obrazek 5 Graf Znamost reklamnich materiala FT TUL

Znamost reklamnich materialua FT

TUL
\

® nezna
W letak

brozura

Vyzkum pokracoval dale. Zajimalo nas, co by situaci mohlo zménit, jaké by FT méla
pouzivat propagacni materialy a zda by zména komunikace méla vliv na nazor
respondenta. Vysledky tohoto vyzkumu byly jiz rozmanitéjSi. Zasadni vyznam byl
kladen na otazku, zda by zména komunikace fakulty s okolim méla vliv na

respondentlv pohled na ni a rozhodovani pri vybéru VS. Vznikly tfi skupiny odpoveédi

Prvni skupinu by zmeéna komunikace zaujala a dokonce navrhovali jaky zplUsob

reklamy je pro né nejstraviteIngjsi
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Druha skupina pfipousti, ze pouziti jiné reklamy by mohlo zménit &i ovlivnit jejich nazor

ale nic konkrétniho na mysli nemaiji

A posledni, tfeti skupina respondentu je pfesvédéena o tom, Ze Zzadna

komunikace by nemohla ovlivnit jejich rozhodovani ve prospéch FT TUL

Obrazek 6 Graf Vliv zmény komunikace fakulty s okolim na

respondentu

Zlepiil by se, Vai nazor, pohled na fakultu a studium na ni, kdyby vyuiila néjaké
revolufni kroky v oblasti komunikace s okolim?

® Zadny vliv

W asi ano - bez
konkretniho navrhu na
zlepseni

urcité ano - konkretni
navhr zmény
komunikace

zmeéna

nazor

Nadale jsme se zabyvali skupinou respondentu, které by fakulta realné mohla ziskat,

za predpokladu, ze se reklama zamefi smérem, ktery dotazani povazuji za ucinnéjsi.

Nasi snahou bylo pochopitelné analyzovat z mnozstvi navrhu ty nejéastéjSi nebo

natolik podobné, ze je lze povaZzovat za shodne. Nakonec byly vybrany 3 moznosti,

které potencialni studenti, respondenti jmenovali. Uplnou $pici se staly pfednasky na

skolach, kde by se studenti mohli zeptat pfimo na to, co je zajima a obdrzeli kontakty

na informacni kanaly FT TUL. Uréité se hodné opakovali letaky a plakaty, které by

mohly SS obdrzet a vyvésit na vefejnou nasténku. Zajimavou myslenkou byl i navrh

vétsiho medialniho rozruchu kolem uspéchu fakulty
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Obrazek 7 Graf Moznosti propagace FT TUL

Jaké moinosti propagace fakulty textilni jako celku
by Vas zaujaly?

W prednasky ve skolach

m plakaty a letaky na

nasténky S5

veétsi duraz na uspéchy
FT TUL

5.1.3 Distribuce

Obecné Ize distribuci charakterizovat jako snahu dodat viastni produkt, sluzbu ve
spravny €as na spravné misto. K tomu je potfeba zvolit ty spravné distribuéni kanaly,
které jsou odvisle od druhu zbozZi Ci sluzby, kterou nabizite, segmentu trhu a

samoziejme na spotrebiteli.
5.1.3.1 Distribuce vysokych Skol

Za distribuci u VS Ize povazovat rozhodnuti o tom

e komu,
e kdy,
e kde,

e jakym zpusobem

budou vzdélavaci programy dodany. Tim se dostavame k pojmu distribuce

vzdélavacich programu, ktery zahrnuje nasledujici

e umisténi Skoly,
e dostupnost Skoly,
e vybavenost Skoly,

e rozvrh hodin,
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e zpusob distribuce vzdélavaciho programu
e pracovni prostredi

. viastnictvi
[Jakubikova D.: Marketing Skoly]

5.1.3.2 Distribuce Fakulty textilni TUL

Dle zakladniho rozdéleni je mozné fict, ze fakulta distribuuje své vzdélavaci programy

studentum, pfipadné zameéstnancum skoly a potencialnim uchaze€um o studium

Na otazku kdy je tézké obecné odpovédeét, protoze se tyka hlavné rozvrhu vyu€ovacich
hodin konkrétnich studijnich oboru, které |ze nalézt, mimo jiné, na univerzitnim

Informaénim systemu STAG
lle

Vyuéovani probiha v u€ebnach umisténych v nékolika budovach rozmisténych

planku nize

Obrazek 8 Mapa rozmisténi budov FT TUL
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A posledni bod, jakym zpusobem, Ize pochopit napfiklad jako rozdéleni na studijni
programy prezencni, tedy klasické denni studium a na kombinovane, které jsou urceny

pro uchazece, ktefi jiz pracuji a vyzaduji zvySeni vzdelani. Dale existuji jesté napfiklad

programy celozivotniho vzdélavani.
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Na otazku distribuce vzdélavacich programu byla vytvofena anketa a dotazani
kolegoveé, studenti z FT TUL. Otazky cti rozdéleni popsané na predchozi strané. Touto
anketou byla zjiStovana spokojenost studentu s rozmisténim budov, jejich dostupnosti,
rozvrhem hodin a se zpusobem, jakym je studentum vzdélavaci program nabizen

Vysledky pruzkumu jsou komentovany nize a vse je v priloze znazornéno i graficky

Z pruzkumu vyplyva, ze umisténi skoly, v nasem pfipadé budov, studenti hodnoti spise
Spatné. Otazkou vSak je, zda konkrétné s rozmisténim budov |ze néco délat. Obecne
véem vadi, Zze néktere budovy jsou dost daleko od sebe a nékdy je problém se z jedne
do druhé presunout v ¢ase mezi dvéma navazujicimi bloky. Tuto situaci hodnoti

studenti jako problém hlavné v zimnim obdobi

Resenim by mohlo byt sjednoceni vyuky tak, aby v dany den c¢lovék zustal na jednom
misté. Nicmeéné tato otazka uz se tyka spise planovani rozvrhu, nez rozmisténi budov
Na druhé strané, kladné lze hodnotit vysledky otazky druhé, sice dostupnost budov,

kterou posoudila vétSina lidi jako dobrou

V otazce cislo tii jsme se tazali na spokojenost s vybavenosti u¢eben a vice nez 75%
respondentu zhodnotilo soucasny stav velice pozitivneé, dodavaji vsak, ze situace je
velmi nevyrovnana. Jedna se o to, ze nékteré ucebny jsou vybaveny naprosto Spickove
a v modernim duchu, oproti tomu jiné jsou na tom podstatné hufe az neuspokojive
Velika vina nespokojenosti panuje hlavné mezi uzivateli koleji, ktefi velmi zivé

komentuji celou medialné znamou aféru

Obecné Ize fici, ze zlepSovani podminek studia z hlediska pomucek a vybaveni je
téma velmi nevdécné a vzdy hodné diskutované. Faktem vsak je, Ze modernizace

probiha v podstaté neustale.

Ve &tvrté otazce se jednalo hlavné o moznosti sestaveni rozvrhu hodin a zde dotazani
opét byli skoro za jedno a pfes 80% z nich hodnoti situaci pozitivné. A s touto otazkou
souvisi do jisté miry i otazka pata, sice zpusob, forma studia. Vétsina studentu radéji

studuje formou prezencniho studia.

Posledni otazkou bylo zjistovano, jak se respondenti divaji na vlastnictvi. Tato otazka
mé nas zajimala, protoze v posledni dobé se zacalo objevovat stale vice tzv.
soukromych $kol, které nabizi mnoho zmeén oproti klasickeému studiu na statni Skole.

Také byla vedena diskuse s mnoha respondenty o jakési pfedstavé, Ze soukroma
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8kola je jednodussi a ze ji vystuduje kazdy jen proto, Zze plati Skolné. Dalo by se tedy
Z2e soukromeé skoly budou preferovany ve vétsim poctu, ale opak je pravdou a studenti
stale davaji prednost Skolam statnim pfed ostatnimi. Duvodem jsou ¢asto penize, ale

také napriklad strach z toho, Zze soukroma $kola zkrachuje
Véer;hrw vysleaky |SOuU graficky znazorneny v [lfl'lf-"r' K teto prac

5.1.4 Cena

Cenou Ize vyjadrit celkovou hodnotu daného produktu nebo sluzby, kterou nabizime
Na druhé strané cena byla vzdy povazovana za rozhoduijici faktor pfi volbé zakaznika
To znamena, ze je velice dulezité cenu pfizpusobit poptavce a zbyteéné uméle
nezvysovat skute¢nou hodnotu produktu ¢i sluzby, protoze bychom se mohli dostat do

zakletého kruhu, kdy vysoka cena jiz neni akceptovana a upada zajem zakaznika

Cena odrazi zajmy obou dvou stran prodavajicich a kupujicich. Kdy regulaénim

prvkem je dnes casto | stat

Spravné stanovena cena je takova, kterou je zakaznik ochoten, ale v dnesni dobé

hlavné schopen zaplatit a kterou muze Skola, strana nabidky akceptovat

V pfipadé Skol je cena vyjadiena hlavné tzv. Skolnym, které je vyjadienim hodnoty
studia. Velice casto se s nim setkame na vysSich odbornych nebo na soukromych
Skolach (zde samozrejmé vzdy). Nicmené cena studia zahrnuje mnohem vice polozek
Musime pocitat i naklady dodatecne, jako je ubytovani, doprava, stravovani nebo

nakup skolnich pomucek, ktere jsou pro studium nezbytne

V soucasné dobé velmi diskutovanym a zhavym tematem je zavedeni $kolného na
statnich vysokych Skolach. Na otazku zavedeni Skolného jsem nechal odpovidat
ndhodné zastavené studenty VS a vysledkem samoziejmé je, ze tento krok
neschvaluji. Kazdopadné dle poslednich informaci publikovanych sdélovacimi
prostfedky se zavedeni Skolného bude realizovat nejdfive v nasledujicim politickém
cyklu. Vladnouci strana vydala prohlaseni, Zze za sveho pusobeni tento krok v ramci

reformy Skolstvi neplanuje
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5.1.4.1 Cena studia na Fakulté textilni TUL

Z pohledu FT TUL Ize povazovat za cenu studia naklady, které studenti vynalozi za
ubytovani na kolejich, stravovani v jidelnach a skolni pomucky. Samozfejmé sem patfi

i doprava méstska i meziméstska

6 POPULARIZACE

6.1 Corporate image vysokych skol

Corporate image (dale jen C. im.) lze prelozit jako tvar spolecnosti, kterou si
organizace utvari, tim jak se chova vzhledem ke svému okoli, jaké nazory a postoje
zastava, jaké produkty a sluzby poskytuje a v neposledni radé i povésti, kterou ma. C
im. muze byt jak pozitivni, tak ale i negativni. Kazda organizace (Skola) se vSak

samozrejmeé snazi o vytvoreni pozitivni predstavy o sobé sama

Zakladnim kamenem pro budovani C. im. je corporate identity jejiz podstata bude
podrobné vysvétlena dale. Pro dokresleni predstavy o budovani C. im. Je zarazen

obrazek.
Obrazek 9 Utvareni Corporate image

Corporate identity

Zaklad:
Filozofie organizace
Prostredky:
| Corporate Corporate Corporate Produkt
design communications culture organizace
Vysledek: ™ p

Corporate image

[Svoboda, Corporate Identity, 2003]

"Image skoly je vytvarena predevsim trvalym, pozitivhim a vysoce
profesionalnim pristupem pracovniku Skoly, zdravym klimatem $koly, dobrou praci
managementu, demonstrovanim vyznamnych odlisnosti $koly a pravidelnou

komunikaci se véemi zakazniky Skoly i se Sirokou verejnosti." [Svétlik, 1996]
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6.1.1 Corporate identity

Corporate identity (dale jen Cl) je vlastné vymezeni firemni komunikace vuci svemu
okoli. Cl je mnoho jednotlivych prvku, které dohromady tvofi kompaktni celek. Dalo by
se fici, ze se jedna o jakysi ,balik” chovani, jednani vSech ¢lenu spolecnosti. Pro
Vy’l.)utit:valln silne pozice spolec¢nosti na trhu je vytvoreni kvaltni firemni identity

naprosto nepostradatelne

Mezi hlavni prvky tohoto pomysiného baliku zvaného Cl patii logo, firemni barvy
vizitky, hlavickove papiry, firemni E-mail a podpisy, znacka a barva ¢i design firemnich
vozu apod. A také samoziejmé web design a dalsi tiskoviny €I materialy pro kontakt s
okolim (napf. CD nosi¢e atd.). Naprosto nedilnou soucasti Cl jsou také Public

Relations, kterymi se budu podrobné zabyvat v dalSi kapitole
Tyto prvky muzeme dale rozdélit do nékolika hlavnich slozek ClI

1. Firemni design (Corporate design) - tak, jak je firma vytvofena, organizovana,
strukturovana, zaroven jakymi prvky se vyznacuje

2. Firemni komunikace (Corporate communication) - tak, jak firma se svym okolim
sdili hodnoty, jak na okoli pusobi. Prvnim okolim jsou jeji viastni zaméstnanci

3. Firemni kultura (corporate culture) - to, jak firma ,je", zpusob jeji existence
Firemni identitu vytvafime zpravidla s grafikem z duvodu jednotného stylu a PR
profesionaly pro budovani patficného povédomi o Vasi spoleCnosti mezi
verejnosti.

4. Produkt organizace (product) — jednodusSe to, co firma vyrabi (zbozi) nebo

poskytuje (sluzba), uroven, kvalita, mnozstvi, cena atd
6.2 Corporate image Fakulty textilni TUL

Fakulta textilni vznikla v roce 1960, kdy byla tehdejsi Vysoka Skola strojni (VSS)
rozdélena na fakultu strojni a fakultu textilni a puvodni nazev byl upraven na Vysoka
Skola strojni a textilni v Liberci (VSST). Jedna se tedy o druhou nejstarsi fakultu dnesni

Technické univerzity v Liberci

Studium na FT je dostupné na osmi katedrach ve triletych bakalarskych a dale

dvouletych navazujicich magisterskych programech, na ktere Ize navazat doktorskym

studiem, které je zaroven nejvyssi formou studia na fakulté
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Studium je mozné postoupit v prezenéni ¢ kombinované podobé

studenty tez v anglickém jazyce
6.2.1 Katedry Fakulty textilni a jejich vystupovani

Jak uz bylo napsano, FT disponuje osmi katedrami

» Katedra odévnictvi - KOD

» Katedra textilnich materialtu - KTM

» Katedra designu - KDE

» Katedra textilnich technologii - KTT

» Katedra textilni chemie - KTC

» Katedra technologie a rizeni konfekcni vyroby - KKV
» Katedra hodnoceni textilii - KHT

» Katedra netkanych textilii - KNT

a pro zahranicnl

Obecné Ize fici, ze katedry ve svém vystupovani uprednostiuji samy sebe

Z

pruzkumu uvodni webovske stranky kazdeé jednotlive katedry, které je mozno videt

v piiloze, je patrné, Zze neexistuje zadny spolec¢ny zaklad nebo prostredi, které by

katedry spojovalo pod hlavicku fakulty. Stranky pusobi velice ruznorodym dojmem a

nékdy dokonce chybi i nejzakladnéjsi pojitko, a sice znak FT TUL

potom situace slozitéjsi, protoze je mu skryta zakladni identifikace

Pro uchazece je

Reseni této situace vidim v zavedeni jednotnych pravidel pro vytvareni webovskych

stranek katedry. Minimalné uvodni stranka by meéla ctit urCite zakonitosti, jako je

napfiklad rozlozeni, pismo a logo materske fakulty. Navstevnik takové stranky by mel

bezpodminecné a na prvni pohled rozpoznat, Ze se jedna o stranku katedry, ktera patfi

pod FT TUL.

Odliseni jednotlivych kateder Ize realizovat pomoci rozdilneé barevnosti. Kazda katedra

operuje v jiném barevném prostiedi, coz je velmi dobfe prenositelné i do bézného

chodu fakulty. Barva je mezinarodni a vSude stejna, tzn. pro kazdého velice dobre

identifikovatelna. V praxi je mozno vyuzit krozliseni jakychkoliv propagacnich a
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studijnich materiali nebo organizaci pfedmétu v rozvrhu. Student bude mit naprosto

jednoduchy pfehled o tom, ktera katedra dany pfedmét vyuéuje

Barvou Ize zarucit neomylnou identifikaci fakulty tzn., je tfeba vyhnout se podobnym

odstinum stejnych zakladnich barev apod
Navrhované barevné schéma by mohlo vypadat napfiklad nasledovné
e e /9 0

Navrhovaneé prostfedi Uvodni webovské stranky muze vypadat takto

Obrazek 10 rozlozeni uvodni webovské stranky katedry

obrazek charakterizujici katedru - moznost tvuréiho odliseni
katedry

prostor pro dalSi odkazy

Barevné rozliseni je pro nazornost zobrazeno modfe. Tento navrh je samoziejmé

pouze ilustrativni. Pro realizaci navrhu je tfeba zajistit odborné konzultanty, ktefi
predlozi nékolik moznych feseni, kdy nejlepsi z nich postoupi uzSiho vybéru —

hlasovani, anketa atd.

POPULARIZACE A PROPAGACE STUDIA NA FAKULTE TEXTILNI TECHNICKE UNIVERZITY V

LIBERECI 36




55 e s e e - ————

.i';II\llll.l textilm Technmickeé unmiverzity v Liberci

V neposledni fadé je treba zminit, ze webovské stranky by mely ctit strukturu a
hierarchii Jiz od vrcholu. Znamena to tedy, Zze dodrzovani ur&itého vzhledu se netyka
pouze Kateder, ale | fakult, které by mély reprezentovat celou univerzitu. Lépe receno
vzhled a strukturu webovskych stranek jednotlivych organizaénich celkt by mél byt

ur€en vzhledem a strukturou webovskych stranek matefské bunky, v tomto pfipadé je

to univerzita
6.2.2 Webovske stranky Fakulty textilni

V pfedchozim textu byla fe€¢ o webovskych strankach jednotlivych kateder a nyni se
budeme zabyvat strankami samotné fakulty. Je znamo, ze v minulém roce probéhla
zména vzhledu a usporfadani tohoto webu. Nasi snahou tedy bylo zjistit, jak tento fakt

vnimaji studenti FT TUL

Studenti se vyjadiovali k tomu, zda jim sou¢asné webovské stranky vyhovuji a zména
pfinesla pozitivni ohlas nebo naopak zména méla spiSe negativni ohlas a stranky
studentum nevyhovuji a uvitali by jejich opétovnou zmeénu. Prostor dostali i studenti
feknéme, konzervativni, pro které byla pfipravena odpovéd, ze puvodni webovské

stranky jim vyhovovali vice.

Obrazek 11 Historicka a souc¢asna tvar webu FT TUL
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Vyzkum prinesl nasledujici vysledky Zakladnim faktem, ktery lze z odpovédi
konstatovat je, Ze pfiznivcu puvodnich webovskych stranek nebylo mnoho, cca 14%
z celkového mnozstvi dotazanych respondentu. To znamena, Ze samotny akt zmény
vzhledu stranek byl napadem dobrym. To podporuje i pruzkum, ktery byl proveden
minuly rok v mé praci: “S corporate identity k propagaci a popularizaci studia na FT

TUL., jesté pfed zménou, kdy volani po zménach na tomto poli bylo velice patrné.
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Po?adavky smerovaly jak smerem ke zmene vzhledu, tak k zprehledneni celeho

webu

Odpovéd na to, zda a do jJake miry se zmeény webovskych stranek povedly, prinesly

y

dalSi vystupy z ankety. A v téeto véci jsou vysledky do znaéné miry nejednoznacne a lze
je komunikovat nékolika zpusoby, protoze v otazce pfizné ¢i nepfizné nove tvari
stranek se dotazani respondenti déli do dvou v podstaté shodnych taboru. Jedni

zmenu hodnoti pozitivné a jsou spokojeni a na strané druhé jsou respondenti, ktefi jsou

s touto tvafi webovskych stranek FT TUL nespokojeni a volaji po dal§i zméné

Konkrétné bychom méli vyzvednout alespon dva hlavni body, které pusobi rozruch
V drtivée vétSiné je to barva. Dle nespokojenych respondentu pusobi oranzova
v kombinaci s hnédou strnule az nemoderné. Nékteri zase oranzovou barvu vidi jako

agresivni a neprijemnou na pohled

Ve smyslu kombinace barev a jejich odstinu vidim prostor k zamys$leni o moznych
zménach, ktere by mohly vest k vySSi mife spokojenosti studentu s webovskymi
strankami FT TUL. Protoze barva je jednim z prvnich dojmu, které vnima vétsina lidi pri

navstéve stranek, je dulezité, aby tento dojem byl prijemny

Druhym bodem, ktery mnoho respondentu hodnoti jako neprilis povedeny, je velikost a
nevyraznost pisma pod jednotlivymi zalozkami. Text pusobi neprehledné a budi dojem

snahy vypsat co nejvice informaci na co nejmensi prostor

Na popud téchto ohlasu byly prohlédnuty jednotlive zalozky webovskych stranek FT
TUL a porovnany s nékterymi dalSimi Skolami a k celé véci byl zaujat nasledujici
postoj. Existuji webovské stranky, ktere nas upoutaly na prvni pohled, vSe bylo velice
piehledné a jednoduché, ale byly nalezeny i stranky, které pusobily mnohem hufe -

zmatek, nepiehlednost, nez stranky FT TUL

Jako vychodisko vidime opét zamysleni nad celou situaci a zvazeni toho, zda se
spokoijit s tim, Ze nejsme nejhorsi a nic nedélat nebo se inspirovat jinde a pokusit se o
vétsi napaditost. Oslovit samotné studenty a vybrat nejlepsi navrh, ale ne podle sebe,

ale podle studentu.
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Obrazek 12 Graf Spokojenost student( s novou tvafi webu FT TUL

Minuly rok probéhla zména webovskych stranek fakulty.
Jaky mate na né nazor Vy?

W Stare stranky se mi libily

ViC

m Tyto soucasne se mi libi a
v tuto chvili bych je
neménil/a

Soucasné stranky mi moc
nevyhovuji a uvital/a bych
zménu

6.2.3 Logo Fakulty textilni TUL

Logo (z reckeho logos = slovo, fe€, zakon, pojem...) je oznaeni organizace
spoleénosti, firmy nebo instituce ve specialnim grafickém provedeni. Logo je uvadéno
na produktech této firmy, pomaha tak identifikaci a tvori povédomi o znacce (image-

building).
(Wikipedie)

Logo Ize také pouzit jako druh ochranne znamky, ktera zabezpeci jasné odliSeni se od
ostatnich organizaci a zajiStuje urcitou uroven sluzeb, ktereé organizace poskytuje
Pokud je logo pouzivano spravné a je dostatecné viditelné, muze do znaéne miry
ovlivnit rozhodovani zakaznika. Pokud se spoleCnosti podafi vyvolat v zakaznikovi
pocit, Zze dané logo oznacuje vzdy zbozi nebo sluzbu uréene kvality i rozsahu, Ize také
pfedpokladat, Ze se takto pomysiné spojené produkty a sluzby budou prodavat Iépe a

nebude tfeba je podporovat masivni medialni propagaci.

Logo organizace by mélo vypovidat o tom, co je jejim cilem, zamérem. Pokud si
organizace zvoli $patné logo, napfiklad logo, které nekoresponduje s €innosti, €i
zaméfenim firmy, muze se pfipravit o ur€itou skupinu zakazniku, ktefi by jejich sluzbu

vyuzili, ale logo si spojili s jinou sluzbou nebo zbozim a hledaji dal
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Radi bychom jako pfiklad uvedli nékolik ukazek z realné praxe, nicméné nepodafilo se

nam pro nase Uéely sehnat souhlas danych spoleénosti. Byla vytvofena pouze
modelova situaci firmy Cihla a spol., s.r.o. Tato firma se zabyva finanénin

poradenstvim a chce proniknout na trh s logem uvedenym nize

Obrazek 13 Model Spatného loga spoleénosti

CIHLA A SPOL. S.R.0.

Logo TF TUL by mélo do jisté miry reprezentovat Technickou univerzitu v Liberci, a

zaroven Fakultu textilni. Sou¢asné logo je mozne vidét na obrazku nize
Obrazek 14 Stavajici logo FT TUL
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Byl proveden pruzkum spokojenosti s timto logem. Respondenti byli vyzvani, aby se

vyjadiili bud pozitivné, logo jim vyhovuje, nebo negativné. V pfipadé negativni

odpovédi byla polozena doplfujici otazka, ve které mel respondent konkretizovat svou

odpovéd. Co konkrétné by zménil, co konkréetné nevyhovuje na stavajicim logu
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Nez bude zvefejnén graf, ktery pevné rozdéli respondenty do kategorii, bude zafazen

odstavec osobniho nazoru osoby, ktera jej provadéla, Jakuba Vodiéky

Pokud byla respondentim nabidnuta odpovéd v kategorii vyhovuje/nevyhovuje, vétsina
jich zvolila pravé kategorii druhou, tedy nevyhovuje. Nicmeéné pri patrani po konkretnim
duvodu volby bylo zjisténo, ze neni nutné pravdou, Ze logo kategoricky odmitaji
Mnoho respondentu volilo tuto odpovéd pouze z jediného duvodu; stavajici logo FT
TUL nevzbuzuje skoro zadné emoce. Lze fici, ,nepotési, neurazi.” Tato situace je
z hlediska feSeni velice zajimava. Neni totiz k dispozici zadny jasné definovany prvek,

ktery je tfeba zménit, ale situace vyzaduje zménu celé dosavadni koncepce

Obrazek 15 Graf oblibenost loga FT TUL

Jak hodnotite logo textilni fakulty z hlediska
zpracovani a barevnosti?

M Stavajici logo mi
nevyhovuje, doporucil/a
bych zménu

M Stavajici logo se mi libi a
nic bych neménil/a

Stavajici logo se mi libi,
jen barevnost bych
zménil/a

6.2.4 Nazev Fakulty textilni TUL

Bé&hem sbéru dat jsme se setkali s nazorem, Ze by FT TUL méla zménit nazev. Tato
myslenka nas zaujala a inspirovala k vytvofeni ankety. Respondentum byla polozena
otazka, zda by takovou zménu akceptovali a také nas zajimalo, jak by se dle nich

fakulta mohla v budoucnu jmenovat.

Jak se ukazalo, nazev Fakulta textilni je velmi pevné zazit v povédomi vefejnosti a je
spojen s uréitym povédomim o jeji ¢innosti a uspésich. Zména nazvu by tak mohla
pfinést zmatek a nepochopeni. Verejnost by si iz nemusela spojit uspéchy FT TUL

s novym nazvem. Mohlo by téz dojit k situaci, kdy vefejnost nebude brat tuto zménu
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pouze Jako zmeénu nazvu, ale jako vznik nové fakulty, coz s sebou nese i riziko ztraty
VYbUd(JVHTLt‘ povesti a neduvéry v néco nového Neodmyslitelnou soudasti zmeny by

tez bylo dlouhé obdobi schvalovani z hlediska zakona

Také samotny pruzkum prokazal, ze vétsina dotazanych respondentu by zménu tohoto
typu povazovala za negativni. Nakonec i ti, ktefi v dotazniku vyplnili, jak by se dle nich
mohla fakulta v budoucnu jmenovat, dodali, Ze by radéji zustali u puvodniho nazvu
Zména nazvu je dle minéni respondentl z akademické pudy lépe mozna u jednotlivych

oboru.

Zaver je zietelny. Zména nazvu Fakulty textilni nepfipada v uvahu, protoze by s sebou
takova zména nesla mnoho rizik a neni podpofena ani nazorem nahodné vybraného

vzorku respondentu. Grafické zpracovani je mozné shlédnout nize

Obrazek 16 Graf Zména nazvu Fakulty textilni TUL

Myslite si, ze by fakulta textilni méla zménit
nazev?

® Ne, myslim si, Ze stavajici
nazev plné vystihuje a
reprezentuje fakultu

B Nevim, spise ne

Ano, tuto znénu podporuji

6.2.5 Studijni oddéleni Fakulty textilni TUL

Studijni oddéleni Fakulty textilni je umisténo ve 2. patie budovy B TUL, ktera je jednou
z komplexu budov v Halkové ulici v Liberci. Ufedni hodiny studijniho oddéleni je mozné
nalézt na webovskych strankach FT TUL a pro ilustraci jsem aktualni rozvrh hodin pro

studenty uved| zde
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Tabulka 3 Ufedni hodiny studijniho oddéleni FT TUL

Ufedni hodiny
Pondeéli 08:30 - 11:00
Utery | 08:30-11:00 13:00— 14-30
Stieda | zavieno
Ctvrtek | 08:30 — 11:00 13:00 — 14:30

Patek 09:00 - 11:00

e

Pruzkum ukazal na dvé nejcastéjSi pfipominky studentu ke studijnimu oddéleni. Jako
nejvetSi probléem hodnotili respondenti pravé Gredni hodiny. Vzhledem k vyuce na
Fakulté textilni ma fada studentu moznost navstivit studijni oddéleni pouze rano, ihned
po otevieni nebo az odpoledne tésné pred zaviraci dobou. Vyuka probiha v terminech

8:50 — 10:25, 10:40 — 12:15, 12:30 — 14:05

Studenti se velice ¢asto snazi o to, aby jim jednotlivé vyukové bloky navazovaly na
sebe, a to i za cenu rychlych presunu mezi budovami. Samoziejmé ti, ktefi dojizdi
nebo jsou ubytovani na kolejich, snazi se z uspornych a dalSich duvodu, aby vyuku
absolvovali v prubéhu dvou az tri dnu v tydnu, zpravidla od pondéli do stredy. Pokud
potrebuji néco na studijnim oddéleni zafidit, zpravidla je to spojeno s odlozenim

odjezdu z koleji, vynechanim vyuky atp
Tuto situaci by mohlo vyfesit posunuti Grednich hodin, jak ukazuje nasledujici tabulka

Tabulka 4 Navrh novych Grednich hodin studijniho oddéleni FT TUL

Ufedni hodiny

Pondéli 08:00 — 10:30

Utery | 08:00—10:30 14:00 — 15:30

Streda 08:00 —10:30 14:00 — 15:30

Ctvrtek 08:00 — 10:30

Patek zavreno
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Druhou nejcastéjsi odpovédi ze strany studentu byly pfipominky k pristupu pracovniku
k feseni pozadavku a pfistup ke studentam jako takovym. VSe se v podstate opet tocCilo
kolem dfednich hodin. Opakovala se pfipominka, Ze pracovnici studijniho oddéleni
nejsou ochotni vyfizovat pozadavky studentu, kdyz pfijdou tésné po pul devaté nebo
naopak pred pul treti. Studenti |sou nuceni po oteviraci dobe jeste deset minut pockat
nez mohou vstoupit a v pripadé navstévy pfed koncem urednich hodin jsou okazovani
na dalSi den. Dali pfipominka ohledné pfistupu pracovniku se tyka vyfizovani
pozadavku, po telefonické dohodé, mimo Ufedni hodiny studijniho oddéleni. Tato
moznost e uvadéna pfimo na webovskych strankach fakulty, nicméné mnoho studentu
hovofi o neochoté cokoliv po telefonu domluvit a ve vétsiné pripadu jsou opét odkazani

na ufedni hodiny

Tyto odpovédi jsme chtéli alespon casteéné ovérit. Sestavili jsme seznam nékolika
otazek pro studijni oddéleni. Otazky se tykaly véci naprosto banalnich az po otazky
které nas opravdu zajimaly, nutné jsme potiebovali znat odpovédi. Béhem nékolika
mesicu bylo postupné u€inéno nékolik telefonatu mimo i v Uredni hodiny studijniho
oddéleni. Samozfejmé rozestupy mezi telefonaty musely byt dostatecné velké, aby

kazdy dotaz pusobil oddélené.

Vysledky byly vzhledem k odpovédim v pruzkumu trochu prekvapujici, protoze pfistup
pracovniku k vyfizovani mych otazek byl vétSinou vstricny maximalné neutralni. Na
otazky typu, oteviraci doba, pracovnice odpovidaly samoziejmé meneé prijemne,
protoze tyto otazky pusobily velmi hloupé. Na druhé strané na otazky k prijimacimu
fizeni, rady ohledné vyplnéni elektronické pfihlasky apod. vyfizovaly pracovnice

trpélivé a prijemné, i kdyz mely pred sebou studenta velmi nechapaveho a dotérného.

Zavérem ktéto problematice. Kazdy clovék je jiny, kazdy ma svou osobnost
Mezilidské vztahy jsou vasnivym tématem mnoha svétovych odborniku, ale zakladem
porozuméni drunému je ochota rozumét a kompromis. Studenti by se méli snazit
pochopit, Ze nékteré otazky se tak ¢asto opakuji, ze pracovnici studijniho oddéleni jiz
nemaiji chut dokola odpovidat. A na strané druhé, pracovnici studijniho oddéleni by se
méli nad takové situace povznést, protoZe jsou profesionalove a snazit se trpélivé

vyfidit i otazky méné inteligentni nebo Casto se opakujici.
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Obrazek 17 Graf spokojenosti se studijnim oddélenim FT TUL

Jak pohlizite na praci studijniho oddéleni?

® / meho pohledu je vie
v pofadku a jsem

‘;DULU“JH;’IH

m Nevyhovuji mi uredni
hodiny studijniho
oddeleni

Nevyhovuje mi pfistup
pracovniku k reseni

poZadavk(

7 EKONOMICKE ZHODNOCENiI NAVRHOVANYCH
ZMEN NA FAKULTE TEXTILNI TUL

7.1 Propagacni materialy — plakat, letak

V kapitole 3 byl zminén projekt, ktery se tykal navrhu letaku a plakatu pro zviditelnéni
FT TUL. Tyto materialy byly navrhovany za ucelem upoutani pozornosti potencialniho

zajemce o studium. Velice zalezelo na prvnim dojmu

Material byl prezentovan nékolika skupinam respondentd (studenti SS, VS,

nezucastnéni) a byl ve vetsSiné pfipadu shledan jako zajimavy a vystizny

Cely navrh byl zadan reklamni agentufe, ktera dostala presné instrukce o tom, jak by

mély materialy vypadat. VSe za cenu 1320,- KE bez DPH, jak je mozno vycist z faktury

v pfiloze.

Vysledna cena zahrnuje nékolikanasobne predélavani, zmény a upravy. Dale CD
s vyslednymi materialy v nékolika variantach, tisk zkusSebnich verzi v profesionalni

kvalité a samoziejmé autorska prava, svoleni disponovat témito materialy.
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Do ceny je samozfejmé nutno zahrnout dal$i tisk, kde zalezi na pozadované kvalité
velikosti a mnozstvi kopii. Vzhledem ktomu, Ze univerzita disponuje dostateéné
profesionalnim zafizenim pro realizaci tisku a kopii, Ize uvazovat, ze nebude zadavat

praci externi agentufe, ¢imz se naklady opét snizi na minimum
7.2 Webovske stranky Fakulty textilni a kateder

V kapitole 4 byl feSen navrh jednotnych webovskych stranek. Jak jiz bylo receno, je
treba, aby v ramci corporate identity ctily stranky jednotny design a strukturu shora

dollu. Takovy navrh Ize realizovat vice zpusoby

Prvni, levnéjsi zpusob spociva v tom, ze kompletni zpracovani webu TUL bude zadano
studentum, ktefi se prihlasi do vypsaného fizeni, |ze uvazovat i o formé soutéze, ¢
projektu v ramci néjakého predmétu, vyucovaného na TUL. Vyhodou je samoziejmé

nizké financni zatizeni. Nevyhodou muze, do jisté miry, byt neprofesionalnost tvurcu

Druhé, podstatné financné narocnéjsi reSeni predpoklada vypsani vybérového fizeni
do ktereho se budou hlasit profesionalni webdesignove a reklamni agentury. Zde lze
pfedpokladat, ze navrhy budou velice kvalitni a propracované, na druhou stranu také

nepomerne drazsi vuci varianté prvni

Profesionalni agentury, zabyvajici se touto Cinnosti inkasuji za sluzbu takového

rozsahu od 12 000,- K¢. Zaroven ale nabizi spravu a servis stranek
7.3 Dalsi reklamni a propagacni materialy

Dnesni doba prfinasi nespocet moznosti. Za propagacni a reklamni materialy Ize
povazovat skoro vse, co vidime od paratka po osobni automobil. Nicméné nejvice
pouzivané predméty se tykaji vétSinou vybaveni kancelare, Ci drobnosti, ktera dokaze

v daném oboru usnadnit jeho vykonavani.

V tabulce pod textem je uvedeno nékolik moznosti dalSich propagacnich materialu,

které se bézné v dnesni dobé pouzivaji
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Tabulka 5 - reklamni a propagacni predméty

Reklamni cena za kus
: _ pocel Kusu v baleni |cena celkem

predmet K¢ bez DPH

USBTI;mhzi:u,k_ 179.00 K¢ 10 1 790.00 K¢

Elegantni

kulickove pero

Gumovy grip 3,60 K¢ 1000 3 600,00 Ké

Diar denni A5

352 stran, bily

papir 123,00 K¢ 20 2 460,00 K¢
[ Destnik s

plastovou rukojeti

a automatickym

otviranim 61,00 K¢ 50 3 050,00 Ké
kSiltova Cepice se ‘

sendviCovym

prositim 28,50 K¢ 100 2 850,00 K¢
Tricko Znaéky ‘ ‘ ‘

SLAZENGER

150 g/m2 86,30 K¢ 50 4 315,00 K¢
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8 ZAVER

Ve 21. stoleti jsou propracovana marketingova komunikace a image naprosto
nepostradatelnymi slozkami pro rozvoj i samotné preziti véech organizaci pohybujicich
se na trhu, VS nevyjimaje. V teto dobé, kdy na trhu pusobi nepreberne mnozstvi
nejruznejSich firem, jsou pro spoleénost, ktera se chce na tomto poli prosadit, dvé
naprosto nezbytne véci. Ta prvni je byt na trhu vidét a védét, kdy se zviditelnit a kdy se
naopak skryt do pozadi. Tyto ¢innosti vétSinou zajistuje specializované marketingové
oddéleni. Druhou dulezitou véci pro Uspésné fungovani organizace je to, jak na nas
pohlizi okoli. Celkovy dojem, ktery spoleénost zanechava tim, co a hlavné jak to déla
jak se chova ke svym partnerum, zakaznikum, investorum atd. Obecné& mluvime o tzv

image spolecnosti

Dnes, vice nez kdykoliv predtim, vznika mnoho soukromych VS, pro které je kvalitni
marketingova komunikace a pozitivni minéni okoli jedinou moznosti, jak na trhu byt
Uspésni. Ale kvalitni komunikace a image by méla byt prioritou kazdé VS i jejich

jednotlivych organizacnich slozek, jako jsou napriklad fakulty nebo katedry

Z pruzkumu zamérenych na propagaci Fakulty textilni, bylo zjisténo, ze vétsSina
dotazanych nedokaze s jistotou vyjmenovat fakultou pouzivané propagacéni materialy
Respondenti ve vétsSiné pripadu vychazi z predpokladu, ze urcCité neéjake existuji a

v podstaté odhaduji, co by mohla fakulta pouzivat

Pokud chce fakulta zlepsit svou propagaci, je tfeba, aby se zacala vice orientovat na
prani a pozadavky potencialnich studentu. Dale je nutné zamyslet se nad tim, ze kazda
propagace je urcitym zatizenim, at' uz finanénim nebo €asovym a je dulezité toto usili
kvalitné zuzitkovat. To znamena, dobfe si rozmyslet kde, kdy a jakym zpusobem svou

propagaci uplatnit, aby byla co mozna nejucinngéjsi

Prizkumy provedené v oblasti image a popularizace studia na fakulté je situace
podobna. Samotni studenti vypovidaji, ze na tomto poli ma Skola nedostatky a

nedokaze se flexibilné prizpusobit dnesni rychlé dobe

Pro zlepseni image fakulty je zasadnim prvkem uceleni celkové rozhadaného dojmu.
Hlavné v oblasti firemni hierarchie je tfeba uvédomit si prislusnost a dodrzovat urcitou
jednotu vzhledem k univerzité, ktera ji zastituje. To same plati o katedrach a jejich

prislusnosti k fakulté. DalSim podstatnym bodem, kde jsou rezervy, je lep$i spoluprace
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nejen s organy nadrizenymi, ale téz se samotnymi studenty. Pokud jsou studentl
spokojeni, pomahaiji Sifit image Skoly, fakulty mnohem lépe, nez jakékoliv jiné zpusoby

Protoze dobré reference privadil dalsi studenty a tim | dalsi rozvo| instituce

Za\.’fjl(‘f!] strucne shrnuti r.r_'-p\[u'-.'|}| navrhnovanych zmen pro ziepseni v oblastech

propagace a popularizace studia na Fakulté textilni Technické univerzity v Liberci
Propagace

» Prednasky na strednich skolach
» Plakaty a letaky do stfednich skol

» Prehlednéji prezentovat napli studijnich oboru na webu

Popularizace

» Sjednoceni firemnich (Skolnich) materialu do jednotneho vzhledu (design)
zacit Ize napriklad webovymi strankami fakulty a kateder

» Jednotné vystupovani vzhledem k verejnosti — jedna fakulta, jeden celek

» Velkorysy pristup ke svym partnerum, studentum a zamestnancum viz

kapitola studijni oddéleni
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Priloha Cislo 1 Dotaznik — obecny vyzkum ohledné Fakulty

textiini Technické univerzity v Liberci
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1 Jak vr ite existe FT na TU Liberec ve 21. stolet
1 1K edine {vét f k ; i
1 ko hist K b b telné [ jle e
v e néjak I nana [ X r
ine et e | i¢ Y f I
LiDerci |e ta
2 Dokazal/a byste ¢ it ales | elké '
FOoKuUd a Iveals
Ne, nevzpon AM S J nv 1dny
<] Myslite si, Ze |
ANO, d tv dostate 1
MNE
4. Znate néjaké propagacni materialy fakulty textilr Pokud ano jaké
Ano
Ne
5. Jake moznosti propag elku by Vas zaujaly

(maximalne 3 moznosti)

6 Zlepsil by se, Vas nazor, pohled na fakultu a studium na r kdyby vyuzila nejake revolucni kroky
v oblasti komunikace s okolim? Pokud ano, co byste doporucil/a
Ano

Urcité by takovy krok nemel velky vliv na muj pohled na takultu

7 Jaké moznosti popularizace studia na fakulté textilni jako celku by se libily Vam osobné
(zaskrtnéte maximalné 3 moznosti)
Uniformni ok

le¢
Doplnky (prsteny, odznaky)

Otevirani dalSich studijnich programu
Elektronicky obchod s vyrobky studentu
Jiné (v tomto pfipadé prosim

en

uvedte)

8 Dokazal/a byste jmenovat néjaké zmeny ve vy bo v oblasti studia na n
z posledni doby (1 rok)? (grafika, studium

Ano

Ne, o nicem newvirn

9. Pohlavi
Muz
Zena
Priloha ¢éislo 2 Dotaznik — distribuce Fakulty textilni Technické

univerzity v Liberci
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Priloha Cislo 2 Dotaznik — distribuce Fakulty textilni

Technickeé univerzity v Liberci
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Distribuce Fakulty textilni Technické univerzity v Liberc
1. Jak vam vyt e

ynovu rozmisteni budov, ve kteryct

W ( e zajiStovana vyuka pro F1

TUL?
Vyborné
Dobre
Ne moc dobfe
Vubec mi nevyhovuje
2. Je dle vaseho nazoru dostupnost budov dostateéna?
Ano
Ne
3. Jak hodnotite vybavenost uc¢eben?
Vyborné
Chvalitebné
Dobre
Dostatecné
Nedostatecne
4. Jak hodnotite moznosti sestaveni rozvrhu?
Vyborné
Dobre
Spatné
5. Jaky zpusob studia vam vyhovuje nejlepe?
Prezencni
Individualni
6. Jakou formu vlastnictvi Skoly preferujete?
Statni

Soukroma
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Priloha €islo 3 Dotaznik — popularizace studia na Fakulty

textilni Technické univerzity v Liberci
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Popularizace studia na Fakulté textilni Technické univerzity v Liberci

1 r'-.l"|'-{‘~.!|!£- si, Zze by fakulta textiini méla zménit nazev? Pokud ano, navrhnéte, |

by se podle vas mohla nové jmenovat

e Ano

* Ne, myslim si, Ze stavajici nazev plné vystihuje a reprezentuje fakultu

g Jak hodnotite |l1<]i:- textiini r,jl-.”!l'-‘,' Z

hlediska zpracovani a barevnost”

* Stavajici logo se mi libi a nic bych neménil/a
. 51('1'\-'(1]!“ 1 100 se mi 1]e]] jen [ui’l'\,-‘l’ltr_‘-\l tl'\-'" n zmenil/a
.

Stavajici logo mi nevyhovuje, doporucil/a bych zménu
3. Minuly rok probéhla zména webovskych stranek fakulty. Jaky mate nazor vy?
e Stare stranky se mi libily vic
» Tyto soucasne se mi libi a v tuto chvili bych je nemenil/a
Soucasné stranky mi moc nevyhovuji a uvital/a bych zménu (uvedte ct
kKonkretne vam nevyhovuje a chteli byste

zmenit)

4. Jak pohlizite na praci studijniho oddeleni?
o 7 mého pohledu je vSe v poradku a jsem spokojen/a
¢ Nevyhovuji mi ufedni hodiny studijniho oddeleni

¢ Nevyhovuje mi pfistup pracovniku k reseni pozadavku

POPULARIZACE A PROPAGACE STUDIA NA FAKUL TE TEXTILN|I TECHNICKE UNIVERZITY

LIBERECI

|akK

)




Fakulta textilni Technické unive

Priloha Cislo 4 Letak a plakat — navrh propagace Fakulty

textilni Technicke univerzity v Liberci
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PRIJDTE S1 K NAM
VYBRAT BUDOUCNOST!
Styl

Véda
Uméni

Design
Obchod
Technika

Technicka univerzita v Liberci
- Fakuls textini. dékans FT TUL
1 Studenisks 2. 481 17 Liberss
Jarmils vaneokovegiul ox
W H bl cx

Prijdte si k nam
vybrat budoucnost!

Syl
Véda
Uméni
Design
Obchod
Technika

Styl
Veda
Umeni
Design
Obchod

Technika

Priidte ol & ndm
ugbrnat badowcnost!
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Pfiloha ¢islo 5 Uvodni webové stranky osmi kateder

Fakulty textilni Technickeé univerzity v Liberci
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Katedra designu — KDE

Katedra odévnictvi - KOD

Vedecky profil katedry

Videcka Linnost aie

Grantove projekty fedent
- pracovniky katedry v poslednin
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Katedra textilnich materiala - KTM

e,

B s

A 3 2. ¢ L’ vaf
I 42 e “%&"‘

Katedra textilnich technologii — KTT

Techmcks wnernt ibercy
T | wnrversity of Libere

Katedra textinich technologn
Department of Textile Technologies

Kontalkr KTT
*e Smdentsica
".il" (
mas dans CTITRAK : |
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Katedra textilni chemie — KTC

! Technicka univerzita v Liberci
. ¥
Katedra textilni chemie ;
- o
Charakierisgha katedry Kontakt Adtualita
Lamdstnanci » doktorand| katedry L i e Fosledn siduslrace
o T e
Publikace katedry I-::‘.:::m—-au- B
Smdentsas |
Pedagogicka tinnost 8117 Liberec 1 Galenie

Tbebon |searwiardt) 485 343 254

Diplomave price £ i (sebrelaina)  waks mecee ova@iulor
Védecks 2 oedbomd Snnost Vihod Hepdwkova ol - btove [
Granty katedry

Phistrojove vybaveni laboratof

Katedra technologie a rizeni konfekéni vyroby — KKV

Aktuality AN\ Katedra technologie a fizen{
Kontak A . i

: konfekéni viroby
o studium

F_"rnNI kati

Uéebny a laboratofe
Studium
Fologalerie

7682 7N
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Katedra hodnoceni textilii — KHT

Katedra hodnoceni textilii

Fakulta tertilni Technické univereity v Liberci

{ Kontakl na sehrelsridt

Katedra netkanych textilii — KNT

v

KATEDRA NETK
FAKULTA
TU LIBEREC

Pravideiné kaidé patky od 12:00 se pro studenty konaji v novych
laboratofich schuzky s moinosti konzultace bakslafskych, diplomovych a
disertatnich praci

Kdo ma zajem, je viele vitan

Fyzika polymery potife se zapisem pro ak, rok 2008/2009

V soutasne dobé neni zapis pres stag mozny
Na tento predmét bude moine se zapsat pres STAG

pfi dodateéném zapisu koncem ledna
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Pfiloha ¢islo 6 Uvodni webové stranky Sesti vysokych $kol
v Ceskeé republice
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VSCHT - Vysoka Skola Chemicko-Technologicka v Praze

= VYSOKA SKoLA
E CHEMIC KO TECHNOLOGICKA
V PRAZE

Vilajie ve swdid moderni Chemde -

WelCome Lo the Workd of Moders Chemdslry

Balerd potravy - adudive probdemy & moldng fedenl semwdl of offeldosy
BO. nargzene tebledatsle obory pana orof Jng, Dudana Curdy, C5C T

JCU - Jihoéeska univerzita v Ceskych Budéjovicich

LN Jeheteska univerzits v Ceskych Budéjovicich Ei¢
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VSB - Vysoka $kola banska — Technicka univerzita Ostrava

Sy P T p—
no Prodie o
e trsbrn 4 panes
UTB - Univerzita Tomase Bati ve Zliné

g Unhverzita Tomade Batl ve Tliné
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BIVS - Bankovni institut vysoka sSkola, a.s

Sludeny
- SLUTRY PRO POONIKY A VEREWOST
ERLBIEE 3 . ®
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Priloha Cislo 7 Priklad corporate image — webové stranky
Vysoke Skoly ekonomické v Praze — Hlavni strana VS —
fakulta — katedra
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Uvodni stranka VSE - Vysoka Skola ekonomicka v Praze

SLUlEY PRO PODMIKY A VEREWOST

Fakulta financi a ucetnictvi Vysoke skoly ekonomické v Praze

Fakulta financi a Gcetnictvi
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Katedra bankovnictvi a pojistovnictvi Fakulty financi a ucetnictvi Vysoké Skoly

ekonomickeé v Praze
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