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Uvod

Yyrazné zmény v legislatiuve a celkové haspaoddarske klima ve
spolednosti otevrely moZnosti pro vzrik a rozvo pocdnikatelske
aférv. Tato soudasnd situace je charakterilstickd svou dynamicnosti
a stale rostouct konkurenctT . Rozhodu jTetm Sinitelem na Lebhu  isou
achérateld a zakaznlod a této skutednostid se must prizpdsobit
veskerd cinnost PaEcimd el i Firem , chté&Eif-li na soucasném

4. bicouetm Eehtl obhst sk .

7adnd nouvd  uvznika iftof, alle s Sand i 2e s BRnsllitel St Ema s by e el a
zapominat mna dileZitost marketinaového rozboru. Pouze takova firma,
ktera pfresne  vil, cfm pritdhnout zdkazniky a vvhovet je jich
poZadavkim , a kterd vi, ceho chee dosdahnout, ma Sanci na to, aby

ohstdla v turaveh podminkdch trku.

Soutasni wrobci a prodeici si proto zacali uvedomovat., Ze ie iich
nrientace musl byt v prué Facé  zam@fena na potreby zdakazndlec,

mikoliv na proce j 12 wvrobenéhao zhaoZ2f . MusT tecdy pfrechizet el

lkoncepce " prodat vvrobeng'" k Fyeses] L uvr- gkt prode ingd” . Tokno ae

stalo zdkladem je jbich marketincaoveé filosofie.

Tato marketingova filosofie se nutng  zatala pouZ2ivat a prosazovat
viude tam, kde stdly relatiovne dobfe  vybavené podniky pfed nouvmi
a nepoznanymi  trhy, precd  rozpaky co wvribeét, Jak a pro koho
v disledku rozpadu trbu a stdle se meénfcimi poXadavky zdkaznfki .
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Kapitola I.

1.BC sport Semily - uX3eobecnd charakteristika

1.1. Historie firmv

Firma BC sport Semily vznikla v roce 1990 na pocdnét ma jiitele firmy
pana Jaroslava Havlitka . Hned prunt rok hospodarent byl pro firmu

sluby predevstim malo

velice Uspésny. Na Léto skutednosti  mel

zasveeny trh v této oblasti .

Na zacatku roku 1991 firma rekonstruovala svoji prode jinn a zvetdila

tak sveée prode inft prostory. Firma se nenechala unést pocdtectnim

hladem zakazrmfikd, jak se tomu stalo v PFadeé jinveh firem, a jiZ2 druhy
r ok sveé  existence zatala poskyvtovat Sirokou  Skalu sluZeh

snuvise (Tofch s prode jiem jfTzadnfch kol .

V roce 1992 firma zakoupila prostory oo firmv Technometra ke

zEddidla lLakavnul. Zamesrila se na  lakovant praSkovou technoloodo
Komaxit, kterd se vyznaltuje pysokouw rezistenct proti orelSsr .

Zpocstku fungovala lakovna pro  lakovdnft ramQ jifzcdnfch kol, pozeld i
firma zjistila, Ze o jejl technoloail wajf zdjem i b&2né¢ firmv a

zaccala se Pldit poptdvkou zdadkaznikd a firem. V soutasnosti patse

mezi e jf ne jvetsl odbératele firma Trevos Semily.

(8]



Rok 1993 byl rokem specializace na urdtité znatky jfzdnich kol
Rostouct nabfdka velkoobehodd priméla firmu  k ovybéru jednotlivych
znacek jlzdnfch kol , které bude proddvat. Také zaZalo cdochdazet k
uvhodnocovant ne juvhodne Sk vexl koolbchod ra zAakLacle
optimalizadnich dlohk.

V roce 14994 nedoSlo wve firm® k vvrazné jSim  zmeéndm. Firma pouze

zmeervila nékteré procdiavand zrnacky ifzcantch kol .

Rolk 19495 se stal velkvym meznfkem firmy. Na podzim tohoto roku firma
otevEela novou prode ine , kbterd svou prostornostyd a sorkimentem

nema v nasem regionu obeloby .

1.2. Koncepce podnikant

Firma BC sport se zamérila na prodej jfzadnich kol vSech kategoriif,
clop ] Mk, nahradnich ofld a cyklistického obleenti. V sortimentu
této firmy naideme horskd kola stfednf a ovsSSt  trlcdy, trekinogous
kola  stredntl Erfcdy,. silnicnt kola stfecnt tEfcdy a débtsksd kala
Horsks kola jsown  reprezenktovdana znackamdi Heawy Tonl s, Momanons e
Rexta, GT, Author, Fart. Silmient kola jsou zastoupena znackami
Reta, Fort, Mongoose, Peugeot. Trekingova kola zde na ideme od £iremn
Reta, Author . Monaoose a Fort. Ndhracdni dfly a dopltky pochaze if
oc  vdeckh LEl ne juetsilch vyrobcll  Sachs, Campaanaolo, Shimano .
V nabilfdce nechybfl ani luxusnf zboZf od firem Ritchey, Magura, Kool

stop.

Q9



Cyklisticke obletent pochdzl od firem Ossos, Malirmi a Bordri.

Cyklistickd obuv je reprezentovdna gicgantem tohoto oboru  firmou
S e o s

Firma provozuie od svého potdtku servis jfzoadnich kol, ktery provacl
h&Z2né a qgarancnl opravy. Servis této firmy  je na  velmi vvsoke
drovnd a nviel o ném pohovarim podreokbne i .

KaZXdy zakaznik , ktery si zakoupf o BC sportu nové jfzdnl kolo, ma
moZnost vymeéEnit si jestsd danég prlsludenstul ke svému kolu. To

znamend, Ze si koupl nap®. horske kolo, ale chece na né | namontouvat
ieSte hlatnfky a svegtlo. Mechanioci proviadf tvto prace na pockand

a praci, ktera s Eim souvisd - montd® blatnikd a suvétla zakaznik

neplatl. Platif pouze cenu téchto ol 16, Nale fFirma poskytu ie  iedng

garancnl opravu v pribéhu jednoho mésice po koupi., kterd je opét
bezplatna. Z béeZrnveh oprav stogl  za zmilinku, Ze firma provadf
i kompletnt prestavbu ifzdnich kol spojienou s lakovanim rdamu, kberdé
probhihd ve firemni Jlakovné. Zakaznici majf moZnost vybrat si z 54
cdruhl barev. Tyto kompletnl pfestavby isou i pfes e jdich ndrocnost
uyrlzeny vetSinou do  jednobho tyvadne . SHSe servisem  této firmy Jsou
zadkaznfici velmi spoko jeni, coZ2 uvyplvnulo ze zakaznického prizkumu,

A

0 kterdém pohovortim ve sueé praci pozolé i,

1.3. Analvza podniku

Ustdlenym terminem pro celkovou analvzu unet iSfckh  a unitetnich
cinitell se stala SWOT analyza. Je jitm dfelem je  posoudit unitend
predpoklady firmy  k uskutecnént urcitého  podnikatelského z8mesru a

soutasneg  podrobilt rozhoru 4 une jsi prlleZitostli a omezent

diskontovand trhem. SWOT analvza by  nam w&Ela  pomoci  ureit

1.0



speclficke pfrednosti firmy ti. viastrnost . kltere jof R, [l rem
vwwuZitt moZnostt  umoZnt  dlouhodob® dosabovat oo ourdité  oblasti
nacpramernyveh uvis ek a za jistovat e, talk vy sl o
konkurenceschopnost . Tato analyvza LMOZu je 9. rme rozi LSl
atraktivni pfEfleZitostil, které nabizf trh a které mohou firmé

pringst uwhaody nad ostatntimi. Soutasngd  také mnubtfl k zamvSlent nad

i

proakblémy, kterym bude Ffilrma Selit ve vice i méng vzddlend

budaucnosti . Tato analvza je  urcena ctyvPmi zdklacdntmi. falkitory,

ktervmi jsou:

S — Strenght = silng stranky, ve kbterveh e Flema TepsEf neX e

prameér v odvéetuvl nebo iejf hlavnd konkurenti

W — Weaknesses = slabé stranky, v nichZ je firma vvrazneg slabhs$t ne?

Jde il konkurence

0 — Oportunitties = prlleZitosti, které ma firma na trhu

T - Threats = hrozbhy, které firmg& hrozi

v
|

uvsaksd kvalita prodavanghn zhoZil
kvalifikovana pracount sila

niZaEl cena zboZl neZ u konkurence
Hiroky sortiment

zarutnl a pozaructnl servis

kratke servisni lhity



LJ — nedosahu je se maximalnd produktivity

jazvkove bariéry pii zahranicnim sty

prazkum trhu nent provdaddn prikeZne

malo motivu ifel systém ocdmeéfousnt

()

VELST spoluprice s dodavateld

otevrent nove prode iny ve Smre@ouces

zueEtZenT poctu hezplatnvch sluZebh pro

noavéebhn kol a

evidence stalvech zaloaznllls Ta g lcRernd

zdkaznilky

_r — konkurence se neustdle zvetdu je

postupné zasvecenl trhu v této oblasti

Prace

zalkaznilyv

G

e 1 ik [

le i

.i.. \f‘ .I M



Kapitola I11.

2.Analvza konkurence

2.1. Uvod

Analyvza konkurence e Ve lmi dileZitym prvkem marketingove
strategie, ktery by nemé&la podcefiovat Z248dnd firma. Dobrda analyza
konkurence da firmé odpoveéed na to, v Cem jsou je il prednosti proti
konkurentdm v oboru a v Sem naopak zaostdava. VZdy by se firmy mély
z teéchto vwysledkd wdit, snaZit se zlepSovat své vvhody a pracovat
na odstranénl slabych stranek. Analvza konkurence by neméla byt
Jednorazovym opatrfentm, ale mé&la by se providet pribeZzne, aby firma
mohla vas reagovat na zmény a inovace konkurentl.Jen takova firma,
kterd si toto wvéedomu je, ma Sanci obstat v t&Zkvch podminkdach trhu.
Mym dkolem bylo provéest pro  firmu BC sport analvzu konkurence

naseho regionu. Firma mé&la zd jem analyzu ve méstech:

Horice

Nova Paka

Lomnice nad Popelkou
Vrehlabd

Ji.éin

Turnou

Jablonec nac Nisou

Liberec

13



2.2. Pribéh 3Setreni

Firma m&la zdjem o zjidteént cen vvbranvech jfzdnfich kol, ndhradnich
dfld a cyklistického obledent. Mym dkolem bylo navdtivit jednotlive
prode jny a zaznamenat ceny jednotlivych  komodit. Vysledky byly
vypocsThany for Qimer em o e Cimesr- . \ citatelld byvly obsaZeny
procentudlnt odlifnosti  jednotlivvch  komodit oproti BC sportu.
Jmenovatel obsahoval potet téchbto komodit. Na tombto zdakladé hyla
stanovena procentudlnt odliSnost v ceng jednotlivvch cvkloprode ien
proti - BE anerrtu NDale firma mdla 2a8jem n ziisStentd Zdfe sorbimentu
cdanvich  prode jen Tento prizkam byl provaden opéet ma Akl acle
7z jistent., jak velkeé procento  danveh  komodit firma vlastnd, als
z casti bvl i  subiektivné zabaruven. Nyt wvedcu  konkrébnt Skalo

komodit, ieiichZ? cenu jsem z ilsStouval .

J{zdni1 kola

RETA - 30010
H 2000
Falcon
Hezror
Starliaht

FORT i eqear

AMUILET Prelmeasilrn
[Prdma

ALTHOR Calilformla
Detroit shift

Las Angeles shilft



MONGOIEISE Rewcle actd ]l e
Zero B
Hiadil e np e

Svamore

Nahradni dfily a doplrky

Retez HEG 90
Sedis siluer
SRP0 5h35 new
5V
el ey
MeErvice Deore 1x
Sa
R 1010
Seclla Turbomatic 2
Turho
Rols
Vuelta
Br-zcly Rival 7000
Kazety HE 70
Sacly Shimano 600
Campaanolo Athena

Campacnalo Mirace



Cvkilstickeé oSacent
Tretry Sl Gerploe 1L
Revolution
Domimator
Tecno
Shimano Sk 100
Kratasy Borin
AsSOS
Na'liri
Pedilby Bel1 Mempkii s

Tmace

2.3.Vysledky

Z prazkumu, ktery  jsem provedl  vyplynulo, Ze  firma BC sport je
firmou s nejSirsim sortimentem a ne jindiZsSimi  cenami.Nynl uvecdu

postupnd jednotlivd mésta a rozeberu S071 sortimentu a cenovou

hiladinu v nichk.

V Hoficlich je jedna cvklistickd procde jina. Ceny zde byly v promeésg o

1. .4 o pusdEd ne® v BC sportu. Sortiment tétn  prode invy ie woelmid

mals e leatecorl s lmicnich kol zAkaznlci nema i1 moadronet
levualitniho uahér . V otéto firmé chybhi zaklacnil doplihky a nahradnd
i b K00 W, 1

4



Ve méste Novd  Paka jsoun celkem dui  cvkloprode inv. ale sortiment
LEchto prode ien je ne islabdt ze  uleck rkoumanveh prode jen. Cenv se
pohyvbovaly v priméru o B % uvde ne?® u 130 aporbu Samily .

Cvikloprode ina v Lomnici nad Popelkou m&la sortiment 12 pomeérné

Siroky, ale rozsahu BC sportu nedosahuje. Cenv se  pohvbovaly o

praméru o 4 X uySe oproti BC sportu.

Ve Vrehlabf jsou celkem cty®i cvkloprode iny. Sortiment t&chto
proce jen  jsem porovnaval  jako celek a 2z tohobto pohledua e i mohu
haodnotit jako Sirokyv. Ceny se poblvbouvaly v préimérua o 14 Z ovs ne? o

BE sporki.

Sortiment clunin Lurnovskvech  ovikeoprocle i@en ie zoela nedostacu jfct,
chyvbl zde zdklacni ndahradnf dfly., wih&r silmicnich a trekinaowich

kol je velmi malyv. Ceny bvly v priméri o 9 % uysSsi ne v BC sportu.

MEsto Jicin byvlo S1F51 poskytovanveh  sluZebh a sortimentu ne ibliz BC
sportu. Zakaznfci zde majfl moZnost opravcu cdobrého uvheésru. Ne jSivst
sortiment nabfzf firma v oblasti horskyvech kol . Ceny se pohvbovaly o

proméru o 3 % uyde, neZ v BC sportu.

Ve mésted Jablonec nad Nisou jsou celkem ted cvkloprode inv. SiTpi
sortimentu bvel  hodootdl jako slabouw, vzhiledem k velikosti mosts
Nieméns, kdv? wi  zdkaznfci  proidou  vdechny P prode jinv jidste
se¥enou Padand . Cenv  se polhvbovaly v pedmérua o 13 % ues ne? v Be

sportul.



N e b o T, R e e o 4 v P - : . R
MEsto Liberec je S0 sortimentu na  velmi dobrdé drovnd . Zakazndc

. o SR R e LR e : = ¥ = o
ma T moZnost kualiltmlho wudkhie Peyiiee U Akl askd s lmiccnteh kal jF
wybEr  Edstetn® omezen. Ceny byly v priméra o 11% uvsESt ne? u BO

sSpor Ll

2.4 . Omezend prizkumu

Jsem si védom , Ze prdzkum z pohledu statistiky neprob#hl zcela
ob jektivneg a vysledky mohou byt  zodsti zkreslené. 7Zjistovany ko3
v mel obsahovat vice komodit a tvbo komodity by mély byt vybiirany

nahodns . Ja isem ale prei svéem prizkumu vvchizel ze zaclanl, které

mi firma cdala. iak _isem wvSe uvecd . Firmeé zd8leZ2elo 1 na wvelmi
rychlém vyrlzenl a proto byl tento prizkum z i i1 stranv pondkucl

7 iecdnodusen .

2.5. Zaver

Touto analvzou konkurence se filirma ujistila, Ze jejf postaventl v
regionu je vysadni a cdominantnil. Zijistila, Ze moZné a hledané
necdostatky  nejsou v této oblasti, ale Ze je pobtfeba pracovat na
ditk Lacnég propagaci firmy, kterd byla doposud opomi jena. Firma si
stanovila cfl  pritdhnout zdkazniky z  oblastl s ne juySSim rozdllem

cen a sortimentu oproti BC sportu.

18



kdpbatala i1

3. 7Zakaznicky prizkum v Semilech

3.1. Uvod

Zakazmicky  prdzkum je  velmi ddleXitvm  prostfedkem marketingouého
wyzkumu a me&la by ho provdcd@t kaXda firma, chee-1i obstdit v taZkyveh
podminkach trhu. Tento prizkum by nemél byt jednordzouy, ale firma
by  ho méla provdcdet vZady  po urcitém  obdobT, abv  tak mohla utas

reagovat na ménfcl se potPehy zdkarznikii. Casto firmv araumerto i

P na podobné uvzkumy nema i cas ani pent ze I'vwto fHirmy e ale
copouste i1 ue | ke vy . MNalecaperiim, 57 vvrabhentm zho?2i et s

zadkaznfk jiZ nepreferu je, ztratd mnohem vic Finantnfch prostfeclkdd,
ne? kdvby si nechali udélat zdkaznicky prazkum a  ziistily si tak
meEnfel se potreby zdkaznik(l.

Firma BC sport m&la z48 jem o provedent zdkaznického prdzkum ve méste
Semily. Byla dosti omezena casovvm faktorem a z  tohoto ddvodu byl
uskutedsnsn pouze preduvzkum. Firma ovypracovala dotaznik . kteryv si
dovalu ji oznatilt jakeo  prlLlis jednoduchy . Fhirme vdak Slo o

preduvzkum a pro tyvto GEely byl dotaznfk costatu ifef.

gl



3.2. Metodologie

lento prazkum byl provdds&n metodou detntho dotazouvsdnt . Responcent

byvli zastavovani na ulici . Prouvddsl ko iy tazatel | eo¥  jsem by

ja. Pro tento prdzkum byla uvybrdana celkem tFi mista ve meéste

Semily. STdliste Reky, Rieadrovo ndméstl a sidliste Lucnd. Prdzkum
probEhl v dob& od 12.6. do 16.6. 1995, Z4 jimem  firmy BC sport bylo
ziskat odpovédi od respondentQ vZdy za rodinu jako celek. Celkovy
pocet respondentd byl 130,

U vsech trfl otdzek byla zjistovdna relativnt Setnost. Ll otazky
“islo 3 byla pouZita Diskrétnt nekomparativnt hocdnotictd stupnice.

Po zijisténl relativnl cebtnosti byl  provddén intervalovy odhad  na

zakade velkvch wybérd.

Bvlo poffitano s koeficientem spolehlivostl uw = 2 ... 5. .45 %

Prfpustnd chyba byla ziistovdna na zdklade naslecduifcich vztahl

plich. = 20xin Sa. Sa = 6

-
o
i

Siama
s = pzpacent alternativnl promendé
n = pocet respodent

F : 2 1St dsny pocll]
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Otdzka Efslo 1

Vrte, kdo je fFirma BE asport Semilv?

ANC) 3.1 2 » — 45 ¥

NE 6.9 Z + — 4.5 %

tdzka cislo 2

PotrFebu jiete-11i sluZbu tvka ifct se jfzdnfich kol, uyuZivite sluZeb BCO

Snmrsie

ANDY 9% % + - 4 %

N 5 % o+ - 4 %

Dtazka cisla 3

Jak jste spokojeni se servisem, sluZbami a celkovou drovnt BC

sportu?

1 zeela nespoko jen 0 =

2 splfe nespoko jen 6.6 # + - 4.5 &
3 ani arvi 14.9 % + - 6.5 %
4 spffe spoko jen 24.8 % 7.9 %

" : : e oo oy 3 " ' - o
5 oL s I [_']I( ) e BA.T A B %
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3.4 _mezendi prizkumu

e 1 wesclom, B ey g B Lo ) ’ :
Jsem ! e J ento  prazkum byl ze ssbtatistickéhn hlediska

amezeny . Respondenti nebvli uvbhrsnd mamzaklads: nrauieel REaorer
wb&ru. Prizkum bvl provdaddn o rlznveh  Sdetech  mdo P SR
v raznveh casovych  periodach, ale dotazovant respondenti nebyvli
losovdni, coZ - ndahodny  vyb®r uyZadu je. Potet dotazovanyeh
respondent’ byl takeé nizky. 0 doporuteng minimalni velikosti uzorku

pohovorim v kapitole 3.5 . Doporutent .

3.5. Doporucent

Firma BC sport zjistila diky tomuto przkuno zdakladmnt informace,
B jer ie |1 postaven T U Semilech a jalk SOl s Ml Zakaziea
aspoko jend. Firma by se ale neméla oplirat jen 0 tento pfecluszkom,
ale méla by @i provést rozsdhle (S0 a podrobneé (i1 prdzkoam. V tomba
preduvzkumu se pohyvbovaly meze spolehlivosti od 4 % do 9.1 % . Toto
rozpéty je prllis velké. OAby se meze aspolehlivosti vesly do
rozpdtt 2 % . co? bych firmé doporudil, e zapotfebil cdotdazat se
pribliZne  9N0 respondentd. Tento potet byl Zzjlisteén na zaklad#
Ili)

nasledu j(fTocfho vztahu mezi vwwh&rovym - pa akutecnym pocllem -




3.6 Zaver

H1aun im 1T 1em + olervk e r - k‘ met by 1 1 it A T . 3
il Z stit mazor cobhGanti  Semdl ms

£4 rmul R sport DNeomm T usdm e % I :
: Lrma ziskala CENnne  irmformar
. = 1 E-
i presto. ze s5lo  poure o prEeclugzle um L owvsleclkit e patrne ¥
9 3 A o A B @ 1 ] 7 B>
postavent firmy v mysli obcand Semil je  uysadnt a jeclnoznartne

Firm& se poturdil predpoklad, e cllend komunikace se z8kaznfkem

prindsfl velmi dobré vvsledky. Firma také uvaZovala o uskutednsnt
- = & ~ - ) = AT oy A+ 3 ¢

reklamni kampang ve m&stE Semily. Po rozboru tohoto prazkumu od

uvaZované alternativy ustoupila a sué reklamnf aktivity zaméFila do

iinvcech mist nasSeho regionu.

Kapitola 1IV.

4. 7dkaznicky prizkum ve SmrZovce
4.1. Uvod

Na zdklad®s uysledkd zdkaznického prizkumu v Semilech a analvazy

konkurence se firma rozhodla rozSfFit weé aktivity v reqionu. Po

dfikladném rozboru suveh moXnostt byl vvpracovan pocrnikatel sky zamer

. ~ k2% CmrEauk RINISTR I N arnts bvils
N wvhudauant noue prode iny ve meste Sme ovka. DAvodi, pros b



whbrdna prave  tato lokalita, bylo nekolik. Firma vyhodnocoval a

nahfdku proce infch prostoe o tomto regionu a tato alternativa hvla

e

el eclama .;-- e VS ] s | U e i T T g v L :
shleddna jako nejlukrativn® iS1. Ve mdetd  SmrZovka je  sice iedna

cvk loprode jna, ale jejf sluFkhwy i sortiment jsou velmi omezend
ety e S e T e B e :

Firma sl uvedomila, 2e e uvraznps ) epsl ne? tato prode ina [eden ze
rameestnanca, kterv must denn®  do iT3dst  do Seemil. e prive we

smrzovky . V pripad®d otevrent nove prode iny by tak firma méla z48ruku
velmi dobfe  zaSkoleng pracount sfly, kterd ma k  firmé dlouhodoby
vztah. Velmi dileZité hledisko spoffvd 1 ve strategickém poloZent
Smrzovky. Tah Harrachouv- Jablonec nad Nisou je velmi frekventouvany.
Firma chece pritahnout zakazniky z m@st s ne justStim  rozdflem cen,
mezi neéZ patrl prave Jablonec nad Nisou. Vzddlenost téchto meést je
pro tento zamer velmi prlfznivda. Mym dkolem byvlo provést zdakaznicky
prizkum, ktery mel tuto hvpotézu podporit a nebo ji vwurdatit.

Jednalo se opegt pouze o precduvzkum 7z cdduvodu Casoveho omezernd .

4.2. Metodologie

Prézkum byl provdaddén metodou dstniho dotazovanil. Provadel ho jedinyg
tazatel . co? jsem byl j&.Respondenti byli dotazovani na uwlici. Pro
tento  prazkum  bylo  uvybrdno  nameEsto T.G.Masarvka ve SmrZovce.
Prizkum probdhl v dob® od 19.6. do  23.6. 1995. Za jmem firmy BC
sport  byvlo zfskat odpovédi  od respondentd  v2dy za rodinu jako

celek .

Celknuy portet responceantd vl 120.

. R it seaeamorrichermt 1kl uvdslt  razns
(M A2l v 1 a 2 huly I"]l--":'%'l T'"|||"| LI O A rTEs, e es e lEentd N

!"li'.|| il\f

a4



U vsech ctyr otdazek byla z jistovsna relativnfl Cetrnost Ll otdrky

3] - e i o ol - T e BE SO S i
gfslo 3 byla pauzita Diskretni nekomparativng hodnot el stupnice.

pPo ziisteénl relativnt Setnosti by Provsdsn interualovw cdlkad oo

w4k Laces velkvch uvher .

Ry 1o 1:':|"1r""f tann s koeficientem sl ekl e T R = L

fen

pripustnd chvba bvla z jiftovdana na zdklads rmas] e iTefch uztaki

Sa = sigma
s = pznacenf alternativni proménd
n = pocet respopndentd

p o= zZjiisteny podifll

4. 3. Vysledky

MNtdzka cislo |

Kadv? i potfebu iete koupit jfzdnf kolo, kam ceastll jete?
Jablonec nad Nisou 4() Z + - 8.9 %
SmrZovk a 33.3 % + - B.6 X
Liberec 13.3 % + - 6.2 %

Semily 13.3 % + - 6.2 #



NLdzka tlslo 2

Kde si davite opravibt jfzcnf

Jabhlonec nad Nisou
Sme Povk a

| iberec

Semid )y

SAm si ko oprave il

(tazka tislo 3

Citiee
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Privitali byste oteuvFent nové cykloprodeiny zde ve SmrZovee’?
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4_4.0Omezeni prizkumu

I tento prazkum byl ze statistickéhe hlediska omezerny . Respondent i

nebyli vvbirani na zaklad® pravidel nghodného VhErL . Prizkum bl
prova clém v riznveh casltech mEsta SmrFoulkey v riznvech casouveh
perinddch, ale dotazovant responderntH nebyld losovdani, oo Pndhodng
vybEr vvZaduie. Pottet dotazovanveh respondento bvl takeé nfzky

Musel isem vSak vvchizet ze zaddnfl firmv a tento podet respondenta

byl pro preduyzkum dostacuifcf. 0 doporu®end minimalnf veldikosti

vzarku pohovorfim v kapitole 4.5 Dopoructent .

4.5, Doporucenti

Firma BC sport zijistila dfky tomuto prézkumu zdakladnf informace,
kde nbtané SmrZXovky nakupu if ifzdnf kola, kde si je ddava il opravit

a zoa hy pfiultald ntevrent nové prode inv. Firma by se ale neméla

npfrat jen o tento preduvzkum,. ale méla by si provest
a pocrobné (ST pradzleuam. Vo oEomta  preduvzikoma se pohvbovaly meze
spolehlivost od 3.9 % do 8.9 % . Toto rozp&Etl je prllis velke. Ay
se meze spolehlivosti  veSly  do rozpstl 2 2 , coZ bych firme
doporuil, je zapotrebf dotdzat se pribliZng 800 responcentl. Tento

pottet byl 7 ji%tdn na zdaklad® ndsledujlciho vztahu mezi  vybh@Erovym

P a skutednym podflem - P.

X



4.6. Zaveér

Tento prizkum m&l  dat  zdsadnl  adpousd, zoda pocnilkatelsky plan

vvbudovdnt  nove cvkloprode iny  ve SmrZ2ovee md Sancl  uspit . Firma

ziskala cenné informace . 3 kavZ byl proveden pouze pPfecluvzicum ie
patrné., Ze ne ivice ohvuatel SmrZouvky  cestu ie za cyvklasu@bami el
Jablonce. Tato skutednost e pra . < fFlemua BE  Spoeblvelmicaltilezl s

nebot ieif cenv a slufby isou podstatn®d  lepst, bt S S it

jabloneckveh cvkloprode jen. Tuto svoii  prednost si znova poturdila
a hodla Jji vvuZit. Tretil otdzka méla dat odpovéd na to, zda by
zadkaznici bvli ochotnl cestovat do vzddaleng $1ho mé&sta za ndkupem.
Firma wvaZovala o uskutedcnént reklamnil kampané, kterd by mela
pritdhnout zdkazniky do  Semil. M&lo se tak  stat pfed planovanym
ntevrenim prode iny ve SmrZovee. Po  rozboru vysledkd si firma pouze
prona jala  dua bilbordy v oblasti  SmrZovky. 7 uwvsledkd poslednt
ntAzk v ie patrne , ZFe otevtent novée  prode iny ve  SmrZzovee bude
ohvuatel] vitdno. Na z8klacd® tohobto prdzlkumu se fbirma uturddila
WU S ZorL. e pocnikatel sk plan uvhuclouan ' RIRITIE nrode inv e
SmrZzouvece  ma Sanci uspetl UV asoutasnd ool probliba pFeatavha

prode infch prostor .

28
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Cilem me prace je na zdklad® teoretickyeh a praktickyveh zkusSenostl,

nabytvch  beéhem  odborné  praxe, zhodnotit marketingovou &innost,
provadénou ve  firm®& v ndvaznosti  na zm@nu uné iSTch vlivt. Sna¥il
isem se najft také zdsadnf nedostatky a na 2zdklad® jejich rozboru
ureit  opatrfent, kterd by pdsobila pozitivn® na odstrangnt nebo

zmirnent e jich dopadu na Sinnost firme.

V preunt kapitole isem tuecll  poadrobnou charakteristillku B axrer-b o
Semilwv. Tato kapitola Do iecdnavala o iehno historii sriiCasr st
precdmétu Sinnosti, sluZbiach, které poskytu je analvze podnikua, za

e lem podant celkového obrazu fHirmy.

Ve druhé kapitole jsem pohovoril o analvze konkurence, kterou jsem
prao firmu provedl a kterd byla mym prontim dkolem ve firmeé. Firma
7{askala cenndé informace o konkurentech v regionu a méla by e

wvu2ft pri budovant své marketinqové strategie.

Tret!d kapitola poiedndavd o zdkaznickém prizkumua v Semilech. Byl to

prunt prdzkum, ktery si fhirma nechala uddlat. 7 wisledkd ie paterneé

5 nostavent f1irmv W myel il arn Semdl = wvsacing
A jednoznacné . Firma =1 poturdila vl o cflend  komunidlkace
7k aznfkem kterou Firma provact i1 od svého potdtku, prinase

wsledky .

il



Ve osturtd kapitole  jsem razehral waledley z8kazivickeho pedzklamn ve
Smrrovee . VWosledky tohoto  prdzkuma  oaturcil v firmu v o nazoril, e
podnikatelsky pldan  vybudovdnt nové prode iny  ve SmrZovce ma  Sancd
uspet . Domnfvam se, e toto opatfent prinese  firm& velmi  dobré

vvsledky .

Na zdaklade poznatkd, jeZ isem nabyl pPFi mém pOsobent ve firmé si
cdovolu jii turdit . Ze firma BC sport ma pfred sebou velmi slibnou

hudcoucnost . Oprotd konkurentm ma mnobo pfednostf, které i must

nvedomit a ndleZiteé iich  wyaZ it Nomnfuvam se, e sluZhy pro

rakaznfky poskytu je firma na velmi vysokeé drouni. L pEesto 7

nostavent firmv ie v sauctastnaosti uvsacnT nemela bwv e wmridery 14
closaZenum stavem ale meela v stidle zZzlepSauvat a Flkualdtihoval

sun je sluZby.
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Pr{loha ¢islo 1

Prispeévek do Po jizerskvch listi

Méli byste védét, nez
Koupit nové kolo

Doba dovolenych je v plném
proudu a moZn4, Ze pravé nynl jste
se rozhodli koupit si na posledni
chvili dnes tolik modemni a oblibe-
né jizdni kolo. Pivodné jste sice
chtéli pockat s koupi aZ na pFisti
sezodnu, ale cyklistické stezky to-
lik, tolik lakaji. JenomZe kam se
pro néj vydat? Odpovéd' vim mo2-
nd naznadi ndsledujici prizkum,
ktery pro redakci PL a CDR ptipra-
vil student Hospoddtské fakulty
TU v Liberci Martin Hoffman:

"Jsem aktivni cyklista, a tak mé
tato oblast zajimé i osobné. Pt
svém putovdni jsem se zaméFil na
srovndvani sortimentu, kvality po-
skytovanych slyZeb a samoztejmé
také ceny. Moje pout’ zacala v Li-

| berci. Dopoledne jsem posledn|

zkoudkou ukonéil druhy roénik a s
dobrou ndladou a ptislovim "co
mu2ed udélat dnes, neodklddej na
zitfek" zacal. Liberecké prodcjny
mé potésily kvalitou poskytova-
nych sluZeb, horsf uZ to bylo s ce-
nami a sortimentem, kiery na tak
velké mésto neni dostatedné Siro-
ky. Mé| jsem jedté as, proto jsem
nased! do zvonic{ tramvaje smérem
naJablonec. Mésto sklenénych ko-
ralkd mé ale zklamalo. Ceny hod-
né vysoké, sortiment nevelky, jen
poskytované sluzby byly docela
dobré. Nasledujici den jsem vyra-
zil do Turnova. Pfedeviim sorti-
ment zdej3ich prodejen mé zarazil.
Nejsou zde k dostini zikladni do-
pliiky. Ceny primérné, poskytova-
né sluzby mé také nepotésily. Dal-
& zastavkou byl Jig¢in. Mésto po-
hadek mé mile pfekvapilo. Prede-

v&im sortiment je zde hodné Siro- /

-

S il ] a1 5] ]

ky, poskytované sluzby dobré a ceny
priméme. Rozjafeny a v dobré na-
ladé jsem jestd zavital do Semil.
Zdej3i obchod mé vzal za mé cyklis-
tické srdce. Sortiment ncj8irsi, ceny
velmi pfiznivé a paskytované sluzby
jedna radost. Jediné, co by se dalo
této prodejné vytknout, je nedosta-
tek mista. Majitelé mné ale sdélili,
Ze i na tom se pracuje a Zc chystaji
otevkit novou prodejnu. Theti den

jsem se rozjel do Vrchlabi. Napo-
¢ital jsem zde Cryfi cykloprodejny.
To mé tedy pfekvapilo. Se sortimen-
tem i poskytovanymi sluzbami jsem

byl spokojen, ceny primérné. Po- |

sledni zastavkou byly HoFice. Pfe-
devsim poskytované sluZzby a ncod-
bornost prodava¢d mé zklamaly,
Ceny byly také dost vysoké. Svij
prizkum jsem tedy skonéil se smi-
Senymi pocity."
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