Hodnoceni $kolitele

doktorand Ing. Michal Dostal

Ing. Michal Dostal je absolventem Ekonomické fakulty Technické univerzity
v Liberci, kde vroce 2019 ziskal titul Ing. ve studijnim oboru ManaZerskd informatika.
V témze roce se piihlasil k prezenénimu studiu doktorského studijniho programu Systémové
inZenyrstvi a informatika na EF TUL. Od pocatku doktorského studia se stal vyznamnym
spolupracovnikem tymu katedry informatiky. V ramci pedagogického pisobeni vedl od
1. ro¢niku studia cviceni v pifedmétech Informatika I. a Informatika II. Jeho vyuka je studenty
velmi pozitivné hodnocena.

Od roku 2021 je zaméstnan na katedie Informatiky EF TUL, kde zaroven vykonava
funkci tajemnika katedry. Kromé cviceni v pfedmétech Informatika I. a II. vede piednasky a
cviceni v predmétu PocitaCova bezpecnost a ochrana dat a je cvi¢icim v pfedmétech
Objektové programovani a Rizeni IT projekti.

Po absolvovani dvousemestrové fizené praxe ve firm¢ OR-CZ v akademickém roce
2016/17 spolupracoval s touto firmou i v nasledném obdobi — v letech 2020 - 2021 jako
programator mobilni aplikace ORCRM pro platformu 10S. Po zahdjeni doktorského studia
ziskal pozici stipendisty ve spole¢nosti Skoda Auto, a.s., kde byl pfedmétem jeho piisobeni
,Vyvoj] virtudlniho asistenta pro rozfazovani piichozich pozadavki na Service Desk®.
Zahrani¢ni védeckou staz absolvoval v némecké Hochschule Zittau/Gorliz, kde byl garantem
vyvoje progresivni webové aplikace a API sluzby pro CELSIUZ Interaction Room v Zitavé.

Ing. Michal Dostal je hlavnim feSitelem tii projektd SGS (2020, 2021, 2022),
zaméfenych na vyzkumnou problematiku v ramci doktorského studia a doktorské disertacni
prace. Vletech 2019 — 2021 byl spolufesitelem projektu TACR ,Rozvoj dovednosti
nezbytnych pro digitalni transformaci podnikani“. V soufasné dobé& je hlavnim feSitelem
projektu interni grantové soutéze EF TUL ,,VyuZziti um¢lé inteligence v podnikové praxi* a
teSitelem projektu  YOUTH IMPACT Research Excellence Programme Czechia. Je
spolufesitelem univerzitniho projektu Roliz (Rozvoj lidskych zdroji TUL pro zvySovani
relevance, kvality a pfistupu ke vzdélani v podminkéach Primyslu 4.0 - KA3).

Povinné i volitelné predméty doktorského studia absolvoval v souladu se studijnim
planem. Pfistup Ing. Michala Dostdla k doktorskému studiu 1 ke zpracovavani doktorské
disertacni prace byl vysoce aktivni a velmi zodpovédny. Pravideln€ se ucastnil konzultaci, jez
se Casto stavaly inspiraci pro dalSi posun pii feSeni vybranych problémovych okruhu i
zdrojem pro publikaéni vystupy. Pracoval velmi samostatné, intenzivné a odpovédné.
Nejvyznamngj§i dosazené vysledky byly publikovany a prezentovany ve védeckych
Casopisech, kniznich publikacich a na mezinarodnich védeckych konferencich v Ceské
republice 1 v zahrani¢i.

Téma doktorské disertatni prace Ing. Michala Dostala ,,Optimalizace metod
managementu znalosti v Service Desku‘ volné navazuje na jeho diplomovou praci s ndzvem
Tvorba expertniho systému pro podporu feSeni helpdeskovych pozadavki. Téma DDP je
aktualni a vyznamné jak pro obor doktorského studia, tak 1 pro praktické vyuziti, coz
podtrhuje i podpora pfi feSeni tématu DDP ze strany spole¢nosti Skoda Auto a.s.

Pii vlastnim feSeni postupoval doktorand v souladu se zasadami vé&decké prace.
Soucasti zpracovani DDP je rozsahld literarni reSerSe spojena s analytickym zpracovanim



dostupnych pramenl, nasledovand syntézou ziskanych informaci a znalosti pro navrh
vlastnich feSeni. Dalsi zdroj poznatkii predstavovaly vysledky nestrukturovanych interview a
diskuzi v ramci cilovych skupin. Dle mého nézoru se Ing. Dostalovi v ramci DDP podafilo
splnit jak hlavni cil prace, tj. ,,Navrhnout optimalizaci vybranych metod, nastroji nebo
technik managementu znalosti v Service Desku®, tak 1 5 cili dil¢ich, jejichZ splnéni bylo
podminkou pro Gspésné feseni DDP.

Doktorand na zéklad¢ svych hlubokych praktickych zkuSenosti i ziskanych
teoretickych znalosti dokdzal vytvofit origindlni autorskd fteSeni, jejichz ambici je byt
vyznamnym piinosem jak v oblasti teorie managementu znalosti ve vztahu k problematice
Service Desku, tak i1 v praktickém uplatnéni v ramci podnikovych informacnich systému.
Prace je pfehledné zpracovana a publikovana v systému LaTeX.

Doktorskou disertacni praci Ing. Michala Dostala doporucuji k obhajobé pied
pfislusnou komisi pro obhajoby doktorskych disertacnich praci.

V Liberci 16. 9. 2022
doc. Ing. Jan Skrbek, Dr.
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