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Anotace

Tématem této prace je certifikace softwaru z hlediska procest souvisejicich s jeho
zivotnimi cykly dle normy ISO/IEC 12207:2008 Systems and software engineering —

Software life cycle processes.

V prvni ¢asti prace se vénuji normalizaci jako takové a pojmim s ni souvisejicimi, riznym
zivotnim cykliim softwaru a definicim samotné normy ISO/IEC 12007:2008. V praktické
Casti se pak zaméfuji na tvorbu metodiky/check-listu vyuzitelného pro potieby certifikace

dle této normy certifikaénim organem EZU, s.p.
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Anotation

Topic of this thesis is certification of software based on his life cycle processes in
accordance with ISO/IEC 12207:2008 Systems and Software engineering — Software life

cycle processes.

In the first part I am writing about normalization and about terms around it, different life
cycles of software and about definitions of the ISO/IES 12207:2008 itself. In the practical
part 1 am focusing on the creation of metodics/check-list usable for certification in

accordance with this standard by the certifying authority of EZU, s.p.
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1 ReSerse

Prvni zminka o fazich vyvoje softwaru, které vzdalené¢ ptipominaly pozdé¢jsi vodopadovy
model, padla na konferenci Symposium on advanced programming methods for digital

computers 29. ervna 1956 z ust Herberta D. Beningtona®.

Prvni formalni pojeti zivotniho cyklu softwaru se objevuje v dile Winstona W. Royce
Managing the development of large software systems 2, kde autor popisuje model, ktery
byl pozdéji pany Bellem a Thayerem3 nazvan ,,vodopadovym®, ackoli on sdm tento nazev
nepouzil. Paradoxné byl tento model uveden jako ptiklad ,,nevhodného* a ,,nefunkéniho*

piistupu.

Ve své knize The Mythical Man-Month® vydané v roce 1975 se Frederick P. Brooks
vénuje mimo jiné i problematice prototypového vyvoje softwaru. Vyvoj v oblasti Zivotnich
cykll pak pokracoval definovanim Inkrementélniho modelu® v roce 1985 a spirdlového

modelu vjvoje B. Boehmem® v roce 1986.

Vyvoj voblasti Zivotniho cyklu softwaru vSak zdaleka neni ukoncen. Z novéjSich
dokumentt tykajicich se této problematiky mizeme zminit napf. Manifest Agilniho vyvoje
software’, jehoZ principy se v nasledujicich letech staly stavebnim pilifem mnoha agilnich

metod vyvoje, Open Incremental Model® publikovany roku 2011, ktery autofi predstavuji

! Symposium on advanced programming methods for digital computers. Washington D.C., USA, 1956.

2 WINSTON, Royce. Managing the development of large software systems.[online]. 1970 [cit. 2014-03-31].
Dostupné z: http://www.cs.umd.edu/class/spring2003/cmsc838p/Process/waterfall.pdf

® Bell, T.E. a Thayer, T.A. Software requirements: Are they really a problem? [online]. 1976 [cit. 2014-03-
31]. Dostupné z http://pdf.aminer.org/000/361/405/software_requirements_are they really a problem.pdf

* BROOKS, F. Mystical man-month - essays on software engineering. Vyd. 1. Massachusetts: Addison-
Wesley, 1982, 195 s. ISBN 02-010-0650-2.

> DOD-STD-2167, MILITARY STANDARD: DEFENSE SYSTEM SOFTWARE DEVELOPMENT
[online] 1985-06-04, [cit. 2014-03-31] Dostupné z: http://www.everyspec.com/DoD/DoD-STD/DOD-STD-
2167_278/

® BOEHM, B. ACM SIGSOFT Software Engineering Notes [online]. 1986-08-01, vol. 11, issue 4, s. 22-42
[cit. 2014-03-31]. DOI: 10.1145/12944.12948. Dostupné Z:
http://portal.acm.org/citation.cfm?doid=12944.12948

" Manifest agilniho vyvoje software. [online]. [cit. 2014-03-31]. Dostupné z: http://agilemanifesto.org/iso/cs/
8 MANDAL, S., KANDAR, S. a RAY, P. Open Incremental Model- A Open Source Software Development
Life Cycle Model (OSDLC). [online] International Journal of Computer Applications, 2011, vol. 21, no. 1
ProQuest Technology Collection. ISSN 09758887. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.5120/2473-3327.
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jako moderni alternativu pouZitelnou pii vyvoji open-source softwaru, & PARTH’s model®

z roku 2010.

o BIRENDRA, P. a KAUR, A. A Proposal for New Software Development Life Cycle Model: PARTH's
Model. [online] Singapore: Research Publishing Services, 2010 ProQuest Technology Collection. Dostupné
z: http://dx.doi.org/10.3850/978-981-08-7618-0_1352
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2 Zdakladni pojmy
Certifikace

Certifikace je v dne$ni dobé nej¢astéji chapana jako akt vystaveni osvédceni (certifikatu)
za ucelem prokazani splnéni pozadavkl stanovenych pro tento certifikat. Tyto pozadavky
byvaji stanoveny nejriiznéjsimi certifikacnimi organy, které jsou urcitou garanci zachovani

kvality certifikace.

V normé& CSN EN ISO/IEC 17 021 je uvedeno ,, Certifikace systému managementu, jakym
je systéem managementu kvality nebo systému environmentdalniho managementu
organizace, je jednim z prostredkii poskytovani zaruky, Ze organizace uplatiuje ve shodée
se svou politikou pro odpovidajici hlediska svych Ccinnosti systém managementu. «10
Z tohoto hlediska tak mizeme certifikaci chapat také jako proces oveétovani, Ze dany objekt

je v souladu s vytvofenym normalizovanym standardem.
Certifika¢ni organ

Certifikacnim orgdnem je chadpana akreditovand certifikaéni spolecnost, opravnéna
provadét hodnoceni shody s normou. Akreditace certifikacnich orgdnd zpravidla udéluje
narodni akreditatni organ daného statu. V Ceské republice tuto funkci vykonava Cesky

institut pro akreditaci, 0.p.s. **

Pozadavky na certifikaéni organ jsou dany riznymi mezinarodnimi normami v zavislosti

na tom, které oblasti certifikaci se chce vénovat:
e CSN EN ISO/IEC 17025:2005 pro zku$ebni laboratofe,
e CSNENISO 15189:2007 pro zdravotnické laboratofe,

e CSN EN ISO/IEC 17025:2005 pro kalibraéni laboratofe,

10 SN EN ISO/IEC 17021:2011. Posuzovdni shody: Pozadavky na orgdny poskytujici sluzby auditii a
certifikace systémii managementu. 1. vyd. Praha: Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi, 2011, s. 11.

11 Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.: O nas. Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. [online]. [cit. 2013-12-13].
Dostupné z: http://www.cia.cz/0-nas.aspx
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e CSN EN ISO/IEC 17021:2011 pro certifikaéni organy provadgjici certifikaci
systémt jakosti, systémt environmentalniho managementu, systému managementu
bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci, systémii managementu bezpecnosti
informaci, systémll managementu bezpecnosti potravin a systému trvale

udrzitelného hospodateni v lesich,

e CSN EN 45011:1998 / CSN EN ISO/IEC 17065:2013 pro certifikaéni organy
certifikujici produkty,

e (SN ISO 14065:2008, naiizeni Komise (EU) &.600/2012 pro ovéfovatele emisi
sklenikovych plynii,

e (SN EN ISO/IEC 17024:2003 / CSN EN ISO/IEC 17024:2013 pro certifikaéni

organy provadéjici certifikaci osob

e (SN EN ISO/IEC 17020:2005 / CSN EN ISO/IEC 17020:2012 pro inspekéni

organy,
e (SN EN ISO/IEC 17043:2011 pro poskytovatele zkouseni zptisobilosti,

e nafizeni ES ¢. 1221/2009 pro environmentilni ovéfovatele programii EMAS a

dohled nad zahrani¢nimi environmentalnimi ovéfovateli.*?
Norma ISO/IEC 12207

Posledni pieloZenou verzi této normy je Zména Amd. 1, kterd je Ceskou verzi zmeény
ISO/IEC 12207:1995/Amd. 1:2002. Tato norma je tak dnes jiz 18 let stara, resp. 11 let
Vv pfipad€ jeji Zmény, coz je v oblasti informacnich technologii téméf neptfekonatelnou
prekazkou pro jeji efektivni vyuzZivani. Pro potieby této prace jsem se tedy rozhodl

vyuzivat aktualni anglickou verzi citované normy.

., The purpose of this International Standard is to provide a defined set of processes to

facilitate communication among acquirers, suppliers and other stakeholders in the life

2viz 11
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13 , , ., , . ,
cycle of a software product. ™~ — Cilem této mezinarodni normy je poskytnout definovany
soubor procesti k usnadnéni komunikace mezi porizovateli, dodavateli a dalsich

zucastnenych stran v zZivotnim cyklu produktu.

Z prvni kapitoly citovaného dokumentu pak jasné vyplyva, co je a neni jejim predmétem.
Norma samotnd, navzdory svému nazvu, nepojednavd o konkrétnim ,,doporu¢eném
zivotnim cyklu softwaru a jeho certifikaci. Zabyva se procesy s zivotnim cyklem
souvisejicimi v celkovém kontextu organizace. Smyslem je poskytnout jasn¢ definovanou
a zivotnich cykli softwaru a umoznit tak efektivni komunikaci mezi jednotlivymi

zucastnénymi stranami.
Software

Software je vjednom znejvétSich internetovych slovnikti definovan jako ,, written
programs or procedures or rules and associated documentation pertaining to the

14 «

operation of a computer system and that are stored in read/write memory™*“ — napsané

programy, procedury nebo pravidla a prislusnd dokumentace vztahujici se k provozu

3

pocitacového systému a které jsou ulozeny v paméti typu cteni/zapis “.

Software je casto rozdélovan na dvé zéakladni kategorie — systémovy software a aplikacni

software.'
Systémovy software

Ukolem systémového softwaru je zajistit zakladni nespecifické funkce pogitade. Je
zodpovédny za ovladani, integraci a kontrolu jednotlivych hardwarovych komponent tak,

aby jej uzivatelé a ostatni programy vnimali a zejména mohli pouzivat jako funkéni celek

13 |1SO/IEC 12207:2008. Systems and software engineering: Software life cycle processes. Second edition.
United States of America: ISO/IEC-IEEE, 2008, s. 1.

14 The Free Dictionary [online]. 2012 [cit. 2013-12-16]. Dostupné z
http://www.thefreedictionary.com/computer+software

> VARIA, Vishal. ASSIGNMENT ON SOFTWARE, ITS TYPES, SYSTEM SOFTWARE, OPERATING
SYSTEM, FUNCTION & ITS TYPES[online]. Rajkot, 2011 [cit. 2013-12-16]. Dostupné
z:http://www.academia.edu/4564920/ASSIGNMENT_ON_SOFTWARE_ITS_TYPES_SYSTEM_SOFTW
ARE_OPERATING_SYSTEM_FUNCTION_and_ITS_TYPES. Assignment. Department of Education,
Saurashtra University.
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bez nutnosti zabyvat se nizko-troviitovymi operacemi jako je ptevod dat z paméti na disky

¢i zobrazeni textu.

Obecné se za systémovy software povazuje operacni systém pocitace a jeho zakladni
programové soucasti — spravce souborl, hardwarové ovladacCe, nastroje pro spravu a

autentizaci uzivatel, sitové ovladace apod.
Aplikaéni software

Ukolem aplikaéniho softwaru je vykonavani specifickych ukola uréitého typu, na ktery je
specializovany. Aplikacni software miiZze byt jeden program s konkrétnim vyuzitim, napf.
prohlize¢ obrazkl, nebo také balik vzajemné propojenych programii, napt. Microsoft

Office.
Open-source®

Open-source je v zasad¢ software, ktery mize byt volné uzivan, ménén a sdilen. To vSak

neni vse. Jeho distribu¢ni podminky musi spliiovat také nésledujici kritéria:

Volna redistribuce — Licence nesmi zadnym zptisobem omezovat dalsi Sifeni programu ¢i

jeho ¢asti, véetné placeného prodeje.

Zdrojovy kod — Distribuce softwaru musi zahrnovat i jeho zdrojovy kod, ne jen
zkompilovanou spustitelnou verzi. Pokud neni vhodné zahrnovat zdrojovy kod ptimo
k dané distribuci, musi mit jasné oznacen zpusob ziskani ptislusného zdrojového kodu

napiiklad z webovych stranek autora.

Odvozend dila — Licence musi umozZiovat tvorbu odvozenych dél a vyuZivani Casti

zdrojového kodu v jinych projektech.

Z4dna diskriminace — Licence nesmi diskriminovat zaddnou osobu ¢i skupinu osob, stejné

tak jako vyuziti ve specifickych oblastech lidské ¢innosti.

Distribuce licence — Prava spojena s programem se musi vztahovat na vSechny uzivatele

programu, bez ohledu na zptsob jeho ziskani.

* Open Source Initiative. The Open Source Definition [online]. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z:
http://opensource.org/osd
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Licence nesmi byt vazana na specificky produkt — Prava spojena s programem musi byt
stejnd pro vétsi celek, jehoz je program soucasti, stejné jako pro program samotny

Vv ptipad¢, kdy je z tohoto celku vyseparovan.

Licence nesmi omezovat jiny software — Naptiklad nesmi pozadovat, aby veskery dalsi

software s ni distribuovany byl také open-source.

Licence musi byt technologicky neutralni — Zadna ustanoveni licence nesmi ukazovat na

individualni technologii ¢i styl uzivatelského rozhrani.

Audit

A planned and documented activity performed by qualified personnel to determine by
investigation, examination, or evaluation of objective evidence, the adequacy and
compliance with established procedures, or applicable documents, and the effectiveness of
implementation.'” — Plinovand a dokumentovand aktivita provideénd kvalifikovanou
osobou za ucelem prokdzani, zkoumdnim, prezkoumanim a vyhodnocenim objektivnich
ditkazii primeérenosti, primérenosti a shody se zavedenymi postupy, pouZitelnymi

dokumenty a efektivity implementace.
Audity mizeme rozdé€lit v zdsad€ na dva typy: ucetni audity a vykonnostni audity.

Cilem ucetniho auditu je ovéfit Ucetnictvi organizace z hlediska spravnosti a souladu
s pravnimi pozadavky daného statu. Ve vétsin€ vyspélych zemi je ucetni audit povinny
miniméalné pro né&které typy obchodnich spole¢nosti. V Ceské republice maji povinnost
auditu Gcetni uzavérky akciové spolecnosti, které splnily minimélné jedno z nésledujicich

kritérii, a ostatni obchodni spole¢nosti a druzstva, které splnily aspon dv¢:
e celkova hodnota aktiv spolecnosti prevySuje 40 miliond K¢,
e rocni obrat pfevysuje 80 miliont K¢,

e prumérny prepocteny stav zaméestnanci €ini vice nez 50.

o Audit. Auditor Dictionary [online]. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z:
http://www.projectauditors.com/Dictionary2/1.8/index.php/term/,62555¢9cae53606f68555ca75a.xhtml

-16 -



Do skupiny vykonnostnich auditti pak spada Sirokéd Skala ptfevazné technickych auditd,

napft. audity systému fizeni, audity projektt ¢i energetické audity.

-17 -



3 Zivotni cyklus softwaru

SDLC is a process used by IT analysts in order to develop or redesign high quality
software system which meets both the customer and the real world requirement taking into
consideration all associated aspects of pros and cons of software testing, analysis and post
process maintenance.’® — Zivomi cyklus vyvoje software je proces pouzivany IT analytiky
Kvyvoji ¢i predélani vysoce kvalitniho softwarového systému, ktery by splioval jak
pozadavky zakaznika tak redlného svéta, zohlednujici vsechny vyhody a nevyhody testovani

softwaru, analyzu a naslednou udrzbu.

Zivotni cyklus pokryva viechny faze vyvoje softwaru, které na sebe plynule navazuji.
Pomoci vhodného Zivotniho cyklu Ize popsat vyvoj kazdého softwaru. Zakladnimi fazemi

jsou analyza, navrh, vyvoj, testovani a finalizace.

Nize se podivame na vybrané modely zivotnich cykla softwaru.

3.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model ptedstavuje vyvoj jako linearni sekvenci jednotlivych krokii. Linearita
je reprezentovana faktem, ze zadny krok nemiize zaéit diive, neZ je pIlné ukoncen krok
predchozi. Z vySe uvedené¢ho vyplyva, Ze v tomto modelu nejsou definovany procesy
ur¢ené k navratu do predchoziho bodu vyvoje. Rizné projekty vyuzivajici tento model tak

maji pro tyto pfipady nastaveny rtizné postupy.

Tento model je ze vSech zde uvedeny Upln€ nejstarSim. Ve své dobé plné vyhovoval
pozadavktiim, které¢ byly na vyvoj softwaru kladeny, nebot’ jejich prosttedi bylo pomérné

stabilni a nebyla tak potieba orientovat se na zmény pozadavk.

'8 What is SDLC. SDLC Tutorials [online]. [cit. 2014-01-02]. Dostupné z: http://www.sdlc.ws/what-is-sdlc/
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A

Provoz a udrzba

Obrazek ¢. 1 — Vodopadovy model

Zdroj: vlastni zpracovani.
Systémové pozadavky

Specifikace pozadavkl na software je prvnim krokem. Tato fdze zaCini ve chvili, kdy
dojde k objeveni problému, ktery ma navrhovany software fesit. Ulelem této faze je
identifikovat cile, kterych musi byt dosazeno, odhadnout vyhody nového systému pied

systémem stavajicim a také prozkoumat pfidruzené oblasti, které tvorené feSeni ovlivni.

Soucasti je také vytvoreni obchodniho projektu pro vytvafeny software — vyjadieni
oc¢ekavanych nakladt, pfinost a prostiedkl, které budou pro jeho realizaci zapotiebi.
Obchodni projekt musi managementu poskytnout podklady ke kvalifikovanému rozhodnuti

o jeho ptipadné realizaci pted tim, neZ dojde k vy€lenéni podnikovych zdroji.
Navrh

Navrh ptfedstavuje feSeni v hladiné softwarové a hardwarové architektury. Jeho cilem je
identifikovat jednotlivé ¢asti potiebné k uspokojeni pozadavkii stanovenych v pfedchozim
kroku. Resi se také pozadavky na vykon softwaru a jeho zabezpeceni proti neopravnéné
manipulaci a zneuziti, tvorba datovych skladli a omezeni, vhodné vyvojové prostiedi a
programovaci jazyk. Je vhodné alesponl naznacit mozna problémové mista a navrhy feSeni

téchto problémii.
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Vystupem této faze by meél byt jeden ¢i vice névrhd, které budou vzajemné porovnany

Z hlediska jejich optimalnosti a nasledné vyuzity v dalsi fazi vyvoje.
Implementace

Tato faze spociva ve faktickém sestaveni jednotlivych blokli softwaru tak, jak byly
specifikovany v piredchozim kroku. Programatoti a dalsi potifebni specialisté (odbornici
ptes user interface, databazové systémy aj.) postupné tvofi jednotlivé useky a odstrainuji

chyby tak, aby svou ¢ast pfipravili na dalsi fazi.
Integrace

V této fazi dochazi k vzijemnému propojeni jednotlivych soucasti vytvorenych
v predchozim kroku. Vytvofi se propojovaci prostiedky k umoznéni jejich vzajemné
komunikace. Dojde k zakladnimu otestovani vytvoreného celku. Poslednim krokem této

faze je ptiprava testovacich dat.
Testovani

V tomto kroku dochazi k testovani softwaru jako celku s ¢asti redlnych dat. Cilem je
ov¢tit, Ze ve vytvofeném softwaru neexistuji Zadné chyby a ze jako celek pln€ pokryva

potteby pozadavky stanovené v prvni fazi.

Faze je prakticky rozdélena na tfi €asti — testovani jednotlivych moduld, testovani celku a
formalni test u zdkaznika pro ilustraci schopnosti vytvoieného programu splnit sviij ucel a
uspokojit zakaznikovy potteby. V piipadé nalezeni defektl jsou tyto zaregistrovany a

predany tymu, ktery bude zajiStovat nasazeni softwaru.

Béhem této faze by méla byt také vytvorena systémova dokumentace, uZivatelské ptirucky

a dalsi potfebna dokumentace.
Nasazeni

Nasazeni se realizuje ve chvili, kdy byly dokonfeny veskeré naplanované testy

implementovaného softwaru a tento byl schvalen jako vhodny k pouZziti.
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Tato faze zahrnuje jak piipravu samotného produktu na pouziti, tak pfipravu okolniho
prosttedi v organizaci, kde bude software nasazen, napt. konfiguraci dalsich aplikaci, které
s nim budou spolupracovat, ¢i nastaveni databazovych servera pro Cteni a zépis potiebnych

dat.

Samotné predani softwaru bylo dfive provadéno prostfednictvim fyzického média,
Vv dnesni dob¢ je vSak mozné toto obstarat prosttednictvim sité internet. Dodédvany software
je obvykle oznacen formalnim reviznim cCislem, které zajistuje kontrolu, zda byla opravdu

dodana jeho finalni verze.
Provoz a idrzba

Posledni faze tohoto zivotniho cyklu spo¢iva v udrZzovani softwaru v provozu. Zahrnuje
také drobné modifikace s cilem zlepSeni vykonu aplikace ¢i odstranéni chyb a nedostatkd.
Kazda zména by méla byt zaznamenana a odpovidajicim zptisobem by mély byt zménény i

systémova dokumentace a dalsi dokumenty.

3.2 Prototypovy model

Prototypovy pfistup (zndmy téZ jako evolu¢ni pfistup) byl reakci na problémy zjisténé u
finalnich verzi aplikaci vytvotfenych prostfednictvim vodopaddového modelu. Tyto
problémy obvykle vznikaji v disledku zmén v poZadavcich béhem vyvoje softwaru nebo
v disledku Spatného pochopeni potieb zdkaznika vyvojovym tymem. Tyto nedostatky
casto vedly k pottebé kompletniho pfepracovani vytvoiené aplikace, coz Casem vyustilo

V tvorbu prototypd.

Jako prototyp se pouziva zpravidla CasteCna implementace celého systému ¢i Uplna
aplikace né€kterych jeho Casti. Tato se provadi v co nejkrat§im case (Gspora nakladi) a
v maximalni mozné funkcnosti tak, aby ziskal zdkaznik ptedstavu o moznostech findlniho
produktu. Na zakladé ptipominek od zakaznika jsou pak pozadavky na systém upravovany
a zpresilovany tak, aby se dalsi prototyp pfiblizil jejich splnéni. Ve chvili, kdy je zakaznik

plné spokojen s predstavenym prototypem, dochéazi k tvorbé finalni verze softwaru.
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Tento model se obtizné praktikuje u velkych projektd z diivodu nutnosti tvorby zna¢ného

mnozstvi vytvofenych prototypa.

Vymezeni cilii

l

J Specifikace i
W pozadavki
+
Navrh Navrh
; >
prototypu systemu |
' v
Implementace N
Programovani ——»
prototypu
' v
Piedvedeni N |
Testovani ——»
prototypu |
Pieddni 3

Obrdzek ¢. 2 — Prototypovy model

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.3 Spiralovy model

Spiralovy model je z urcitého pohledu kombinaci obou piedchozich. Spojuje v sobé jak
iterani prvky prototypového modelu, tak sekvencni pfistup modelu vodopadového. Ze
svoji povahy je velice vhodnym pro pouziti u softwaru, ktery ve vice ¢i mén¢ pravidelnych

intervalech vychazi v novych verzich (typicky open-source projekty).
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Princip tohoto modelu spoc¢iva v fetézeni fazi linedrniho vodopéadového pfistupu do de
facto nekone¢ného cyklu, kdy vystupy z dokonceného cyklu figuruji jako vstupy v cyklu

nasledujicim.

, e rr s 19
Faze spiralového modelu:
Komunikace se zakaznikem

Pribézna komunikace se zdkaznikem o jeho potfebach a pozadavcich. Cilem je komplexni

porozumeéni systémovym pozadavkim, které jsou na software kladeny.
Planovani

Vytvofeni harmonogramu, sestaveni rozpoctu a vyclenéni prostiedkli potfebnych ke

zhotoveni.
Rizikova analyza

Identifikace, monitorovani a odhadovani vySe technickych i fidicich rizik spojenych

S planovanym projektem.

Navrh

Sbér pozadavkill a ndvrh samotného systému.
Tvorba a nasazeni

Kodovani, testovani a findlni nasazeni hotového softwaru u kone¢ného zakaznika,

vytvofeni potfebné softwarové dokumentace, uzivatelského manualu apod.
Zpétna vazba zakaznika

Vyhodnoceni softwaru zakaznikem. Vystupy z hodnoceni jsou ptfevzaty jako vstupy do

dalsiho cyklu vyvoje.

19 Spiral model. SDLC Tutorials [online]. [cit. 2014-02-10]. Dostupné z: http://www.sdlc.ws/spiral-model/
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3.4 Inkrementalni model

Tak jako je spiralovy model faktickym sériovym zapojenim nékolika vodopadovych
modela za sebou do komplexniho celku, tak je inkrementalni model zapojenim paralelnim.
Podstatou tohoto modelu je ,,rozbiti“ softwaru na dil¢i, samostatné funkéni celky, které

jsou postupné vyvijeny a pripojovany k jiz fungujicim castem.

Lze tak vyuzit toho, ze jsou jednotlivé, jiz funkCni, Casti prubézné nasazovany v koncovém
prostiedi u zakaznika. Dochézi tak k eliminaci dlouhych dodacich lhit béznych u jinych
vyvojovych modelii i vysokych jednorazovych nékladii na potfizeni systému. V piipadé
inkrementalniho modelu lze totiz fakturovat i po jednotlivych ¢astech systému, které jiz

byly zprovoznény.

3.5 RAD

RAD je zkratka pro rapid application development, Cesky néco jako ,rychly vyvoj
aplikaci“. Jeho podstatou je minimalizace planovani a rychlé¢ vytvéafeni funkénich
prototypt. Diky tomu je mozné tvorit aplikace daleko rychleji a také jednoduse ménit
pozadavky. Omezeni planovani na nezbytné minimum pak nahrazuje intenzivni
komunikace s kone¢nymi uzivateli softwaru, ktefi jsou aktivné zapojeni do vyvoje formou

pfipominkovych fizeni ¢i riznych konzultaci. Metoda RAD sestava ze Ctyft fazi:
Planovani pozadavki

Uzivatelé, management a tvirci diskutuji nad pozadavky, které bude muset tvotfeny
software uspokojovat. Vystupem by mél byt obecny konsenzus ohledné toho, které

pozadavky budou uspokojeny, a které budou odlozeny jako nerelevantni.
Navrh uzivatelského designu

Béhem této faze analytici, za intenzivni spoluprace s uzivateli jednotlivych komponent,

navrhnou architekturu systému, vstupy a vystupy.
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Konstrukce

Samotnd tvorba softwaru programatory, ovéfeni schopnosti softwaru uspokojovat

stanovené pozadavky a testovani funkcnosti.
Dokon¢eni

Posledni faze zahrnuje nasazeni softwaru u zédkaznika, findlni testy, konfiguraci softwaru a

Skoleni uzivatelu.

3.6 Agilni pristupy

Vyse zminované piistupy povazuji tvorbu softwaru za pevné definovany proces, ktery je
mozné jednozna¢né popsat. Agilni pfistupy naopak tvrdi, Ze proces tvorby je empiricky,
nema cenu jej popisovat, pouze monitorovat a pfizptisobovat realité. Agilni metodiky tak

nepopisuji procesy pii vyvoji softwaru, definuji pouze urcité principy a praktiky.

Existuje znacné mnozstvi riznych agilnich metod, ale v zdsad¢ vSechny vychazeji ze zasad

definovanych v Manifestu agilniho vyvoje softwaru:*°

e Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zdkaznikovi ¢asnym a prubéznym dodavanim

hodnotného softwaru.

e Vitame zmény v pozadavcich, a to 1 v pozd¢jSich fazich vyvoje. Agilni procesy

podporuji zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zdkaznika.

e Dodavame fungujici software v intervalech tydnli az mésicl, s preferenci kratsi

periody.
e Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denn¢ po celou dobu projektu.

e Buduyjeme projekty kolem motivovanych jednotlivcl. Vytvafime jim prostiedi,

podporujeme jejich potieby a divéiujeme, ze odvedou dobrou praci.

2 Principy  stojici za  Agilnim  Manifestem. [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné  z:

http://agilemanifesto.org/iso/cs/principles.html
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e NejucinngjSim a nejefektnéjSim zpisobem sd€lovani informaci vyvojovému tymu z

vnéjsSku 1 uvnitt néj je osobni konverzace.
e Hlavnim méfitkem pokroku je fungujici software.

e Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojafi i uzivatelé by méli

byt schopni udrzet stalé tempo trvale.

e Agilitu zvySuje neustala pozornost vénovand technické vyjimecnosti a dobrému

designu.
e Jednoduchost--uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace--je kli¢ova.
e Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se tymi.

e Tym se pravideln¢ zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjSim, a nasledné koriguje a

ptizplsobuje své chovani a zvyklosti.

Mezi nejrozsitené;si agilni metodiky patii napt. Scrum ¢i Extrémni programovani.
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4 Norma ISO/IEC 12207:2008

Norma ISO/IEC 12207 (dale jen norma) byla vydana v prvni verzi v roce 1995. Byla
prvnim pokusem o vytvofeni mezinarodniho standardu, ktery by pojmenovaval procesy
spojené s zivotnim cyklem softwaru a umozioval tak vSem zapojenym strandm efektivné

komunikovat.

,, Tato mezinarodni norma neni urcena pro predepisovani nazvu, formatu nebo explicitniho

o w21
obsahu vytvarené dokumentace.

Tato norma neptedepisuje zadny specificky model zivotniho cyklu ¢i metodu vyvoje
softwaru. Shoda s normou je definovana jako provedeni vSech procesi, ¢innosti a tloh z ni
vybranych v procesu prizpisobeni. Tento proces je podrobné popsan v piiloze A vyse
zminéné normy. V ptipad¢, Ze se zainteresované strany rozhodnou tuto normu pouzit, tak
musi procesy, ¢innosti a Ulohy Vv ni uvedené aplikovat na zvoleny model Zivotniho cyklu
softwaru tak, aby byly zajistény vSechny pozadavky figurujici mezi vystupy z procesu

ptizptsobeni.

Celd norma je zaméfena zejména na popis procest souvisejicich s kompletnim Zivotnim
cyklem softwaru od Gvodnich dohod mezi pofizujicim a dodavatelem az po konec¢nou
implementaci a udrzbu. Je sestavena jako softwarové specificky ekvivalent normy
ISO/IEC 15288, ktera se zabyva zivotnimi cykly systému jako celku a nefe$i specifika

dil¢ich softwarovych ¢asti.

Z tohoto ditvodu byla ve verzi z roku 2008 také sjednocena struktura téchto dvou norem.
Ob¢ jsou tak zaméfeny na popis procest, pficemZ jsou sjednoceny i jejich nazvy a

terminologie.

2L SN ISO/IEC 12207. Informacni technologie: Procesy v Zivotnim cyklu softwaru. Praha: CESKY
NORMALIZACNI INSTITUT, 1997, str. 5
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Obrazek ¢. 3 — Rozdeleni procesii normy ISO/IEC 12207:2008

Zdroj: vlastni zpracovani

Ponékud paradoxn¢ I1ze do budoucna o¢ekavat spise negativni vyvoj zajmu o certifikaci dle

této normy. Diivodem je stale rostouci obliba agilnich metodik vyvoje mezi programatory

a potazmo jejich adaptace do fungovéani softwarovych firem. Zatimco agilni metodiky

obecné kladou diraz spiSe na neformalni vyvoj bez zbyteéného zatéZovani se formalitami,
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vyzaduje norma ISO/IEC 12207 ptesny opak. K ziskani certifikace je nutné mit ve firmé
pfesné nastavené zna¢né mnozstvi procesl, tyto popsany, pribézné¢ analyzovany a
zlepsovany. Je také potfeba vést administrativu celého systému a uchovavat zaznamy o

provedeni jednotlivych ¢innosti. VSe ve faktickém rozporu s Manifestem agilniho vyvoje.

Da se tak do budoucna ocekévat, ze zajem o certifikaci dle normy tak zlstane vazan na
nékolik pomérné specifickych oblasti. Jednd se o oblasti, kde nelze tvorbu systému
realizovat agilnim vyvojem z diivodu nutnosti oSetfeni vSech formalit. Mezi tyto oblasti
patii napiiklad letectvi, at’ uz se bavime o softwarovém vybaveni pozemnich stanovist
nebo integrovaném softwaru v letadlech, navigacni systémy vesmirnych druzic a plavidel
¢i zdravotnické prostredky. Ve vSech téchto oblastech existuje potieba co nejformalnéjsiho
vyvoje s priabéznou kontrolou a moznosti zpétné dohledat zodpovédné osoby. Jedna se

totiz o oblasti, kde kazdé softwarové selhani mize byt katastrofalni.
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5 Prakticka ¢ast

V dobé mého nastupu na ro¢ni fizenou praxi zacala spolecnost planovat nabidku auditii
zivotniho cyklu softwaru dle normy ISO/IEC 12207:2008. S ohledem na nedostate¢né
predchozi zkuSenosti s provadénim auditd dle této normy vznikla potieba vytvoreni
néjakého manudlu, metodického postupu ¢i jiné pomucky pro auditory. Tohoto tkolu jsem

se nakonec ujal a rozhodl jsem se jej fesit jako téma své bakalarské prace.

Na nésledujicich strankach se tak budu vénovat feseni svérené¢ho problému.

5.1 Vstupni nastroje auditora

Pfi provadéni auditu mé auditor k dispozici né€kolik pomiicek, jejich ukolem je auditovani
vV maximalni mozné mite zjednodusit. Na nésledujicich strankach se na tyto néstroje blize

podivam a rozeberu, pro¢ jsem se rozhodl ¢i nerozhodl pro jejich zpracovani.

5.1.1 ZkuS$enosti auditora

AcC se nejedna o nastroj v klasickém slova smyslu, jsou zkuSenosti auditora bezpochyby
jeho nejveétsim pomocnikem. S kazdym provedenym auditem ziskava dalsi a dalsi znalosti
moznych feSeni spliujicich pozadavky normy. Ziskava tak v dlouhodobém horizontu
urCity rozhled, ktery mu umoziuje 1épe posoudit vhodnost opatieni zavedenych

Vv auditované organizaci.

Samoziejmé 1 tato pomicka by §la jistym zptsobem zformalizovat. Jednotlivi auditofi si
dlouhodobé se svymi kolegy navzajem vyménuji své zkuSenosti s moznostmi naplnéni
konkrétnich pozadavkid norem v ramci riznych porad a setkani. Cesta formalizace by tak
Vv tomto piipad€¢ spocivala ve vytvoieni ur¢itého ,,seznamu moznych feSeni®. Takovy
seznam by mohla tvofit naptiklad tabulka, jejimiz sloupci by byly jednotlivé poZzadavky

normy a mozna feseni, se kterymi se auditoii v minulosti setkali.
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Cisla

L Mazev poZadavku koznosti plnéni

glanku

a1 wieobecne Snalyza podnikovych procesd potfebngch pro systém managementu
' poZadavky kwality; Mastavene metriky pro jgjich monitoring

4.9 Pofadavky na
' dokumentaci

4,21 Checné Pfirucka jakosti; Prohladeni o politice a cilech kvality

Obrazek ¢ 4 — Ukdzka névrhu dokumentu zaloZend na CSN EN I1SO 9001:2008

Zdroj: viastni zpracovani

V soucasné dob€ neni tento nastroj ve spolenosti viibec vyuzivan. Jelikoz se de facto
jedné o pouhé formalizovani jiz existujici pomucky a jeji sdileni mezi kolegy, doporucoval
bych jeji vytvoreni pro vSechny stavajici auditované oblasti. Vytvofené seznamy by tak

mohly slouZit k rychlej§imu zauceni zejména mén¢ zkuSenych auditord.

Pro potieby vytvoreni postupu pro provadéni auditt dle normy ISO/IEC 12207:2008 vsak
tento nastroj neni vhodny, jelikoz praktické zkusenosti auditorti s touto normou jsou téméer

nulové.

5.1.2 Plan auditu

Sestaveni planu auditu je povinnou soucasti pfipravy na audit. Pii jeho tvorbé je brana
v potaz jak ur¢ena ¢asova naro¢nost provadéného auditu, tak jeho obsahova stranka. Prvni
¢asti piipravy planu auditu je stanoveni celkové délky jeho trvani. Ta je stanovena
matematickym vzorcem, ktery zohlediiuje zejména velikost auditované oblasti, predmét

auditu a celkovou komplexnost systému.

Druhou ¢asti ptipravy planu auditu je pak samotné rozd€leni Casu na jednotlivé useky.

.....

zejména ze svych zkuSenosti a, v pfipad€, kdy v organizaci neprovadi audit poprvé,
vysledkt predchozich auditii. Napiiklad tak vyhradi vétsi casovy usek na kontrolu oblasti,

ve které byly pfi minulé kontrole nalezeny nedostatky.

Plan auditu je tak seznamem jednotlivych oblasti, kterym se auditor musi vénovat (ke

kterym potiebuje ziskat dikaz o splnéni konkrétnich pozadavkli normy) a casového
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harmonogramu. Pfi samotné realizaci auditu pak slouzi auditorovi jako voditko, které

oblasti by se mél vénovat do vétsi hloubky a kterym smérem by mél audit postupovat.

Plan ... auditu pro posouzeni shody systému ... podle CSN EN
ISO 9001:2009 konaného dne ...

Organizace: Vedouci auditor:
| Auditor:
*Nehodici se
Skrtnéte
Probiha Clanek Predmét Misto auditu Auditor Kontaktni osoba
od - do normy auditu/auditov | (astfedi/lokality/d
CSN EN |any proces dle ofasna
ISO rozsahu na pracovisté)
9001:2009 | certifikatu (dle
Zadosti o
certifikaci)
1. den

Obrazek ¢. 5 — Ukazka planu auditu

zdroj: vnitini dokument EZU. s.p.

Jak jiz bylo zminéno, sestaveni konkrétniho pldnu auditu je povinnym krokem pfi ptipravé
na audit. Tento dokument se tak s kazdym provadénym auditem méni a neni tak mozné jej
vytvoftit jako univerzalni pomticku. Z tohoto diivodu neni jeho tvorba vhodnym feSenim

mého problému.

5.1.3 Check list

Check listy jsou dalsi dilezitou pomutckou auditora. Vytvaii si je obvykle sama certifika¢ni
organizace prostfednictvim svych zaméstnanct a to pro kazdy mezinarodni standard, podle
néjZ se certifikace provadi. Vytvareji se obvykle pfed provedenim prvniho auditu dle dané

normy a podléhaji pravidelné aktualizaci — vzdy s novou verzi pfislusné normy.
Jedna se v podstaté o tabulku obsahujici zpravidla nasledujici informace:

e (islo pozadavku a jeho nézev — informace pievzaté z normy,
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e rozliseni, ¢eho se pozadavek tykd — napf. vyzaduje vytvofeni vnitini
smérnice/politiky, vytvafeni zaznamli o provedeni urCité c¢innosti ¢i nastaveni

vnitiniho procesu,

e vysvétleni pozadavku — kratky ¢lanek popisujici, co bylo konkrétnim pozadavkem
minéno, co ma auditor v organizaci ovéfovat; nékteré normy obsahuji u
jednotlivych ¢lanki rovnou 1 vysvétlujici popis, u ostatnich musi tvlirce check listu

vzit v potaz vlastni zkusSenosti, ndpady a znalosti z pfipadnych Skoleni.

Jedna se o nejobecnéjsi pomucku, kterd neptfedpokladd rozsahlé praktické znalosti na
stran¢ auditora. Ty by naopak mohly byt pii jeji tvorbé na Skodu, nebot auditor
S rozsahlymi zkuSenostmi trpi uréitou formou profesni slepoty a nemusi si tak uvédomit
nékteré moznosti, které napadnou nezaujatého pozorovatele (tzv. ,out-of-the-box

thinking®).

Z vyse uvedenych divodu jsem se rozhodl vytvorit pro feSeni mého problému praveé check

list.

5.2 Rozdéleni procesi

Prvnim krokem pfipravy nového check listu bylo celkové seznameni se s normou. Musel
jsem vytvofit ceské nazvoslovi jednotlivych procesi a jejich skupin a pochopit jejich

vyznam a vystupy.

Samotna norma rozdéluje procesy v ni obsazené na dvé velké skupiny — Procesy vazané na

kontext systému (body 5.2.1 az 5.2.4) a Softwarové specifické procesy (5.2.5 az 5.2.7).

Prvni zminéna kategorie jsou procesy, které fakticky jeSt¢ nesouvisi se samotnym
softwarem. Jedna se o procesy systémové vyplyvajici z kontextu organizace. Tvoii urcitou

»pripravnou fazi*, kterou organizace musi zrealizovat pied samotnou tvorbou softwaru.

Druhou kategorii jsou pak procesy vazané piimo na dany softwarovy produkt. Jedna se
zejména o procesy souvisejici s implementaci softwaru a jeho naslednym provozem a

dal§im vyuzivanim.
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5.2.1 Smluvni procesy

Tyto procesy definuji Cinnosti nutné k uzavieni dohody mezi dvéma organizacemi.
Vsechny tyto procesy vychazeji zejména z modernich konvenci v oblasti fizeni a pravnich

pozadavki na uzavirani smluv apod.

Do této kategorie spadaji dva hlavni procesy: akvizice; dodani.

5.2.2 Procesy pripravné faze projekti

Tyto procesy ovliviiuji schopnost organizace ziskat a poskytovat produkt ¢i sluzbu skrz
iniciaci, podporu a fizeni projektd. Zajistuji projektim nezbytné zdroje a infrastrukturu

tak, aby tyto mohly uspésné napliiovat cile organizace.

Do této kategorie spada pét nésledujicich procesu: fizeni modelu Zivotniho cyklu; fizeni
infrastruktury; fizeni projektového portfolia; fizeni lidskych zdroju; fizeni kvality.

5.2.3 Projektové procesy

Pro potteby tohoto mezindrodniho standardu byl projekt vybran jako kontext pro popsani
procest souvisejicich s planovanim, vyhodnocovanim a fizenim. Projektové procesy jsou

rozdéleny na dvé hlavni kategorie.
Proces planovani projektu

Smyslem procesu je vytvofit a Sifit efektivni a realn¢ uchopitelné projektové plany. Proces

urcuje cile projektu, jednotlivé aktivity, ukoly a zdroje.
Procesy prezkoumani a kontroly projektu

Smyslem téchto procest je zabezpecit komplexni fizeni projektu ve vSech jeho oblastech.
Tato skupina zahrnuje nasledujici dil¢i procesy: fizeni rizik; fizeni nastaveni; fizeni

informaci; hodnoceni.
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5.2.4 Technické procesy

Ukolem technickych procesi je definovat pozadavky na systém, pfeménit pozadavky na
efektivni produkt, rozsitit produkt, pouzivat jej a udrzovat jej v provozu az do jeho

vyftazeni z provozu.

Tato skupina sestava z nasledujicich dil¢ich procesti: definice pozadavkl zainteresovanych
stran; analyzy systémovych pozadavkl; ndvrhu architektury systému; implementace;
integrace; testovani softwaru; instalace softwaru; podpory pfijeti softwaru; provozu

softwaru; udrzby softwaru a vyfazeni softwaru.

5.2.5 Procesy implementace softwaru

Cilem téchto procest je vytvorit specificky systémovy element zabudovany do softwaru.
Tyto procesy transformuji specifické chovéni, interface a implementa¢ni omezeni do
¢innosti usticich ve vytvofeni systémového elementu, ktery pln€ uspokojuje systémové

pozadavky.

Do této skupiny spadaji nésledujici procesy: implementace softwaru; analyzy
softwarovych pozadavki; navrhu softwarové architektury; detailnitho névrhu softwaru;

tvorby softwaru; integrace softwaru; testovani softwaru.

5.2.6 Podpurné procesy

Tato skupina obsahuje procesy fesSici specifické problémy vazané na software. Jsou pevné
provazéany s procesy implementace softwaru, ale maji odliSny smysl — ptispivaji k spéchu

a kvalité softwarového projektu.

Do této skupiny spadéd nasledujicich osm procesii: fizeni softwarové dokumentace; fizeni
konfigurace softwaru; zajisténi kvality softwaru; verifikace softwaru; validace softwaru;

prezkoumani softwaru; auditu softwaru; feSeni softwarovych problémi.
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5.2.7 Procesy opétovného vyuZziti

Do této skupiny patii tfi procesy zaméfené na opakované vyuzivani jiz vytvoreného
softwaru v organizaci mimo ramec jeho puvodniho zaméfeni. Jedna se o nasledujici
procesy: doménového inzenyrstvi; fizeni opc€tovného pouziti aktiv; fizeni programu

op¢tovného pouZiti.

5.3 Vytvoreni struktury

Pro potfeby mnou vytvafeného check listu jsem se nakonec rozhodl vyuzit standardni
formu tabulky. Prvni dva sloupce jsou zpochopitelnych davodi tvofeny Cislem

jednotlivych ¢lanki normy a jejich nazvy.

Jelikoz je celd norma procesné orientovana, je jeji struktura ponékud sloZitéjsi, nezZ byva
zvykem u jinych norem. Kazdy proces ma nékolik podkapitol — vyznam, vystupy a
jednotlivé aktivity, které je tfeba v ramci procesu implementovat, provadét a sledovat.
Jelikoz norma pojmenovava celkem 43 procest a kazdy z nich méa v priméru 4 aktivity,
bylo by nerealné v rdmci auditu kontrolovat provadéni kazdé z nich. Navic i pro samotnou
organizaci by uchovavani zdznami o kazdé dil¢i aktivite predstavovalo znacnou

administrativni zatéz.

Z vyse uvedenych diivodli jsem se tak rozhodl vénovat ve vytvareném check listu
»zameéteni auditu®, které vystihuje povinné vystupy jednotlivych procest. Auditor tak bude
ovefovat piimo vysledky podnikovych Cinnosti. Na zdkladé vécné souvislosti pak lze
rozumné piedpokladat, ze v situaci, kdy existuji povinné vystupy v nalezité¢ kvalité¢ a se
vSemi pozadovanymi formalitami, byly spravné vykonany i cinnosti, které k jejich

vytvofeni vedly.

Poslednim sloupcem check listu pak jsou ,,mozna zjisténi*, kde navrhuji nékteré moznosti,
jakym zptsobem lze dolozit dana zjisténi z auditu. V tomto sloupci jsem vychazel zejména
z vlastnich napadi na ovéfeni a také z napadti odborného konzultanta moji bakalaiské

prace.

-36 -



Cislo€lankurt N&zev<lankun Zaméreniauditun MoiZnazjisténin

Obrazek ¢. 6 — Zahlavi check listu

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4 Analyza vystupu procest

Ptredposlednim krokem ve zpracovani check listu byla analyza pozadovanych vystupi

jednotlivych procesti formulovana do ,,zaméteni auditu® a ,,mozna zjisténi®.
Proces akvizice

Zaméfeni auditu: Potieby a cile akvizice. Cile a kritéria piijeti akvizice. Dohoda/smlouva
jasné stanovujici postaveni, ofekavani a odpovédnosti obou stran. Vybran dodavatel a

dodan produkt uspokojujici potieby. Byly dodrzeny stanovené naklady/rozpocet atd.

Mozna zjisténi: V prabéhu jednani se zakaznikem vznika technicka specifikace zakazky,

ktera je soucasti findlni nabidky.
Proces dodani

Zamg¢teni auditu: Identifikovan nabyvatel produktu. Odpovéd na pozadavek/poptavku
nabyvatele. Dohoda o dodani produktu. Produkt uspokojuje schvalené pozadavky. Produkt

je dodan a nainstalovan dle schvalenych pozadavk.
Mozna zjisténi: Proces dodani je jasné vymezen v uzavirané smlouve.
Proces Fizeni modelu Zivotniho cyklu

Zamg¢teni auditu: Politiky a postupy pro fizeni zivotniho cyklu SW. Definovany
odpovédnosti a pravomoci. Procesy, modely a postupy zivotniho cyklu jsou definovany,

udrZovany a zlepSovany.

Mozna zjisténi: Pribéh procesii zivotniho cyklu ndvrhu, implementace a udrZzovani
dodavaného SW produktu je naplanovan a odsouhlasen podle uznavanych standardi v

ramci smluv s dodavateli.
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Proces Fizeni infrastruktury

Zamgéifeni auditu: Pozadavky na podporu procest infrastrukturou. Definovany a
specifikovany elementy infrastruktury. Tyto elementy jsou zajiStény a implementovany. Je

udrzovana a zlepSovana stabilni a spolehliva infrastruktura.

Mozna zjisténi: Hardwarova i softwarova infrastruktura je jasné¢ definovana. Seznam

pouzivanych aplikaci.
Proces Fizeni projektového portfolia

Zaméfeni auditu: Obchodni pfileZitosti, investice a potieby. Zdroje pro kazdy projekt.
Zodpovédnost za projekty stanovena. Projekty spliujici kritéria udrzovany. Projekty

nespliujici kritéria ukonceny.

Mozna zjisténi: Management projektd probihd prostiednictvim pldnovani, dokladovani a

pfezkoumavani pomoci nékteré z aplikaci pro projektové tizeni.
Proces Fizeni lidskych zdroji

Zamg¢fteni auditu: Identifikovany dovednosti vyzadované projektem. ZajiStény lidské zdroje
pro projekty. Dovednosti zamé&stnancli udrzovany a rozvijeny. Reseny konflikty lidskych
zdrojii mezi projekty. Individualni znalosti a dovednosti jsou shromazd’ovany a vyuzivany

napfic organizaci.

Mozna zjisténi: Jsou identifikovany pozadované dovednosti pro funkce a dil¢i pozice.

Zaznamy o alokaci lidskych zdroja k jednotlivym projektim.
Proces Fizeni kvality

Zameéteni auditu: Politiky a postupy fizeni kvality. Cile fizeni kvality. Zodpoveédnost za
tfizeni kvality. Spokojenost zakaznikli hodnocena. Opatieni v ptipadé, Ze cile kvality nejsou

plnény.

Mozna zjisténi: Certifikace dle ISO 9001. Pfirucka jakosti. Podnikové cile v oblasti jakosti.
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Proces planovani projektu

Zamé&feni auditu: Stanoven rozsah projektu. Vyhodnocena schopnost dosaZeni cili. Ukoly

a zdroje odhadnuty. Interface pro vnitini i vnéjs$i komunikaci. Plan realizace projektu.

Mozna zjisténi: Management projekt probiha prostfednictvim planovani, dokladovani a

prezkoumavani pomoci nékteré z aplikaci pro projektové tizeni.
Proces prezkoumani a kontroly

Zaméteni auditu: Postup projektu monitorovéan. Interface pro komunikaci monitorovan.
Podniknuty kroky pro odstranéni odchylek od planu. Dosahovany a zaznamenavany cile

projektu.
Mozna zjisténi: Zaznamy z porad, piezkoumani projektli managementem.
Proces Fizeni rozhodovani

Zaméfeni auditu: Strategie fizeni rozhodovani. Definovany alternativni moZnosti feSeni.

Vybrana nejvhodnéjsi alternativa. Dokumentace o rozhodnuti a argumentech pro né.
Proces Fizeni rizik

Zaméfeni auditu: Stanoven rozsah fizeni rizik. Pfiméfené strategie fizeni rizik. Pribézna
identifikace a analyza rizik. Nastaveny metriky pro hodnoceni rizik. Pfijata vhodna

opatfeni k odstranéni rizik.
Mozna zjisténi: Rizikové analyzy projekt, SWOT analyzy.
Proces Fizeni nastaveni

Zaméfeni auditu: Strategie fizeni nastaveni. Definovany polozky vyzadujici fizeni
nastaveni. Pravidla (zasady) nastaveni. Monitoring zmén piedmétii podléhajicich fizeni

nastaveni. Kontrola nastaveni uvolnénych predméta.

Mozna zjisténi: Procesni ptirucka, manudly pro konfiguraci.
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Proces Fizeni informaci

Zamg¢ieni auditu: Identifikovany informace k fizeni. Forma interpretace informaci.
Pozadavky na pfevod a odstranéni informaci. Zaznamy o stavu informaci. Informace musi

byt aktualni, plné a spravné. Informace zpiistupnény spravnym osobam.

Mozné zjisténi: Zavedena aplikace pro sdileni informaci, aplikace pro fizeni projektd se

sdilenymi pfistupy, firemni intranet.
Proces hodnoceni

Zaméteni auditu: ldentifikovany informaéni potieby fidicich procesti. Vhodna sada metrik
pro hodnoceni. Planovani hodnoceni. Pozadovana data posbirana, analyzovana a uchovana.
Hodnotici procesy jsou evaluovany. Zlepseni jsou komunikovana k majiteli hodnoticiho

procesu.

Mozna zjisténi: Zaznamy o hodnoceni. Nastavené hodnotici procesy a oblasti v rdmci

pouzivané aplikace pro projektové fizeni.
Proces definice poZadavku zainteresovanych stran

Zaméfeni auditu: Ur€en kontext a charakteristiky pouZiti sluzby. Omezeni systémového
feSeni. Pozadavky dohledatelné. Zasady definovani systémovych pozadavki. Zéasady pro

ovéteni shody. Zasady pro vyjednavani o dodani.

Mozna zjisténi: Sepsané pozadavky zdkaznikii, ukladané ve vhodném softwarovém
nastroji.

Proces analyzy systémovych pozadavku

Zaméteni auditu: Definovany set funkéni a ne-funkénich pozadavkd. Techniky pro
optimalizaci vybraného feSeni. Pozadavky ovéfeny na korektnost a testovatelnost. Dopad
systému na jeho provozni okoli. Pozadavky utfidény a schvaleny. Zmény v zékladnich

vécech jsou hodnoceny z hlediska dopadu. Systémové pozadavky komunikovany vsem

dotenym strandm.

MoZna zjisténi: Analyza poZadavkl prostfednictvim specializované aplikace.
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Proces navrhu architektury systému

Zamg¢ieni auditu: Navrh architektury definujici jednotlivé elementy. Systémové pozadavky
uspokojeny. Komunikac¢ni interface. Ovéfeny pozadavky oproti navrhu. Dohledatelnost
pozadavkt vuCi architektufe. Architektura komunikovéna vSem dotéenym stranam.

Pocitano s lidskym faktorem.
MozZna zjisténi: Zpracovany navrh systémové architektury.
Proces implementace

V tomto bodu se norma pouze odkazuje na sesterskou normu ISO/IEC 15288 a na svou

vlastni podkapitolu 7.1 — Proces implementace softwaru.
Proces integrace

Zam¢éfeni auditu: Strategie implementace. Kritéria pro ovéteni shody s pozadavky. Ovéfeni
integrace dle kritérii. Strategie pro testovani. Integrovany systém demonstrujici shodu

s pozadavky. Existence funk¢nich systémovych elementt.
Mozna zjisténi: Softwarové prostiedi pro vytvoreni spustitelného aplikacniho souboru.
Proces testovani systému

Zaméfeni auditu: Nastavena kritéria testovani. Integrovany systém otestovan. Zaznamy

uchovany. Zajisténa piipravenost pro piedani.
Mozna zjisténi: Zaznamy o testovani softwaru.
Proces instalace softwaru

Zaméfeni auditu: Strategie instalace softwaru. Kritéria pro ovéfeni shody s pozadavky.

Produkt nainstalovan. ZajiSténa ptipravenost produktu.

MoZnad zjiSténi: Pfedavaci protokoly znasazeni softwaru v kone€ném prostiedi u

zakaznika.
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Proces podpory prijeti softwaru

Zaméieni auditu: Produkt je zkompletovan a dodan. Testovani nabyvatelem. Produkt

spustén v zédkaznikove prostiedi. Vzniklé problému komunikovany k odstranéni.
Mozné zjisténi: Zaznamy o testech u zdkaznika. Zaznamy ptipominek a jejich vypotadani.
Proces podpory provozu softwaru

Zam¢éteni auditu: Provozni strategie. Podminky pro spravnou funk¢nost softwaru. Software
je otestovan na spravnou funkénost v zamySleném prosttedi. Software provozovan
Vv zamysleném prostfedi. Poskytovdana pomoc a konzultace zdkaznikim dle uzaviené

smlouvy.

Mozna zjisténi: Problematika zodpovédnosti za provoz softwaru definovand ve smlouvé o
dodani. Pokud se nejedné o aplikaci cloudového typu, byva zpravidla provoz Cisté v rezii

zékaznika.
Proces udrzby softwaru

Zamg¢feni auditu: Strategie udrzby. Identifikovany zmény v systému, funk¢nost a interface.
Doty¢ny software (a jeho dokumentace) je updatovan dle potieby. Upraveny software je
testovan, zda stile uspokojuje poZadavky. Upgradované softwary jsou nasazeny u

zékaznika. Modifikace softwaru je komunikovana v§em partnertim.

MozZna zjisténi: Problematika zodpovédnosti za udrzbu softwaru definovana ve smlouvé o
dodani. Pokud se nejedna o aplikaci cloudového typu, byva zpravidla udrzba Cisté v rezii
zakaznika. Piipadné nezbytné zéasahy ze strany dodavatele jsou provadény bud formou

reklamace ¢asti systému ¢i dalsi smluvni zakazky.
Proces vyrazeni softwaru

Zaméfeni auditu: Zastaveni podpory po urcitém case. Archivace softwaru a dokumentace.

Zodpovédnost za zbytkové problémy. Prechod na novy software. Pristup k archivu dat.
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Mozna zjisténi: Problematika zodpovédnosti za vyfazeni softwaru definovanéd ve smlouvé
o dodéni. Pokud se nejedna o aplikaci cloudového typu, byva zpravidla vyfazeni z provozu

Cisté v rezii zakaznika.
Proces implementace softwaru

Zaméteni auditu: Strategie implementace softwaru. Technickd omezeni implementace.
Software je zhotoven. Software je zabalen a skladovan v souladu s dohodnutymi

podminkami.

Mozna zjisténi: Technickd specifikace (ptfiloha smlouvy), obsahujici nasledujici typy
pozadavkl: Uzivatelské; Pozadavky na vstupni data; Systémové pozadavky; Matice

infrastruktury
Proces analyzy softwarovych pozadavki

Zaméteni auditu: Pozadavky vztazené k jednotlivym softwarovym elementim. Pozadavky
analyzovany na korektnost a ovéfitelnost. Analyzovan dopad pozadavki na provozni okoli.
Vztah mezi systémovymi a softwarovymi pozadavky. Postup pro implementaci.
Softwarové pozadavky schvéleny a aktualizovany. Zmény poZadavkll analyzovany na
dopad Vv nakladech, terminu atd. Softwarové pozadavky komunikovany vSem zGcastnénym

stranam.
Mozna zjisténi: Viz Proces implementace softwaru.
Proces navrhu softwarové architektury

Zaméfeni auditu: Softwarova architektura. Interni a externi interface. Konzistentnost a

dohledatelnost mezi pozadavky a designem.

MozZna zjisténi: Vytvoreny navrh architektury systému. Napt. databazovy server, task
server (sluzba, kterd vykondva vSechny operace nad daty, poskytuje rozhrani pro
komunikaci s dalSimi systémy tfetich stran), server pro aktualizace klientskych aplikaci,

klientské aplikace.
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Proces detailniho navrhu softwaru

Zamgéieni auditu: Detailni design vSech softwarovych komponent. Externi interface pro
vSechny komponenty. Soulad a dohledatelnost mezi designem, pozadavky a softwarovou

architekturou.

Mozné zjisténi: Vytvoren detailnich ndvrh systému, rozpracovani jednotlivych subsystémil

navrzenych v architektufe.
Proces tvorby softwaru

Zaméfeni auditu: Verifika¢ni kritéria. Softwarové komponenty vytvofeny dle navrhu.
Konzistentnost a dohledatelnost mezi pozadavky a komponentami. Ovéteni komponent

oproti stanovenym kritériim.
Mozna zjisténi: Tvorba jednotlivych subsystémil, zdznamy ovéteni jejich funkénosti.
Proces integrace softwaru

Zaméteni auditu: Integracni strategie. Verifikacni kritéria. Ovétfeni dle verifika¢nich
kritérii. Softwarové komponenty vytvofeny dle specifikace. Archivované vysledky
integracnich testli. Konzistentnost a dohledatelnost mezi komponenty a designem.

Navratova strategie. (Strategie pro pfipadnou potiebu zpétného downgradu.)
Mozna zjisténi: Propojeni vSech subsystémul. Zaznamy 0 integraci.
Proces testovani softwaru

Zaméteni auditu: Kritéria pro stanoveni souladu s pozadavky. Integrovany software

otestovan dle kritérii. Zdznamy o testovani uchovany. Navratova strategie.

Mozna zjiSténi: Nastavena testovaci kritéria, zdznamy o provedeni testd, vysledky

testovani.
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Proces Fizeni softwarové dokumentace

Zamg¢ieni auditu: Strategie pro identifikaci a tvorbu potiebné dokumentace. Standardy pro
vyvoj softwaru. Vyvinutd dokumentace. Obsah vsSech dokumenti specifikovan,

pirezkouman a schvalen. Dokumentace udrzovana dle specifikovanych kritérii.

Mozné zjisténi: Vytvorend softwarova dokumentace. Vyvojova prostredi umoziujici

automatickou generaci dokumentace.
Proces Fizeni konfigurace softwaru

Zamé&feni auditu: Strategie fizeni konfigurace softwaru. Definované vystupy
z procesu/projektu. Rizeni zmén a uvolnéni produkti. Zmény a uvolnéni produktd
zptistupnény dotéenym strandm. Stav produktd a jejich zmén zaznamenavan. ZajiSténa

uplnost a konzistentnost pfedmétl. Skladovéni, zachazeni a dorucovani je fizeno.

Mozn4d  zjisténi: Vyuzivani nastrojt umoZziujicich jednoznacnou identifikaci

konfiguracnich polozek.
Proces zajiSténi kvality softwaru

Zaméfeni auditu: Strategie zajiSténi kvality. Dlkazy, Ze je kvalita softwaru zajiStovana.
Nedostatky a neshody identifikovany a zaznamenany. Ovéteni shody produktt, procesi a
aktivit se standardy.

Mozna zjisténi: Pozadavky na zajiSténi kvality jsou dany pozadavky ze strany klicovych

zakaznikd a podminkou vybranych typu certifikace, napt. UCL.
Proces verifikace softwaru

Zamg¢ieni auditu: Strategie verifikace. Kritéria pro verifikaci. Verifikace provedena.
Defekty identifikovany a zaznamenany. Vysledky verifikace zptistupnény zékaznikovi a

ostatnim zapojenym stranam.

Mozna zjiSténi: Nastavend verifikacni kritéria. Zaznamy o provedené verifikaci. Zaznamy

o vysledcich verifikace.
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Proces validace softwaru

Zamg¢fieni auditu: Strategie validace. Kritéria pro validaci. Validace provedena. Problémy
identifikovany a zaznamenany. Dulkazy, ze je vyvinuty software vhodny pro jeho
zamyslené vyuziti. Vysledky validace zpfistupnény zdkaznikovi a ostatnim zapojenym

stranam.

MozZna zjisténi: Nastavena validacni kritéria. Zaznamy o provedené validaci. Zaznamy o

vysledcich validace.
Proces prezkoumani softwaru

Zameéteni auditu: Pravidelna technickd pfezkoumani a prezkoumani managementu. Status a
produkt aktivit vyhodnocen pii kazdém piezkoumdni. Vysledky pfezkoumani zvefejnény
vSem dotéenym stranam. Néapravné akce z pfezkoumani sledovany. Rizika a problémy

identifikovany a zaznamenany.

Mozné zjisténi: Prezkoumdani softwaru jako soucast projektového ftizeni. Zapisy

Z ptezkoumani.
Proces auditu softwaru

Zaméteni auditu: Strategie auditu. Posouzeni shody softwaru, sluzeb a procest dle
pozadavkl, plant a dohod. Audity provedeny vhodnou nezdvislou stranou. Problémy
detekované béhem auditu jsou zaznamenané a komunikované k osobam zodpovédnym za

napravu.
Mozna zjisténi: Zprava z auditu.
Proces FeSeni softwarovych problému

Zamgéteni auditu: Strategie feSeni problémil. Problémy zaznamenany, identifikovany a
zafazeny. Problémy analyzovany a jsou navrZzena vhodnd feSeni. ReSeni problémul
implementovana. Problémy sledovany az do uplného vyteSeni. Status vSech reportovanych

problémi je znam.

MozZna zjisténi: Zaznamy o vzniklych problémech. Soupis aktualnich problémd.
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Proces doménového inZenyrstvi

Zamg¢ieni auditu: Reprezentacni formy doménovych modeli a doménovych architektur.
Hranice domény a jeji vztahy s ostatnimi doménami. Doménovy model zachycujici
specifika dané domény. Doménova architektura popisujici rodinu systémti v doméné
vcetné jejich specifikaci. Uréena aktiva spadajici do domény. Aktiva spadajici do domény
zajiSténa nebo vyvinuta a udrzovéana po celou dobu zivotniho cyklu. Doménové modely a

architektury udrzovany po celou dobu zivotniho cyklu.
Proces Fizeni opétovného pouziti aktiv

Zaméteni auditu: Strategie fizeni aktiv. Schéma klasifikace aktiv. Kritéria pro pfijeti aktiv,
certifikaci a vyfazeni. Systém uchovavani a vyzvedavani aktiv. Vyuzivani a zmény aktiv
monitorovany. Uzivatelé aktiv upozornény na problémy, modifikace, nové verze a

vyfazeni danych aktiv.
Proces Fizeni programu opétovného pouziti

Zaméteni auditu: Strategie opétovného pouziti. Domény potencialniho opétovného pouziti
stanoveny. Hodnoceni schopnosti organizace op&tovné vyuZivat aktiva. Hodnoceni
potencidlu op&tovného pouziti vSech domén. Néavrhy na opétovné vyuZiti evaluovany.
Strategie opétovného pouziti implementovana do organizace. Zpétna vazba, komunikace a
oznamovani mezi zapojenymi stranami. Program opctovného pouziti je monitorovan a

hodnocen.

5.5 Finalizace

Poslednim krokem ve vytvafeni check listu pak jiz byla pouze formalizace vSech vySe
uvedenych krokt. Doslo tak k vytvoreni tabulky dle kritérii stanovenych v bodu 5.3 a

jejimu naplnéni tidaji ziskanymi v bod¢ 5.4.
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5.6 Vyhodnoceni zpracovaného reSeni

Check listy jsou ve spolecnosti dlouhodobé vyuzivany jako efektivni pomiicka auditora.
Jsou vytvareny ke vS§em normam, dle kterych aktivné probihaji certifikacni procesy. Mnou

zpracované feSeni tak navazuje na dlouhodobou tradici v této oblasti.

Jeho vnitini struktura také navazuje na uspéSné pouzivané check listy vytvofené pro
certifikaci dle jinych norem. Jeji omezeni pouze na vystupy jednotlivych procest je do
urcité miry inovativni. Dlivodem byla nerealnost praktického ovéfeni provadéni veskerych

stanovenych aktivit v ramci vSech nastavenych procesu.

Vytvoteny check list bude pfedan do vnitropodnikového informac¢niho systému, kde bude
k dispozici vSem zainteresovanym stranam k pouhému nahlédnuti i k aktivnimu vyuZzivani.
Mira jeho skute¢né¢ho vyuzivani pak zavisi pfedevSim na poptavce po certifikaci softwaru

dle normy ISO/IEC 12007 ze strany koncovych zékaznik.
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6 Zavér

Findlnimu zpracovavani vytvotfeného check listu predchazela pribéznd kvalitni analyza
situace a moznosti feSeni. Pii pfemysleni nad zadanym problémem jsem vychazel jak ze
svych zkuSenosti a napadu, tak z konzultaci s kolegy z auditorského tymu spole¢nosti

EzU, s.p.

Vsechny vykonavané Cinnosti byly dusledné planovany a pribézné vyhodnocovany pro
dosazeni nejlepsiho mozného vysledku. Celkova tvorba byla rozdélena do jednotlivych
dil¢ich aktivit a ty byly dale naplanovany rovnomérné mezi ostatni ¢innosti vykonavané
v ramci mé roéni tizené praxe tak, aby s nimi byly v souladu a vzajemné se doplnovaly.
Napriklad jsem tak vyuzil moznosti pobavit se v ramci auditu v jedné z prednich svétovych
firem s ¢lovékem zodpovédnym za planovani vyvojovych ¢innosti pro vestavény software
v dopravnich prostiredcich, na ktery byla kladena podminka uspésné certifikace prave dle
normy ISO/IEC 12207.

Vsechny aktivity byly realizovany se zietelem na spoleé¢ny cil, jimz bylo vytvoieni
funkéniho check listu pro potieby spolecnosti. Tyto na sebe logicky navazovaly a
prispivaly tak ke zdarnému splnéni zadaného ukolu. Cely problém tak byl zpracovan

s vysokou efektivitou.

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo vytvoreni néjaké pomitcky ¢i metodického
postupu, ktery by umoznil provadeéni certifikace softwaru dle normy ISO/IEC 12007.
Tohoto cile bylo bezesporu dosazeno. Vytvoreny check list byl pfedan do informacniho

systému, kde bude k dispozici vS§em zapojenym stranam.

Praktickym vytvofenim tohoto check listu tak doSlo k odstranéni zasadni pfekazky, ktera

brénila spole¢nosti rozsifit své portfolio certifikacnich €innosti o tuto oblast.
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9 Seznam priloh

Ptiloha A — Vypracovany check list pro provadéni auditii dle normy ISO/IEC 12207
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Cislo ¢lanku Nazev ¢lanku

Zaméreni auditu

Mozna zjisténi

6 Procesy zivotniho cyklu
softwaru
6.1 Smluvni procesy
6.1.1 Proces akvizice Potieby a cile akvizice; Cile a kritéria ptijeti akvizice. V prubéhu jednani se zakaznikem vznika technicka
Dohoda/smlouva jasné stanovujici postaveni, ocekdvani  specifikace zakazky, ktera je soucasti findlni nabidky.
a odpoveédnosti obou stran.
Vybran dodavatel a dodan produkt uspokojujici potieby.
Byly dodrzeny stanovené naklady/rozpocet atd.
6.1.2 Proces dodani Identifikovan nabyvatel produktu. Proces dodani je jasn¢ vymezen v uzavirané smlouve.
Odpovéd’ na pozadavek/poptavku nabyvatele.
Dohoda o dodani produktu.
Produkt uspokojuje schvalené pozadavky.
Produkt je dodan a nainstalovan dle schvalenych
pozadavkd.
6.2 Procesy ptipravné faze
projektt
6.2.1 Proces fizeni modelu Politiky a postupy pro fizeni Zivotniho cyklu SW. Prbéh procest zivotniho cyklu navrhu, implementace a
zivotniho cyklu Definovany odpovédnosti a pravomoci. udrzovani dodavaného SW produktu je naplanovan a
Procesy, modely a postupy Zivotniho cyklu jsou odsouhlasen podle uznavanych standardt v ramci smluv
definovany, udrzovany a zlepsovany. s dodavateli.
6.2.2 Proces fizeni Pozadavky na podporu procest infrastrukturou. Hardwarova i softwarova infrastruktura je jasné
infrastruktury Definovany a specifikovany elementy infrastruktury. definovana. Seznam pouzivanych aplikaci.
Tyto elementy jsou zajiStény a implementovany.
Je udrzovana a zlepSovana stabilni a spolehliva
infrastruktura.
6.2.3 Proces fizeni Obchodni prilezitosti, investice a potieby. Management projektd probiha prostfednictvim

projektového portfolia

Zdroje pro kazdy projekt.
Zodpovédnost za projekty stanovena.
Projekty splnujici kritéria udrzovany.

planovani, dokladovani a ptezkoumavani pomoci
nékteré z aplikaci pro projektové fizeni.
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6.2.4

6.2.5

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Proces fizeni lidskych
zdroju

Proces fizeni kvality

Projektové procesy

Proces planovani projektu

Proces prezkoumani a
kontroly

Proces fizeni rozhodovani

Proces rizeni rizik

Projekty nesplnujici kritéria ukonceny.

Identifikovany dovednosti vyzadované projektem.
Zajistény lidské zdroje pro projekty.

Dovednosti zaméstnanct udrzovany a rozvijeny.
Reseny konflikty lidskych zdrojii mezi projekty.
Individualni znalosti a dovednosti jsou shromazd’ovany
a vyuzivany napti¢ organizaci.

Politiky a postupy fizeni kvality.

Cile tizeni kvality.

Zodpovédnost za fizeni kvality.

Spokojenost zakaznikl hodnocena.

Opatteni v piipade, ze cile kvality nejsou plnény.

Stanoven rozsah projektu.

Vyhodnocena schopnost dosazeni cilti.

Ukoly a zdroje odhadnuty.

Interface pro vnitini i vnéj$i komunikaci.

Pléan realizace projektu.

Postup projektu monitorovan.

Interface pro komunikaci monitorovan.
Podniknuty kroky pro odstranéni odchylek od planu.
Dosahovany a zaznamenavany cile projektu.
Strategie fizeni rozhodovani.

Definovany alternativni moznosti feseni.
Vybrana nejvhodnéjsi alternativa.

Dokumentace o rozhodnuti a argumentech pro né.
Stanoven rozsah fizeni rizik.

Primérené strategie fizeni rizik.

Pribézna identifikace a analyza rizik.

Nastaveny metriky pro hodnocenti rizik.

Ptijata vhodna opatieni k odstranéni rizik.
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Jsou identifikovany pozadované dovednosti pro funkce a
dil¢i pozice.

Zaznamy o alokaci lidskych zdroji k jednotlivym
projektim.

Certifikace dle ISO 9001. Prirucka jakosti. Podnikové
cile v oblasti jakosti.

Management projektd probiha prostfednictvim
planovani, dokladovani a prezkoumavani pomoci
nékteré z aplikaci pro projektové fizeni.

Zaznamy z porad, pfezkoumani projekti
managementem.

Rizikov¢é analyzy projektid, SWOT analyzy.



6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.4

6.4.1

6.4.2

Proces fizeni nastaveni

Proces fizeni informaci

Proces hodnoceni

Technické procesy

Proces definice
pozadavki
zainteresovanych stran

Proces analyzy
systémovych pozadavki

Strategie fizeni nastaveni.

Definovany polozky vyzadujici fizeni nastaveni.
Pravidla (zasady) nastaveni.

Monitoring zmén predmétti podléhajicich fizeni
nastaveni.

Kontrola nastaveni uvolnénych predméti.
Identifikovany informace k tizeni.

Forma interpretace informaci.

Pozadavky na pievod a odstranéni informaci.
Zaznamy o stavu informaci.

Informace musi byt aktualni, iplné a spravné.
Informace zptistupnény spravnym osobam.
Identifikovany informaéni potieby fidicich procesu.
Vhodné sada metrik pro hodnoceni.

Planovani hodnoceni.

PoZadovana data posbirana, analyzovana a uchovana.
Hodnotici procesy jsou evaluovany.

Zlepseni jsou komunikovana k majiteli hodnoticiho
procesu.

Urcen kontext a charakteristiky pouziti sluzby.
Omezeni systémového feseni.

Pozadavky dohledatelné.

Zasady definovani systémovych pozadavk.
Zasady pro ovéfeni shody.

Zasady pro vyjednavani o dodani.

Definovany set funkcni a ne-funkénich pozadavkda.
Techniky pro optimalizaci vybraného feseni.
Pozadavky ovéreny na korektnost a testovatelnost.
Dopad systému na jeho provozni okoli.

Pozadavky uttidény a schvaleny.

Zmény v zakladnich vécech jsou hodnoceny z hlediska
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Procesni ptirucka, manualy pro konfiguraci.

Zavedend aplikace pro sdileni informaci, aplikace pro
fizeni projektt se sdilenymi pfistupy, firemni intranet.

Zaznamy o hodnoceni. Nastavené hodnotici procesy a
oblasti v ramci pouzivané aplikace pro projektové fizeni.

Sepsané pozadavky zakaznikil, ukladané ve vhodném
softwarovém nastroji.

Analyza pozadavki prostiednictvim specializované
aplikace.



6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

Proces navrhu
architektury systému

Proces implementace

Proces integrace

Proces testovani systému

Proces instalace softwaru

Proces podpory prijeti

softwaru

Proces provozu softwaru

dopadu.

Systémové pozadavky komunikovany vSem dotéenym

stranam.

Néavrh architektury definujici jednotlivé elementy. Zpracovany navrh systémoveé architektury.
Systémové pozadavky uspokojeny.

Komunikacni interface.

Ovéfeny pozadavky oproti navrhu.

Dohledatelnost pozadavkil vici architektute.

Architektura komunikovana vSem dot¢enym stranam.

Pocitano s lidskym faktorem.

Strategie implementace. Softwarové prostiedi pro vytvoteni spustitelného
Kritéria pro ovéteni shody s pozadavky. aplikacniho souboru.

Oveéreni integrace dle kritérii.

Strategie pro testovani.

Integrovany systém demonstrujici shodu s pozadavky.

Existence funk¢nich systémovych elementi.

Nastavena kritéria testovani. Zaznamy o testovani softwaru.

Integrovany systém otestovan.

Zaznamy uchovany.

Zajisténa pripravenost pro predani.

Strategie instalace softwaru. Pfedavaci protokoly z nasazeni softwaru v kone¢ném
Kritéria pro ovéfeni shody s pozadavky. prostiedi u zakaznika.

Produkt nainstalovan.

Zajisténa pripravenost produktu.

Produkt je zkompletovan a dodan. Zaznamy o testech u zakaznika. Zaznamy pripominek a
Testovani nabyvatelem. jejich vyporadani.

Produkt spustén v zakaznikové prostiedi.

Vzniklé problému komunikovany k odstranéni.

Provozni strategie. Problematika zodpovédnosti za provoz softwaru
Podminky pro spravnou funkénost softwaru. definovana ve smlouvé o dodani.

Software je otestovan na spravnou funk&nost
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6.4.10

6.4.11

7.1

711

7.12

Proces udrzby softwaru

Proces vyrazeni softwaru

Softwarove specifické
procesy

Procesy implementace
softwaru

Proces implementace
softwaru

Proces analyzy
softwarovych pozadavki

vV zamysleném prostiedi.

Software provozovan v zamysleném prostiedi.
Poskytovana pomoc a konzultace zakaznikiim dle
uzaviené smlouvy.

Strategie udrzby.

Identifikovany zmény v systému, funk¢nost a interface.
Dotycny software (a jeho dokumentace) je updatovan
dle potieby.

Upraveny software je testovan, zda stale uspokojuje
pozadavky.

Upgradované softwary jsou nasazeny u zakaznika.

Modifikace softwaru je komunikovana vSem partnerdm.

Zastaveni podpory po urcitém Case.
Archivace softwaru a dokumentace.
Zodpovédnost za zbytkové problémy.
Pfechod na novy software.

Piistup k archivu dat.

Strategie implementace softwaru.
Technicka omezeni implementace.
Software je zhotoven.

Software je zabalen a skladovan v souladu
S dohodnutymi podminkami.

Pozadavky vztazené k jednotlivym softwarovym
elementim.

Pozadavky analyzovany na korektnost a ovéfitelnost.
Analyzovan dopad pozadavkil na provozni okoli.
Vztah mezi systémovymi a softwarovymi pozadavky.
Postup pro implementaci.
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Problematika zodpoveédnosti za udrzbu softwaru
definovana ve smlouvé o dodani.

Problematika zodpoveédnosti za vyfazeni softwaru
definovand ve smlouve o dodani.

Technicka specifikace (priloha smlouvy), obsahujici
nasledujici typy pozadavk:

- Uzivatelské

- Pozadavky na vstupni data

- Systémové pozadavky

- Matice infrastruktury

Viz7.1.1



7.1.3

7.14

7.15

7.1.6

Proces navrhu softwarové
architektury

Proces detailniho navrhu
softwaru

Proces tvorby softwaru

Proces integrace softwaru

Proces testovani softwaru

Softwarové pozadavky schvaleny a aktualizovany.
Zmény pozadavkl analyzovany na dopad v nakladech,
terminu atd.

Softwarové pozadavky komunikovany vSem
zicastnénym stranam.

Softwarova architektura.

Interni a externi interface.

Konzistentnost a dohledatelnost mezi pozadavky a
designem.

Detailni design vSech softwarovych komponent.
Externi interface pro v§echny komponenty.

Soulad a dohledatelnost mezi designem, pozadavky a
softwarovou architekturou.

Verifikacni kritéria.

Softwarové komponenty vytvoreny dle navrhu.
Konzistentnost a dohledatelnost mezi pozadavky a
komponentami.

Ovéteni komponent oproti stanovenym kritériim.
Integracni strategie.

Verifikaéni kritéria.

Ov¢éreni dle verifikacnich kritérii.

Softwarové komponenty vytvoreny dle specifikace.
Archivované vysledky integra¢nich testu.
Konzistentnost a dohledatelnost mezi komponenty a
designem.

Navratova strategie. (Strategie pro piipadnou potiebu
zpétného downgradu.)

Kritéria pro stanoveni souladu s pozadavky.
Integrovany software otestovan dle kritérii.
Zaznamy o testovani uchovany.

Navratova strategie.
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Vytvoreny navrh architektury systému.

Napt. databazovy server, task server (sluzba, ktera
vykonava vSechny operace nad daty, poskytuje rozhrani
pro komunikaci s dal$imi systémy ttetich stran), server
pro aktualizace klientskych aplikaci, klientské aplikace.
Vytvoten detailnich navrh systému, rozpracovani
jednotlivych subsystému navrZzenych v architektufe.

Tvorba jednotlivych subsystému, zdiznamy ovéreni jejich
funkcnosti.

Propojeni vSech subsystémul. Zaznamy o integraci.

Nastavena testovaci kritéria, zdznamy o provedeni testi,
vysledky testovani.



7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.24

7.2.5

Podptirné procesy

Proces fizeni softwarové
dokumentace

Proces fizeni konfigurace
softwaru

Proces zajisteéni kvality
softwaru

Proces verifikace
softwaru

Proces validace softwaru

Strategie pro identifikaci a tvorbu potiebné
dokumentace.

Standardy pro vyvoj softwaru.

Vyvinutd dokumentace.

Obsah vsech dokumentt specifikovan, prezkouman a
schvalen.

Dokumentace udrzovana dle specifikovanych kritérii.
Strategie fizeni konfigurace softwaru.

Definované vystupy z procesu/projektu.

Rizeni zmén a uvolnéni produkti.

Zmény a uvolnéni produkti zptistupnény dotCenym
stranam.

Stav produktt a jejich zmén zaznamenavan.
Zajisténa uplnost a konzistentnost predméta.
Skladovani, zachazeni a doruc¢ovani je fizeno.
Strategie zajisténi kvality.

Dtkazy, zZe je kvalita softwaru zajistovana.
Nedostatky a neshody identifikovany a zaznamenany.

Ovéfeni shody produkti, procest a aktivit se standardy.

Strategie verifikace.

Kritéria pro verifikaci.

Verifikace provedena.

Defekty identifikovany a zaznamenany.
Vysledky verifikace zptistupnény zakaznikovi a
ostatnim zapojenym stranam.

Strategie validace.

Kritéria pro validaci.

Validace provedena.

Problémy identifikovany a zaznamenany.
Dukazy, ze je vyvinuty software vhodny pro jeho
zamyslen¢ vyuziti.
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Vytvorena softwarova dokumentace. Vyvojova prostiedi
umoznujici automatickou generaci dokumentace.

Vyuzivani nastroji umoziujicich jednoznacnou
identifikaci konfiguracnich polozek.

Pozadavky na zajisténi kvality jsou dany pozadavky ze
strany klicovych zakaznikti a podminkou vybranych
typu certifikace, napt. UCL.

Nastavena verifikacni kritéria. Zaznamy o provedené
verifikaci. Zaznamy o vysledcich verifikace.

Nastavena validacni kritéria. Zaznamy o provedené
validaci. Zaznamy o vysledcich validace.



7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.3

7.3.1

Proces prezkoumani
softwaru

Proces auditu softwaru

Proces feseni
softwarovych problému

Procesy opétovného
vyuziti

Proces doménového
inzenyrstvi

Vysledky validace zptistupnény zakaznikovi a ostatnim
zapojenym stranam.

Pravidelna technickd pfezkoumani a prezkoumani
managementu.

Status a produkt aktivit vyhodnocen pfi kazdém
prezkoumani.

Vysledky pfezkoumani zvefejnény vSem dotCenym
stranam.

Népravné akce z prezkoumani sledovany.

Rizika a problémy identifikovany a zaznamenany.
Strategie auditu.

Posouzeni shody softwaru, sluzeb a procest dle
pozadavki, planid a dohod.

Audity provedeny vhodnou nezévislou stranou.
Problémy detekované béhem auditu jsou zaznamenané a
komunikované k osobam zodpoveédnym za napravu.
Strategie feSeni problémtl.

Problémy zaznamenany, identifikovany a zatfazeny.
Problémy analyzovany a jsou navrzena vhodna feseni.
Reseni problémii implementovéna.

Problémy sledovany az do uplného vyteseni.

Status vSech reportovanych problémi je znam.

Reprezentacni formy doménovych modeli a
doménovych architektur.

Hranice domény a jeji vztahy s ostatnimi doménami.
Doménovy model zachycujici specifika dané domény.
Doménova architektura popisujici rodinu systéma

v doméné véetné jejich specifikaci.

Urcena aktiva spadajici do domény.

Aktiva spadajici do domény zajiSténa nebo vyvinuta a
udrzovana po celou dobu Zivotniho cyklu.
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Ptezkoumani softwaru jako soucast projektového fizeni.
Zapisy z prezkoumani.

Zprava z auditu.

Zaznamy o vzniklych problémech. Soupis aktualnich
problémt.

Systém monitoringu aktiv a zaznamy o jeho aktivnim
vyuzivani.



Doménové modely a architektury udrzovany po celou
dobu zivotniho cyklu.

7.3.2 Proces fizeni opétovného  Strategie fizeni aktiv.
pouziti aktiv Schéma klasifikace aktiv.
Kritéria pro prijeti aktiv, certifikaci a vyfazeni.
Systém uchovavani a vyzvedavani aktiv.
Vyuzivani a zmény aktiv monitorovany.
Uzivatelé aktiv upozornény na problémy, modifikace,
nové verze a vyrazeni danych aktiv.

7.3.3 Proces fizeni programu Strategie opétovného pouziti.
opétovného pouziti Domény potencialniho opétovného pouziti stanoveny.
Hodnoceni schopnosti organizace opétovné vyuzivat
aktiva.

Hodnoceni potencialu opétovného pouziti vSech domén.
Navrhy na opétovné vyuziti evaluovany.

Strategie opétovného pouziti implementovana do
organizace.

Zpétna vazba, komunikace a oznamovani mezi
zapojenymi stranami.

Program opétovného pouziti je monitorovan a hodnocen.
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