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Spolecenska odpovédnost firem jako konkurenéni vyhoda podniku
Anotace

Tato diplomova prace je zaméfena na téma spolecenské odpovédnosti firem v praxi a jeji
nasledné vyuziti pro tvorbu konkuren¢ni vyhody daného podniku. Soucasti prace je
dotaznikové Setfeni, které mélo za cil ziskat podnéty pro navrh konceptu rozvoje
mladoboleslavského regionu s ohledem na strategii CSR spoleénosti SKODA AUTO a.s.
Teoreticka Cast je zaméfena na teoreticka vychodiska dané problematiky, jeji oblasti,
charakteristické znaky, celosvétovy a mistni rozvoj a nasledné propojeni tohoto tématu
s konkurenceschopnosti a konkurenéni vyhodou. V praktické casti je predstavena
spole¢nost SKODA AUTO a.s. véetné rozsahlé CSR strategie a jeji implementace v praxi.
V dalsi ¢asti je zpracovano vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Na zavér prace jsou
v ndvaznosti na ziskané podnéty piedstaveny ndvrhy feSeni konceptu rozvoje regionu,

které by mohly predstavovat pro spolecnost vytvoreni ojedinélé konkuren¢ni vyhody.

Klicova slova
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Corporate social responsibility as a competitive advantage of the

company
Annotation

The diploma thesis is focused on the topic of corporate social responsibility in practice and
its subsequent use for creating a competitive advantage of the company. A part of the
thesis is a questionnaire survey, which had a goal to get suggestions for the concept of
development of the Mlada Boleslav region with regard on the CSR strategy of SKODA
AUTO a.s. The theoretical part is focused on the theoretical background of the issue, its
areas, characteristics, global and local development and the subsequent connection of this
topic with competitiveness and competitive advantage. The practical part introduces
SKODA AUTO a.s. including an extensive CSR strategy and its implementation in
practice. In the next part is processed evaluation of the questionnaire survey. At the end of
the thesis, proposals for solutions to the development of the region are presented in
connection with the suggestions, which could represent a unique competitive advantage for

the company.

Key Words

Ethical business, competitive advantage, competitiveness, corporate social responsibility,

stakeholder, sustainability, SKODA AUTO
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Uvod

Problematika spole¢enské odpoveédnosti firem je v soucasné dobé diilezitou strategickou
soucasti vSech ¢innosti malych, stiednich i velkych podnikd. Jeji implementace v praxi
vsak nepoukazuje pouze na socialni témata, ale vede k mnohem komplexnéjsimu cili, jenz
predstavuje udrzitelny rozvoj v celé lidské spolecnosti. Spolecenskd odpovédnost je
v soucasné dob¢ na tak vyspé€lé trovni, ze umoziuje podniklim ziskat lepsi pozici na trhu,
zvysit konkurenceschopnost a vytvofit jedinecnou konkurenéni vyhodu nad ostatnimi
podniky a konkurenty. Tato problematika by vSak neméla piedstavovat pouze dobrovolny
zavazek podnikatelskych subjektl, ale méla by se dostat do povédomi vSech osob, které
svym odpovédnym chovanim mohou dostat spole¢nému cili, jenz piedstavuje prave
udrzitelny rozvoj. Podnikatelské subjekty by se ve svém vlastnim zajmu mély chovat
spolecensky odpovédné ke spoleCnosti, protoze pravé ta jim umoziuje vytvaret jejich
podnikatelské ¢innosti a diky ni jsou praveé tam, kde se na trhu chtéji nachézet nebo prave
nachdazeji. Jedna se predevsim o zékazniky, ktefi se dnes, vice nez kdy jindy, zajimaji o to,
zda se podniky, od kterych nakupuji vyrobky, chovaji spoledensky odpovédné. Re¢ je také
o zaméstnancich a ostatnich stakeholderech, které podniky svymi ¢innostmi ovliviyji, at’

uz ptimo ¢i neptimo.

Cilem této diplomové prace bylo predstavit strategii spolecenské odpovédnosti v praxi a
jeji nasledné vyuziti pro tvorbu konkuren¢ni vyhody daného podniku. Dale pak pomoci
dotaznikového Setfeni ziskat podnéty pro vytvoreni ndvrhu konceptu rozvoje regionu, ktery
podnik chystd v nasledujicich letech za pomoci vefejnych subjektd vytvofit,

implementovat, a propojit jej tak s vytvorenim ojedinélé konkuren¢ni vyhody.

V teoretické Casti jsou predstavena teoretickd vychodiska dané problematiky. Hlavnim
cilem této casti je uvést Ctenafe do problematiky prostiednictvim vysvétleni vyznamu,
vyvoje v Ceské republice a zahraniGi, charakteristickych znakd, oblasti spoleenské
odpovédnosti a implementace CSR v praxi. Déle je zde vymezen vztah CSR ke
konkurenceschopnosti a konkuren¢ni vyhod€. V posledni tfad¢ je zde ptedstaveno

porovnéani podniku na poli CSR s konkurentem v automobilovém pramyslu.

Prakticka ¢ast obsahuje predstaveni spoleénosti SKODA AUTO a.s. véetné rozsahlé

strategie spolecenské odpoveédnosti a jeji implementace v praxi. Hlavni ¢ast je vénovana
11



vyhodnoceni podnétli ziskanych z dotaznikového Setfeni. Ziskané podnéty byly vyuzity
pro tvorbu navrhu konceptu rozvoje mladoboleslavského regionu s ohledem na strategii
CSR spoleénosti SKODA AUTO a.s. Tento strategicky krok predstavuje pro podnik

zvyseni konkurenceschopnosti a vytvoreni ojedin€lé konkuren¢ni vyhody.
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1. Spolecenska odpovédnost firem, vyvoj a vyznam

Dynamickému vyvoji spolecenské odpovédnosti (CSR) Celi spolecnost jiz od poloviny 20.
stoleti a s jeji implementaci se setkava jak v pracovnim, tak i osobnim zivoté. Stava se
soucasti kliovych strategii vSech malych, stfednich a velkych firem, a proto je nutné
pohlédnout do nitra této problematiky, vysvétlit jeji zdsady, vyznam, a hlavné divody

implementace do vSech zasadnich tkond a ¢innosti podniku.

1.1 Vyvoj konceptu CSR

Jak jiz bylo zminéno, formovani strategie CSR se datuje jiz od 50. let 20. stoleti, kdy firmy
byly svédky zivelného a dynamického vyvoje, ktery je vidét i dnes. Tehdejsi teoretikové
vymezili chapani konceptu riznymi zpisoby, avSak kazdé firma tento dobrovolny zévazek

svého ptisobeni pojimé k obrazu svému (Kunz, 2012).

Jeden z prvnich vyznamnych teoretiki CSR byl americky ekonom Howard R. Bowen,
ktery v roce 1953 napsal monografii ,,Social responsibilites of the Businessman*, ve které
hovoti o CSR jako o jakémsi zavazku vSech podnikateli, aby uskuteciiovali takové
¢innosti a postupy, které jsou pro nasi spolecnost zadouci. (Kunz, 2012) Tato ptredstava
ekonoma Bowena nahlizi na koncept CSR =z pohledu podnikateld néz samotného
podnikatelského subjektu, avSak dala zaklad pro dalsi rozvoj vyznamu a formovani celé
strategie. Bowen zil v dob¢, kdy v zemi ptisobila jen hrstka podnikateld, avsak jiz v tomto
obdobi chtél naznacit, jak velmi dulezité je chovani ke spoleCnosti, ve které svoje
podnikéni provozuji. V tomto obdobi byly vedeny prvni komplexni diskuze o
podnikatelské etice a spolecenské odpoveédnosti, které vytvorily pevné zaklady pro vedouci
a akademické pracovniky. CSR se stalo predmétem strategického planovani a
manazerského rozhodovani a jeho dilezitost nabyvala na vyznamu (Kunz 2012, Petiikova

a kolektiv 2008).

Stézejni rok z hlediska procesu vzniku je povazovan rok 1979, kdy americky profesor na
univerzité¢ v Georgii Archie B. Carroll navrhl definici CSR, kterd zahrnuje Ctyti klicové
oblasti, na které bylo v této dobé nahlizeno jako na vzajemné si odporujici. Jedna se o tyto

oblasti:
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e ckonomicka odpovédnost,

e zakonna odpovédnost,

e ctickd odpovédnost,

e dobrovolna odpovédnost (pozdégji filantropickd) (Kunz 2012, Petiikova a kolektiv
2008).

.....

¢lenéni se pak stalo zakladnim pilifem pro CSR strategii, jak ji zname dnes (Kunz, 2012).

1.2 Definice CSR

Spolecenskd odpovédnost figuruje v mnoha rtiznych oblastech a disciplinach, a proto
vysvétleni vyznamu celé problematiky je velmi rtiznorodé a necelistvé. Definice se tedy od
sebe lisi, ackoliv pfi¢ina mize mit mnoho podob, pravdépodobné to zpisobuje volnost a
dobrovolnost implementace vSech firem, které s touto strategii operuji. CSR dava firmam
prilezitost nekone¢nym moznostem chapani a interpretaci celého konceptu. Je tedy velmi
Avsak limity jsou ohraniceny zakony a platnou legislativou. VSechny definice CSR maji
velkou vyhodu v tom, Ze jsou univerzalni pro vSechny druhy podnikani a vymezuji zéklady
pro vSechny typy podnikd. Pojem spolecenska odpovédnost byl v predchozich letech
definovan mnoha ¢eskymi, ale také zahrani¢nimi autory. Touto problematikou se aktivné

zabyva evropskd komise ve své Zelené knize (Kamradova 2012, Kunz 2012).

Riznorodosti definic se zabyval norsky ekonom Alexandr Dahlsrud, ktery ve svém dile
~How Corporate Social Responsibility is defined: an Analysis of 37 definitions* vymezil
na zaklad¢ tticeti sedmi definic, pét zakladnich oblasti, které se v definicich vyskytovaly

nejvice. V tomto pripade se jedna o:

e environmentalni oblasti,

e socialni oblasti,

e ckonomické oblasti,

e stakeholderech,

e dobrovolnosti (Kunz, 2012).
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Dahlsrud dosel k zavéru, ze Ctyti z péti oblasti se vyskytuji v 80 % definic a tii z péti
v 97 % pripadt. Diky této analyze zjistil, ze i kdyz jsou definice formulovany odlisné, tak

funguji mezi sebou v souladu (Kunz, 2012).
Zakladni Skéla definic

Evropska unie predstavuje CSR jako ,,Dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych

hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery

(Evropska unie, 2001).

Mezinarodni organizace Business for Social Responsibility vymezuje CSR jako ,,fizeni
obchodni ¢innosti takovym zplsobem, ktery napliuje ¢i pred¢i etickd, pravni, komercni a

spolecenskd oc¢ekavani od businessu* (Kotler, Lee, 2005).

Sdruzeni Business Leaders Forum Ceska republika piedstavuje CSR jako ,, Dobrovolny
zavazek podnikit chovat se v ramci svého fungovani odpovednée ke spolecnosti i prostredi,

ve kterém podnikaji‘‘ (Business Leaders Forum, 2010).

Po roce 2000 je vymezeni spoleenské odpovédnosti vénovana velka pozornost a vénuji se

ji predevsim cesti ekonomové ve svych stézejnich publikacich.

1.3  Charakteristické znaky CSR

Strategii CSR tvoii charakteristické znaky, bez kterych neni koncept strategie kompletni.
Vsechny dulezité aspekty, které musi firma spliiovat jsou dale pfedstaveny a vysvétleny

nize.
Princip dobrovolnosti

K tomu, aby se firma stala spolecensky odpovédnou je pouze na rozhodnuti jejiho vedeni,
neboli firma dobrovolné vyviji aktivity a pfijima zadvazky plynouci nad rdmec povinnosti,
které stanovuje zdkon. V soucasné dob¢ jsou firmy natolik vyspélé, ze tyto aktivity se
stavaji soucasti klicovych strategii bez ohledu na vysi zisku ¢i pozici na trhu. VEdi totiz, ze

i kdyZ se jedna o alternativni cile, jsou nemén¢ diilezité jako tvorba zisku. Firmy potiebuji
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naklonost spolecnosti a svych zaméstnancti, jsou tedy ochotny investovat do CSR projektii

nemalé usili a finan¢ni ¢astky (Kunz, 2012).

Spoluprace se stakeholdery

Firma mze pfijmout spolecensky odpovédné praktiky za své, avSak nikdy na to nemiize
byt sama. K tomu, aby vSe spravné fungovalo, je zapotiebi spoluprace vsech zapojenych
stran tzv. stakeholderti. Jednd se predev§im o zaméstnance, dodavatele, zakazniky,
regionalni municipality, média a odbory. Dale se nesmi zapomenout na vladu, neziskové a
mezinarodni organizace. Diky nim tak firma mulze ptredchézet ¢i vyfeSit spoustu
spolecenskych problémi, které kvili jejimu plisobeni vznikaji. Komunikace a spoluprace
umoznuje vytvoreni stavu ,,win-win“ z néhoz mohou tézit vSechny zapojené strany.
K tomuto stavu je nutné odpovédné chovani nejen firmy, ale také samotnych stakeholdert,
aby mohla vzniknout dlouhodoba a efektivni spoluprace (Kunz 2012, Petikova a kolektiv

2008).

Zapojeni firem a implementace strategie

Spolecensky odpovédna firma v pravém slova smyslu necekd na implementaci této
strategie az do doby, kdy je k tomu nucena z divodu néjakych externich vlivii ¢i vyzev.
Cela strategie je dlouhodobou zalezitosti, méla by byt soucasti veskerého strategického
planovani firmy. V tomto piipad€ nejsou kratkodobé cile centrem pozornosti, zamétujeme
se na dlouhodobé cile, které jsou soucasti principu udrzitelnosti. Firma je tak jako tak
schopna méfit uspéchy naptiklad v podobé relevantnich KPI’s az za delsi Casovy usek

(Kunz, 2012).

Diivéryhodnost

V médiich 1 vnékterych odbornych publikacich se CSR zaménuji za klasické
marketingové postupy. Firma musi dokazat svému okoli, Ze strategii opravdu piijala za
své. Vsechny své aktivity musi zaradit do bézného chodu firmy, nikoliv komunikovat jen
narazové akce se zkreslenymi informacemi. Pokud firma napliiuje vSechny principy CSR,

muze se stat firmou divéryhodnou (Kunz, 2012).
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Zavazek firem vuci spole¢nosti

Cely princip CSR je postaven na tom, aby slouzil ve prospéch spolecnosti. Firmy by se
m¢ély zajimat o to, co se d&je v jejich okoli. Jejich ukolem je snazit se o miniméalnich skody
na zivotnim prostfedi, minimalni socialni problémy a dal$i mozné negativni dusledky
svého plsobeni. Urcité by se mély ptat obcanil jaké maji potieby a zapojit je do aktivit

vedoucich ke zlepSeni situace v daném regionu (Kunz, 2012).

1.4 Oblasti spole¢enské odpovédnosti

Spolecenskd odpovédnost firem, tak, jak je zndma dnes, obsahuje tii zakladni oblasti —
ekonomickou, socidlni a environmentalni. Tyto tfi oblasti jsou stézejni pro tvorbu

strategickych ¢innosti kazdé firmy (Kunz, 2012).

1.4.1 Pilife CSR

Jak jiz bylo zminéno, moderni CSR je postavena na tiech pilifich a je vystavena §ir§Simu
pohledu na konkrétni podnikani. V literatufe jsou vSak vymezovany alternativné. Jedna se
o ekonomicky pilii (profit), socialni pilif (people) a environmentélni pilit (planet). Spojeni
téchto tii piliit vede k trvalé udrzitelnosti podniku viz obrazek 1. (Kunz 2012, Tetfevova a

kolektiv 2017).

PEOPLE

\/

Trvala udrzitelnost

\&

PLANET

Obrazek 1: 3 pilire CSR
Zdroj: (UNIVERSITY OF WISCONSIN, 2019)
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1.4.2 Udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj je v dnesni spolecnosti velmi diskutované téma. Udrzitelny rozvoj je
proces zmén v chovani celé lidské spoleCnosti a je zalozen na vzdjemné rovnovaze vsech
tii pilitd viz. obr. 1. Dlouhodobym cilem strategie CSR neni nic jiného nez trvaly
udrzitelny rozvoj, kdy hospodaisky rozvoj vsech firem funguje takovym zplisobem, ze
umozni vyuzivat vSechny dostupné zdroje i dal$im generacim (Kunz, 2012). Komise OSN
pro zivotni prostiedi a rozvoj vymezuje pojem udrzitelny rozvoj nasledovné: ,,Udrzitelny
rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potieby soucasnych generaci, aniz by bylo ohrozeno
splneni potreb generaci pristich, a aniz by se to delo na ukor jinych narodii* (Komise

OSN, 1997).

1.4.3 Ekonomicka oblast

Nejdulezitéjsim cilem kazdé firmy je realizovat kladny zisk, respektive se firmy v kazdém
odvétvi snazi o maximalizaci zisku, diky némuz jsou pak firmy schopny realizovat své
CSR aktivity. Nedilnou soucasti je také transparentni podnikéni. Firma se dale snazi
vyhybat korupci a podporovat etické chovani svych zaméstnancii. VSichni zaméstnanci
pred nastupem do pracovniho poméru vzdy od firmy obdrzi eticky kodex, ktery upravuje
zasady chovani firmy. Tento kodex je dale platny pro vSechny stakeholdery, které maji s
firmou smluvni vztah. Firmy se také snazi o transparentnost svych ¢innosti, aby vSichni
stakeholdefi mohli nahlédnout do véci, které na n¢ mohou mit jakykoliv vliv. Firmy tedy
kazdym rokem vydévaji vyrocni zpravu, kde je mozné sledovat vSechny ekonomické
ukazatele firmy. Dale pak je ¢im dal vétSim trendem (predevsim u velkych firem) vydavat
zpravu o udrzitelnosti, jez vykazuje kladné dopady jejich aktivit na své vnitini a vné&jsi

okoli (Kunz 2012, Tetifevova a kolektiv 2017).

1.4.4 Socialni oblast

Socialni oblast zahrnuje odpovédnost socidlni, tedy péci o zaméstnance, zejména se jedna
o bezpecnost prace, péce o zdravi, podpora vzdelavani, rekvalifikaéni kurzy a rozsifovani
dovednosti. Dale ndm moderni doba umoziuje pruznou pracovni dobu ¢i praci z domova,

aby zaméstnanci mohli skloubit svlij pracovni zivot s osobnim. Velkym tématem dne$ni
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doby je i zaméstnavani matek na matetské dovolené, kdy zaméstnavatelé umoziuji témto
zenam vyuzivat praci na zkraceny ¢i poloviéni uvazek, aby uplné nevypadly z pracovniho
procesu a mohly byt tak stale soucasti déni ve firmé. Pokud se hovoii o socidlni oblasti,
nesmi se dale zapomenout na zaméstnaneckou politiku, kterd zaméstnancim umoziuje
Cerpat fadu benefitl, jak standardnich, tak i nad ramec legislativy. Jedna se predevsim o
rizné zdravotni programy, piispévky na dovolenou, odmény k zivotnim jubileim a
moznosti spoleCenského vyziti. V posledni tade je nutné zminit vSudypfitomnou
problematiku genderové rovnosti tzv. diverzity. Diverzita se stava pomalu ale jisté soucasti
strategie kazdé firmy, kdy se snazi podporovat rovné pracovni ptilezitosti bez ohledu na

pohlavi, vék, ptivod ¢i sexudlni orientaci (Kunz 2012, Tetfevova a kolektiv 2017).

1.4.5 Environmentalni oblast

Ochrana zivotniho prostfedi je dnes soucasti kazdé¢ strategie firmy a jeji pozornost stale
roste 1 vsouladu se stitnimi nafizenimi a regulacemi. Cilem je snaha o minimalizaci
negativnich vlivli na zivotni prostiedi. Velmi dulezité je, aby se firma zaméfila na
odpovédnost v tomto sektoru jak ve svém vnitinim, tak i vnéjSim prostiedi. Jedna se
predevsim o omezovani negativnich vlivli na Zivotni prostiedi, dale pak vytvoreni Setrné a
ekologické vyroby, aby nedochdzelo kplytvani a neefektivnimu vyuzivani vSech
dostupnych zdroji. Firmy by déale mély investovat do novych ekologickych technologii a
vyuzivat zadsady obéhového hospodaistvi, jez umoznuje recyklaci odpadi a jeho nasledné
vyuziti. Environmentélni oblast se netyka pouze vyrobnich podnikd. Nevyrobni podniky
by mély také dbat na usporu energii a hlavné vody (Kunz 2012, Kuldova 2012, Tetifevova
a kolektiv 2017).

1.5 Stakeholderi

Velmi dtlezitou roli v této problematice zastupuje skupina lidi, kteti se souhrnné nazyvaji
stakeholdefi. Jedna se o skupiny lidi ¢i subjekty, které at’ uz ptimo ¢i neptimo ovliviiuji
chod firmy nebo naopak jsou ovliviiovani pisobenim dané firmy. Dale se jednd o osoby,
které maji zajem v dasledku firemnich aktivit néco ziskat nebo ztratit. Mulzeme je tedy

Cesky pojmenovat jako zainteresované skupiny. Jednd se o zameéstnance, dodavatele,
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zakazniky, partnery a zastupce vladnich instituci. Je nutno podotknout, ze firma i
stakeholdefi haji své zajmy, proto je nutné, aby tyto zajmy byly ve vzidjemné shod¢ (Kunz

2012, Tettevova a kolektiv 2017rr).

Kazdy stakeholder ma pro firmu riznou vahu, vliv a ptinos, a proto je miizeme rozdélit na
primarni a sekundarni stakeholdery. Primarni stakeholdefi maji vyznamny vliv na chod
daného podniku, jednad se predev§im o vlastniky, zaméstnance a dodavatele. Sekundarni
stakeholdefi jsou primarné zajmové skupiny, jako jsou neziskové organizace ¢i vlada

(Kunz, 2012, Kuldova, 2012).

Dalsim moznym ¢lenénim je ¢lenéni stakeholderti do tii zakladnich skupin. Jedna se o tii
oblasti — firma, ekonomika a spole¢nost. Ekonomika a spolec¢nost tvoii externi dimenzi
jako je naptiklad vlada, zakaznici, neziskové organizace a mistni municipality. Firma pak
predstavuje interni dimenzi, kterou tvofi zaméstnanci, vlastnici a akcionafi (Kunz, 2012)

(Kuldova, 2012).

Pro firmu je dialezité spolupracovat se svymi stakeholdery a rovnéz jim naslouchat. Jejich
strategické zapojeni pak firm¢ ptindsi fadu benefitl a predevsim ptredchdzeni rizik. Firma
rovnéz muze ziskat inspiraci, bliz§i porozuméni a pfekonat vzajemnou nedtvéru. Soucasti
CSR strategie firem byva tedy tzv. Stakeholder dialog, kde si kazda firma stanovi svoje
stakeholdery, popiSe jejich funkci a vliv na podnik, a poté ke kazdému ptitadi konkrétni

strategii komunikace a spoluprace (Kunz 2012, Kuldova 2012).

1.6 Argumenty pro a proti prijeti CSR

V souvislosti stim, ze se CSR ptikladd stale vétsi pozornost, také rostou argumenty
prosazujici tuto problematiku. Firmy si stidle vice uvédomuji nutnost prosazovani
bohulibych zdjmi, protoze diky nim mohou zlepsit nejen svou pozici na trhu, ale také
vnimani firmy samotné. Jelikoz CSR stoji firmu ¢asto mnoho usili, ale také penéz, najdou

se 1 zcela pochopitelné argumenty proti spolecenské odpovédnosti.
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1.6.1 Meénici se podnikatelské prostiredi

Z divodu mnohem silngjs$i globalizace a piasobeni mezinarodnich firem ve vSech
podnikatelskych prostiedich je ziejmé, ze fungovani podnikatelskych subjekti ma ve vSech
smérech vliv na ndrodni i nadnarodni prostfedi. Je proto nutné, aby chod firem byl

v souladu s platnymi mezindrodnimi standardy (Kunz, 2012).

Tak jako roste o tomto pfistupu informovanost firem, roste i informovanost vsech
stakeholderl véetné zdkazniki, kteti maji na firmu nejvétsi vliv. Zakaznici jiz ocekavaji od
firem nejen vyrobek a jeho standardni vyuzitelnost, zajimaji se o ptidanou hodnotu, jenz

obdrzi od vyrobku jako bonus (Kunz, 2012).

V moderni dob¢ je spolecnost svédkem toho, ze klesd divéryhodnost prednich politiki,
médii, ale i samotnych firem, dochazi tedy k celkové nediivéte ve spole¢nosti. Jedna se o
skandaly s riznymi projekty, kde dosSlo ke ztrat¢ transparentnosti a velkym finanénim
unikim. Firmy by tedy mély dbat na to, aby vytvotily stabilni prostfedi, v némz neni

ptipustna korupce a panuje velmi dtilezitéd transparentnost a informovanost (Kunz, 2012).

1.6.2 Vyhody plynouci z prijeti CSR

Firmy, které se chovaji spoleCensky odpovédné, nepfinaSeji jen vyhody samotné
spole¢nosti, ale také jim samotnym. V dnes$ni dobé¢ jiz neplati, Ze jsou ekonomické a
efekt, predevs§im v podobé konkurencni vyhody na trhu, dobrého jména firmy a
vzajemného souladu spoluprace mezi firmou a obchodnimi partnery i zaméstnanci.
Vsechny tyto skute¢nosti vedou k vyssim ziskiim a nevidanému spoleCenskému piinosu.
Avsak jejich chovani by mélo generovat aktivity nad ramec cile maximalizace zisku.
Cilem kazd¢ spoleCensky odpovédné firmy je generovani zisku s pfidanou hodnotou.
Firmy totiz generuji zisk diky spolecnosti, ve které¢ plisobi, a proto by se mély s plody
svého bohatstvi délit se svym okolim. Neznamena to vSak, ze kdyby firmam klesly zisky,
mély by se snizit vynakladané sily na CSR aktivity (Kunz 2012, Petfikova a kolektiv
2008).
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CSR vytvati vyborné podminky podnikového zadzemi. Roste divéra mezi zaméstnanci,
zvySuje se jejich motivace a produktivita. Firma je schopna prilakat a udrzet kvalitni
zaméstnance. Diky rlznym aktivitdm firem jsou zaméstnanci schopni zapojit se do
dobrocinnych aktivit, a to nejen financné, ale také nefinanén€. Mohou se zapojit pohybem,
ucasti na dobrovolnickych akei atp. DalSim piinosem pro firmu tedy muaze byt také to, ze

disponuje zaméstnanci, ktefi se aktivné zapojuji do realizace CSR strategie (Kunz, 2012).

Spolecensky odpovédné chovani oceni také stavajici a novi investofi. Rozhodovani o tom,
zda budou s firmou spolupracovat ¢i nikoliv v dnesni dob¢ nezavisi jen na v€asném dodani
a kvalité¢ vyrobkl. Cely proces ma hlubsi smysl a investofi v ném také vidi potencial, jak
zlepsit svou povest na trhu. Tento proces plati i pfi vybéru dodavatelll. Firmy se mnohem

vice zajimaji, kde a za jakych podminek vyrabé&ji svoje produkty (Kunz, 2012).

Dalsi aspektem jsou také vzrlstajici prodeje a loajalita zdkaznikd. Diky CSR vznika vétsi
povédomi o znacce a posiluje dobré jméno firmy. Moderni doba dospéla jiz ke skutecnosti,
ze zékaznici se pii vybéru vyrobku zajimaji i o tu skuteCnost, zda se firma pii svém
pusobeni chové spolecensky odpovédné. Vyzkum z roku 2003 spole¢nosti Philip Morris
potvrdil, Ze vice nez 74 % spotiebiteld je ochotno zaplatit o 10 % vice za vyrobek, ktery je
ohleduplny k zivotnimu prostfedi. Podobny prizkum provedla i v Bruselu sidlici
organizace CSR Europe, ktery zjistil, ze vice nez 70 % procent spotiebitelti se zajima o
puvod a zpiisob vyroby zbozi. Tento prizkum byl proveden v roce 2000 a tyto vysledky
byly v této dobé povazovany za vice nez pozoruhodné, pokud porovnavame tehdejsi
znalost problematiky se sou¢asnou. Soucasny nejvétsi CSR vyzkum v Ceské republice
provadi vyzkumna spole¢nost IPSOS s.r.o., kterd kazdorocné provadi vyzkum
spotfebitelského chovéani na toto téma s ndzvem IPSOS CSR Reputation Research, ktery
pomaha firmam zjistit jejich situaci na poli CSR a ptipadné ziskéavat rady, jak svoji pozici
dale vylepsovat. V roce 2010 se uskutecnil prvni projekt s nazvem CSR Research 2010,
ktery spolecnost IPSOS zrealizovala. Zucastnili se 4 nejvétsi firmy na poli spolecenské
odpovédnosti té doby. Jedna se o spole¢nosti Ceskéa spotitelna, KPMG, Skupina CEZ a
Vodafone. Jiz v této dob¢ bylo zjisténo, ze Siroka i odborna vetejnost vnima spolecenskou
odpovédnost firem a snazi se uplatnit zasady této problematiky pii vybéru produktu.

(Kamradova 2012, Kunz 2012)
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DalSimi ptfinosy zavedeni CSR jsou:

¢ snizeni provoznich nékladd,
e snazsi ovladani rizik,

e danové ulevy,

e podpora inovaci,

e moznost Iépe vyhodnocovat dopad aktivit na firemni prostfedi (Kunz, 2012).

1.6.3 Argumenty proti prijeti CSR

CSR si béhem svého rozvoje ziskalo mnoho pfiznived, ale také odplrcl. Za nejvétsiho
kritika dané problematiky je povazovan americky ekonom a nositel Nobelovy ceny Milton
Friedman. Friedman byl zastincem liberalni ekonomie a klasického pojeti spolecenské
odpovédnosti. Za svij zivot publikoval mnoho vyznamnych dél a ¢lankd. Americky
ekonom zastaval tvrzeni, ze jedinou spoleCenskou odpovédnosti firmy je maximalizace
zisku. Propagoval nézor, ze vSechny spolecensky odpovédné aktivity odvadi firmy od
jejiho hlavniho cile, kterym je prave tvorba zisku. CSR totiz zcela jist€¢ navySuje ndklady a
tvoti tzv. dodate¢né néklady, které se mohou odrazit negativné na spolupraci se
stakeholdery napt. niz$i dividendy a vynosy pro akcionafe, ¢i vyssi ceny vyrobku, a
nakonec také na niz§ich mzdach zaméstnancti. Manazefi maji podle Friedmana primarné
ukol maximalizaci zisku, ze kterého maji prospéch predevsim vlastnici firmy ve formé
odmény, za riziko, jez v daném podnikatelském prosttedi podstupuji. Klasikové veétili
v pusobeni neviditelné ruky trhu. Friedman tedy tvrdil, Ze v koneéném dusledku z tvorby
zisku profituji 1 ostatni stakeholdefi, nebot’ prosperita firmy plsobi dostate¢né na
spolecensky blahobyt. Ackoliv Friedmanovy vyroky byly aktualni v 70. letech minulého
stoleti, jsou dale citovany a pouzivany dal§imi novodobymi kritiky CSR (Kunz 2012,
Kuldova 2012).

Dalsim kritikem na pohled spolec¢enské odpoveédnosti firem je v soucasné dobé kalifornsky
univerzitni profesor Robert Reich, jenz v minulosti vedl kabinet ministerstva prace a
socialnich véci prezidenta Billa Clintona. Reich tvrdi, Zze CSR by se nemélo déle rozvijet a
nazval ho tzv. ,nebezpecnym rozptylenim*, které jde v rozporu se soucasnou demokracii.

Firmy by se nemély angazovat v oblastech CSR, kde jim to podle Reicha nepfislusi. Jedna
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se napiiklad o socidlni sluzby a socidlni problémy, které jsou v gesci statu. Zisku by
nemélo byt dosahovano na ukor spolecnosti. Koncept CSR podle Reicha supluje
povinnosti vlady s cilem vyhnout se vladnim regulacim. CSR se tedy stdva marketingovym
nastrojem predevsim Public relations k manipulaci vSech zainteresovanych stakeholdert

(Kunz 2012, Kuldova 2012).

1.7 CSR a Evropska unie

V souvislosti s rychle rozvijejicim se konceptem CSR zacalo v 90. letech minulého stoleti
vznikat mnoho novych iniciativ a organizaci, které podporuji a rozsifuji myslenky CSR a

kladou si za cil v¢lenit je do béznych podnikatelskych aktivit.

1.7.1 CSR Europe

Na konci 20. stoleti se Evropska komise zacala zamyslet nad tim, jak pfispét k rozsifeni
CSR v evropském prostfedi a pomoci tak kieSeni rtiznych probléml a ptedchazeni
vSudypritomnych rizik. Evropska komise v roce 1992 ptedstavila navrh definice postupti a
oblasti spolecenské odpovédnosti, na které by se podnikatelské¢ subjekty mély zaméfit.
Firmy byly v té dobé vyzvany, aby pfijali za svou Evropskou deklaraci proti socidlnimu
vylouceni, a diky tomu byla v roce 1996 vytvotena Evropska podnikatelska sit’ pro socidlni
kohezi, ktera se ve své dob¢ snazila o rozsifovani spolecensky odpovédného podnikani a o

rozvoj povédomi o celém konceptu (Kunz, 2012).

1.7.2 Lisabonsky Summit

Dalsim zasadnim milnikem v rozvoji zajmti CSR se v roce 2000 stal Lisabonsky Summit
Evropské unie, na jehoz zasedani dosSlo k rozhodnuti, ze je velmi dllezité prosazovat
koncept CSR, a také podporovat jeho rozvoj ze strategického hlediska. Vrcholni
predstavitelé Evropské unie zde vytvoftili strategicky cil, ktery deklaroval, ze Evropska
unie se do roku 2010 stane nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi ekonomikou na

svété, a predev§sim schopnou udrzitelného riistu, s vétsi nabidkou pracovnich mist a
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socialni soudrznosti. Jiz v této dobé si Evropskd unie byla védoma toho, ze i diky

spolec¢enské odpovédnosti miize velmi dobie tohoto cile dostat (Kunz, 2012).

1.7.3 Evropska aliance pro CSR

Evropské komise v roce 2006 zalozila Evropskou alianci pro CSR jako dalsi vyznamnou
iniciativu k rozvoji koncepce spolecenské odpoveédnosti. Zamérem této aliance je
strategiCtéjsi a $irsi pfijimani CSR mezi evropské podniky vSech velikosti s cilem podpotit
konkuren¢ni vyhodu a konkurenceschopnost Evropy. Evropské aliance vytvotila nékolik
prioritnich oblasti, které byly stfedem jejiho plisobeni. Jedna se o zvySovani povédomi o
CSR, predstaveni nejlepSich postupd v této oblasti, dale pak vyssSi transparentnost a

podpora vyzkumu a vzdélani (Kunz, 2012).

1.7.4 Enterprise 2020

Vroce 2010 vytvorila CSR Europe projekt snazvem Enterprise 2020, jenz vznikl
v ndvaznosti na Evropskou alianci CSR. Tento projekt se snazi poukazovat na celosvétove
trendy soucasné doby a snazi se podpofit rozvoj CSR do bézné praxe vSech podnikd. Dale
se snazi zapojit vSechny partnerské subjekty, které mohou ptispét ke spole¢nému budovani
nejvyspélejsi ekonomiky, kterd plisobi na trzich s tzv. svédomim. V souvislosti se vznikem
projektu Enterprise 2020 vzniklo také n¢kolik hlavnich cilti Evropské unie. Hlavnim cilem
je podporovat firmy pii budovani udrzitelné konkurenceschopnosti, dale podporovat
spolupraci mezi firmami a jejich stakeholdery za Gcelem vytvareni udrzitelné budoucnosti.
Nejdulezitéjsim cilem je vSak posilit celosvétovou pozici Evropy na poli spolecenské

odpovédnosti a zapojeni vSech evropskych instituci (Kunz, 2012).

1.8 CSR v Ceské republice

Tak jako se v zahrani¢i klade vétsi diraz na spoledenskou odpovédnost, tak ani Ceska
republika nezahdli a v poslednich letech se zacind této problematice stile vice vénovat.
Proto je dilezité predstavit si hlavni podnikatele naSich déjin, kteti velkou mirou piispéli

k rozvoji CSR, jako je napiiklad podnikatel Toma$ Bata nebo cesky filantrop Josef
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Hlavka. Nasledné je dulezité predstavit si dilezité platformy operujici na poli CSR a

v neposledni fad¢€ rtizné ocenéni, které odpoveédné firmy mohou v Ceské republice ziskat.

1.8.1 Vyznamné osobnosti CSR

Josef Hlavka, ktery zil v letech 1831-1908 byl cesky filantrop a architekt. Mezi jeho
vyznamné architektonické pociny patfi vystavba Dvorni opery ve Vidni nebo vystavba
prazské zemské porodnice. Diky svym projektti a jeho presvédceni vénoval za 1éta svého
pusobeni vice nez jeden a pul milionu tehdejSich korun na podporu védy, vzdé€lanosti
a kultury. Na podporu téchto aktivit pozdéji zalozil se svou rodinou Nadaci Josefa, Marie
a Zdenky Hlavkovych. Tato nadace i ptes vSechna tuskali, ktera ji béhem jejiho plisobeni
potkala, funguje dodnes. Jednd se o nejstarsi nepfetrité fungujici nadaci v Ceské republice

(Kunz, 2012).

Tomas Bat'a (1876-1932), Cesky podnikatel a Ceskd osobnost, ktera je velmi casto
spojovana s implementaci principii spolecenské odpoveédnosti. Bata ptsobil na poli
obuvnického primyslu a diky tomu vytvofil z mésta Zlin velmi moderni mésto a prispél
tak k rozvoji celého regionu. Principy CSR byly jiz tehdy implementovany do vnitiniho
prostiedi firmy a staly se tak nedilnou soucasti firemni kultury a vize. Mezi hlavni firemni
hodnoty patfila Gcta k zaméstnanciim, dodrzovani etickych norem, ochrana Zzivotniho
prostiedi a respektovani obchodniho partnera. Koncept CSR spolec¢nosti Bat’a byl postaven
na tiech pilifich — ekonomickém, socidlnim a environmentalnim. Piesné tyto tfi pilife jsou
soucasti moderni CSR. Soucésti ekonomického pilife bylo v té¢ dobé uplatiiovani principu
,Nas§ zékaznik, na§ pan“ v kazdodenni bézné praxi. Bat'a budoval velkou sit’ zdkaznik,
kladl diraz na budovani vztahli se zdkazniky a dbal na poskytovani Sirokého spektra
doplitkovych sluzeb. Vramci socidlniho pilife pak vénoval pozornost svym
zaméstnanciim, kdy byl presvédcen o tom, Ze zivot tovarné, davaji praveé sami lidé. Své
zameéstnance vzdélaval, poskytoval jim riznou péci a také zaméstnaval nevidomé. Do
environmentalniho pilife spadaji aktivity jako je Setrné hospodateni s dostupnymi zdroji,
dale zpracovani odpadti a vystavba biologické laboratoie. Po Bat'ové smrti prevzal vedeni
firmy jeho syn, ktery déle uplatiioval principy spolecenské odpovédnosti a pokracoval tak
v otcovych stopach. V roce 1997 zalozil Nadaci Tomase Bati, jejimZ poslanim je uchovani

Batovych tradic a podpora komunitniho, socialniho a kulturniho rozvoje. Déle pak
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podporuje vzdélavani mladeze a podporuje podnikéni. Nadace Tomése Bati kazdoro¢né
udéluje Cenu Tomase Bati za nejlepsi diplomovou praci psanou v anglickém jazyce. Dale
smétuje své CSR aktivity na boj proti hladomoru, suchu a podporuje SOS détské vesnicky

v zemich jako je Zambie, Malawi a dalsi (Kunz, 2012).

1.8.2 Vyznamné organizace

Prvni dilezitou organizaci na poli CSR mlzeme oznacit Férum darci, kterd ptisobi od
roku 1997 a je jedinym celorepublikovym spolkem, ktery zastiesuje darce v Ceské
republice. Tato organizace byla zaloZzena na podporu rozvoje filantropie a podafilo se ji
navazat spolupraci stadou vyznamnych podnikatelskych subjektl. Foérum darcii
spolupracuje také s mnoha mezinarodnimi partnery jako je Evropské nada¢ni centrum nebo
Mezinarodni asociace podporovatelii grantovych organizaci. Férum darcti kazdoroc¢né
vyhlasuje soutéz TOP firemni filantrop, ktera ocefiuje nejvétsi firemni darce v Ceské
republice. Vyznamnym pocinem tohoto spolku ve spolupraci s Asociaci provozovateli
mobilnich siti je projekt provozovani systémtit DMS (Donors Message Service) — jedna se
o tzv. darcovské SMS. Tato platforma umoznila snadné pfispivani na projekty a dosadhla
v Ceské republice velké popularity a pomohla tak rozvoji individualniho darcovstvi. DMS
se osveédcila jako jedna z moznosti pomoci projektu Pomozte détem, na ktery ptispéli darci
poslanim SMS desitky milionti korun. DMS také pomohly organizacim jako je Kapka
nadéje, Adventni koncerty nebo sbirkovy projekt Nadace rozvoje obcanské spolecnosti

(Kunz, 2012).

Dalsi organizaci, kterd se snazi prosazovat principy spolecenské odpovédnosti je sdruzeni
mezinarodnich a c¢eskych firem snidzvem Business Leaders Forum (BLF), které
prosazuje dodrzovani etického pfistupu a podporuje spojeni mezi podnikatelskym a
neziskovym sektorem. BLF bylo zaloZeno v roce 1992 a jejim prezidentem je britsky princ
Charles. Tato organizace se zabyva rozSifovanim principi CSR a je jednim z partnert
bruselské CSR Europe. Jejim cilem je seznamovat podnikatele v Ceské republice
s hlavnimi principy a pomahat tak k rozvoji spole¢ensky odpovédného podnikéni. BLF je
spoluzakladatelem cel¢ tady projektl, které pfinesly mnoho zajimavych poznatkli a
vysledkil pii CSR vyzkumech v Ceské republice. V ramci projektu CSR — novy faktor

firemni konkurenceschopnosti vznikla webova stranka www.csr-online.cz, kde firmy
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mohou najit spoustu prikladi dobré praxe spoleCensky odpovédnych firem a piehled

poradanych CSR konferenci, seminaiti ¢i jinych akci (Kunz, 2012).

Platforma Byznys pro spole¢nost (BpS), kterd podporuje odpoveédné podnikani a sdruzuje
celou fadu velkych i malych odpovédnych firem. Tato platforma poméaha firmam vytvorit
koncept udrzitelného byznysu a spolecenské odpovédnosti. BpS je ¢lenem CSR Europe a
koordinatorem tady evropskych programi. Zamétuje se predevsim na rozvoj lidi, ochranu
zdrojii a na odpovédné podnikatelské prostiedi. Umoziuje firmam vymeénu zkusenosti,
predstavuje nové trendy, prilezitosti a snazi se vyzdvihnout inovativni postupy a
zdokonalovani podnikatelského prostiedi. BPS kazdorocné vyhlasuje cenu TOP
odpovédna firma roku, kterd se pysni mnoha kategoriemi a davéa tak moznost zapojeni i
novym podnikiim na poli CSR ¢i malym podnikim z hlediska velikosti. (Byznys pro

spole¢nost, 2018)

Obcanské sdruzeni AISIS z.4. bylo zaloZzeno vroce 1999 a jeho cilem je podpora
vzdélavani déti a mladych lidi. AISIS jiz fadu let spolupracuje s komerénimi i neziskovymi
organizacemi, a diky tomu také p¥ispél k rozvoji CSR v Ceské republice, dale je zapojen
do tady vyzkumu ¢i vzdélavacich programi. AISIS se snazi o inovativni vzdélavani,
pfi¢emz se zamétuji praveé na redlny piinos pro praxi napiiklad na zakladnich a stfednich
Skolach. Poskytuji cilenou podporu feditelim, manaZzerim a uditelim na miru dané

organizaci (Kunz 2012, AISIS 2018).

1.8.3 Ocenéni spole¢ensky odpovédnych firem

Spolecensky odpovédné firmy mohou také ziskat mnoho ocenéni v podobé vetejného
uznani v riznych oblastech a kategoriich. Uznani se dostava firmam vsSech velikosti
v riiznych regionech. Jedna se o urcitou formu odmény za své odpovédné chovani, které
také muze prispét ke zlepSeni pozice na trhu ¢i zvySeni zisku firmy. Pokud je firma
oznacovana jako spolecensky odpovédnd i1 nezavislymi organizacemi, puasobi to
vyznamnym dojmem na zapojené stakeholdery. V Ceské republice existuje velké mnoZstvi
iniciativ a organizaci, které sleduji spole¢ensky odpovédné firmy a dale je ocenuji.
Stiedem pozornosti je potom provazanost CSR se strategii organizace, genderova politika,

darcovské aktivity, odpovédnost k zivotnimu prostiedi, zapojeni zaméstnanci do
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dobrovolnickych aktivit apod. Tato ocenéni pak mohou firmam pomoci k ziskani
pozitivniho vniméni firemniho okoli, ocenéni u obchodnich partnerti, posileni dobrého
jména a lepsi pozici zaméstnavatele na trhu prace. Mezi nejvyznamngj§i ocenéni v Ceské
republice patii Narodni cena Ceské republiky za spoleenskou odpovédnost, Socialné

prospesny podnikatel roku, TOP odpovédna firma roku a CZECH TOP 100 (Kunz, 2012).
Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost

Od roku 2009 vyhlaguje tuto cenu Rada kvality Ceské republiky, kterd zapocala svoji
iniciativu na poli CSR v roce 2008, kdy vytvoiila Odbornou sekci Rady kvality CR pro
CSR. Tato odbornd sekce si klade za cil podporovat spole¢enskou odpovédnost firem
v Ceské republice. Pofada riizné odborné akce a zajimavé kongresy. Tato odborna sekce
také vytvorila model hodnoceni CSR, podle kterého hodnoti organizaci pti udélovani cen.
Model je postaven na systematickém uplatiiovani spolecenské odpovédnosti tak, aby byla
soucasti bézného chodu kazdé firmy. Cena je ud€lovana ve dvou kategoriich a to do 250

zamé&stnancl a nad 250 zaméstnancti (Kunz, 2012).
Socialné prospésny podnikatel roku

Spole¢nost Ernst & Young a Schwabowa nadace pro socidlni podnikani vyhlaSuje
kazdorocné cenu pro socialné prospésného podnikatele roku a je soucasti mezinarodni
soutéze Social Entrepreuner of the Year. Schwabova nadace je neziskovou organizaci a
vznikla v roce 1998 v Zenevé na podporu socialné prosp&inych podnikatelt a ocefiuje tyto
podnikatele jiz od roku 2001. Za socialné prospésného podnikatele se povazuje organizace,
jez pomoci novych metod zlepSuje socialni situaci ve svém okoli. Hlavnimi kritérii je
inovativnost, spole¢enska ptidand hodnota a pfimy socialni pozitivni vliv. Spole¢nosti,
které ziskaji toto ocenéni, maji moznost se zicastnit Svétového ekonomického fora
v Zenevé ¢&i daldich vyznamnych summitil, a tak ziskat mnoho inspirace pro své dalsi

pusobeni (Kunz, 2012).
TOP Odpovédna firma roku

TOP odpovédnou firmu roku kazdoro¢né vyhlaSuje neziskova platforma Byznys pro
Spole¢nost (BpS). Vroce 2018 ocenila jiz patndctym rokem nejvice spolecensky

odpovédné firmy. BpS hodnoti odpovédnost a udrzitelnost v ptistupu k podnikani firem.
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V roce 2018 se se svymi projekty ptihlasilo 75 firem, které maji moznost ziskat hodnoceni
a také analytickou zpétnou vazbu na své projekty, a tim také podklad pro jejich dalsi
rozvoj. Soutéz md mnoho kategorii, aby mohla dat ptilezitost malym nebo zacinajicim
firmam na poli CSR. Titul TOP odpovédné velké firmy ziskala vroce 2018 spolecnost
SKODA AUTO as. a TOP odpovédnou malou firmou se stala spole¢nost Hennlich
(Byznys pro spolecnost, 2018).

CZECH TOP 100

Tato soutéz vytvaii zebtitek 100 nejobdivovangjsich firem Ceské republiky, které kazdym
rokem vyhlasuje Sdruzeni CZECH TOP 100. Tento Zebiitek se sestavuje v Ceské
republice jiz od roku 1999 a zahrnuje jak vykonnostni kritéria, tak i fady dalSich oblasti.
Jedné se o socialni a environmentalni oblasti, jako je odpovédnost k Zivotnimu prostiedi,
vztah ke spole€nosti, otevienost a komunikativnost. V roce 2018 se na prvnim misté
umistila spole¢nost SKODA AUTO a.s., na druhé misté SKUPINA CEZ a.s. a na tfetim
misté spole¢nost Agrofert a.s. CZECH TOP 100 také kazdoro¢né ocenuje nejlepsi Vyro¢ni
zpravy a Zpravy o spolecenské odpoveédnosti. V roce 2018 ziskala cenu za nejlepsi

Vyroéni zpravu spoleénost SKUPINA CEZ a.s. (Kunz, 2012).

1.9 Implementace CSR

Jak jiz bylo zminéno, pokud chce firma byt spolecensky odpovédnou firmou v pravém
slova smyslu, musi tyto principy aplikovat do vSech strategii a internich procest. Pozitivni
vysledky se pak budou postupné zvysovat, avsak je velmi dulezité, aby CSR mélo podporu
i nejvétsitho vedeni dané firmy, tedy zdvazek managementu. Dale je klicové stanoveni

vSech zapojenych stakeholderd, postup napliiovani CSR, hodnoceni a komunikace.

1.9.1 Pripravna faze

Velmi dilezitd je pfipravna faze implementace strategie CSR. Nejdulezitéjsi je stanoveni
motivacnich faktori, a to jak internich, tak externich. Déle se definuje vytvorenim vstupni

analyzy, tedy zhodnoceni dosavadniho pfistupu firmy k CSR. Dal§im krokem je stanoveni
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klicovych stakeholderii, jejich vliv na podnik a vzijemna ocekavani. Dale pak, zda

principy CSR jsou obsazeny ve vizi, misi, ¢i kli¢ovych hodnotach podniku (Kunz, 2012).

Jak jiz bylo zminéno vysSe, podpora TOP managementu je prvnim a zakladnim
pozadavkem pro vytvoreni CSR strategie. Manazeti museji byt presvédceni o dilezitosti a
plnéni téchto hodnot a predevsim jim museji vEfit a prosazovat je. Velmi dilezité je, aby se
sami manazeti chovali spole¢ensky odpovédné a byli tak prikladem pro své zaméstnance a
stakeholdery. Zahrnuti principti CSR do mise, vize a ostatnich hodnot dava spolecnost
najevo svlij spolecensky zavazek a prikladd mu velky vyznam. Dale tak firma dava najevo
stakeholderim sviij postoj k okolnim municipalitim. Dalsi ulohou managementu je také
komunikace téchto hodnot jak interné napfi¢ celym podnikem, tak i externé na okoli
daného podniku. Pfi zavadéni CSR je nutné postupovat systematicky s diirazem na poslani,

kulturu, predmét podnikani, obchodni strategii a provozni podminky (Kunz, 2012).

Dale je nutné poverit vedenim této strategii odpovédnou osobu tedy CSR manazera, ktery
zajisti spolupraci a prinik se vSemi oddé€lenimi v dané organizaci. CSR manazer
komunikuje se zainteresovanymi stakeholdery, komunikuje CSR strategii uvniti firmy a
motivuje ostatni pracovniky k prosazovani CSR hodnot. Nejvétsi podporu je nutné ziskat u
co nejvetsitho poctu zaméstnancl. Zaméstnanci museji byt dostatecné informovani o
problematice CSR, jejim napliiovani, a hlavné diivody implementace. Zaméstnanci se pak
Casto stavaji dilezitym faktorem a soucasti riznych CSR ¢i dobrovolnickych aktivit (Kunz,

2012).

Firemni kultura je nejdilezitéjsim implementacnim cilem na poli CSR. Implementace
spolecenské odpovédnosti je dlouhodobou zélezitosti a je zcela ziejmé, ze implementace
firemni kultury neprobéhne v kratkém casovém horizontu. Podnikova kultura je komplexni
pojem a zahrnuje soubor hodnot, ptfistupti, principd, zpisobii chovani a je determinovana
pusobenim mnoha externich vlivli. Zména firemni kultury tedy vyzaduje velké usili,
predevsim u organizaci, které ptisobi globaln¢. CSR strategie tedy museji byt velmi dobfe

propracované a schopné se prizpisobit moznym zméndm (Kunz, 2012).
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1.9.2 Identifikace stakeholdera

K definovani CSR a jeji nasledné implementaci je velmi dilezité, aby si firma stanovila,
kdo jsou jeji stakeholdefi a jakym zplisobem ovliviiuji chod firmy. K tomu, aby byly
uspokojeny potteby vsSech stakeholderti, je nutné tyto potieby zahrnout do vsech
podnikovych strategii a postupd. Cilem podniku by mélo byt dosazeni vzajemné shody
mezi potiebami podniku a potiebami vSech stakeholdert. Nelze preferovat pouze jednu
skupinu stakeholder nad druhou. K tomu, aby firma dosahla svych cilii, musi na potfeby
vSech svych stakeholderti dobte reagovat, nikoliv je jen identifikovat. Kazdy podnik je
jiny, budou se tedy liSit i stakeholdefi a jejich vliv na danou firmu. Kli¢ové je nalézt
odpovéd’ na dvé nasledujici otazky. Prvni je, jak velky je vliv stakeholderii na podnik a
také jaka je uroven ocekavani jednotlivych stakeholderti. Rlizni stakeholdeti maji totiz jiné
pozadavky a naroky. Mezi nejdilezitéj$i stakeholdery patii zdkaznici, ktefi pozaduji
predevsim kvalitni vyrobky a sluzby, rychlé a vstficné feSeni ptipadnych reklamaci a
transparentnost. Dale se jednd o zaméstnance, ktefi ocekavaji odpovidajici pracovni
podminky, spravedlivou mzdu, respekt a pfijemné podnikové klima. DalSimi dilezitymi
stakeholdery jsou vlastnici, investofi, dodavatelé, okolni municipality a neziskové
organizace. Se vSemi témito stakeholdery je nutné udrzovat dobré vztahy a naslouchat
jejim potfebam a pozadavkiim. Pokud toto podnik splni, mize oCekavat bezproblémové
fungovani a lep$i pozici na trhu. Mlze dojit na situaci, kdy nékteré potieby a pozadavky
budou protichtidné a podnik musi byt ptfipraven tyto situace tesit a vytvaret stale dilezitou
situaci ,,win-win“. Dilezitou strategii je tedy vytvaret a nadale udrzovat se stakeholdery
dialog, ktery napomaha k identifikaci potfeb, vzdjemné spolupréci a inspiraci (Kunz 2012,

Kuldova 2012, Pettikova a kolektiv 2008).

1.9.3 Napliiovani a vytvoieni CSR strategie

Nasledujicim krokem je vytvoreni diilezité aktivni CSR strategie, kterd plyne z analyzy
stakeholderi a porovnani jejich z4jml se zajmy podnikovymi. Dadle je nutné stanoveni
klicovych oblasti CSR a vytvoteni podkladu pro implementaci CSR strategie napii¢ celou
strukturou firmy. Podnik stanovuje své oblasti podpory pfedevsim podle toho, jaky je jeho
obor podnikani. V tomto okamziku je velmi dulezitd podpora TOP managementu a

zaméstnancl dané firmy. Déle je nutné stanoveni cild této strategie, které by mély byt
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vytvofeny pomoci pravidla SMART. Jednotlivym cilim pak firmy mohou pfifadit dil¢i
konkrétni aktivity, jejichz realizace bude napomahat téchto cili dosahnout. Souhrn vSech
téchto aktivit se nazyva akcni plan, diky jehoz vytvofeni muze firma zacit s implementaci

CSR strategie (Kunz, 2012).

1.9.4 Hodnoceni CSR

Pti implementaci CSR strategie je také dilezité, aby byla stanovena spravna kritéria
hodnoceni a mechanismy, které budou sledovat, méfit a vyhodnocovat stav v riznych CSR
oblastech. Existuje cela fada mezinarodnich norem a standardu v oblasti CSR, které byly
vytvofeny pro hodnoceni a reportovani CSR a také jako pomoc pfi zavadéni a rozsifovani

téchto strategii (Kunz, 2012).

Jednou znich je Smérnice OECD pro multinarodni spolecnost, ktera byla vytvofena
Organizaci pro ekonomickou spolupraci a rozvoj. Smérnice je sestavena na principu
ur¢itého zavazku narodnich vlad k témto pravidlim. Soucésti je 34 zemi a spolecnym
cilem se stalo podpoteni prispévku mezinarodnich spolenosti a minimalizace externich
negativnich vlivl. Jedna se tedy o soubor pravidel a doporuceni o tom, jak se chovaji
odpovédné spolecnosti. Dodrzovani téchto pravidel je dobrovolné. Smérnice zahrnuje
velké mnozstvi témat, jako je naptiklad publikovani informaci, zaméstnanecké vztahy,

transparentnost, konkurence a vztah primyslu k Zivotnimu prostfedi (Kunz, 2012).

Dalsi z nich je ISO 26000, kterou vytvotila Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO)
ve spolupraci s Business Leaders Forum CR. ISO 26000 byla vytvofeno v souladu
s Deklaraci lidskych prav a svobod. Tato norma je urena pro organizace v soukromém,
vefejném i neziskovém sektoru a poskytuje navod, jak implementovat CSR do podnikové
strategie. Podava dilezité informace o principech a zdkladnich CSR terminech. ISO 26000
zdtraziiuje sedm klicovych témat, které jsou lidskd prava, zivotni prostiedi, férové
podnikéni, péce o zédkaznika, komunitni rozvoj, vhodné pracovni podminky a organizace

fizeni (Kunz, 2012).

Dalsim iniciativou je Metodika KORP, kterd podporuje pfistupy k budovani CSR a jejim
cilem je vytvofit jednotny ramec pro hodnoceni zprav o CSR v Ceské republice. Tuto

metodiku zalozilo sdruzeni Korektni podnikdni se sdruzenim pro ocenovani kvality CSR-
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KORP vychazi ze soustavy ukazateld GRI (Sustainablity Reporting Guidelines) a
z metodik sebehodnoceni EFQM a CAF 2006. Hodnoceni pak vychazi z modelu PDCA
(Plan — Do -Check — Act), jehoz cilem je neustalé zdokonalovani, které se tyka procesi a
zvySovani kvality vyrobkii. Tato metodika je také v soucasné dobé vyuzivana v ramci

Naérodni ceny CR za spole¢enskou odpovédnost (Kunz, 2012).

1.9.5 Komunikace CSR

Uz v okamziku, kdy firma planuje implementaci CSR strategie se musi zamyslet nad tim,
jakym zptisobem bude své CSR aktivity komunikovat. Komunika¢ni kanaly by m¢ély
zasahnout celou skalu riznych stakeholderii — od investorti a zaméstnancti az po zakazniky
a mistni municipality. Je velmi dilezité, aby Siroka vefejnost méla prehled o téchto
firemnich aktivitach, posili to tak jeji dobré jméno a image. Vhodnymi komunika¢nimi
kandly jsou webové stranky podniku, brozury, letdky, firemni noviny a ¢asopisy, intranet,
informacni tabule a nésténky, dale pak informacni koutky a vypracované CSR prezentace
pro zaméstnance, dealery a zdkazniky. Firma dale mlize komunikovat svoje pociny ve
vyro¢nich zpravach ¢i vyrocnich zpravach o CSR, které v dnesni dobé velmi nabiraji na
popularit¢ a predev§im velké podniky si na nich nechaji velmi zalezet. Poslednim
diilezitym komunika¢nim prostfedkem jsou tzv. CSR reporty, které pravidelné informuji o

soucasném stavu a pokroku vsech aktivit (Kunz, 2012).
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2. Konkurenceschopnost a konkurenéni vyhoda

Nasledujici kapitola vysvétluje pojmy konkurence, konkurenceschopnost a konkurenéni
vyhoda. Dale pak vysvétluje propojeni CSR pravé s vykonnosti podniku a piekryv
s riznymi marketingovymi ndstroji a neposledni tadé¢ vysvétluje vztah k dnesni

spole¢nosti.

2.1 Vyznam pojmiu

Konkurence predstavuje vice vyrobcll v jednom odvétvi, které mezi sebou soupefti, o to byt
jednic¢kou na trhu. Na prvnim mist¢ vSak musi byt uspokojovani potieb jejich spotiebitell
namisto zni¢eni daného konkurenta ¢i konkurenty. Nezli soupefeni firem mezi sebou je
dilezité zvolit tu spravnou cestu, takovou, jakou urcité¢ nezvoli konkurence a stane se tak
jedine¢nou a ojedin€lou strategii. Jedinecnost totiz tvoti celé jadro konkurencni vyhody, at’
uz se jedna o diferenciaci cilovych skupin ¢i ucelnosti vyrobku. Americky ekonom
Michael Porter je piesvédcen o tom, ze existuji dva pfistupy ke konkurenci. Cilem jedné

znich je stat se tim nejlepSim a druhy je dosaZeni jedine¢nosti. (Magretta 2012, Porter
1994)

Pod pojmem konkurenceschopnost je mozné si piedstavit celou fadu vyznamii. Jedna se o
vykonnost podniku na vsech trzich, na kterych podnik operuje a na nichz existuje
konkurence. Porter tvrdi, Ze je ,,tvorena hodnotou, kterou je podnik schopen vytvorit pro
své kupujici a ktera prevysuje naklady podniku na jeji vytvoreni (Porter, 2006). Pokud
bude firma Uspésna ¢i neuspésnd, o tom hovoti praveé schopnost konkurence. Dalsi pohled
na konkurenceschopnost pak miize byt z hlediska ziskovosti a vysi prodeji. V tomto
pfipadé o schopnosti konkurovat rozhoduji sami spotiebitelé, kteti stale vice hledi na
spolecensky odpovédné chovani firmy. Konkurenceschopnost lze rozélenit do tii
jenz predstavuje podnik, definujeme konkurenceschopnost jako schopnost podniku plnit
stanovené cile. Firmy dokazi byt konkurenceschopné pouze v ptipade€, pokud jsou schopny
reagovat na zmeény v oc¢ekavani spotiebiteld a na stale vyvijejici se trh s finalni produkei.
Konkurenceschopnost vyjadiuje ur¢itou miru prevahy nad konkurenci, kterd ptilaka
dostateCny pocet zakazniki. Konkurenceschopnost je také obecné zapojeni do soutéze a
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soupefit tak s ostatnimi podniky na daném trhu. Cilem tuspéchu je pak jedinecnad a
ojedinéla konkurencni strategie. Jedin€ tak firma je schopna ziskat zajimavy trzni podil

(Porter 1994, 2006, Magretta 2012, Kuldova 2012).

Konkurenéni vyhoda je vzdy spjatd s konkurenci a ptedstavuje jakousi hodnotu, ktera
diferencuje firmu od ostatnich firem a diky ni maji firmy adekvatni zisk a vyhodnou pozici
na trhu. To znamend, Ze konkurenceschopnost mtize byt zcela jist¢ zdrojem konkurenc¢ni
vyhody. Jedné se o vytvoreni urCité hodnoty pro spotiebitele, které zcela jisté predstavuji
cenu, kterou je spotiebitel ochoten zaplatit za dany vyrobek ¢i sluzbu. Pokud firmy
minimalizuji své naklady, jsou schopni i pfi stejné konkurencni cené zhodnocovat 1épe své
zisky. Pokud se posuzuje konkuren¢ni vyhoda podnikii, je nutné, aby podniky operovaly

na stejném ¢i podobném trhu a s homogennimi produkty (Magretta 2012, Kuldova 2012).

2.2 Vztah k CSR

Jednim z nejvétsich trendti v konkurenceschopnosti se v dnesni dob& povazuje tzv. ,,boj za
dobrou véc”“. To znamend, ze firmy chtéji dat najevo, Ze bojuji proti socidlnim
nerovnostem, staraji se vice o Zzivotni prostfedi a vénuji vétsi pozornost okolnim
municipalitim. Kotler a Keller ve svych publikacich také uvadéji, ze marketing by mél byt
spojen vzdy se spolecenskou odpovédnosti. Za podnéty k ptfijeti CSR do marketingu se
fadi zvySujici se naroky a pozadavky zékaznikl, dale pak ménici se vladni legislativa a
o¢ekavani zaméstnancl. V neposledni fadé Ize také hovotit o zvySeném zajmu investort a

akcionaiti o spolec¢ensky odpovédna témata (Kuldova, 2012).

Pokud firma zahrne CSR do své strategie, miize vytvoftit vlastni a ojedinélou konkurenéni
vyhodu, ktera firmu odliSuje od konkurence. V tomto piipadé se jednd o spolecenskou
hodnotu, nikoliv o pfimy zisk. Pokud chce firma dobfe uspokojovat potieby svych
zakazniki, je velmi dullezité, aby jeji chovani zahrnovalo i spolecensky odpoveédné
vyviji. Firmy by mély byt schopné velmi dobfe reagovat na zmény na trhu v souvislosti se

zménami oCekavani jejich spottebiteltl (Kuldova, 2012).
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Vztah konkurenceschopnosti a CSR je dnes stale vice diskutované téma, avSak v odborné
literatufe se tento vztah popisuje velmi ojedinéle. Marc Vilanova provedla v roce 2007
vyzkum k objasnéni vztahu mezi CSR a konkurenceschopnosti. Vyzkum ji dovedl pouze
k tomu, Ze se jedna o firemni povést a image. Firmy tedy tomuto spojeni pfili§ vyznamu
neptikladaji. Tento vyzkum avSak ukézal i to, ze dobie zavedend strategie CSR muze
vyvolat zmény jako je hodnota podnikani, identifikace rizik ¢i zména poslani podniku a

v neposledni fad¢ také nové produkty a sluzby (Kuldova, 2012).

Propojenim konkurenceschopnosti a CSR se dale zabyval americky ekonom Michael E.
Porter, ktery doporucuje firmam, aby si stanovily ptislusné ukazatele, které sim nazyval
generickymi socidlnimi otdzkami. Tyto ukazatele pak firma pomoci hodnotového fetézce
zasadi do kontextu konkurenceschopnosti a zmapuje socialni dopady CSR. Porter
ptizptsobuje konkurencéni vyhodu CSR a napoméha podniku identifikovat strategické a

inovativni CSR (Porter 1994, Kuldové 2012).

2.2.1 Integrace CSR do BSC (Balanced Scorecard)

BSC je jeden z nejdilezitéjSich ukazatelt vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku.
Dale se jedna o velmi diilezity nastroj k zavedeni jakékoliv strategie. BSC ma za kol dat
do souladu strategii podniku, kulturu podniku a také predstavuje matici pricin a nasledki.
Dale poskytuje manazeriim soubor nastrojui, kterymi mohou hodnotit vykon organizace
pomoci finan¢nich i nefinan¢nich métitek. V CSR nelze vyuzivat financnich méfitek, a
proto je zde tispéch méten pomoci spole¢enského ucinku. BSC tedy slouzi k usporadani a
vyjasnéni priorit, které budou nésledné srozumitelné vysvétleny vSem zapojenym

stakeholdererim (Kuldova, 2012).

Kli¢ové zasady pro implementaci CSR do BSC jsou piesvédceni a mobilizace nejvyssiho
vedeni, zavedeni strategie do bézného firemniho provozu, motivovat tak zaméstnance a
v neposledni fadé pak udrzet strategii v dlouhodobém hledisku a vytvofit zni bézny
pracovni proces. Aby doslo kuspésné implementaci je nutna predev§im mobilizace a
uspésna komunikace strategie uvnitf firmy zejména vrcholnymi ptredstaviteli firmy. Déle je
nutné uréeni prilezitosti pro ndvratné investice, co se tyce spoleCenského ucinku. Firmy

jsou si v dnes$ni dobé velmi védomy toho, Zze nefinancni ukazatelé maji velky vliv na
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finanni vykonnost firmy. Pfi integraci CSR lze vyuzit zaclenéni Triple-bottom line
(People, Planet, Profit) do perspektivy BSC a vytvoteni nové koncepce CSR — udrzitelného
rozvoje a dale vytvoreni nové perspektivy CSR (Kuldova, 2012).

2.2.2 Komunikace nové strategie

Soucasti celého implementac¢niho procesu je tvorba komunikacnich planti se zaméstnanci.
Zaclenéni CSR je nutné interné komunikovat napfi¢ celou firmou. Je dulezité, aby
zameéstnanci pochopili, ze uspéch strategie ovliviiuji oni sami a jsou k tomu vniting
motivovani. Cely komunika¢ni program je obvykle zahdjen vedenim firmy a jeho cilem je
smysluplné a efektivné informovat stakeholdery o nové vznikajici strategii. Dullezitym
dokumentem pro strategické tizeni podniku je strategickd mapa, kterd umoziuje podniku
stanovit vize, které si vytvoril a tyto vize predstavuji obraz budouciho déni. Mapa poméha
vrcholovému managementu vést podnik v dlouhodobém méfitku a usnadiiuje pochopeni
systému nadefinovanych cild. Nejdulezitéjsi vliv mé koncepce CSR na stakeholdery a
jejich uspokojovani potieb vede k maximalizaci zisku, primarnimu cili podnik (Jones,

2012).

2.3 CSR a konkurence ve 21. stoleti

V dnesni moderni dobé jsou hlavnimi komunikaénimi kandly socialni média, a pravé ony
jsou hnacim mechanismem podporujici spolecenskou odpovédnost. V roce 2019 uz kazda
firma disponuje facebookovym a instagramovym profilem a jejich ucty spravuji
nasmlouvané kreativni agentury ¢i ve firméach existuji specialni pracovnici zabyvajici se
socidlnimi médii. Socidlni média ovliviiuji chovani nejen jednotlivcd, ale i firem a statnich
instituci. V minulosti lidé davali najevo sviij ndzor tim, ze vysSli zdomu a mluvenym
slovem vyjadtrovali sviij postoj. Dnes jiz toto lidé ned¢€laji, staci pouze kliknout na tla¢itko
mys$i u pocitace a mize byt soucasti jakéhokoliv hnuti, ¢i vyjadrit svilj nazor tlac¢itkem ,,To
se mi libi*. Firmy se pfedhdnéji na socialnich sitich, ale i ptisobi zlo mezi sebou. Nejde ale
vzdy pouze o firmy, velkou hrozbou mohou byt i spotifebitelé, ktefi v dnesni dobé mohou
zpusobit velké potize, kdyz negativné hodnoti produkt nebo sluzbu dané firmy. Témto

spotfebitelim se fika tzv. influencefi, ktefi disponuji na svém kandlu velkym poctem
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sledujicich ¢i odbératelt. Je velmi dilezité, aby firmy nebraly socidlni média na lehkou
vahu a vzdy si peclivé zkontrolovala, jaké informace publikuji, pfedev§im pokud se jedna

o citlivé téma jako je spole¢enska odpovédnost (Jones, 2012).

2.4 CSR a konkurené¢ni vyhoda

Spolecensky odpovédné podnikani jiz v dnesni dob¢ neni zddny modni trend, ktery pomine
zménou chovani lidi ve spolec¢nosti. Firmy se museji naucit pomahat s bohulibym ucelem a
zaroven pritom vykazovat velké zisky. Vyrobci si stale vice uvédomuji, ze prave jejich
spotiebitelé maji velkou moc, co se tyCe ovliviiovani jejich chovani, mnohem vice nez
vlada. V dnesni dob¢ je mozné i fici, Ze firmy jsou odpovédni stejnou ¢i snad vyssi mirou
za iniciovani a implementaci kladnych zmén ve spolecnosti v porovnani s vladou. Tato
skutecnost zcela jist¢ vyluCuje tvrzeni ekonoma Miltona Friedmana, ktery hovoii o
odpovédnosti podnikli pouze v souvislosti s maximalizaci zisku a oznacuje CSR jako proti
podnikovou politiku. CSR v dnes$ni dobé¢ tedy predstavuje silnou konkuren¢ni vyhodu, kdo
zacal dfive, ma svou strategii velmi propracovanou a jeji implementace mu jiz piinasi
ovoce v podob¢ vyssi naklonosti vSech stakeholderti. Kdo zacal pozd¢€ji musi svou strategii
pevné a logicky nastavit, nejlépe vSak pfijit s novymi napady a kreativnim duchem. Ti,
kteti o zavedeni CSR zatim pouze uvazuji, by mély rychle zacit, nebot' je dosti
pravdépodobné, ze v urcitych primyslovych odvétvich ptijdou zIé ¢asy a CSR tak bude

mozna jedinych efektivnim konkurenénim néstrojem (Jones, 2012).

Velmi dilezité je dale zaméfeni na generaci Y, kterd je predmétem dalSiho vyvoje ve
spole¢nosti a vice nez ostatni generace se zabyva tim, jak se firmy chovaji a co je k tomu
vede. To znamena, Ze o spolecensky odpovédném chovéni firem premysli, nestaci ji, ze
firmy rozdaji finan¢ni prostfedky potiebnym pouze na vrcholu své kariéry. Respektuji fakt,
ze firmy se snazi maximalizovat sviij zisk, avSak pozaduji, aby k tomu tak dochazelo
slusné. Generace Y je dale presvédcena o tom, Ze za stav naSeho svéta odpovidame vSichni
spole¢né, coz bude zcela jist¢ jeden zklicovych bodii konkuren¢ni vyhody firem,
predevsim v dobach krize. Bude také zalezet na tom, jak se firmy postavi k feSeni krizové
situace. Pokud je okolnosti budou nutit k omezeni ¢i k iplnému vyclenéni CSR ze strategie
firmy, budou muset pocitat s tim, Ze je ¢ekaji opravdu zlé Casy. Firmy jsou a také budou

stale vice posuzovany podle svych umysli, zdméri a podle reakci na problémy, které
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v pribéhu meénici se ekonomiky vznikaji. Ti, ktefi tuto situaci nezvladnou, budou
odsouzeni jak médii, tak predevSim generaci Y. Tato generace ma velmi velky vliv a
dokédze kazdé jednotlivé znacce zménit pozici na trhu. Tim pak budou jakékoliv dalsi
pokusy o konkuren¢ni vyhodu zcela zbyte¢né. Generace Y je presvédcena z velké Casti o
tom, ze je na$i obCanskou povinnosti trestat firmy za jejich neetické chovani a jsou

ptipraveni bojkotovat vyrobky firem, které tak ucini (Jones, 2012).

40



3. Piedstaveni podniku, SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO as. je akciovou spole¢nosti pusobici v Ceské republice na poli
automobilového pramyslu se sidlem v Mladé Boleslavi. Radi se mezi nejstarsi
automobilové vyrobce na celém svéte a jeji poCatky existence jsou datovany jiz k roku
1895. V nasledujicich odstavcich budou predstaveny zakladni udaje o podniku, historie a

soucasnost znatky SKODA.

3.1 Zakladni udaje

SKODA AUTO je akciovou spoleénosti a dcefinou firmou koncernu Volkswagen AG.
Jedinym akcionafem firmy je spolecnost VOLKSWAGEN LUXEMBURG S.A., ktera je
také dcefinou spoleénosti VOLKSWAGEN AG. Statutarni organ firmy SKODA tvoii
podnikové predstavenstvo, které se sklada ze 7 ¢lenti — predseda piedstavenstva a osoba
odpovédna za oblast centralniho fizeni, dale pak ¢lenové predstavenstva za jednotlivé
oblasti, které tvori celek celého procesu fungovéani firmy. Jedna se o oblasti Vyroba a
logistika, Prodej a Marketing, Finance a IT, Nakup, Technicky vyvoj a Rizeni lidskych
zdroji. Kontrolni orgén pak tvoii dozor¢i rada, ktera dohlizi na piisobeni piedstavenstva a
jeji ¢lenové jsou voleni valnou hromadou. Dozoréi rada SKODA AUTO ma 8 &lendi véetnd
¢lenti podnikového predstavenstva VOLKSWAGEN AG, dcetiné spole¢nosti PORSCHE a
predseda Podnikové rady ODBORU KOVO SKODA AUTO a.s. (SKODA AUTO, 2018).

Pfredmétem podnikani spole¢nosti je vyvoj, vyroba a prodej vozid, dale pak prodej
originalnich dild, pfislusenstvi a komponenti a v neposledni fadé také poskytovani
servisnich a doplnkovych sluzeb. Jeji vizi je stat se Simply Clever spolecnosti pro nejlepsi
feseni mobility. SKODA AUTO se také zabyva naplitovanim koncernové Strategie 2025,
jenz je stanoveni hlavnich smérti dalSiho rozvoje s cilem vytvofit trvaly a udrzitelny rst.
Mezi nejdilezitéjsi pilife této strategie patii elektromobilita, digitalizace, rozvoj novych
trhi a zvySovani vykonnosti. Strategie 2025 predstavuje tzv. koncepcni plan, ktery je
realizovan jednotlivymi strategickymi projekty. Spole¢nost si je védoma rychlého
svétového vyvoje v automobilovém primyslu, a proto zamétfuje svoji pozornost také na
disledky zavedeni umélé inteligence a autonomniho fizeni. V souladu s touto strategii
planuje spolec¢nost do roku 2022 uvést na trh tficet dva novych modeli a z toho deset plné
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elektrifikovanych a v pritbéhu letosniho roku planuje zacit prodavat prvni viiz s hybridnim
motorem v podobé modelu SKODA SUPERB. Dale bude v roce 2019 uveden prvni zcela
elektricky viiz SKODA CITIGO (SKODA AUTO, 2018).

Spolegnost SKODA AUTO sidli v Mladé Boleslavi, kde se nachazi i jeden z vyrobnich
zavodi. SKODA AUTO ma celkem tfi vyrobni zavody, a to v Mladé Boleslavi, ve
Vrchlabi a v Kvasinach. Diky spolupraci v koncernu vyrabi vozy také v Rusku, v Cing, na
Slovensku, v Indii a Alzirsku. Diky své velikosti a tsp&nosti prispivi SKODA AUTO
velkym dilem do rozvoje ¢eské ekonomiky predevsim vysokym podilem na tvorbé HDP.
Dale se spole¢nost fadi mezi nejatraktivngjsi zaméstnavatele v Ceské republice, predevsim
diky své podnikové kultufe a zdzemi, mzdovému ohodnoceni a nabidkou zaméstnaneckych
benefitd. SKODA AUTO zaméstnava vice nez 33 600 osob v Ceské republice (SKODA
AUTO, 2018).

3.1.1 Historie podniku

Jak jiz bylo zminéno vyse, historie znatky SKODA je datovana jiz k roku 1895, kdy jeji
zakladatelé mechanik Vaclav Laurin a knihkupec Vaclav Klement vyrobili pod znackou
Laurin&Klement sviij prvni bicykl. Prvnim produktem spolecnosti tedy nebyly
v prvopocatku automobily. Diky své vynalézavosti a z4jmu o mobilitu tak na konci
19. stoleti sestavili svoje uplné prvni kolo s ndzvem Slavia. Dale vSak chtéli rozvijet svij
potencial, a tak se odebrali k vystavbé motocyklli, které byly mezi prvnimi na svété a
sbirali s nimi mnoho Gspéchli na zdvodech doma i v zahrani¢i. Netrvalo dlouho a zrodil se
v jejich diln€ i prvni automobil snazvem Voiturette A, ktery byl jednim z prvnich
automobiltl a dodnes je symbolem historie znacky SKODA. Tento viz piedstavoval
dvoumistny vozik, ktery byl pohanén ¢tyfdobym vidlicovym dvouvalcem. Tento vz ziskal
v té dob¢ ve Vidni, v Londyné a v Milan¢ mnoho ocenéni a medaili. V roce 1925 doslo ke
spojeni s Plzetiskou strojirnou SKODA Plzef, a tak zacal Gspéch spole¢nosti nabirat na
obratkach, a 1 v dob¢ svétovych valek a dob socialismu. Prilomovy uspéch doséhla znacka
s modelem SKODA Popular s vykonem 18 koni s ¢étyfvalcovym motorem (SKODA
AUTO, 2018).
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Vyvoj historie znacky SKODA je moZné si osobné prohlédnout v mladoboleslavském
SKODA Muzeu, které nabizi interaktivni prohlidky pro viechny vékové kategorie i pro
nevidomé. Navstévnici si také mohou sjednat komentovanou ¢i individualni prohlidku
zdvodu spoleénosti. SKODA Muzeum se nachdzi na autentickém misté v byvalych
vyrobnich haldch a nabizi névstévnikiim nejen vystavy historickych vozi, ale také vozy
soucasnosti a budoucnosti s nazvem SKODA VISION, které piedstavuji budoucnost
elektromobility a vyvoje znatky SKODA. SKODA Muzeum nabizi kromé interaktivnich a
multimedidlnich prohlidek v mnoha jazycich také nabidku kulturniho vyziti v podobé
koncertl, vystav a spoledenskych akci. Spole¢nost SKODA AUTO je tak souéasti
kulturniho a spolegenského vyziti v mladoboleslavském regionu. Soucasti SKODA Muzea
je také restaurace Café Véclav a multifunkéni sal s nazvem Laurin&Klement (SKODA

AUTO, 2018).

V roce 1991 se stala spole¢nost SKODA AUTO soudasti skupiny a dcefinou spoleénosti
Volkswagen AG, kterd je akciovou spolecnosti sidlici v némeckém Wolfsburgu a
predstavuje jeden z nejvétSich a nevyznamnéjsich koncernli na celém svété. Do portfolia
znadek koncernu Volkswagen patii mimo SKODA AUTO také znatky Audi, Bentley,
Porsche, SEAT a dalsi (SKODA AUTO, 2018).

3.1.2 Portfolio vyrobki

SKODA AUTO v soucasné dobé plisobi na vice nez 100 trzich, které zahrnuji také zems
jako je Rusko, Indie a Cina. SKODA AUTO v soucasné dobé& disponuje 10 modely. Mezi
tyto modely patii SKODA CITIGO, SKODA FABIA, SKODA RAPID, SKODA
OCTAVIA, SKODA SCALA, SKODA SUPERB a dale pak SUV SKODA KAROQ,
SKODA KODIAQ, SKODA KODIAQ GT a SKODA KAMIQ. V Mladé Boleslavi vyrabi
SKODA AUTO modely SKODA OCTAVIA, SKODA FABIA, SKODA SCALA
a SKODA RAPID. SKODA KAMIQ se zatne sériové vyrabét v Mladé Boleslavi
v prib&hu roku 2019. V zavodé Kvasiny se pak vyrabgji vozy SKODA KAROQ, SKODA
KODIAQ a SKODA SUPERB. V zivodé Vrchlabi vyrabi automobilka pouze prevodovky
(SKODA AUTO, 2018).
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Nové pak znatka SKODA piedstavila na autosalonech v PafiZi a v Zenevé studii
hybridnich vozi v podobé modeli VISION RS, které ptedstavuji zaklad pro sériovou
vyrobu model pldnované na rok 2019. V roce 2018 bylo znackou prodano 1 254 000
vozil. Mezi nejprodavangjsi modely patii jiz tradiéné SKODA OCTAVIA a SKODA
FABIA. V Ceské republice automobilka prodala 95 017 vozii (SKODA AUTO, 2018).

3.2 SKODA AUTO, udrZitelny rozvoj a CSR

SKODA AUTO si uvédomuje nutny soulad hospodaiského a spoletenského vyvoje véetnd
zachovani ptirodnich hodnot pro soucasnou i budouci generaci. Udrzitelnost je tedy nyni
neodmyslitelnou soucasti strategie firmy. Trvale udrzitelny rozvoj je postaven ve
spolecnosti na trech pilifich, jenz predstavuji strategii CSR, environmentalni strategii
GreenFuture a principy etického a transparentniho chovéni Corporate Governance &
Compliance. SKODA AUTO vydava kazdé dva roky zpravu o trvale udrzitelném rozvoji,
kde mohou zajemci nalézt vSechny aktivity a zaméry, které firma v této oblasti realizuje.
Posledni zprava vysla roce 2017 a zahrnuje roky 2015 a 2016. Dalsi zprava pak vyjde
v letosnim roce a zrekapituluje roky 2017 a 2018. VSechny tfi principy strategie

udrZitelnosti budou piedstaveny v nasledujicich odstavcich (SKODA AUTO, 2018).

3.3 Corporate Governance & Compliance

Tento pilif usiluje o transparentni a odpovédné vedeni podniku, které cili na dlouhodoby
uspéch firmy a na ochranu zajmu vSech stakeholderti. Corporate Governance se nazyva
systém, kterym je spolecnost kontrolovana a vedena. Zajima se o prava a povinnosti
akcionafi, managementu, zaméstnancl a zakaznikli. V ramci Compliance zamétuje svou
pozornost na dodrzovani pravnich i vnitfnich ptedpist a na vSechna pftijata pravidla. Dale
spole¢nost vyzdvihuje principy integrity véetné¢ otevieného jednani vSech zaméstnanct.
Tato iniciativa vSak neplati pouze v ramci obchodnich vztahli. Spolecnost se chova tak,
aby vSechny jeji Cinnosti odpovidaly pravnim a etickym pravidlim, které plati pro
hospodatskou soutéz, finan¢ni sektor, ochranu zivotniho prostfedi a zaméstnanecké vztahy.
Pro zaméstnance pak tento Utvar zprostiedkovava skoleni v oblasti Compliance, ochrané

osobnich udaji, $koleni etického kodexu a protikorupéni $koleni (SKODA AUTO, 2018).
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3.4  Strategie GreenFuture

Dalsim pilitem, ktery je soucasti udrzitelného rozvoje je ochrana zivotniho prostiedi, ktera
je realizovana ve vSech firemnich aktivitach od vyvoje, vyrobu, prodej az po recyklovani
vozl. Spolecnost také nadale analyzuje a hodnoti parametry Setrného jednani a stale
pfijima opatfeni k jesté vétsimu zlepseni. SKODA AUTO obdrzela certifikat pro systém
environmentalniho prostfedi podle normy ISO 14001 a dale systém hospodaieni

s energiemi podle normy ISO 50001 (SKODA AUTO, 2018).

SKODA AUTO vyuziva pres 58 % elektiiny z obnovitelnych zdroji. Mezi hlavni cile
strategie patii snizovani emisi, které¢ se dafi redukovat také diky teplarenské spolecnosti
SKO — ENERGO, které sidli v mladoboleslavském zavodg. Spoleénost SKO-ENERGO
nahrazuje diky spalovani biomasy tretinu fosilnich paliv a snizila tak emisni zaté€z o
120 000 tun za jeden rok. Spotieba energie na jeden vyrobeny viiz znatky SKODA byl
v roce 2018 v hodnoté¢ 1,4AMWh. Tato hodnota pfedstavuje snizeni o 36 % nez tomu bylo
v roce 2010 (SKODA AUTO, 2018).

Spolec¢nost Setrné zachazi také s vodnimi zdroji. V roce 2010 piedstavovala spotieba vody
na jeden vyrobeny automobil 2,77 m?. V roce 2018 klesla spotfeba vody na 1,71 m?,
V ramci dal$i uspory vody automobilka upravuje odpadni vodu v nejmodernéjSich
filtracnich systémech a vyuziva ji tak znovu. Diky dal$imu pouziti vody dosahla spole¢nost

az 42 % tspory celkové spotieby vody (SKODA AUTO, 2018).

SKODA AUTO se snazi o minimalizaci vzniku odpadil a $etrné vyuZzivani zdrojd. Pro
omezeni vyhazovani plastli na pracovisti zavedla automobilka po svych vyrobnich halach
sodobary pro zajisténi pitného rezimu vsSech zaméstnancl. Diky tomuto opatfeni doslo
k uspote 1,2 milionu PET lahvi v podob¢ odpadu. V roce 2018 kleslo mnozstvi odpadl na
méné nez 0,8 kg za vyrobeny automobil. SKODA AUTO se angazuje v Ceské asociaci
obéhového hospodarstvi a uplatiiuje principy tohoto hospodaistvi pti nakladani s odpady

(SKODA AUTO, 2018).

Co se tyCe oblasti prodanych automobilll provozuje automobilka systém zpétného odbéru
pneumatik. Diky partnerovi z daného oboru tak mize pneumatiky zhodnocovat na gumovy

granulat a dale je pak vyuzit k vybaveni détskych hiist, vyrobé dlazdic a rohozi ¢i vyrobé
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prolozek, které zamezuji poskozeni dilii pfi transportu. V roce 2018 se k témto ucelim

vyuzilo témét 50 tun granulatu (SKODA AUTO, 2018).

3.5 Strategie spolecenské odpovédnosti

Zasadnim pilifem strategie udrzitelnosti ve SKODA AUTO je nepochybné koncept
spolecenské odpovédnosti. Tato strategie zaméfuje svoje snazeni na péci o zaméstnance,
jejich rodiny a lidé Zijici v okoli vyrobnich zavodii SKODA. Nepfetrzits také spolupracuje
se svym socialnim partnerem ODBORY KOVO SKODA AUTO a peéuje o zaméstnance
ve viech regionech, ve kterych ptisobi. CSR strategie SKODA AUTO se zamé&fuje na étyfi
hlavni pilife, jimiz jsou dopravni bezpeCnost, technické vzdé€lavani, péfe o déti a

bezbariérova mobilita. Koncept celé strategie vystihuje obr. &. 2. nize (SKODA AUTO,

HLAVNI PRIORITY REGIONALNI PRIORITY
TECHNICKE VZDELAVANi DOBRY SOUSED
DOPRAVN{ Projekty > Spoluprace s regiony, ‘ /
BEZPECNOST » Podpora technického v nichz ma SKODA /
Projekty vzdélavani f«UTO vyrobni zavody .
- = - MIlada Boleslav, Kvasiny,
»Vyzkum dopravni > Spoluprace se kolami Vechiabi) Y, SKODA
bezpecnosti »Vzdélavani uciteld
> Server » Mladi designéri PECE O ZAMESTNANCE
bezpecnecestycz »iIGLANDIA Liberec . )
» SKODA Hrou » Granty » Benefity, Péce o zdravi,
G Zaméstnanecké sbirky,
> Granty Dobrovolnictvi, Chranéna
pracovisté
SKODA AUTO. Pohani nas
touha vynalézat a pomahat
PECE O DETI
Projekty
» Podpora znevyhodnénych BEZBARIEROVA
déti ve spolupraci s Nadaci MOBILITA
Terezy Maxové détem
(ROZJEDU TO!, Vzdélavaci Projekty O U
fond SA, TERIBEAR) » SKODA Handy .\
» Zdravotni klauni »Vozejkmap.cz ] .
> Granty > Podpora CZEPA
» Granty SKODA For Future

Obrdazek 2:CSR priority SKODA AUTO
Zdroj: (SKODA AUTO, 2018)
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SKODA AUTO zahrnuje spoleenskou odpovédnost do viech svych aktivit napi¢ firmou
a nenahlizi na ni jako na pouhou filantropii ¢i nevytvaii z této koncepce marketingové
strategie. Jak jiz bylo zminéno v CSR teorii, je dilezité, aby CSR spojoval socialni benefit
s ekonomickym, ktery zaru¢i dlouhodobou udrZitelnost, a to se pravé spoleénost SKODA
AUTO dafi realizovat. Spolecnost komunikuje svoje aktivity pod sjednocenou znackou

,ForFuture* (SKODA AUTO, 2018).

SKODA AUTO se snazi o zvy$ovani atraktivity viech regiontl, ve kterych puisobi, a to
v Mladé Boleslavi, ve Vrchlabi a v Kvasinach. Kazdym rokem pfispiva desitkami milionti
korun pro zkvalitnéni zivota obCantl prostiednictvim ptispévkili na podporu sportu, kultury,
volnoc¢asovych aktivit, dale pak do rozvoje dopravni bezpecnosti, infrastruktury, socialnich
a zdravotnickych sluzeb, vzdélavani a v neposledni fadé do rozvoje vetejnych prostorii
a ochrany zivotniho prostfedi. Spolenost uzavird partnerstvi s regiondlnimi partnery
a municipalitami ve vSech tfech regionech, sdili a pomahd uspokojovat jejich potieby.
V Mladé Boleslavi se automobilce podatilo podpoftit 34 projektl v oblasti sportu, kultury,
vzdélavani a socidlnich sluzeb. V regionu Kvasiny je spoluprace s municipalitami velmi
uzkd a specifickd ve spojeni srozvojem zavodu. Diky této spolupraci podpoftila
automobilka 67 projektli v oblasti socidlnich sluzeb, volnocasovych aktivit, dopravni
bezpecnosti a vzdélavani. Na Vrchlabsku podpotila firma 24 projektd v oblasti vzdélavani,
infrastruktury, sportu a kultury. VSechny tyto aktivity spojuje jeden cil, a to vytvofit ze
SKODA regionti atraktivni lokality splitujici kritéria udrzitelného rozvoje. SKODA AUTO
se tak ve spojeni s timto cilem rozhodla v roce 2018 zalozit Nadaéni fond SKODA AUTO
(SKODA AUTO, 2018).

Vedeni spoletnosti SKODA AUTO se vroce 2018 rozhodlo poskytnout finanéni
prostfedky ve vysi 780 milioni korun na rozvoj mladoboleslavského regionu a vytvofit
program s ndzvem Nové Boleslavsko. Nové Boleslavsko ma za cil informovat ob¢any
o poc¢inech Nada¢niho fondu, ale také vytvorit platformu pro komunikaci s obyvateli
regionu a dat jim tak pfilezitost vyjadfit svlij ndzor a podat navrh na zajimavy ¢i potiebny
projekt, ktery povede krozvoji mésta a regionu. Cilem zalozeni nada¢niho fondu je
propojit rozvoj spolecnosti s rozvojem regionu a vytvofit tak udrzitelnost zdvodu, dale
zvysit atraktivitu regionu a vytvofit z n¢j misto, kde budou chtit 1lidé pracovat a také zit
vcetné pristich generaci. Dal§im cilem automobilky je motivovat dalsi soukromé investory

k zapojeni do rozvoje regionu a vytvofit zde tak vhodné podnikatelské prostiedi. V roce
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2018 se podaftilo v ramci programu Nové Boleslavsko zrealizovat hned n¢kolik projektt.
Méstské policie Mlada Boleslav ziskala darem 2 vozy SKODA OCTAVIA a &tyfi vozy
SKODA FABIA byly také darovany autoskolam, které pusobi pii stiednich $kolach
(SKODA AUTO, 2018)

3.5.1 Dopravni bezpe¢nost

SKODA AUTO se zajiméa o bezpeénost svych vozil, a proto provadi vyzkum dopravni
bezpecnosti. Tym tohoto vyzkumu tvofi odbornici z oboru, ktefi zkoumaji a analyzuji
ptic¢iny dopravnich nehod, dale pak ovéiuji funkci aktivnich a pasivnich prvki. Diky tomu
lze dobte identifikovat uroven ochrany vozii pii dopravnich nehodach a implementovat
ptipadné zlepSeni. Vystupy z dopravnich nehod jsou vyuzity pii technickém vyvoji
aktivnich a pasivnich prvki vozii SKODA. Dale jsou vyuzivany k vytvafeni prevence
dopravnich nehod, dopravni vychové déti v podob¢ tvorby nauénych filmt ze skute¢nych

dopravnich nehod a v neposledni fadé pofadaji odborna skoleni (SKODA AUTO, 2018)

SKODA AUTO se dale zaméfuje na podporu dopravni bezpeénosti ve méstech a obcich,
kde pomohla pii vystavbé fady chodnikil, pfechodii ¢i umisténi rychlostnich radart. Tato

podpora probihé v regionech Mlada Boleslav, Vrchlabi a Kvasiny (SKODA AUTO, 2018).

SKODA AUTO se dale zabyva eduka¢nimi aktivitami. Online podporuje jako generalni
partner portal bezpecnecesty.cz, ktery umozinuje lidem ziskat interaktivni formou cenné
informace o silni¢nim provozu, vyzkouset testy autoskoly, orientovat se na ktizovatkach,
informovat se o aktivni a pasivni bezpecnosti automobild, virtudlni pfechdzeni a mnoho
daliiho. Pro déti je pripraven portal snazvem SKODAHrou.cz, ktery provazi déti
zabavnou formou prostfedim silni¢niho provozu a ukazuje, jak se v tomto prostiedi
spravné chovat. K dispozici pro ziskéni cennych a zajimavych informaci je také Youtube

kanal SKODA CR (SKODA AUTO, 2018).

Offline se tak podili na vystavbé dopravnich htist, podporou neziskového sektoru a nove
v roce 2018 vytvortila koncept s ndzvem Bezpecny patek. Nazev je spjaty se statisticky
chystaji na vikend a dostatecné nevénuji pozornost silnicnimu provozu. Tato kampan cili

na $ir§i verejnost, kterd mize pomoci dostat toto zavazné téma do poptedi a ucinit tak
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Ceské silnice bezpecnéjsimi. Cilové skupiny jsou rodiny s détmi, ucitelé, zaci, mladi fidici
a také seniofi. BezpeCny patek funguje jako vzdélavaci platforma, kterd se snazi
vysvétlovat, jak preventivné nebezpeci na silnicich ptredchdzet. VSechny potiebné
informace jsou shromazdény na strance bezpecnypatek.cz. V ramci konceptu Bezpecny
patek realizuje automobilka edukativni akce pro Skoly i1 vefejnost, kde zabavnou,
interaktivni a nevSedni formou vysvétluji prevenci bezpecnosti v silnicnim provozu.
Ugastnici si mohou vyzkouset, jak se spravné poutat, nasadit si helmu, &i si prohlédnout

viiz v fezu se viemi viditelnymi aktivnimi a pasivnimi prvky (SKODA AUTO, 2018).

3.5.2 Technické vzdélavani

Technické vzdélavani je velmi dulezité podporovat ve vSech oblastech podniku, a proto
spole¢nost spolupracuje s desitkami $kol Siroké Skaly obord a vSech vzdélavacich stupiiti.
SKODA AUTO disponuje stfednim odbornym ugéili§tém, na kterém mohou Z4ci studovat
hned n€kolik riznych obortli, at’ uz maturitnich ¢i uc¢ebnich véetné¢ oborti vhodnych pro
divky. SKODA AUTO dale vzdélava na denni bazi své zaméstnance s cilem prohloubit

jejich znalosti a vytvofit z nich tak odborniky ve svém oboru (SKODA AUTO, 2018).

SKODA AUTO je letos jiz devatym rokem partnerem programu Véda ma budoucnost,
kterou zastituje neziskovéa organizace AISIS z.\. Cilem projektu Véda ma budoucnost je
motivovat vychovné poradce, ulitele a feditele zakladnich a stfednich Skol ke zvySeni
zdjmu o prirodovédné a technické obory. Pokud budou motivovany vyucovat tyto
predméty uditelé, projevi se to také zvySenim zajmu u zikd. SKODA AUTO se v ramci
tohoto projektu podili na organizaci workshopi s experty v oboru, dale pak maji ucastnici
tohoto projektu moZnost podivat se do zdvodu SKODA a zazit si tak techniku v praxi. Do

roku 2018 se tohoto projektu zucastnilo 216 ugitelt (SKODA AUTO, 2018).

SKODA AUTO se také zaméfuje na priizkum zakladnich kol ve svych regionech.
Zakladni skoly mély moznost prostiednictvim nastrojii sebeevaluace definovat svoje silné
a slabé stranky. Vystupem tohoto sebehodnoceni je seznam strategickych projektd, které
bude 8kola s cilem dalsiho rozvoje realizovat a SKODA AUTO jim poskytne finanéni
podporu. Projekty se tykaji materidlniho vybaveni Skol, ale také spoluprace s dalSimi

firmami, poskytovani koudingu a dali. SKODA AUTO tak usiluje o efektivni podporu
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zakladnich skol a rozvoj technickych oborl jako je matematika a IT. V roce 2018 se do
projektu zapojilo 19 skol a 7 300 studentli z regionti Mlada Boleslav, Kvasiny a Vrchlabi
(SKODA AUTO, 2018).

SKODA AUTO se dale pysni jiz Sestym rokem soutéZi pro déti z prvniho stupné
zakladnich skol s nazvem Mladi Designéti. Tato soutéz si klade za cil podpoftit kreativniho
ducha déti jiz od utlého veéku a probudit v nich vztah k technice vytvofenim chytrého auta
budoucnosti ve 2D nebo 3D modelu. Fantazii se meze nekladou a roce 2018 déti tvotily
auta budoucnosti Setrné k zivotnimu prostifedi ¢i vyrobené z recyklovanych materiali.
Zagtitu této soutéze nese SKODA Design, ktery se podilel i na hodnoceni nejlepsich dél.
V roce 2018 se do soutéze zapojilo 531 d¢€l a vitézni autofi se tak se svymi tfidami mohli
podivat do SKODA Muzea, kde byl pro n& piipraven bohaty program v podobd
slavnostniho vyhlaseni celé soutéze (SKODA AUTO, 2018).

3.5.3 Bezbariérova mobilita

SKODA AUTO vénuje svou pozornost i mobilité osob se zdravotnim postizenim. Projekt
SKODA Handy poskytuje mnoho vyhod pro zdravotnd postizené a jejich rodiny.
Obchodnici v ramci prodejni sité SKODA AUTO Ceska republika poskytuji odborné
poradenstvi pii nakupu nového vozu, moznosti cenovych zvyhodnéni, informace o
potfebném provedeni Gprav na ru¢ni fizeni a pomahaji s pfipravovanim zadosti o statni
prispévek pii financovani vozu. Za poslednich 5 let projektu vyuzilo sluzeb tohoto projektu

vice nez 3 000 zakaznikd (SKODA AUTO, 2018).

SKODA AUTO dale dlouhodobé spolupracuje s Ceskou asociaci paraplegiki, kdy se
podili na tvorbé databaze VojzejkMap, ktera predstavuje interaktivni mapu a aplikaci, a tak
pomaha lidem s hendikepem hledat bezbariérové restauracni zatizeni, parkovisté, toalety a
dalsi bezbariérova mista. SKODA AUTO dale podporuje organizaci proptjéenim dvou

vozit SKODA OCTAVIA (SKODA AUTO, 2018).

Dal§im uéelnym projektem realizovanym SKODA AUTO je program SKODA NERIDIT,
ktery funguje na bazi grantového programu a chce finan¢n¢ podpofit osoby s handicapem a

motivovat je k ziskani fidi¢ského opravnéni. Pokud uchaze¢i o fidi¢sky prikaz splni
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pozadavky grantového programu, budou vybrani odbornou komisi slozenou ze zastupct

SKODA AUTO a Konta Bariéry (SKODA AUTO, 2018).

3.5.4 Péce o déti

SKODA AUTO se také zaméfuje na pomoc znevyhodnénym détem. Automobilka
dlouhodobé¢ spolupracuje s Nadaci Terezy Maxové détem hned na nékolika projektech.
Jednim z nich je projekt s ndzvem ROZJEDU TO, ktery motivuje déti z détskych domovi
ve véku od 11 do 15 ke vzdélani a profesnimu ristu. Soucasti projektu jsou individudlni
plany, doucovéni, hodiny psychologické péce, navitévy zavodtt SKODA a individualni
semindfe pro vychovatele a pedagogy. Od roku 2013 bylo podpoieno 83 déti ze Sesti
détskych domovii (SKODA AUTO, 2018).

Pro déti starSi 15 let existuje nadstavbovy program s nazvem Vzdélavaci fond, ktery je
urcen détem z projektu ROZJEDU TO, ktefi studuji na stfedni $kole. Program pftispiva
na materidly potfebné ke studiu, ubytovani, dopravu, doucovani, fidi¢ské prikazy a
specialni kurzy. Timto programem proslo doposud 100 déti z détskych domovii (SKODA
AUTO, 2018).

SKODA AUTO je také jiz étvrtym rokem generalnim partnerem charitativniho happeningu
TERIBEAR, ktery kazdoro¢né poiradd Nadace Terezy Maxové détem. 19 0000 ucastnika
desetidenniho nonstop happeningu, ktery se v roce 2018 uskutecnil na prazském Vitkove,
pomohlo nabéhanymi kilometry znevyhodnénym détem Castkou ptesahujici devét a pul
milionu korun. V Mladé Boleslavi se béhalo a pomahalo v parku Stépanka, kdy SKODA
AUTO vénovala &astku 555 000 korun &tyfem détskym domovim v blizkosti SKODA
zavodd. Tohoto charitativniho happeningu se zucastnilo vice nez pét set zaméstnancii

automobilky (SKODA AUTO, 2018).

Spolec¢nost také dlouhodobé spolupracuje s organizaci Zdravotni klaun, kterd rozdava
radost détem v nemocnicich a klientim v domovech pro seniory. Automobilka pfispéla na
tento projekt ¢astkou ptl milionu korun a proptj¢ila organizaci Ctyti vozidla. Déle pak
podporuje projekt sndzvem Na kole détem, ktery pomdahd détem s onkologickym

onemocnénim (SKODA AUTO, 2018).
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3.5.5 Grantové programy

SKODA AUTO dale kazdoron& vypisuje grantové programy, ve kterych v roce 2018
rozdélila vice nez 6 miliond korun do sedmi grantovych programd, kterymi jsou Dopravni
vychova, Dopravni bezpe¢nost, Tady jsem doma, Region bez bariér, SKODA détem,
Podpora technického vzd&lavani a SKODA Stromky. Pijemci podpory jsou skoly,
neziskové organizace, mésta a obce. Projekty napomadhaji zlepSeni zivotnich podminek

v okoli vyrobnich zavodi SKODA (SKODA AUTO, 2018).

V ramci grantového programu SKODA Stromky vysazuje SKODA AUTO kazdoroénd
sazenice vzrostlych stromil. Za kazdy prodany viiz v Ceské republice vysadi automobilka
jeden strom. V roce 2018 tak pomohla vysadit 95 017 sazenic a béhem dvandctiletého
pasobeni bylo jiz vysazeno vice nez 820 000 stromtl. Do projektu SKODA Stromky se
zapojuji zaméstnanci, studenti, ale také zakaznici firmy SKODA, kdy na spoleénych
dobrovolnickych  akcich poméhaji  zvelebovani Ceské pfirodni krajiny na
Miladoboleslavsku, Kvasinsku a Vrchlabsku v Krkonosském narodnim parku (SKODA
AUTO, 2018).

3.5.6 Dobrovolnictvi

SKODA AUTO je od roku 2015 hlavnim partnerem uklidové akce, ktera ptisobi napii¢
celou Ceskou republikou s nazvem Uklidme svét, uklidme Cesko. Akce se pravidelnd
zucastiuji zaméstnanci, studenti a Trainees, kteti dobrovolné ve svém volném case uklizeji
okoli vSech tii zdvodd. V roce 2018 se zucastnilo 204 dobrovolniku, ktefi spolecné
nasbirali 7 tun odpadu v aredlu Vrchbéla na Mladoboleslavsku a v okoli zdvodu Kvasiny.
V fijnu lofiského roku se také uskutecnila akce ve spolupraci se spravou KRNAP s ndzvem

Cisté Krkonose (SKODA AUTO, 2018).

3.5.7 Zaméstnanecké sbirky

Zaméstnanci firmy SKODA maji moZnost dobrovolnd piispivat na pomoc Sesti
neziskovym organizacim. Pfispivat mohou dobrovolnou castkou a automobilka pak

celkovou ¢astku zdvojnasobuje a vénuje ptislusSnym organizacim. Jedna pétina z Castky
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vénované firmou putuje do détského domova v Aurangabddu v Indii a prispiva na
vzdélavani tamnich znevyhodnénych déti. Od roku 2016 se do zaméstnaneckych sbirek
zapojilo témét 2 500 zaméstnancii a jejich prispévky dosdhly 7 miliont korun, které
automobilka zdvojnasobila a vy3e piispévku tak doséhla 14 milionti korun (SKODA

AUTO, 2018).

3.6 Analyza konkurenta HYUNDAI

Automobilka HYUNDALI celym ndzvem HYUNDAI Motor Manufacturing Czech s.r.o.
(HMMC) patti mezi nejvétsi konkurenty firmy SKODA AUTO na &eském trhu
s automobily. HMMC sidli v primyslové zén¢ v Nosovicich v Moravskoslezském kraji.
V soucasné dobé automobilka vyrabi 6 modeld v Ceské republice. Firma zaméstnava 3 500

osob, z nichz 97 % jsou pravé obyvatelé Moravskoslezského kraje (HMMC, 2019).

HMMC realizuje celou tadu spolecensky odpovédnych aktivit. Zamétuji se predevsim na
oblast Moravskoslezského kraje a jeho zvySovani kvality zivota. V roce 2007 automobilka
ve spolupraci se statnimi institucemi a ekologickym sdruzenim zalozila Nadacni fond
HYUNDALI. Nadac¢ni fond pterozdélil v priabéhu nékolika let 25 milionti korun na podporu
projektt, které¢ byly realizovany na uzemi Frydecka-Mystecka a Novojicinska. Jedna se
predev§im o projekty podporujici komunitni zivot, zlepSeni zivotniho prostiedi,

transparentnosti vetejné spravy a ptistup vetrejnosti k rozhodovani (HMMC, 2019).

Projekt Dobry soused je jednou z aktivit automobilky, ktery finanéné¢ podpoti kazdy rok
kulturni, sportovni a volnoCasové aktivity ve 13 obcich daného kraje. Automobilka
ptispiva jednotlivym projektim ¢astkou do vyse 70 000 K¢&. Dalsim projektem, na kterém
se automobilka podili jsou Korejské dny v Ostravé. Tento projekt umoziiuje jeho
ucastniklim seznamit se béhem dvou dnti s korejskou tradi¢ni i moderni kulturou. Pro své
zaméstnance potradd automobilka kazdoroné HYUNDAI Family Day v prostorach
pramyslové zony, jehoz soucasti je i prohlidka zdvodu a kulturni program. Automobilka
podporuje globalni projekt skupiny HY UNDAI Motor s ndzvem Pohnout svétem spolecné,
pii kterém motivuje své zaméstnance k darovani krve. Dale se automobilka podili se svymi
zaméstnanci na pripravé mikulaSské besidky v Zakladni a matefské Skole v NoSovicich

(HMMC, 2019).
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Automobilka dale kazdorocné daruje nékolik aut z predsériové vyroby Skoldm a dalSim
institucim, kterd jej pfi svém putsobeni technicky vyuziji. Tyto vozy jsou zcela funkéni,
avSak nemohou byt uvedeny do provozu na pozemnich komunikacich. Od roku 2007

automobilka takto darovala 78 aut a 14 komponenti (HMMC, 2019).

HYUNDAI je partnerem projektu podporujiciho bezpecnost a prevenci kriminality
v Ostravé. Prezentuji zde bezpecnostni prvky a demonstraci vyuziti aktivnich a pasivnich
prvkl jejich automobilii. Dale podporuje bezpe€nostni akci s nazvem Prazdniny konci-
provoz zacina, kde si nadvstévnici mohou vyzkouset jizdu ve vozech HYUNDAI na
upravené draze véetn¢ simulace riznych piekazek k vytvoreni krizovych situaci a jejich

nasledné ptekonani (HMMC, 2019).

HMMC realizuje vyse uvedeny vycet spolecensky odpovédnych aktivit, av§ak nema, na
rozdil od SKODA AUTO, vytvofen koncept strukturované podpory dle priorit a
konkrétnich stanovenych oblasti podpory, ve kterych se miize béhem svého pulsobeni
realizovat. Nékteré projekty jsou zajimavé svou jedineCnosti, jako jsou naptiklad diky
majetkovym podilim Korejské dny v Ostravé. HMMC piedstihla automobilku SKODA
AUTO ve vytvofeni ndstroje pro transparentni pierozdélovani financnich prostiedkd,
kterym je pravé nadacni fond. Tento nastroj v podobé nada¢niho fondu vytvorila
automobilka SKODA AUTO az o 11 let pozdéji. SKODA AUTO, na rozdil od HMMC,
ma veétsi dosah svych aktivit, podporuje projekty ve tfech regionech, kterymi jsou Mlada
Boleslav, Kvasiny a Vrchlabi s pfesné¢ vymezenymi oblastmi podpory dle priorit. Dale
SKODA AUTO podporuje mnohem vétsi podet projektt, které bez ohledu na planovany
koncept rozvoje regionu vykazuji ¢astky pohybujicich se okolo desitek miliond korun za
jeden rok. SKODA AUTO také své pociny lépe komunikuje, jak interné, tak externg.
Zminky o CSR projektech HMMC se pfili§ nevyskytuji. Jejich webové stranky
pravdépodobné obsahuji neaktualizovany obsah, a tak neni mozné, aby si jejich
stakeholdefi &i piiznivci znacky mohli vice doéist o jejich projektech. SKODA AUTO ma
pred svou konkurenci ndaskok nejenom v poctu podpofenych projektl, struktute
podporovanych oblasti, které uzce souvisi sautomobilovym pramyslem, ale také
v komunikaci danych c¢innosti, které ji pomohly stat se TOP odpovédnou velkou firmou
roku 2018. Toto ocendni neziskala 7adni jind automobilka v Ceské republice. Tyto
skuteénosti predstavuji pro firmu SKODA AUTO velkou konkurenéni vyhodu a vytvaieji

enormni naskok pred konkurenci.
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4. Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni se tyka konceptu rozvoje mladoboleslavského regionu, ktery
spoleénost SKODA AUTO planuje vletech 2018-2020. Diky rozsahlé strategii
spolecenské odpovédnosti a silné pozici na trhu ma automobilka moznost tento rozsahly
koncept rozvoje uskutecénit, a tim tak ziskat nevidanou konkuren¢ni vyhodu v tak Sirokém
a rozsahlém méfitku, které nema v Ceské republice obdoby. Jak jiz bylo zminéno vyse,
vedeni SKODA AUTO se rozhodlo v roce 2018 investovat do rozvoje mladoboleslavského
regionu ¢astkou prevySujici 780 milioni korun. Tyto prostiedky chce vSak prerozdélit
uceln¢ a efektivné tam, kde je to nejvice potieba ve spolupraci se statutarnim méstem
Mlada Boleslav, méstem Kosmonosy a ptilehlych obci. Cilem celého konceptu je vytvorit
z regionu jedno z nejatraktivngjsich mist v Ceské republice, kde budou chtit lidé pracovat,
bydlet a travit svlij volny cas. Viditelné vysledky budou ptinosem jak pro obyvatele,

zameéstnance, ostatni stakeholdery, tak i pro samotnou automobilku.

Mlada Boleslav je statutdirnim meéstem ve StfedoCeském kraji s vymérou 28,89 km?
V tomto mést¢ zije vice nez 44 000 obyvatel a toto ¢islo stale roste, ptredevsim z divodu
atraktivity zaméstnani v daném regionu. Jedna se o tfeti nejveétsi okres ve Stfedoceském
kraji. Na Mladoboleslavsku je SKODA AUTO nejvétsim a nejatraktivngjsim
zamé&stnavatelem a pfispiva tak k nizké nezaméstnanosti v kraji, kterd v prosinci 2018
doséhla dle CSU vyse 2,64 %. V tomto regionu sidli i velké mnozstvi dodavatelskych
firem, které automobilce dodéavaji interni a externi dily. Tyto dodavatelské firmy také

zaméstnavaji velké procento mistnich i prespolnich obyvatel. (CSU, 2018)

4.1 Cil dotaznikového Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaky je pohled obyvatel na region jako celek,
zhodnoceni jejich potfeb a nazorti. Dale bylo cilem ziskat podnéty pro navrh konceptu
rozvoje regionu s ohledem na strategii CSR spole¢nosti SKODA AUTO. Zajimavé bylo i
zjisténi, jaky nazor maji na automobilku a jak vnimaji jeji aktivity spolecenské
odpovédnosti. Cely koncept rozvoje regionu se totiz neobejde bez angazovanosti jeho

obyvatel a je velmi dulezité naslouchat jejich potfebam. Pravé obyvatelé mésta jsou

55



pusobenim automobilky velmi ovlivnéni jak externé, tak i intern€, protoze velké procento

z nich jsou prave jeji zaméestnanci.

4.2 Tvorba dotazniku

Tvorba dotazniku se zaméfovala na co nejvyssi vypovidajici hodnotu, a proto byl velmi
peclivé selektovan segment otazek, ktery tento pozadavek spliioval. Otazky byly tvoreny
strukturované tak, aby bylo =zajisténo co nejlepsi kontinuity, jednoduchosti a
srozumitelnosti. Bylo vyuZito nejmenSiho mnozstvi otevienych otazek pro snadnéjsi
vyplnovani vSech respondentli. VSechny texty byly upraveny tak, aby jim rozumél kazdy
respondent a ptipadné odborné pojmy byly nésledné¢ vysvétleny pro srozumitelnost vSech
dotazovanych. Otazky byly formulovany tak, aby vzbudily v respondentech zdjem o tuto
problematiku a vyjadrili tak svlij ndzor, ktery ma opravdu vypovidajici hodnotu. Cilem
bylo také zamysleni se respondentii nad danou problematikou a také je informovat o

aktivitach, o kterych doposud nevédéli.

4.3 Cilova skupina

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na vSechny osoby, které maji néjaky vztah k Mladé
Boleslavi. Vztah jednotlivych osob a Mladé Boleslavi definuje vice moznosti. Jedna se
predevsim o pracovni pomér v daném mésté, studium na stiedni ¢i vysoké Skole, adresa
trvalého bydlisté, prilezitostné traveni volného Casu ¢i byvalého spojeni s danym méstem.
Cilova skupina zasahuje vSechny vékové kategorie od studentti, pracujicich az po obcany
v dichodovém veéku. Problematika spolecenské odpovédnosti je pro Sir§i vetejnost
slozitym a mnohdy neprobadanym tématem (piedeviim v Ceské republice), a proto byl
také kladen vétsi diiraz na osoby s vysokoskolskym vzd€lanim, kteti maji o dané
problematice vétsi povédomi a dokdzou tak intuitivné odpovidat na otdzky v daném

dotazniku.
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4.4 Sbér dat

Sbér dat probihal soucasné¢ pomoci dvou metod od 15.2. do 19.3.2019. Jednou z nich bylo
dotazovani pres internet pomoci elektronického dotazniku, pii kterém byli respondenti
dotazovani prostfednictvim socidlnich siti a emailingu. Soucasti elektronického dotazniku
bylo také strucné vysvétleni smyslu a ucelu tvorby a vyuziti dotazniku, aby byli
respondenti v co nejvétsi mife motivovani k uplnému vyplnéni a naslednému odeslani ptes
elektronicky formulaf. Dotaznik byl vytvoifen pomoci bezplatné dotaznikové platformy
www.vyplnto.cz. Cilend distribuce dotazniku byla Sifena lokalné prostfednictvim
facebookovych skupin a profild. Rada respondentii, ktefi v soucasné dobé nedisponuji
socialnimi sitémi byla dotazovana prostiednictvim e-mailu, ve kterém byli slusné a cilen¢
vyzvéani k vyplnéni dotazniku se struénym vysvétlenim diivodu a ucelu daného vyzkumu.
Prostiednictvim elektronického formulaie bylo osloveno 100 osob, pficemz navratnost
odpovédi byla 71 %. Piesn¢ 71 respondentll vyplnilo cely dotaznik a odeslalo jej

k vyhodnoceni. Primérna doba vyplnéni dotazniku byla 10 minut.

Druhou metodou dotaznikového Setfeni bylo osobni dotazovani, které probihalo predevsim
s lidmi, ktefi v souc¢asné dobé nemaji pristup k internetu nebo maji nedostate¢né znalosti
v orientaci na této komunikacni platformé. Sbér dat takto probihal pfedevsim s lidmi
v dichodovém veku, ktefi potiebuji danou problematiku a Gcel dotazovani 1épe vysvétlit
predevsim face to face komunikaci. Tento sbér dat probihal na bazi zajmu a piivétivosti
seniorti bydlicich v Mladé Boleslavi a okolnich obci. ZasaZeni této cilové skupiny je velmi
dilezit¢ pro dodrzeni Skaly vSech vékovych skupin a vypovidajici hodnoty daného

dotazovani.

Dalsi skupinou osobniho dotazovani probihalo zdmérnym vybérem v kavarné, ve fitness
centru, nebo v zaméstnani. Dale pak za pomoci studenti v daném regionu, se kterymi se o
dané¢ problematice dalo hovoftit hloubéji a nastala zde také moznost ziskat mnoho cennych
poznatkdi a informaci z pohledu generace Z, jejiz nazory jsou velmi dilezité. V ramci
osobniho dotazovani bylo osloveno 50 potencidlnich respondentti, z néhoz bylo ochotno

dotaznik vyplnit 39 z nich. Celkovy pocet respondentii tedy ¢inil 110.

Dotaznik, ktery byl pfedmétem tohoto Setfeni se skladd ze 18 otdzek, z nichz bylo 17

povinnych a 1 nepovinnd. V tvodu dotazniku se nachdzelo stru¢né predstaveni autora a
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ucel, za kterym byl tento dotaznik vytvofen. Déle zde byl vysloven zajem o nazor vSech
dotazovanych a k tomu tak vytvofena motivace k jeho vyplnéni. Na zavér bylo vSem

respondentim podékovano za Cas, ktery vénovali vypliiovanim dotazniku.

4.5 Charakteristika respondenti

V nasledujici kapitole jsou charakterizovani respondenti kvalifika¢nimi otdzkami jako je
v&k, pohlavi, vzdélani a zaméstnanecky pomér s automobilkou SKODA AUTO. Tyto

otazky vytvareji vypovidajici hodnotu o vzorku respondenti, jenz se zucastnil dotazovani.

Otazka €. 1: Jaké je Vase pohlavi?

mZena = Mu?

Obrazek 3: Pohlavi respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani

V kvalifika¢ni otazce €. 1 odpovidali respondenti na otazku, jakého jsou pohlavi. Z grafu je
patrné, ze 57 % respondentil zastupuji zeny a 43 % dotazovanych nasledné muzi. Pomér
muzll a Zen je vtomto pripadé téméef vyrovnany a nebude predstavovat zasadni rozdily

v odpovédich.
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Otazka €. 2: Kolik je Vam let?

b

&5

m Méné nez 25 m 26-40 let » 41-55 let 56-70 let m 71 avicelet

Obrazek 4: Vek respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 2 urcovali respondenti svoji vékovou kategorii. Nejvice zastoupend skupina
respondentli byla mladsi 25 let. 30 % dotazovanych neptesahlo vékovou hranici 40 let.
Zastoupeny byly i osoby starSiho véku, vice nez jedna tfetina dotazovanych odpovidala
véku od dosazeni 41 véku a star$i. Z grafu lze vycist, Ze v dotaznikovém Setfeni byly

zastoupeny vSechny veékové kategorie k dosazeni dostacujici vypovidajici hodnoty.



Otazka €. 3: Jaké je Vase dosazené vzdélani?

m Zakladni vzdélani = Vyucen/vyucena

m Stredoskolské nebo vyssi odborné = Vysokoskolské

Obrazek 5: Dosazené vzdélani respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve tieti otazce vypliovali respondenti svoje dosazené vzdélani. Nejpocetnéjsi skupinu
tvoti vysokoskolaci s 39 % procenty, na druhém misté pak lidé s maturitou. Pravé 15 %
dotazovanych je vyucen nebo vyucena v né¢jakém oboru a nejmensi procento dotazovanych
vystudovalo pouze zakladni Skolu. Z tohoto zavéru lze usoudit, Ze vétSina dotazovanych
pravé s vysokoskolskym diplomem pravdépodobné jiz meéla moznost se s danou

problematikou v ramci studia setkat.



Otazka ¢&. 4: Jste zaméstnancem firmy SKODA AUTO?

® Ne m Ano

Obrdzek 6: Podil zaméstnancii SKODA AUTO na celkovém poctu respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve ctvrté otdzce byli respondenti dotazovani na to, zda jsou v zaméstnaneckém pomeéru
s automobilkou SKODA AUTO. Pravé 41 % dotazovanych odpovédélo, Ze ano. Z tohoto

vysledku je tedy ziejmé, ze velké procento osob zijici nebo majici né¢jaky vztah k Mladé

Boleslavi, jsou spjati pravé se spole¢nosti SKODA AUTO

4.6 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V této kapitole budou postupné popsany a vyhodnoceny vsSechny otazky, které byli

v otazniku zaznamendny. Odpovédi vSech respondentll jsou zaznamendny pomoci grafii.
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Otazka €. 5: Jaky je Vas vztah k Mladé¢ Boleslavi? Muzete vybrat vice moznosti.

60
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W Ziji zde M Pracuji zde

M Nakupujizde Zijiv okolnim mésté ¢i vesnici

M Travim zde volny ¢as W Studuji zde

W Mésto navstévuji pouze prilezitostné B Narodil jsem se zde, ale odstéhoval/a jsem se

Obrazek 7: Vztah respondentii k Mladé Boleslavi
Zdroj: Vlastni zpracovani

V paté otazce byli respondenti dotazovani na jejich vztah k Mlad¢é Boleslavi. Jak ukazuje
graf, vice nez 50 % dotazovanych je spjatych s Mladou Boleslavi tak, Zze v ni ma trvalé ¢i
prechodné bydlisté. Dale nasleduji ti respondenti, ktefi v daném mésté pracuji. V tomto
pripadé se jednd o 41 % dotazovanych. Tieti pocetnou skupinu tvofi ti, ktefi jezdi do
Mladé Boleslavi nakupovat. V okrese neni jiné mésto, které by mélo vetsi vybér obchodii
s potravinami, oble¢enim a dalSim spotfebnim zbozim. Déle pak skoro tfetina
dotazovanych bydli v okolnim mésté ¢i vesnici. Nizké procento respondenti zde dale
studuje, navstévuje mésto pouze prilezitostné, nebo v daném mésté jiz nezije. Mlada
Boleslav je nejbliz§im centrem kultury, sportu, komunitnich spolkt, volnocasovych aktivit
atp. To znamend, Zze vétSina obyvatel se ve svém volném case sdruzuje pravé v tomto

méste.
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Otazka ¢. 6: Chovali jste v roce 2018 odpoveédne k Vasemu okoli? To znamena, zda jste
byli ohleduplni k ptirod¢ a ke spolecnosti, ve které zijete. Dale se jedna o jakoukoliv formu

pomoci potfebnym ¢i znevyhodnénym lidem nebo jste se zic¢astnili dobrovolnickych akci.

®m Ano ® Ne

Obrazek 8: Spolecensky odpovédné chovani respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani

V Sesté otdzce byli respondenti dotazovéni, zda se v roce 2018 chovali n€jakym zplisobem
spoleCensky odpovédné. To znamend, Ze se néjakym zplisobem bohulibé a udrzitelné
angazovali ke spole¢nosti a okoli, ve kterém ziji. Pfesné 84 % respondentd odpovédélo, ze
ano. Pouhych 16 % ptiznalo, Ze tomu v roce 2018 tak neucinilo. Vypovidajici hodnota této
otazky miize byt zkreslena tim, ze lidé se boji priznat, at’ uz anonymn¢ ¢i sami sobé¢, ze

tomu tak v uplynulém roce nebylo, a presto odpovedéli kladné.
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Otazka ¢. 7. Vyjadiete svou miru souhlasu u nasledujicich tvrzeni. V kazdém tadku
zakrouzkujte Cislo na Skale od 1 do 5, pfiCemz 1= naprosto souhlasim a 5= naprosto

nesouhlasim.

Pomohl/a jsem priteli/¢lenu rodiny v nouzi.

Pii koupivyrobku jsem hledél/a na zpiisob a misto
vyroby.

Podporil/a jsem verejné prospésnou akci.
Zucastnil/a jsem se dobrovolnické aktivity.

Prispél/a jsem vybrané neziskové organizaci.

Tridil/a jsem odpad.

Byl/a jsem ohleduplny k prirodé.

[=]

20 40 60 80 100 120

Hl m2 m3 =4 m5

Obrazek 9:Vyjadreni miry souhlasu u spolecensky odpovédnych cinnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 7 vyplyva, ze respondenti si nejvice osvojili tvrzeni ,, Ttidil/a jsem odpad* a ,,Byl
jsem ohleduplny/a k ptirodé”“. U téchto tvrzeni byla nejvétsi koncentrace odpovédi
naprosto souhlasim a spise souhlasim. Dal§im uspé€Snym tvrzenim v métitku spolecenské
odpovédnosti je tvrzeni ,,Ptispél/a jsem vybrané neziskové organizaci® a ,,Pomohl/a jsem
priteli/¢lenu rodiny vnouzi. Tvrzeni, ktera prevazovala odpovédi nevim a spiSe
nesouhlasim pak byla ,,Pfi koupi vyrobku jsem hledél/a na zplisob a misto vyroby®,
pricemz 56 % respondenti odpovédéla v nasledujici otdzce, Ze se pii nadkupu vyrobkl
zajimaji o to, zda se dand firma chova spole¢ensky odpovédné. Témito dalS§imi tvrzenimi
bylo ,,Z0castnil/a jsem se dobrovolnické aktivity™ a ,,Podpofil/a jsem vetejné prospéSnou

W

akci®. U této otazky se dale vyskytovala nejvétsi Cetnost ukonceni vypliovani dotazniku.
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Otazka ¢. 8: Rozhodujete se pii ndkupu vyrobku, zda se dana firma chova spolecensky
odpovédné? Za odpovédné chovani firmy povazujeme spolecensky odpovédné aktivity,

angazovanost vic¢i komunité, realizace vetejné prospésnych projektt apod.

m Ano = Nevim = Ne

Obrazek 10: Zajem dotazovanych o nakup vyrobkii spolecensky odpovédnych firem
Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 8 byly respondenti dotazovani na to, zda se pii koupi vyrobkl zajimaji o to,
jestli se dana firma chova spole¢ensky odpovédné. Rozhodovat se mohli pomoci $kaly od
rozhodné ano, spiSe ano, nevim, spiSe ne a rozhodné ne. Odpovédi rozhodné ano a spise
ano byly spojeny dohromady pro lepsi piehlednost, stejné tak jako odpovédi rozhodné ne a
spise ne. Pravé 56 % respondentii odpovédelo, Ze se zajimaji pti nakupu vyrobkl o to, ze
se firma chové spolecensky odpovédné. 19 % dotazovanych respondenti nevi, nebo nad
touto problematikou zatim nepiremysleli. Jedna ¢tvrtina respondenti se vyjadrila k tomu, ze
to pro ni neni rozhodujici faktor, ackoliv v otdzce ¢. 2 odpovédéli, Ze se sami chovaji
spoleCensky odpovédné. Tento zavér ma vSak velmi ptiznivy potencidl, protoze vice nez
polovina dotazovanych se o tento aspekt zajima a bude se pravdépodobné zajimat i

v budoucnosti.
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Otazka &. 9: Povazujete firmu SKODA AUTO jako spole¢ensky odpovédnou firmu?

m Ano ®m Nevim m Ne

Obrazek 11: Pohled respondentii na spolecnost jako na spolecensky odpovedny podnik
Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti odpovidali v otazce &. 9, zda povazuji spoleénost SKODA AUTO za
spoleCensky odpovédnou firmu. Svou miru souhlasu mohli vyjadrit na skale od rozhodné
ano, spise ano, nevim az po spiSe ne nebo rozhodné ne. V pribéhu zpracovani této otazky
byly pro lepsi piehlednost spojeny odpovéedi rozhodné ano a spiSe ano, dale také odpovédi
spise ne a rozhodné ne. 81 % procent dotazovanych odpovédélo, Ze spole¢nost shledavaji
jako spolecensky odpovédnou. Pouze 5 % respondentii odpovédelo, ze firmu nepovazuji
za spolecensky odpovédnou a 15 % si nejsou jisti, kterou variantu zvolit. Z vysledki
vyplyva, ze spole¢nost SKODA AUTO je vniména vefejnosti jako spoledensky odpovédna

firma, predevsim diky Siroké Skale aktivit v této oblasti s obrovskym dosahem.
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Otazka ¢&. 10: Jaky vefejnd prospdsny projekt, ktery je spjaty se spole¢nosti SKODA

AUTO, znate? Muzete vybrat vice moznosti.

35

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m SKODA Handy Bezpecny patek
m Uklidime Svét, uklidime Cesko m SKODA Stromky

H TERIBEAR hybe Prahou a Mladou Boleslavi

Obrdzek 12: Spolecensky odpovédné aktivity firmy SKODA AUTO
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze vefejnosti nejvice vnimany projekt (témet 70 % respondentil) je
charitativni happening TERIBEAR hybe Prahou a Mladou Boleslavi, nejspiSe proto, Ze je
spjaty se zndmou Nadaci Terezy Maxové détem, kterd ma celorepublikovy dosah. Dal$im
znamym pocinem je projekt SKODA Stromky, kterym se automobilka pysni vysadbou
vzrostlych stromtl v okoli zavodt, ve kterych ptisobi. Projekt SKODA Stromky zna tak
vice neZ 50 % dotazovanych. Daldim zajimavym projektem, kterym je SKODA AUTO
hlavnim partnerem, je projekt Uklidme Svét, uklidme Cesko!, ktery se jiz fadu let
zasluhuje o uklid nelegalnich skladek a dalSich odpadii. Vice nez jedna tfetina respondentii
znéa projekt Bezpecny patek, kterym spole¢nost napomaha ke zvySovani bezpecnosti na
eskych silnicich. Piesné 19 % dotazovanych ma v povédomi projekt SKODA Handy,
ktery pomahd hendikepovanym na cesté¢ k mobilité. Z tohoto grafu je tedy patrné, ze

projekty SKODA AUTO piedstavuji v o¢ich vefejnosti dilezitou roli.
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Otazka ¢. 11: Jak vnimate nasledujici firmy ve VaSem regionu jako spolecensky
odpovédné? V kazdém tadku zakrouzkujte ¢islo na Skéale od 1 do 5, pficemz 1 = nejvice

spoleCensky odpovédna a 5 = nejméné.

COMPAGSs.r.0.

FAURECIA vs

SKODA AUTO a.s

SKO-ENERGO s.1-.0.

20 40 60 80 100 120

(=]

Hl m2 m3 =4 m5

Obrazek 13: Mira spolecenské odpovédnosti lokdlnich podnikii
Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti v této otazce subjektivné hodnotili lokédlni firmy, zda jsou podle nich
spoleCensky odpovédné firmy ¢i nikoliv. Dle grafu nejlepsich vysledkti dosahla spole¢nost
SKODA AUTO. Jako druhd nejlépe vnimana spolecensky odpovédna firma, se stala
teplarenskd spoleénost SKO-ENERGO, ktera ma vedle SKODA AUTO nejvice
rozpracovanou strategii CSR véetné lokalni podpory zajimavych projektd. Na tfetim misté
skoncila spole¢nost COMPAG s.r.o0. a v posledni fad¢ spole¢nost FAURECIA. Tyto firmy

vSak maji potencial k rozvoji v této oblasti.



Otazka ¢. 12: Kterda oblast v Mladé Boleslavi dle Vaseho nazoru vyzaduje nejvétsi
podporu/rozvoj? V kazdém tadku zakrouzkujte Cislo na skdle od 1 do 5, pficemz 1=

naprosto souhlasim a 5= naprosto nesouhlasim.

Kultura a sport
Infrastruktura
Zdravotnictvi
Vzdélavani
Socialni sluzby
Verejné prostory

Bydleni

Parkovani

(=]
N
[=]
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[=]
=
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120

Hl 2 m3 =4 m5

vevr

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve dvanacté otazce prifazovali respondenti svou miru souhlasu v oblastech, které vyzaduji
ve mésté nejveétsi podporu a rozvoj. Stiedem pozornosti se stalo zcela nepochybné
parkovani, které je ve mésté velkym problémem z diivodu vysoké koncentrace osobnich
automobilll, které jsou ve mésté nejrozsifenéjSim zplisobem dopravy. S tim je spojena i
nedostatecné vybudovana infrastruktura spojena s prilehlou dalnici D10. Néasleduje oblast
vzdélavani, které celorepublikové vyzaduje zlepSeni. Dale se jednd o oblast bydleni,
kterého je ve mésté velky nedostatek. DalSim stiedem z&jmu jsou vefejné prostory,

zdravotnictvi, socialni sluzby a v posledni fadé kultura a sport.

69



Otazka ¢.13: Pokud mate né&jaky konkrétni pozadavek na projekt, ktery by se mohl

uskutecnit v rdmci podpory rozvoje regionu, napiste jej prosim.

16 15
14

12

10

10

4
. 3 | 3

m Dostupné bydleni m Vysadba zelené m ProjektBezpecnaBoleslav

Détské centrum m Vzdélavaci akce M Sportovni centrum

M Kulturni akce W Cyklostezka

Obrazek 15: Navrhy projektii ze strany respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢islo 13 dostali respondenti prostor se osobné vyjadiit ke konkrétnimu projektu,
ktery chtéji, aby se v daném mésté realizoval. Témér vétsSina respondentli odpovédéla, ze
nema zadny konkrétni napad ¢i pozadavek. Z grafu je patrné, Ze nejvétsi pocet respondentil
pozaduje dostupné bydleni, coz v tomto pripadé presné odrazi realitu. V Mladé Boleslavi
lze jen tézko najit dostupné bydleni. Ceny n4jmt se zde pohybuji v astronomickych
castkach. Dale dotazovani pozaduji vysadbu zelené, ktera se nachazi ve mésté opravdu jen
ziidka. V soucasné dobé doslo k vykaceni velké &asti stromii v parku Stépanka z dtivodu
napadeni kiirovcem. Tyto stromy je nutné obnovit a znovu vysazet nové. Dale dotazovani
vyzaduji bezpecnou Boleslav, to znamena zvysSeni bezpecnosti v ulicich a snizeni
kriminality. V tomto ptipad¢ si je mésto i automobilka védomi dané situace a snazi se ji co
nejefektivngji fesit. Dale by obyvatelé uvitali zalozeni détského centra s pestrou Skalou
aktivit a ¢innosti pro maminky s détmi. Toto bohuzel v Mladé Boleslavi zcela chybi.
Dal$imi zajimavymi navrhy bylo rozsifeni vzdélavacich akci, dokonceni cyklostezky,

zalozeni multifunkéniho sportovniho centra a rozsifeni nabidky kulturnich akci.
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Otazka ¢. 14: Napiste misto, které mate v Mlad¢ Boleslavi nejradé;ji.
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m Park Stépanka m Radouc park m Staromestské namesti

Park Na Vystavisti m SKODA Muzeum M Zimni stadion

Obrazek 16: Oblibena mista ve mésté
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve ¢trnacté oteviené otazce byli dotazovani vyzvani, aby napsali, které misto maji v Mladé
Boleslavi nejradéji. Drtiva vétSina respondentd (72) ma nejradéji prirodni pamatky,
kterymi je CHKO Radou¢ a Lesopark Stépanka. Tyto dvé mista jsou nejvétsi koncentraci
zelen¢ v daném mésté. Parky lidé vyuzivaji k relaxaci a aktivnimu odpocinku. V parcich se
nachazi tada détskych hiist’ a sportovnich prvki. DalSim oblibenym mistem u obc¢and je
Staromeéstské namésti, které kdysi byvalo centrum meésta. V soucasné¢ dobé¢ jsou vsak za
centrum mésta povaZzovany jiné lokality. Dale pak dotazovani zmifiovali SKODA Muzeum
s §irokou nabidkou stile expozice automobiltt SKODA, nové zrekonstruovany mini park
Na Vystavisti a zimni stadion, ktery je centrem hokejovych nadSencti a milovnikli zimniho

brusleni.
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Otazka ¢. 15: Oznalte misto/ objekt, jenz dle vaseho ndzoru nejvice vyzaduje

obnovu/rekonstrukci/rozvoj. Vyberte prosim maximaln¢ dvé moznosti.

70% 64%
60%
53%
50%
40%
30% 24% 23%
20%
12%
9%
10%
0% |
W BudovaHlavniho nadrazi B DGm Kultury
m Plavecky bazén na Vystavisti Radouc park a k nému prilehly Skate park
m Méstska sportovni hala mSokolovna

W Staromeéstské namesti

Obrazek 17: Mista ve méste vyzadujici pozornost
Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsi otazce byli respondenti dotazovani na to, aby oznacili objekt ¢i misto, ktery
vyzaduje nejveétsi pozornost v podobé rekonstrukce a obnovy. 64 % respondentil by
uvitalo, aby k rekonstrukci doslo na hlavnim nadrazi v Mladé Boleslavi. Budova hlavniho
nadrazi se nachdzi na okraji mésta a chatra jiz fadu let, a proto vétSina cestujicich se zde
nerada zdrzuje a rad¢ji voli cestu autobusovou dopravou. Druhym mistem k rekonstrukci
podle 53 % respondentti je Dim kultury, ktery je centrem kulturnich a spolecenskych akci
v Mlad¢ Boleslavi. Bohuzel interiér a exteriér budovy zastardva a stava se tak méné
atraktivnim pro organizatory akci a jejich navstévniky. Téméf jedna Ctvrtina respondentt
odpovédéla, ze obnovu vyzaduje plavecky bazén Na vystavisti, ktery kvali vystavbe
nového plaveckého bazénu chatrd, avSak jeho obnova by potéSila fadu nadSenych i
rekreacnich plavei. 23 % respondentli odpovédélo, ze obnovu vyzaduje také Radouc¢ park
a knému prilehly Skate park. Radou¢ park disponuje détskym htistém, které vsak
potiebuje obnovu a nejlépe rozsifeni. Prilehly Skate park byval kdysi centrem zabavy
mladych lidi. V dne$ni dob¢ je tento objekt malo vyuzivan a vyzadoval by vétsi pozornost.

Praveé 12 % respondentii si mysli, Ze obnovu také vyzaduje M¢stska sportovni hala, 9 %
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zvolilo Sokolovnu a pouhé 3 % si mysli, ze obnovu vyzaduje i Staroméstské namésti, ve

kterém se vSak v poslednich letech vytratil Zivot.

Otazka ¢. 16: Nahlizite na Mladou Boleslav jako na mésto, kde budou vyrtstat, studovat a

7it Vase déti?

m Ano ®m Nevim = Ne

Obrazek 18.: Atraktivita mésta pro Ziti
Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsi otazce byli respondenti dotazovani, zda chtéji, aby v Mladé Boleslavi vyristali
jejich déti. Nejpocetnéjsi skupina v podobé 42 % odpovédéla zaporné. Pravé 18 %
respondentli nevi a velka ¢ast v podobé 42 % respondentti odpovédéla, ze ano. Ti, ktefi
zvolili odpovéd’ ne, byli v dal$i otdzce dotazovani na divod. Mlada Boleslav je velmi
perspektivnim méstem, avsak stile rozvijejici se automobilka s sebou ptindsi i mnoha

uskali.
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Otazka ¢. 17: Pokud jste v predchozi otazce zakrouzkovali ne, napiste prosim diivod.

m Kriminalita/nebezpecné mésto m Cizinci ® Pramyslové mésto = Chybi zelen

Obrazek 19: Ditvody vyjadreni k neatraktivité bydleni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastéjsim divodem, pro¢ lidé odpovédeli zaporné byla vzristajici kriminalita a
nebezpeci v méstskych ulicich. Dale pak stale se zvySujici pfitomnost cizincli nejen
z Evropy, ale také ze tietich zemi. Dal§im divodem jsou nevyhody priimyslového mésta a
v posledni fad¢ nedostacujici pritomnost zelené. U této otazky je nutno podotknout, ze
vétSina respondentd, ktefi nechtéji, aby zde vyristali jejich déti v této otdzce odpoveédeli

Lhevim“., To znamena, ze nechtéji, aby zde wvyrustali, ale neznaji pro to dlvod.
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Otazka ¢. 18: Pokud by v Mladé Boleslavi existovala dobrovolné a ucelné sdruzeni obcanii
se zkuSenym vedenim, které by mélo na starosti generovani projektii, jez by zlepsily ziti ve

méste, prihlasili byste se do n¢j a spolecnymi silami tak podpoftili nase mésto a region?

m Ano = Nevim m Ne

Obrazek 20: Zdajem o ucast ve sdruzeni obcanii
Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 18 odpovidali respondenti na otdzku s podnétem vytvotfeni nového sdruzeni
obcant, které by mélo na starosti generovani a pfipravu projektl, které¢ by pfispéli ke
zlepseni zivota ve mésté a zvysily atraktivitu mésta. Presné 43 % respondentd odpovédélo,
ze by se do tohoto sdruzeni zapojilo. 31 % procent respondentl se nemiize rozhodnout a 26
% dotazovanych by se do sdruzeni nezapojilo. Vysledky vsak poukazuji na to, ze by toto
ucelné sdruzeni mélo u obcand uspéch a mohlo by tak podpoftit jejich angazovanost vici

komunité.
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4.7  Shrnuti vysledki

Z vyzkumu vyplyva, Zze spolecenskd odpovédnost zaujimd u Siroké vetejnosti vyznamné
misto, a predevsim v pripad¢, kdyz se jedna o aktivity zaméfené na region, ve kterém ziji.
Zamérem dotazniku bylo zasdhnout co nejvétsi pocet respondenttl, kteti maji néjaky vztah

k Mlad¢ Boleslavi, toho se v ramci systematické distribuce podatilo dosdhnout.

Dale se podaftilo zjistit, ze drtiva vétSina respondentti se ke spolecnosti a svému okoli
chova spolecensky odpovédné. To znamend, ze si uvédomuji dilezitou soucinnost lidstva
k zachovani  dostupnych  zdroji a uspokojovani potieb dalSich  generaci.
Nejcastéjsi aktivity, které respondenti vramci spoleCenského chovani podnikaji, jsou
zejména tfidéni odpadu, odpovédné chovani vicéi prirodé a podpora neziskovych
organizaci. Aktivity, které si u vefejnosti neziskaly sounalezitost, byly podpora vetejné
prospésné akce ¢i ucast na dobrovolnické aktivité. Tyto aktivity tak maji potencial
k dal$imu rozvoji predev§im u zaméstnavateli a zdjmovych skupin, ktefi se tomuto oboru
vénuji. V soucasné dob¢ vznika v regionu zajem o podporu vefejné prospésnych aktivit
v podob¢ organizace verejnych uklidi a dobro¢innych sbirek z fad samotnych obyvatel.
Spole¢nost SKODA AUTO motivuje fadu obyvatel k zapojeni se do t&chto aktivit. Dale
bylo zjisténo, ze vice jak polovina dotazovanych se zajima o to, zda se firma pfi vyrobé
produktli chova spolecensky odpovédné. Toto zjisténi ma velky potencial k dalSimu
rozvoji, protoze stale vice firem se v soucasné dobé zajimd o plivod svych materiali a
zpusobu vyroby. Udrzitelnd a spolecensky odpovédnd vyroba a distribuce vyrobki pak

vede k neuvétitelnému naskoku pred konkurenci.

Dale byla pozornost dotazniku zaméfena na samotnou spole¢nost SKODA AUTO, kdy
doslo ke zjisténi, ze 81 % respondentii hodnoti firmu jako spolecensky odpovédnou.
Spolecnost si dava zalezet, aby se o jejich aktivitach védélo i v Siroké vefejnosti, a to se ji
v celkovém méfitku velmi daii, protoze jeji spoleCensky odpovédné aktivity byly znamy
celé tadé respondentti. Nejvétsi povédomi pak respondenti méli o charitativnim
happeningu TERIBEAR hybe Prahou a Mladou Boleslavi, ktery ma celorepublikovy
dosah. Dale se dostal do povédomi i vefejné prosp&iny projekt SKODA Stromky a
dobrovolnicka akce Uklidme Svét, uklidme Cesko. Nékteii dotazovani respondenti se také
téchto dobrovolnickych akci sami zucastnili, pfedev§im se jednalo o zaméstnance firmy
SKODA AUTO. Celkovy potet zaméstnanci SKODA AUTO zcelého poétu

dotazovanych ¢inil 41 %. Dale bylo cilem zjistit, jak vnimaji dotazovani spolecensky
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odpovédné chovani ostatnich regiondlnich firem v porovnani s automobilkou. Nejvice
spoletensky odpovédnou vnimaji firmu SKODA AUTO, nasleduje spole¢nost SKO-
ENERGO s velmi dobie nastavenou CSR strategii a v posledni fad¢ spolecnost COMPAG
s.r.o. a FAURECIA, které maji velké potencial angazovat se velmi dobfe v CSR aktivitach.

Dale bylo dotazovani zaméteno na mésto Mladad Boleslav a oblasti, které¢ vyzaduji nejvetsi
podporu a rozvoj. U pfedem stanovenych oblasti vysla nejhodnotnéji oblast parkovani,
dale pak infrastruktura, bydleni, vzd€lavani, zdravotnictvi, dale pak socialni sluzby,
vetejné prostory, socidlni sluzby, kultura a sport. Cely koncept rozvoje by diky této
analyze mohl byt rozdélen do nékolika oblasti podobnych témto, kde by se stanovili
jednotlivé cile a ¢innosti vedouci k jejich dosazeni. Naptiklad oblast parkovani, cilem je
zvysit kapacity parkovacich mist na Mladoboleslavsku prostiednictvim vystavby
parkovacich domu. Dale pak oblast vzdélavani, cilem je zlepS$it urovenn vzdélavani na
Mladoboleslavsku prosttednictvim navazani uzké spoluprace se zdejSimi zakladnimi a

vysokymi Skolami v rdmeci finan¢ni ¢i odborné podpory.

Dale byli dotazovani vyzvani, aby napsali libovolny projekt, ktery by se dal uskuteCnit
vramci konceptu rozvoje regionu. Nejcastéj$i odpovédi byly spojené s rozvojem
dostupného bydleni v regionu. Tohoto Ize docilit vzajemnou spolupraci se zastupci mésta a
navysit pocet startovacich bytl, ktery v soucasné dobé neodpovida prili§ velké poptavce.
Nasledovaly pozadavky na vysadbu zelené€, podporu aktivit zvySujici bezpe¢nost ve mésté,
vystavbu détského centra a dalsi. Dalsim cilem dotazovani bylo zjistit neoblibenéj$i mista
v Mlad¢ Boleslavi, které obcané navstévuji. Jednd se ve velké mife o mista s nejvice
vyskytujici se zeleni. Tyto oblasti jsou hojné navstévovany, a proto vyzaduji velkou
pozornost, aby nedoslo k vycerpani dostupnych zdroji z divodu castého vyuzivani. Dale
bylo cilem od obc¢ant zjistit, kterd mista v Mladé Boleslavi podle nich vyzaduji nejvice
obnovu a rekonstrukci. Mezi nejvétsi oblasti zajmu patii budova hlavniho nadrazi, Dim
kultury, Plavecky bazén na Vystavisti a Radou¢ park s prilehlym Skate parkem. Zjisténi
vysledkd z téchto otdzek vede i k vysledkim z otazky €. 14, zda by respondenti uvitali
vznik ucelového sdruzeni obcanil na podporu regionu tim, Ze by se do néj sami zapojili.

V posledni odborné ¢asti dotazniku doslo ke zjisténi, ze 42 % dotazovanych nepovazuje
meésto Mlada Boleslav jako misto, kde by chtéli, aby vyrtstaly jejich déti. Jiz toto zjisténi
vznds$i podnét k nutnym zméndm. NejcastéjSimi divody neatraktivnosti meésta je

kriminalita ve mésté a zvysujici se pocet cizincl.. Tuto situaci se mésto Mlada Boleslav

77



snazi fesit také ve spolupraci s automobilkou, kdy v roce 2018 doslo k materialni podpote

méstské policie ze strany podniku s cilem navyseni straznikii v ulicich.

Cilem vyzkumu bylo zjistit pohled obfani na dané mésto a vznést podnéty k ptipadné
realizaci prospéSnych projektti. Tohoto cile bylo dosazeno, avSak bude trvat delsi ¢asovy
usek, nez dojde k realizaci a ucinnosti vSech projektii a pohled obyvatel na dany region se
zméni.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze doporudeni pro spoleénost SKODA AUTO by mohlo byt
vytvoreni pracovnich skupin pro kazdou oblast potencidlniho rozvoje. Oblasti by mély byt
sestaveny dle priorit obyvatel vyplyvajicich z otazky ¢. 12. Té€mito oblastmi by mélo byt
parkovani, vzdélavani, bydleni, infastruktura, vefejné prostory, zdravotnictvi, socialni
sluzby a posledni fadé kultura a sport. Clenové téchto skupin by mohli byt zastupci
SKODA AUTO, mésta Mlada Boleslav, StredoGeského kraje a okolnich municipalit, ktefi
si nasledné rozdéli svoje odpovédnosti a moznou participaci na jednotlivych projektech.
Dale by méli byt k pracovnim skupindm pfizvani nezavisli odbornici v daném oboru.
Cilem ptisobeni pracovnich skupin by mél byt sbér, analyza a vyhodnoceni podnétli pro
tvorbu a implementaci spolecensky odpovédnych a prospésnych projekti vedoucich
k rozvoji regionu jako celku. Pokud bude spravné realizovana komunikace téchto aktivit
smérem ke spotfebitelim a ostatnim stakeholderim, méla by tato angazovanost vuci
spole¢nosti predstavovat konkuren¢ni vyhodu oproti dal$im podnikatelskym subjektiim
v daném regionu, a také by méla zvysit konkurenceschopnost podniku na trhu s automobily
jako celku a rapidng zvysit popularitu znacky. V Ceské republice doposud neexistuje takto
rozsahly koncept se zajmem realizace spolecensky odpovédného podnikani ve spolupraci

s vefejnym sektorem.

Dalsim doporuc¢enim by mohlo byt systematické a strategické zapojeni ob¢anti do realizace
spoleCensky odpovédnych aktivit. Tato skuteCnost by mohla piedstavovat podnét
k vytvoreni uc¢elného sdruzeni obcanti ve spolupraci s automobilkou, kde by se mohlo
diskutovat a hlasovat o podpofe riznych projektl, které vedou ke zvyseni atraktivity
regionu. Takto by se dala zapojit i Sirokd vefejnost a uplatnit jeji angazovanost vici
komunité. Tento pocin by mohl piedstavovat velkou pftilezitost k zapojeni obcant do
spolecensky odpovédnych aktivit a jejich propojeni s ¢innostmi automobilky v daném
oboru. Pokud se firma bude chovat spolecensky odpovédné a zapoji do toho svoje

stakeholdery vcetné potencialnich zédkazniki a svych zaméstnancti (41 % dotazovanych
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jsou zaméstnanci automobilky), mohl by se vytvotit potencidl ke vzniku dal$iho naskoku
pred konkurenci. Pokud se spole¢nost bude zajimat o nazory svych stakeholderti, budou ji
svou naklonnost vracet a vznikne v teorii zminénd situace win-win. Mohla by stoupnout
popularita znacky a vzniknout ptidand hodnota k vyrabénym produktim. Pfidanou hodnotu
predstavuje praveé spolecenska odpovédnost. Firma vyrabi automobily v daném regionu na
nejvyssi arovni prave diky spole¢nosti, ve které ptisobi, a proto je nutné ji za tuto moznost
nalezit¢ odmeénit. Tato skute¢nost by mohla vytvofit potencial k aktivaci a motivaci dalSich
znacek, které diky zaru¢enému uspéchu za¢nou vytvaret podobné koncepty a konkurence
na poli spolecenské odpovédnosti nejen v prumyslovych odvétvi zacne rapidné stoupat.
SKODA AUTO ma vsak velky potencial strategicky udrzet svoje prvenstvi, piedeviim

diky své silné pozici na trhu.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace s ndzvem Spolecenskd odpovédnost firem jako konkurencni
vyhoda podniku bylo predstavit strategii spolecenské odpovédnosti v praxi a jeji nasledné
propojeni s konkuren¢ni vyhodou dané¢ho podniku. Dale pomoci dotaznikového Setfeni
ziskat podnéty pro vytvoreni navrhu konceptu rozvoje regionu, ktery predstavuje rozsahly
soubor spoleCensky odpovédnych aktivit. Diky zhodnoceni vytvorenych podnétd bylo
mozné vytvorit navrh souboru aktivit, které by mohl podnik v ramci tohoto konceptu
realizovat. Automobilka bude v nasledujicich letech tvofit a implementovat za pomoci
StfedocCeského kraje, mésta Mlada Boleslav a ostatnich municipalit redlny koncept rozvoje
regionu a tato doporuceni ji mohou pfii tvorbé konceptu pomoci a vytvofit tim nejen na
pramyslovém trhu ojedinélou konkuren¢ni vyhodu pii realizaci spolecensky odpovédného
podnikani. Spole¢nost SKODA AUTO byla porovnana v ramci spole¢ensky odpovédnych
aktivit s konkurentem HUYNDALI, kde byl zjistén zcela patrny naskok firmy pied témét

nejvétsim konkurentem v automobilovém prémyslu v Ceské republice.

Pro zjisténi podnéti byl proveden vyzkum formou dotaznikového Setfeni. Toto
dotaznikové Setfené probihalo pomoci dvou metod, které predstavovaly osobni dotazovani
a dotazovani pomoci internetu prostiednictvim elektronického dotaznikového formulare.
Na zacatku dotazniku byl respondentim sdélen ustné ¢i pisemné ucel a cil dotaznikového
Setfeni k vytvofeni motivace pro zamySleni se nad tématem a zodpovézeni vSech
polozenych otazek. Celkem odpovidalo 110 respondenti na 18 vyzkumnych otazek,
pficemz 4 z nich byly otazkami kvalifika¢nimi, které cili na kvalifikaci respondent. Na
zbylé otazky odpovidali respondenti dle vlastnich preferenci a méli moznost vyjadfit se
k dané problematice tfemi otevienymi otazkami. Kazda z otazek byla vyhodnocena a
nasledné¢ okomentovéana. Podnéty ziskané z dotaznikového Setfeni byly nasledné vyuzity

pro tvorbu doporuceni pro potieby automobilky.

Respondenti méli moznost vyjadiit se vramci dotaznikového Setfeni kcelé ftadé
skute¢nostem. Z dotazovani vyplynulo, Ze vétSina respondentti se sama chova spolecensky
odpovédné a zajima se o to, zda se firmy, od kterych nakupuji vyrobky, zabyvaji
spoletensky odpovédnymi aktivitami. Respondenti zhodnotili spole¢nost SKODA AUTO

jako spolecensky odpovédnou a také drtiva vétSina z nich znd jeji konkrétni CSR projekty.
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Dale m¢li respondenti moznost vyjadfit se k nedostatkim v daném regionu, které
predevsim predstavuji zvySujici se kriminalitu a pocet cizinc jako nové pracovni sily
v regionu. Tyto skuteCnosti vzbuzuji v lidech neptiznivy pohled na soucasnou situaci ve
meésté a 42 % z nich nechce, aby v tomto regionu vyrustali a zili jejich déti. Dale méli
moznost navrhnout nékteré konkrétni napady pro zvysSeni atraktivity daného regionu, které
predevsim predstavovaly revitalizaci zelené v pfilehlych parcich. Hodnotit také mohli
nejdulezitéjsi oblasti potencidlniho rozvoje. Za nejdiilezitéjsi povazuji oblast parkovani,

bydleni, vzdélavani a infrastruktury.

Firm¢ bylo v zavéru prace doporuceno provést dil¢i kroky, které zahrnuji participaci
zastupci meésta, obCand a dalSich stakeholdert. Tyto kroky mohou redlné¢ pomoci
pii tvorbé konceptu rozvoje regionu. Pokud se firma chova spole¢ensky odpovédné a
zapojuje do toho své stakeholdery vcetné souCasnych i budoucich zdkaznikd a také
zaméstnancl, vznika potencial k velkému naskoku pted konkurenci. Pokud se firma bude
zajimat o potieby svych stakeholderii a bude jim naslouchat, bude jim tato privétivost
opétovana a vznikne v teorii zminéna situace win-win. Popularita znacky se tak miize
rapidn¢ zvysit. Firma bude vyrdbét produkty s pfidanou hodnotou a tuto hodnotu
predstavuje pravé spoleCenska odpovédnost. Firma tedy vyrabi automobily v daném
regionu na nejvyssi rovni praveé diky spolecnosti, ve které plisobi, a proto je pfipravena ji
za tuto moznost nalezit¢ odmenit, coz zcela jisté¢ prildka nové obdivovatele a ptfiznivce

znacky.

Angazovanost firmy ke spolecnosti predstavuje potencial pro konkurenéni vyhodu, a také
zvysi konkurenceschopnost podniku na trhu s automobily jako celku. V Ceské republice
doposud neexistuje rozsahly koncept se zajmem realizace spolecensky odpovédného

podnikéni ve spolupraci s vefejnym sektorem, obyvateli a ostatnimi stakeholdery.
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Dotaznik k rozvoji regionu

Vazeni spoluobcané,

jsem studentkou navazujiciho magisterského studia na Technické univerzité
v Liberci a rada bych timto stru¢nym dotaznikem zhodnotila Vas postoj ke
spoleCenské odpovédnosti, pohled na mésto Mladou Boleslav a jeho sou€asné
potfeby. Mym cilem je vytvofit dokument, ktery bude mit potencial nejenom stat
se diplomovou praci, ale také bude moci pfispét k rozvoji naSeho mésta a
regionu. V pfipadé dotazi se obracejte na e-mailovou adresu

michala.koskova@tul.cz

Pfedem velmi dékuji za Vas Cas.

Bc. Michala KoSkova

1) Jaky je Vas vztah k Mladé Boleslavi? Muzete vybrat vice moznosti.
1 Ziji zde

1 Pracuji zde

1 Studuji zde

1 Ziji v okolnim mésté &i vesnici

1 Mésto navstévuji pouze prilezitostné

"1 Nakupuiji zde

"1 Travim zde volny Cas

1) Zadny

1Jiné

2) Chovali jste v roce 2018 odpovédné k Vasemu okoli? To znamena, zda jste
byli ohleduplni k pfirodé a ke spoleCnosti, ve které Zijete. Dale se jedna o
jakoukoliv formu pomoci potfebnym ¢&i znevyhodnénym lidem nebo jste se

zucastnili dobrovolnickych akci.
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(1 Ano
(1 Ne

3) Pokud jste odpovédéli ano, vyjadrete svou miru souhlasu u nasledujicich
tvrzeni. V kazdém fadku zakrouzkujte Cislo na Skale od 1 do 5, pfiCemz 1=

naprosto souhlasim a 5= naprosto nesouhlasim.

Byl/a jsem ohleduplny k pfirodé. 1 2 3 4 5

TFidil/a jsem odpad. 1 2 3 4 5

Prispél/a jsem vybrané neziskové organizaci.

ZucCastnil/a jsem se dobrovolnické aktivity. 1 2 3 4 5

Podpofil/a jsem vefejné prospésnou akci. 1 2 3 4 5

PFi koupi vyrobku jsem hledél/a na zplsob a

misto vyroby.

Pomohl/a jsem pfiteli/Clenu rodiny v nouzi. 1 2 3 4 5

4) Rozhodujete se pfi nakupu vyrobku, zda se dana firma chova spole¢ensky
odpovédné? Za odpovédné chovani firmy povazujeme spoleCensky odpovédné
aktivity, angazovanost vuc€i komunité, realizace vefejné prospésnych projektu

apod.

Rozhodné ano | SpiSe ano Nevim SpisSe ne Rozhodné ne

10 20 30 40 50
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5) Povazujete firmu SKODA AUTO jako spoleéensky odpovédnou firmu?

Rozhodné ano | SpiSe ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

10 20 30 40 50

6) Jaky vefejné prospésny projekt, ktery je spjaty se spoleénosti SKODA

AUTO, znate? MUzete vybrat vice moznosti.

) SKODA Stromky

" Uklidme Svét, uklidme Cesko!

"1 Bezpec€ny patek

"1 TERIBEAR hybe Prahou a Mladou Boleslavi
) SKODA Handy

7) Jak vnimate nasledujici firmy ve Vasem regionu jako spoleéensky
odpovédné? V kazdém fadku zakrouzkujte Cislo na Skale od 1 do 5, pficemz 1 =

nejvice spoleCensky odpovédna a 5 = nejméné.

SKO-ENERGO s.r.o. 1 2 3 |4 5

SKODA AUTO a.s. 1 2 3 |4 5
COMPAG s.r.o. 1 2 3 |4 5
FAURECIA 1 2 3 |4 5

8) Ktera oblast v Mladé Boleslavi dle Vaseho nazoru vyzaduje nejvétsi
podporu/rozvoj? V kazdém fadku zakrouzkuijte Cislo na Skale od 1 do 5, pficemz

1= naprosto souhlasim a 5= naprosto nesouhlasim.

Bydleni 1 2 3 4 5
Parkovani 1 2 3 4 5
Vefejné prostory | 1 2 3 4 5
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Socialni sluzby 1 2 3 4 5
Zdravotnictvi 1 2 3 4 5
Vzdélavani 1 2 3 4 5
Infrastruktura 1 2 3 4 5
Kultura a sport 1 2 3 4 5

9) Pokud mate néjaky konkrétni pozadavek na projekt, ktery by se mohl
uskute€nit v ramci podpory rozvoje regionu, napiste jej prosim.

10) Napiste misto, které mate v Mladé Boleslavi nejradéji:

vrw

11) Zakrizkujte misto/ objekt, jenz dle vaseho nazoru nejvice vyzaduje

obnovu/rekonstrukci. Vyberte prosim maximalné dvé moznosti.

71 Dam kultury

"1 Budova hlavniho nadrazi

1 Radouc¢ park a k nému pfilehly Skate park
1 Staroméstské namésti

1 Méstska sportovni hala

1 Sokolovna

"1 Plavecky bazén na Vystavisti
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rv s

12) Nahlizite na Mladou Boleslav jako na mésto, kde budou vyruastat,

studovat a zit Vase déti?

Rozhodné ano | SpisSe ano Nevim SpisSe ne Rozhodné ne

10 20 30 40 50

13) Pokud jste v predchozi otazce zakrouzkovali ne, napiste prosim diavod:

14) Pokud by v Mladé Boleslavi existovala dobrovolné a ucelné sdruzeni
obcanii se zkuSenym vedenim, které by mélo na starosti generovani
projektu, jez by zlepsSily ziti ve mésté, prihlasili byste se do néj a spole€nymi

silami tak podpofili nase mésto a region?

Rozhodné ano | SpiSe ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

10 20 30 40 50

15) Jaké je Vase pohlavi?
1 Zena

(1 Muz

16) Kolik je Vam let?
Imeéné nez 25 let
[126-40 let

[141-55 let

156-70 let

(171 avice

17) Jaké je Vase dosazené vzdélani?
1 Zakladni vzdélani

"1 VyucCen/vyucena
90



1 Stfedoskolské nebo Vyssi odborné

1 VysokoSkolské

18) Jste zaméstnancem firmy SKODA AUTO?
1 Ano
1 Ne
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