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Anotace

Cilem této bakalafské prace je charakteristika dovoznich obchodnich operaci a popis jejich
konkrétni podoby ve firemnim ndkupu spole¢nosti Toyota Tsusho Europe, S. A. Podrobné
se v této bakalarské praci tedy sezndmime s ¢innostmi souvisejicimi s pfipravou dovozu,
pravidly pro vybér dodavatele, mezindrodni kupni smlouvou a jejimi podstatnymi i
nepodstatnymi néleZitostmi a dal$imi Cinnostmi, které souvisi s opatfovanim zboZi ze

zahranidi.

Pomoci ziskanych informaci z literatury i praxe v dalSim textu podrobnéji rozeberu také

zvolenou obchodni metodou a posoudim, jestli je vhodné pouZita ¢i nikoli.

Piinosem této price je na zdkladé¢ veskerych zjisténych informaci posoudit efektivitu
obchodni metody dovozu a spolecnosti Toyota Tsusho Europe S.A. ptipadné doporucit
zménu této obchodni metody nebo eventudlné tpravu néjaké konkrétni dovozni operace,

tak aby byl obchod pro spolecnost TTESA vZdy co nejvyhodnéjsi.



Anotation

Title: Import business operations and theirs concrete form in company's

purchase of company Toyota Tsusho Europe S. A.

Aim of this bachelor work is to analyze all business operations connected with import and
to describe theirs concrete form in company’s purchase of company Toyota Tsusho Europe
S.A. In detail I introduce you all activities connected with import so with the preparing of
import, rules for choosing of supplier, international contract of purchase and it’s essential
and unessential terms and other activities which are connected with buying of goods from

abroad.

Based on information from literature and experience I will speak in the next document text

about the method of import and I will judge if it is used properly or not.

The gain of this work is to judge the efficiency of the import method and in the case of
finding of some imperfection I will recommend to the company to change the method of

import or to adapt some business operations.
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1 UVOD

Nakup na domdcim i zahrani¢nim trhu je jednou z nejduleZzitéjSich ¢innosti v podniku.
N¢ekteré spolecnosti nakoupi materidl, suroviny nebo komponenty a pouziji je ve své
vyrobé¢, jiné nakoupi, aby méli kompletni nabidku, nebo jen za ucelem dalSiho prodeje.
Aby bylo zajisténo, Ze ndkup bude vyuZity co nejlépe, je nezbytné ho peclivé pfipravit a
pfizpusobit potiebam podniku i moZnostem dodavatele. Nakup ze zahrani¢i obnd$i o
mnoho vice povinnosti neZ ndkup na trhu domdcim, je ale i piesto velmi Casto realizovan a

Vv, Vv,

to z téchto diivoda: nedostupnost zbozi na domdacim trhu, nizsi cena, vyssi kvalita atd.

Tématem této bakalatské prace je prav€é ndkup zboZi ze zahrani¢i a veSkeré obchodni
operace, které snim souviseji, tedy pfiprava dovozu, hleddni dodavatel, uzavirani
kupnich smluv a jejich obsah, logistické zajisténi doddvek, ndslednd kontrola atd.
V literatute lze najit néjaké obecné platné postupy, jak pii ndkupu zboZi ze zahranici
postupovat, podle mého nazoru vSak zdlezi pfedevSim na konkrétni spoleCnosti a jejich

zkusenostech, jakymi pravidly se bude fidit.

V prvni ¢éasti prace se budu zabyvat obecnou charakteristikou dovoznich obchodnich
operaci, kde podrobné rozeberu jednotlivé ¢innosti souvisejici s pfipravou nakupu zboZzi ze
zahrani¢i 1 jeho samotnou realizaci. Druhda c¢ast se bude vénovat konkrétni podobé
dovoznich operaci ve firemnim ndkupu spole¢nosti Toyota Tsusho Europe, S. A..
Rozdéleni priace na tyto dvé Céasti je zamérné. Nejprve sezndmim cCtendfe s obecnymi
informacemi o dovozu a variantami jednotlivych dovoznich obchodnich operaci. V druhé

¢asti se budu sousttedit pouze na dovoz spolecnosti Toyota Tsusho Europe, S. A..

V zavéru prace se pokusim na zdkladé informaci ziskanych z literatury a informaci ze
spolecnosti zhodnotit zvolenou obchodni metodu dovozu, a bude-li to nutné, navrhnout

variantni feSeni dovozu.

Predpoklddam, Ze pravidla, kterd plati pro jednu spole¢nost, nemusi platit pro druhou, a
proto bude zajimavé sledovat ndkupni chovéni pravé jedné konkrétni spole¢nosti. Navic
spolecnost Toyota Tsusho Europe, S.A. je klasickym piikladem obchodniho podniku, ktery
zbozi nakoupi pouze za tucelem dalSitho prodeje. Tato spolecnost stoji vZdy mezi
dodavatelem a odbé&ratelem jako prostfednik, proto 1ze ptepoklddat, Ze n€které jeji ¢innosti

se budou odliSovat od ndkupniho chovani naptiklad vyrobniho podniku.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 VSTUP NA MEZINARODNI TRHY

V dnesni dobé globalizace1 se kazda firma dfive nebo pozdéji setkd s otdzkou, zda vstoupit
nebo nevstoupit na zahrani¢ni trhy a kdyZ ano, tak jaky zplisob vstupu bude nejvhodnéjsi.
Jejich rozhodnuti miiZze ovlivnit celd fada faktort: rizikovost, konkurenceschopnost firmy

na cilovém trhu, finan¢ni moZnosti, apod.
Formy vstupt podniku na zahrani¢ni trhy je moZzné rozd¢lit na tfi velké skupiny:

1. Vyvozni a dovozni obchodni operace.
2. Formy nenaro¢né na kapitalové investice.
3. Formy vstupu naro¢né na kapitdlové investice.

Nejjednodussi formou vstupu firem na zahrani¢ni trhy je dovoz a vyvoz. I tato forma

vstupu v8ak vyZaduje vytvoreni dobré strategie, aby byl podnik ﬁspé§ny.2

Obchod ceskych subjektii se zahranicnimi miiZeme rozd€lit na intrakomunitirni a
extrakomunitarni. Intrakomunitarni obchod se Ceské republiky tyk4 ode dne jejiho vstupu
do Evropské unie. Ve chvili, kdy se Cesk4 republika stala ¢lenem Evropské unie, zagalo i
pro ni platit, Ze pro obchod v rdmci unie jsou zruSeny vnitini hranice a je zde vytvoien
jednotny celni prostor. Extrakomunitdrni obchod je realizovdn, obchoduje-li néktery

< P < 3
Clensky stat s nec¢lenem.

2.2 OBCHODNI METODY DOVOZU

Dovoz zbozi nebo sluzeb ze zahrani¢i je moZné realizovat dvéma zdkladnimi zpUsoby.
Dovoz muze probihat jednak jako tzn. pFimy import, kdy tuzemsky producent nakupuje
piimo ze zahrani¢i. Pfimy import je pouzivan zejména pii dovozu stroji, vyrobnich

zafizeni a investicnich celkli. Dodavky téchto vyrobkil jsou velmi komplikované a je s nimi

' Pojem globalizace: propojent, propojovani svéta v jednu velkou spolegnost (zdroj ¢. 1)

? Upraveno podle: Formy vstupu firem na mezindrodni trhy [online]. [cit. 2009-06-18]. URL:
<http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/zahranicni-obchod/1000435/>.

? Upraveno podle: MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA, E., SATO, A.; Mezindrodni obchodni operace,
4. vydani, Praha: GRADA, 2007, 240 s., ISBN 978-80-247-1590-2, s. 121-123
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spojena nutnost poskytovat celou fadu odbornych sluzeb, u kterych je bezprostfedni

pfitomnost vyrobce na zahrani¢nim trhu nutna.

Druhou metodou potom je realizace pomoci tzn. neprimého importu, kdy tuzemsky
producent nakupuje od tuzemského prostiednika, ktery sam =zajisti dovoz zboZi ze
zahrani¢ni. Prostfedniky mohou byt rizni obchodni partnefi, jimiZ jsou: vyhradni prodejci,

obchodni zdstupci, komisiondfi, mandatafi a dal3i subjekty.*

2.3 DOVOZNI OBCHODNI OPERACE

Nékup, at uz na domdcim Ci zahrani¢nim trhu, pfedstavuje jednu ze zdkladnich
podnikovych funkci, pficemz nezélezi na tom, zda nakupuje podnik vyrobni, obchodni
nebo firma ze sektoru sluzeb. Ty se pouze lisi tim, Ze napiiklad vyrobni podnik zboZi
nakoupi, pouzije ve vyrobé a az poté prodd to, co vyrobil, kdezZto obchodni podnik

nakupuje pouze za ucelem dalsiho prodeje.

Nékup ze zahrani¢i je obecné nazyvan jako dovoz ¢i import, pficemZ v podniku Casto
nebyvaji specializovani pracovnici na dovoz. Tuto ¢innost zajistuji zpravidla pracovnici

odd¢€leni ndkupu.

Zékladni funkci oddé€leni ndkupu je zabezpeceni dostatecného mnoZzstvi surovin, materidlt
a vyrobka v pozadované kvalité, Case a misté, pro veSkeré vyrobni i nevyrobni procesy

v podniku a to pouze na zdklad¢ informaci o predpoklddané spotieb¢.

Aby bylo odd¢leni ndkupu schopno zabezpecit tyto potifeby v podniku, je nutné v€as a co
nejpresnéji zjistovat budouci potiebu materidlu, uzavirat ekonomicky efektivni smlouvy a
neustdle sledovat jejich realizaci, projedndvat zmény v potiebdch i1 pfipadné odchylky

v doddvkach, systematicky regulovat stav zasob, atd. >

4 Upraveno podle: MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA, E., SATO, A.; Mezinarodni obchodn{ operace,
4 vydani, Praha: GRADA, 2007, 240 s., ISBN 978-80-247-1590-2, s. 15-21

3 Upraveno podle: LUKOSZOVA, X., Nékup a jeho fizeni, Brno: Computer Press, 2004, 170 s.,

ISBN 80-251-0174-6,s.4 -7
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2.3.1 Priprava dovozni operace

Dovoz kazdé komodity by mél byt peclivé piipraven, a to zejména jedna-li se o neustdle se

opakujici dodavky zboZzi a ddle u doddvek investi¢nich celka.®

Pred realizaci obchodni operace je nutné vzdy provést dikladnou piipravu. Ma-li
spolecnost zdjem dovaZet zbozi ze zahrani¢ni, musi nejprve zvazit potieby dovozu. Jednak
je nutné promyslet, jaky druh a mnozstvi zboZi chce nakoupit a jakou poZaduje cenu a
kvalitu. Déle je dileZité porovnat jednotlivé dodavatele v tuzemsku a zahranici a zvéZit,
zda je viibec vhodné dovazet ze zahranici a jestli by se podnik nespokojil s ndkupem od

tuzemskych dodavatelti nebo dokonce nezajistil svou potiebu vlastni vyrobou.

Dovoz je zpravidla volen v pifipadé, je-li mozné uSetfit ndklady, jsou-li na domacim trhu
nedostupné zdroje a Casto je také zahrani¢ni dodavatel schopny napiiklad zajistit vyssi

jakost.”

2.3.1.1 Priizkum trhu
Pred uskutecnénim kazdé dovozni operace je provadén prizkum trhu a to zejména

prazkum dzemni, zboZovy, cenovy a vyzkum konjunktury.

Teritoridlni prizkum poddvd informace geografické, demografické, o ekonomickém

vyvoji, legislativé, zapojeni zem¢ do mezindrodni spoluprace, infrastrukture atd..

Zbozovy prizkum se provadi zejména z diivodu uvédoméni si, zda se jednd o zboZi
zastupitelné, tedy nahraditelné zbozim naptiklad z doméci produkce, ¢i nezastupitelné.
Samoziejmosti je i prizkum vyrobcl zboZi, jejich postaveni na trhu a podil ve vyrobé

daného vyrobku.

Cilem cenového prizkumu je ziskani informaci o cenovych hladindch a vlivech na jejich

tvorbu.

Také u dovozu plati, Ze musi byt peclivé napldnovéan a tak je zapotiebi provadét takzvany
prizkum konjunktury®. K tomu je nutné sledovat vyvojové tendence ekonomiky ur¢itého

uzemi nebo vyvoje vyroby a spotfeby urcitého zboZi.

6 Upraveno podle: JANATKA, F., STRNAD, A., Vyvozni a dovozni operace, 1. vydani, Praha: SNTL —
Nakladatelstvi technické literatury, n. p., 1984, 155 s., s. 137

7 Upraveno podle: TOMEK, G. — TOMEK, J., Ndkupni marketing, 1. vydani, Praha: Grada Publishing, 1996,
173 s., ISBN 80-85623-96-X, s. 149
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2.3.1.2 Planovani dovozu

Redlny dovozni plan je vzdy ohranien jednak poZzadavky odbératele, tak samoziejme i
moznostmi dodavatele. Je-li dovoz napldnovdn, je nutné stanovit i pldn plateb a zajistit
dostatecné mnoZstvi prostfedkl k uhrazeni dodavek v stanoveném terminu, ptipadné zvazit

jiné moZnosti plateb (pf. dvéry, apod.).”

2.3.2 Sjednavani dovozni operace

V pfipad€, Ze se podnik rozhodne dovézet, musi se zabyvat vyhleddvanim moZnych
dodavatelti. Dodavatel a doddvané komponenty vyrazné ovliviiuji tspéch podniku na trhu.
Aby byl dodavatel zvolen co nejlépe, je vhodné jej volit na zdkladé marketingového
vyzkumu, ktery zkoumd vSechny cCdsti marketingové praxe, vcetné trhl, vyrobk,
distribu¢nich cest, chovani zdkaznika, vlivil prostfedi nebo konkurence. Je vZdy vyhodné&;jsi
mit vice potencidlnich dodavatelli, aby se v pfipad¢ néjaké zmeénéné situace mohl podnik

obrétit na jiného dodavatele, ktery tfeba v danou chvili 1épe uspokoji jeho potieby.

Pti volbé dodavatele by se mél podnik orientovat dle informaci o spolehlivosti dodavatele
(dodavani zbozi v domluveném mnoZstvi i Case), kvalité, pozadovaném zplsobu platby,
cen¢, rychlosti doddvek, komunikaci s dodavateli, mozZnostech slev poskytovanych
dodavatelem, zarukach a servisu, baleni dodavek, ale také dle informaci o celkové
hospodarské situaci dodavatele. VeSkeré informace o dodavatelich je mozné ziskat
z internetu, z osobnich kontaktl, odbornych publikaci, od poradenskych firem, z vystav a

veletrhii a zejména z vlastni evidence o vykonech jednotlivych dodavateld. '

2.3.2.1 Poptavka, nabidka, objednavka

Prvnim krokem ke sjedndni dovozu byva poptdvka (ndvrh na dovoz). Podnik vypracuje
poptavku po zbozi na zdklad¢ diive ziskanych informaci a zaSle ji t¢ém dodavateliim
z cizich zemi, ktefi se na prvni pohled zdaji byt nejvhodnéjsi pro realizaci obchodniho
vztahu. Tato poptdvka zjist'uje, je-li mozné potrebny vyrobek dodat a jaké jsou podminky

dovozu. Dédle mize Zadat o informace tykajici se specifikaci jakosti, ceny, dodaci lhtty,

¥ Pojem konjunktura: souhrn piiznivych hospoddiskych podminek pro rozkvét obchodu a primyslu.
(zdroj €. 11)

9 Upraveno podle: JANATKA, F., STRNAD, A., Vyvozni a dovozni operace, 1. vydani, Praha: SNTL —
Nakladatelstvi technické literatury, n. p., 1984

10 Upraveno podle: LUKOSZOVA, X., Nakup a jeho fizeni, Brno: Computer Press, 2004, 170 s.,
ISBN 80-251-0174-6, .77
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dodacich a platebnich podminek, atd. Poptavka je zpravidla zasildna n€kolika zahrani¢cnim
firmdm soucasné, aby méla spoleCnost dostatek srovnatelné dokumentace a tak i lepSi

podklady pro vybér obchodniho partnera.

Nabidka je ndvrhem kupni smlouvy, kterou vyhotovil proddvajici. V piipad¢, Ze je
kupujicim tato nabidka bez vyhrad pfijata a obsahuje-li ndvrh vSechny podstatné podminky

kontraktu, tak jeji v&asnou akceptaci vznikd kupni smlouva.''

Pred objednanim zboZzi je vhodné provést piedbéznou kalkulaci kupni ceny. Kalkulace
dovozni ceny vychdzi ze zahrani¢ni ceny obchodni parity, ke které jsou pficteny piimé
obchodni ndklady zahrani¢ni, v tom: pfepravné, skladné, pojistné, ostatni ndklady. Cena se
dale zvysuje o pfimé obchodni néklady tuzemské, marzi prostfedniki, cla, nepfimé dané a

nakonec také o &4stku DPH.'?

2.3.3 Vznik kupni smlouvy

Kupni smlouva se uzavird mezi prodavajicim a kupujicim a jeji obsah vymezuje zdkladni
prava a povinnosti obou stran. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje odevzdat
kupujicimu predmét koupé a musi mu umoznit nabyti vlastnického prava. Kupujici se

zavazuje k odebrani pfedmétu koupé a uhrazeni kupni ceny.

V mezindrodnim obchod¢ je zpravidla kupni smlouva uzavirdna pisemné, nicméné je-li
uzaviena napf. na zdklad€ ustni dohody, telefonicky nebo emailem, pak je obvyklé ji

pozd¢ji pisemné potvrdit.

V mezinarodnim obchod¢ se v posledni dob¢ projevuje snaha o unifikaci a harmonizaci
pravnich tprav tykajicich se pravé mezinirodnich zdvazkovych vztahi. Umluva OSN o
smlouvdch o mezindrodni koupi zboZi, tzv. Videnskd konvence z r. 1980 tato pravidla
sjednocuje predevsim v otdzkdch wuzavirdni kupni smlouvy a prdv a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho. Podle odhadi se touto imluvou fidi az 70% mezinarodniho

obchodu. "

! Upraveno podle: MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA, E., SATO, A.; Mezindrodni obchodni operace,
4. vydani, Praha: GRADA, 2007, 240 s., ISBN 978-80-247-1590-2, s. 36-42

12 Upraveno podle: JANATKA, F., STRNAD, A., Vyvozni a dovozni operace, 1. vydani, Praha: SNTL —
Nakladatelstvi technické literatury, n. p., 1984

13 Upraveno podle: MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA, E., SATO, A.; Mezindrodnf obchodni
operace, 4. vydani, Praha: GRADA, 2007, 240 s., ISBN 978-80-247-1590-2, s. 36-42
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2.3.4 Dodaci podminky

Dodaci podminky tes$i hlavné tyto zdkladni otdzky: rozdéleni Cinnosti, ndkladli a rizik

spojenych s dodanim zbozi mezi kupujictho a proddvajiciho. Kazd4 dodaci podminka ma

obsahovat: misto odeslani, druh dopravy, dopravni obal, dopravni cestu, misto dodani.

Dodaci podminku lze stanovit individudlné, ale vétSinou jsou pouZivany standardizované
dodaci podminky INCOTERMS 2000 (International Commercial Terms), které jsou

mezindrodné sjednocené, a je tedy nepravdépodobné, Ze by mohly byt vyloZeny Spatn¢.

Dodaci podminka ovlivitiuje podstatné vysi ceny v zahrani¢nim obchodé&, protoze urcuje,

jakou ¢ast ndklada spojenych s dodavkou zboZi hradi prodavajici a jakou ¢ast kupujici.

2.3.4.1 Mezinarodni vykladova pravidla INCOTERMS

Pravidla INCOTERMS jsou vydavédna Mezinarodni obchodni komorou v PafiZi. Posledni
znéni pravidel bylo vydano v roce 2000. Toto vydani zohlednuje moderni trendy v
mezindrodnim obchodég. Jedna se zejména o dynamicky rozvoj elektronickych vymeén dat,

o zmény v oblasti mezindrodni pfepravy a o liberalizaci mezindrodniho obchodu.

INCOTERMS byly poprvé vydany v roce 1936. Dalsi zmény a dodatky byly publikovany
v letech 1953, 1967, 1976, 1980, 1990 a 2000. Vydanim nové verze pravidel starSi verze
nezanikaji. Proto je nutné u jednotlivych dodacich parit uvadét rok vydani INCOTERMS,

kterymi se hodlaji strany kupni smlouvy fidit.

Aby byla dodaci podminka INCOTERMS zdvaznd, musi se na ni strany uzavirajici kupni
smlouvu vyslovné odvolat v textu smlouvy. V kupnich smlouvéch, které jsou uzavirdny
mezi zndmymi partnery, je obvykle uveden pouze odkaz na vybranou dolozku (napt. FCA

Rotterdam — INCOTERMS 2000).

INCOTERMS 2000 obsahuji celkem tfindct dolozek, které ¢leni do Ctyf skupin podle
pocatecniho pismena jednotlivych doloZzek — E (ex), F (free), C (cost, carriage), D

(delivered). Podrobny popis jednotlivych doloZek viz ptiloha ¢.1: DoloZky Incoterms 2000.

INCOTERMS vychazeji ze zéasady urCovani minimdlnich povinnosti stran. V kazdé
doloZce je uvedeno deset Clanku, ve kterych jsou vzdy na stran¢ A uvedeny povinnosti
prodavajiciho a na stran¢ B povinnosti kupujiciho (viz. pfiloha ¢.2.: Incoterms: povinnosti

kupujiciho a proddvajiciho).
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2.3.5 Platebni podminky p¥i dovozu

Platebni podminky podavaji informaci o misté, dob¢ i zptusobu hrazeni kupni ceny. Jeji
soucdsti je Casto 1 stanoveni vySe uroku u odloZenych plateb a v mezinarodnim obchodé

také stanoveni mény. Platebni podminka se vyrazné€ projevuje pii kalkulaci kupni ceny.

Existuji rizné moZnosti, jak bude provedena platba kupni ceny. Je mozné platit ptimo,
nebo vyuZit k provedeni platby tieti osobu (banku). Je také mozné vyuzit rtznych
specifickych platebnich podminek, jakymi jsou napf. dokumentdrni platby. Kazd4
podminka ma své vyhody i nevyhody a zdleZi pouze na strandch obchodniho vztahu, na

jaké platebni podmince se strany v kupni smlouveé domluvi.

Nejcastéji se strany obchodniho vztahu dohodnou na pouzivani jedné z nasledujicich
platebni podminek: platba predem, dokumentdrni akreditiv, dokumentdrni inkaso C¢i

dodavatelsky aver.

2.3.5.1 Dodavatelsky tvér

Dodavatelsky uveér znamend, Ze exportér poskytne dovozci moznost zaplatit kupni cenu po
dodéani zboZi. Pro dovozce je to velmi vyhodné, protoze vétSinou miZe ¢astku kupni ceny
zaplatit, az kdyZ je zboZi jizZ zpracovidno nebo prodano. Pro vyvozce je tato forma placeni
pomérné rizikovd, ale v dneSni dobé nezbytni, aby byla spole¢nost schopnd uspét

v konkuren¢nim boji.

' Upraveno podle: MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA, E., SATO, A.; Mezindrodni obchodni operace,
4. vydani, Praha: GRADA, 2007, 240 s., ISBN 978-80-247-1590-2, s. 66-74
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2.3.6 Cla a celni rizeni

Clo je v souc€asnosti uzivano zejména u dovozu a predstavuje piijem do stiatniho rozpoctu,

uziva se k regulaci komoditni a teritoridlni struktury dovozu a také plni funkci ochrannou.

, V Evropské unii je zdkladni legislativni normou, platnou v soucasné dobe v oblasti
celnictvi, Narizeni Rady (EHS) ¢. 2912/1992 — Celni kodex. Ten definuje clo a dalsi
poplatky s rovnocennym ticinkem, metodikou jejich vyméreni a vybirdni, jakoZ i dalsi
postupy s touto cinnosti souvisejici. Uvddi i aplikace dalsich obchodnépolitickych opatreni

. . . vy . s
uplatinovanych v momenté prechodu zboZi pres celni hranice.
Za celni hranici se ve vétSing ptipada povazuje geograficka hranice Evropské unie.

Hlavni naplni celniho fizeni je, Ze rozhoduje o propusténi zboZzi do zvoleného celniho
rezimu a uplatiiuje prislusna tarifni i netarifni obchodnépolitickd a fiskdlni opatteni. Clo je
vymé&fovano na zdkladé integrovaného unitdrniho'® celniho sazebniku TARIC, ve kterém

je vzdy uvedeno &iselné oznadeni zboZi a pifslusné celni sazebni opatfeni.'’

Pfi dovozu jsou vyméfovany a vybirdny dovozni clo, dovozni poplatky zavedené v ramci

spolecné zeméd¢lské politiky, dai z pfidané hodnoty, spotiebni dan, dalsi nepiimé dané¢.

2.3.7 Pojisténi rizik v mezinarodnim obchodé

Podstatou pojistovani je poskytnuti ndhrad za ztréty, které béhem podnikatelskych aktivit
mohou nastat. Podminkou je, Ze tyto ztrdty mohou nastat pouze plusobenim nahodilych

udalosti.

Pojisténi sice vzniklé Skody neodstrani nebo neptedejde jejich vzniku, ale dojde-li k jejich
vzniku, tak to neni pro podnikatelské subjekty tak zdvazny problém, nebot’ jim bude

alespon poskytnuta penézni ndhrada.
V mezindrodnim obchodé¢ se nejcastéji pojistuji: prepravni rizika (kde se pojistuje jak
ndklad, tak i dopravni prostfedek), zahranicni Gvéry a platebni néstroje, déle se pojistuje

odpovédnost za Skodu nebo rizika spojend s Gcasti na veletrzich a vystavach.

15 Citovéno z: MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA, E., SATO, A.; Mezinarodni obchodni operace, 4.
vydéani, Praha: GRADA, 2007, 240 s., ISBN 978-80-247-1590-2, s. 112

' Pojem unitdrni: jednotny, sjednoceny (zdroj &. 11)

"7 Upraveno podle: MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA, E., SATO, A.; Mezinarodni obchodni operace,
4. vydani, Praha: GRADA, 2007, 240 s., ISBN 978-80-247-1590-2, s. 111-123
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2.3.8 Logistika
Logistika se zabyva fizenim a kontrolovdnim tokd zboZi, energii, informaci a ostatnich
zdroji k zdkaznikovi a zahrnuje vSechny Cinnosti nutné realizované pro zajisténi predani

vyrobku nebo sluzby kone¢nému zakaznikovi. '®

Definice slova logistika podle Evropské logistické asociace zni: ,, Logistika je organizace,
pldnovdni, Fizeni a vykon tokii zboZi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou a distribuci
podle objedndvky findlniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény vSechny poZadavky trhu

pri minimdlnich ndkladech a minimdlnich kapitdlovych vydajich. «l9

2.3.8.1 Zakladni oblasti nakupni logistiky

Na zdklad¢ pozadavkil vyroby a poptavky od odbératelli se v logistickém systému ndkupu
stanovuji materidlové potifeby podniku, jsou sledovdny dodavky, objednavky, dédle pak
materidlové toky od dodavatele na misto ureni. Nakupni logistika je také zodpovédna za
piijem materidldi, jejich skladovani a zabezpecuje plynuly obéh a vraceni palet a

kontejnert.

2.3.8.1.1 Vyfizovani objednavek

Pod pojmem vyftizovani objedndvek najdeme celou fadu ¢innosti, které je potfeba vykonat
v dob& mezi odeslinim objedndvky a piijetim doddvky od dodavatele. Cas mezi
objedndnim a dodanim (popi. zaplacenim) je pofizovaci lhiita. Béhem poftizovaci lhity
jsou v praxi realizovany ndsledujici ¢innosti. Nejprve je nutné zjistit potiebu v podniku,
urc¢it mnozstvi a druh zboZzi, které budeme objedndvat a vybér vhodného dodavatele.
U dodavatele je poté zbozi objedndno a je uzaviena kupni smlouva. Mezi objedndnim a
dodanim zbozi je obvykle n¢jakd doba, kterou md dodavatel na pfipraveni dodavky (tzv.

dodacf lhiita).

Dodaci lhata tdzce souvisi s vysi ceny (poskytovani slev resp. pfirdzek) a muze
pfedstavovat 1 vyznamnou konkurenéni vyhodu, je-li krat$i nez nabizi konkurence. Neni-li
dodrzena, je Castou pficinou reklamaci, sport a placeni pokut a ndhrad vzniku $kody nebo

dokonce vzniku nediivéry k prodavajicimu. Abychom zamezili vzniku problému s dodaci

'8 Upraveno podle: Co je logistika? [online]. [cit. 2009-06-16]. URL: <http://www.logistika.cz/>.
19 Citovano z: Co Jje logistika? [online]. [cit. 2009-06-16]. URL: <http://www.logistika.cz/>.

20 Upraveno podle: LUKOSZOVA, X., Nakup a jeho fizeni, Brno: Computer Press, 2004, 170 s.,
ISBN 80-251-0174-6, 5.60-63
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Ihtitou, je nezbytné ji jednoznacné urcit. Je mozné ji stanovit jako podstatnou podminku

kupni smlouvy.

DalSim krokem pii vyfizovani objedndvek je doprava do skladu, ptfejimka a kontrola

dodavky a nésledné uskladnéni a zaevidovani pifjmu.

vvvvvv

potieby, disponibilni finan¢ni prostfedky, velikost skladovych prostort, situace na trhu

dodavatell nebo kapacita dopravnich prostredkii.

2.3.8.1.2 Doprava

Fyzické premisténi materidlovych tokli od dodavatele surovin pies vyrobni a distribu¢ni
organizace aZz ke konecnému spotfebiteli je realizovan pomoci dopravy. Logistika
v dopravé ma pak za tkol toto piemisténi véci nebo zboZi provést ve spravném cCase,

s pozadovanou jakosti sluzeb a s ptisluSnymi informacemi.

Pro nédkladni dopravu je pouzivdno mnoho riiznych nositelti dopravy. Jsou to: silni¢ni
doprava, kolejovd doprava, vnitrozemska (¥i¢ni) lodni doprava, ndmoini lodni doprava,
letecka nékladni doprava, potrubni doprava. Pfi¢emz zvoleni jednoho z nositell je zavislé
na druhu a mnozstvi zasilky, poZadované rychlosti dodani, dostupnosti dodaciho mista,
atd. V ndkladni dopravé je mozné vyuZiti kombinované dopravy, kterd pii piepravé na

del3i vzdalenosti vyuZiva vice nez jeden dopravni prostiedek.”’

Pti fyzickém dodéni zboZi je vZdy nutné zdsilku jeSté za piitomnosti pracovnika dopravce
¢1 dodavatele zkontrolovat. Zkontrolovdno ma byt zejména, zda mnoZstvi a druh zboZzi
souhlasi s privodnimi doklady a dale se kontroluje, zda neni zdsilka fyzicky poSkozena.

Veskeré zjisténé vady je nezbytné zaznamenat a zajistit tak vérohodné diikazni materidly.**

2.3.8.1.3 Rizeni zasob

Pod pojmem zdsoby rozumime veskeré suroviny a materidly, pomocné materidly, energie,

vodu, nakupované dily a polotovary, stroje a zafizeni urCené pro vystavbu nebo

2 Upraveno podle: LUKOSZOVA, X., Nakup a jeho fizeni, Brno: Computer Press, 2004, 170 s.,

ISBN 80-251-0174-6, s.60-63

2 Upraveno podle: JANATKA, F., STRNAD, A., Vyvozni a dovozni operace, 1. vydani, Praha: SNTL —
Nakladatelstvi technické literatury, n. p., 1984, 155 s., s 152
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modernizaci podniku, obchodni zboZi, které se proddva odbératelim a informace. Aby

bylo mozZné tyto hmotné i nehmotné statky oznacit jako zasobu, tak musi byt skladem.

Rozhodnuti o tom, jak velké mnoZstvi zdsob budeme mit na sklad¢, mize ovlivnit mozny
uspéch ¢i netdspéch spolecnosti. Napt. nedostate¢né zdsoby mohou zptisobit prostoje strojd,
odchod zdkaznikl ke konkurenci, vypadek obratu, apod. Ptili§ velké zdsoby mohou naopak

zpisobit nérast skladovacich ndklad, zastarani skladového materidlu, jeho Gbytek apod.”

Zasoby je mozné rozdélit na tfi zdkladni skupiny: zdsoby ve sféfe vyroby, zdsoby ve sféfe

obchodu a zasoby ve sféfe spotieby (spolecenskd a individudlni spotieba).

Podle funkce d€lime zdsoby na b&Zné (obratové), pojistné, technické, sezonni, havarijni a

dalsi zasoby.

Bézna zasoba je takové mnozstvi zbozi, které je dostatecné mezi dvéma dodavkami. Stav
této béZné zdsoby kolisa v prub¢hu dodaciho cyklu. Tésné po pfijeti nové dodavky by méla
byt na skladé zdsoba maximdlni a tésn¢ pfed doddvkou minimalni neboli pojistnd zdsoba,
kterda by méla pokryt potiebu v piipadé, Ze by se prodlouzil doddvkovy cyklus nebo by se

zvysila spotieba.

Technickd zdsoba je zavisld na konkrétnim vyrobnim procesu a kryje potfebu pii
nezbytnych technologickych tpravach. (Napfiiklad dfevo musi pfed jeho findlnim
zpracovani n¢jakou dobu vysychat a proto i kdyZ ho ma firma v zasob¢ na skladé, tak ho

neni mozné po n¢jakou dobu pouZzivat.)

Sezonni zasoba je tvofena zbozim, jehoz charakter dovoluje zdsobu tvofit jen v urcitou
ro¢ni dobu a to i kdyz je poté spotiebovavana po cely rok a nebo je to zdsoba, kterou lze

tvoftit po cely rok, ale je spotfebovavéna jen v urcitou roc¢ni dobu.

Havarijni zdsoba je tvofena zejména v nezbytnych provozech. Ma takovou strukturu a

rozsah, aby v pfipadé havarie bylo mozné zajistit obnovu provozu v co nejkratSim case.

3 Upraveno podle: LUKOSZOVA, X., Nakup a jeho fizeni, Brno: Computer Press, 2004, 170 s.,
ISBN 80-251-0174-6, s. 69
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Pfi fizeni zasob je dulezité také urcit dodavkovy cyklus, coz je ¢asovy tsek mezi dvéma po
sobé nésledujicimi doddvkami a je vyjddfen ve dnech. Ddle je nutné stanovit velikost

dodévky nebo spotiebu (priimérnou nebo skuteénou).>

2.3.8.1.4 Skladovani

Skladovani by mélo byt v kazdé spolecnosti zahrnuto do dlouhodobych strategickych

plant. Kazda spolecnost by méla mit jasno, jak velké skladovaci prostory vitbec potiebuje.

Skladovani zboZi miiZzeme rozd¢lit na dva typy dle toho, zda se ndkup do tohoto skladu fidi
dle nabidky nebo se fidi dle poptivky svych odbérateli. Ob¢ tyto moznosti nazyvame

nabidkou / poptévkou fizeny dodavatelsky fetézec.”
Hlavni divody pro skladovéni jsou:

- vyrovnani rozdilti mezi materidlovymi toky a materidlovou spotfebou,

- zabezpeCovaci funkce, ktera spocivd v omezovdni rizik vyplyvajicich z kolisani
potieb na odbytovych trzich a nepravidelnosti dodavek,

- kompletovéani zbozové struktury s cilem tvorby Sirokého obchodniho sortimentu,

- spekulacni funkce, kterd vyplyva z moZzného rastu hodnot skladovaného zboZi,

- zuSlechtovaci funkce (nékteré zboZzi musi néjakou dobu leZet na skladu a teprve poté

jej lze dale zpracovat nebo 1épe prodat: napt. procesy zrani, suSeni alpod.)26

2.3.9 Reklamace

Zjisti-li odbératel vady na dovezeném zbozi, reklamuje tyto vady u dovozce piipadné

pfimo u vyrobce. Pribéh reklamacniho fizeni je pomérn¢ dost zdvisli na povaze vztahu
s obchodnim partnerem. Pokud jde o dlouhodoby vztah, nebyvaji s reklamovanim zbozi
vétsi problémy a reklamace byva uznana za krat$i dobu a to i v piipadé, ze dodavatel
pochybuje o jeji opravnénosti. U jednordzovych dodavek byva reklamovani zboZi o néco

i 27
obtizné&jsi.

24 Upraveno podle: TOMEK, G. — TOMEK, J., Ndkupni marketing, 1. vydani, Praha: Grada Publishing,
1996, 173 s., ISBN 80-85623-96-X, s. 63

2 Upraveno podle: EMMETT, S., Rizeni zdsob: Jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hodnotu, 1.
vydani, Brno: Computer Press, a.s., 2008, 298 s., ISBN 978-80-251-1828-3, s 9, 20

2 Upraveno podle: LUKOSZOVA, X., Nakup a jeho fizeni, Brno: Computer Press, 2004, 170 s.,

ISBN 80-251-0174-6, s. 66-67

2 Upraveno podle: JANATKA, F., STRNAD, A., Vyvozni a dovozni operace, 1. vydani, Praha: SNTL —
Nakladatelstvi technické literatury, n. p., 1984,155 s., s. 148
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2.3.10 Kontrola nakupu

Kazdé kontrole musi pfedchdzet stanoveni cill a plant, jak téchto cilit dosdhnout, protoze

kazda kontrola probihd s ohledem na stanoven4 kritéria.

Kontrola ma zpravidla tfi faze:

1. stanoveni standardd,
2. méfeni vykonané prace vzhledem ke stanovenym standardim,
3. korekce odchylek od standardii a pland.

Kontrola ndkupu probiha zejména v téchto oblastech: sortiment (kvalita, struktura, financni
naroc¢nost), zdsoby (stav a rychlost obratu zasob) a pon¢kud obtizn€j$i kontrola probiha
napiiklad v oblasti dodavatelsko-odbératelskych vztahi (standardy vSak nelze urcit

jednoznacné a proto neni jednoduché tyto veliiny kvalifikovat).

Pokud jsou stanoveny standardy, tak je Ize srovnavat se zjiSténymi hodnotami. V nékterych
piipadech se muze stat, Ze dojde ke zjisténi odchylek od stanoveného planu. Nejvhodné&jsi

je odhalit odchylky dfive nez nastanou a mit tak moZnost tyto negativni tendence zménit.”®

V zéavéru kazdé dovozni operace je vhodné sestavit vyslednou kalkulaci, kterd miiZe zjistit
piipadné nedostatky nebo vyhody toho daného dodavatele, a také piiznivé a neptiznivé
vlivy vngj$tho okoli. Vliv na vyslednou kalkulaci ceny md vyvoj ménovych kurzd,

poskytnuté slevy dodavatele, riizné ptirdzky napiiklad za rychlé dodani zboZi alpod.29

28 Upraveno podle: LUKOSZOVA, X., Nakup a jeho fizeni, Brno: Computer Press, 2004, 170 s.,

ISBN 80-251-0174-6, s. 38-40

2 Upraveno podle: JANATKA, F., STRNAD, A., Vyvozni a dovozni operace, 1. vydani, Praha: SNTL —
Nakladatelstvi technické literatury, n. p., 1984, 155 s., s. 152
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3 PRAKTICKA CAST

Praktickd c¢éast této prace se bude vénovat spolecnosti Toyota Tsusho Europe S. A.
(TTESA). Nejprve uvedu nékteré zdkladni informace o spolecnosti Toyota Tsusho
Corporation, kterd je spolecnosti TTESA nadiazena. V dalSim textu se seznadmime
podrobngéji pravé se spoleCnosti TTESA, s jeji obchodni Cinnosti a charakteristikou vSech

vySe uvedenych dovoznich operaci v jejim firemnim nakupu.

3.1 TOYOTA TSUSHO CORPORATION

Rozvoj spole¢nosti Toyota Tsusho Corporation byvd spojovan predevSim s rozvojem
automobilového primyslu. Spole¢nost se vSak pozdé&ji zacala vénovat i jinym nez
automobilovych oblastem. Béhem své existence prosla spoleCnost mnoha zménami, kdy se
vroce 2006, kdy se sloucila se dvéma dalSimi spoleCnostmi a zacala tak vyuzivat

know-how jejich mezindrodnich siti.

Historie Toyoty Tsusho Corporation za¢ind jiz v roce 1936, kdy vznikla spole¢nost Toyoda
Kinyu Kaisha, kterd se starala o zajiSténi zakaznik( pro automobily Toyota. Toyoda Kinyu
Kaisha poté vroce 1948 zaloZila samostatnou spolecnost s ndzvem Nisshin Tsusho
Kaisha, Ltd., coZ je dneSni podoba spole¢nosti Toyota Tsusho Corporation. JiZ od zaleZeni
spolecnosti v roce 1948 pracovala Toyota Tsusho Corporation na zakldddni mezinarodnich

prodejnich siti a to jako jedind obchodni spole¢nost ze skupiny Toyota Motor Group.*”

Dnes je zapojena do velké fady podnikatelskych €innosti, jako je obchodovani, vyroba,

zpracovani az po prodej a poskytovani sluZeb po celém svété.

Obr. 1:
7" TOYOTA TSUSHO CORPORATION

Logo spole¢nosti Toyota Tsusho Corporation

Zdroj: Toyota Tsusho Corporation [online]. [cit. 2009-09-24]. URL: <http://www.toyota-tsusho.com/ >.

0 Upraveno podle: History [online]. [cit. 2009-09-24].
URL: <http://www.toyota-tsusho.com/english/corporate/history.cfm>.
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3.2 TOYOTA TSUSHO EUROPE S.A.

Toyota Tsusho Europe S. A. (TTESA) byla zaloZena v roce 1968 a je soucasti spolec¢nosti
Toyota Tsusho Corporation (TTC). Hlavni feditelstvi spolecnosti TTESA je v Belgii
(adresa: Belgicastraat 13, 1930 Zaventem, Belgie). V Evropé se déle nachdzeji tzv.
organizacni slozky neboli pobocky spole¢nosti TTESA, kterych je dohromady 7 a najdeme

je ve Francii, Némecku, Polsku, Italii, Turecku a v Ceské Republice.

Obr. 2:
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Toyota Tsusho Network In Europe

zdroj: Toyota Tsusho Network In Europe [online]. [cit. 2009 — 09 — 30].
URL: < http://www.ttesa.cz/imgs/corporate/location_xl.jpg >.

S obratem okolo 862,5 mil. Euro (ucetni rok 2007) je TTESA velmi silnou spolecnosti
v automobilové oblasti, nebot’ mnoho vyrobcti automobilovych souc¢asti po celém svété se
neobejde bez jejich sluZzeb a nakupuje zbozi vyhradné od ni. V blizké dob¢ dile TTESA
planuje rozSifovani své obchodni ¢innosti i do jinych nez automobilovych odvétvi. Tento
plan se nazyva Vize 2015 a znamena to, Ze spolecnost TTESA by chtéla do roku 2015
dosdhnout takové struktury pfijmil, aby pifjmy z automobilového i neautomobilového

odvétvi byly zhruba stejn& velké. Dnes tvoii automobilové piijmy vice jak 65%.""

i Upraveno podle: Corporate information [online]. [cit. 2009-10-01]. URL:
<http://www.ttesa.cz/index_corporate.html>.
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3.2.1 TOYOTA TSUSHO EUROPE S.A., organizacni slozka v
Ceské republice

Rozhodnuti, jak vstoupit na zahrani¢ni trh, bylo pro spolecnost TTESA zdsadni otazkou.
Budeme-li mluvit pouze o vstupu spoleCnosti TTESA na cCesky trh, tak v pocétcich
obchodu s ¢eskymi spolec¢nostmi byl obchod realizovan dovoznimi resp. vyvoznimi
obchodnimi operacemi. Spole¢nost vSak brzy chtéla rozsitit své pisobeni na ¢eském trhu a
chtéla se dostat bliZze ke svym zdkazniklim, proto se rozhodla pro kapitdloveé ndro¢ny vstup

a vznikla tzv. organizaéni slozka spole¢nosti TTESA v Ceské republice.

., Organizacni sloZka vystupuje jako standardni prdvnickd osoba a umoZnuje zahranicni
spolecnosti (zifizovateli) podnikat v Ceské republice bez toho, aby bylo nutné zaloZit novou
spolecnost. ZaloZeni ceské organizacni sloZky je sloZitéjsi proces vyZadujici individudlni
postup. Pri zrizeni organizacni sloZky je vidy nutnd dukladnd dokumentace materské
spolecnosti odpovidajici poZadavkiim ceského prdva. Obdobné jako v pripadé jinych typii
spolecnosti i organizacni slozka musi specifikovat své obchodni aktivity, které vychdzeji z

predmétu podnikadni zrizovatele.

Organizacni sloZka md stejnd prdva a povinnosti jako jakdkoliv ceskd prdvnickd osoba s
vyjimkou jednodussiho vzniku/zdniku a vyhodnéjsitho zdanéni. Organizacni sloZka podniku
zahranicni osoby je samostatné fungujici, majetkove oddélend cdst podniku, kterd je mistné

. PPN 32
odloucend od zahranicni prdavnické osoby.*

Organizaéni slozka spole¢nosti TTESA v Ceské republice byla zapséana do obchodniho
rejstitku dne 23. kvétna 2001 a jeji sidlo je v Praze 5, Smichov, Plzeniska 3185/5b.
Pfedmétem podnikdni spoleCnosti je pfedeviim ndkup zboZzi za ucelem dalSiho prodeje,

zprostfedkovatelské, administrativni a organizacni sluzby.

Ziizovatelem je spolecnost TOYOTA TSUSHO EUROPE S.A. se sidlem 13 Belgicastraat,
1930 Zaventem, Belgické kréalovstvi.™

32 Citovéno z: ZaloZeni pobocky (organizacni slozky) domdcich i zahranicnich spolecnosti v CR a SR
[online]. [cit. 2009-10-01]. URL.:
<http://www.spravaspolecnosti.cz/?nav=zalozeni_pobocky_organizacni_slozky>.

3 Upraveno podle: TOYOTA TSUSHO EUROPE S.A., Organizaéni slozka v Ceské republice: Vyroéni
zprava za obdobi 12 mésicti koncici 31. bfezna 2008
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Soucasnym vedoucim organizacni sloZky je pan Kiyoshi Yamakawa, dat. nar. 23.03.1960

(trvaly pobyt: Yokkaichi, Ikura 2-chome 196-7, J aponsko).34
Vyse upsaného zakladniho kapitalu: 100.000.000 BEF.

Spolecnost je c¢lenéna do tzv. divizi: jsou to ,Metal”, ,Machinery*, , Autoparts®,

,Corporate®, ,,Chemicals®, ,,Insurance®, ,,Logistics®.

V Ceské republice najdeme kanceldie spole¢nosti TTESA na nékolika mistech tak, aby
byly jednotlivé kanceldfe co nejblize konkrétnim zdkazniktim. Jak uZ je uvedeno vyse,
sidlo organiza¢ni slozky v Ceské republice se nachdzi v Praze, na Smichové. Dalsi

kancelafe najdeme v Kolin€ a Liberci.

3.3 TOYOTA TSUSHO LOGISTICS CZECH, S.R.O.

Toyota Tsusho Logistics Czech (TTLC) sidli v Liberci, v ulici Heyrovského 488, 462 10

Liberec 2. TTLC byla zalozena vroce 2002 a jedinym spolecnikem spolecnosti je

TOYOTA TSUSHO EUROPE, S.A., kterd do spole&nosti vlozila vklad 103 000 000 K¢&.

Spolecnost TTESA si spolecnost TTLC najima za tucelem uskladnéni svého zboZzi.
Spolecnost TTLC je tedy zodpovédnd za skladovani veskerého zboZzi vlastnéného
spolecnosti TTESA od chvile, kdy je zboZzi doddno od dodavatele, do okamziku prevzeti
zboZzi kupujicim. Béhem této doby spolecnost TTLC na zdkladé¢ pozadavkil spolec¢nosti
TTESA déle zajiStuje kontrolu dodaného zboZi, odebirdni vzorkd z materidlu, vyfizovani
reklamaci, dodavani zbozi k zdkaznikim a také tieba prebalovani zboZi dle pozadavkl
odbératele. Nékteré zbozi se napiiklad dodavd v kontejnerech, ale k odbérateli uz se

dodava po mensich mnoZzstvich na paletach apod.

34 Upraveno podle: Obchodni rejstiik — Toyota Tsusho Europe S.A. [online]. [cit. 2009-10-01]. URL:
<http://portal.justice.cz/justice2/uvod/uvod.aspx>.

3 Upraveno podle: Toyota Tsusho Logistics Czech s.r.o. [online]. [cit. 2009-10-25].
URL: <http://portal.justice.cz/justice2/uvod/uvod.aspx>
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3.4 VLASTNI CHARAKTERISTIKA OBCHODNI
CINNOSTI SPOLECNOSTI TTESA

Informace o konkrétni podobé firemniho ndkupu jsem ziskdvala pifimo z liberecké
kancelafe spolecnosti TTESA, kterd sidli v Liberci, v ulici Heyrovského 488, 462 10

Liberec 2. Na stejném misté sidli rovn&Z spole&nost TTLC.
Obchodni ¢innosti spole¢nosti TTESA je zejména ndkup, zajiStovani prepravy a vSech

operaci, které se dodavéni zboZzi tykaji, a ndsledny prode;.

3.4.1 Pohyb zbozi od dodavatele k zakaznikovi
TTESA nakupuje zboZi od mnoha dodavatelq, ktefi sidli naptiklad ve Svédsku, Némecku,

Recku nebo napt. v Japonsku. ZboZi je nakupovano za téelem dal$iho prodeje. V obdobi
mezi ndkupem a prodejem, tedy po dobu, kdy je majitelem zboZi spolecnost TTESA, je
zboZzi skladovano za tplatu spole¢nosti TTLC. Spolecnost TTLC vedle skladovéni provadi

i kontrolu zboZi, manipuluje s nim a pfizptisobuje ho potfebdm zdkaznik.

Ve chvili, kdy chce néktery zdkaznik zbozi od spolecnosti TTESA nakoupit, pfipravi jej
spolecnost TTLC k dodéni. Spole¢nost TTESA se stard pouze o formdlni stranku prodeje,

tedy o uzavieni kupni smlouvy se zdkaznikem apod.

3.4.2 Klicovy zakaznik

Ptiblizn¢ 70% nakoupeného zbozi prodava spolecnost TTESA jednomu zdkaznikovi,

proto bude v dalSim textu této bakalaiské prace vénovdna pozornost predev§im dovozu
zbozi, které je ndsledn¢ prodavano pravé jemu. Spolecnost TTESA si nepidla, aby byl

tento zdkaznik konkretizovan, bude tedy naddle oznacovan jako Klicovy zdkaznik.

% Upraveno podle: Obchodni rejstiik — Toyota Tsusho Logistics Czech s.r.o. [online]. [cit. 2009-10-01].
URL: <http://portal.justice.cz/justice2/uvod/uvod.aspx>.
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3.4.3 Sluzby poskytované Klicovému zakaznikovi

Jednim z cilti kazdé spolecnosti je zisk. ZboZi, které spolecnost TTESA nakoupi, vZdy
nasledné proda za zvysenou cenu. V nasledujicich ¢tyfech odstavcich jsou uvedeny nékteré

diavody, pro€ je Klicovy zdkaznik ochotny zaplatit zvySenou cenu za nakupované zboZzi.

Zaruka kvality: Spolecnost TTESA zajistuje prostiednictvim spole¢nosti TTLC kontrolu
zbozi. V ptipad¢, Ze by bylo néco se zboZim v nepotadku, tak i reklamace vyftizuje
spolecnost TTLC. Kli¢ovy zdkaznik ma dokonce tu moZnost zboZi pfevzit a zaplatit jej, az
kdyZ ma dplnou jistotu, Ze zbozi vyhovuje jeho podminkdm. Ddéle jsou pro Kli¢ového
zdkaznika v prostordch skladu TTLC z nékterych materidld pravidelné odebirdny vzorky,
které se k nému i nékolikrat denn¢ vozi k otestovani. AZ poté co je TTLC informovana o
kladném vysledku testi, je mozné materidl dodat. Kdyby zboZi v testu neobstdlo a
nevyhovovalo tedy zdkaznikovi, reklamace bude zase vyfizena piimo spole¢nosti TTLC.

Majitelem zboZi je celou tuto dobu spole¢nost TTESA.

Minimum povinnosti: Klicovy zdkaznik se nemusi zabyvat Cinnostmi, které b&zné
s nakupovanim souviseji. Zejména u dovozu je tteba projednat s dodavatelem hodné véci,
zajistit dopravu a domluvit se na platebnich a dodacich podminkdch. Toto vSe zajist'uje

TTESA a zékaznik se tak muze soustfedit jen na samotnou vyrobu.

Flexibilita: Klicovy zdkaznik zboZi casto nakupuje pouhou chvili pfedtim, nez jej
potiebuje (napldnuje si vyrobu, objednd zboZi a to se mu co nejdiive odveze - k dispozici
je dokonce ftidi¢, ktery zboZi odvazi). To mu zajist'uje flexibilitu, nema starosti s dopravou,

vyfizovanim reklamaci a zbyteCnym uskladiiovanim zboZzi.

Snadnéjsi pouzivani zbozi: Na skladech TTLC je zbozi pfizplisobovano potiebdm

Klicového zdkaznika. N&které materidly jsou napiiklad piebalovdny, aby bylo jejich

nasledné pouziti pro zdkaznika jednodussi.”’

37 Upraveno podle rozhovoru s Ing. Gabrielou Hradeckou, pracovnici ekonomického tiseku spole¢nosti
TTESA, osobni rozhovor ze dne 20.8.2009
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3.5 OBCHODNI METODA DOVOZU

Tato bakalétska prace se zabyva dovozem realizovanym spole¢nosti TTESA. V Liberci ma
spolecnost TTESA dvé hlavni oddéleni, kterd se nazyvaji Nonferrous Metal a Chemicals,
kdy jedno oddéleni se specializuje na obchod s neZeleznymi kovy a druhé s chemickymi

materidly.

V této prici se budu podrobnéji zabyvat dovozem neZeleznych kovil, konkrétné tzn.
hlinikovych coilll neboli svitkii. Konkrétné se jednd o tenky plét hliniku, 2-5 cm $iroky,

ktery je i nékolik kilometrii dlouhy, a je namotany na tzv. stiedovku.

Hlinikové coily jsou dovaZeny pouze ze zemi Evropské unie, to znamena Ze se jednd o tzv.
intrakomunitdrni obchod. Vstupem Ceské Republiky do Evropské unie dne 1.5.2004
vstoupila v platnost dohoda o volném pohybu zbozi, sluzeb a kapitdlu. Veskeré zboZi, které
bylo vyrobeno na izemi Evropské unie, ma tedy dovoleno se v ramci EU volné pohybovat
bez cel, bez limitovani dodavaného mnozstvi a bez vSech dalSich administrativnich

omezeni vyvozu a dovozu.™

Nékup ze zahrani¢i je mozné v nasem piipad¢ posuzovat ze dvou smérti. Jednak z pohledu
spoleCnosti TTESA a na druhé strané z pohledu KliCového zdkaznika, ktery dovezeny
materidl pouziva ve své vyrob¢.

Spolecnost TTESA nakupuje zboZi zpravidla pfimo od vyrobce, jednd se tedy o piimy
import, kdy mezi spolecnosti TTESA a zahrani¢nim dodavatelem nestoji Zadny dalsi
clanek. Spolecnost TTESA nakoupené zbozi prodava vzdy dale nékterému tuzemskému
zékaznikovi. Co se tedy tyce zahrani¢niho obchodu, tak spolecnost TTESA ze zahrani¢i

s s

pouze zboZi dovazi, ale poté ho proddva uZ jen v ramci Ceské republiky.

Na druhé stran¢ z pohledu Klicového zdkaznika se jednd o dovoz zbozi ze zahrani¢i
nepiimou metodou, nebot” Klicovy zdkaznik vyuZiva tuzemskou spolec¢nost TTESA, ktera
zbozi ze zahrani¢i nakoupi a ndsledné mu jej prodd. Mezi KliCovym zdkaznikem a
zahrani¢énim vyrobcem tedy stoji dalSi cldnek, jehoZ vyuZiti sice zvySuje cenu
nakupovaného zbozi, tento clanek ale poskytuje zdkaznikovi i spoustu sluzeb, kvili kterym

je tuto zvySenou cenu ochotny zaplatit.

¥ Upraveno podle: Vstup Ceské republiky do EU [online]. [cit. 2009-10-28]. URL:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/>.
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3.6 DQVOZNi OBCHODNI OPERACE VE FIREMNIM
NAKUPU

3.6.1 Priprava dovozu nového zbozi

Spolecnost TTESA nakupuje zbozi za tucelem prodeje, stoji tedy uprostied mezi
zékaznikem a vyrobcem jako prostfednik. Proto se struktura objedndvek zboZzi obvykle fidi
poptavkou jejich zdkaznikid. Nastane-li situace, kdy zdkaznik potfebuje zacit dovaZet
n¢jaky novy druh zboZi, je zde otdzka, kdo se pfipravou dovozu bude zabyvat a jak

samotnd piiprava bude probihat.

3.6.1.1 Hledani dodavatele

V obchodnich vztazich spole€nosti TTESA, to vétSinou chodi tak, Ze Klicovy zdkaznik
vznese pozadavek na dovoz nového zboZzi, pfiCemz ma jiz pfipravené veskeré potiebné
dokumenty. Mezi témito dokumenty najdeme riizné nakresy, stanoveni parametrti, jaké ma
zboZi mit (napf. rozméry a idaje o chemickém sloZeni materidlu) a informace o zpiisobu

baleni. Tyto dokumenty souhrnné nazyvame jako tzv. specifikace.

Typické pro spolecnost TTESA je, Ze je-li pfipravovan dovoz nového zbozi, tak se
zpravidla vynechava faze priizkumu trhu, ktery rozhodovéani o vybéru dodavatele ulehcuje.
Zakaznik totiz hledd vhodného dodavatele sém a TTESA se tak nemusi touto Cinnosti
zabyvat. Za dobu své existence ma spolecnost TTESA i jeji odbératelé velkou sit” stalych
dodavatell, na které se mohou vzdy spolehnout, proto v ptipad¢ potteby dovozu nového

materidlu, ¢asto vybiraji pravé z jejich tad.

Budeme-li se bavit o hledani dodavatelti pro hlinikové coily, tak neni mnoho vyrobci, kteti
se zabyvaji pravé jejich vyrobou, a proto vybrat potencidlni dodavatele je pomérné

jednoduché.

Mai-li Klicovy zdkaznik vybraného dodavatele a pfipravené specifikace, preda vSechny tyto

informace spole¢nosti TTESA, ktera od této chvile zajistuje veskerou piipravu dovozu.
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3.6.1.1.1 Poptavka

Ukolem spole¢nosti TTESA je v tuto chvili zaslani poptdvky vybranym dodavatelim
spolecné s zadosti o zaslani vzorkli materidlu, které by mél jiz dodavatel prizpusobit
specifikacim stanovenym zdkaznikem. Je-li v sildch vybranych dodavateli pozadované
vzorky dodat, informuji o tom TTESU a zaroven zaSlou informaci o tom, v jakém terminu
bude schopen je dorucit. Vzorky materidlu jsou i s nabidkou zasldny spole¢nosti TTESA

vétsinou do osmi, nejpozdeji vSak do dvandcti tydnt.

3.6.1.1.2 Vzorky materialu

Co se vzorkli materidlu tyce, tak bez problému je zasilaji ty spole¢nosti, které stejny
materidl jiz pro n¢koho vyrdbé&ji. V tomto piipad¢ je dodan jen maly vzorek materidlu.
V piipad¢, Ze vybrany dodavatel zatim pro nikoho podobny materidl nevyrabi, objednava

se n¢jakd minimalni ddvka, kterd miv4 asi 5-7 tun.

Zpravidla béhem osmi tydntit TTESA obdrzi nabidku i vzorky. V okamziku, kdy jsou
vzorky na sklad¢, je moZzné je dodat Klicovému zakaznikovi. Nejprve je vSak dotdzan, jak
velka ¢ast dodanych vzorkti mu mé byt doddna. Nejcastéji jsou dodavany 3-4 coily a zbyly
materidl zistdvd uskladnén spole¢nosti TTLC, dokud zdkaznik sam nerozhodne o jeho

dalsim pohybu.

Vyhovuje-1li vzorek materidlu potiebam Klicového zdkaznika, informuje o tom TTESU.
V piipad¢, Ze zbozi nevyhovuje pozadavkiim odbératele, jednd se dile s dodavatelem

prostiednictvim spolecnosti TTESA o mozZnych tpravéach.

3.6.1.1.3 Kalkulace dovozni ceny
Spolecnost TTESA se nemusi kalkulaci dovozni ceny piilis zabyvat. Jeji postaveni

v obchodnim fetézci to pfili§ nevyZaduje.

Kalkulace dovozni ceny se stanovuje zejména proto, aby mél dovozce predstavu, z jakych
polozek se cena dovdZzeného zbozi sklad4 a aby mohl také porovnat nabizené prodejni ceny
jednotlivych prodejct. Pii vybéru dodavatele nds vedle kvality, spolehlivosti a dalSich
faktorii ovlivni praveé cena doddvaného zboZi a proto se provadéji kalkulace dovoznich cen.

Pro spolecnost TTESA ale neni cena dovdZeného zboZi natolik dulezitd, nebot’ ona sama
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vétSinou neovlivni vybér dodavatele a tedy ani cenu nakupovaného zboZi. Dodavatele

stanovuje Kli¢ovy zdkaznik.

At je cena nabidnutd dodavatelem jakkoli vysokd, tak si spolecnost TTESA k této cené
vzdy pfipocte marZi, kterd se sklddd z vlastnich ndkladl a zisku, a takto navySenou cenu
predlozi Klicovému zakaznikovi. Klicovy zakaznik je vSak zpravidla pfedem sezndmen i
s cenou, za kterou spole¢nost TTESA nakoupi zboZi od svého dodavatele a je v jeho
pravomocich na zdklad¢ této informace dodavatele schvdlit nebo odmitnout. V jeho rezii je
dokonce 1 stanovovani vySe ceny, za kterou nakoupi zboZi od spolec¢nosti TTESA.
Spole¢nost TTESA totiZ neni tpln¢ svobodnd pii ur€ovani vySe marze a musi se i zde fidit
dle pokynii Klicového zdkaznika, ktery ji dovoluje zvySit cenu pouze o urcité procento.
Tento systém je pro ni pomérné¢ nevyhodny, protoze nema viibec moznost délat samostatna

rozhodnuti ohledné cen.

3.6.2 Vznik kupni smlouvy

Probéhnou-li veskeré piipravy dovozu kladné, to znamend, Ze materidl je vhodny, je
predbéZné zvolen a schvélen dodavatel, je jesté zapotiebi pied uzavienim kupni smlouvy
provést audit vyrobce. Audit se provadi u vyrobce a UcCastni se ho spolecnost TTESA 1
Kli¢ovy zédkaznik. Béhem tohoto auditu je zkoumdna zpusobilost dodavatele, vyrobni
proces a napi. vyrobni kapacita. Jedin¢ poté, co Klicovy zdkaznik schvali vybraného

dodavatele, je mozné uzaviit kupni smlouvu a zacit s pravidelnym doddvanim zboZzi.

V tomto piipadé je vZdy uzaviena kupni smlouva mezi vyrobcem a spolecnosti TTESA a
dalsi kupni smlouva mezi spolec¢nosti TTESA a Klicovym zdkaznikem. M¢élo by tedy
platit, Ze podminky kupni smlouvy si mezi sebou domluvi strany toho konkrétniho
obchodniho vztahu. Pfi uzavirdni kupni smlouvy mezi vyrobcem a spole¢nosti TTESA je
zde mald odliSnost, nebot TTESA musi nékteré ddaje obsazené v kupni smlouvé

zkonzultovat s Kli¢ovym zdkaznikem. Toto se tykd naptiklad kupni ceny.
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3.6.3 Dodaci podminky

Spolecnost TTESA vzZdy ve svych kupnich smlouvich pouZiva standardizované dodaci

podminky INCOTERMS 2000. Vzhledem k tomu, Ze ve vétSin¢ obchodnich vztaht, které

presahuji hranice statu, vystupuje TTESA jako kupujici, tak preferuje ty dodaci podminky,

kde ma nejméné povinnosti pravé kupujici, tedy napf. podminky ve skupiné D.

Konkrétné pti dovozu hlinikovych coili je vZdy zvolena dodaci podminka DDU, na
zéklad¢ které proddvajici nese vylohy a rizika aZ do urceného mista v zemi dovozu.
Doda-li prodédvajici zboZi do tohoto mista, splni tim své povinnosti. Vykladdka je vSak uz
povinnosti kupujiciho, tedy spolecnosti TTESA. Ze znéni definice dodaci podminky DDU
by vyplyvalo, Ze téméf jedinou povinnosti, kterd by na kupujiciho zbyla, by bylo zajistit a
uhradit celni odbaveni zbozi pro dovoz. Tato povinnost vSak u hlinikovych coilt odpada,
protoZe jsou doddvany pouze ze zemi Evropské unie a vzdjemné mezi ¢leny Evropské unie

neni povinnost zboZi celn€ odbavovat.

3.6.4 Platebni podminky

Spole¢nost TTESA obchoduje vyhradné s dodavateli, se kterymi m4 jiz n¢jaké zkuSenosti

a vi, Ze se na n¢ miiZze spolehnout. To samé plati i pro jeji dodavatele, ktefi maji divéru ve
spolecnost TTESA. Proto se pfi stanovovéni platebni podminky nehledd takov4, kterd by
byla méné ¢i vice rizikova pro jednu ze stran. Rozhoduje zejména jednoduchost. Volena je

Casto ta podminka, kterd je méné administrativné naro¢na a kterd také neni ptiliS nakladna.

V naprosté vétsiné piipadil je pouzivédna platebni podminka zvana dodavatelsky uvér, kterd
je pravé pro TTESU jakoZto kupujicitho velmi vyhodnd, protoZze za dodané zboZi plati az
po jeho pievzeti, pfi¢emZ doba splatnosti faktury byva velmi vysokd, bézn¢ je splatna asi

za 30 dnil po dodani zbozi, ale nékdy i mnohem pozdéji.

Spolecnost TTESA je velkd nadndrodni spolecnost, jeji vyjednavaci pozice je tedy velmi
silnd. Aby byl jeji dodavatel své zboZi schopny viibec prodat a uspét tak v konkurenénim
boji, je nucen poskytovat pravé zminovany dodavatelsky uvér. Vyhodou pro n¢j vSak je, Ze

nemusi mit pochyby, Ze by spole¢nost TTESA své zavazky nesplnila.
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3.6.5 PojiSténi

Jak je jiz uvedeno vySe, pii dovozu hlinikovych coill je pouzivana dodaci podminka DDU.
Rizika i ndklady spojené s dovozem nese tedy prodavajici a to az do mista uréeného v zemi
kupujiciho. Proto pro TTESU jakoZto kupujiciho nevznikd béhem piepravy Zadné riziko a

tedy ani Zadnd potieba cokoli pojistit.

S dovozem také ¢asto byva spojena rizikovost poskytovani uvérti. V obchodnich vztazich
spolecnosti TTESA, vsak toto riziko plyne jen pro proddvajiciho, nebot’ pravé on prodava
zbozi na tzv. dodavatelsky tvér, kdy TTESA plati za zbozi aZ poté, co jej prevezme. Proto

se ani v tomto piipadé nemusi spolecnost TTESA podobnych rizik obévat.

3.6.6 Opakované dovozy zbozi

3.6.6.1 Vyrizovani objednavek

NejdulezitéjsSim ukolem spolecnosti TTESA je, v pribéhu celého trvani obchodniho
vztahu, pfedev§im dobife planovat, jak velké mnoZstvi zboZi objednat, jakou stanovit
frekvenci doddvek, tak aby byl vzdy dostatek zboZi na skladé k dodéani odbérateli, ale na
druhou stranu, aby ho nebylo pfili§ mnoho a zbytecné se tak neblokovala kapacita skladu.
Pfi tvofeni objedndvek je dilezité si uvédomit, ze dodaci lhtuta pro hlinikové coily je

pfiblizné 8 — 12 tydnt (vSichni dodavatelé hlinikovych coilil se nachdzeji na izemi EU).

Velikost objedndvek materidlu je nutné pfizptisobit nejen pozZadavkiim odbératele, ale také
moznostem dodavatele. Ne vZdy je dodavatel schopny dodédvat takové mnozstvi zboZi,
které odbératel potiebuje, a proto se nékdy hledaji riznd variantni feseni, napiiklad dovoz
zbozi zaroven od jiného dodavatele. Toto feSeni ma pro kupujiciho také svou vyhodu.
V praxi miiZe nastat spousta situaci, kdy jeden dodavatel nebude schopen dodat potiebnou
dodavku. V této situaci je pro TTESU velmi vyhodné, mit jiZ navdzany kontakt s jinym
vyrobcem, ktery bude schopny v danou chvili zabezpecit jeji potfebu. Ma-li spole¢nost
pouze jednoho dodavatele, tak ten se muze také pokusit zneuZit svého postaveni a dany
obchodni vztah pro spolecnost jiZ nemusi byt tak vyhodny. Situaci, kdy spole¢nost TTESA
vyuziva k dovozu stejného materidlu dva razné dodavatele, je pomérné Castd. Piedchdzi

tim rizikiim spojenym se spoléhdnim se pouze na jednoho dodavatele.

36



Dovoz zbozi, ktery se pravidelné¢ opakuje, md ve spolecnosti TTESA svd zavedena
pravidla. Klicovy zdkaznik obvykle davd spolecnosti TTESA minimdlné s tfimesi¢nim,
nejlépe vSak pulro¢nim, ptedstihem tzv. vyhled neboli forecast. Na jeho zdklad¢ si muze
spolecnost TTESA udé¢lat predstavu o tom, jak velké mnozstvi zboZi bude chtit Klicovy
zékaznik v nejblizSich mésicich odebirat, a jak velké mnoZstvi zboZi je tedy tfeba objednat
u vyrobce. Je nutné zminit, Ze vyhled, ve kterém je uvedeno piredpoklddané mnoZstvi, které
bude zdkaznik chtit odebirat, neni zdvaznou objedndvkou. Zavaznymi se stivaji az

objednavky resp. kanbany, které Klicovy zdkaznik zasila zpravidla jednou tydné.

3.6.6.2 Kanban

Kanban je japonsky ndzev pro logistickou technologii, kterou poprvé vyuzila japonska
spolecnost Toyota Motors. Nejvice se pouziva mezi dodavateli dilti a findlnim montdZnim
zavodem v automobilovém pramyslu. Aby mohl kanban fungovat, musi existovat dva
Clanky a to dodavajici a odebirajici. Objedndva se zpravidla menSi mnoZstvi omezené

kapacitou dopravniho prostiedku. Dodavatel ruc¢i za kvalitu a v€asnost dodavky.
Cely proces kanbanu probiha ve 4 krocich:

1. Odbératel posle k dodavateli prazdny piepravni prostiedek spolecné s vyrobni
pravodkou, coz je Stitek (kanban), ktery plni funkci objednavky.

2. Pfijde-li takto prazdny prepravni prostfedek k dodavateli, znamend to pro ngj
impuls, Ze m4 zahdjit vyrobu.

3. Dodavatel vyrobenou davkou naplni piepravni prostfedek a opatii jej prepravni
pravodkou, kterd méd opét formu Stitku. Takto pfipravend doddvka se doda
odbérateli.

4. Odbeératel pfijme dodavku a zkontroluje, zda souhlasi pocet a druh dodanych kust.
Pouzivaji-1i spolecnosti metodu kanban, tak byva pravidlem, Ze ani dodavatel ani odbératel
nevytvaieji 74dné zdsoby.*’

Spolecnost TTESA vyuZivd metodu kanban pti obchodovéni s Klicovym zdkaznikem, ale
funguje trochu odliSnym zplsobem, nez jak je popsano vyse. Spolecnost TTESA zadné

vyrobky nevyrédbi a po dodani zboZi od dodavatele zbozi vétSinou asi 4 tydny skladuje.

* Upraveno podle: LUKOSZOVA, X., Nikup a jeho fizeni, Brno: Computer Press, 2004, 170 s., ISBN 80-
251-0174-6, 5.81-83
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Ve chvili, kdy Klicovy zdkaznik potifebuje nakoupit a dodat néjaké zbozi, tak piimo
spolecnost TTLC, kterd se manipulaci se zboZim zabyva, obdrZzi kanban (viz. obr. 3:
Kanban) a podle néj operdtofi na skladu védi, jaky materidl si musi ptipravit k doddni.
Hlinikové coily jsou spolecnosti TTLC skladovany na paletich a umistény v regdlech. Ve
chvili, kdy je dorucen kanban od zdkaznika, tak si operdtofi na sklad€ pfipravi konkrétni
materidl podle metody FIFO (first in — first out, kdy se jako prvni vyskladiuji kusy, které
byly prvni nakoupeny).

Takto pfipraveny materidl se pripravi k rotdtoru, coZ je pfistroj, s jehoZ pomoci je moZné
coily prevritit z polohy vodorovné do polohy svislé. Pfevracené coily se jiZ neumistuji na
palety, ale do Zeleznych kleci (tzn. stillages), ze kterych uz je zdkaznik schopen materidl

pouZit ve své vyrobe. ZboZzi se poté opct opatii Stitkem a je odeslano zdkaznikovi.

'r.’ """""""""""""""""""" o eS———— e

CYCLE KANBAN 22 A

2
|| RF160005L-E| ' — / Z

i

TOYOTA TSUSHO LOGISTICS
14, listopadu 200

Parts name o )
Aluminium coil

Box type Box Quantity

Stillage 1

zdroj: spolecnost TTESA
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3.6.6.3 Rizeni zasob pomoci simulace

Spolecnost TTESA se pfi objedndvani zbozi idi jednim zdkladnim pravidlem, Ze zdsoba
materidlu by méla byt vzdy alespon takovd, aby v danou chvili pokryla zdkaznikovu
potifebu materidlu na pfiSti 4 tydny. Zasoba materidlu na 4 tydny se nazyva pojistnd zadsoba
a v této vysi by mély byt zdsoby vZdy tésné pied novou dodavkou. K sprdvnému fizeni

zasob napomdha pravidelné¢ aktualizovany dokument, ktery se nazyva Simulace.

Spole¢nost TTESA si tento typ dokumentu vede zvIast ke kazdému druhu materidlu.
Simulace se uspofdddvd do tabulky, kterd zaznamendvad velikost souCasné zdsoby
materidlu, velikost o¢ekdvanych doddavek materidlu od vyrobce a piredpokldadanou velikost
odbéru zdkaznika a vyvoj téchto hodnot v jednotlivych tydnech. Tabulka je pravidelné
jednou tydné aktualizovdna a hodnoty, které se nejprve urovaly odhadem, jsou nyni
upravovany dle skute€nosti. Tyto upravy maji samoziejmé vliv i na skuteCny stav zasob.
Pracovnik musi vyvoj této tabulky neustdle sledovat a pfizplisobovat mu i velikosti

objedndvek, nejlépe tak aby zdsoba materidlu neklesla nikdy pod pojistnou zasobu.

Na konci této kapitoly jsou uvedeny dvé tabulky. V prvni z nich najdeme Simulaci
sestavenou na zdkladé¢ planu, hodnoty odbéri jsou ziskdny z vyhledi od Klicového

zékaznika, ddle jsou zde planované dodavky a predpoklddany vyvoj stavu zdsob.

Pojistnd zdsoba odpovidd zdkaznikové spotfebé v ndsledujicich 4 tydnech. Pomoci
nasledujiciho vzorce (1) je do tabulky dopocitavana hodnota zdsoba [tydny], kterd podava
informaci o tom, kolik tydnti by bylo mozné doddvat dané zbozi zdkaznikovi ze souCasné

zésoby:

(1) Zisoba [ty dny] _ velikost zdsoby v tydnu (x)

velikost odberu zdkaznika v tydnu (x+1)

V tomto piipad¢ by tedy méla mit spolecnost TTESA napiiklad ve 41. tydnu skladem
alespon 10 400 kg daného materialu.

Skladem ve 41. tydnu [kg] = 4* (odbér zdkaznika ve 42. tydnu)
10400 = 4*2600
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V okamziku, kdy zaméstnanec, ktery tvoii objednavky, vidi, Ze v n¢jakém tydnu se bude
zésoba bliZit minimdlni hranici, je nutné objednat zboZi tak, aby bylo doruceno v€as a

pokud moZno zdsoba pod tuto hranici neklesla.

V tabulce €. 2 je mozné sledovat, jak se mnoZstvi v pribéhu Casu upravuje dle skutecnosti.
V tomto piipadé Klicovy zdkaznik dvakrat zménil odebrané mnozstvi zboZi a to konkrétné
v42. a 44. tydnu. Tyto zménéné velikosti odbéri samoziejm¢ méni i velikost celkové
zasoby, a proto je nezbytné vyvoj hodnot uvedenych v tabulce pravidelné sledovat a

pfizptsobovat jim velikosti objedndvek.

V praxi se se situaci, kdy je zdsoba niZ$i neZ pojistnd, setkivdme pomérné Casto. Neni
vyjimkou ani situace, kdy je zboZi doruceno spolecnosti TTESA a ta ho okamzité¢ dodava
svému Klicovému zdkaznikovi. Dokonce se v minulosti vyskytly situace, kdy dodavatel
spoleCnosti TTESA nestihl dodat potfebné zboZi a spolecnost TTESA tudiZz nebyla
schopna uspokojit pottebu Klicového zdkaznika. Zakaznik tedy neobdrZel viibec potifebnou
doddvku a byl nucen svou vyrobu na chvili zastavit upln€. V podobnych situacich se
potom zkoumad, kdo je za toto prodleni zodpovédny a ten je poté nucen uhradit Skodu, kterd

zakaznikovi vznikla.

Cilem spolecnosti TTESA je, aby se zamezilo Castému klesdni zdsoby pod pojistnou
hranici. Na druhé stran¢ ale neni moZzné tvofit zbyte¢né velké zdsoby, protoze i kapacita
skladu je omezend a spolecnost TTESA nemd zdjem védzat své financni prostiedky
v zdsobdch. Je ale velmi slozité to naplanovat, protoze Klicovy zdkaznik své plany odbéru
velmi Casto méni a je-li ndhle mald zdsoba, spoleCnost TTESA nemad Casto dostatek Casu,

aby objednala zboZi a vyrobce ho stihl v poZadovaném terminu dodat.*

% Upraveno podle rozhovoru s Ing. Ivetou Hustolesovou, manaZerkou spoleénosti TTESA pro oddéleni
neZeleznych kovi, osobni rozhovor ze dne 13.10.2009
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Tab. 1: Simulace - vzor 1 (tabulka sestavovdna na zacdtku obdobi, iida

je stanoveny odhadem)

Material / Posledni 5.10.2009 | 12.10.2009 [ 19.10.2009 | 26.10.2009 | 2.11.2009 [ 9.11.2009 | 16.11.2009 | 23.11.2009 | 30.11.2009 | 7.12.2009 [ 14.12.2009
Part No. dodavka/ tyden tyden tyden tyden tyden tyden | tyden tyden tyden tyden | tyden
Skladem TTLC 41, 42, 43. 44, 45. 46. 47. 48. 49, 50. 51.
Ocekavané
dodavky (kg) 7000 3500 3500 7000 7000
Cislo
objedndvky TTPI4193-62 | TTPI4193-60 TTPI4193-61 | TTPI4193-63 TTPI4193-64
Objednavka
zdkaznika 2 600 2 600 2700 2 700 2700| 2700 2100 2 500 2400| 1325 1325
5.10.2009
Zasoba
[tydny] 2,1 3,8 4,0 3,0 3,3 4,9 5,0 3,3 2,4 7,9 6,9
Tab. 2: Simulace - vzor 2 (tabulka po 11 tydnech, iidaje upravené dle skutecnosti)
Material / Posledni 5.10.2009 | 12.10.2009 | 19.10.2009 | 26.10.2009 | 2.11.2009 | 9.11.2009 | 16.11.2009 | 23.11.2009 | 30.11.2009 | 7.12.2009 | 14.12.2009
Part No. . . . y § y § , y y . .
dodavka/ tyden tyden tyden tyden tyden | tyden | tyden tyden tyden | tyden | tyden
Skladem TTLC 41. 42. 43. 44. 45. 46. 47. 48. 49. 50. 51.
Ocekavané
dodavky (kg) 7000 3500 3500 7000 7000
Cislo
objednavky TTPI4193-62 | TTPI14193-60 TTPI4193-61 | TTP14193-63 TTPI4193-64
Objedndvka
zdkaznika 2 600 2700 2700 2 200 2700| 2700 2100 2 500 2400| 1325 1325
5.10.2009 upraveno upraveno
Zasoba
[tydny] 2,1 3,6 3,9 3,6 3,4 5,0 5,1 3,5 2,6 8,2 7,2 6,2

zdroj tab. ¢. 1. a 2.: Spolecnost TTESA
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3.6.7 Vady na zbozi

V ptipadé, Ze spolecnost TTESA ¢i jeji zdkaznik nalezne na dodaném zboZi vadu, je nutné

ji reklamovat u dovozce, resp. ptimo u vyrobce. Ve vétSing piipadl je dostacujici, kdyz se
o zjisténé vade€ na zboZi sestavi zprava, kterd se vyrobci zaSle. Zprava obsahuje fotografie
vad a jejich slovni popis. Podle téchto informaci miZe dodavatel zjistit, ve které fazi

vyrobniho procesu ke vzniku vady doslo, a miZe tak 1épe zamezit vzniku dalSich vad.

Naprosta vétSina reklamaci hlinikovych coilt je ze strany dodavatele feSena tim zptisobem,

7e uznd, 7e dodala poskozené zboZi a to i v pfipadé, Ze si tim nemuzZe byt zcela jista.

vvvvvv

partnera a udrZet si mezi sebou dobré vztahy, které jsou pro obchodovani velmi dalezité.

3.6.8 Kontrola nakupu

Podstatou kazdé kontroly ndkupu je srovnani dosazenych hodnot s diive stanovenymi cily.
Spole¢nost TTESA si cile stanovuje vZdy na fiskdlni rok. Ptiklady cilt, které si spole¢nost

stanovila pro letoSni rok, jsou:

- Materidl by nem¢l leZet na sklad€ pfili§ dlouho. V zdsobidch jsou totiz vazany
finan¢ni prostredky, které by v danou chvili mohla spolecnost vyuzit efektivnéji.

- Odd¢€leni kvality ma také své jasné¢ dané cile a to, Ze pocty reklamaci k dodavateltiim
by za jeden rok nemély byt vyssi nez 150. Pocet reklamaci od zdkaznik by pak
nemél byt vyssi nez 50 za jeden rok.

- Dals$im ptikladem cile je, Ze manipulaci na skladé se nesmi poSkodit vice jak 1%

skladovaného zboZi.

Kontrola, zda spole¢nost TTESA dosahuje svych cild, se provadi kazdy meésic, kdy
pracovnici pravideln¢ dé€laji inventuru. Vyhodnoceni se pak provadi kazdy ptlrok, kdy se

z]JiSténd data sepiSi do zpravy a jsou srovnavana se stanovenymi cily.

Stanovovani a vyhodnocovéni cilii je jedna z ¢innosti, kterou musi provadét spolecnost,
kterd chce mit certifikovany systém jakosti podle norem ISO fady 9000. Spole¢nosti
TTESA se podafilo zavést systém managementu kvality podle standardu CSN EN ISO
9001:2008 pro obchod a souvisejici aktivity v automobilovém primyslu a i to je divod,

pro€ spolec¢nost TTESA kontrolu provadi.

42



3.7 ZVOLENA OBCHODNI METODA DOVOZU - DUVOD
VZNIKU, VYHODY, NEVYHODY

Zvolend obchodni metoda se zdd byt na prvni pohled zejména pro spolecnost TTESA
pomérné¢ nevyhodnd. Pro¢ tedy spolecnost TTESA 1 Klicovy zdkaznik pokracuji
v obchodovani pravé timto zplisobem? V této kapitole se pokusim popsat vztah mezi
témito spolecnostmi a odhalit divod, pro¢ je zvolend obchodni metoda dovozu nastavena

zrovna takto.

3.7.1 Nevvhodné postaveni spole¢nosti TTESA

Ve vztahu ke KliCovému zdkaznikovi bychom u spolec¢nosti TTESA nasli jednu velkou

nevyhodu. Spole¢nost TTESA proddva zhruba 70% svého zboZzi KliCovému zdkaznikovi.
V piipad¢, Ze by nastala situace, kdy by se tento zdkaznik rozhodl, Ze nebude dal vyuZzivat
sluzeb spolec¢nosti TTESA, tak by se spole¢nost dostala do velkych problém, protoZe je
na odbéru svého zdkaznika velmi zdvisla. Je-li vétSina obchodl uzavirdna pouze s jednim
zékaznikem, je to pro prodavajiciho obrovské riziko. V ptipad¢é néjaké nepredpoklddané
situace, kdy by zdkaznik ptestal nakupovat, by spole€nost jen t€Zko hledala odbyt pro své

zboZi.

Dalsi velkd nevyhoda vychdzi zpostaveni spolecnosti TTESA v dodavatelsko-
odbératelském tetézci. SpoleCnost TTESA nakupuje zboZi ze zahranic¢i a ndsledné jej proda
tuzemskym odbératelim, chovd se tedy jako prostfednik. Klasicky prostiednik zboZzi
nakoupi a prodd, pfiCemz obchod s dodavatelem je vZdy naprosto oddéleny od obchodu se
zakaznikem. Spolecnost TTESA ma s Klicovym zdkaznikem trochu odli$ny vztah, protoze
ten vi, za jakou cenu spolecnost TTESA zbozi nakupuje od svych dodavatelii a navic
rozhoduje 1 v otdzce stanovovani vySe ceny, za kterou nakoupi zboZi od spoleCnosti
TTESA. Spole¢nost TTESA neni upln€ svobodna pfi ur€ovéani vySe marze a musi se i zde
fidit dle pokyni Klicového zdkaznika, ktery ji dovoluje zvySit cenu pouze o urcité
procento. To je pro ni pomérné nevyhodné, nemuze ve velké mite ovlivnit prodejni cenu

zboZzi a to miZe sniZovat eventuelni zisk.
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3.7.2 Vvhody plynouci pro Klicového zakaznika

Pro Kli¢ového zdkaznika z tohoto obchodniho vztahu plyne jedind nevyhoda, kterou je
zvysSeni ceny nakupovaného zboZi, protoze dovdzené zboZzi nakupuje nepiimou obchodni
metodou. ZboZi nenakupuje piimo od zahrani¢niho vyrobce, ale vyuZzivd jednodusSiho

zpusobu, kdy nakupuje v tuzemsku od prosttednika, ktery zboZzi dovazi sam.

Klicovy zdkaznik je ochotny zaplatit zvySenou cenu, protoZe tento zpiisob ndkupu ma pro
n¢j spoustu vyhod. Jednou z nich je, Ze nemusi mit velké skladovaci prostory, které by
byly nutné v ptipadég, Ze by si dovoz zboZi obstardval sim. Navic nemusi investovat pfili§
mnoho penéz do tvofeni zdsob. Zakaznik md ve svych prostorach jen tolik zasob, kolik
v danou chvili potiebuje pouZzit ve své vyrobé. Zasoby, které drzi spole¢nost TTESA pro
svého Klicového zakaznika dosahuji ¢astky desitek milioni korun. Tyto penize tak mizZe
zdkaznik pouZit jinde, neZ aby mu leZely na sklad€ v podobé zdsob. Proto tuto ¢innost

pfenechdva spolecnosti TTESA, kterd se na ni specializuje.

Klicovy zdkaznik nema velké skladovaci prostory pro zboZi, které potiebuje ve své vyrobé.
Sklad, kde je zboZi spolecnosti TTESA, se vSak nachazi velmi blizko KliCového zakaznika
a je tak mozné dodat zboZi velmi rychle po vzneseni pozadavku zdkaznikem. TTESA je
tedy zodpovédnd zato, Ze bude vzdy dostatek zboZzi skladem k dodani ke
Klicovému zdkaznikovi s ohledem na vyhled jeho predpokladaného odbéru. V ptipadé, Ze
by dodavatel nestihl v€as dodat zboZi spolecnosti TTESA a ta by tak nebyla schopna
uspokojit potiebu Klicového zdkaznika, musela by spolecnost TTESA napiiklad uhradit
zékaznikovi vzniklou $kodu, kdyby musel kvili zpozdéni dodavky zastavit svou vyrobu

apod. Klicovy zdkaznik tedy nenese riziko spojené se zpozdénim dodavek.

3.7.3 Duvody pro zvoleni konkrétni obchodni metody

Obchodni vztah s touto podobou ma své jednoznacné vyhody pro Klicového zdkaznika, ale

/////

I ptesto je vSak obchod realizovan prave touto metodou a funguje jiz fadu let velmi dobfe a

ob¢ strany jsou s jeho podobou spokojené.

Je zfejmé, Ze zvolena obchodni metoda nemuze fungovat pouze na zdklad¢ uzaviené kupni
smlouvy, nebot v této podobé je na prvni pohled pro spolecnost TTESA znacné

nevyhodnd. Proto se da predpoklddat, Ze mezi stranami je uzaviena minimdlné néjaka
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dlouhodob4 dohoda, ktera alespoinl spolecnosti TTESA zarucuje, Ze pii obchodovani bude
Kli¢ovy zdkaznik v danych situacich nakupovat zboZi od spolecnosti TTESA a vyuZzivat
jejich sluzeb a ta tak bude mit zaruceno, Ze i1 v budoucnu bude mit pro nakupované zbozi

odbératele.

Jistotu muZe mit spoleCnost piedevsim diky propojeni obou spolecnosti. Spolec¢nost
TTESA patti pod spoleCnost Toyota Tsusho Corporation, kterd patii do skupiny
spoleCnosti Toyota Group. V této skuping si vSechny spolecnosti poméhaji a spoleCnymi
silami vyrdbi a distribuuji pfedev§im automobily Toyota. Klicovy zdkaznik patii také do
této skupiny, vztahy jsou tedy velmi propojené a je v zdjmu obou spolec¢nosti, aby obchody

probihaly bezchybné.

Kli¢ovy zadkaznik je stejné jako spole¢nost TTESA nadndrodni spolecnosti a ma své
vyrobni zdvody na mnoha mistech po celém svété. Podobnou situaci, kdy spole¢nost
TTESA postavi svou pobocku pravé v blizkosti zdvodii Klicového zdkaznika a nakupuje

pro néj zboZzi ze zahrani¢i a poskytuje mu své sluzby, najdeme na vice mistech na svété.

Uzavira-li spoleCnost TTESA obchod s dodavatelem, sejdou se vzdy vSechny tii strany,
tedy zahrani¢ni dodavatel, spolecnost TTESA 1 KliCovy zdkaznik, aby se vSichni dohodli
na podminkach konkrétniho obchodu. Oficidln€ spolecnost TTESA a KliCovy zdkaznik
vystupuji jako dvé nezdvislé spolecnosti. V praxi by ale bylo mozné fict, Ze spolec¢nost
TTESA je pouhym oddélenim nédkupu svého Klicového zdkaznika, protoZe nema

pravomoci, které by ve svém oficidlnim postaveni prostiednika méla spravné mit.

Velkou vyhodou vazeb mezi Klicovym zdkaznikem a spolecnosti TTESA je, Ze je mezi
nimi vzdjemnd divéra a ob¢ strany tak mohou mit naprostou jistotu, Ze za normadlnich
okolnosti budou vSechny Cinnosti probihat, tak jak je dohodnuto. Spole¢nost TTESA se
tedy nemusi obdvat, Ze by jeji zdkaznik zacal nakupovat zboZi od n€koho jiného nebo si
dokonce dovézel zboZi ze zahrani¢i sim. Dale ma4 jistotu, Ze zdkaznik bude vyuZivat jejich
sluzeb, dokud bude pottebovat obstarat ndkup daného zbozi ze zahrani¢i. Tedy jediné
v ptipadé, Ze by Klicovy zdkaznik naptiklad ukoncil nebo zuzil svou vyrobu, postihlo by to

negativné i spolecnost TTESA.
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3.7.4 Variantni reSeni nakupu ze zahranici

Kdybychom hledali varianty ndkupu pro spolecnost TTESA ¢i jejiho zdkaznika, bylo by
mozné doporucit mnoho feSeni, kterd by mohla byt i vyhodnéj$i pro n€kterou ze stran. To
by ale bylo realizovatelné pouze v ptipadé€, kdyby vazby mezi stranami obchodniho vztahu
plynuly cisté z kupni smlouvy. Vztahy mezi spole¢nosti TTESA a Klicovym zakaznikem
nejsou evidentné zaloZeny Cisté na uzaviené kupni smlouvé, ale jsou zde dohody, které

maji vétSi vahu a dlouhodobéjsi charakter, a proto by v praxi bylo nesmirné obtiZzné cokoli

zmenit.

3.7.4.1 Navrh zmény obchodni metody dovozu spolecnosti TTESA
Variantni feSeni pro ndkup spolecnosti TTESA, by bylo moZné hledat jen v piipadé, kdy

by se spolecnost TTESA mohla vice rozhodovat sama za sebe.

V takovém pripadé bych spoleCnosti TTESA doporucila vétsi volnost pii vybéru
dodavatele. Podle mého ndzoru by v mnoha piipadech naSla dodavatele, ktery by byl

schopny doddvat stejné kvalitni zboZi vyhovujici podminkdm zédkaznika, ale napiiklad za

Vv s

Déle bych také spolecnosti TTESA doporucila, aby zamezila svému zdkaznikovi ptistup
k informacim o cendch svého dodavatele. Zikaznikovi by méla byt poskytnuta pouze
informace o prodejni cené, tj. o cen¢ kterou bude muset za nakoupené zboZzi zaplatit. Je
samoziejmé, Ze zdkaznik se zajimé o vysi ceny, za kterou nakupuje zboZi jeji dodavatel,

neni vSak vhodné, aby tuto informaci ziskdvala pravé od ng;.

Dalsi doporuceni by se vztahovalo k obchodu pouze sjednim zdkaznikem. Jak je jiz
uvedeno vyse, spolenost TTESA proddva asi 70% svého zboZi jedinému zdkaznikovi.
Spoléhani se na n&j je vSak pro spoleCnost TTESA piili§ rizikové a bylo by vhodné;jsi
rozs§itit okruh svych zdkaznikii pro piipad, Ze by se KliCovy zdkaznik rozhodl pferusit

spolupréci se spolecnosti TTESA.

Je nutné ptipomenout, Ze v realit¢ jsou vSechny vySe uvedené varianty nakupu nemozné,

protoze, jiZ pii zaloZeni spolecnosti, bylo rozhodnuto, jak bude vétSina ¢innosti probihat.
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3.7.4.2 Navrh zmény obchodni metody dovozu Kli¢ového ziakaznika

Kli¢ovy zdkaznik je vyrobni podnik a mohlo by pro né&j byt vyhodné&jsi nakupovat zbozi
piimo od vyrobce, protoZe pouzivani nepiimé obchodni metody dovozu vzdy zvySuje cenu
nakupovaného zboZzi. Zdkaznik vSak v soucCasné dobé nemd témét zadné skladovaci
prostory a zboZzi, které mu v tuto chvili proddva spole¢nost TTESA, by rozhodné¢ nemél
kam umistit. Musel by tedy investovat penize do skladovacich prostort a dal$i investice by
musela sméfovat také do vytvoreni zdsob. Toto by pro zdkaznika znamenalo obrovské

ndklady, které by vSak nemusel byt schopen pokryt.

Situace, ve které se spolecnost TTESA 1 jeji KliCovy zdkaznik nachazeji dnes, je prave pro
zékaznika velmi vyhodnd a bylo by tedy zbytecné zejména z jeho pohledu cokoliv ménit.
Zékaznik musi vedle sluzeb, které jsou navic poskytovéany s nejvyssi kvalitou, také ocenit,
ze spolecnost TTESA sidli velmi blizko a komunikace s ni je tak velmi jednoducha.
Dokonce by se dalo fict, Ze se spoleCnost TTESA v mnoha ohledech chova jako pouhé
oddéleni ndkupu svého zdkaznika, 1 kdyZ se ve skuteCnosti jednd o dvé uplné jiné
spolecnosti. Klicovy zdkaznik ma tak tu vyhodu, Ze mize zasahovat i do vztahu, které ma
spolecnost TTESA se svymi dodavateli, a nakupované zboZi je tak Iépe pfizplisobovano

prave jeho potfebam.

Navic vzhledem k umisténi skladit TTLC nedaleko Klicového zdkaznika, je mozné zbozi

doddvat velmi rychle, téméf tak rychle jako by bylo zboZi uskladnéno v sidle zakaznika.

Pro zédkaznika je tedy dle mého ndzoru velmi vyhodné nemcénit zavedenou obchodni

metodu.
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4 7ZAVER

Vypracovanim bakalédiské prace na téma Dovozni obchodni operace a jejich konkrétni
podoba ve firemnim ndkupu firmy Toyota Tsusho Europe S.A. jsem méla moZnost své
teoretické znalosti 0 mezindrodnim obchod¢ porovnat s tim, jak to v praxi opravdu chodi u
jedné konkrétni spoleCnosti. Praktické informace o dovozu jsem ziskdvala v liberecké
kancelafi spolecnosti Toyota Tsusho Europe, S.A., kde jsem méla moZnost konzultovat
dovozni operace se zaméstnanci, a také jsem se s mnoha zélezitostmi sezndmila v prabchu

fizené praxe ve spoleCnosti Toyota Tsusho Logistics Czech, s.r.o..

Spolecnost TTESA vZzdy nakoupi zboZi ze zahranici a nasledné jej v tuzemsku prodd, stoji
tedy mezi dodavatelem a odbératelem jako prostfednik. VeSkeré obchodni aktivity
liberecké kanceldre spolecnosti TTESA jsou vyrazné ovlivnény vztahem ke Klicovému
zékaznikovi, ktery odebird od spolecnosti asi 70% zboZi. Vzhledem k obrovskému podilu
tohoto zdkaznika na odbéru zboZzi, je vétsSina podnikovych aktivit velmi pfizptisobend praveé
jeho pozadavktm. Ptiklady takovychto aktivit bychom nasli i u dovozu, kdy napiiklad
vybér dodavatele je zdleZitosti Klicového zédkaznika. KliCovy zdkaznik také naptiklad

nepiimo urcuje i prodejni ceny, za které nasledné od spole¢nosti TTESA nakupuje.

Je zteymé, ze vztah s Klicovym zdkaznikem neexistuje pouze na zdkladé kupni smlouvy,
protoZe spolecnost TTESA je pfili§ zdvisld na odbéru KliCového zdkaznika a navic mu
davd pravomoci zasahovat i do véci, na které by nemél pouze z kupni smlouvy pravo
(stanovovéni prodejni ceny). Vztah spolecnosti je totiZ velmi ovlivnén tim, Ze ob¢ patii do
skupiny Toyota Group, kde si vSechny Clenské spolecnosti navzdjem poméhaji pti vyrob¢ a

distribuci automobilt Toyota a dalSich automobilovych soucastek.

Jednotlivé dovozni operace nejsou, podle mého ndzoru, provadény uplné typickym
zpusobem. Spolecnost TTESA se Casto fidi postupy a pravidly, které vznikaly pfedevsim
na zdklad¢ dlouholetych zkuSenosti a nerozhoduje se tedy operativné ptipad od ptipadu. Jiz
pfi zaloZeni spolecnosti byl vztah s Kli€ovym zdkaznikem jasné definovén a byla urCena i
nékterd pravidla, napiiklad Ze vybér dodavatele zajistuje vzdy Klicovy zdkaznik. Pravidla
plati, i kdyZ ne upln¢ striktné, 1 pfi uzavirani kupnich smluv, kdy spole¢nost automaticky

usiluje o stanoveni dodaci podminky DDU a chce vzdy dodavatelsky uvér jako platebni
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podminku. Na druhé strané€ jsou i ¢innosti, které jsou plné v jejich rukou, naptiklad fizeni

zasob, kdy spolecnost sama rozhoduje o frekvenci a velikosti doddvek, velikosti zasob, atd.

V dalsi ¢asti bakaldrské prace jsem se zabyvala hodnocenim efektivity zvolené obchodni
metody dovozu. Spolecnost TTESA nakupuje zboZi ze zahrani¢i pfimo od vyrobcl a pak
ho dale prodéava predevs§im Klicovému zdkaznikovi. Pokud bychom k hodnoceni efektivity
zvolené obchodni metody posuzovali jednotlivé Cinnosti nezdvisle na sobég, tak by se
mohla zdat pro spolecnost TTESA nevyhodnd, protoze na prvni pohled je spolecnost pfilis
zavisld na svém zdkaznikovi a musi se Casto podfizovat jeho pozadavkiim. Posuzovani
efektivity jednotlivych Cinnosti nezdvisle na sob& vSak vypovi jen velmi mélo o vhodnosti
zvolené obchodni metody jako celku. Je dulezité vzdy porovndvat souhrnné chod

veSkerych Cinnosti.

Budu-li tedy hodnotit efektivitu zvolené obchodni metody dovozu jako celku, tak si
myslim, Ze diky této metodé ma spolecnost velmi stabilni postaveni na trhu. Divodem je
pravé obchod s Klicovym zdkaznikem, kterym je také stabilni a prosperujici podnik, u
kterého se da s jistotou ptedpoklddat, Ze bude na trhu pusobit i v budoucnosti. Diky
vazbdm obou spole¢nosti ke skupiné Toyota Group, ma spolecnost TTESA navic jistotu
dlouhodobé spoluprice s Klicovym zdkaznikem, ktery bude 1 naddle vyuzivat jejich sluzeb

a zajisti ji tak konstantni pfijmy i v budoucnu.

Dtikazem, Ze tato obchodni metoda je nastavena vhodné, je i fakt, Ze vSude ve svété, kde
pusobi spolec¢nost Klicového zdkaznika, najdeme i spolecnost TTESA, kterd mu stejnym
zpusobem obstardvd dovoz zbozi. Je tedy mozné konstatovat, Ze volba této obchodni

metody vychdzi ze zkuSenosti obou spolecnosti a je tedy jiZ ptizplisobena jejich potiebam.

Vypracovanim této bakalédiské priace se mi podatilo 1épe porozumét obchodni metodé
dovozu zvolené spolecnosti TTESA a dle mého nazoru je vzhledem k vySe uvedenym
okolnostem nastavena velmi vhodné&. Jisté bychom narazili na néjakou drobnost, kterou by
bylo vhodné upravit ¢i zménit. Urcit€ by bylo naptiklad vhodnéjsi, kdyby se Kli¢ovému
zékaznikovi nepfedklddala cena, za kterou spole¢nost TTESA nakupuje od dodavatele, ale
pouze cena, za kterou spole¢nost TTESA zdkaznikovi zboZi nabizi. V této situaci by to
bylo vSak jen velmi téZko realizovatelné, protoze mnohé otizky vcetné této, jsou v

obchodnim vztahu s Klicovym zdkaznikem rozhodnuty dopfedu, n€kdy dokonce jiZ pii

zalozeni spolecnosti, a fadovy zaméstnanec spolecnosti by je jen téZko mohl ménit.

49



5 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ABZ.cz: slovnik cizich slov: globalizace [online]. [cit. 2009-06-16]. URL:
<http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/>.

Co je logistika? [online]. [cit. 2009-06-16]. URL: <http://www.logistika.cz/>.

Corporate information [online]. [cit. 2009-10-01]. URL:
<http://www.ttesa.cz/index_corporate.html>.

Corporate profile[online]. [cit. 2009-09-24]. URL:
<http://www.toyota-tsusho.com/english/corporate/outline.cfm>.

EMMETT, S., Rizenf zdsob: Jak minimalizovat ndklady a maximalizovat hodnotu, 1.
vydani, Brno: Computer Press, a.s., 2008, 298 s., ISBN 978-80-251-1828-3

Formy vstupu firem na mezindrodni trhy [online]. [cit. 2009-06-18]. URL:
<http://www .businessinfo.cz/cz/rubrika/zahranicni-obchod/1000435/>.

Ing. Gabriela Hradeckd, pracovnice ekonomického useku spole¢nosti TTESA, osobni
rozhovor ze dne 20.8.2009

Ing. Iveta Hustolesovd, manaZerka spolecnosti TTESA pro oddé€leni neZeleznych
kovt, osobni rozhovor ze dne 13.10.2009

History [online]. [cit. 2009-09-24]. URL:
<http://www.toyota-tsusho.com/english/corporate/history.cfm>.

JANATKA, F., STRNAD, A., Vyvozni a dovozni operace, 1. vydani, Praha: SNTL —
Nakladatelstvi technické literatury, n. p., 1984

KRAUS, J., PETRACKOVA V., et al. Akademicky slovnik cizich slov. 1. vyd., Praha:
Academia, 1998, 834 str., ISBN 80-200-0607-9

LUKOSZOVA, X, Nékup a jeho fizeni, Brno: Computer Press, 2004, 170 s.,
ISBN 80-251-0174-6

MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA, E., SATO, A.; Mezinarodni obchodni
operace, 4. vydani, Praha: GRADA, 2007, 240 s., ISBN 978-80-247-1590-2

Obchodni rejstiik — Toyota Tsusho Europe S.A. [online]. [cit. 2009-10-01]. URL:
<http://portal.justice.cz/justice2/uvod/uvod.aspx>.

Obchodni rejstrik — Toyota Tsusho Logistics Czech s.r.o. [online]. [cit. 2009-10-01].
URL: <http://portal.justice.cz/justice2/uvod/uvod.aspx>.

50



16.

17.

18.

19.

20.

21.

Philosophy / Vision [online]. [cit. 2009-10-01]. URL:
<http://www.toyota-tsusho.com/english/corporate/message.cfm>.

TOMEK, G. - TOMEK, J., Ndkupni marketing, 1. vydani, Praha: Grada Publishing,
1996, 173 s., ISBN 80-85623-96-X

Obchodni zakonik: bankovni zdruka § 313 [online]. [cit. 2009-10-20]. URL:
<http://www.agentka.cz/cz/zakony/obchodni-zakonik/51300541>.

TOYOTA TSUSHO EUROPE S.A., Organizaéni slozka v Ceské republice: Vyro&ni
zprava za obdobi 12 mésict koncici 31. biezna 2008

Vstup Ceské republiky do EU [online]. [cit. 2009-10-28]. URL.:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Vstup_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky_do_EU>.

ZaloZeni pobocky (organizacni slozky) domdcich i zahranicnich spolecnosti v CR a

SR [online]. [cit. 2009-10-01]. URL.:
<http://www.spravaspolecnosti.cz/?nav=zalozeni_pobocky_organizacni_slozky>.

51



6 SEZNAM PRILOH

Priloha ¢.1:  Dolozky INCOTERMS 2000
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Piiloha ¢&. 1:

Dolozky INCOTERMS 2000

(zdroj: Dodaci podminka (parita) v mezindrodnim obchodu [online]. [cit. 2009-10-11]. URL: <http://www.businessinfo.cz/>.)

Skupina Dolozka | Anglické oznaéeni | Ceské oznadeni Charakteristika
E EXW Ex Works (named | Ze zdvodu (ujednané | Povinnosti proddvajiciho je pouze pfipravit zboZi ve svém objektu (zdvod€) k odebrani. Kupujici je povinen
(doloZka place) misto) obstarat veSkeré formality spojené s vyvozem zboZi ze zemé a nese veSkeré ndklady a rizika od okamZiku, kdy
odebrani) mu bylo zboZzi ddno k dispozici v zdvod¢ prodavajiciho.
F FCA Free Carrier Vyplacené dopravci | Proddvajici splni své povinnosti doddnim zboZi celné¢ odbaveného pro vyvoz dopravci, kterého jmenoval
hlavni (named place) (ujednané misto) kupujici, na sjednaném misté. Zvolené misto doddni je rozhodujici pro ur¢eni odpovédnosti za nakladku zboZzi
pfepravné v yjednaném mist&. Pokud dochdzi k doddvce v objektu proddvajictho, zodpovidad proddvajici za nakladku. V
neplaceno piipade, Ze k doddvce dochdzi v jakémkoliv jiném misté, proddvajici neni odpovédny za nakladku zboZi.
Pokud kupujici jmenuje k pfevzeti zboZi jinou osobu neZ dopravce, splni proddvajici povinnosti dodanim
zboZi této osob¢.
FAS Free Alongside Vyplacené k boku Prodévajici splni své povinnosti dodanim zboZi k boku lodi v ujednaném pfistavu nakladky. Za celni odbaveni
Ship (named port | lodi (ujednany a vyfizeni veSkerych formalit spojenych s vyvozem zodpovida proddvajici. Kupujici urcuje lod’ a nese veSkeré
of shipment) piistav nalodéni) ndklady a rizika od okamZziku dodéani zboZi k boku lodi.
FOB Free On Board Vyplacené lod’ Jedna z nejstarSich doloZek pouZivand u ndmoini a fini pfepravy, u které je naklddka a vyklddka
(named port of (ujednany pfistav zabezpecfovéna klasickym zplisobem, tj. pomoci jefdbu. Proddvajici splni své povinnosti v okamziku piechodu
shipment) nalodéni) zbozi ptes zdbradli lodi v pfistavu naklddky. Prodavajici je u FOB povinen dodat zboZi na palubu lodi v
pifstavu naklddky a vybavit odbaveni zboZi pro vyvoz. Kupujici vybird lod’ a hradi ndmoini pfepravné. Pro
moderni zpiisoby prepravy, napf. kontejnerovou, je vhodngjsi pouzit dodaci paritu FCA.
C CFR Cost and Freight Néklady a pfepravné | U této dolozky prechdzeji rizika na kupujiciho v jiném mist€¢ nez vylohy. Rizika pfechazeji v pfistavu
hlavni (named port of (ujednany pfistav naklddky doddnim zboZi pies zabradli lodi (stejn¢ jako u FOB), vylohy aZ v piistavu uréeni. Pokud strany
piepravné destination) urceni) kupni smlouvy nemaji v imyslu vyuZit tradi¢ni ndmoini (lodn{) dopravu, u které zbozi ptechdzi pfes zabradl{
placeno lodi za pomoci jetdbt, ale hodlaji vyuZit modernich zpisobi ptepravy, napt. kontejnerovou ¢i roll on/roll off,
je pro n€ vhodnéjsi pouZzit dodaci paritu CPT.
CIF Cost, Insurance, Néklady, pojiSténi a | DoloZka je obdobnd jako CFR, ale navic je proddvajici povinen obstarat na vlastni ndklady pfepravni pojistén{

Freight (named
port of destination)

prepravné (ujednany
piistav urceni)

u pojistovny dobré povésti, které opraviiuje kupujiciho nebo jinou zainteresovanou osobu uplatiiovat pfimo u
pojistovny ndroky a predat kupujicimu pojistku nebo jiny dikaz o pojisténi. Pokud neni dohodnuto jinak,
pojisti proddvajici zboZi v souladu s minimdlnim rozsahem pojistného kryti (rozsah C) podle tzv. Institute
Cargo Clauses nebo v souladu s jinymi podobnymi podminkami. ZboZ{ ma byt pojiSténo na 110 % hodnoty a
pojistka m4 byt sjedndna v mén¢ kontraktu.




CPT Carriage Paid Pteprava placena do | Proddvajici vybird dopravce a hradi vylohy spojené se zboZim aZ do mista urceni. Rizika vSak pfechdzeji
(named place of (ujednané misto diive, jiz v okamZziku pfeddni zboZi prvnimu dopravci, a kupujici nese nebezpeci ztrity a poskozeni zboZf i
destination) urceni) jakékoliv dodate¢né ndklady vzniklé po dodani zbozi do péce dopravce. Tato doloZka se Casto vyuziva pfi
obchodovani s rizikovéj$imi teritorii.
CIP Carriage and Pteprava a pojisténi | DoloZka stejnd jako CPT, ale opét s povinnosti proddvajictho obstarat a uhradit pojisténi s minimalnim
Insurance Paid placeny do (ujednané | rozsahem pojistného kryti. Pojistka md kryt cenu uvedenou v kupni smlouvé zvySenou o 10 % a md byt
(named place of misto urceni) sjednana v méné kontraktu. Dolozku je vhodné pouZit pro moderni zplisoby piepravy, napt. kontejnerovou ¢i
destination) roll on/roll off.
D DAF Delivered at S doddnim na hranici | Proddvajici nese vylohy a rizika aZ do ujednaného mista na hranici v€etn¢ odbaveni zboZi pro vyvoz. Misto
dolozky Frontier (named (ujednané misto) urceni musi byt v doloZce pfesné pojmenovano. Muze byt pouzita pro jakykoliv zplsob dopravy, pfi némz je
dodéni place) zbozi doddvano do hrani¢niho prostoru. Pokud by k dodédni zboZzi mélo dojit v piistavu urceni na palubé lodi
nebo na nébiezi, bylo by vhodné&jsi pouZit dodaci parity DES nebo DEQ.
DES Delivered Ex Ship | S doddnim z lodi Prodavajici vybird lod’ a nese vylohy a rizika aZ na palubu lodi v pfistavu uréeni. Ndklady a rizika spojené s
(named port of (ujednany pfistav vykladkou zboZi jiZ nese kupujici.
destination) urcenf)
DEQ Delivered Ex Quay | S doddnim z ndbtezi | Proddvajici nese vylohy a rizika v¢etné vykladky zboZi aZ do ujednaného mista v zemi dovozu.
(named port of (ujednany pfistav
destination) urceni)
DDU Delivered Duty S dodénim clo Prodévajici nese vylohy a rizika az do uréeného mista v zemi dovozu a splni své povinnosti doddnim celné
Unpaid (named neplaceno (ujednané |neodbaveného a nevyloZeného zboZi z pfichoziho dopravniho prostfedku v ujednaném misté urceni.
place of misto urceni) Prodavajici nezajist'uje a nehradi celni odbaveni zboZi pro dovoz.
destination)
DDP Delivered Duty S dodénim clo Nejdelsi dodaci parita, kterd obsahuje maximdlni zdvazek ze strany proddvajicitho. Prodavajici nese vylohy a
Paid (named place | placeno (ujednané rizika az do ureného mista v zemi dovozu. Navic jesté zajistuje a hradi odbaveni zboZi pro dovoz, tj. vyfizuje
of destination) misto uréeni) a plati celni formality, hradi clo a dané a pifpadné dalsi poplatky spojené s dovozem do zemé urceni.




Priloha ¢.2.:
(zdroj:

Dodaci  podminka (parita) v mezindrodnim obchodu

INCOTERMS: povinnosti kupujiciho a prodavajiciho

[online].

[cit. 2009-10-11]. URL: <http://www.businessinfo.cz/>.)
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Povinnosti prodavajiciho

Povinnosti kupujiciho

A1 Dodani zbozi podle smlouvy

B1 Placeni ceny

A2 Licence, povoleni, formality

B2 Licence, povoleni, formality

A3 Prepravni smlouva a pojiSténi

B3 Piepravni smlouva a pojiSténi
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