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1. Vseobecna charakteristika prace
Kvalita a aktudlnost teoretickych poznatk 1
Vyjadreni vlastnich myslenek a vyvozeni zavérl 1
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Stupen obtiZznosti prace 2

2. Posouzeni praktické ¢asti prace
Formulace cile prace a vytyceni cil(l prace 2
Formulace hypotéz 2
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Kvalita vysledk(l praktické casti 2
Splnéni cill prace 1

3. Prace s odbornou literaturou
Kvalita, aktualnost a relevantnost zdroju 1
Spravnost bibliografickych citaci a odkaz( 1

4. Formalni stranka prace
Dodrzeni doporucenych pravidel a norem formalni dpravy (Metodika zpracovani 1
kvalifikacnich praci)
Jazykova Uroven prace 1
Kvalita, opodstatnénost a srozumitelnost pfiloh, tabulek a obrazk( 2
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Slovni vyjadieni k hodnoceni bakalafské prace:

Autorka ve své bakalarské praci popisuje pfipravenost operator( na pfrijeti tisfiové vyzvy. V teoretické cCasti
rozpracovava danou problematiku a maximalné se snazi popsat vSechny aspekty prace operatora na ZOS.
Odrazi se zde jisty nedostatek odbornych zdrojd, které secilené vénuji problematice zdravotnickych
operacnich stfedisek. Toto ovSsem nelze vycitat autorce prace, ale nedostupnosti zminénych zdroju.

V praktické casti prace autorka pracuje s péti operatory ZZS UK. Zde je patrnd snaha do prace zahrnout
operatory s rliznou délkou praxe. Vsichni respondenti maji rozdéleny svi{j pracovni Uvazek mezi ZOS a
vyjezdové skupiny ZZS. BohuZel vsak autorka nezahrnula do skupiny respondentl také osoby zrfad
dispecert/dipecerek, ktefi pracujici na ZOS na plny Gvazek. Coz spatfuji jako urlity nedostatek. Jisté by
porovnani dat z téchto dvou skupin pfineslo zajimavé vysledky. V dotaznikové ¢asti by bylo bez pochyby
zajimavé polozit respondetlim otazku, zda by pfi nastupu k ZZS zvolili pozici operatora, kdyby to nebyla
nepodkrocitelnd podminka zaméstnavatele pfi pfijeti do pracovniho poméru na pozici zdravotnicky
zachranar.

V praktické casti méla autorka vénovat vétsi prostor otazkam pfistupu a feSeni podprahovych vyzev, které
nespadaji pfimo do gesce ZZS, ale presto tvofi vyznamny segment v portfoliu feSenych tisnovych volani na
ZO0S. Jsou to praveé tyto typy tisfiovych voldni, kteréoperdtofi v praxi vnimaji velice negativné a udavaji jako
jeden z nejvétsich stresorda.

Znalost problematikyvzdélavani, komunikace, znalost fesSeni krizovych situaci, pracovni prostfedi.Toto jsou
cile, které si autorka stanovila pro svou praci. Jednotlivym cilim vénuje dostatecny prostor. Jednotlivé cile
jsou rozpracované do primérené hloubky. Z prace lze vypozorovat, Ze chybi samostatné cilené vzdélavani
operatorl v problematice pfiju, vyhodnoceni a feSeni tisnového voldni. Toto vzdélavani je nahrazeno ucasti
na vzdélavacich akcich pro vyjezdové pracovniky ZZS.

Grafické zpracovani, zpracovani textu a mnoizstvi pouZitych zdroji je odpovidajici poZzadavkiim na tvorbu
bakalarské prace. S ohledem na skutecnost, Ze vysledky lze vyuzitpfi procesech vedoucich ke zlepSeni prace
na ZOSna viech operaénich stfediscich ZZS v CR, jevi se p¥i popisu fungovani ZZS v teoretické ¢asti prace
neuvedeni typu posadek rendez-vous jako nedostatek. Dale se v praci nékolikrat objevuje slovni spojeni "je
potrfebny chti¢ tuto profesi vykonavat". Je na zvdzenou, zda je vhodné pouzivat toto slovni spojeni
v odborné préci.

Jako nejzasadnéjsi prinostéto bakaldrské prace hodnotim potvrzeni skutecnosti, Ze na zdravotnicka
operacni stfediska by méli operatofi/operatorky nastupovat z vlastniho rozhodnuti. Nikoliv z donuceni pro
vidinu ziskani zaméstnani na ZZS.

Dopliujici otazky pro obhajobu bakalarské prace:

1. Spatfujetev povinném nastupu na ZOS pred zafazenim do vyjezdovych skupin v postupu zaméstnavatele
k novénastupujicim zaméstnancim jako vyhodu ¢i nevyhodu?

2. Domnivate se, Ze systém vzdélavani operatord ZZS UK je dostatecny? V pfipadé, Ze ne, proc?

3. Jakym zplsobem, dle Vaseho nazoru, ovliviiuje pracovni prostiedi praci operatora?
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Vysledna klasifikace (moZnosti klasifikace: vyborné, velmi dobre, dobfe, nevyhovél) velmi dobie

Doporucuji bakalarskou praci k obhajobé.

Dne: 18. 8. 2020

Podpis oponenta prace
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