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Predmluva

Publikace je pfepracovanym vydanim vzdélavaciho materialu ,Inovace

v organizaci, ktery vySel ve vydavatelstvi VUTS v roce 2008.

Koncepce vzdélavani v oblasti ,managementu inovaci“ na Ekonomické fakulté
Technické univerzity v Liberci je nastinéna v sylabech stejnojmenného
pfedmétu zvefejnénych vIS STAG TUL. Pro pfedmét byly vytvofeny
vzdélavaci pakety, kterou jsou dostupné formou e-learningu v IS MOODLE

Technické univerzity v Liberci (dostupné na https://elearning.tul.cz/).

Aktualizace vzdélavacich materiall a pfiprava e-learningu byla realizovana
v ramci projektu Operaéniho programu vzdélavani pro konkurenceschopnost

pod akronymem InProTul.

V ramci vzdélavacich nastroju predmétu jsou dale pouzity animované
audiovizualni dokumenty, které byly zpracovany v ramci projektd Operacniho
programu vzdélavani pro konkurenceschopnost pod akronymy TE-ERA a
MUNRO.

Metodika jednotlivych vzdélavacich paketu je nasledujici:
- vzdélavaci text (skriptum);
- doporucena rozsitujici literatura;
- otazky k zamysleni a ovéfeni si ziskanych znalosti;

- pfiklady z praxe.

POZN.: pro lektory pfedmétu na Ekonomické fakulté Technické univerzity
v Liberci je pfipravena elektronicka verze publikace s modfe uvedeny textem
obsahujicim spravné odpovédi. Studentim jsou k dispozici texty s prostorem

pro doplnéni.



Vysvétlivky k pouzivanym symbolim
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Pruvodce studiem — vstup autora do textu, specificky zpUsob,
kterym se studentem komunikuje, povzbuzuje jej, doplfiuje text o
dalsi informace

Priklad — objasnéni nebo konkretizovani problematiky na pfikladu
ze zivota, z praxe, ze spolecenské reality, apod.

Pojmy k zapamatovani.

Shrnuti — shrnuti pfedchazejici latky, shrnuti kapitoly.

Literatura — pouzita ve studijnim materialu, pro dopinéni a
rozsifeni poznatka.

Kontrolni otazky a ukoly — provéfuji, do jaké miry studujici text a
problematiku pochopil, zapamatoval si podstatné a dulezité
informace a zda je dokaze aplikovat pfi FeSeni problém.

Ukoly k textu — je potfeba je splnit neprodlen&, nebot pomahaiji
dobrému zvladnuti nasledujici latky.

Korespondencni ukoly — pii jejich plnéni postupuje studujici
podle pokyn( s notnou davkou vlastni iniciativy. Ukoly se pribézné
eviduji a hodnoti v priibéhu celého kurzu.

Ukoly k zamysleni.

Cast pro zajemce — piinasi latku a Ukoly rozsitujici troven
zakladniho kurzu. Pasaze a ukoly jsou dobrovolné.

Testy a otazky — ke kterym feSeni, odpovédi a vysledky studujici
najdou v ramci studijni opory.

Reseni a odpovédi — vaZou se na konkrétni Gkoly, zadani a testy.



Uvod

Ekonomicka produkce narodni i regionalni ekonomiky zavisi na dostupnych
zdrojich, objemu pracovni sily, disponibilnim kapitalu a pouzivanych
technologiich. Pfi¢emz na technologii je tfeba nahlizet nejen jako na technicky
vyrobni postup v ur€itém oboru, ale spiSe v SirSim smyslu jako na systém
fizeni a organizace ekonomiky. Lze konstatovat, Ze od druhé poloviny
20. stoleti dochazi postupné krazantnimu snizeni vyznamu materialnich
faktord ovliviiujicich konkurenceschopnost ekonomiky. Na vyznamu ziskavaiji
naopak ,nematerialni faktory jako kvalita lidskych zdroju, schopnost vytvaret
a zavadét inovace, schopnost kooperace mezi jednotlivymi ekonomickymi
subjekty spojenou tvorbou pfidané hodnoty pro vSechny zu¢astnéné subjekty.
Faktory materialniho typu je mozné charakterizovat jako nezbytné pro
existenci jednotlivych ekonomickych subjektll a tedy i regionalni a narodni
ekonomiku, ale nikoliv postacujici a ovliviujici konkurenceschopnost. Vyssi a
rozhodujici pfidanou hodnotu pfinasi ekonomice strategické fizeni, marketing,
fizeni financi, vyzkum a vyvoj, schopnost a rychlost zavadéni zmén faktorl
ovliviiujicich ekonomiku. Zmény ,k lepSimu“ Ize v ekonomickych subjektech
dosahnout prfedevsim uspésnou aplikaci vysledku védy a vyzkumu do praxe,
tzv. znalostnim a technologickym transferem. Znalostni a technologicky
transfer je chapan jako cilevédomy, €asové ohraniCeny proces prevadéni
poznatkll védy a vyzkumu umoznujicich inovovat vyrobky a technologie,
pfipadné zavadét vyrobky a technologie zcela nové, do podnik(l za ucelem
obchodniho vyuZiti. Transfer inovaci zahrnuje nakup licenci, nakup hotovych
vyrobkd, nakup kompletnich zafizeni, subdodavky, primyslové kooperace,
spole¢né podnikani, kapitalové investice a imitace (hapodobeni) atd. O tom

vSem si povime v nasledujicim textu publikace.

Cilem pfipravy publikace bylo vytvofit ,pravodce” k vyuce nastinéné
problematiky. Nezbytné vSak je, Cerpat i z dalSich informacénich zdrojd, na
které je v prubéhu textu odkazovano. Publikace svou naplni navazuje na
znalosti studentu, které ziskali z pfedmétli Ekonomické fakulty Technické
univerzity v Liberci jako Nauka o podniku, Uvod do managementu,
Marketingova komunikace, Strategicky management, Finan&ni fizeni podniku,
Zaklady prava. Poznatky z absolvovani téchto predméti jsou dulezitym

faktorem pfi studovani dané problematiky.



1. Spole€nost, véda a inovace (zakladni vymezeni)

V textu publikace budeme pouzivat pojmy jako: véda, lidské poznani, védecka
metoda, technologie, technika, technologicky pokrok, inovace, transfer
poznatkl, vyvoj lidské spole€nosti, védecky pokrok, udrzitelny rozvoj.
Postupné si tyto pojmy v jednotlivych kapitolach vysvétlime. V prvni kapitole
se naucite:
- zakladni terminologii;
- propojit znalosti z pfedmét
o makroekonomie | (otazka ekonomického rastu; hospodarského
cyklu);
o makroekonomie Il (teorie inovaci);
o strategického managementu (strategie podniku, klicové oblasti
fizeni podniku).
Spole¢nost:
Ovliviiuje spoleCnost, védce, vyzkumniky, inovatory, podnikatele? Pokuste se
v této souvislosti zamyslet nad jmény jako napf. Leonardo da Vinci.
Nemusime chodit ani tak hluboko do historie a daleko z hlediska

zemépisného, znate napf. pfibéh Jana Andrleho a jeho ,dalniku“?

Véda:
Citace': ,nepretrzity proces lidského poznévani prirody, spolecnosti, lovéka,
lidského mysleni a kultury. Na rozdil od béZného poznavéni jde ve védé o
systematické racionalni a metodické vymezovani a zobecriovani novych
poznatki na zakladé abstraktniho mysleni a teoretického mysleni.“ Védy Ize
rozdélit dle pouzitych metod, obor( (humanitni a védecké), ¢i cill na:

- pfirodni (matematika, fyzika, biologie, chemie, védy o &lovéku, atd.);

- spolecenské (ekonomie, sociologie, antropologie, politologie, atd.);

- technické (inZenyrstvi, biotechnologie, systémové inZenyrstvi,

kybernetika, zemédélské védy, atd.).

Dle stupné obecnosti hovofime o védé teoretické (viz dale zakladni vyzkum) a

aplikované (viz dale aplikovany vyzkum).

! Ottova vieobecna encyklopedie. 2003, s. 574.



Citace®: ,Védu tedy mizeme povaZovat za poznani pravidelné se opakujicich
fevd, které podléha skeptickému zkoumani a ma racionalni pficiny. Je nutna
jesté jedna poznamka. PFirodu poznavame pouze prostfednictvim naSich
smysld, z nichZ jsou dominantnimi zrak, hmat a sluch, a pojem reality lidé
posouvaji smérem k objektum té&chto smysli. Vynalezem takovym pristroju
Jjako dalekohled, mikroskop a Geigerdv pocita¢ se stale roz$ifuje oblast jevd,
pozorovatelnych témito smysly. Védecké poznani svéta je tedy pouze diléi a

védecky pokrok sleduje lidskou schopnost ucinit jevy pozorovatelnymi.“

Védecka metoda:
Co je metoda? Citace®: ,soustava pravidel, operaci, postupt a principti, které

vedou od urcitych vychozich podminek k urcitému cili. “

Zakladem védy je predstava zakonitého chovani skuteCnosti. Toto chovani
Ize zkoumat pomoci védeckych metod. Védecka metoda umozniuje:
- na zakladé pozorovani,
- odhalovat pomoci hypotézy (pfedbé&zné vysvétleni jevu; hypotézu lze
testovat!),
- zobecriovat védeckou teorii (systém obecnych tvrzeni pro vysvétleni
jevu),

- ovéfovat hypotézy opakovatelnym experimentem neboli pokusem

(védecka metoda uskuteCrivjici urcity déj, ktery je za stejnych
podminek mozné opakovat a studovat) a kone¢né
- komunikovat vysledky svych experimentu.
Tj. umoznuje na zakladé systematického postupu hledat odpovédi pro FeSeni

predlozenych probléma.

Zakladnimi metodami védy jsou:

- Védecké pozorovani (zakladni védecka metoda sbirani faktd);

- Analyza (rozbor celku na &asti, které Ize zkoumat);

- Syntéza (skladani, slu€ovani, spojovani Casti do strukturovaného
celku);

- Indukce — navedeni (usuzovani, kdy je na zakladé pozorovani

jednotlivych jeva vyvozen obecny zaveér);

2 VACEK, J. Historie védy [online]. ZCU v Plzni. [Vid 2008-11-12]. Dostupné z:
http://www.kip.zcu.cz/kursy/svt/eb/hist/histvedy.html.
Ottova vSeobecna encyklopedie. 2003, s. 54.
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- Dedukce (vyvozovani novych tvrzeni na zakladé stanoveni
pfedpokladl, tzv. premis, pfi dodrzovani pravidel logiky. Je-li premisa

pravdiva, je pravdivy i zaver).
Védecky vyzkum (pojmy):

Vyzkum a vyvoj (akronym VaV, nebo také R&D z anglického Research and

Development): Pojem vyzkum ma dlouhou historii podobné jako véda. Spojeni
»vyzkum a vyvoj“ se objevuje, ale az v padesatych letech 20. stoleti, stejné
jako odliSovani vyzkumu zakladniho a aplikaéniho. Oboji je spojeno se

systémovym pojetim pramyslové vyroby. Vice viz kapitola 1.4.

Technologie: pfedstavuje formalizované vyuziti teoretickych védomosti z VaV
pfi praktickém FeSeni problémd umoziujici nasledné komercionalizaci
vytvorené produkce. Hovofime tedy o poznatcich VaV, které Ize
systematizovat a dale reprodukovat, jsou zakladem rozvoje ¢innosti. Jedna se

napf. o proces zpracovani surovin, nebo myslenkovy proces.

Pozn.: Primyslova revoluce pfinesla potfebu rozliSovat pojmy technika,

technologie a uméni. Pro¢?

Technika: je souhrn lidskych d¢innosti, dovednosti, postupl, znalosti,
pracovnich prostfedkl, ktery umozfiuje vyuzivat pfirodnich zdroji k vyrobé

hmotnych statk( pro uspokojeni potfeb spolecnosti.

Priklady
A)
Reseny problém — vyrabét energii pfi pozadavku sniZeni zavislosti na dovozu ropy;

Védecké obory, které dany problém zkoumaji — jaderna fyzika, termodynamika;
Technika (postup) — pfeména tepelné energie na elektrickou;

Technologie (aplikace) — jaderna energetika.

B)

ReSeny problém — vyvoj materidld, zafizeni a funk&nich systém( s vyjimegnymi

vlastnostmi, vyplyvajicimi z kvantové podstaty a schopnosti samoorganizace hmoty
v rozméru nanometra.

Védecké obory — nanovéda, v pruseciku fyziky pevné faze, chemie, inZenyrstvi a

molekularni biologie.
Technika — je obtizné uvést obecny postup. Uvedme tedy pfiklad, a to z historie ©,
jakym jsou saze. ,Vyrabéji se nedokonalym spalovanim organickych latek bohatych

na uhlik. Jejich primyslova vyroba je stara vice neZ 100 let. Jsou to Eastice amorfniho
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uhliku o velikosti 10 az 5600 nm a pouZivaji se pfedevsim jako plnivo pfi vyrobé
pneumatik. Prodavaji se v odstupriovaném rozmérovém sortimentu a jejich
cena je cca 30 Ki/kg. Celosvétové se jich vyrabi asi 6 mil. tun. Je to nejpouzivanéjsi

nanomaterial.” (vice viz http.//www.nanotechnologie.cz/storage/nanotechnologie6.pdf).

Technologie — Nanotechnologie je interdisciplinarni a prafezova technologie. Rozviji
se v fadé oblasti. Nejedna se o novou védeckou disciplinu, je to spiSe nova oblast
soustfedujici klasické védeckeé obory, jako jsou: fyzika, kvantova mechanika, chemie,
biochemie, elektronika atd.

C) Pokuste se specifikovat jednotlivé polozky dalSich feSenych problém, napf. pro
elektronicky pfenos informaci:

Reseny problém —

Védecké obory —

Technika —

Technologie —

Zakladni vyzkum: poskytuje napady, podnéty, metody, nové pfistroje...

Vysledkem zakladniho vyzkumu je novy poznatek, objev. Ten Ize z hlediska
duSevniho vlastnictvi téZko chranit. Vystupem je vétdinou ,néjaka“ rovnice,
postup, u kterého nelze urcit, v ¢em bude jeho pfidana hodnota. Trh ¢asto ani
nerozumi, ¢emu se védci vénuji ©. Zakladni vyzkum byva financovan

z vefejnych zdroja.

Aplikovany vyzkum: pfebird znalosti ze =zakladniho vyzkumu. Pfenasi

poznatky do praxe. Vysledkem je tzv. funkéni vzorek, ktery Ize
komercializovat. Na zakladé studie proveditelnosti je mozné stanovit pfidanou
hodnotu pro firmu, ktera o vysledky konkrétniho aplikovaného vyzkumu projevi
zajem. Byva financovan ze soukromych zdroju, pfipadné se jedna o kombinaci

vefejnych a soukromych zdroju.

Vyvoj: vystupem vyvoje je zkuSebni vyrobek tzv. prototyp. Ten slouzi
k ovéfeni postupl pfed zahajenim sériové vyroby. Financovani vyvoje je
vétsinou realizovano ze soukromych zdroju. PFi vyvoji vyrobkl ma zasadni a

rozhoduijici slovo trh.

Vynalez: je nové feSeni védecko-vyzkumnych &innosti, které je primyslové
vyuzitelné a splfiuje podminky pro udé&leni patentu (Seského u Uradu

pramyslového vlastnictvi CR).
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Otazka k zamysleni: Jsou teoreti¢ti matematici védci? J. Vacek uvadi, ze

~Matematikové tvori hypotézy. Ostatni provadéji experimenty*,

Védecka etika:

Profesni odpovédnost védce, vyzkumnika! Pokuste se specifikovat zakladni

pravidla védecké etiky pomoci myslenkové mapy.

, Alfred Nobel — Svédsky chemik, vynalezce,
v X podnikatel (obr. 1). Zamyslete se nad jeho

osobnosti ve vazbé na védeckou etiku.

Obr. 1: Alfred Nobel
Autorka portrétu: P. Rydvalova

Pro¢ jsou i chybné usudky cenné jako ty spravné? ProtoZe stimuluji dalSi
pozorovani, tvorbu novych hypotéz, dalsi experimenty a ukazuji, kudy cesta

nevede. Pamatujte na to pri zpracovavani sveé diplomové prace.
Inovace:

Slovo ,inovace“ (innovare = obnovovat) Ize chapat ve vyznamu zmény a
obnovy v lidské Ccinnosti, mysleni, ve vyrobé. Realizovana zména je
pokladana za inovaci, pokud byla uvedena na trh nebo byla pouzita
v produkénim procesu.

Pf..  James Watt — komercializace parniho stroje.

Guglielmo Marconi — komercionalizace radiovych vin.

Z uvedené definice je patré, Ze se proces realizace zmény az ke konecné

inovaci (tzv. inovacni proces) sklada z mnoha cinnosti: védeckych,
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technologickych, organizacnich, marketingovych, které v zavéru mohou vést

k uspésné komercializaci inovace.
Pro¢ firmy inovu;ji?

Cit.*: ,Pfi analyzéch pfigin uspécht firem v zépadni Evropé se doslo
k poznatku, Ze tyto firmy dosahuji 60 — 75 % svych obratu diky vyrobkam,

které nebyly starsi nez 3 roky.*”

Inovace se zavadéji nejen v podnikatelském prostfedi formou technologické
inovace jakou je napf. nova technologie, vynalez, nova znacka, nova
organizace vyroby atd. Sinovacemi se setkdvame v bé&zném Zivoté
spoleCnosti. Jaky pfevrat asi pfedstavovalo zavedeni post, vzdélavaciho
systému, socialniho systému, zdravotnictvi, apod.? Hovofime o tzv. socialnich
inovacich. Ano je pravdou, Ze i za t€mito inovacemi stoji nové technologie, ale
socialni inovace jsou zalozené na novych nastrojich, mySlenkach nebo
zpusobu prace, které feSi potfeby spoleCnosti nové, lépe Ci efektivnéji nez

puvodné pouzivany zpusob.

1.1. Inovace dle Schumpetera

V ramci teorie inovaci je kapacitou ekonom J. A. Schumpeter. Jeho vyzkum
v oblasti inovaci je velice Siroky a zaméfuje se na tfi zakladni témata:

- Historii a stav ekonomické teorie.

- Teorii spole€enskych a institucionalnich zmén.

- Teorii ekonomického vyvoije.

Pro zajemce: Zjistéte si Zivotopis této osobnosti. Tematicky muzete
vypracovat Zivotopisy i dalSich vyznamnych osobnosti védecko-vyzkumného

svéta.

Dle Schumpetera (prace zroku 1912, ,Theorie der wirtschaftlichen
Entwicklung®) jsou zakladem ekonomického vyvoje produktivni sily a nové
kombinace vyrobnich ¢initeld. Ekonomicky vyvoj je dle néj zalozen na

inovacich a vychazi zevnitf systému, iniciatorem je pak podnikatel.

Schumpeter pak pojem inovace poprvé pouzil ve svém dile vroce 1939

.Business cycles. Jak uvadi R. VI¢ek: ,/lnovace se Schumpeterovi staly

* Inovaéni audit a vyuzivani nékolika potenciall [online]. [Vid 2005-07-12]. Dostupné z:
http.technik.ihned.cz.
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zakladem a vychodiskem pro zkoumani hospodarské dynamiky probihajici

v periodicky se opakujicich hospodarskych cyklech®. 5

Teorie systému inovaci byla vypracovana pfed 1. svétovou valkou
J. A. Schumpeterem, ktery pod pojem inovace zahrnoval:

- vyrobu nového vyrobku, €i jiz existujiciho, ale v nové kvalité,

- zavedeni nového vyrobniho procesu (technologie) do vyroby,

- pouziti nového dosud neznamého zdroje surovin ¢i polotovaru,

- ziskani, otevieni nového trhu,

- zmény v fizeni a organizaci vyroby.°

Schumpeter inovace vnima Sifeji, nejen jako technické a technologické

zmény, ale, a to zejména, jejich praktickou aplikaci.

Setkali jste se jiz s nazorem, Ze inovacemi dochazi k naruseni pfedchozi rovnovahy?
Nebo o inovaéni viné vyvolavajici vznik investiéni viny hospodarského cyklu?
Zajimavy Clanek k tématu Schumpeterova pristupu k inovacim napsal R. Holman.”

Doporucuji k prostudovani.

Podstatné je si uvédomit, pro¢ dochazi k technickym zménam,
pro¢ firmy inovuji.

Samotny J. A. Schumpeter dolozil ve svych studiich, Ze divodem je dosahovani
trvalého pfijmu, protoZze nové materialy, technické prostfedky, technologické
postupy, procesy apod. jsou pro podnikatele zdrojem ur€itych vyhod. Vysledkem
takovych inovacnich aktivit jsou nizsi naklady vzniklé vyssi produktivitou
Z procesni inovace, v pfipadé patentu inovovaného vyrobku muze firma ziskat

monopolni postaveni, coz umozriuje stanovit vy3Si cenu, atd.

U Schumpetera se také poprvé setkavame s tzv. gradaci inovaci. Ve své
knize z roku 1912 hovofi u vyrobkl o moznostech:

- zlevnéni dosavadniho vyrobku,

- zlepSeni vyrobku zabezpedcujicim stejné nebo podobné potreby,

- zcela novych vyrobku vyvolavajicich nové potreby.

Na gradaci inovaci navazal ve svém dile F. Valenta, ktery rozpracoval
odstupriovani slozitosti inovaci a vytvofil tzv. klasifikaci inovacnich Fadu,

v soucasné dobé je shrnuta do nasleduijici tab. 1.

° VLCEK, R. Inovace v hospodérské praxi. 2010, s. 6-7.

® ZEMAN, K., M. HEZINA, J. HERMAN. Priimyslové inovace. 2002, s. 10.

"HOLMAN, R. Joseph Alois Schumpeter - teorie podnikatele a hospodarského cyklu. 2002.
Dostupné z: http://cepin.cz/docs/dokumenty/sbornik06.pdf.
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Tab. 1: Rady inovace

:?i"\',ace Oznaéeni S:cflﬁvévé Co se méni Piiklad
minus n | Degenerace nic Ubytek viastnosti Opotiebeni
obnova vlastnosti, prvkud
0 Regenerace objekt podnikatelské jednotky udrzba, opravy
RACIONALIZACE
vSechny
1 zména kvanta vlastnosti Getnost faktor( dalsi pracovni sily
kvality a
2 Intenzita propojeni rychlost operaci zvysSeny posun pasu
kvalitativni
3 reorganizace vlastnosti délba ¢innosti presuny operaci
kvalitativni kvalita pro
4 adaptace uzZivatele vazba na jiné faktory technolog. konstrukce
KVALITATIVNI INOVACE
konstrukeni
5 Varianta feSeni dil€i kvalita rychlejsi stroj
konstrukeni
6 Generace koncepce konstrukeni feSeni stroj s elektronikou
princip
7 Druh technologie | konstrukéni koncepce tryskovy stav
prislusnost
8 Rod ke kmeni princip technologie netkana textilie
TECHNOLOGICKY PREVRAT — MIKROTECHNOLOGIE
genova manipulace,
dasledek mikro- a
9 Kmen nic pfistup k pfirodé nano-technologii

Zdroj: VALENTA, F. Inovace v manazerské praxi. 1. vyd. Praha: Velryba, 2001.

PFficemz jak uvadi R. Vi¢ek (2010) dle stupné sloZitosti v tab. 1, Ize uvedenych

deset fadu inovaci rozdélit do tfi skupin, a to na:
- racionaliza¢ni inovace (fad 0 az 2);
- inkrementalni (neboli pfiristkové) inovace (fad 3 az 6);

- radikalni inovace (fad 7 az 9).

1.2. Inovace dle Druckera

P. Drucker® ve své knize ,Inovace a podnikavost uvadi sedm podnétt inovaci,

a to na zakladé nasledujicich zdroji inovaci:

8 DRUCKER, P. Inovace a podnikavost. 1993.
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Nelekané udalosti. Jedna se napf. o neoCekavany uspéch nebo

neuspéch, neoekavana vnéjsi udalost

Rozpor mlze byt zdrojem inovaci napf. v pfipadé nesouladu
s ekonomickou realitou, ktery se projevuje ztratou ziskovosti a muize
byt pfilezitosti pro novy podnik, novy vyrobni postup, sluzbu. DalSi
moznosti muze byt nepochopeni chovani zakaznika, Spatna volba

strategie apod.

Zména vyrobniho systému je zdrojem inovaci v situaci, kdy dojde

k pfizpUusobeni starého procesu novym znalostem.

Rovnéz zména struktury pramyslu a trhu mize byt zdrojem inovaci.
Hlavnimi indikatory zmén jsou rychly rast odvétvi, nové segmenty trh,

propojovani technologii ¢&i zmény obora.

Demografické zmény jsou pro podnikatele velkym zdrojem inovaci.

Ovliviuji co, v jakém mnozstvi, kdo, kde a kdy bude kupovat.

Zména postoje je zdrojem inovaci, pro které je velice dulezité dobré

nacasovani.

Inovaéni aktivity postavené na novych znalostech jsou nejCastéji

postaveny na védeckych, technickych &i spoleCenskych poznatcich a

e

Jak je vidét, neolekavany uspéch, neuspéch ¢i vnéjdi udalost mohou byt

Casto zdrojem pfilezitosti. Je vS8ak potfeba, aby na takovou situaci byl

podnikatel pfipraven, umél provést analyzu dané situace a umél inovaci

realizovat. Uvedené zdroje Ize rozdélit na vné&jsi a vnitni, viz kapitola 2.1.1.

1.3. Inovace — dalSi pohledy

Rozdéleni zmén Ize z hlediska strategie podniku charakterizovat pomoci tfi

zakladnich kategorii, a to:

1.

Inkrementalni (pfirlstkova) zména. V pfipadé této zmény dochazi ,jen®
k malym zlepSenim, napf. zména postupu prace, bézné zlepSovaci
navrhy, apod.

Tranzitni (skokovd) zména je cilem vétSiny podnikatelskych strategii.

Jedna se o zménu, ktera zasadné zméni vyrobkové portfolio, nebo
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strategii postupu. Tato zména vyzaduje vysoké nasazeni zdroju

s vysokym rizikem neuspéchu.

3. Transformacéni zména je kombinaci pfedchozich princip.

Pro potifeby sledovani statistickych dat a porovnavani vyvoje v ramci OECD
bylo tfeba sjednotit terminologii v oblasti inovacnich aktivit. Proto byl vydan
tzv. Oslo manual, v ramci kterého jsou inovace v zakladnim &lenéni rozdéleny

na technické a netechnické.

Cit.%: ,Oslo manuél je jednim ze série metodologickych manualt OECD, které
jsou znamy jako skupina Frascati manuald, z nichz dva byly pfipraveny a
publikovany ve spolupraci s Evropskou komisi (DGXIl a Eurostatem). Tato
skupina manuall je slozena z manuall zaméfenych na: vyzkum a vyvoj (VaV)
(Frascati manual), bilanci technickych plateb, statistiku inovaci (Oslo manual,
OECD/EC; Eurostat), vyuziti statistiky patentl jako ukazatel( védy a techniky
(Manual o patentech) a na lidské zdroje, které se zabyvaji védou a technikou
(Canberra manuél, OECD/EC, DG Xl a Eurostat). Uspéch t&chto manuald
muZze byt pfipisovan pfedevSim nasledujicimu: pfesto Ze obsahuji udaje a
teoretické modely, které nejsou dokonalé a bez ur€itych omezeni, dokazaly
tyto manualy, Ze jsou velmi uziteCné pro analytiky a tvlirce politickych

rozhodnuti.”

Ugelem diskuze o inovacich vyvolané v ramci tvorby Oslo manualu nebylo
vytvofeni konkrétniho modelu inovace, ale spiSe pfedstaveni inovaci celistvé,
jako rdznorodé cinnosti umozhujici vzajemné provazani jednotlivych prvkd
inovacniho procesu. Manual se zaméfuje pfedeviim na podnikatelsky sektor,
tedy inovace na urovni firmy. Nezabyva se inovacemi typu otevieni nového
trhu, ziskani nového zdroje surovin, nebo polotovaru, reorganizace odvétvi,

viz Schumpeter.

Oslo manual se zabyva pfedevSim zménami, které znamenaji vyznamny
stupen ,novosti‘. Pfedmétem analyzy zpohledu Oslo manualu v ramci
zkoumani inovacénich procesu by potom meélo byt Sest kliCovych oblasti firmy

(podniku):

® Vice viz Navrhovana smérnice pro sbér a interpretaci Udajt o technickych inovacich: Oslo
manual. Dostupné z: http://csu.statnisprava.cz/cz/cisla/0/02/020301/data/uvod.doc.
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1. firemni strategie: jejich klasifikace neni jednoducha, a to pfedevsim
proto, Ze se vyvojem odvétvi kombinace strategickych moznosti rGzni;

2. uloha Sifeni objevu: zde se jedna o problém sledovani tokl inovaci a
technickych zmén mezi odvétvimi, sledovani jejich Gc&innosti
v produktivité v jinych lokalitach, odvétvich apod. Jedna se rovnéz o
invenci v pouziti novych technik;

3. informaéni zdroje pro inovace a piekazky inovacim: Jejich analyza
je velice vyznamna pro tvorbu politiky, z pohledu moznosti podpofit
faktory, které maji podstatny vyznam pro vznik a zavadéni inovaci, i
potlatovani a pfekonavani pfekazek inovaci;

4. vstupy inovace: tento faktor umozfiuje pochopit pfinos vztahu védy a
vyzkumu a nevyzkumnych vstupl firmy, a to v jednotlivych odvétvich i
mezi nimi;

5. dloha verejné (statni) politiky v pramyslovych inovacich:
Sledovani tohoto faktoru je dulezité hlavné proto, ze Véda a Vyzkum
(dale také VaV) jsou financovany predevsim z vefejnych zdrojli, proto
je potfeba pochopit u¢inek VaV na prumysil;

6. vystupy inovaci: tento faktor se zabyva otazkou, jak méfit vystupy

inovaci.

Vymezeni (definice) inovaci z hlediska Oslo manualu

Technicka produktova a procesni inovace (TVP inovace)

TVP zahrnuji technicky realizované nové vyrobky, procesy a vyznamna
zdokonaleni vyrobku a zpracovani. TVP jsou realizovany v okamziku zavedeni

na trh nebo vyuziti ve vyrobnim procesu.

Technicka inovace vyrobku, sluzeb (tzv. produktova inovace) je
charakterizovana ve dvou formach:

- technicky nové produkty,

- technicky zlepSené produkty.

Na rozdil od inovaci procesu jsou produkty pfimo prodavané zakaznikim.
Inovace procesu (tzv. procesni inovace) je zavedeni novych nebo vyznamné

zdokonalenych metod dodani vyrobku (v€etné zafizeni a SW). Patfi sem i

snizeni ohrozZeni (zatéze) Zivotniho prostfedi €i bezpe€nostnich rizik.
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Netechnické inovace

Mezi netechnické jsou zafazovany marketingové a organizaéni inovace.

Marketingova inovace ,predstavuje zavedeni nové marketingové metody
obsahujici vyznamné zmény v designu produktu nebo baleni, umisténi

produktu, podpore produktu & ocenéni“'®

Jak rozliSime, co je v podniku marketingovou inovaci a co béZznou zménou
v marketingovych c&innostech? Plati, Ze dana zména musi byt v podniku
realizovana poprvé, nebo se jedna o vyznamny odklon od stavajicich postupt

v podniku. Pozor, pravidelné, sezénni marketingové zmény nejsou inovaci!

Organizacni inovace ,predstavuje zavedeni nové organizacni metody
v podnikovych obchodnich praktikach, organizaci pracovniho mista nebo
externich vztazich s cilem zkvalitnit inovacni kapacitu podniku i

charakteristiky vykonnosti“"!

Opét plati, Ze o inovaci se v pfipadé organizacnich zmén jedna jen tehdy,
kdyz dojde kimplementaci organizaCni metody, ktera nebyla do té doby
v podniku pouzivana a pfitom se jedna o strategické rozhodnuti

managementu.

Inovace lze vymezit rovnéz na zakladé charakteristiky zplisobené
zmény'%

- Pfirastkova (inkrementalni) — zavedeni drobné zmény v ramci
postupného zdokonalovani produktd nebo procesu.

- Rozvratna (disruptivni) — zavedeni zmény, ktera umozriuje nové funkce
produktu ¢i procesu, ¢imz se dany produkt (proces) stava atraktivni i
na zcela odlisném segmentu trhu.

- Procesni — zavedeni novych podstatné zlepSenych vyrobnich procest,
distribuénich metod &i jinych podplrnych €innosti produktu.

- Produktova — Uvedeni podstatné zlepSeného produktu na trh.

- Podpurna (pribézna) — zména umozriujici zdokonaleni funkénosti

produktl existujicich zakaznik( a trha.

10 Statistické Setfeni o inovacich, CSU, s. 2, 2012.
" Tamtéz. }
2TIDD, J. et al. Rizeni inovaci. Brno 2007.
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- Radikalni — zavedeni zcela novych produktu, s vysokym
podnikatelskym rizikem, s vysokou mirou nejistoty. ZpUsobuiji
vyznamné zmény v celém odvétvi.

Dimenze zmény z hlediska miry novosti jsou znazornény na obr. 2. Mohou
probihat jednak malé pfirGstkové zmény az po zasadni (radikalni), tzv. ,nové
pro svét’. Maze se jednat o zmény tykajici se urcité Cinnosti nebo sektoru
(inkrementalni), ale i radikalni, které méni spole€nost (napf. parni stoj v

primyslové revoluci). Pfiklady vztahu obou dimenzi jsou uvedeny na obr. 2.

S
Systémova Uplatnéni
Uroveri Nové verze Nové generace vynalezu jako
automobild, produktt: MP3, parni pohon,
letadel, televizortl | CD a stahovani biotechnologie,
hudby revoluce
v odvétvi ICT
] Pokrocilé
Nove materialy
Zdokonalovani komponenty pro . "
R . zasadné
komponent existujici systémy lepsuiici vk
(produkty) zlepSujici vykon
komponent
Uroveni
komponent
Inkrementalni Radikalni
To, co délame, Délat nove Nové pro cely
délat lépe. v ramci podniku. sveét.

Obr. 2: Dimenze zmény
Zdroj: Tidd, J., et al. Rizeni inovaci, 2007, s. 13
1.4. Udrzitelny rozvoj
Jaké je postaveni védy ve spoleCnosti? V ramci vyvoje civilizace, Ize najit
rizné pristupy spoleCnosti kveédé, technickému pokroku, ale i

k technologickym rizik(im.

Technologicky pokrok (nékdy uvadény jako technicky pokrok) je proces, ve

kterém se zdokonaluji vyrobni prostfedky, technologie a organizace prace, tak

aby tyto zmény vedly kusporam prace, ke zvy3eni uzite€ného efektu
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produkce. Nejvyraznéji je technologicky pokrok patrny na rozvoji pracovnich

prostredk.

Vyvoj védy, technologie, spoleénosti (4 vyvojové viny civilizace)
Jiz na zakladni Skole jste se seznamili se 4 vyvojovymi vinami civilizace
1. Kolem r. 3000 pf. n. |.: pfechod od lovu a sbéraéstvi (primitivni
spole¢nosti) k zemédélské spoleénosti.
18. stol.: zahajeni pramyslové revoluce, industrializace.
Polovina 20. stol.: informaéni vék.

21. stoleti: ,intenzifikace kreativity“ (zvySovani uc€innosti kreativity).

Pro zajemce: Pokuste se zamyslet nad zpisobem managementu, ktery je pro
jednotlivé civilizacni viny charakteristicky. Dopliite si do pomocné tabulky
tab. 2. Zvazujte rovnéz, zda a v jakych &innostech byl management v obdobi

uvedenych civilizaCnich vin uplatfiovan.

Zamyslete se nad tim, co dany technologicky pokrok v jednotlivych
civilizaCnich vinach pfinasi, a to z hlediska energie, pouzivaného materialu,
nastroju, vyrobnich metod, dopravnich a komunikaénich systému, zivotniho

prostfedi, pfevladajicich metod zkoumani (tzv. paradigma).

Tab. 2: Tabulka pro charakteristiku civilizacnich vin

Vina Zpusob managementu Primarni Zlom
civilizace vyrobni faktory

1. zemédélska

spole¢nost

2. obdobi

industrializace

3. informadéni
vék

4. kreativni
vék

Pozn.: 3. a 4. civilizacni viny stale probihaji a pfetvareji nasi spole€nost ve ,znalostni®.
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Udrzitelny rozvoj (sustainable development)

Ekonomicky rast: osvézte si znalosti z predmétu Makroekonomie | — zdroje,

produkéni funkce, technologicky pokrok, udrzitelny rozvoj).

Udrzitelny rozvoj: Vyznamnou osobnosti, ktera se otazkami udrzitelného

rozvoje zabyvala, byl J. VavrouSek. Zahynul v roce 1995. Ten udrzitelny rozvoj
charakterizoval, jako hledani rovhovahy mezi svobodami a pravy kazdého
jedince a jeho odpovédnosti vigci jinym lidem, véetné odpovédnosti vici

budoucim generacim a viéi prirodé™.

Zakon o Zzivotnim prostfedi uvadi: ... udrZitelny rozvoj spolecnosti je takovy
rozvoj, ktery sou¢asnym | budoucim generacim zachovava moZzZnost
uspokojovat jejich zakladni Zivotni potfeby a pfitom nesniZuje rozmanitost

pfirody a zachovava pfirozené funkce ekosystéma“.*

Z definice udrZitelného rozvoje jsou odvozeny tfi pilife udrzitelného rozvoje:

- Ekonomicky: chape uzemi jako ekonomicky statek, ktery umozZriuje
produkci, distribuci, spotfebu a inovace.

- Socidlni: vnima uzemi jako prostfedi mezilidskych vztaht a soupefeni o
pristup ke zdrojiim a infrastrukturam.

- Environmentalni: pfedstavuje vyuzivani uzemi, které se projevuje jako
spotfebovavani jeho pfirodnich zdroji, jeho pretvareni a produkci

odpadu.

Diskuze: Proc je dllezité zabyvat se otazkou udrzitelného rozvoje?

1.5. Shrnuti

Inovace predstavuje proces provadéni neustalych zmén, ktery pfinasi vyrobci
Ci poskytovateli sluzby urcité konkurenéni vyhody a dovoli mu zlepSit svou
konkurenéni pozici na trhu. Jeji podstatou je reakce vyrobce &i poskytovatele

sluzby na ménici se pozadavky zakaznika.

'3 Navrh strategie udrzitelného rozvoje CR, 2002.
" Vice viz zakon 17/1992 Sb. o Zivotnim prostiedi, § 6.
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Citace'®: ,Pokazdé, kdyZ dojde k ispésné inovaci, vytvori se docasny
monopol a na Kratkou dobu se dosahuje inovacnich ziskd. Tyto zisky jsou

docCasné a brzy vlivem cinnosti konkurentt a imitatora zanikaji.“

Pro zajemce: Mozna paradoxné se pfi vykladu o inovacich budeme Casto

vracet do historie. Co maji spoleéného osobnosti na obr. 37 Co o nich vite?

A
e

Obr. 3: Vyznamné osobnosti
Autorky: T. A. Edison (Eva Stichhauerova, projekt MUNRO);
A. Einstein a O. Wichterle (Petra Rydvalova, projekt MUNRO).

Jaké jsou podminky Uspésné inovace?

- Jedna se o disciplinovanou a soucasné kreativni praci s jasné
vymezenym cilem ve vSech jeho tfech metrikach (kvalita-Cas-finance).

- Inovace musi byt postavena na silnych strankach inovatora v oboru.
Oboru, ktery inovator znd a ma k nému hluboky vztah. Pak teprve je
inovator ochoten obétovat €as a jit do rizik sinovacnim procesem
spojenych.

- Pro inovaci je nutné umét nalézt trh, bez né&j nedojde k potiebné

komercializaci.

Davodem pro realizaci inovaéniho procesu v podnicich je snaha dosahovat
trvalého pfijmu, lepSiho postaveni na trhu, Setrnosti k Zivotnimu prostfedi atd.
Medializace pojmu a spojovani inovaci s vyspélymi technologiemi mize
pusobit dojmem totoZznosti pojmu ,inovace“ a ,high-technologie” (vyspélé

technologie). Je potfeba si uvédomit, Ze jen ¢ast inovaci je spojena s novymi

'® SAMUELSON, P. A. Ekonomie. Praha 1995, s. 728.
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technologiemi. P. Drucker'® ve své knize ,Inovace a podnikavost” uvadi sedm

pFicin inovaci, a to na zakladé zdroju inovaci (viz dale také kapitola 2.1.1.).

Oslo manual doporucuje, aby duvody firmy pro provadéni inovacnich ¢innosti
byly identifikovany prostfednictvim ekonomického cile ve vztahu k vyrobkum a
trhdm. DalSim kritériem by meélo byt hodnoceni souboru cild, k jejichz
dosazeni mulze procesni inovace vést. Ekonomické cile inovace jsou
nasleduijici:

- nahrada zastaravajicich vyrobkd,

- rozSifeni vyrobkové fady,

- vyvoj ekologicky Setrnych vyrobku,

- udrzovani podilu na trhu,

- otevieni novych trh,

- ZlepSeni pruznosti vyroby,

- nizsi vyrobni naklady,

- zdokonaleni kvality vyrobku,

- ZlepSeni pracovnich podminek,

- omezeni 8kod na Zivotnim prostredi.

Koresponden¢ni ukol:

Zjistéte si udaje o vyvoji vybrané technologie. Vysvétlete jeji vyvoj,
specifikujte, jaky feSi problém, zafadte problematiku do védniho oboru,
vysvétlete pouzitelné techniky, atd. Ukol vypracujte vrozsahu 1 — 2
normované strany A4, nezapomernte na formalni upravu vcetné citacnich

odkazu.

Otazky ke kapitole

Definujte pojem ,inovace®.

Vysvétlete podstatu teorie inovaci dle J. A. Schumpetera.
Jaky je rozdil mezi vynalezem a inovaci?

Jaké jsou fady inovaci, stru¢né je charakterizujte?

Proc firmy inovuji?

Definujte pojem ,inovace®.

N o g bk wbdhd =

Vysvétlete podstatu teorie inovaci dle J. A. Schumpetera.

'® DRUCKER, P. Inovace a podnikavost. 1993.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Jaky je rozdil mezi vynalezem a inovaci?

Jaké jsou fady inovaci, stru¢né je charakterizujte?
Proc firmy inovuji?

Jaké jsou pfi€iny inovaci?

Jaké jsou cile inovace?

Uvedte pfiklad historickych inovaci, které povazujete za vyznamné.
Jaky je rozdil mezi vyzkumem, vyvojem a inovaci?
Co to je udrzitelny rozvoj?

Vysvétlete pojmy analyza, syntéza.

Jaky je model védecké metody?

Jakeé jsou civilizacni viny, charakterizujte je.

Jaky je rozdil mezi zdkladnim a aplikovanym vyzkumem?
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2. Inovaéni podnéty, modely inovaci

Pojem inovace je Casto zaménovan sinvenci. Invence tedy napaditost,
vynalézavost je dilezita pro vznik inovace. Jedna se o jeden z prvnich kroki
v ramci celého inovacniho procesu. Inovace (jak jsme si uvedli v 1. kapitole)
je vysledkem realizace zmény, ktera byla uplatnéna na trhu. V ramci procesu
realizace inovace je pro rozvinuti inovaéniho podnétu uskute¢néno mnoho
¢innosti, jako: technickych, navrhafskych, vyrobnich, marketingovych,
obchodnich, Fidicich, organizacnich, které pfiblizi napad na pocatku preménit
v komeréni  vyuziti nového (radikdlni inovace) nebo zdokonaleného

(pfirGstkova inovace) procesu ¢i produktu na trhu.

Pro zajemce: propojte vynalezce (s puvodni invenci) s vynalezem a

uspésnym podnikatelem, ktery realizoval inovaci (tu doplite), viz tab. 3.

Tab. 3: Vztah invence a inovace

Vynalezce Vynalez Inovace Podnikatel, ktery
umél uplatnit
inovaci na trhu

J. Murray Spengler

prvni Sici stroj

Claude Chappe,
Charles
Wheatstone, William
Fothergill Cooke ...

stroje na principu
kondenzace syté
pary ve valci a
vyuziti sily vyvolané
podtlakem

k Cerpani vody

princip vzniku
svétla Zhavenim
materiall
prichodem
elektrického proudu

telefon —
pfistroj, ktery
pfendsi zvuk
pomoci
elektrickych vin
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Napad sam inovaci nepfinese. To si plné uvédomoval napf. T. A. Edison, kdyz
realizaci napadu vyrabét Zzarovku propojil s pfipravou celé infrastruktury
produkce a distribuce elektrického proudu se vSemi potfebnymi prvky, tedy od

elektrary po elektrické vedeni a vypinace.

21. Inovacéni podnéty

V pfedchozim textu byly vysvétleny zakladni terminy v oblasti realizace
inovaci. Kde hledat zdroje podnétu pro inovace? Poskytuje je jednak vnitini a
jednak vnéjsi prostfedi. V ramci vnitfniho prostfedi je lze ziskat napf.
z vlastniho vyzkumu a vyvoje organizace (firmy), z technickych oddéleni
(konstrukce, technologie), ale i produkce (vyrobkud, sluzeb), v ramci
marketingu, logistiky, od vlastnikd firem, atd. Z vnéjSiho prostfedi poskytuji
podnéty napf.: zakaznici, dodavatelé, konzultanti, ale i konkurence, vzdélavaci

a vyzkumné instituce, veletrhy, vystavy, investofi, legislativa, média atd.

Pfi posuzovani podnétu Ize dle J. Vacka'’ vyhodnocovat hledisko, zda se

jedna o tah trhu nebo tlak védeckotechnického rozvoje, viz tab. 4.

Tab. 4: Hlediska sledovani podnétu

Tah trhu Tlak védeckotechnického rozvoje
Zdroje hledani nejlepSiho zplsobu hledani komercéniho uplatnéni
k uspokojeni nové vznikajici vysledkul vlastniho &i ciziho VaV;
poptavky zakaznik( generovani novych trhu
Cile vylepSeni existujicich realizace podstatnych, zlomovych
podnétu produktu, rozsifeni existujici inovaci
nabidky, sniZeni ceny.
Typ pribézné, ¢i pfirlstkové radikalni inovace, podstatné vysoce
inovace inovace rizikové (zaméfuji se na vznik novych
neprozkoumanych potfeb),
predpoklad vysSich zisk(

Zdroj: vlastni zpracovani, dle J. Vacek, 2007

2.1.1 Pfiklady inovaénich pfilezitosti

Nejvyznamnéjsi inovacni pfilezitosti definoval Drucker'® (viz kapitola 1). Mezi

Ctyfi nevyznamnéjsi vnitini inovaéni podnéty z hlediska organizace realizujici

inovace patfi: ne¢ekané udalosti, rozpor mezi skutec¢nosti a pranim,

zmény pracovnich postupd, zmény struktury odvétvi nebo trhu, na

" VACEK, J. Inovacéni podnéty. 2007.
'® DRUCKER, P. Inovace a podnikavost. 1993.
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kterou nebyly firmy pfipraveny. Tfi nejvyznamnéjSi vnéjSi inovaéni podnéty

jsou demografické zmény, zmény v pohledu na svét, nové znalosti.

Pfiklad inovacniho podnétu neéekané udalosti je uveden formou pfipadové
studie na konci druhé kapitoly. Jedna se o pribéh firmy 3M, jejiz produkty

Post-it ® blo¢ky byly vynalezeny jako feSeni jiného problému.

2.1.2 Evidence a hodnoceni inovacnich podnétu
Pro efektivni vyuziti inovacnich podnétd ve firmé je potfeba vytvofit nejen
kreativni prostfedi pro jejich tvorbu, ale i nasledny systém jejich evidence a
dalSiho zpracovani. Kreativni techniky pro tvorbu napadu byly probirany
v ramci pfedmétu Uvod do managementu. RovnéZ pro jejich evidenci Ize
pouzit kreativni pfistup. Lze napf. zfidit kreativni nasténky pro umisténi
napadud, nebo pouzit informacnich technologii v ramci informacnich systému

(intranetu) organizace, apod.

Jak postupovat dale pfi hodnoceni inovaéniho podnétu? Lze pouzit napf.
postup pfi vyhodnocovani vystupll z brainstormingu, nebo na principu

Paretova pravidla 80/20, apod.

2.2. Inovaéni proces

Jednotlivé €innosti inovacniho procesu byly definovany jiz v ivodu 2. kapitoly:
technické, navrharské, vyrobni, marketingové, obchodni, fidici, organizacni,
pfiemz k uspéSné inovaci dochazi az na zakladé zmeény procest a

komercializace vystupu na trhu.

Co je proces? Definice procesu dle EN ISO 9000:2000: ,Proces je definovan
Jako ,,soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich &innosti, ktery
pfemériuje vstupy na vystupy”.

Procesni pfistup: znamena odkryt procesy, oprostit je od c&innosti

nepfidavajicich hodnoty, soustfedit pozornost na takto vyselektované procesy
s cilem neustalého zlepSovani stavajicich i novych procesu.

NejcastéjSi druhy procesu:

- vnitropodnikové;
- zamérené na externiho, &i interniho zakaznika;

- zaméfené na kratkodobou prosperitu (vyroba, prodej);
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- zaméfené na dlouhodobou prosperitu (vyzkum);
- technologické;

- informacéni;

- rozhodovaci;

- inovaéni...

Pfestoze fizeni inovaéniho procesu muze byt v ekonomickych subjektech
rizné, a to v zavislosti na po¢tu zaméstnancl, pfedmétu podnikani, trhu,
existenci VaV v podniku, stupni novosti inovace apod., Ize jednotlivé faze

struéné charakterizovat.

Inovaéni proces obsahuje nasleduijici prvky'®:

- Prazkum interniho a externiho prostfedi.
- Volbu pro rozhodnuti (viz strategie a rozhodovaci proces z pfedmétu
,Uvod do managementu®).
- Implementaci
o Zajisténi znalostnich zdroju pro realizaci inovace (inovacni
podnéty);
o Realizovani projektl a feSeni s tim spojenych projekt(;
o Uvedeni inovace na trh;
o Kontrolovani stavu inovace a zpétna vazba.
- Uéeni — vyuziti tzv. tacitnich znalosti, ziskavani dalSich znalostnich

zdrojU.

Z charakterizovanych prvk( inovaéniho procesu vyplyvaji i jeho faze
znazornéné v jednoduchém modelu inovacniho procesu, viz obr. 4. Inovacni
proces je rozvinutim vychoziho inova¢niho podnétu, ktery se v dalSich fazich
procesu musi pfetvofit do konkurenénich vyhod nového produktu (&i procesu)
— jeho vysoké kvality, pfijatelné ceny a dobrého nacasovani jeho vstupu na
trh.

Y TIDD, J. et al. Rizeni inovaci (2. kapitola). Brno 2007.
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Jednoduchy model inovaéniho procesu:

Prizkum - Volba - Implementace inovace

(ziskat/realizovat/uvést/udrzet)

R

Uceni

v

Obr. 4: Jednoduché znazornéni procesu inovace
Zdroj: TIDD, J. a kol. Rizeni inovaci. Brno, 2007. s. 66

Faze inovaéniho procesu:

1.

4.

Faze prizkumu — sledovani podnétl z okolniho prostfedi (legislativni tlaky,
nové technologické pfilezitosti, nové podminky na trhu, chovani
konkurence, apod.).

Faze vybéru — ve vazbé na podminky firmy, signal zmény konfrontujeme
se zpuUsobilosti firmy.

Faze implementace — na zakladé technologického a trzniho prizkumu je
nutné objasnit, zda je inovace technicky mozna (technologické a
organizacni schopnosti firmy) a zda pro ni existuje poptavka. Pokud ano,
je nutné specifikovat jeji rysy. Nasledné je vytvofen postup realizace
inovace az po jeji uvedeni na trh. V prabéhu této ¢asti procesu jsou feSeny
rizné cCasto neCekané problémy a dochazi tak k upravé pavodniho

konceptu realizace inovace.
a. Ziskani znalostnich zdroju.
b. Realizace inova¢niho procesu.

c. Uvedeni inovace na trh.

UCeni a opétovna inovace (vznik tacitnich znalosti a konceptu rutin).

Dale jsou uvedeny pfiklady rizik spojenych s provadénim zmén.? Vice viz

v kapitole 4.2.

Systémova rizika vyplyvaji ze zpusobu fungovani ekonomického subjektu

(organizaci), ten byva v bézném provozu skryty. Jedna se napf. o situaci,
kdyz:

20 8EBEK, V. Podklady k pfednéskam Rizeni projektd a podnikovych procest. Usporadal a
pripravil Ing. V. Sebek, CSc. 2010.
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* V organizaci nejsou efektivni vrcholové Fidici a rozhodovaci procesy a
jednotlivé arovné Fizeni nejsou provazany.

* Management nema jednotné porozumeéni potfebam podniku.

* Misto koncep¢ni tvorby zamérd je ve vedeni pouzivano rutinni
rozhodovani s omezenim na feSeni operativy.

* Organizace nema definovany role, zodpovédnost, kliCové procesy,
pouzivané metodiky atd.

* V dané organizaci nefunguje interni a externi komunikace.

Personalni rizika spojena s projevem odporu lidi proti zmé&nam, ten je spojen
s nedostatecnou informovanosti &i z psychologickych duvodd. Personalni
rizika jsou spojena s obavami lidi napf. ze skrytych zajmu realizatord zmény;

neznalosti a nedostatku vzorovych roli pro nové aktivity apod.

2.3. Modely inovaci

Probiha inovaéni proces linearné, tak jak je znazornéno v jednoduchém
modelu na obr. 4? Jsou inovaéni procesy opravdu bud jen ,taZzené poptavkou®
nebo ,tlacené technologii“? VétSinou se jedna o vzajemné pusobeni obojiho, a
to vSe v prostiedi neurcitosti. Historii vyvoje modell inovaéniho procesu

sestavil Roy Rothwell, viz tab. 5.

Tab. 5: Pét generaci inovac¢nich modell dle R. Rothwella

Generace Popis

Prvni a Druha | jednoduché linearni modely (tah poptavky nebo tlak technologie)

Treti spojovaci (provazany) model, vzajemné pulsobeni fazi procesu,

vcetné zpétné vazby mezi riznymi fazemi

Ctvrta paralelni model — sjednoceni, za&lenéni v ramci firmy, obousmérné

v dodavatelsko-odbératelském Fetézci, diraz na propojeni, aliance

Pata systémové propojeni (integrace), rozsahlé vazby, sité, pruzna

odezva pro pfizpusobeni se zakaznikiim, soustavna inovace

Zdroj: Tidd et al., 2007, s. 74

Struény popis generacniho vyvoje inovacnich modelt dle tab. 5:

Prvni jednoduchy linearni model je tlaéeny technologii (technology push).
Pribéh technologické inovace Ize charakterizovat jako linearni proces, ktery zahrnuje

objev, VaV, pfipravu vyroby, marketing a prodej; na trh je umisténo v3e, co se vyrobi,
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zaméfeno hlavné na zvySovani kapacit. Casové Ize pouZivani modelu vymezit
obdobim 50. a konec 60. let 20. stoleti.

Druhou generaci je linearni model tazeny potiebami trhu (market pull). Snahou je
ziskani podilu na trhu. Inovace tzn. nové vyroby a procesy to pfinasi spokojeného
zékaznika. Model ma vé&tsi propojeni VaV versus vyroba. Casové se jednalo o konec
60. az polovinu 70. let 20. stoleti.

Treti generaci je provazany interaktivni model. Tento model je kombinaci prvnich
dvou doplnény o zpétnou vazbu, strukturovanéj$i procesy, snizovani nakladd,
interakce mezi trhem, vyzkumem a vyvojem (rovnocenné). Casovy ramec modelu je
konec 70. az polovina 80. let 20. stoleti.

Ctvrtou generaci je model integrovany — zietézeny. Do inovaci jsou zahrnuty
v8echny oblasti podniku — integrované tymy i dodavatelska strana, provazanost,
zpétné vazby, dochazi k vyuZiti jiz existujicich znalosti, komplexnosti o trhu,
z&kaznicich, kdy znalosti jsou nutnym pfedpokladem inovaci, paralelni zpracovani
pfinasi ¢asové uspory. Typické pro tento model je zdjem o znalostni management,

21

hovofi se o fizeni tzv. ,védomostnich Spaget*’, pficemz model je postaven na

principu ,otevienych inovaci®. Model za€al byt vyuzivan v 80. az 90. létech 20. stoleti.

Na pfelomu 20. a 21. stoleti se objevuje model paté generace sit'ovy, jedna se o
systémovou integraci. Model si nelze pfedstavit bez rozvinuté informacni technologie
(SAP R/3, ORACLE, aj.), funkénich podnikovych systému (Enterprise Recource
Planning), neustalého zlepSovani jako firemni kultury, integrace mezi podniky
(dodavatel, zakaznik, podniky ve skupiné). Jedna se o intenzivnéjSi model

4. generace se zaméfenim na kvalitu a vykon, snizovani nakladu.

Jednim z nejrozs$ifenégjSich modell vyuzivanych ve firmach pro vyvoj novych
produktl je model ,Procesu fazi a bran“ (Stage Gate Proces, dale také
SGP). Zakladni myslenkou tohoto modelu je rozdéleni procesu do fazi, kde
jsou jasné definované vstupy, vystupy a bran, ve kterych se rozhoduje o
pokraovani procesu a o stanoveni priorit. Jak uvadi J. Vacek, model SGP
prvni generace vznikl pavodné z procesu, které vyvinula pro své potfeby v 60.
letech NASA. Ten byl vdalSich generacich dale upravovan autory jako
R. Cooper, K. Ulrich, aj. Kazdy nasledny model vylepSuje a upfeshuje dany
inovacni proces s ohledem na zkuSenosti, potfeby odvétvi, charakter inovace,
strukturu organizace a dalSi aspekty. Pfitom je zachovana plvodni myslenka
fazi a bran s obsahem struktury, procesu, kritérii rozhodovani a
zodpovédnosti. Uvedena kritéria je nezbytné v ramci podniku pfesné vymezit,

vyhodnocovat a vyvozovat dopady pro zajisténi efektivity inovacnich procesu.

2 TIDD, J. and J. BESSANT. Integrating Technological, Market and Organizational Change.4th
ed. West Sussex&Sons, 2009.
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Lze inovace fidit? Minimalné Ize vytvafet vramci organizace pfiznivé
podminky pro jejich realizaci, pro rozhodovani, kam se vlozi zdroje, apod.
V této souvislosti hovofi J. Tidd*? o konceptu rutin (b&Znych postupt), které si
firma vytvafi na zakladé zkusenosti at' uz kladnych nebo zapornych. Koncept
rutin je pfirovnavan kfizeni auta. Nejedna se o opakovani c&innosti, ale
zautomatizovani vyhodnocovani situace a pfizplsobovani se vzniklym
situacim. Je v3ak tfeba dbat toho, aby dany koncept rutin nevytvofil ve firmé

pfi Fizeni inovaci bariéry.

2.3.1. Uzaviené a oteviené inovace
Inovace jsou jako komplexni proces na makroekonomické urovni hnacim

motorem rozvoje hospodafistvi. Na urovni podnikové (mikroekonomické) jsou
pak nepostradatelnym faktorem konkurenceschopnosti podniku. Pfistup
k inovacim se v pribéhu technického rozvoje vyvijel, ménil. Jak je uvedeno
v publikaci?® ,Podnikani ve sklafstvi®, pravni ochrana pramyslovych prav, a to
véetné otazky ochrannych znamek, se na Uzemi Ceské republiky fes$i zhruba
od poloviny 19. stoleti. Narust ochrany téchto prav pak nastal ve 20. stoleti,
kdy ucelem bylo pfedevSim zajisténi kontroly duSevniho vlastnictvi v ramci
firmy, tak aby z n&j nemohla tézZit konkurence. Takovy systém ochrany se
vztahuje k tzv. modelu uzavienych inovaci.* Uzavfena inovace je stav, kdy

du8evni viastnictvi statku vyuziva jeho vlastnik pro vlastni ¢innost.
Otazka k zamysleni: Blokuji patenty inovace?

Na pfelomu 20. a 21. stoleti objevily nékteré firmy vyhody modelu tzv.
otevienych inovaci. Pro¢? Globalizaci ekonomiky, mobilitou vzdélanych a
zkuSenych lidi, rostoucim pocétem firem komercializujicich vystupy externiho
VaV atd. se zkracuje ¢as uvedeni inovace na trh. Firmy Casté&ji pouzivaji nejen
internich napadl (ty mohou dale pomoci licenci zhodnotit i mimo svuj
podnikatelsky proces), ale i externich napadu. Role duSevniho vlastnictvi se
méni, misto uzaviené inovace vstupuiji firmy do siti inovacnich firem, které se
napf. sdruzuji vtzv. klastrech. (Viz pfedmét ,Strategicky management®.)

Takova situace umoziuje nasledné rozvoj trhu dusevniho vlastnictvi.

2TIDD, J. et al. Rizeni inovaci. Brno 2007.
ZRYDVALOVA, P. a V. HOTAR. Podnikéni ve skiafstvi (Inovace jako cesta z krize). 2012.
2% VACEK, J. Management inovaci a dusevni viastnictvi, Praha, 1. 12. 2005
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Pfikladem otevienych standardl je nam vSem znamy internet vyuZzivajici
sitovy efekt. Novym trendem se v oblasti primyslového prava stava vkladani
patentd do ,obecného vlastnictvi® (commons). Podobnym vyvojem prochazi i

oblast autorského prava s iniciativou ,Creative commons® (CC misto ©).°

Strukturovani modell inovacnich procest dle pouziti a zacileni Ize rozdélit
nasledovné (viz J. Vacek s odkazem na autory Verworn, Hestatt, 2002):

- Deskriptivni  (popisuji, vyhodnocuji a Klasifikuji stavajici praxi;
pouzivano pfevazné ve vyzkumnych organizacich; poskytuji
doporuceni pro normativni modely, nebo pro vyuku).

- Normativni (vychazeji z praktickych zkuSenosti a pfipadovych studii;
zobecnuji uspésné postupy, ty se stavaji zakladem pro vypracovani
manazerskych nastroju; vyuzivan jak ve vyzkumnych organizacich tak
podnikatelskych subjektech).

- Manazerské nastroje (jedna se o vizualizaci a systemizaci rozvojovych
aktivit podnik(; napf. metoda TRIZ, metody sitové analyzy; nastroje
fizeni kvality, vyuZivani kreativnich technik; Six Sigma; atd.),

- Didaktické modely (vizualni a zjednoduSené formy pFedevSim

normativnich a deskriptivnich modelt).

2.4, Shrnuti

Inovace v sobé zahrnuji jak sloZitost a zmény v technologii firmy, tak i zmény
v jeji organizaci a v jeji ekonomice. Proto je velice dulezité specifikovat
jednotlivé faze inovacniho procesu. Nezbytné je definovat inovaéni strategie,

coz je velice sloZité a rizikové. K tématu se vratime v dalSich kapitolach.

Otazky ke kapitole
1. Charakterizujte zdroje inovacnich podnétu.
Co je inovacni proces, jaké jsou jeho prvky?
Vysvétlete zakladni jednoduchy model inovaci a jeho prvky.
Popiste struéné faze inovacniho procesu.

Jaky je rozdil mezi otevifenym a uzavienym modelem inovaci?

o 0 kw0

Historii vyvoje modelll inovaéniho procesu sestavil Roy Rothwell,

Vysvétlete jeho tzv. pét generaci inovacnich modelu.

= VACEK, J. Management inovaci a duSevni vlastnictvi, Praha, 1. 12. 2005
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Podklady pro semestralni projekty — téma vyhodnoceni inovacéniho procesu
ve vybrané firmé. Nasledujici tab. 6 poskytuje prostor pro nazorné

vyhodnoceni prabéhu inovacniho procesu.

Tab. 6: Formular pro vyhodnoceni inovaéniho procesu
FAZE L Postup vybrané firmy Hodnoceni
INOVACNIHO
PROCESU
PRUZKUM

1. Vznik invence

2. Generovani
napadu

VYBER
3. Selekce, vybér a
hodnoceni napad

IMPLEMENTACE

4. Vyvoj a
testovani konceptu

5. Tvorba
marketingové
strategie

6. Ekonomicky plan

7. Vyvoj vyrobku

8. Marketingovy
test

9.
Komercionalizace

UCENI, ZPETNA
VAZBA
10. Vyhodnoceni
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pripadova studie: ,,POST-IT LISTKY* — omyl,
neplanovany produkt?

Pfibéh: Chemik Spencer Silver pracoval v roce 1968 ve spolecnosti
,Minnesota Mining and Manufacturi ng company® (nyni 3M), kde vynalezl
Jepidlo s nizkou lepivosti“. Objevil jej ndhodou a dany poznatek byl
vyhodnocen, jako ponékud zbyte¢ny objev. Védec Spencer Silver vytvofil
jedine¢né a pfremistitelné lepidlo. Zadani ukolu bylo ale vynalézt silné

lepidlo. Védec byl proto pfeveden na jiny projekt.

Spencer Silver byl pfesvédcen, Ze lepivé pojivo citlivé na tlak by mohlo najit
své misto na trhu. Proto vyuzival moznosti prezentaci svého objevu v ramci
aktivit spole€¢nosti 3M. Jedné z téchto prezentaci se zulastnil i jeho kolega
Arthur Fry. O par let pozdéji feSil Arthur v nedéli v kostele problém
s vypadavajici zalozkou z cirkevniho zpévniku. V této chvili si udajné
vzpomnél na napad svého kolegy chemika. DalSi den ho pozadal o vzorek
lepidla. Zacal experimentovat. Lepidlem potfel pouze jeden okraj papiru tak,
aby jeho ¢ast vyénivajici z knihy nebyla lepkava. Postupné zacal pfichazet

s dalSimi napady jak dané lepidlo vyuzit.

Oba kolegové se snazili nékolik let pfesvédcit firmu 3M o moznostech lepidla
ve sveé vlastni kancelafi. To se podafilo az v roce 1977. V letech 1978 az 1980
byl realizovan vyzkum trhu a vysledny produkt byl oficialné predstaven
v americkych papirnictvich jako ,Post-It poznamky“, a to dne 6. dubna 1980.
Za dany produkt obdrzela spole¢nost 3M ocenéni ,Golden Step“. Spencer
Silver podal za dobu své kariéry ve spole¢nosti 3M celkem 22 patentl. Stejné
lepidlo je pouzivané i pro jiné produkty, napf. u Iékafskych obvazu apod. Ze
spolecnosti 3M odesSel v roce 1996. Dnes se mize znacka Post-it ® pochlubit
vice nez 4000 unikatnich produktl. Patfi mezi nejznamé;jSi a nejoblibené;si

znacky na celém svété.

Vice viz: http://www.post-it.com/wps/portal/3M/en_US/Post_It/Global/About/.
http://www.ft.com/intl/cms/s/2/f08e8a9a-fcd7-11df-ae2d-
00144feab49a.HTML#axzz2fizy2el h.
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3. Ochrana dusevniho viastnictvi

Co to je duSevni vlastnictvi (Intellectual Property)?
Jaka je jeho hodnota?
Umime s nim zachazet?
Vime kdy, co a jak chranit?
To jsou zakladni otadzky, na které budeme hledat odpovéd v této kapitole.
Vzhledem k tomu, Ze se stale jedna o ,tenky led pod nohama“ vyzkumnikd,
manazerl i majiteld podnikd, Ize doporucit ke studiu kromé zakonnych norem i

vykladovy slovnik inovaci. %

Cit.?": ,Existuji dvé zékladni kritéria dusevniho viastnictvi. Jedna se o
NEHMOTNE STATKY, které jsou vysledkem tviiréi &innosti CLOVEKA jako
jedince. Nehmotnym statkem je minéno to, Ze se jedna o vlastnictvi, jeZ ma
obsah, ale neni nutno jej ztélesnit ve hmotné podobé. Lze fici, Ze predmét
duSevniho vlastnictvi muZzeme vnimat a vyuZivat, aniz by jej bylo potfeba

vytvafet v materialni podobé.”

Poznatek, ktery vyzkumem ziskame, lze v Ceské republice chranit
nasledujicim zplsobem:

Poznatek, ktery ziskame z vyzkumu a vyvoje mizeme chranit:

1. od 1. 1. 2014 dle ustanoveni o obchodnim tajemstvi v § 504
Obganského zakoniku (NOZ), Ize provézt tzv. UTAJENI poznatku,
2. dle souboru zakonu ,primyslového prava“ lze provézt

kvalifikované zvefejnéni poznatku, tzv. ZPRISTUPNENI,
3. dle zadkona €. 12/2000 Sb., autorsky zakon v novelizovaném

znéni, Ize zvefejnit poznatek jako tzv. PUBLIKACI (dilo).

3.1. Hodnota dusevniho vlastnictvi v podniku

Nejprve se zaméfime na kritérium vysledku tvaréi ¢innosti jedince z hlediska
systému pravniho prostfedi Ceské republiky. Dale (a jen struéné) se

zaméfime na otazku ocenéni dusevniho vlastnictvi jako nehmotného statku.

zj RYDVALOVA, P. et al. Viykladovy slovnik inovaci. 1. vyd. Liberec: VUTS, 2007.
Tamtéz.
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Cit. : ,Hodnota dusevniho vlastnictvi zavisi zejména na mire jeho nasledné
vyuzitelnosti a prinosu pro jedince i spole¢nost a schopnost vyvolani tvorby
dal§ich produkti (materialniho | nematerialniho charakteru). DuSevni
vlastnictvi v jeho pravné uréené podobé lze pak smériovat, uZivat, ale i

ochrariovat, a to dle vySe uvedeného pravniho ramce pro duSevni viastnictvi.“

3.1.1 Pravni prostifedi — systém prava dusevniho vlastnictvi v CR
Prava k duSevnimu vlastnictvi ,zahrnuji jednak autorska prava a prava
s autorskym pravem souvisejici (prava vykonnych umélct, vyrobcl
zvukovych zaznamu, atd.), jednak prava priamyslova (prava k ochrannym
znamkam, obchodni firmé, patentim apod.). Nékdy se k nim fadi téz prava
k obchodnimu tajemstvi, pravo na ochranu proti nekalé soutéZi & pravo

k internetovym doménam. %

Jaké jsou zakladni odliSnosti uvedenych prav k duSevnimu vlastnictvi?
Pravo autorské a prava s tim souvisejici:
- Vznikaji jiz okamzikem vytvofeni daného pfedmétu ochrany, autor se
k dilu ani nemusi hlasit.
- Je t&zSi uhdjit sva prava, nebot autorské pravo obsahuje rizné vyjimky
a omezeni.
Pravo prumyslové ochrany (technickych reseni):
- predméty primyslového prava jsou chranény az na zakladé registrace
u pfisluSného ufadu, coz byva finan¢né i Casové naroéné;

- poskytuji ale Sir§i moznosti obrany v konkuren&nim boji.

3.1.2 Primyslové vlastnictvi
Pojem primyslové (,primyslové vyuzitelné") vlastnictvi zahrnuje prava
k vysledkim technické Ci estetické tvarci Cinnosti (tj. prava k vynaleziim ze
vSech oblasti lidské cinnosti, k primyslovym vzorlm a modelim, ke
zlepSovacim navrhiim, k topografiim polovodi€ovych vyrobkl) a dale prava na
oznaCeni (tj. prava k ochrannym znamkam, k obchodnim jménum a
obchodnim nazvim), jakoz i pravo na ochranu proti nekalé soutézi;

v nékterych statech sem patfi také odridy rostlin a plemena zvifat.

%8 UK, kolektiv autorti. Komercializace vysledkii vyzkumu a vyvoje na fakultach a dalSich
soucastech Univerzity Karlovy v Praze, s. 5, 2009.

29 SUCHY, V. Nehmotné statky a primyslova prava. Praha, s. 15, 2010. Dostupné rovnéz z:
http://www.fp7.czffiles/istec_publications/Nehmotn--statky.pdf, s. 15, 2010.
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Jednou z nejstarSich a nejznaméjsSich forem ochrany technickych fedeni je

ochrana nového vynalezu patentem. Ochranu patentem a fizeni o pfihlaSkach

upravuji zejména nasledujici pravni normy:

- zakon ¢. 527/1990 Sb. o vynalezech, primyslovych vzorech a
zlepSovacich navrzich, v novel. znéni;

- vyhlaska ¢&. 550/1990 Sb. o Ffizeni ve vécech vynalez( a pramyslovych
vzory, v novel. znéni;

- z&kon €. 368/1992 Sb. o spravnich poplatcich, v novel. znéni.

DalSi mozZnosti je ochrana technickych feSeni uzitnym vzorem, ta je
upravena v CR zakonem &. 478/1992 Sb. Tuto ochranu Ize volit pro pfedméty
s niz8i vynalezeckou urovni, popfipadé menSiho ekonomického vyznamu,
nebot se jedna o ochranu rychlejsi, jednodussi a levngjsi. Uzitné vzory se
zapisuji pro technicka fedeni, ktera jsou nova, pfesahuji ramec pouhé odborné

dovednosti a jsou primyslové vyuzitelna.

Ochranu pramyslovych vzoru upravuji zejména nasledujici pravni predpisy:

- zakon ¢&. 207/2000 Sb. o ochrané prlimyslovych vzorll a o zméné zakona
¢. 527/1990 Sb., o vynalezech, primyslovych vzorech a zlepS$ovacich
navrzich, v novel. znéni;

- zakon &. 71/1967 Sb. o spravnim fizeni, v novel. znéni;

- zakon ¢&. 368/1992 Sh. o spravnich poplatcich, v novel. znéni;

- zakon ¢&. 337/1992 Sb. o spraveé dani a poplatkl, v novel. znéni.

Za pramyslovy vzor schopny ochrany se povazuje design priimyslové, to je
opakovatelné, vyrobitelného prostorového nebo ploSného vyrobku, ktery
splfiuje dal$i zakonem dané podminky, zejména svétovou novost v okamziku
podani pfihlasky nebo pravo pfednosti podle mezinarodni smlouvy.

v s

tedy souhrn vizualné vnimatelnych vzhledovych znaku.

Ochrannou znamkou podle zdkona €. 137/1995 Sb., v novel. znéni je
oznaceni tvofené slovy, pismeny, Cislicemi, kresbou nebo tvarem nebo jeho
obalu, popfipadé jejich kombinaci, ur€ené k rozliSeni vyrobkl nebo sluzeb
pochazejicich od rlznych podnikatell a zapsané do rejstfiku ochrannych
znamek, vedeného Ufadem pramyslového vlastnictvi. V nékterych statech

jsou registrované napf. i zvukové ochranné znamky. Ochrannd znamka je
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prodejnim nastrojem, nebot zakaznik si ¢asto vybira vyrobky &i sluzby pravé

na zakladé oznaceni, které je s nimi svazano. Problematiku ochrannych

znamek upravuji zejména pravni normy:

- zakon ¢&. 137/1995 Sh. o ochrannych znamkach, v novel. znéni;

- vyhlaska ¢€. 213/1995 Sb. k provedeni zadkona o ochrannych znamkach,
v novel. znéni;

- z&kon €. 368/1992 Sb. o spravnich poplatcich, v novel. znéni.

Ochranné znamky jsou slovni, obrazové ¢i kombinované — doporucuje se, aby

bylo oznaceni fantazijni.

Ochrana topografie polovodiéovych vyrobk je v CR upravena zakonem &.
529/1991 Sb. V polovodiCovém prumyslu je pro vyrobeni integrovaného
obvodu s pozadovanou funkci zakladnim feSenim rozmisténi jednotlivych
obvodovych prvkd na zakladové desce a jejich vzajemné propojeni. Jedna se
o tvur¢i dilo, které je vhodné chranit proti kopirovani a neopravnénému
vyuzivani. Tomuto UCelu slouzi zapis dané topografie polovodi¢ového vyrobku
do rejstfiku, ke kterému dojde na zakladé prihlasky podané u Ufadu

priimyslového vlastnictvi.

»~Rozhodnuti, jaky typ ochrany zvolit v oblasti ochrany prava pramyslového
muzZe byt pomérné sloZité a zavislé na fadé faktora (Cas, poZadované
regionalni pokryti, naklady), ne vzZdy je nejvhodnéjsi volbou ochrana
patentova. Pokud ma byt toto rozhodnuti ué¢inéno kvalifikované, je spoluprace
s pfislusnymi odborniky nezbytna (napf. s patentovymi zastupci, komerénimi
pravniky, ekonomickymi a finanénimi poradci). Pro uplnost podotknéme, Ze
nékteré typy duSevniho viastnictvi (napr. Ié¢ebné postupy ¢i obchodni modely)
nelze (minimalné podle ¢eského prava) chranit Zadnym zptsobem.* (Vice viz

cppt.cuni.cz/CPPT-6-version1-komerc_dopor_post.doc).

3.1.3 Pravo autorské a prava pfibuzna
Pfedmétem prava autorského je dilo literarni a jiné dilo umélecké a dilo
védecké, vyjadiené v jakékoli vnimatelné podobé, bez ohledu na jeho rozsah,

ucel nebo vyznam. Za dilo se povazuje i pocitaCovy program.
Prava pfibuzna byla vytvofena ve prospéch tfi kategorii opravnénych, ktefi
nejsou autory: vykonni umélci, vyrobci zvukovych a zvukové obrazovych

zaznamu, rozhlasovi a televizni vysilatelé.

40



3.1.4 Ocerfovani nehmotnych statku
Téma ocenovani nehmotnych aktiv je rozsahlou disciplinou. Jeji rozbor neni
v rozsahu téchto textd. Budou zde definovany pouze zakladni pojmy a dale
budou uvedeny odkazy na odbornou literaturu pro zajemce dané

problematiky.

Nehmotny statek:

Citace®: ,Ust. § 489 NOZ vyslovné stanovi (ve spojeni s § 979 NOZ), Ze vedle
véci ve smyslu hmotnych pfedmétu, Ize viastnit &i mit jiné vécné pravo i k véci
nehmotné Ci pravu, jehoZ povaha to pfipousti (prava, ktera Ize trvale i
opétovné vykonavat).” Takto vymezena koncepce dava prostor pro vymezeni
véci v pravnim smyslu rovnéz na takové nehmotné statky, jako jsou napr.
energie, objekty primyslového a dusevniho vlastnictvi (patenty ¢i ochranné

znamky), nebo fada investi¢nich nastroji bez hmotné podstaty.

K. Cada® vymezuje nehmotné statky ve vazbé na povahu jejich uziti, dle:
- Marketingové povahy — obchodni firma, ochranna znamka, doména,
atd.
- Ve vazbé na zakazniky — seznamy zéakaznikd, analyzy sledovéani
chovani zakaznikd, reklamni strategie, systémy zaruk, slev, atd.
- Autorskopravni povahy — knihy, filmy, hudba, fotografie, obrazy, atd.
- Smluvniho prava - licencni smlouvy, fransizy, pracovni smlouvy,
smlouvy o nakladani s pravy na zakladé spole¢ného vyzkumu, prisliby
financovani, atd.
- Technologické povahy — patenty, vzory, software, databaze, recepty,
normy, know-how a obchodni tajemstvi technologické povahy.
Uvedené nehmotné statky Ize dale délit i ve vazbé na jejich klasifikaci pro
ucely ocenovani na majetkova (registrovana a neregistrovana) a ostatni

nehmotna aktiva.

Dvorakova® uvadi, Ze ,Nehmotné aktivum je identifikovatelné nepenézni

aktivum, které nema hmotnou podstatu.“ Musi mit nasleduijici kritéria:

% ANON. Vlastnictvi a dalsi vécné préva. Ministerstvo spravedinosti CR, 2013 — 2015.
Dostupné z: http://obcanskyzakonik.justice.cz/vecna-prava/konkretni-zmeny/zmena-
chapani-pojmu-veci/.

¥ CADA, K. Oceriovani nehmotného majetku [online]. [Vid. 20. 12. 2014]. Dostupné z
http://acinnovation.cz/files/3.-Oborova-diskuse/prezentace/03-Ocenovani-IPR---
Cada.ppt.
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a) byt bez fyzické povahy;

b) byt identifikovatelné, tzn. byt oddélitelné od podniku a zpUsobilé k prodeiji,
pfevedeni, licencovani, pronajati, vyméné, apod. a vznikat ze smluvnich nebo
jinych zakonnych prav;

¢) umoznovat ovladani aktiva;

d) pfinaset budouci ekonomické uzitky.

Pro¢ se zabyvat ocenovanim nehmotnych aktiv? Jednim z divodu je snaha o
kvantifikaci vyznamu a podilu nehmotnych aktiv na hodnotach firem. Déle ve
vazb& na vyhodnoceni odlvodnéni realizace inovacniho projektu napfr.
v situaci spolufinancovani z vefejnych zdroji. DalSi davody vyplyvaji z potieb
rliznych obchodnich transakci, napf. v situacich jako je: vklad do spole¢nosti,
rizné podnikové kombinace, potfeba ucetniho vykaznictvi, zjisténi poruSovani
prav, likvidace a konkurzy podnikli, danové podnéty, zastava pohledavky,

potteby Fizeni, atd.®

Metody ocenovani:

Existuje velké mnozstvi metod pro ocerfovani hodnoty nehmotného aktiva.
Z hlediska pfistup(i byly rozdéleny P. Svaginou® na:

1. Srovnavaci/trzni (Market) pfistup je zaloZzen na principu rovnovahy a dava
ddraz na srovnavaci charakteristiky nehmotnych statkd. Pfistup je pouzitelny,
pokud je k dispozici dostate€né mnozstvi idaji o srovnatelnych nehmotnych
statcich na trhu. (Metoda nasobitell).

2. Nakladovy (Cost) pfistup je zaloZen na principu ekonomické substituce.
Tedy stavu, kdy zajemce neni ochoten za dané aktivum zaplatit vice, nez kolik
by vynalozil za jeho vytvoreni (Metody nakladd reprodukce nebo nahrazeni).
3. Vynosovy (Income) pfistup vychazi z principu ekonomického oc¢ekavani.
Jedna se o situaci, kdy zajemce neni ochoten zaplatit vice, nez kolik je
souCasna hodnota o¢ekavanych pfijmu a vySe rizika srovnatelné investice.

(metody licen€ni analogie, podilu na zisku, Cisté sou¢asné hodnoty, atd.).

%2 DVORAKOVA, D. Finanéni tdetnictvi a vykaznictvi podle mezinérodnich standardti
IAS/IFRS. Brno, 2006.

% CADA, K. Oceriovéani nehmotného majetku [online]. [Vid. 20. 12. 2014]. Dostupné
z http://acinnovation.cz/files/3.-Oborova-diskuse/prezentace/03-Ocenovani-IPR---
Cada.ppt

% SVACINA, P. Oceriovéni nehmotnych aktiv. Praha, 2010, s. 95.
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3.2 Pro€ potrebuje podnik chranit své dusevni
vlastnictvi?

Kazdé podnikani ma svou hmotnou a nehmotnou slozku. Podle ob&anského
zakoniku, ktery vstoupil v platnost dne 1. 1. 2014 je podnik nové definovan
jako ,zavod“. Obc¢ansky zakonik definuje zavod jako organizovany soubor
jméni, ktery podnikatel vytvofil a ktery z jeho ville slouzi k provozovani jeho

¢innosti. Zavod tvofi v8e, co zpravidla slouzi k jeho provozu.

Slozkou majetku podniku je i duSevni vlastnictvii To muze mit podobu
chranénych feseni tvlrci technické ¢innosti (patenty, uzitné vzory) Ci estetické
¢innosti (primyslové vzory), ale i napf. dobrého jména (good-will) podniku a
oznaceni, pod kterym jsou jeho produkty uvadény na trh a nabizeny
zdkaznikovi (ochranné znamky). Viz kapitola 3.1.4. Je znamo, Ze nékteré
podniky si vice ceni svého nehmotného majetku (primyslového vlastnictvi),

nez majetku hmotného.

Z uvedeného vyplyva, zZe tak jako ma kazdy z pfedmeétd duSevniho (tedy i
priimyslového) vlastnictvi jinou povahu, li§i se i divody k jeho ochrané.
Zakladnim ddvodem je, Ze ochrana duSevniho vlastnictvi mize pomahat
podniku zvySit jeho hodnotu a upevnit jeho postaveni na trhu a obstat tak
v konkurenci. Jak bylo uvedeno vyse, firmy mohou své interni napady pomoci

licenci zhodnotit i mimo svUj podnikatelsky proces.

Obecné Ize charakterizovat tfi podoby uZziti prav dudevniho vlastnictvi:
1. Vyuziti prav duSevniho vlastnictvi ve vlastnich produktech bez dalSich
pFijmu z jeho uziti.
Prosazovani patentovych narokd vici ostatnim.

Prodej licenci.

Licence
Licenni smlouvou jedna strana (poskytovatel licence) udéluje druhé strané

(nabyvatel licence) povoleni uzivat ochranného prava v oboru priimyslového

vlastnictvi (patent, ochranna znamka, prlimyslovy vzor). Licenéni smlouvy se
Casto uzaviraji i na tzv. know-how (nechranéné znalosti a zkuSenosti vyrobni,
technické €i technologické, nechranéné vynalezy, receptury, obchodni metody

Ci zkuSenosti, v€etné konstrukéni a technické dokumentace apod.), jejichz



ochrana spociva vyluéné v jejich nezvefejnéni a v dlisledném utajovani.
Zpravidla je vSak pfedmét licen¢ni smlouvy tvofen kombinaci ochrannych prav

a know-how, pfi¢emz pfislusné know-how tvofi €asto jeho podstatnou ¢ast.

Cit. VACEK, J., 1. 12. 2005: Na zakladé mnoha prazkumu bylo prokazano,
Ze ,patenty jsou pfi ochrané inovaci ¢asto méné ucinné nez utajeni a rychlé
uvedeni produktu na trh. Aby byl obchodni model zaloZeny na prodeji
licenci dlouhodobé tspésny, musi byt doprovazen doplriujicimi sluzbami,

které kupujicim licence pomohou k rychlému vstupu na trh.”

Jak bylo uvedeno vySe, existuje mnoho duvodl pro (ale i proti) realizaci
ochrany duSevniho vlastnictvi. Uvedme si dale pfiklad ochrany duSevniho
vlastnictvi v radmci inovace produktu perlicky ,Preciosa Twin“ z Preciosy

Ornela a.s. v Desné.



Pripadova studie: IPR a produkt ,,Preciosa Twin*
Zdroj: Janec€kova, A. Diplomova prace. Liberec: TUL, 2013.

Obr. 5: Nakres nového produktu Preciosa Twin

Zdroj: Janec¢kova, diplomova prace 2013

Popis produktu: Zcela novy produkt spole¢nosti Preciosa Ornela byl na

svétovy trh uveden na konci roku 2011. Produkt Ize jednoduSe popsat jako
dvoudirkovou sklenénou perlicku (obr. 5). Trh: dvé tfetiny produkce jde na
zahranicni trhy. Kli€ovymi trhy pro Preciosu Ornelu jsou zejména USA, Rusko,
Indie, Ukrajina, JAR a Kanada. Mezi dal$i obratové dulezité trhy patfi Brazilie,
Guatemala, Mexiko, Ceska republika, Némecko, Egypt, Syrie, Ghana, SAE,
Sudan a Japonsko.

Zvoleny zplUsob ochrany dusevniho viastnictvi:

Zadost k ochrané pramyslového vzoru a ochranné znamky v zemich EU byl
spoleénosti Preciosa Ornela podan v prosinci 2011 u Ufadu primyslového
vlastnictvi (dale také UPV). P¥i feSeni otazky ochrany prav na dal$ich trzich
rozhodl management spole¢nosti, Ze nebude dalSi Zadost o registraci
podavat.

PozZadavky k registraci:

a) Registrace primyslového vzoru vyzadovala dodat nakres produktu v&etné
jeho parametrl. Perlicka ma ovalny tvar, rozmér 2,5 x 5 mm ve tfech
sklarskych surovinach (kfistalu, kfidé a ¢erné barvé). Diky dvéma dirkam Ize
vytvaret jednoduchym zplsobem prostorové tvary, originalni 3D konstrukce a
krajkové vzory.

b) Registrace ochranné znamky vyZadovala uvedeni jména ¢i slovniho
spojeni, které ma byt chranéno. Vybrana varianta ochranné znamky se sklada
z Casti produktové znacky PRECIOSA a jména produktu Twin. Po registraci

opatfeno ochrannou znamkou TM.
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DalSi udalosti:

Pramyslovy vzor i ochranna znamka byly na UPV schvéleny 11. ledna 2012.
Ve stejném obdobi se objevil vyrobce duplikatu, ktery si zazadal na UPV o
ochranu pramyslového vzoru podobného vyrobku a registroval si rovnéz
ochrannou znamku. Jeho registrace nebyla odmitnuta z ddvodu
pozménéného vzhledu vyrobku. Tato firma vyuZila Usp&Sné kampané
produktu PRECIOSA TWIN véetné podobnych nastroju komunikace, slogant,

atd. Spole¢nost Preciosa Ornela nepodnikla zadna soudni opatfeni.

Zamyslete se nad tim, pro€? Konec pfibéhu si povime na pfednasce.

Korespondenéni ukol: Uvedte pfiklady IPR na znamych produktech,
procesech, Uspédné i neuspésSné. Zpracujte formou pfFipadové studie
vrozsahu 1 — 2 normované strany A4, nezapomefite na formalni Upravu

véetné citacnich odkazu.

3.3. Shrnuti

Ugelem této kapitoly rozhodn& neni obsahnout celou oblast ochrany
du8evniho vlastnictvi. Text nelze brat ani jako pfiru¢ku k pravu dusevniho
vlastnictvi. Takovou na TUL nabizi napf. publikace LeSky et al. (2012), viz
podrobny seznam odborné literatury, uvedeny na zavér skript. K jednotlivym

druhdim prav se blize dostaneme v ramci pfednasky.

Otazky ke kapitole

1. Charakterizujte duSevni vlastnictvi podniku.

2. Jak Ize v Ceské republice chranit poznatek, ktery ziskame vyzkumem?
3. Jak Ize charakterizovat primyslové vlastnictvi a jak ho Ize chranit?

4. Pro€ potfebuje podnik chranit své dusevni vlastnictvi?

5. Co je podstatou poskytovani licence?
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Bibliografie: shrnuti odkazi na dulezité legislativni informaéni zdroje

dané problematiky!

Leqislativa:

zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v novelizovaném znéni;

zakon €. 121/2000 Sb., autorsky zakon v novel. znéni;

zakon €. 527/1990 Sb. o vynalezech, prumyslovych vzorech a
zlepSovacich navrzich, v novel. znéni;

vyhlaska €. 550/1990 Sb. o fizeni ve vécech vynalez(l a primyslovych
vzory, v novel. znéni;

zakon €. 368/1992 Sb. o spravnich poplatcich, v novel. znéni.

zakon €. 207/2000 Sb. o ochrané primyslovych vzorll a o zméné zakona
¢. 527/1990 Sb., o vynalezech, primyslovych vzorech a zlepS$ovacich
navrzich, v novel. znéni;

zakon €. 71/1967 Sb. o spravnim fizeni, v novel. znéni;

zakon €. 368/1992 Sb. o spravnich poplatcich, v novel. znéni;

zakon €. 337/1992 Sb. o sprave dani a poplatkd, v novel. znéni.

zakon €. 137/1995 Sb. o ochrannych znamkach, v novel. znéni;

vyhlaska €. 213/1995 Sb. k provedeni zakona o ochrannych znamkach,
v novel. znéni;

zakon €. 368/1992 Sb. o spravnich poplatcich, v novel. znéni.
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4. Rizeni inovaci v podniku

Otazkou, zda Ize inovace fidit, jsme se zabyvali jiz ve 2. kapitole. Realizace
inovace, jak vyplyva z pfedchoziho textu, je fizenym procesem. Mam-li néco
kvalitné fidit, je dllezité nezapomenout na jednotlivé faze Fizeni (viz napf.

manazerské funkce z pfedmétu ,Uvod do managementu®).

4.1. Rizeni inovaci
V prvni a druhé kapitole jsme si struéné vymezili oblast inovaci, kterou jsme

ve tfeti kapitole rozSifili o vhled do problematiky ochrany duSevniho vlastnictvi.
Ustiedni otazkou této kapitoly je: Jak Fidit proces inovaci v organizaci? Proces
inovace v organizaci zacina sledovanim rlznych signall tykajicich se
technologii, trhli, chovani konkurence, zmén ve spoleCenském systému, které
mohou vychazet jak zevnitf tak zvenci dané organizace. Proces fizeni inovaci
zavisi ve velké mife na schopnostech Fidit projekty (vice viz RYDVALOVA,
P. RYDVAL, J. ,Pribéh inovacnich projekti“. 2007), a to od pocatecni
mysSlenky — pfilezitosti aZz po jeji zaclenéni do interniho procesu organizace a

uspésnou komercializaci dané zmény.

Lze tedy zobecnit urcité postupy, které Ize aplikovat v ramci fizeni inovace:

1. vyhledavani signall (kreativita), zpracovani odbornych reSersi, apod.

2. Vybér strategickych projektd na zakladé spravného definovani
problému, projekti zapadajicich do strategie organizace.
Monitorovani a fizeni inovacniho projektu, ve fazich jeho vyvoje.
Rozhodovani o kvalité projektu (jeho pfipadné ukonceni..., otazka
vyvoje a navratnosti).

5. Planovani a pfiprava pro spusténi efektivni inovace. Realizac¢ni etapa
inovacniho procesu je velice naro¢nou. Je to srdce celého procesu.

6. Paralelné musi probihat i ¢innosti spojené s pfipravou trhu, na ktery
ma byt inovace uvedena.

7. Kontrola, zpétna vazba (ueni se zkuSenosti).

Struény popis®* schopnosti potfebnych pro uskute¢néni jednotlivych fazi

procesu nabizi tab. 7.

% TIDD, J. et al. Rizeni inovaci. Brno 2007, s. 329-386.
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Tab. 7: Zakladni scho

pnosti pfi Fizeni inovaci

Zakladni schopnost

Podpiirné rutiny (modely chovani)

Sledovani signall

Sledovani prostfedi s cilem zjiStovani technickych a
ekonomickych signald, které mohou vyvolat proces

zmén. Podpora kreativity.

Uvadéni do souladu

Zajistovani vhodné rovnovahy mezi celkovou
podnikovou strategii a navrhovanou zménou —
neinovovat jen proto, Ze je to zrovna mddni nebo jako

bezmyslenkovitou reakci na tah konkurenta.

Ziskavani/pofizovani

Schopnost rozpoznat omezeni viastni technologické
zakladny a schopnost napojit se na externi zdroje
znalosti, informaci, vybaveni atd.

Transfer technologie z riznych vnéjSich zdroju a jeji

napojeni na relevantni interni body v organizaci.

Generovani

Schopnost vytvaret nékteré stranky technologie uvnitf
organizace — vlastni oddéleni vyzkumu, interni

technické skupiny atd.

Rozhodovani/volba

Zkoumani a vybér nejvhodnéjsi odezvy na dané
technické a ekonomické signaly, ktera bude odpovidat
strategii podniku, jeho internim zdrojim a externi

technologicke siti.

Realizace

Rizeni vyvojovych projekti — nové produkty nebo
procesy, od poc¢ateCnich myslenek po konecné
uvedeni na trh/do provozu.

Monitorovani a kontrola takovych projektu.

Implementace

Rizeni zavadéni zmén v organizaci — technickych
nebo jinych — pomoci kterych se zaijisti pfijeti a

efektivni vyuziti inovace.

Udeni

Schopnost vyhodnotit inovaéni proces a poucit se
z néj, identifikovat ziskané poznatky a pouzit je pro

zdokonaleni Fidicich rutin.

Rozvoj organizace

Zaclenovani efektivnich rutin — do struktur, procest,

zakladl chovani organizace.

Zdroj: TIDD, J. et al. Rizeni inovaci. Brno, 2007, s. 80
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4.2. Rizeni aktivit ve vazbé na uzavieny a otevieny
inovaéni model

Ve druhé kapitole jsme si pfibliZili modely uzaviené a oteviené inovace, a to
ve vazbé na inovaéni podnéty a pfistup managementu firmy k otazkam fizeni
prav duSevniho vlastnictvi. Uzavieny a otevfeny pfistup k fizeni inovacnich
procesu je patrny ve fazich prizkumu a volby (viz jednoduché znazornéni
inovacniho procesu). Uzavieny pfistup k fizeni inovacnich aktivit je patrny na

schématu obr. 6.

P

“— Napady

Obr. 6: Schéma uzavieného modelu

Otevfeny pfistup k fizeni inovacnich aktivit je patrny na schématu obr. 7.
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Obr. 7: Schéma otevieného modelu
Zdroj obr. 6 a 7: HAZDRA, A. Otevieny inovacni model [online]. Dostupné z: adam-
hazdra.webz.cz/download/Otevreny_inovacni_model.pdf.
Vychazi z dila Chesbrough, H. Open Innovation. Boston: HBS, 2006. V Cestiné
vydano v roce 2014.
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PFistup k fizeni lze znazornit schematicky, viz obr. 8. Vramci kazdého
rozhodovaciho procesu je potfeba kriticky vyhodnotit strategické zajmy
subjektu a potfebu o3etfeni prav dusevniho vlastnictvi ve vazbé& na potfebu

jejich spravovani.

Inovaéni podnét
(napad)

ne Je v souladu se

zamérem
ekonomického
subjektu?

ano Nowy ne Rozhodnuti dle
ovy technologického

podnikatelsky < i 'g’h

model? a trzniho

prizkumu

Vlastnicky
podil? ano
ne
v v
Prodat Ugast Prodej licence Realizace,
[ ] pavodniho (razné druhy) zavedeni
ekonomického inovace
subjektu
Obr. 8: Schéma vyhodnocovani podnétu (navrhu) pfFi otevieném
inovaénim modelu
Zdroj: vlastni zpracovani, vychazi z dila Chesbrough, H. Open Innovation. Boston:
HBS, 2006. V ¢estiné vydano v roce 2014.
Jak je ze schématu obr. 8. patrné i napad, ktery se firmé ,nehodi“ do v

7
)
l|\‘

podnikatelskych zamérl, ji maze prinést pfilezitost pro realizaci zisku. Ve

vazbé na téma 3. kapitoly se zamyslete nad procesem ochrany dusevniho

vlastnictvi pfi vyhodnocovani inovacniho podnétu dle schématu (obr. 8).
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Uspéch inovace zaleZi na dvou zakladnich faktorech:

- zdrojich (lidé, zafizeni, znalosti, finance, ...) a
- schopnostech organizace dané zdroje Fidit (opét je to o lidech).
ZkuSenostmi si organizace vytvafi své postupy, které se opakovanim Casem

stanou modelem ,tak se to u nas déla“, tedy tzv. rutinami.

Uvedené postupy by se pro organizaci mély stat tzv. rutinni zalezitosti, stylem
fizeni projektld. Stav projektového fizeni misto chaosu vytvofi prostor pro
podporu a rozvoj tvaréi prace v organizaci. S kazdym zavadénim zmén,

fizenim projektl jako takovych jsou pak nutné spojena rizika.
4.3. Rizeni rizik

Podnikatelské riziko: Rizikem nazyvame ty Cinitele, které mohou negativné
ovlivnit vysledek naseho jednani, konani, nasi aktivity, tedy i podnikani. Je
vnimano jako pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, ¢i obecnéji nezdaru.
Proces, pfi némz se subjekt fizeni snazi zamezit pusobeni jiz existujicich a
budoucich rizik a navrhuje feSeni, kter& pomahaji eliminovat ucinek
nezadoucich vlivl, nazyvame fizenim rizik. Jedna se o rozhodovaci proces
vychazejici z analyzy rizika s cilem jeho minimalizace. Snahou je najit

optimalini feseni.

Doporu€ené metody pro obecné feseni problému rizika v organizaci:

PFfesunout (transfer rizika),

zadrzet (retence rizika),

vyhnout se,

redukovat.

Metody sniZovani podnikatelského rizika®® Ize shrnout nasledovné:
= Ofenzivni fizeni firmy. Celit riziku pfi realizaci podnikatelského planu gi
projektu je zakladnim ukolem managementu firmy. NejlepSim
zpusobem omezovani podnikatelského rizika je ofenzivni Fizeni firmy
spocivajici ve spravné volbé rozvojové strategie firmy vypracované na

zakladé kvalitné provedené analyzy rizik, s nasledné spravné

% SMEJKAL, V., K. RAIS. Rizeni rizik. Praha 2003, s. 104 — 136.
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provedenou implementaci této strategie. Strategie, ktera bude
zaloZena na rozvoji strategické vyhody.

Retence rizik neboli ,zadrzeni rizik (nejCastéjsi metoda pro feSeni
rizik) je zavisla na velikosti zplisobené ztraty a schopnosti organizace
danou ztratu nést (vySe rezerv organizace).

Redukci rizika Ize chapat bud' jako preventivni pfesun podnikatelského
rizika nebo snizovani nasledku rizika formou diversifikace a pojisténim.
PFesun rizika na jiné podnikatelské subjekty (transfer rizika):

- Eliminace cenovych rizik (uzavirani dlouhodobych kupnich
smluv);

- Smluvni odbér minimalniho mnozstvi vyrobkdl, kvality, ¢asu
dodavek... (uzavirani obchodnich smluv);

- Outsourcing;

- Pfenos finanéniho rizika podnikatele v oblasti vlastnictvi
(leasing);

- Postoupeni pohledavek (faktoring, forfaiting);

- Inkaso, bankovni zaruky, ...

- FranSiza.

Diverzifikace je metoda snizovani disledkl rizika (rozlozeni rizika na
co nejvétsi zakladnu):

- Napf. vymezenim (vyvedenim) soukromého majetku
z podnikani pfi zakladani podniku vhodnou volbou pravni formy
podnikani.

- RozSifenim vyrobniho programu pro SirSi pole pUsobnosti
v pfipadé poklesu poptavky po jednom produktu.

Diverzifikace vSak pfinasi dalsi naklady a je tudiz zdrojem novych

rizik.

Pojisténi — pojisténi rizik, ktera maji vysokou pravdépodobnost vzniku,
jsou v8ak pro podnikatele finanéné nakladna.

Vyhybani se rizikim je metoda z pohledu podnikatelského prostfedi
spiSe negativni, kdyby byla tato metoda pouzivana plosné, bylo by
podnikatelské prostfedi ochuzeno o kreativni napady a inovace,
pfinasejici konkurenéni vyhodu a tedy i zisk. DalSimi moznostmi je

ziskavani dodatecnych informaci, vytvareni rezerv, atd.
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44. Zakladni pristupy k tvorbé inovaénich strategii

Inovace je jednak vyznamnym zdrojem neurcitosti a zmény ve spolecnosti, ale
jednak vyznamnym konkuren&nim zdrojem v ramci firmy.
Nejprve shrneme vyvoj inovaénich strategii®’:
a) Dva zakladni sméry podnikovych inovaénich strategii Ize pojmenovat jako:
racionalistické (ovlivnéna armadni praxi) a inkrementalni (postup ,zkusime a
uvidime®).
b) DalSim pfistupem je pohled M. E. Portera, ktery realizoval propojeni
inovacni strategie s celkovou strategii podniku.
c) Tretim pohledem (D. Teece a G. Pisano) je vymezeni firemni strategie na
bazi dynamickych schopnosti. Jeji tfi zakladni prvky jsou:

o Konkurenéni a narodni pozice.

e Technologické cesty (5 smért).

e Organizacni a manazerské procesy.

4.5. Strategie inovace

Na pfelomu 20. a 21. stoleti pfevlada az destruktivni uvazovani o
konkurenceschopnosti. Dulezité strategické principy jsou nasleduijici:
- ur€eni spravného cile a
- zakladni vhled do pfistupu ke konkurenci, tedy stanovit:
o Jak chapat strategii?
o Co ¢Cini strategickou pozici jedineénou?

o Cim se strategie stava udrzitelnou?

Cit.3®: ,Strategie inovace je posun firemni podnikatelské strategie takovym
smérem, aby vytvafela novou hodnotu pro zékaznika i firmu. Proces aplikace
inovativniho my$leni na celé podnikani firmy, ne jen na jeji produkty nebo

vynalezy*.

.Inovace* je pro podnikatelsky sektor strategickou nutnosti, a to
z nasledujicich divodu:

vvvvvv

- prostredi, ve kterém podniky plasobi, je stale dynamicté;si;

37 TIDD, J. et al. Rizeni inovaci, 2007, s. 105 — 121.
% JOHNSTON, R. E. The Power Strategy Innovation. 2003, pg. 4.
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- technologie, které Clovék pro produkty pouZziva, se stale rychleji méni
a jsou komplexnéjsi;
- nové produkty se stfidaji stale vy$8im tempem (kratSi Zivotni cyklus
produktu);
- mizi rozdil mezi nabidkou produktt a nabidkou sluzeb;
- mizi komoditni ¢lenéni trhu a méni se charakter konkurenéni soutéze;
- stavajici produkty maji nizkou marzi;
- odbératelé maji stale vySsi a rozdilnéjsi pozadavky;
- v duasledku intenzivni globalizace roste konkurence.
Kromé& uvedeného dochazi ke stirani hranic mezi tradicnimi podnikatelskymi
obory a odvétvimi. Inovace vznikaji na styénych plochach obor(, vznikaji

kombinované produkty a je proto nesmirné obtizné definovat konkurenci.

Propojeni inovaéni strategie s celkovou strategii podniku se pfisuzuje
M. E. Porterovi (osmdesata léta 20. stoleti). Ten jednak uvedl do spojitosti
technologii a tzv. pét sil, které podporuji odvétvovou konkurenci. Jednak
technologii a mozné obecné strategie, ze kterych firma vybira tu vhodnou pro
sebe. Tento pfistup zasazuje firmu s technologiemi do SirS§iho kontextu

odvétvi, a to na zakladé konkurencnich sil a interniho prostfedi firmy.

Daldim pfistupem (D. Teece a G. Pisane) je tzv. strategie na bazi
dynamickych schopnosti firmy. Ty jsou specifikovany nasledujicimi prvky:
konkurenéni a narodni pozici, technologickym smérem, organizanimi a

manazerskymi procesy firmy. Vice viz Tidd et al.

4.6. Proces vyvoje novych produkti

Vyvoj novych produktti je obtizny proces. Z riznych srovnavacich studii je
patrné, Zze se zhruba jedna tfetina novych primyslovych produkt( nezdafi. Pro
dva uspésné produkty je zapotfebi nejméné ¢&trnacti napadu. Vyjadfime-li to
v penézich, pak to znamend, Ze polovina celkovych nakladd na vyvoj se
vynaklada na procesy, které jsou na trhu neuspésné nebo jejichz vyvoj se
pfedasné zastavuje a do stavu inovace nebyly dotaZzeny. To je dostatecny

ddvod k tomu, abychom provedli podrobné;j$i analyzu inovaéniho procesu.
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Proces vyvoje produktu smérem k inovaci (tedy ke komercializaci poznatku)

Ize shrnout nasledovné:

Vyzkum — vznik poznatku — vyvoj poznatku — primyslova vyroba — zavedeni na trh.

— A / — 7
Y Y Y

Predvyvojové aktivity — vyvoj a testovani - komercializace

Tab. 8: Podil nakladli v ramci procesu inovace produktu

Faze procesu inovace Podil nakladt
Predvyvojové aktivity 7%
Vyvoj a testovani produktu 40 %
Komercializace 53 %

Zdroj: RIEDL, M. Marketing a inovace®

V uspédném procesu vyvoje produktu ma inovaéni vyzkum své opodstatnéni,
viz podil nakladl v ramci procesu inovace produktu (tab. 8). Na jeho zakladé
musi management organizace rozhodnout, zda ma byt vyvoj produktu
skutecné zahajen. Je to velmi dulezité rozhodnuti, které si vyzaduje velkych
finan¢nich prostfedkd. VySe uvedeny inovacni proces a predevSim pak
inovacni vyzkum je charakterizovan neustalou interakci mezi vSemi jeho

aspekty, tedy: technologicko-marketingovymi a podnikatelskymi.

V ramci technologicko-marketingovych aspekti musime zvazit:

- mozné aplikace nového produktu;

srovnatelné vyhody produktu pro odbératele;

- relevantni trzni segmenty;

- definitivni specifikace produktu, které splfiuji pozadavky trhu;

- odhadovana prodejni prognéza jednotlivych segmentu;

- silné a slabé stranky konkurence;

- ohrozeni pfipadnymi substituénimi produkty;

- kdo jsou hlavni uzivatelé nebo priakopnici nového produktu;

- kdo jsou potencialni prvni odbératelé a kdo je ochoten produkt otestovat;
- mira novosti kombinaci produkt/trh/technologie;

- jaky je adopéni proces pfijeti u odbératele (poZadavky na informace);

- jaka prani maji uzivatelé.

% RIEDL, M. Marketing a inovace. Vzdélavaci materidly z kurzu G1, s. 23, realizovaného ve
dnech 19. — 20. 4. 2007 v ramci projektu TRANSCEN, Regionalni centrum vzdélavani v oblasti
znalostniho a technologického transferu, reg. €. CZ.04.1.03/3.2.15.2/0210.
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V ramci podnikatelskych aspekti zvazujeme:

- podobné prvky se stavajicim souborem produktu;
- efektivnost stavajicich produkt(;

- prodejnost stavajicim odbérateliim;

- vhodnost pro stavajici prodejni organizaci;

- soulad s poZzadavky technickych sluzeb;

- vhodnost pro stavajici vyrobni proces;

- dostate¢nou kapacitu vyzkumu;

- progndzu cash flow;

- progndzu obratu;

- vypocet navratnosti vioZenych investic, atd.

Jaké faktory ovliviuji volbu inovaéni strategie? Jsou to: charakter potfeb a
problém, jez vyzaduji znénu; stav a technickoekonomicka situace (kondice)
firmy pfed zaCatkem inovaci; poslani, vize, cile a strategie rozvoje firmy;
vyspélost podnikové kultury a proinovacni klima ve firmé&; znalostni vyspélost

a intelektualni kapital firmy.

R. VIgek* uvadi nasledujici strategie, jak Fidit inovace, napf. strategie:

Strategie uplatfiovani odlisné slozitosti inovaci;
o Strategie jednoduchych inovaci;
o Strategie slozitych inovaci;
- Strategie stanoveni podnétné inovace;
- Strategie vzniku produktovych a procesnich inovaci;
- Strategie volby konkurenéniho boje;
- Strategie ur€eni druhu restrukturalizace;

- Strategie vnimaného stupné novosti vyrobku.

“0VLEEK, R. Inovace v hospodaiské praxi. Praha 2010.
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4.7. Shrnuti

Obecné postupy, které by zarulily uspéch inovacni strategie, v podstaté
neexistuji. Dulezitou slozkou je schopnost udit se ze zkuSenosti a analyzy
stavu. Nicméné Ize shrnout nasledujici faktory*', které ovliviiuji kvalitu
strategii, a to:

- pozice firmy ve srovnani s konkurenty (z pohledu jejich produktu,
procesi a technologii inova¢niho prostfedi, ve kterém firma
pusobi);

- Technologicka cesta (cesty), kterou firma zhlediska svych
zkuSenosti, existujicich hrozeb a pfilezitosti ma;

- Organiza¢ni procesy (jak je firma schopna integrovat své
strategické znalosti).

Otazky:

1. Jaké jsou tfi zakladni elementy podnikové inovaéni strategie? Vysvétlete je.
2. Porovnejte racionalistické a inkrementalni pojeti strategii.

3. Jaké jsou zakladni schopnosti pfi fizeni inovaci?

4. Popiste duvody, pro¢ jsou inovace pro podnikatelsky sektor strategickou

nutnosti.

“' TIDD, J. et al. Rizeni inovaci. 2007, s. 121.
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Pripadova studie: KODAK - znicily ho vlastni napady?
Prvopocatky fotografovani Ize hledat jiz v 5. st. pf. n. |. To je pfili§ dlouha
historie.

- Jiz Leopardo da Vinci v roce 1485 popsal ve svém spisu Codex
Atlanticus (1478-1519) praktické pokusy s vyuzitim jevu, ktery
nazval camera obscura.

- Z&klady fotografické techniky — ,vynalez* fotografie je datovan do
19. stoleti.

Na konci 19. stoleti se podafilo velice vyznamné spojeni znalosti vynalezce
George Eastman a obchodnich dovednosti Henryho Stronga. Spole¢né
zalozili v roce 1881 firmu s nazvem Eastman Dry Plate Company. Kodak byl
pavodné nazev inovacniho vyrobku této spole¢nosti, a to nového ,lehkého"
fotoaparatu na svitkovy film (viz obrazek Prvni fotoaparat KODAK na svitkovy
film v roce 1888).

Znacka Kodak byla registrovana 4. zafi 1884. Firma pod nazvem Eastman
Kodak Company byla oficialné zaloZena v roce 1892. Firma dokazala zcela
zpfistupnit fotografie laické vefejnosti. Jak George Eastman uvedl ve svém
reklamnim sloganu: ,Vy stisknete tlacitko, my zaridime zbytek“. Firma nabidla
vefejnosti sluzbu az po dodani fotografie. Pfistroj byl vybaven svitkem
filmového pasu na 100 fotografii. Lidé opravdu pouze stiskli tlaCitko, poslali
fotoaparat s nafocenym filmem zpét spoleCnosti, ktera jim zpét zaslala
fotoaparat spolu s vyvolanymi fotografiemi. Firma KODAK ziskala na dlouho
prvenstvi na trhu. PfiSla jako prvni i s digitalnim fotopfistrojem, a to v roce

1975. V lednu roku 2012 pozadala spole¢nost o ochranu pfed véfiteli.

Proc? Jesté v 90. letech 20. stoleti patrila firma ,,Eastman KODAK“ mezi
pét nejcennéjsich obchodnich znac¢ek na svété. Co se stalo?

-V médiich se ¢asto psalo o tom, Ze spoleénost KODAK nezvladla
pfechod od klasické na digitalni fotografii. Pfitom ale KODAK byl u
zrodu digitalni fotografie (technologicky pralom proti klasické
fotografii vyvijené plvodné chemickou cestou).

- Rozhodnuti (3éf George Fischer) o tom, Ze dalSi vyvoj fotografie
neni v chemii, bylo v 90. letech jisté spravné. Plvodni obchodni
strategie firmy byla postavena na tom, Ze bylo mozné prodavat

fotoaparaty ,levnéji“, hlavni zisky byly z prodeje filmd, chemikalii,
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fotopapirl a jejich zpracovani. Velka ¢ast firmy byla zaméfena na
oblast vyzkumu a vyvoje v oblasti chemie. Problémem byla
realizace zmény portfolia vyrabénych vyrobkud a s tim spojenych
procesu. Byla tedy zasadnim problémem S$patna diverzifikace
podniku?

- Vyrobu svitkovych film{ ale zrusil po svém nastupu do firmy az
Antonio Pérez v roce 2003. Problém se ztratou Casu byl feSen

outsourcingem vyroby a designu (v zemich s niz§imi naklady).

To Ze néco vymyslite, vynaleznete, jesté nutné nemusi v disledku znamenat
uspéch a zisk. Zde jsme svédky toho, jak narocné je realizovat tzv. disruptivni

inovaci na zakladé technologie, ktera zcela méni puvodni trh.

Vice viz:

Kodak znicily vlastni ndpady [online]. [Vid. 2012-01-31]. Dostupné z
http://www.ekonom.ihned.cz.

Okénko do historie [online]. ]. [Vid. 2013-08-30]. Dostupné z
http://www.fotografovani.cz/novinky/trendy1/okenko-do-historie-5-kodak-152288cz.
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5. Produktovy inovacni proces

Téma kapitoly navazuje na pfedméty Financni fizeni, Marketing, Marketingova

komunikace atd. Lze tedy pfedpokladat, Ze studenti jiz danou problematiku
v obecné roviné znaji. Zakladnimi znalostmi jsou: otazky analyzy a
prognézovani poptavky (definice, ¢lenéni, faktory ovliviiujici poptavku),
typologie trhi, segmentace trhu, metoda marketingového mixu, odlisnosti
mezi cilenym a nediferencovanym marketingem, ale i vyhodnocovéani
investiCnich projektl. Produktem je dale chapan vyrobek nebo sluzba.

Postupy fizeni Ize ale pouZzit i v pfipadé realizace inovace procesd.

Blize se zastavime u analyzy aktivit pfi uvedeni nového produktu na trh. Firma
jiz zna svuj cilovy trh, jeho potfeby, nasla prostor pro novy produkt, ktery

uspokojuje prani urcitého cilového trhu. Na fadé je pfiprava marketingového

mixu.

Podnik produkt vyviji a sou¢asné s tim jiz zvazuje: cenu produktu, za kterou
budou zakaznici ochotni produkt koupit (konfrontace s naklady vynaloZzenymi
na realizaci produktu); dale distribuéni systém; komunikaci se zakazniky.
Uvedené nastroje byly probirany v pfedmétech bakalafského stupné,

pfipomerfime si jen, jak probiha vyvoj nového produktu.

5.1. Vyvoj nového produktu
Z pfedchoziho textu kapitol vyplyva nasledujici zjednodudeny postup vyvoje
novych produktu:
- vybér namétq;
- podnikatelska analyza;
- technicky vyvoj vyrobku;
- testovani na trhu;
- komercializace.
Po Uspésné vyvojové fazi nastupuje faze vyroby a tvorba produktové politiky a

marketingové struktury produktu.

Priklad z praxe: Jiz jsme se seznamili s novym produktem PRECIOSA TWIN.
Podivejme se, jak probihalo uspé&sné uvedeni tohoto nového produktu na trh.
Popis: na zakladé provedené analyzy poptavky po perliCkach spole€nosti

Preciosa Ornela, stavajiciho sortimentu a trendl byl podan navrh na vyrobu
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nového tvaru perlicek. V dalSim kroku bylo nutné realizovat vyvoj nového

produktu.

a) Vyvoj nového produktu: navrh dvoudirkové ovalné perlicky, kterd umozni
nové (trojrozmérné) designové tvary bizuternich vyrobkd, ¢&imz vznikne
spole¢nosti konkurenéni vyhoda na trhu. Na zakladé toho vyrobilo oddéleni

technického rozvoje poZadovany vyrobek (leden 2011). Nejprve byly vyrobeny

vzorky z €erné skloviny (zpracovavané v té dobé v Desenské huti). Nasledné
bylo vedenim firmy vyhodnoceno kvalitativni a ekonomické hledisko vyroby
daného produktu. Bylo nutné FeSit vysoké odpady, které byly az ve vysi 60 %
vytéZnosti. Po ekonomické strance byly sestaveny naklady vyroby a
predpokladané trzby. Prvni vzorky byly zaroven pfedloZzeny do oddéleni
vzorkovny na vyzkou$eni vyuZiti nového produktu. Potvrdily se Sir§i moznosti
vyuziti perlicky, souCasné byl ale vznesen pozadavek na vétsi dirky pro
navlekovy material. Bylo zjisténo praskani vzorku pfi praci. Tato zjisténi byla

pfedana zpét do oddéleni technického rozvoje.

DalSi davka vzorku byla pfipravena v bfeznu 2011. Tato byla jiz ur€ena pro
testovani na trhu. Obchodnici méli za ukol pfedstavit vzorky jednotlivym
distributordm na obchodnich cestach. Prekvapivym zjisténim byl maly prvotni
zajem distributortl. V dal$im obdobi do ¢ervna 2011 byl jiz produkt pfedstaven

v plné Sifi sortimentu barev a v pIné kvalité.

b) Oddéleni marketingu mélo za ukol pfipravit marketingovy mix.

Byly specifikovany vSechny nastroje marketingového mixu: produkt (technické
parametry, design, barevna S$kala, minimalni mnozstvi, obal, atd.); cena
(odvijela se od celkovych nakladl a dosazeni firmou stanovené miry zisku,
diferencovana byla dle cilovych trhd, byla zvolena strategie ,sbirani
smetany®); distribuce (B2B ,business tu business® zajiStovali obchodnici firmy,
trhy B2C ,business to consumer” zajiStuje podnikova prodejna); komunikace

(nazev produktu, slogan, komunikaéni nastroje).

c) Komunikaéni strategie (nazev, slogan, nastroje)
Pro nazev je dullezita: charakteristika vyrobku, zdUraznéni vyhod, snadna
zapamatovatelnost, dobra vyslovnost v€etné jazykové mutace, jednoduchost,

odliSnost, spojeni se znackou. Vysledek: PRECIOSA Twin.
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Slogan byl postaven na dlrazu Sirokého pouziti vyrobku: ,more possibilities”.
Komunika¢ni nastroje: spoleCnost upfednostriuje internetovy marketing
(webové stranky, socialni sité — Facebook, Twitter, videa na youtube.com),
reklamu (inzerce v tisku na vybranych trzich), podporu prodeje (tiskoviny,

reklamni pfedméty.

d) Registrace primyslového vzoru a ochranné znamky (viz 3. kapitola).

5.2. Finance v prubéhu inovaéniho projektu

V ramci predchozich textd bylo uvedeno, Ze realizace inovace je zavisla na
zdrojich a schopnostech organizace tyto zdroje fidit (viz kapitola 4.2.). Dale
bylo v kapitole 4.6. uvedeno, Ze pfi zvazovani realizace inovac¢niho procesu
hodnotime jednak aspekty podnikatelské a jednak technologicko-
marketingové. V této podkapitole se zastavime u finan¢nich zdroju pro

realizaci inovaéniho projektu, napf. zaméfeného na realizaci nového produktu.

Jestlize firma (organizace) vyhodnoti potfebu realizovat inovaci produktu, je
na misté zamyslet se nad zivotnim cyklem daného inovaéniho projektu. Ten
Ize rozdélit do nasledujicich fazi: tvorby inovaéniho zaméru; investi¢ni faze;
tvorby projektového navrhu; hodnoceni projektu; vybéru projektl (tzv.
negociace a uzavieni smlouvy), zahajeni projektu; vlastni realizace;

reportingu, ukonceni projektu a udrzitelnosti vysledk.

Blize jsou dale specifikovany jen prvni dvé faze inovacniho projektu. DalSi
faze se pokuste pfipravit sami dle znalosti z pfedmétu ,Projektové fizeni®, a to

v obdobné strukture (vstupy a vystupy dané faze). V ramci prednasek se

zaméfime na pfipad, kdy se management rozhodne financovat inovacni

aktivity z verejnych zdroja.

- Inovaéni zamér. Ten obnasi vedle jeho popisu specifikaci €innosti véetné
pozadavku na finance. Je nutné redlné vyhodnotit vliastni moznosti a
kapacity zdroju (personalni, znalostni, technologické, finanéni). Tato faze
nevyzaduje téméf zadné vydaje (az na osobni naklady projektového
manazera), ani nepfinasi pfijmy. Vystupem je popis cile, aktivit a ve vazbé

na to specifikace podminek financovani inovaéniho projektu.
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Investi¢ni faze je o hledani finan¢nich zdrojl. Je potfeba zvazit moznosti
samofinancovani nebo vnéjSich zdroju. V pfipadé vnéjsich zdroju (od
moznosti vyuziti rizikového kapitalu az po dotace z vefejnych zdroju) dale
zvazujeme volbu investora dle pravidel a podminek, které si stanovi. Je
potfeba velice pedlivé a v€as vyloucit zdroje, které pro dany projekt nejsou
vhodné! Z hlediska vydaju jiz vznikaji pozadavky ve vazbé na ziskani
informaci o zdrojich financovani v ramci konzultaci s experty. Pfijmy jsou
nulové. Vystupem je identifikace vhodného zdroje financovani. V pfipadé
volby internich finan¢nich zdroji nebo externich na bazi komerénich vztah,
se jedna vétSinou o pomérné rychlé vyhodnoceni podminek se zapojenim
napf. pravnikd pro oSetfeni smluvnich vztah(. V pfipadé volby externiho
financovani z vefejnych zdroji je nutné vybrat vhodny finanéni program
s terminem vyzvy podavani projektovych navrhi a seznamit se s pozadavky
poskytovatele dotace, a to jak po obsahové tak i formalni strance.

Tvorba projektového navrhu

Hodnoceni projektu

Vybér projektu, tzv. negociace a uzavieni smlouvy

Zahajeni projektu

Realizace

Reporting, ukonceni projektu

Udrzitelnost




Pozn.: Obdobny projektovy pfistup Ize aplikovat i pro jiné druhy inovacnich
projektl i jiné mozZnosti finan¢nich zdroji. VzZdy je potfeba znat a umét
vyhodnotit podminky investora (poskytovatele finanénich prostredku) pro

poskytnuti zdroji k realizaci daného inovacniho projektu.

5.3. Specifika marketingu inovaci
V ramci pfiprav pro umisténi produktu (positioning, placement) je nutné myslet

jako budouci zakaznik! Zakaznik vnima, co je naSe firma, ¢im se zabyvame,
jak to délame, jak-kde-kdy-pro€ je zrovna nas inovaéni produkt tou spravnou
volbou. Z hlediska inovace vyuZiva podnik strategie umisténi:

a) Posileni sou¢asné pozice firmy v mysli zakaznika;

b) Obsazeni niky = existujictho prazdného mista na trhu (prémiova

nebo nizka cena);

c) VyreSeni slabého mista konkurence.

5.3.1. Muize internet podpofit inovace?
Pojmy internet a inovace jsou Casto vyslovovany v Uzké vazbé, jak jsme uvedli

rovnéz v pfedchozi studii. Pro¢? Jak uvadi J. Vacek*: »...protoze zadna jina
metoda nepfinasi tolik vyhod a neumoZriuje zasahnout tolik potencialnich
Zakaznika s tak nizkymi néklady. Je Cas uvaZit nékteré zakladni vyhody
Internetu a toho, jak mizZe podpofit inovace.“
Vyhody internetu ve vazbé na inovace:

- ZvyS8eni intenzity komunikace s partnery v sitich,

- usnadnéni pfistupu k novym informacim a nejnové;jSim vysledkam VaV,

- rozsiteni dosahu marketingu a zajisténi zdroj(,

- snizeni nakladu, zvySeni produktivity a zisku,

- inovace v e-businessu muze ziskat nové zakazniky,

- expanze podniku z lokalniho na globaini,

- budovani siti,

- obsluha partnert v podnikani,

- vstup na specialni sektory trhu.

2 Vice viz http://www.innosupport.net/uploads/media/9_2_internet_marketing.pdf.
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5.4. Shrnuti

Marketingové rady pro Uspésné uvedeni vyrobk( na trh, pfi dodrzeni vyse

uvedeného postupu na pfikladu pfipadové studie:

1) Technologicka dokonalost: vyrobek predstavit zakaznikim az v pIné kvalité,

pfi zcela zvladnuté technologii vyrobku.

2) P¥i pfedstaveni vyrobku mit jiz jeho dostate¢nou sortimentni Skalu.

3) DostateCné pfedzasobeni produktem.

4) Ukazky moznosti vyuziti nového produktu.

Faktory uspésné inovace v podniku

Vyvoj novych produktd neni jednoduchy. Nasledujici prehled uvadi deset

,Zlatych pravidel“ pro uspésSny management inovaci.

1. Integrujte vyvoj marketingu a produktu tim, Ze budete v pribéhu vSech fazi

procesu vyvoje produktu vénovat pozornost trznim a marketingovym
faktortm.

. Vénujte systematicky dostateCnou pozornost prvnim fazim vyvojového
procesu a vyuzivejte tvurciho feseni.

. Neodhadujte dobu potfebnou pro vyvoj prototypu na pfFilis kratky casovy
usek a investujte do tohoto vyvoje dostatek penéz a prostfedka.

. Dejte vyvinuty prototyp otestovat v praxi rGznymi uzivateli a zajistéte dobrou
pFipravu, provedeni, vedeni a dokonceni téchto testu.

. Volte peclivé moment uvedeni na trh a nenechavejte se pod vlivem
vnéjSiho tlaku svést ke zbrklosti pfi vstupu na trh. ,Be fast, but don’t hurry!*
. Zapojte uzivatele a vyzkumné ustavy, které prototyp testovaly, pfi uvadéni
na trh jako soucast propagacnich aktivit.

. Pfedchazejte potencialnim problémUim ve spolupraci s univerzitami tim, ze
s nimi budete v dobrém kontaktu a budete s nimi nejdllezitéjSi zalezitosti
dohadovat pfedem.

. Podporujte spolupraci a komunikaci mezi vSemi zaméstnanci a oddélenimi
zu&astnénymi na procesu vyvoje produktu.

. Motivujte a odméniuijte lidi, ktefi pfispivaji do vyvojového procesu. Odména

za Uuspéchy a akceptovani nezdart je zivnou pudou pro inovaci.

10. Ukazte, Ze se management stavi za inovaci.
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Souhrnem mulzeme Fici, Zze se UspéSny inovacni proces vyznacuje

rovnovahou mezi technologii, marketingem a rychlosti jednani.*

Vyhody, které zinovaéniho procesu plynou, se postupné vytraceji
s napodobovanim puvodnich originalnich postupl jinymi ucastniky na trhu.
Viz pfipadova studie ve 3. kapitole. Podnikatelé v rozsahu malého a stfedniho
podnikani, ktefi jsou sotva dokonéenym inovacnim procesem vyc€erpani, pak
Casto voli moznost odprodeje firmy ,na jejim vrcholu®, nez dalSi boj o misto na
trhu.

Otazky ke kapitole

1. Jaky je postup nového vyvoje produktu?

2. Specifikujte marketingovy mix nového produktu.
3. Mlze internet podpofit inovace? Uvedte pfiklady.

4. Jaké jsou faktory uspésné inovace v podniku?

a3 RIEDL, M. Marketing a inovace. Studijni materialy kurzu G1 v ramci projektu TRANSCEN
(reg. €. CZ.04.1.03/3.2.15.2/0210), s. 25 — 26. Cerpano z materialu NIMA —-NETHERLAND
INSTITUTE OF MARKETING.
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6. Méritelnost uspéchu inovaci, inovaéni audit

Hovofime-li o inovacich jako o realizaci komeréné uspésné zmény, nachazime
se v prostfedi podnikatelského fizeni. Je nutné rozliSovat, zda se jedna o
zménu, kterou realizovaly ekonomické subjekty typu: existujici podnik
(produkce za ucelem zisku), instituce vefejnych sluzeb a/nebo zcela novy
podnik (napf. typu spin-off). Kazdy subjekt feSi jiné problémy, bariéry a

rizika.** U existujicich ekonomickych subjekt(i Ize doporugit nasleduijici:

-V kazdém inovacnim projektu je nutné nastavit zpétnou vazbu
mezi tim, co organizace ofekava, a dosazenym vysledkem.

- Strategicky management (vrcholové vedeni firmy) musi byt
schopen vyhodnocovat inovaéni aktivity své firmy i konkurentu
(minimalné jednou za rok), znat tzv. inovaéni potencial dané
instituce.

- Ve vazbé& na dlouhodobou strategii firmy je nutné hodnotit i

inovaéni vykonnost podniku (srovnani s cili, postaveni na trhu).

Novy podnik musi pfedevsim dobfe pfipravit svoji financni strategii, coz je ve
vazbé na realizaci inovaci bezpodmine&né nutné. Kli¢ovymi slovy jsou likvidita
— schopnost ziskat kapital pro potfebny rust — kontrola nad vydaiji, zasobami a

pfijmech podniku.

Cit*.: ,O tom, Ze zékonitosti fizeni inovace nejsou ani zdaleka zcela vZitou
véci, sv8dCli ten fakt, Ze podle zjisténi analytiki ze 100 vyzkumnych a
vyvojovych projekti v zapadni Evropé jenom 30 vede k technickému uspéchu,
a z téch pak jenom 12 dosahne ekonomického efektu. Potom se zcela
pfirozené vynofuje otazka, jak tento nizky podil uspésnosti zvysit, jak mérit

uspésnost inovace a na jaké projekty se v inovacnim usili zamérovat.”

Metod pro hodnoceni inovaéniho potencialu podniku, instituce Ize v odborné
literatufe nalézt mnoho. Jsou vétSinou zaloZeny na tzv. sebehodnoceni firmy.
Napf.: Tidd,J et al. — Evaluagni otazky; Wildemann, H. — Inova¢ni audit;

Vacek, J. et al. — Inovaéni potencial podniku, viz kapitoly 6.1 az 6.5.

a4 VACEK, J. et al. Integrovany management inovaci, 1998, s. 11 — 18.
5 Inovaéni audit a vyuzivani nékolika potenciald. [online]. [Vid. 12. 7. 2005].
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Je velice obtizné vysledovat pfimou vazbu mezi iniciaci projektu inovaci,
vystupem a jeho ekonomickymi vysledky. Jak potom hodnotit inovaéni

vykonnost firmy? Viz kapitola 6.6 a 7.1.

Nejprve se zaméfime na otazku hodnoceni inovacniho potencialu firmy.

Jednoznaéné plati, Ze:

Rozhodujicim je zplisob Fizeni podniku, rozhodujici jsou tedy

LIDE, VNITRNi ORGANIZACE A SITE.

6.1. Definice inovacniho auditu

Lze konstatovat, Ze manazefi firem pfipoustéji myslenku dilezitosti a vyznamu
inovace ©. Situace v Ceskych firmach je vtomto ohledu obdobna jako u

zahraniénich?.

Jak to ale udélat, aby byl podnik schopny inovovat v delSim Casovém
horizontu? Jak zajistit, aby se inovace stala bé&Zznou soucasti podnikatelského

procesu? Jak provadét kvalitni transfer inovujicich technologii do podnikani?

Podle znamého prohlaseni: ,co neméfim, to nefidim“, Ize zacit tim, ze si firma

zpracuje tzv. inovacni audit svych procesu.
Co to je inovaéni audit?

Rozkladem terminu dojdeme k nasledujici charakteristice:

Inovace = obnoveni, zména, novinka ve vyrobé&, ve sluzbach, v procesu,
kdy vystupy jsou realizované na trhu.

Audit = vyuctovani, bilance, revize, kontrola Uctd a hospodareni

kontrolovaného subjektu.

6.2. Podstata inovaci z pohledu inovaé¢niho auditu

Co je minéno inovacemi v ramci problematiky inovaéniho auditu? V kontextu

fizeni inovaci je tim chapan stav znalosti, schopnosti, pfistupu, kultury

48 Vice viz TATE, W. The business innovation audit. 2003.
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v procesu podnikani k uspésnému vyuZiti nové myslenky, kdykoliv a kdekoliv

se vyskytne, a zajisténi Eehokoliv, co by mohlo byt pro jeji realizaci vyuZito.

Inovaéni audit podnikani je zaméfen na hodnoceni aktualniho zplsobu
organizace a fizeni prace a jeho nasledného dopadu na inovacni potencial.
Mél by byt tvofen a rozvijen sofistikovanym vrcholovym vedenim firmy, a to
pfedevSim profesionalnimi manazery lidskych zdroji, s uvédomélou
odpovédnosti za dlsledky takového Fizeni. Vyznam inovacniho auditu tkvi
hlavné v mozZnosti odhadnout, jaka podnikatelska struktura a praktické vedeni
jsou zapotfebi ke schopnosti byt inovacni v celém procesu Fizeni organizace
(firmy). Provedeni inovacniho auditu nabizi specializované poradenské
agentury*’. Ve své &innosti pouzivaji riizné formy dotaznikil prezkusujicich
schopnost organizace podporovat inovace na cesté, kterou se firma ubira (viz
10 auto-evaluacnich dotaznik(). Kazdy dotaznik (téma) zahrnuje jak praktické
vedeni, pouceni, tak i nasledné rady. To pak naznaCuje mozné zmény a

zdokonaleni.

10 auto-evaluaénich dotaznikli zahrnuje tyto oblasti fizeni organizace:

1. Rizeni kreativnich a inovujicich lidi.

2. Rozvoj inovacéni zpusobilosti lidi v organizaci.

3. Rozvoj kultury v inovovani organizace.

4. Aplikace fizeni vykonu (vyuziti stejnych nastrojd pro hodnoceni
vykonu) na hodnoceni inovaci.
Vyuziti schopnosti (zpUsobilosti, kvalifikace) pro realizaci inovaci.
Vyuzivani tvar€ich myslenek.
Porozuméni vlivim, které potlacuji nebo naopak se stavaji inovacnim
pohonem.

8. Odpovidajici reakce na pracovni misto, jehoz smér vyvoje pUsobi
negativné na inovace.

9. Vyuziti mnoha zdroju inovaci.

10. Pomérfovani (hodnoceni) inovaci na strategické urovni.

Nastroj auditu*® je mechanismem pro usnadnéni tvorby struktury hodnoceni
firemnich schopnosti a strategii vztahujici se k inovacim. Nékteré nastroje
auditu se zamérfuji na kulturu firmy, jiné na proces pfimo se vztahujici

k nabyvani (ziskavani) znalosti a jejich nasledné aplikaci. Jsou dva zakladni

*7 Vice viz http://www.nceff.com.au/innovation/innovation-audit.htm.
“8 Vice viz http://www.prometheus-consulting.com.
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typy inovacniho auditu a kazdy pfipad, podnik od podniku, vyZaduje rozdilny
nastroj auditu:

*» hodnoceni ,snhadnosti“ inovacniho procesu v organizaci a

» sebehodnoceni organizace v oblasti inovaci.

Oba pak vyuzivaji srovnavani vysledku pomoci tzv. benchmarkingu.

6.3. Benchmarking

Zakladem pojmu benchmarking, je slovo benchmark, které v oboru geografie
vyjadfuje ,méfeni oproti referenénimu bodu“. Od toho se odviji i metoda
benchmarking, jejimz obsahem je proces méfeni a srovnavani ukazatele
organizace s Udaji konkurence. Cilem je dosahnout konkurencni vyhody, tedy

dosaZeni nejlep$iho hodnoceni ve své kategorii.*

Americké centrum pro produktivitu a kvalitu definuje benchmarking jako
,proces neustalého srovnavani a méfeni organizace oproti vid¢im firmam
kdekoliv na svété, scilem ziskat informace, které organizaci pomohou

pfijmout a realizovat aktivity, vedouci ke zlepSeni své vlastni vykonnosti®.

Robert C. Camp, tvirce metody benchmarkingu, jej definuje jako ... hledani

nejlepSich postupll v podnikani, které vedou k vynikajicim vysledkim®.

RozliSuji se v podstaté dva pfistupy benchmarkingu:

1. vykonovy benchmarking, ktery je zaméfen na hodnoceni relativni
vykonnosti pomoci vybraného souboru kritérii. Hodnoti se pfevazné
parametry vypovidajici o kvalité a produktivité.

2. Procesni benchmarking, ktery hleda nejlepSi praktiky v provadéni

jednotlivych procesu.

Zamérem benchmarkingu je stanovit cile pro to, aby organizace mohla
nastartovat realisticky proces zlepSovani, a aby porozuméla zmé&nam, které
jsou k takovému zlepSovani nutné. Dusledky benchmarkingu se pak mohou
odrazit napf.:

- v lep8im rozhodovani (zaloZzeném na lepSich informacich),

- ve stanoveni naro¢néjsich cila,

- ve zvySené spokojenosti zakazniku,

9 Vice viz http://www.csq.cz.
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- vurychleni procesu zmény,
- v usporach nakladd,

- v porozumeéni vykonnosti na urovni svétové tfidy (World Class) apod.

V konec¢ném dulsledku Ize tedy predpokladat zlepSeni konkurenceschopnosti
Ci konkurenéni pozice organizace. Benchmarking je zaloZzen na principu
,vyhra-vyhra" a podléhd svétové uznavanému Kodexu vedeni

benchmarkingu®.

Kodex vedeni bencmarkingu

Hlavni €asti Kodexu zahrnuji nasledujici zasady:

zachovavejte legalnost,

- budte ochotni dat to, co jste dostali,

- respektujte dlvérnost,

- informace udrzujte jako interni,

- vyuzivejte kontaktnich osob pro benchmarking,
- neodkazujte se bez pfedchoziho svoleni,

- budte pfipraveni jiz od poc¢atku (od startu),

- snazte se porozumét oCekavanim,

- jednejte v souladu s o¢ekavanimi,

budte destni,

a dodrzujte zavazky.

6.4. Metodika prof. Wildemanna

Problematikou inova¢niho auditu se na Technické univerzité v Mnichové
zabyva profesor Horst Wildemann, ktery je vedouci Katedry podnikové
ekonomiky. Jeho odbornosti je vedeni podniku, fizeni logistiky a vyroby. Na
problematice metodiky inovaéniho auditu spolupracuje se Svazem
Bavorského kovozpracuijiciho a elektrotechnického pramysiu®'. Pro moznost
zajisténi dostupnosti hodnoceni inovaéniho auditu Siroké podnikatelské sféfe
byl zvolen pfistup metodiky k hodnoceni inova¢niho potencidlu firmy pfes
internet. Vytvofena metodika pomoci SW a HW podpory dokaze s podporou
internetu provést v fadu nékolika hodin dikladnou analyzu a vyhodnoceni

celého fizeni firmy z pohledu inovaci.

% APQC. The Benchmarking Code of Conduct. [online]. International Benchmarking
Clearinghouse, [ vid. 2013-12-05].
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Metodika profesora Wildemanna je zaloZzena na sledovani a méfeni 34 kritérii
hodnotici inovacni potencial dané firmy. Kritéria se zaméfuji na hodnoceni:
vstupu,
strategie,

a
b

C. procesu,
d. struktury a
e

vystupa.

Hodnoceni probiha v nékolika fazich: provérka vyzkumu a vyvoje firmy
(zkoumani dodavateltl vyzkumné — vyvojovych praci), provérka produktového
portfolia, provérka fizeni rizik, provérka kultury inovaci a benchmarking.
Pomoci benchmarkingu je provedeno srovnani s konkurenty v oboru. Inovaéni
potencial firmy je nasledné klasifikovan pomoci vykonnostnich tfid do Ctyf
kategorii:

1. konkurenceschopna firma,

2. tradiéni,
3. slibnda
4

firma svétové tfidy.

Na zakladé provedeného prizkum u auditovanych firem Svazu Bavorského
kovozpracujiciho a elektrotechnického priimyslu, ktery provedl tym profesore
Wildemanna, Ize konstatovat, Zze 70 % podniku, pfedstavovanych vrcholovym
managementem, vidi zakladni a vyznamny potencidl pro zlepSeni fizeni
inovaci ve své firmé v nasledujicich oblastech:
1. Zapojeni vlastnich zaméstnancu.
2. Zaméfeni inovace smérem na zakaznika.
3. Individualizaci kone¢ného produktu pfesto, Ze z&kladni vyrobni
program je pro vSechny zakazniky stejny.
4. Zavedeni inovacniho controllingu (kontroly, dohlizeni, regulovani...) —
pro sledovani technickych a ekonomickych kritérii.
5. Kvalitni partnerstvi a tymova prace. Partnerstvim je minéna spoluprace
nejen v tymu v ramci firmy, ale i oborové a mezioborové napf. formou

klastru, Ci jinych alianci.
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6.5. Méreni inovaéniho potencialu firem dle
J. Vacek et al.

Postup mérfeni inovacniho potencialu firem vznikl v ramci projektu Leonardo
da Vinci a je dostupny na internetu®. Podstatou je vyhodnoceni
dotaznikového 3Setfeni, jehoZz zdrojem je dokument snazvem ,Mapa
pfipravenosti podniku k inovacim®, ,Dotaznik pro hodnoceni firem a metodika
jeho vyhodnoceni“ od autorského tymu Jifi Vacek (editor), Jifi Skalicky, Yvona
Slechtova, Emil Vacik — Katedra inovaci a projektd, FEK ZCU, Jana

Klementova, Jan Naxera, Zbynék Dolezal — BIC Plzen.

Dotaznik zahrnuje Sest zkoumanych okruht, které je dle autor(d potfebné
sledovat pro zmapovani pfipravenosti podniku k inovaénim zménam (Vacek,
2001). Jedna se o oblasti:

1) Strategie a planovani;

2) Marketing;

3) Technologicky proces;

4) Kvalita, Zivotni prostfedi;
5) Logistika;

6) Organizace a lidské zdroje.

Kazdy z danych okruhu je dale charakterizovan Sesti otazkami s nabidkou
Ctyfech moznosti odpovédi. Celkové vyhodnoceni odpovédi je nasledné
provedeno zafazenim firem do tzv. tfid inova¢niho potencialu, a to dle
nejCastéji se vyskytujici odpovédi v ramci jednotlivych zkoumanych okruh.
Stanovené bodové ohodnoceni téchto tfid A, B, AB, C bylo zvoleno
s pfedpokladem, Ze firma pfi vyplnéni celého dotazniku vzdy ziska alespor 6
boddl v kazdé otazce dané sekce.”® Inovaéni aktivita v zavislosti na vybrané
varianté odpovédi byla hodnocena nasledovné:

1 bod ... nulova inovaéni aktivita

2 body ... nizka inovacni aktivita

3 body ... stfedni inovaéni aktivita

4 body ... velmi vysoka inovacni aktivita

52 Vice viz http://www.kip.zcu.cz/USME/dot_MSP.pdf.
s JAC, |, et al. Inovace v MSP. Brno 2005.
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Kritéria pro zarazeni firmy do tfid charakterizujicich danou tfidu inovacniho

potencialu jsou nasledujici:

Tfida Rozmezi bodu Hodnoceni inovagniho potencialu
A 21 a vice vysoky

B 16 az 20 stfedni

AB 11az 15 nizky

C 6az10 velmi nizky

Zdroj: Ja¢, Rydvalova, Zizka, s. 102 — 106, 2005 (upraveno)

Podklady pro realizaci hodnoceni inovaéniho potencialu firmy dle dokumentu
~Mapa pripravenosti podniku k inovacim® jsou studentum TUL dostupné

v ramci e-learningové platformy https://elearning.tul.cz/.

6.6. Uspésnost inovaci — proé sledovat inovaéni
vykonnost firmy?

- Umoznuje realisticky uvazovat o budoucnosti firmy.
- Posiluje konkurenceschopnost firmy.
Jak jiz bylo uvedeno vySe, je velice obtizné pfifadit vystupim projektd inovaci
ekonomické vysledky. Efekty inovaci jsou dle prof. Valenty tfetim ¢lankem tzv.
inovacniho fetézce stru¢né specifikovaného jako:
AKTIVITA — INOVACE - EFEKTY.

Co je efektem inovace? Tim je napf. zména vstupu, vystupu, stavu (mira
vstupu a vystupl), vysledku. Efekty se nachazeji jednak v oblasti technickeé,
ekonomické, ale i dalSich. Jak je méfit? Formou ukazatel(: finanéni x
nefinanéni. Jaka jsou uskali finan¢nich ukazateld? Lze konstatovat, Ze
neexistuje jednotny navod, vyhodny je MIX ukazatell. Pouziva se napf.
koncept ,Balance Scorecard® (4 perspektivy: finanéni, zakaznické, interni

procesy, uceni se).

K méfeni inovacni vykonnosti je mozné pouzit i pfistup agentury
A. T. Kearney, tzv. Dum inovace. Jedna se o celostni pfistup k inovaénimu
managementu, ktery zahrnuje v8echny faktory ovliviiujici inovace a vSechny
faktory podporujici rozvoj inovaéniho managementu v podniku. Na zakladé

vlastniho prizkumu agentura zjistila, Ze podniky, které maji zavedeny systém
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inovacniho managementu, dosahuji vy$siho zisku a rastu nez podniky bez

vlastniho systému fizeni inovaci.>*

6.7. Shrnuti

Inovaéni audit Ize chapat jako nastroj pro ohodnoceni potencialu vyvoje
inovacniho vykonu organizace. Lze sestavit jednoduchy kontrolni seznam
faktory a pfifadit kazdému pocet bodu a tak nasledné vytvofit profil mozného
inova¢niho vykonu. Pro méfeni inovaéni vykonnosti je tfeba ve firmé
specifikovat jasny model Fizeni inovaci popisujici vstupy, procesy, vysledky a

vystupy, a to v pIném rozsahu od vzniku napadu az po vznik hodnoty.

Otazky ke kapitole

1. Co to je inovacéni audit?

2. Jak chapat invenci?

3. Co je to benchmarking?

4. Popiste dva zakladni pfistupy benchmarkingu.

5. Charakterizujte podstatu méreni inovacniho potencialu firem metodou J.

Vacka et al.

% ZIZLAVSKY, O. Méfeni vykonnosti inovaéniho procesu. Brno 2011.
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7. Budovani procesu inovaci v podniku

InovaCni proces lIze charakterizovat ve vazbé& na zvySovani vynosnosti
vyrobnich procest jako: Cit.*®:,Efektivni kombinaci vyvoje vyrobku a vyrobnich

procest zvySujici vynosy z jednoho i druhého.”

71. Zavadéni inovacnich procesu

Podle P. Svejdy et al.*® se pro kvalitni zavadéni inovaci do procesu firmy
ukazuji jako rozhodujici dva aspekty, a to:
- ziskavani informaci a schopnost tvaréi realizace,
- schopnost organizovat a Fidit inovacni proces, coz je odpovédnost
managementu. Inovace stale vice vyZaduji efektivni tymovou
praci, tvofivost, kombinaci Sirokého spektra védnich disciplin a

praktickych zkusenosti.

Do oblasti inovagéniho procesu Ize vedle vyzkumu a vyvoje zaclenit také Sest
dalSich oblasti inovacni ¢innosti, jako:

- vybaveni nastroji a primyslovy inzenyring,

- zahajeni vyroby a pfiprava vyroby,

- marketing nového produktu,

- obstarani nehmotné technologie,

- obstarani hmotné technologie,

- projektovani a konstruovani.

Zdroj podnétll pro inovacni proces vychazi jednak od zakazniku, jednak
z védeckotechnického rozvoje, ktery je zajiStovan zakladnim vyzkumem,
aplikovanym vyzkumem, vyvojem a transferem technologii. Charakteristika

jednotlivych fazi védeckotechnického rozvoje je uvedena v nasledujici tab. 9.

*® HAYES, R. H., S. C. WHEELWRIGHT. Dynamicka vyroba. Vioctoria Publishing. Praha 1993,
s. 241,
% SVEJDA, P., et al. Zaklady inovaéniho podnikani. 2002.
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Tab. 9: Faze védeckotechnického rozvoje

Faze rozvoje Zakladni Aplikovany Vyvoj Transfer
vyzkum vyzkum technologii
Vystup poznatek funkéni vzorek prototyp primyslova
vyroba
Pfinos zakladni studie produkt pro zisk z prodeje
podnéty proveditelnosti trh
Ochrana velmi zfidka Casto soustavné vypracovani
dusevniho systému
vlastnictvi ochrany
v podniku
Obor jednooborovy mezioborovy omezeno omezeno
podnikem podnikem
Financovani vefejné zdroje podilové soukromé soukromé
zdroje zdroje
Vliv trhu zadny zadouci zasadni zasadni,
moznost vzniku
monopolniho
postaveni

Zdroj: JAC, I., RYDVALOVA, P. ZIZKA, M. Inovace v MSP

Zdroje inovacnich podnétt podniku je tfeba hledat jak uvnitf organizace — ve
vnitfnim prostfedi (napf. vlastni vyzkum a vyvoj, technické utvary, marketing,
logistika), tak ve vnéjSim prostfedi (napf. zakaznici, média, globalizace,
konkurence, pravni prostfedi). V ramci inovaéniho procesu je mozné vedle jiz
uvedeného vyzkumu, vyvoje a transferu technologii rozlisit daldi inovaéni
¢innosti jako napf. vybaveni nastroji a primyslovy inZzenyring, zahajeni vyroby
a pfFiprava vyroby, marketing nového vyrobku, obstarani nehmotné
technologie, obstarani hmotné technologie, projektovani a konstruovani.

Pfi¢emz inovaéni firma musi zvladnout vdechny tyto oblasti.

Inovacni proces je tedy, jak bylo uvedeno v paté kapitole, ucelenym
procesem, ktery zahrnuje ¢innosti od vyzkumu, pfes aplikaci jeho vysledkl az
po jejich komeréni vyuZziti, a proto je nutna spoluprace podniku s dalSimi
partnery. NejvyznamnéjSi partnefi pro vyvoj inovaci jsou zdakaznici,
dodavatelé, ale i spolupracujici univerzity, védeckovyzkumné instituce.
Podnikatel se musi nejen dle svych potfeb, ale i dle svych moznosti a
schopnosti rozhodnout jakému druhu inovaci dat pfednost. Zda ma potencial
pro radikalni inovace, tvorbu a zavadéni zcela novych vyrobkl a technologii

s vysokou mirou nejistoty, nebo se zaméfi ,jen“ na pfirdstkové
(inkrementalni) inovace zlepSujici jeho sou€asné existujici technologie a
vyrobky s nizkou az témérF neexistujici mirou nejistoty. Vedle svych moznosti

a potieb je nutné zvazit také zajem trhu dle pravidla ,na$ zakaznik nas pan®.

Z uvedeného vyplyva, Ze zavadéni inovace je procesem vyzadujicim

systémové fizeni s oSetfenim projektovych, technologickych, technickych,
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organizacnich, finan¢nich, obchodnich i pravnich rizik pfesahujici v globalni
ekonomice hranice individualniho podniku. S touto situaci je pak spojena i

moznost vzniku inovacnich siti.

Méreni efektu inovaéniho procesu (navaznost na kapitolu 6.6)

Zatimco pfirlstkové inovace jsou postaveny na predstavé snizovani nakladu,
zlepSovani funkci vyrobkd a vyzaduji tak pfevazné implementaéni dovednosti,
které vychazeji ze zkudenosti a vyuzivaji metod projektového fizeni, jsou
radikalni inovace zavislé na invenci, intuici, kreativité, odpovédnosti vzit na

sebe riziko, a vétSinou zde nelze stavét na jiZ existujicich zkuSenostech.

V pfipadé priristkové inovace postupujeme pfi jejim finanénim hodnoceni
z pohledu projektového fizeni, tedy:

- odhadujeme budouci penézni toky, vytvarime tzv. cash-flow,

- provadime odhad navratnosti vlozenych prostredki,

- porovnavame odhadované pfinosy s danym kritériem.

Hodnoceni efektu radikalni inovace by mélo podnikateli pfinést zjisténi, zda:
- dany poznatek z vyzkumu pfinese dostateény pokrok,
- existuje trh pro budouci aplikaci poznatku a jeho nasledny transfer do
praxe,
- pfinese kyZené monopolni postaveni a monopolni cenu,
- existuje zajem zakaznik( o danou technologii.
- Hodnotit navratnost pomoci ekonomickych kritérii mizeme u daného

poznatku az ve fazi jeho komercializace.

Jak uvadi Tidd, J. et al.’’ nejkritiét&jimi jsou ve firmé& ty procesy, jejichz
ulohou je efektivni zapojeni zdroju a c&innosti s nepfetrzitym ,ucenim se”.
Z toho vyplyva potieba efektivni integrace informaci a znalosti. Docilit toho

muzZeme na zakladé kvalitni inovaéni strategie. Zakladnimi oblastmi, ve

kterych integrace a uc€eni pfedstavuji zakladni podminku uspéchu strategie,
jsou:

- Umisténi vyzkumu a vyvoje ve firmé. Nabizi se otazka, kde maji byt

umisténa oddéleni VaV? Vdivizich, v ustfedi spoleCnosti,

v domovskych institucich, v zahranici?

5" TIDD, J. et al. Rizeni inovaci. Brno 2007.
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- Role vyzkumu a vyvoje pfi rozhodovani o pfidéleni podnikovych
finan¢nich zdroju.

- Vazby mezi inovacni a celopodnikovou strategii.

Pfi rozhodovani o umisténi aktivit VaV v organizaci hraji dalezitou roli dva

faktory: fyzické umisténi a zplUsob financovani ve vazbé na dopad

potencialnich pfinosl inovace. K tomu vice v nasledujicich kapitolach.

Pfiklady podnikl a jejich vyvoje na zakladé radikalni inovace si uvedeme na

prednasce. Patfi mezi né napf. firma Nokia.
Korespondenéni ukol: Uvedte priklady vyvoje podnik(i ve vazbé na realizaci

inovace. Zpracujte formou pfipadové studie v rozsahu 1 — 2 normované strany

A4, nezapomerite na formalni upravu véetné citacnich odkazul.
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7.2. Modely a bariéry inovaénich procesu

V kapitole 2.3 je uvedeno zakladni rozdéleni inovacnich modell dle Rothwela.
Kazda generace modelt zachytila a shrnula poznatky a védomosti daného
obdobi, polozila zaklad pro vice propracované modely umoziujici zohlednéni
dalSich faktort inovacnich procesl. Kazdy podnik pouzije pro fizeni inovaci
ten model, i spiSe kombinaci modell, ktera bude poplatna jeho strukture,
strategii, potfebam a mozZnostem. Jak fyzicky probiha inovacni proces ve

firmé?

Jednim z €asto pouzivanych modell pro vyvoj produktl je ,Proces fazi a bran®

(Stage Gate Proces). Zakladni schéma tohoto modelu je uvedeno na obr. 9.

Hodnox > Pred
NAPAD Hodnoceni napadt Pfedbézné hodnoceni
|
v
Brana 2 . Faze 2
Podrobné hodnoceni Definovani produktu
[
v
Bréna 3 Féaze 3
Rozhodnuti o vyvoji "l Vyvoj
v
Brana 4 . Faze4
Rozhodnuti o testovani Testovani
|
v
Brana 5 | Faze 5 - A
Rozhodnuti o uvedeni na trh Komercializace | > VYHODNOCENI

Obr. 9: Zakladni schéma modelu fazi a bran
Zdroj: Vacek, 2008

Nasledujici pfipadova studie aplikace inovacnich modelt v automobilovém

primyslu popisuje aplikaci inovacnich procesl a zaroven poskytuje i zakladni

poznatky pro specifikaci bariér inovacnich procesu.
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Pripadova studie: Aplikace inovaénich modeli
v automobilovém pramyslu

Zdroj: Pfipadova studie byla zpracovana z publikace L. Cinkanove®®,

Lze fici, Zze princip fazi a bran je zdkladnim kamenem fizeni inovaéniho procesu
v organizacich. Pfi¢emZz se podnik od podniku li8i v oblastech vyplyvajicich
z odliSnosti odvétvi, irovné Fizeni procesu daného podniku a strategie podnikani. Pfi
zohlednéni R. Rothwellova genera¢niho pojeti inova¢nich modelll se ve vyspélych
podnicich na zacatku 21. stoleti jedna obvykle o modely paté generace, tedy sitové
s prvky modelu tfeti a ¢tvrté generace. Pokusme se nejprve charakterizovat takové
podniky. Jedna se o podniky:

- s neustalym zlepSovanim jejich procesu, které je soucasti firemni kultury,

- s integrovanymi podnikovymi informaénimi systémy, které jsou pro né
funk&nim standardem.

- Procesy uvnitf jejich organizace jsou popsané, implementované, kontrolované
a vyhodnocované.

-V pfipadé nadnarodnich korporaci se jedna o maticové organizacni struktury,
které jsou flexibilni a dodavatelsko-odbératelsky fetézec a podniky ve skupiné
jsou systémové propojené.

- Inovaéni proces je zalezitosti vSdech podnikovych oblasti a zpétné vazby jsou
soucasti podnikovych procesu.

- Jsou to podniky vytvarejici inovacni sité s dodavateli, odbérateli i konkurenty
a dalSimi externimi partnery. Spoluprace v marketingové oblasti je intenzivni.

- Strategie podniki je zaméfena na zvySovani kvality, vykonu a sniZovani

nakladd.
Pristup k inovacim — projektové a zménové fizeni
V podnicich automobilového primyslu jsou pouzivany dva zakladni typy inovacénich

procesl. V prvnim pfipadé se jedna o novy zakaznicky projekt zaméfeny na

uzpusobeni vyrobku nebo technologie dle pozZadavkl zakaznika. Projekt je

V prabéhu celého procesu poskytuje zpétné vazby do vSech uUrovni. Jak je patrné
jedna se o model, ktery ma prvky tlaku technologii i tahu trhu. Kli¢ové produktové
platformy vyrokovych Fad jsou v ramci daného procesu pfizplisobovany pozadavkim
zaékaznika. To jsou prvky modell tfeti a Ctvrté generace. Kompletni propojeni,
zasitovani, sdileni databazi a zavedeny systém komplexni distribuce dat a sdileni
zlepSovacich programu, je typické pro modely paté generace. V pfipadé, Ze soubézné
projekty vykazi inovacni poznatek, je dané zjisténi zac¢lenéno do dalSich procesut pro

zlepSeni kvality produktu.

%8 CINKANOVA, L. Modely inovaénich procesti a bariéry inovacnich procest. 2014.
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Ve druhém pfipadé se jedna o ostatni typy inovaci v podniku, které shrneme pod
pojem zménové fizeni. To zahrnuje technické zmény, optimalizaci vyrobnich procesu,
zmeény dodavatell, vyc¢lefiovani vyroby (outsourcing), transfer vyroby a podobné.
Prvotni podnét pro inovaci, nebo poZadavek na zménu muze pfijit odkudkoliv,
z vnitfnich i vnéjsSich zdroji. Tyto inovace jsou ve vétSich podnicich koordinovany

obvykle koordindtorem zmén. Rovnéz v procesu zménového fizeni lze nalézt prvky

modell tfeti az paté generace. Zménové Fizeni je komplexnim nastrojem Fizeni
inovacnich procesu, které nejsou vazané na jeden inovacni projekt. Nicméné vystupy
zménového fizeni inovacni projekty vyznamné ovliviiuji, stavaji se vstupy v ramci fazi

jejich projektového fizeni.

Zménoveé fizeni

Pro realizaci inovacnich procesu, jak bylo uvedeno vysSe, se pouziva SW podpory,
ktera fesi vytvareni, spravu, uchovavani a publikovani dat o produktu. Napf. aplikace
Product data management PDM, nebo Product lifetime management PLM, atd.
Z procesniho hlediska se zménové Fizeni déli, na dvé zdkladni faze: poZadavek na
zménu (dale také CR z anglického Change Reuquest) a implementace zmény (dale
také Cl z anglického Change Implementation). Autorem poZadavku na zménu (CR)
muze byt kterykoliv zaméstnanec. Vstupem pro iniciaci zmény, mohou byt napf.:
workshopy, kaizen eventy, vysledky VaV, pozZzadavky zakaznika, napravna opatfeni
z reklamaci, pfipadné jakykoliv navrh na zlepSeni pochazejici od operatorli ve
vyrobnich procesech a fadovych zaméstnancl. Pozadavek na zménu je dale pfedan
pFislusnym funkénim pracovniklm, kterych se dana zména tyka. Zménovy koordinator
proces pozadavku na zménu fidi, udrZzuje systém aktualni s ohledem na vyrobkové
fady, zodpovédnosti a funkce. V pfipadé problémd, nejasnosti a prodleni pofada a
koordinuje schlzky, kazdou c¢ast procesu formalné schvaluje. Ostatni U€astnici
procesu maiji funkci spolupracovniki a pfispévatell. Detail prvni faze spolu

s rozhodovacimi brdnami od inicializace, ocenéni a ovéfeni je zndzornén na obr. 10.

\

3' Schvdleni funkéhiho vedouciho Schvaleni funkéniho vedouciho

b g

Obr. 10: Proces prvni faze zménového fizen

Zdroj: L. Cinkanova, zpracovani dle internich material( vybrané automobilové firmy
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V ramci procedury rozhodovacich bran se v IS pouziva napf. systém ,semaforu”
(Cerveny, oranzovy a zeleny status). Vystupem prvni faze je schvaleny pozadavek na
zménu, ktery je vstupem pro fazi druhou. Tou je jeho implementace. Podnik je
soucasti vé&tsi korporace, nebo sité. Jednotlivé podniky ve skupiné maji obvykle
podobné produktové portfolio. Proto je PDM nebo PLM systém pouZivan jako globalni
a po schvaleni pozadavku na zménu je jeho implementace distribuovana do vSech
aplikovatelnych produktll a procesl v ramci skupiny. Je realizovana lokalné, fizena
mistnim koordinatorem implementace zmény. Jeji nabéh musi byt peclivé
naplanovany. Jedna se o jasné definovany proces s jednotlivymi zodpovédnostmi
napfi¢ organizaci: logistiky, nakupu, kvality, vyroby a prodeje. Proces konci uzavienim

pozadavku na zménu, tedy implementaci. Tento proces je znazornén na obr. 11.

\

[ Schvidleni funkéniho vedouciho Schvéleni funkéniho vedouciho

| Ocenéni(estimate) | | Ovéreni(validation) | | Realizace(implementation) |

N [T Q| JAay |\ O

Brana(gate) A Brana(gate) B

Brana(gate) C

Obr. 11: Proces druhé faze: implementace zmény

Zdroj: L. Cinkanova, zpracovani dle internich material( vybrané automobilové firmy

Projektové fizeni

Rizeni nového projektu je obvykle zahajeno Zadosti zakaznika o specifikovanou
cenovou nabidku. Na zakladé existujici produktové a technologické platformy
management podniku v souladu s vizi a strategii firmy iniciuje poCateéni fazi projektu.
Je zvolen vedouci projektu, ktery ma projekt na starosti od planovani, designu, jeho
schvéleni az po ovéfovani procesu pro pfechod do vyroby. VSechny informace,
vytvareni a sprava dat o vyrobku, zmény produktu i procesu v prubéhu projektu jsou
uchovavany a fizeny v aplikaci PDM, nebo PLM, obdobné jako u zménového fizeni.
Zakladni struktura procesu produktového vyvoje (PDP-Product development proces,
C2C-Concept to customer) je organizovana do pracovnich fazi a pracovnich skupin,
které maji jednoznacné popsané ¢innosti definujici pracovni tkoly jednotlivych tymu:
fizeni projektu, vyvoj vyrobku, technologie, nakup, logistika, kvalita, finance, obchodu.
Ulohou jednotlivych bran je monitorovani a kontrola projektu od nominace po vyrobu.

Popis zodpovédnosti v jednotlivych fazich a jejich obsah je znazornén v tab. 10.



Tab. 10: Projektové faze, brany a €innosti

Zapojeni do faze Oznaceni faze | Brany | Vystup z brany (Gate Review)
Vedouci projektu, Zahgjeni Obdrzena poptavka od
manazer prodeje projektu Faze 0 | zakaznika, chceme nacenit?

B
Konstrukce, Vyvoj 0 Projekt je naplanovan, je
dodavatelska strategie, identifikovan tym. Je oCekavana
schvaleni designu nominace.
Dodavatelska strategie, | Prototyp Faze 1

ziskani nominace

faze, finance, logistika, designu, testovani ukon&eno.

B
Koncep¢ni a testovaci Vyvojova faze 1 Od nominace po schvaleni
Faze 2

design Souhlas s Eerpanim financi a
Design, nakup, Prototypova souhlas na objednani sériovych
technologie, kvalita faze B nastrojli a vyrobnich zafizeni.

2
Kvalita, design, Pilotni faze —— | Sériové nastroje jsou kompletni
technologie, vyroba Faze 3 | a vyrobni zafizeni vyrobeno.

Testovani prvnich dill po

finalniho produktu.

B
3
Faze 4 | validaci a schvaleni dild i
B
4

Logistika, vyroba, Vyrobni faze Od zahajeni vyroby plus B
kvalita Faze 5 | 6 mésica. 5

Zdroj: L. Cinkanova, zpracovani dle internich material( vybrané automobilové firmy

Bariéry inovacnich procesu

Bariéry inovacnich procesu jsou prekazky, které zpomali, pfipadné upiné
znemozni inovacni proces v nékteré jeho fazi. Jedna se o bariéry v oblasti
finan¢ni, technologické, odbytové, ekologické, personalni, organizaéni,
znalostni, finan¢ni, administrativni bariéry, atd. Lze formulovat tfi zakladni
okruhy pfekazek inovacniho procesu, a to ekonomické, podnikové a ty

ostatni.>®

Ekonomické faktory pfedstavuji nadmérné vnimana rizika, jedna se napf. o

pFilis vysoké naklady, nedostatek finan¢nich zdrojl, pfili§ dlouhou navratnost

investice do inovace, atd. Mezi podnikové faktory patfi nedostateény inovaéni

potencial (VaV, design), nedostatek kvalifikovaného personalu, nedostatek
informaci o novych technologiich, nedostatek informaci o pfislusném trhu,
téZko kontrolovatelné vydaje na inovace, odpor ke zméné uvnitf firmy,

nedostatky v dostupnosti externich sluzeb, nedostatek pfilezitosti ke

%9 OSLO Manual, 2005.
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spolupraci, atd. Mezi ostatni faktory Ize zafadit nedostatek technickych

pfilezitosti, nedostateCnou infrastrukturu, neexistence potfeby inovovat
vzhledem k pfedchozim inovacim, nedostate¢nou ochranu vlastnickych prav.
Bariéru inovacnim procesim muze zpusobovat i legislativa, normy, regulace,
standardy, danovy systém, nizka odezva zakaznikl na nové produkty a

procesy, atd.

7.3. Financovani inovacnich aktivit

Financovani inovaénich aktivit Ize shrnout nasledujicim zptisobem.*® MoZnosti
uspédného financovani vychazi z pfedpokladu finanéni minimalizace
jednotlivych prvkd etap inovacnich projektt (vhodnym vybérem subdodavatele
sluzeb, technologii, apod.) a volbou spolufinancovani projektu, tedy kromé

vlastnich financénich prostredki:

- Dluhové financovani:

o Bankovni produkty;

o Hypotécni financovani;

o Leasing;

o Zaru¢ni programy;

o Factoring a forfaiting;

o Dotaéni a podplrné programy;

- Financovani vstupem rizikového kapitalu;

- Financovani cestou ,Business Angels".

- Financovani z vefejnych finanénich zdroju (ramcoveé viz kapitola 8).

Z pohledu zafazeni inovacnich aktivit pod jednotlivé nakladové polozky Ize
tyto rozdélit do tfech zakladnich skupin:

1. Aktivity rutinni spojené s fizenim projektu (€innost manazera inovaci,
vedeni evidence napadu, udrzovani kontaktt apod.). Jedna se tedy o
provozni naklady, které nelze pfifadit ke konkrétnimu projektu.

2. Aktivity spojené se zavedenim konkrétni inovace... tedy provozni
naklady konkrétniho inovacniho projektu.

3. Nakup investi¢niho majetku (hmotny a nehmotny majetek) nutného

k realizaci dané inovace. Tedy investi¢ni naklady projektu.

%0 Vice viz http://www.vokac.cz/finlnovaMsp_1.html.
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7.4.  Zivotni cyklus inovace

Otazkou Zivotniho cyklu inovace se zabyva napt. publikace ,Rizeni inovaci®.®’

V tab. 11 jsou uvedeny hlavni prvky Zivotniho cyklu inovace. | kdyZ byl model
pavodné vyvinut pro primyslové vyrabéné produkty, Ize jej stejné tak pouzit

rovnéz pro sektor sluzeb.

Tab. 11: Faze zivotniho cyklu inovace

Charakteristika Faze fluidni Faze tranzitni Faze specificka
inovace
Konkurenéni funkéni vykonnost | variantnost snizeni nakladd
daraz se klade produktu produktu
na...
Inovaci informace o prileZitosti tlaky na sniZzovani
stimuluji... potfebach vytvorené naklad,
uzivateld, roz&ifujicimi se zvysSovani kvality
technické vstupy |internimi atd.
technickymi
schopnostmi
Prevladajicim Casta zasadni zasadni inovace |inkrementalni
typem inovace je |zména procesu produktové a
v produktech vyzadované procesni inovace
zvySovanim
objemu
Produktova linie |je rliznoroda, zahrnuje alespon | vétSinou jde o
Casto zahrnuje jeden stabilni nerozlisené
designy nebo dominantni | standardni
pfizplsobené design produkty
zakaznikim
Produkéni jsou flexibilni a stavaji se jsou efektivni,
procesy neefektivni — cilem | pevnéjsi a vice | Casto kapitalové
je experimentovat | definované intenzivni a
a délat Casté relativné pevné
zZmény

Zdroj: TIDD, J. a kol. Rizeni inovaci. Brno 2007, s. 25.

7.5. Inovacni sité

Prog? V &em je bohatstvi siti? Citace Johnson, S.5% ,Brilantni vynalezci stoji
na ramenou obra, jiz prisli pfed nimi, a proto jsou prakticky vSechny dileZité
inovace v jadru sitové.” S. Johnson ve své knize vymezuje tzv. CarrierQv
model prostfedi pro inovace, ktery Ize znazornit pomoci schématu, viz obr. 12.
Pficemz vzhledem k tomu, Ze inovace jsou propojeny s dé&jinnymi zménami,

nabyvaji kvadranty daného schématu rliznych podob.

61 TIDD, J. et al. Management inovaci. Brno 2007, s. 22 - 25.
62 JOHNSON, S. Odkud se berou dobré népady. Praha, s. 182, 2012.
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Zarovku jako inovaci mame spojenou se jménem jedince T. A. Edisona,
skute¢né se jednalo o inovaci ,trh/jednotlivec*? Jednalo se o vyvoj
s komercializaci v ramci trzni konkurence vice inovacnich podnikatell, tedy
kvadrant ,trh/sit“. Lze uvést vybrané pfiklady inovaci z hlediska prostiedi, ve

kterém vznikly®*.

1. Kvadrant: Teslova civka, nylon, dynamit, klimatizace, tranzistor, a;.

2. Kvadrant: letadlo, Zarovka, automobil, radio, televize, osobni pocitac,
telefon, telegraf, lokomotiva, aj.

3. Kvadrant: hormony, rentgenové zareni, krevni skupiny, stetoskop, World
Wide Web, ekosystém, a;.

4. Kvadrant: Braillovo pismo, EKG, détsky inkubator, GPS, aspirin, visuty

most, aj.

K zamysleni: Ktery z uvedenych kvadrant( na obr. 12 poskytuje nejvhodnéjsi

zazemi dobrych napad? Pro¢?

trzni 1 2
trzni/jednotlivec trzni/sit’
3 4
netrzni/jednotlivec netrzni/sit’
netrzni
centralizovane decentralizované

Obr. 12: Carrieriv model prostredi pro inovace

Zdroj: JOHNSON, S. Odkud se berou dobré napady. Praha, s. 18, 2012.
(upraveno)

Inovaéni sité jsou v podstaté reakci organizaci na slozZitost nebo nejistotu
technologii a trh. Jako takové pak nejsou inovace vysledkem ,néjakého*
linearniho procesu. Provoz vzniklé inovacni sité, koordinace partnert a tedy
jeji fizeni je naroCnou zaleZitosti i pro schopné manazery s nejlepSimi

zkuSenostmi. Takové fizeni vyZaduje nové manazerské dovednosti,

%3 JOHNSON, S. Odkud se berou dobré napady. Praha, s. 190 - 191, 2012.
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a to s ohledem na to, o jaky typ sité se jedna — dle rizika a tvrdosti dopadu
Skody a pravdépodobnosti jejich vzniku v prabéhu celého inovacéniho procesu
v siti. Z uvedenych metod (viz 5.2 kap.) pro snizovani podnikatelského rizika
ve vazbé& na inovacni proces lze doporucit pfedevsim ofenzivni fizeni a

transfer rizika.

Mezi typy inovacdnich siti se fadi napf.:

Konsorcium, jehoz cilem je vyvoj nového produktu a procesu. Zamérem
seskupeni organizaci v ramci konsorcii je pak sdileni znalosti a perspektiv.
Kone¢nym vystupem je v pfipadé vyvoje nového produktu uzavieni procesu

vyvoje jeho komercializaci, tedy Usp&Snym uvedenim na trh.

Konsorcium pro vyvoj nové technologie, pél excelence. Pdlem excelence
se rozumi kooperacni seskupeni vyzkumnych, podnikatelskych a dalSich
subjektd zaméfené na high-tech obory zpracovatelského priamyslu a

prifezova odvétvi (nanotechnologie, biotechnologie aj.).

Odvétvové férum, vytvorfeni takového féra lze pfirovnat kjadru klastru,
spole€nym zamérem zavedeni inovace vramci jednoho odvétvi (pfiklady
v CR: Férum pro lé&iva, Férum socialni odpovédnosti podnikt — CSR, Férum

architektury a stavitelstvi — ABF, aj.).

Rozvoj dodavatelského fetézce, jedna se o externi partnerstvi firem, v ramci
kterého dochazi k vyvoji a ke sdileni osvéd€enych inovacnich metod v ramci
dodavatelského Fetézce. Kdy dodavatelsky fetézec je chapan jako
posloupnost kroku pfidavajicich hodnotu, vedouci k uspokojeni konecného
zakaznika, zprostfedkovanych informacnimi technologiemi, dopravou, sklady

ad. (typické pro automobilovy pramysl).

Klastry (inovaéni sité) zahrnuji (geograficky koncentrované) seskupeni
propojenych primyslovych odvétvi a jinych subjektd dllezitych z hlediska
konkurence, napfiklad dodavatele specializovanych vstupd (komponent,
zafizeni, sluzeb, poskytovatelll specialni infrastruktury), Casto rovnéz
distribu¢ni kanaly, zakazniky, vyrobce komplementarnich produktd a podniky
poskytujici znalosti a technologie, a to s cilem dosahnout ekonomického ristu

pfi vyuziti sdileni poznatkl inovacnich procesu.
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Klastrova iniciativa je charakterizovana jako organizovany vykon podporujici
rist a konkurenceschopnost klastrd v ramci regionu, rozvoj firem a/nebo

vyzkumnych spoleénosti v klastru a statu®.

Technologicka platforma (tematické sité), je kooperaéni oborové seskupeni
sdruzujici ,kliCové hrace“ daného odvétvi (primyslové podniky, oborova
sdruzeni a svazy, vyzkumné a finanéni instituce, narodni organy vefejné
spravy) podilejici se na vyzkumu, vyvoji a inovacich ve strategicky vyznamné

technologické oblasti na narodni nebo mezinarodni Grovni.%®

Muze se jednat o rizné typy strategickych alianci, jako externich partnerstvi Ci
seskupeni podnik(i rozmanitych forem®. Charakteristické znaky nékterych

externich partnerstvi jsou uvedeny v tab. 12.

PFi vzniku klastrd na bazi klastrové iniciativy mohou obzvlasté malé a stfedni
podniky, které vstupuji do inovacni sité vétSinou z duvodu nezviadani
inovac¢niho procesu, mit z takového strategického kroku opravnéné obavy.
Nez se rozhodnou pro spolupraci vramci partnerské sité, mély by si
zodpovédét nasleduijici:
» jak fidit vzniklou sit podnikud, tedy otazka spravy clenstvi, systému
rozhodovani, feSeni konfliktd;
» jak si udrzet v ramci inovacni sité systémovy nadhled a neomezovat
tak pfitom vlastni zajmy jednotlivych organizaci;
* jak budovat davéru a neutopit se ve smluvni byrokracii;
» jak se vyhnout problému Sumu v informacnich tocich;
» jak ochranit dusevni vlastnictvi v siti;
» jak rozdélovat mezi partnerské organizace v inovaéni siti pfinosy a

rizika; atd.

Jednim z novych pojmU0 na zacatku 21. stoleti je pojem networking, tj. proces
nalézani, propojovani a vytvareni sité vztah( mezi lidmi a organizacemi.

Charakteristické rysy nékterych siti uvadi tab. 12.

 SOLVELL, O., G. LINDQVIST, CH. KETELS. The Cluster Initiative Greenbook. 1% ed. 2003.
LINDQVIST, G., CH. KETELS, O. SOLVELL. The Cluster Initiative Greenbook. 2™ ed. 2013.
65 Programy podpory — Podnikani a inovace - Spoluprace. Praha: Czechinvest, 2007 [online].
Dostupné z: http://www.czechinvest.org/spoluprace.

% VODACEK, L., VODACKOVA, O. Malé a stiedni podniky: konkurence a aliance v Evropské
unii. 2004, s. 75 — 82.
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Tab. 12: Charakteristické znaky nékterych externich partnerstvi

Charakteristické| Sit’ podnikli — Klastry Klastrové Primyslové
znaky konsorcia iniciativy okrsky
seskupeni
Vyznam pristup firem ke | pfitahuji udrzeni hybné délba prace v
specializovanym | specializované sily v regionu ramci malého a
sluzbam sluzby do regionu stfedniho
podnikani
Forma €lenstvi | omezena oteviena vymezena Oteviena
dotacni podporou
Formalizace ano, smluvni ne, postavena na| ano, dano ne, ale lUloha
dohody spole¢nych predpisy instituci
hodnotach dotacnich tituld (poradenskych,
z OPPP (2004 — | statnich apod.)
06) — Klastry,
nebo OPPI (2007
—2013) -
Spoluprace
Zalozeny na kooperaci kooperaci i kooperaci i Kooperaci
konkurenci konkurenci
Zaméreni na spole¢né generovani rozvoj na schopnost
Ipodporuje/ projekty slozitych| poptavky konkurenéni MSP inovovat
vyrob, inovacni | v podobnych &i vyhody a vyuziti
projekty pfibuznych dotacnich tituld
odvétvich
Charakter spole¢né spolecné vize, spolecné vize a | geograficky
podnikatelskych| podnikatelské, geograficka rozvoj vztah( lokalizované
subjekt inovacni cile koncentrace mezi primyslem | malé
v seskupeni propojenych a akademickou, | a stfedni podniky
podnikl a vyzkumnou s podobnou i
instituci v urcité | sférou v daném | pfibuznou
oblasti primyslu | regionu ¢innosti a cili

Zdroj: vlastni zpracovani, vychazi z

Rozdilnost zplGsobu fizeni takovych inovacnich siti je odvisla od typu inovacéni

sité, viz obr. 13. Vzdy vSak zavisi na osobnosti manazera inovacni sité, jeho

komunikaénich schopnostech,

jednotlivych organizaci s realistickymi cili

davéryhodnosti,

ale i na

souladd cild

inovacni sit¢ — partnerského

uskupeni, na projektovém Ffizeni procesu vzniku a nasledné i Zivota inovaéni

sité...

7 SKOKAN, K. Konkurenceschopnost, inovace a klastry v regionalnim rozvoji. 2004, s. 99 —

123.

91




Radikalni
inovace

Naroc¢nost
ha spravu
inovacni
sité

Inkrementalni

inovace

Zona 2

Strategické Inov. sité
aliance, odvétvova zahrnujici vice
konsorcia spolecnosti

Zona 3

Zona 1
Dodavatelské
fetézce, odvétvova
fora,
jadro klastru

Zéna 4
Klastry, klastrové

iniciativy

v

Podobnost zapojenych
organizaci

Rlznorodost zapojenych
organizaci

Obr. 13: Rozdéleni typu siti dle tzv. inovaéni agendy
Zdroj: TIDD, J. a kol. Rizeni inovaci. Brno, 2007. s. 383, upraveno

Jak je znazornéno na obr. 13, v pfipadé Ze se jedna o partnerstvi v ramci
jednoho odvétvi, firem spodobnym zaméfenim (viz zéna 1), jedna se
nejéastdji o prirlistkové zmény v ramci inovaéniho procesu. Rizeni t&chto
partnerstvi je zaloZzeno na prohlubovani diveéry, pruhlednosti a pfehlednosti

celého inovaéniho procesu.

Naro¢nost spravy a administrace inovacniho procesu inovacnich siti vzrista
v pfipadé radikalnich inovaci (zéna 2), kdy na vyzkumu a tvorb& nového

produktu, procesu spolupracuji organizace v ramci celého sektoru.

Potfeba transparentnosti sdileni rizik a pfinosl roste rozdilnosti (dle predmétu

podnikani, velikosti, apod.) =zapojenych organizaci a dobou trvani

partnerského vztahu v ramci inovacniho procesu sité (zona 3 a 4).

7.6. Shrnuti

Kapitola nastinila moznosti budovani inovaci v organizaci, zdlraznila potfebu
procesniho pfistupu a pfiblizila moznosti vyuziti spoluprace v ramci rdznych
uskupenich inovacénich siti. Vybér spoluprace pak zavisi na konkurencnim

vyznamu technologie, jeji slozitosti, dlvéryhodnosti organizaci, jejich
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podnikatelskych strategiich, internich kompetencich, podnikové kultufe a

postoji managementu k zavadéni zmén.

Otazky ke kapitole

1. Jaké jsou faze védeckotechnického rozvoje?

2. Jaké jsou rozhodujici aspekty pro kvalitni zavadéni inovaci do procesu
firmy?

3. Jaky je rozdil mezi radikalni a pfirstkovou inovaci?

4. Vysvétlete model inovacniho procesu nazyvany jako ,proces fazi a bran®.
5. Popiste alespon pét forem externiho partnerstvi v€etné jejich

charakteristickych znaku.
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8. Inovaéni prostiedi pro podnikani v Ceské
republice

Inovaéni firmy jsou zpravidla charakterizovany jako malé a stfedni firmy,
jejichz hlavnim pfedmétem je realizovat projekt nového produktu (technologie,
sluzby) do komeréni zralosti a uvést je na trh. Uroven rozvoje firmy a tomu
odpovidajici inovaéni fad jsou spojeny s potfebou vynaloZeni finanénich
prostfedkll na vyzkum a vyvoj z existenci hrozby neuspéchu téchto aktivit.
Z toho vyplyva znaéna rizikovost inovacnich firem ve srovnani s ostatnimi
napf. obchodnimi ¢i poradenskymi firmami. Inovaéni firma je tedy organizace
schopna ziskavat védomosti, aby se zmocnila technologickych a trznich

prileZitosti k rozSifeni hranic produkce.

Systém inovaéni infrastruktury pro podnikani v Ceské republice vytvareji
nasledujici subjekty®®:

e organy statni spravy a samospravy,

e komory,

¢ finanéni instituce, banky,

e svazy, agentury, sdruZeni a nadace,

e pracovisté vyzkumu a vyvoje,

e zahrani¢ni agentury a organizace,

e podnikatelské inkubatory,

e podnikatelské subjekty (v€etné spin-off),

e zdkaznici, klienti a spotfebitelska vefejnost.

Pozn.: jednotlivé subjekty budou podrobné rozebrany na pfednaskach.

V pfedchozich kapitolach jsme se zabyvali etapami a modely inovaéniho

procesu. Jednim z novych pojmu v textu publikace je transfer technologie,
poznatkd, transfer vysledkd vyzkumu a vyvoje. Priklady transferu technologii
(a znalosti) jsou nasledujici:

- zvefejnéni (publikace, pfednaska, konference...);

- poskytovani sluzeb a konzultaci;

- vyzkum na zakazku (tzv. kontrahovany vyzkum);

- prodej nebo poskytovani prav k uzivani (licence);

8 JAC, 1., et al. Inovace v MSP. Brno 2005.
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- vznik spin-off firem. (Spin-off je oznaCeni pro firmu, ktera
vznikla odlou¢enim zaméstnancli ze znalostni instituce napf.
VS, stfedisek vyzkumu a vyvoje, technologickych firem. Pitom
puvodni znalostni instituce mudze mit v dané spin-off firmé

majetkovy podil.)

Moznosti jak zajistit financovani pribéhu inovacénich procest ekonomickych
subjektd byly ramcové predstaveny v pfedchozich kapitolach (napf. ve vazbé
na typy vyzkumu, nebo v kapitole 7.3 atd.). V dalSim textu se zamé&fime na

moznosti podpory financovani inovaénich projektt z verejnych zdroju.

Vyvojové faze inovaéniho procesu jsou v CR podporovany v ramci program
aplikovaného vyzkumu a vyvoje. Zadatelé museji prokazat, Ze existuje
predpoklad preneseni vysledkd vyzkumu a vyvoje jejich projektu do vyroby.
Problematikou podpory projektt aplikovaného vyzkumu a vyvoje se v CR
zabyva prevazné Technologicka agentura CR (dale také TA CR) a vybrana

ministerstva (napf. Ministerstvo obrany).

Vyrobni fazi inovacniho procesu a ochranu prav primyslového vlastnictvi
podporuje program typu Inovace (http://www.czechinvest.org/inovace).
Program je ur€en k podpore zavadéni vysledkl vyzkumu a vyvoje do vyroby a
na trh, at uz se jedna o vysledky vlastniho vyzkumu a vyvoje nebo ziskané
transferem technologii. Transfer technologie pfedstavuje situaci, kdy podniky
neprovadi vlastni vyzkum a vyvoj, ale nakupuji vysledky vyzkumu a vyvoje na

trhu a zavadi je pfimo do vyroby.

Program podporuje zavadéni novych nebo vyznamné zlepSenych produktd,
efektivnéjSich procesu vyroby a poskytovani sluzeb, novych organizacnich
metod nebo prodejnich kanall. Firmy si mohou v ramci programu pofidit
zejména moderni stroje, zafizeni, know-how a licence nutné k realizaci
inovaci. V ramci projektd jsou podporovany i aktivity na ochranu prav

pramyslového vlastnictvi (http://www.czechinvest.org/ochrana-prav) vedouci

k ziskani patentl, ochrannych znamek, uzitnych a primyslovych vzoru.

Jak zajistit financovani inovacnich projektt firem v pocateéni a rustové fazi
podnikani, které neziskaly potfebné finanéni prostfedky z dotaci
strukturalnich fondd a jinych fondl? Moznosti je napf. vyuziti novych

finan€nich nastroji. Kdy se jedna pfedevSim o dluhové financovani, kam
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muZeme zaradit bankovni uvéry, leasing, factoring. DalSi moznosti je mikro-
financovani, kde se jedna o nabidku specializovanych instituci v podobé
zvyhodnénych malych puljéek a zaruk. Jinou alternativou je pro podnikatele
financovani prostfednictvim venture kapitalu nebo business angels investice

predstavujici vstup kapitalu investora do podniku. Viz obr. 14.

Zdroje financovani Nabidka sluzeb Czechlinvestu

Finanéni fora
pro malé a stredni
podniky

Business angels

Venture kapital Inovativni podnik Investiéni féra
v pocatecni a rlistové pro malé a stredni

fazi podnikani

Mikrofinancovani i Zdroje informaci

Dluhové
financovani

Obr. 14: Alternativni formy financovani inovativnich podnik
Zdroj: Czech Invest (http://www.czechinvest.org/alternativni-formy-financovani).

ZjednoduSené Ize v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci zadat v pfipadé tzv.

pfimé podpory o:

- Institucionalni podporu (ur€ena pro zakladni vyzkum -
vyzkumné zaméry vyzkumnych organizaci);

- UCelovou podporu (ucelové financovani vybranych typl
projektd);

- ze Strukturalnich fondt EU (fidi si jednotlivé staty)
o Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF);
o Evropsky socialni fond (ESF);
o Fond soudrznosti (FS);

- podporu z Ramcovych program( EU (fidi EK, pro obdobi 2014
— 2020 program ,Horizon 2020“ ve vazbé na Strategii 2020).

- Dalsimi moznostmi jsou Norské fondy, Mezinarodni

Visegradsky fond, atd.

Kromé pfimé formy podpory inovacnich projektl Ize dale pfipomenout tzv.

nepfimou podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci.
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Jako pfriklad tzv. nepfimé podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci lze uvést
nasledujici:

Zakon 130/2002, sb. o podpofe vyzkumu a vyvoje z vefejnych prostfedkd a o
zmeéneé souvisejicich zakond, v novelizovaném znéni. Uplné znéni zakona ¢.
130/2002 Sb. bylo vyhlaseno ve Shirce zakonl pod €. 211/2009 Sb.

Odpocet nakladu na VaV (vyzkum a vyvoj)

Moznost odpoétu uznatelnych nakladi na vyzkum a vyvoj v Ceské republice
vymezuje zakon €. 669/2004 Sb. Tento zakon s ucinnosti od 1. 1. 2005 zavadi
do zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, ustanoveni § 34 odst. 4 a 5,
podle kterych muaze poplatnik uplatnit odpocet od zakladu dané z pfijma ve
vysSi az 100 % vydaji vynalozenych pfi realizaci projektd vyzkumu a vyvoje.
Z davodu potieby zajisténi jednotného postupu pfi aplikaci vySe uvedenych
ustanoveni vydalo Ministerstvo financi pokyn D288/2005, ktery stanovuje

pojem uznatelné naklady na vyzkum a vyvoj.

Jedna se o nasleduijici:

- osobni vydaje (naklady) na vyzkumné a vyvojové zaméstnance,
akademické pracovniky, techniky a pomocny personal poplatnika, véetné
zaméstnanct administrativnich nebo délnickych profesi podilejicich se na
reSeni projektu,

- odpisy (nebo jejich ¢ast) hmotného movitého majetku a nehmotného
majetku pouzivaného v pfimé souvislosti s feSenim projektu,

- dali provozni vydaje (naklady), vzniklé v pfimé souvislosti s rfeSenim
projektu, napriklad vydaje (naklady) na material, zasoby a drobny hmotny
a nehmotny majetek, vydaje na knihy a ¢asopisy, na elektrickou energii,
teplo, plyn, telekomunikacni poplatky a vodné a stoc¢né, vedené
v oddélené evidenci v souladu se zakonem,

- vydaje (naklady) na certifikaci vysledku vyzkumu a vyvoje,

- cestovni nahrady poskytované zaméstnavatelem zaméstnanciim v oblasti
vyzkumu a vyvoje, pouze pokud vzniknou v pfimé souvislosti s feSenim
projektu.

Pri¢emz odpocet nelze uplatnit na ty vydaje (naklady) vyzkumu a vyvoje, na

které byla i jen z ¢asti poskytnuta podpora z vefejnych zdroja.

Vice viz:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/metodologie _neprima_podpora_vav_v_podnikate

Iskem_sektoru/$File/npvv_bes_metodika_2013.pdf.
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Zaver

Jak bylo uvedeno v uvodu tohoto tutorialu, cilem bylo provést studenty Sirokou
problematikou fizeni inovaci v organizacich. Publikace si nelini ambice na
podrobny popis daného tématu, ale snazi se nastavit Siroky prostor pro

otazky. SoucCasné poskytuje prehled zdroji pro studium, ty jsou dale

doplhovany na pfednasdkach a seminarich pfedmétu.

Priklady testdl i s vyhodnocenim jsou pro studenty EF TUL dostupné

v ramci e-learningové platformy na https://elearning.tul.cz/.
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