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RESUME

Bakalarska prace se zabyva analyzou soucasného stavu informaéni podpory sluzeb Ceské
posty. s. p. a moznostmi dalSiho rozvoje v blizké budoucnosti. V soucasné dobé prochazi Ceska
posta , s. p. a predevsim jeji datova sit’ znatnou proménou, kterd velmi souvisi s pfistupem fizeni
z decentralizovaného na centralizované. Zmeény se tykaji predevsim informacniho systému
APOST. jehoz koncepce jiz neodpovidala soucasnym technologickym pozadavkim. V této praci je
zachycen dosavadni stav systému APOST, jeho planované (v mnoha pripadech jiz probihajici)
zmény a pozadavky, které bude treba naplnit k Gspésné realizaci a nasledné efektivni funkénosti
inovovaného systému. Soucasti prace je také navrh on-line sluzby, ktera by byla funkéni v ramei
nové verze systému APOST. Tato ¢ast byla pojata jako podnét pro budouci zdokonalovani sluzeb

Ceské posty. s.p..

RESUME

The aim of this thesis is to analyze present situation of informational support of the services in
Czech Post, s.e. and the possibility of next development in the near future. In recent time goes
Czech Post. s.e. and mainly its Data network through great transformation, which is highly
connected with attitude of direction changing from decentralized to centralized. The transition
concerns mainly information system APOST. which conception already didn’t correspond to the
present technological demands. In this thesis is described existing state of system APOST, its
planned (in many cases already running) modifications and demands. which will have to be
accomplished to reach successful realization and consequential efficient functionality of the
inovated system. There is also included a suggestion of on-line service in this thesis, which would
be functional in the new version of system APOST. This part was interpreted as a motivation for

future improvement of services in the Czech Post, s.e.
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SEZNAM ZKRATEK

ABD — Automatizovana balikova dodejna

APOST — Automatizovana posta

BOT — Back Office Terminal (zazemi posty)

CA — Certifikacni autorita

CADR — Centralni adresa

CDS — Centralni datovy sklad

CO2 — Modul kalkulace nakladii na procesy a produkty
CRM — Customer Relationship Management (nastroj pro fizeni vztahi se zakazniky)
CVS - Centralni vypocetni stiedisko

CSOB - Ceskoslovenska obchodni banka

DHL — Mezinarodni zasilatelska sluzba

DOS — Dodavatelské a obchodni sluzby

DSCP — Datova sit’ Ceské posty. s. p.

DSNO — Dichodova sluzba — narodni okruh

EMS — Expresni mailova sluzba

FOT - Front Office Terminal (pfepazka)

HR — Human Resources (lidské zdroje)

HW — Hardware

ISS — Instalacné servisni stredisko

IT — Informaéni technologie

ITIS — Integrovany technologicky a informaéni systém
LAN — Local-Area Network (sit’ s omezenou vzdalenosti)
MK — Marketing

NCR — jméno a znamka spolecnosti NCR

OP — Obchodni psani

0Z — Odstépny zavod

Pk — Poukazka

PTJ - Provozné technicka jednotka

RCV — Regionalni vypocetni centrum

RPM — Roznaska propagacnich materiala

SAP — Systeme, Anwendungen produkte in der daten verarbeitung (vypocetni fidici systém)
SEI - Stiedisko ekonomickvch informaci

SIPO — Sdruzené inkaso plateb obc¢ani

SPU - Spojovaci uzel

SW — Software



T & T — Tracking & Tracing (sluzba sledovani expresnich balikovych zasilek)
VAKUS — Vypocetni a kontrolni ustiedna

VoFR — Voice Over Frame Relay (prenos hlasu pres ramcovy prenos)

VolIP - Voice Over Internet Protocol (prenos hlasu pfes internetovy protokol)
WAN — Wide-Area Network (sit’ s neomezenou vzdalenosti)

Y2K — Problematika prechodu pocitacovych systému na rok 2000



Uvod

V soucasné dobé si nedokazeme predstavit svét okolo nas bez informacnich technologii. Se
zpracovanim dat se setkavame v kazdodennim Zivoté. Bézné ¢innosti, které se pred nékolika lety
provadély ruéné, fidi pocitace. Nikoho dnes nepiekvapi, pokud si objedna mistenku na vlak ¢i
autobus na mésic dopfedu v jiném mésté, nebo si vsadi Sportku, a mize si zkontrolovat tiket

pripadné vybrat vyhru na kterémkoli prodejni miste.

Ceska posta, s.p. ve spravném okamziku pochopila, ze bez odpovidajici vypocetni techniky
nebude moci nabidnout svému zakazniku vsechny sluzby v pozadované kvalité. Nabizet stejné
sluzby za stejnou cenu a stejnych podminek na vsech 3.500 pobockach je jednim z hlavnich cilu
Ceské posty. a to by bylo bez vypocetni techniky jen velmi tézko proveditelné. Ceska posta nabizi
nejen sluzby ryze postovni, ale také bankovni. Dnes zdkaznik, ktery ma postovni bankovni Gcet u
CSOB miize na jakékoliv posté s ictem operovat, penize vkladat, vybirat, ménit trvalé piikazy a

ostatni operace.

Presto viechno jak se Ceskd posta snazi vyuzivat stavajici vypocetni techniku a sit, jsou zde
dalsi mozné cesty jejiho vyuziti. Ve sveé bakalarské praci Vas seznamim s historii podniku a
soucasnym stavem systému APOST, ktery je informaéni podporou sluzeb Ceské posty, dale se
budu zabyvat jeho postupnou inovaci. V zavéru zpracovavam moznost aktivniho propojeni sluzeb

Ceské posty pomoci internetu.
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Vychozi situace u Ceské posty, s. p.

Ceska posta, s. p. (dale jen CP) je statnim podnikem zalozenym Zakladaci listinou vydanou
podle .Rozhodnuti ministerstva hospodarstvi Ceské republiky ze dne 16. 12. 1992 a upravenou
..Zakladaci listinou ministerstva dopravy a spoji Ceské republiky ze dne 18. 12. 1997, Jedna se o
nastupnickou organizaci Ceskoslovenské posty. Statni podnik CP byl zalozen na dobu neuritou a

pusobi na celém Gzemi Ceské republiky.

Zékladni koncepce organizace CP vyplyva z potieby zajistit organiza¢nimi slozkami jednak

vykon infrastrukturnich sluzeb pro vnitini potrebu, jednak spravu postovni sité na celém uzemi CR.
Organizacni struktura

Nejvyssi slozkou organizaéni struktury je Generalni feditelstvi CP (dale jen Gi). Na G se
soustred’uji odborné fidici, koordina¢ni, rozvojové a Kontrolni ¢innosti, zpracovani rozvojovych,
metodickych a fidicich dokumenta, pfedpist a pravidel s celopodnikovou pusobnosti. Specifikuje
strategické cile, politiku, priority, zékladni sméry rozvoje CP, véetné hlavnich podnikatelskych

obchodnich a ekonomickych aktivit.

Dalsi slozkou jsou odstépné zavody (dale jen OZ). Jedna se o vnitini organizaéni slozky podniku
vytvofené na zakladé rozhodnuti generalniho feditele CP. V ramci tkola stanovenych pfedmétem
podnikani CP realizuji OZ ¢innosti podniku na dseku provozu, rozvoje. obchodu a ekonomiky

v urcené oblasti (kopiruji byvalé kraje).

Odstépné zavody

Odstepné zavody se déli do dvou skupin. Prvni z nich jsou zavody pusobici regionalné a druhou

jsou zavody, které maji specialni funkci v ramei CP.

- s regionalni pasobnosti - Stredni Cechy Vychodni Cechy
Jizni Cechy Jizni Morava
Zapadni Cechy Severni Morava

Severni Cechy
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- specialni - Odstépny zavod , Mezinarodni provoz (MP)
Odstépny zavod , VAKUS
Odstépny zavod , Dodavatelské a obchodni sluzby (DOS)

Regionalni odstépné zavody fidi provozné technické jednotky (PTJ), které se skladaji

z Obvodu a stredisek Vypocetni techniky, Piepravy a Dopravy.

Zakladni predmét podnikani Ceské posty, s.p. a Zakladni nabizené sluzby jsou pfehledné

uvedeny v Priloze ¢.1.

Historie a vyvoj

Dnesni podoba CP je vysledkem nékolika set let dlouhého vyvoje. V pribéhu stoleti se ménily
vlastnické vztahy k provozovani posty. zpusob jejiho hospodareni i jeji organizacni usporadani. V
1. poloving 18. stoleti prevzal postu ze soukromych rukou stat a zacal ji spravovat a fidit. 19. stoleti
piineslo postovni reformy, jejichz vyvrcholenim bylo pfijeti 1. poStovniho zakona v roce 1837.
7 let po rozpadu Rakouska-Uherska a vzniku Ceskoslovenska byl v roce 1925 zalozen statni podnik
Ceskoslovenska posta, ktery fidil provoz posty, telekomunikaci i radiokomunikaci. V roce 1949
byla Ceskoslovenska posSta znarodnéna a po nasledujicich 40 let vyrazné poznamenana
socialistickym hospodafenim. Vysledkem byl zna¢né zanedbany majetek i rozvoj posty a naprosta

ztrata jeji prestize.

Transformace

V roce 1990 doslo k rozdéleni Spoji. Zacaly fungovat 2 samostatné firmy. Akciova spolecnost
SPT TELECOM zajistujici telekomunikaéni sluzby a statni podnik Ceska posta zajistujici sluzby
v oblasti prepravy a dorucovani zasilek. Se vznikem samostatné Ceské republiky doslo k 1. lednu

1993 k rozdéleni Ceskoslovenské posty na Ceskou postu a Slovenskou postu.

Novy statni podnik ma od statu nékolik povinnosti. Pfedevsim si na sviij provoz, adrzbu i rozvoj
musi vydélat sam, bez jakychkoliv dotaci ze statniho rozpoGtu a bez danovych alev. Stat poskytl CP
proti konkurenci v oblasti postovnich sluzeb vyhodu. kterou je postovni vvhrada na doru¢ovani
listovnich zasilek s aktualnim sdélenim. Za tuto vyhradu, Casto verejnosti chybné chapanou jako

vieobecny monopol posty, je oviem CP povinna provozovat kromé vyhradnich také dalsi tzv.



univerzalni podtovni sluzby a to na celém Gzemi republiky tak, aby byly dostupné viem obanim
za piiméfenou cenu. To oviem znamend vyrazné omezeni monosti likvidovat zrdtové
provozovny, jakymi jsou pfedeviim malé venkovské posty, vyuZivané vefejnosti v praméru méné

nez 20 minut denné.

Je ziejmé, ze povinnosti a tkold, které v roce 1993 &ckaly na nové vzniklou CP, nebylo malo.
Navic podminky pro jejich splnéni nebyly standardni. S danou realitou bylo moiné se vyrovnat
vytvofenim komeréné orientované a provozné a ekonomicky stabilizované firmy, pfipravené obstat
v doméacim i budoucim mezinarodnim konkurenénim prostfedi. Firmy, ktera bude kvalitou sluZeb a
pouzivanymi technologiemi kompatibilni s vvspélymi poStovnimi spravami v Evropé 1 ve svété.
Firmy schopné vytvaret dostatetny zisk na obnovu zanedbaného majetku a na intenzivni technicky
rozvo). Jedinetnou moznou a realnou cestou jak takového cile dosahnout byla komplexni

transformace celého noveé vzniklého statniho podniku
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Automatizovany posStovni systém

Projekt APOST

Automatizovany postovni systém - APOST je celek. ktery zahrnuje aktivaci prepazek.
aktivaci zazemi poSty. komunikaci s vyssimi useky posty. Systém spojuje vefejnou sluzbu a

postovni operace.

Projekt byl zahajen v roce 1993 na zakladé vysledku verejné obchodni soutéze. V lednu 1993
byla podepsana Generalni smlouva mezi CP a firmou NCR, v ¢ervnu uskute¢néna pilotni instalace

a v zafi byla zahajena instalace na postach.

Postup automatizace nebyl diky rizné velikosti post rovnomeérny, na konci roku 1998 bylo jiz
automatizovano cca 1500 post (5200 FOT a 2380 BOT prepazek). v roce 1999 bylo
automatizovano dalSich 800 post. Aby bylo mozné denné zpracovavat pokladni vykazy viech post
v elektronické formé byly zrizeny tzv. Satelitni poSty. Tyto zbyvajici posty byly vybaveny
technikou béhem roku 2001 a nasledné byla zahajena obnova celého Automatizovaného postovniho

systému a v navaznosti na ni i inovace SW.

Tabulka ¢. 1: Vyvoj systému APOST

1993 APOST = pilotni instalace v rozsahu penéznich
prepazek
= 64 automatizovanych post I
1994 | APOST = pilotni instalace listovni a balikové i
i prepazky :
1995 | Hromadné podani | = vyuziti arového kodu na balicich "
hromadnych podavateli |
1996 Platebni styk = vyplaty Pk H (nyni B)
Automatizovana | = pilotni instalace
balikova dodejna
(ABD)
1997 APOST = pilotni instalace ¢ipovych karet
Platebni styk = Pk V-SIPO
Datova sit’ CP = pateini sit’ (19 uzli)
1998 Platebni styk = Pk A-V, Pk V. Sekové poukazky IPB
SAP = nasazeni na prvni 3 SPU
T&T = obchodni balik
hybridni posta » vybudovani plné vybaveného stiediska
Postservis Ceské Budéjovice




Internet

e - mail

brana do Internetu

www server CP

zavedeni mailové komunikace mezi Gf, OZ
a PT)

Platebni styk
SAP
DSCP

Datovy sklad

1999 Platebni styk slozenka IPB
SIPO pilotni instalace
SAP ukonéeni implementace financ¢nich moduli
DSCp vybudovani periferni sité (110 uzli)
interni vydavani certifikati pro klienty CP
certifikacni
autorita
priprava na Y2K
2000 APOST inventarni systém
i SAP ukonceni implementace logistickych
: moduli
Centralni adresa plny provoz od 10/2000
2001 APOST dokonceni automatizace vSech post

Pk C (nova technologie)

ukonceni implementace HR

zahajeni projektu rozsifovani na uroven
post

prvni priristek — data o podani a dodani
vSech baliki oznacenych ¢arovym kodem,
T&T OB a PB

Pramen: Material feditelstvi CP




V pribéhu 10 let existence CP se podafilo vybudovat Integrovany technologicky a
informacni systém (ITIS). jehoz zakladni prvky jsou znazornény na nasledujicim obrazku.

Obr. . 1: Integrovany technologicky a informaéni systém

Integrovany technologicky a
informacni systém - ITIS

elektronické
sluzby

klasické
postovni sluzby

g oblast
oblast oblast podparnych
socnéln? - technologicka | a inform.
ekonomicka éinnosti

SW: operaéni systémy, databaze, komunikace

Pramen: Material feditelstvi CP

Prvni 2 wvrstvy tvofi technickou infrastrukturu celého informaéniho systému. V prubéhu

uvedenych 10 let jsme prosh 3 generacemi architektury:

Tabulka ¢. 2: Generace architektury

obdobi architektura ulohy
1993 - 1995 - lokalni sité, prenos disketami APOST, SEI
1996 - 2000 - distribuovana — centrum a regiony propojenc Platebni styk
datovou siti (DSCP), prenos dat realizovan T&T
technologii replikaci SAP
2001 - - centralizovana — posty propojené datovou siti nAPOST

Pramen: Material feditelstvi CP

Stfedni vrstva pyramidy tvofi jeji t€ziSté a je rozdélena na 3 oblasti:
=  socialné-ckonomickou

= technologickou. ktera se dale déli na:



o klasické postovni sluzby
o elektronické sluzby

*  podpurnou

Oblast ekonomicka je plné pokryta moduly systému SAP R/3. Implementace zakladnich modula

bvla ukonéena moduly HR (Lidské zdroje) v roce 2001. V souéasné dobé se implementuje modul

CO2 (kalkulace nakladu na procesy a produkty).

Klasick¢ postovni sluzby maji s vyjimkou listovnich zasilek plnou informatickou podporu, jak je

znazornéno na nasledujicim obrazku:

Obr. ¢. 3: Integrovany technologicky a informaéni systém — oblast technologicka

4 ITIS - oblast technologicka

KA POSTA | i " i =
SEARORTS kiasické poStovni sluzby
e f - s
podani zppfapg:::ni dodani
APOST
listovni sluzby
- & APOST T&T SPU APOST
balikoveé SIUZbY| .o madns podani KMP “Balikova dodejna
APOST novy systém
pits bt latebniho styk
. o NOSHIAS  APOST
obstaravatelské SIPO,RTSPO I:l
Eaneati APOST diichody APOST
bankovni APOS Postovni realizovaneé
sluzby spofitelna APOST projekty

Pramen: Matenal feditelstvi CP

Elektronické sluzby jsou zastoupeny:

= (Centralni adresou
*  Hybridni postou

Velmi dilezitou oblasti je informaéni bezpeénost. CP ma zpracovany bezpeénostni politiky,
vybudovanu zabezpeéenou demilitarizovanou zonu pro pfipojeni DSCP (Datova Sit’ Ceské Posty)
do Internetu a provadi prubézné bezpecnosti audity nejdulezitéjsich casti ITIS. Pfi nové feSenvch

projektech je soucasti feSeni 1 bezpecnosti projekt.
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Na vrcholu pyramidy ITIS se nachazi Datovy sklad, jehoZz tkolem je integrovat data ze vSech
provoznich systémii, zajistovat provadeéni (pro transakéné orientované databaze) ¢asové narocnych

davkovych zpracovani. reklamaci a analytickych rozboru.

Puvodni cile APOSTu

Kazdy informaéni systém ma sve cile a k jeho charakterizovani musi byt cile specifikovany. To
mize byt jednoduché v pfipadé centralné podporovancho systému. Ostatni systémy mohou mit
cile, které jsou méné jasné nebo mohou byt stanoveny jako smér, u néhoz je ziejmé nesnadné

uréeni interpretace. [2]

V piipadé APOSTu u CP se jedna o centralné podporovany systém. Pivodni verze aplikace
APOST byla v roce 1993 navrzena a postupné zavadéna s nasledujicimi cili:
e vytvorit podminky pro rozsirovani spektra sluzeb posty pri zachovani nebo zvySovani kvality

sluzeb.

e zlepsit sluzby pro zdkazniky (univerzilni prepazky umoznuji obslouzit zakaznika s vice
produkty u jedné piepazky, v souvislosti z rozSifovanim ¢Cipovych karet CSOB odstranéni
dokladovych technologii).

s zvvsit kvalitu prace prepazkoveého pracovnika pri sou¢asné uspore pracovnich sil (pracovnik je
veden pocitacem, snizuje se pocet chyb. je mozno dat rychlou a jednozna¢nou informaci
zakaznikovi, automatizované se pripravuji pokladni vykazy a statistika),

e zlepsit pracovni podminky zaméstnancii post (ergonomicka konstrukce a vybaveni pracoviste).

s vytvofit podminky pro zavedeni dalSich projekti na zikladé regionalniho zpracovani zurnala

post (Platebni styk, T&T).

Zavadeni APOSTU na poStach

Ustednim poéitacem celé posty je server (tj. pocitac, ktery v urcitych pfipadech funguje jako
server). Zapisuji se na n¢j duplicitné data ze vSech ostatnich stanic. Stanice FOT (prepazky) a BOT
(zdzemi posty) jsou propojeny se serverem siti LAN. Vyhledové se pocita s propojenim serveru na

region siti WAN.
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Schéma &. 1: Struktura zavadéni systému APOST

o

instalace ]ﬂ udriba ]
= apﬁkafnjioﬁmre |
B Hardware + systém software |

Pramen: Material feditelstvi CP

Sifovy APOST
Velky sitovy APOST

Je tvofen ¢tyimi a vice pocitaci propojenymi do sité, z nichz jeden tvori server. Server pracuje
s opera¢nim systémem Windows NT. Stanice /FOT, BOT/ pracuji s operaénim systémem MS DOS.

APOST pracuje na sitové konfiguraci klient — server.

Maly sitovy APOST

Je tvofen maximalné tfemi pocitaéi propojenymi do sité. neni samostatnym serverem, jeho tlohu

zastupuje jedna stanice s operaénim systémem Windows NT.

Piepazka FOT a BOT

Prepazka FOT ( front office terminal)

Klasicka pfepazka jak ji vétsina z nas zna na pobockach CP, kde téméf kazdy den vyfizujeme
rizné typicky postovni sluzby (dopisy, baliky,...), penézni sluzby (poukazky...), bankovni sluzby
(3eky, vkladni knizky, vkladové listy, bézné a postzirové ulty...). sazkové sluzby, prodej zbozi
(znamky, ceniny, stravenky, telefonni karty, ...). obstaravatelské ¢innosti (sménama, ... ).

Tato pfepazka se zpravidla sklada z:
o multifunkéni tiskarny,

o displaye pro zakaznika,

o snimace ¢arového kodu,

o dopisni vahy do Skg a balikové vahy do 33kg,
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o snimace ¢ipovych karet (terminal + klientska klavesnice).

Obr. ¢. 4 - Zobrazeni struktury prepazky

Multifunkéni
tiskarna l

Zék._aznic_k\} Dopisni a
displej balikova
vaha

Pramen: Vlastni

Zazemi posty BOT(back office terminal)

Prostory posty. kam nemaji klienti volny pfistup. Zde probiha doru¢ovani poukazek, vyaétovani

poukazek, dichodova sluzba a balikova dodejna.
Piepazka v zazemi posty se sklada ze:
o zakladni jednotkv s monitorem a klavesnici ,

o tiskarmmy.

Ostereichische post AG

Povazovala jsem za nutné pro srovnani, vzhledem k budoucimu vstupu do Evropské Unie,
uvést priklad zahraniéni firmy se stejnym zamérem podnikani jako CP. Pfistup k informacim byl
obtizny, ale podafilo se mi ziskat zakladni informace o Rakouské posté, as., jejiz organizaéni

struktura ¢ini celkem 2300 post s 5200 prepazkami.
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Postovni sluzby a vybaveni prepazek

V porovnani s CP je rozsah poskytovanych postovnich sluzeb mensi. Prepazky jsou standardné
vybaveny pocita¢em, monitorem s dotykovou obrazovkou, zapusténou vahou se dvéma displeji,
tremi tiskarnami (pro tisk carového kodu, potvrzeni a pro penézni sluzby), dale snimacem

¢aroveho kodu a casovvm trezorem pro ulozeni provozni hotovosti.

Informacni systém

Rakouska posta vyuziva aplikaci OPAL — jedna se o 32 bitovou aplikaci, ktera diky grafickému
rozhrani umoznuje prepazkovym pracovnikim pomoci jak dotykoveé obrazovky, tak klavesnice
provadet obsluhu zakazniki zplsobem analogickym s pouzivanymi typy prohlizeci a vyhledavaci.
Pfi transakcich pro podani. dodani a prodej doslo k maximalnimu vyuziti ¢arového kodu. Tisténe
nalepky s veskerymi informacemi o zasilce nahradily znamky.

Soucasti aplikace je propojeni na Intranet s informacemi pro pracovniky posty (predpisy a
manualy), které 1ze na sitove tiskarné na posté aktualné vytisknout a na SAP.

Technickou podporu, tpravy aplikace a aktualizace zajistuje Siemens cca jednou mésicné (nova
verze se distribuuje za 2 — 4 mésice). Testovani probiha paralelné s vyvojem upravy (integracni test,
systémovy test a interni se zakaznikem), posledni test délaji pfi prebirani programu prepazky.

Vyhodou je moznost centralniho zavadéni Gprav (upgrade) bez Gcasti techniki na postach.

Skoleni pracovniki je organizovano pfi provozu na posté v rozsahu nékolika hodin. Vybrani
pracovnici absolvuji skoleni v rozsahu jednoho az dvou dnu a funguji jako skolitelé na posté.
Bankovni sluzby véetné dichodi jsou feSeny samostatnou aplikaci VENUS, obé aplikace slucuje

modul systému pro celkové vyictovani posty.

Architektura systému automatizovanych post, zajisténi podpory a Skoleni

Pocitate na posté jsou propojeny do sité LAN a vzajemné se zalohuji. Data jsou po siti
replikovana na centrum. To se sklada ze Ctyf servert, z duvodu bezpecnosti umisténych na dvou
oddélenych mistech. Na téchto vzajemné se zalohujicich serverech jsou uchovavana 90 dni
kompletni data, ktera se po uplynuti této Ihity archivuji. Centralni propojeni na SAP umoziuje
poskytnuti podkladu pro fakturace. organizaci zasob a hotovosti. SAP zpétné poskytuje aplikace

OPAL kmenova data.
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4.1

Aplikace systému APOST

Software byl vyvijen pro CP Utvarem automatizace OZ VAKUS na principu Izraelského
postovniho systému POSTER 2000 a jeho hlavnim cilem bylo ziskat flexibilni feSeni. Systém
APOST musi poskytovat platformu umoziujici uzivateli modifikovat existujici sluzby a pridavat

nove sluzby bez dodate¢neho programovani.

Cinnosti, které zajist'uje aplikaéni software — Pfiloha ¢. 2

Zabezpeceni aplikace APOST

Tato aplikace je navrzena tak, aby se uzivatel vzdy pred zacatkem prace musel identifikovat
svym ¢islem a poté autentizovat osmimistnym heslem. Na zakladé své identifikace a svych prav ma
povolené vykonavani urcitych operaci (jak ¢isté postovniho razu. tak i podpirného). Udaje o

¢innosti pracovnika jsou spolu s identifikaci zaznamenany do Zurnalu.
Vlastni APOST pracuje s osmi typy soubort :

e Programove soubory

e Parametrické soubory

e Konfiguracni soubory

¢ Systémové soubory

e Vlastni datové soubory

e Referencni datové soubory

e Referencni datové soubory jinvch agend

Hlavickové soubory

K nejdilezitéjsim pohybum soubort v aplikaci APOST dochazi zejména pfi otevirani a zavirani
pracovniho cyklu. Pfi otevirani dochazi vyhradné k pfenosu souborii ze serveru na stanici, pfi

uzavirani naopak.

Pruvodce aplikaci APOST — menu

Detailni priuvodce aplikaci APOST —menu je v Priloze ¢. 3.



Standardni sluzby APOST

Soucasti standardni aplikace jsou i nasledujici dvé sluzby — dichodova sluzba, balikova

dodejna. Pomoci téchto klasickych sluzeb se pokusim predstavit funkei systému APOST.

Duchodova sluzba

Prikladem automatizace ¢innosti v zazemi je zpracovani Dichodové sluzby — narodni okruh
/DSNO/ v rezimu plné automatizované posty*. V tomto rezimu muze pracovat ta dodaci posta,
ktera jiz zpracovava Glohu DSNO samostatné v rezimu .povérené posty™. Smyslem projekiu je
odstranéni velkého mmoZstvi rucniho vypliovani ruznyeh formuldru, umoznéni snadné evidence
vyplacenych i nevyplacenych dichodu (evidencéni zaznam) a dale vyhotovit ,potvrzeni o vysi
dichodu™. V tomto rezimu lze vyplatit duchod 1 vystavit potvrzeni o vysi dichodu na kterékoli
prepazce ( i na vice prepazkach najednou). ale soucasné doklady (kvitanéni listy) nedovoluji tuto

moznost plné vyuzit.

Na zakladé jednani mezi CP a ministerstvem prace a socialnich véci CR byly zahajeny feSitelské
prace na zméné systému vyplaty duchodu, ktery by mél byt zaClenén v aplikaci APOST

prostiednictvim Platebniho styku.

Automatizovana balikova dodejna

Ukolem Automatizované balikové dodejny (ABD) je polepit ¢arovym kodem viechny zasilky,
na jejichz adresni strané neni ¢arovy kod z podani a ziskat o zasilce potiebna data. Data se

zaznamenavaji ruénim pofizenim z adresni strany nebo prevzetim datového souboru z podani.
Zasilky se tfidi na:
e dorutné
e odnosné
* Oznamene

Dale je nutné pripravit tiskovou sestavu Doru¢ovacich karet, tisk Oznameni o prichodu zasilky a

datové soubory pro zasilky ukladané na ukladacich postach jako potrebné vystupy ze zpracovéni.
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Systém pripravy pracovniku (Skoleni)

Pii zméné provozu posty na automatizovany rezim jsou pracovnici predem zaskoleni v obsluze
vypocetni techniky lektory na regionalnich PTJ VT. Podle svého zarazeni pak absolvuji jednotlivé
tvpy skoleni, které organizuje OZ VAKUS Vitkov ve svych tfech Skolicich strediscich.

Pro vsechny druhy skoleni vydava VAKUS technické prirucky, v nichz je uveden podrobné
popis ¢innosti pracovniki automatizované posty v souladu s technologickymi postupy stanovenymi
Postovnimi pravidly. Piirucky — Manual pro odbornou pripravu manazeru post, Manualy pro
Skoleni pracovniku - Inventdarni systém, Automatizované Doddavani Baliku a T&T-Hromadné podani

zasilek jsou mozné k nahlédnuti u autora.

Instalace a udrzba

Dvé centra (Instalacné servisni strediska — ISS) ISS Vitkov a ISS Praha zajistuji pfejimku
techniky od dodavatelu, nastaveni konfigurace pro danou postu, otestovani a prevoz HW na postu,
odbornou Gdrzbu dodavatelem vyskolenym persondlem. Udrzba a servis veskeré techniky jsou
vzhledem K jeji rozmanitosti zajistovany ve spolupraci s dodavateli prostrednictvim servisnich
smluv raznych kategorii.

Sedm regionalnich pobocek informacnich technologii zajistuje HW i SW podporu koncovych

uzivatell a pravidelnou preventivni udrzbu.

Vzhledem k velkému objemu techniky nainstalované na postach je nezbytné, aby se na preventivni
udrzbé a odstranovani jednoduchych poruch podileli pifimo koncovi uzivatelé, tedy zaméstnanci
poStovnich Gfadi. Na této urovni je treba zabezpecit dodrzovani technickych specifikaci
dodavatele pro provoz zafizeni tj. dodrzovani urcité discipliny pii provozu poéitaéi a véasné
rozpoznani pripadné zavady, jako je neobvykly hluk, nefunkénost ventilatoru, prehfivani zarizeni
apod.

Nejbéznejsimi prohiesky proti technickym podminkam provozu je :

e prekraovani provozni teploty v mistnosti, zvlasteé v letnich mésicich,

e zakryvani ventila¢nich otvoru,

e zneciSténi nasledkem jidla, piti a koureni v blizkosti zarizeni,

e pripojovani cizich el. spotfebict do rozvodu ur¢ené¢ho pro HW,

¢ poskozovani spojovaci kabelaze.
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Piinosy aplikace APOST

Kromé uspory pracovniki diky nasazovani techniky je mozno na zakladé zkusenosti uvést i

dalsi prinosy:

e zvySeni kvality (snizeni chybovosti, dodrzovani technologie, zvySeni moznosti kontroly
dokladu).

o zlepseni sluzeb zakaznikam (univerzalni a specializované prepazky),

e Casove uspory pii praci na prepazce,

¢ rozsifovani vykonnosti prepazkovych pracovniku,

e zlepSené pracovni podminky ( snizeni pravdépodobnosti chybného vraceni penéz).

e zaklad pro novy svstém penéznich prevodu (bezhotovostni platebni styk),

e zaklad pro systém T&T (smérovani a sledovani zasilek),

e prechod na denni zi¢tovani ihned po zavedeni satelitnich post,

¢ odstranéni dokladovych technologii po plodném rozsifeni cipovych karet CSOB,

e zvyseni stupné a rozsahu kontroly pro zamezeni trestné ¢innosti.
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Informacni a komunikaéni technologie

Datova sit’ CP

Kdyz byl v roce 1996 schvalen projekt vybudovani datové sité CP (dale jen DSCP) rozhodlo se.
7e bude vvbudovana sit typu WAN, ktera systémem on-line propoji vybrané lokality CP (Generalni
feditelstvi, VAKUS. Odstépn¢ zavody a Obvody)..

V soucasné dobé datova sit’ CP prochazi znaénou proménou, to souvisi zejména s piistupem
fizeni, které az donedavna zastavalo princip decentralizace fizeni a s tim byla vytvofena i datova sit’
DSCP resp. DSCP1. V dnesni dobé se systém fizeni zménil z mnoha divodi na centralizované

fizeni a tomu samoziejmé odpovida i nova struktura topologie datové sité.

Obr. &.5: Hierarchicka topologie DSCP1

Odstépné
zavody

Obvody

Pramen: Vlastni

V dnesni dobé se zménil pohled na datovou sit. Vyvinuly se nové technologie siti WAN, které
po pfipojeni automatizovanych po§t umozni narust poctu uzli 25 — 35 krat. Je zapotiebi vytvorit
novou architekturu ITIS a nova aplikace APOST bude vyzadovat on-line komunikaci, aby obstala

v souéasné konkurenci a svym uzivatelum byla co nejvice dostupna.

Proto muselo vedeni CP a to zejména usek automatizace a informatiky zménit soucasnou
strukturu datové sité, tak aby vyhovovala novym pozadavkum. Zvlasté museli pfehodnotit stavajici

architekturu uzlu a topologii sité.
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Aby CP byla co nejvice ispésna na konkurenénim trhu, musela pfehodnotit i nové technologie
sitit WAN. to znamena ze v dnesni dobé se nepouzivaji datové sité jenom pro prenos dat, ale i pro

pienos hlasu

e VoIP - Voice Over Internet Protocol
e VoFR- Voice Over Frame Relay

e« Kombinace VoIP a VoFR

¢imz vznikne universalni sit’ pro hlas a data, a nemusi vedle sebe byt dvé sité, coz samoziejmé
usetii dost znaéné naklady. které by byly zapotiebi pfi budovani (pronajmu) hlasové sité. DalSim
trendem, kterv vdne$ni dobé vwvuziva datova sit po celém svété, jsou tzv. Strukturované

vysokokapacitni linky.

Z téchto duvodu dospélo vedeni posty k nutnosti vybudovat . dalsi datovou sit DSCP2. ktera
bude topologicky postavena do hvézdy, do této sité budou pfipojenv vSechny posty majici dvé a

vice pfepazek on-line zpisobem.

Obr. & 6: Nova hierarchie DSCP2

Centrum 1 Centrum 2

Pramen: Vlastni
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Vyuziti datové site CP

Datova sit’ bude vyuzivana on-line pro prenos dat zpracovavanych dokladu platebniho styku a
obrazki dokladi zregiont do centra, pro distribuci dat na automatizované posty a stahovani
Zurnalu z automatizovanych post, coz v soucasné dobé probiha fvzicky pres disketu, Ktera se
dopravi na danou postu. Uzivatelé budou mit pfistup do centralni databaze a Ekonomické

informacni stiredisko bude napojeno na Odstépné zavody.

Datova sit’” by méla podporovat tyto ulohy :

- APOST - Hromadné podani

- Platebni styk - Certifikacni autorita

-T&T - Elektronické obchodovani

- SAP - Bezpecné e-maily

- SIPO - Klientske aplikace pro informovani verejnosti — kiosky

Zajisténi bezpecnosti datové site CP

V informaéné technologickém a informacnim systému CP musi byt zajiténa velmi vysoka
spolehlivost a bezpecnost. K zajisténi bezpecnosti je vyuzito jak hardwarovych, softwarovych tak i

mechanickych prvki. Na vlastni zajisténi bezpecnosti v siti se da pohlizet z nékolika pohledi :
e zalohovani dat a archivace,

s spolehlivost provozu technologicke zakladny,

e zabezpeceni proti neopravnénym manipulacim.

Zajisténi bezpecnosti datové sité CP neni hlavnim tématem feseni bakalaiské prace, proto zde

nezachazim dale do podrobnosti.



5.4 Aplikace novych informac¢nich technologii

Duvody aplikace novych informacnich technologii (dale jen IT) u CP jsou v zasadé tfi. Za
prve, CP musi poskytovat sluzby v kvalité plné srovnatelné s obdobnymi institucemi. Pokud
napriklad banky poskytuji komfort okamzitého on-line piipojeni, tedy okamzité provedeni
pozadované transakce klientem. pak tutéz flexibilitu ocekavaji nasi klienti od CP. IT dnes

neodmyslitelné patfi k veskeré ¢innosti jakychkoliv organizaci.

Druhym divodem pro nasazeni IT je zvySovani efektivity prace za sou¢asného snizovani
nakladu vlastniho provozu. CP jiz uplatnila v praxi fadu opatieni k racionalizaci prace. Samoziejmé
je tezke presné urCit, jak dalece se podileji pravé IT na snizovani poétu pracovniki. ale podil to byl
ur¢ité vyznamny. CP snizila pocet zaméstnancii ze 45 tisic na 40 tisic a redukce poétu pracovnikii

neustale probiha.

Treti pricinou je nezbytnost tésné spoluprace s postovnimi spravami dalsich zemi. CP je ¢lenem
PostEurope, coz je evropské sdruzeni postovni operatori, a také Svétové posStovni unie. Obé
instituce prubézné pripravuji pro své ¢lenské organizace urcité zavazné programy dalsiho rozvoje a

IT v nich hraji velmi vyznamnou roli.

Prudky vyvoj informacnich systému a informacnich technologii v poslednich nékolika letech
zpusobil zmény nebyvalého rozsahu, které zvysily jejich vyznam pro jednotlivé firmy a instituce |
celé narodni hospodarstvi. Na druhé strané je vsak zdrojem problému. Co je dnes vrcholem

technologické urovné, byva zhruba za tfi roky zastaralé. [1]

V CR jsou zmény vyvolany také neustale a rychle se ménicim hospodaiskym, socialnim a
kulturnim prostiedim firem. Casto je provadéna reorganizace firem a instituci. To klade vysoké
naroky na pruznost informacnich systémi a vyzaduje dodrzovani urcitych standardu z davoda
mozného viazovani jiz existujicich ¢asti informacnich systémi do informacnich systému
inovovanych.

Firma, ktera vyhodnocuje a inovuje svuj informacni systém a informacni technologie, musi brat
v uvahu vyvojové trendy, protoze Spatna volba v tomto sméru se muze v kratké dobé odrazit v jeji

snizené flexibilité a horSich ekonomickych vysledcich.

,Lze predpokladat, ze v brzké budoucnosti nebude moci byt GspéSnou ta organizace, ktera nebude
u¢inné vyuzivat IT*. Sledujeme-li vyvoj v informacnich systémech a informacnich technologiich,
nezbyva nez souhlasit s tim, ze vyznam informacnich systémi a informacnich technologii pro
jednotlivé firmy i celé narodni hospodafstvi roste. Vyvoj v IS/IT dnes dosahuje ekonomicko-

spolecenského vyznamu a stava se paradigmatem doby.



5.5 Vliv novych trendu v informacnich technologiich

Ceska posta zacala v roce 1993 klasickou architekturou postavenou na samostatnych lokalnich
sitich. V roce 1995 pristoupila ke spolupraci se spolecnosti Sybase a presla na tzv. distribuovanou
architekturu. Prvni tlohou v této architekture bylo zpracovani dokladu platebniho styku. V praxi se
vytvorilo jedno velké centrum a sedm regionalnich center (ta funguji dodnes) propojenych privatni
datovou siti, pricemz lokalni sité byly zachovany na arovni post. Toto distribuované zpracovani
umoznilo (v té dobé jiz piijateln¢) ceny datovych komunikaci; pak uz bylo mozno zahajit prechod
z distribuované architektury na architekturu centralizovanou. Coz znamena, ze kazdy klient bude
primo pfipojen na centralni systémy. A nyni probiha projekt on-line pfipojovani post. To

samoziejmeé diky tomu, ze to umoznil technologicky pokrok v rozvoji telekomunikaci.

Posledni novinkou bude novy systém APOST, ktery umozni on-line praci na piepazkach. Jak
uvadim v predchazejici ¢asti, CP mé zautomatizované posty. Data se prendsi pouze v noci, kdy jsou
z posty dorucena na region a naopak dilezité¢ informace pro postu jsou dopravovany zregionu.
Dnes se vi, ze je mnohem rozumnéjsi poskytovat verejnosti on-line sluzby. Proto bylo tieba
vytvorit uplné novy projekt: ten se zacal pripravovat ve spolupraci s firmou Sybase. Technologie
Sybase jsou pouzivany postovnimi spravami nejvyspélejsich zemi, tedy napriklad USA, Francie a

Némecka. Tento projekt by se mél stat vrcholem sou¢asné nabidky sluzeb CP.
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6.1

6.2

Predpokladany vyvoj a zmény APOSTu v letech 2003-2005

V soucasné dobé probiha zavadéni internetu, které se bude nadéle rozsirovat. To s sebou pfinese
prechod na on-line provadéni bezhotovostnich bankovnich transakci (odhad pro rok 2003 —
v Evropské Unii bude 25% vsech bankovnich transakci provedeno on-line prostrednictvim
internetu) a vyuzivani elektronickych forem komunikace. které bude vyvolavat pokles adresnych
typu zasilek.

Diky neustalému vyvoji techniky a zaroven pozadavki zikaznik bude dochazet k zrychlovani
viech procesu. coz bude vyzadovat nutnost rychlého prisunu potrebnych informaci.

Boj 0 zakaznika — nutnost vytvareni vztaht mezi firmou a jejimi zakazniky (CRM — Customer

Relationship Management).

Podminky realizace

Vzhledem Kk rozsahu informatizace CP bude vétSina investicnich prostredkia vynakladana na
obnovu systému. pri které bude probihat i jejich inovace, prip. rozvoj. Nové investice budou

smerovany do elektronickych sluzeb.

. Nabidka reseni informacnich systému a informacnich technologii na dne$nim trhu predstavuje
Siroky a pomeérneé nepiehledny vybér produkti, dodavatelskych firem a jejich sluzeb, ve vsech
oblastech aplikace pocitacu. Firmy a instituce budujici své informacni systémy maji tak obtizny
tkol vybrat nejvhodnéjsi technologie, jejich dodavatele a subdodavatele a vybudovat s nimi

afektivni kooperaci.” [1]

Novy APOST

V roce 2001 byla automatizovana posledni posta a systém APOST obsahl vSechny ¢innosti na
prepazce 1 v zazemi posty. Stavajici aplikace nad operacnim systémem DOS je ale koncepéné
zastarala, provozné na hranici svych moznosti a nepodporuje potvrzované on-line transakce pro
poskytovani dalSich obstaravatelskych nebo bankovnich sluzeb. Proto bylo v I.pololeti 2001
rozhodnuto zahajit projekt novy APOST (dale jen nAPOST) v centralizované architekture s plnou
podporou on-line transakci jak nad internimi systémy poSty. tak nad systémy zakaznikia. Novy
APOST musi dale maximalné vyuzit stavajici techniku na postach a byt pripraven

k bezpecnostnimu auditu. Vyvoj systému byl rozdélen na 2 faze:
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= verze | — postavena na stavajici aplikaci preklopené pod operaéni systém Linux
a prevedené ze stanice na interpretacni server a na centralni databazi,
= cilova verze — zahrnujici flexibilitu potiebnou pro Zivotni cyklus aplikace v délce § let.

Pilotni instalace nAPOST verze 1 je planovana na 09/2002 a do konce 1. pololeti 2003 ma byt

tento systém nasazen na vsechny posty a bude podporovat viechny sluzby.

Platebni styk

V roce 2001 byl ukoncen vyvoj ..nového systému platebniho styku* a vSechny staré doklady
byly prevedeny na moderni doklady. které jsou snimany a opticky vyhodnocovany. V roce 2002

probéhlo zac¢lenovani vyplat diichodu do tohoto systému.

Tracing & Tracking

~Tracing & Tracking™ (dale jen T&T) je sluzbou sledovani expresnich balikovych zasilek,
kupiikladu tzv. obchodnich nebo profi-baliku. V okamziku podani zasilky na posté jsou informace
o ni pfedany do datoveho centra, které je mimochodem také kompletné vybudovano na produktech
firmy Sybase. Priuchod zasilky kazdym dalSim zpracovatelskym bodem je az do okamziku doruéeni
pribézné sledovan a okamzita poloha zasilky se predava do centra. Kdyz zakaznik poda takovy
balik, mize po udani jeho podaciho Cisla na naSem www-serveru okamzité zjistit, jestli byl
dorucen, popripadé¢ kde se pravé nachazi.

Soucasny stav a dalsi rozvoj T&T je podrobné rozveden v Koncepei T&T vybranych druhi
zasilek, kde je rozdélen na T&T exklusivni sité (pro zasilky evidované jednotlivé) a T&T

standardni sité (pro zasilky evidované thrnné).

Technologické principy exklusivni sité

Do exklusivni sité budou zahrnuty postupné do konce roku 2003 nasledujici zasilky:
e cenné obchodni a profi-baliky.
¢ cenné baliky s udanou cenou 5 001 K¢ — Imil. K¢,
e spolecny produkt s DHL,
® cenna psani vnitrostatni
e EMS vnitrostatni,

e cenné baliky mezinarodni,



e cenna psani mezinarodni,
e standardni baliky ze zahranici,

e EMS ze zahranici.

Technologické principy standardni sité

I. Vyuziti dat z podani (minimalné PSC dodavaci posty, které se pofizuje jiz dnes).
2. SW tiideéni v celém zpracovatelském fetézei.
3. Kontrola poctu zasilek z kurzi na vstupu kazdého zpracovatelského mista, v pripadé nesouhlasu
poctu zasilek u mensiho uzlu snimani vSech zasilek z daného kurzu pfimo na vstupu, u vétsich uzli
vyznaceni rozdilu a identifikace chybéjici zasilky po nasnimani na vypravu.
4. Kompletni snimani zasilek 1x v kazdém zpracovatelském misté, v cilovém stavu na tiidicich
strojich.
5. Standardni sit’ by meéla zpracovavat prevaznou vétSinu zasilek zjednoduSenymi a pritom
zabezpeCenymi postupy, Které umozni zjistit ztratu zasilky stejné rychle jako u exklusivni sité.
Proto je velmi dilezité maximalni vyuziti kontejnert. Nahrada zasilky jinym kusem bude zjisténa
az v dalSim zpracovatelském misté. které provadi snimani viech zasilek.

Do standardni sit¢ budou zahrnuty vSechny zbyvajici typy baliku (kromé obycejnych) a rychlost
Jjejich zaclenovani bude odpovidat rychlosti nasazovani Kontejnera do prepravni sité a modernizace
piepravnich uzli. Obchodni a profi-baliky budou prevedeny na tuto technologii do konce roku 2002

(pilotni provoz), baliky s udanou cenou vybranych zasilkovych firem v roce 2003,

Automatizovana balikova dodejna (ABD)

Dodejny jsou postupné automatizovany od roku 1996. Cile projektu je plosné nasazeni na

vSechny automatizované posty, které maji funkci dodavaci nebo ukladaci posty. Ukonéeni projektu

je zavislé na dokonéeni koncepénich studii OZ k redukei poctu dodavacich post (termin12/02).

Informacni systém

V minulém roce byla ukon¢ena podpora nami provozované verze systému SAP pro moduly HR
( Human Resources — lidské zdroje) a v roce 2003 bude ukoncena i pro ostatni moduly. Toto

vyvolava nutnost provedeni upgrade na vyssi verzi nejpozdéji v roce 2003,

32



(0%}

Na produktivnich systémech OZ StC, OZ DOS se v soucasnosti potykame s dlouhou dobou
odezvy. Toto je zpusobeno jednak zvySenym poctem uzivateli oproti planu o 1/3, zvysenym
poctem dokladu (napi. na OZ DOS na dvojnasobek) a technikou. Zvlasté servery, které byly
vétsinou nakoupeny v roce 1998 a svymi parametry jiz neodpovidaji provozni zatézi. Upgrade na
vysSi verzi je planovan pro rok 2003, z této verze je pak mozny piechod na platformu mySAP.

Dale je nezbytné fesit problém SW, ktery se pouziva na stiediscich doprava. Tento SW byl
nakoupen v roce 1993 a firma, ktera jej vytvofila jiz neexistuje. Upravy jsou fakticky nemozné.

Jeho nahrada je nutna. Logickym fesenim je implementace modulu SAP R/3.

Nova architektura

Centralni datovy sklad (CDS)

Ukolem CDS je provadéni davkového zpracovani nad daty provoznich aloh v jiném prostredi
tak, aby nedochazelo k blokovani transakéniho zpracovani v provoznich ulohach, dale poskytovani
vystupt (reporti) z integrovanych vnitinich i vnéjsich informacnich zdroji - nejprve pro fizeni
provozu a marketingu (integrace poStovnich technologickych uloh), pozdéji i pro potieby
ekonomickych i personalnich atvari a v konec¢né fazi  poskytovani podpory pro strategické a
takticke rozhodovani a pro rizeni vztahu se zakazniky.

V roce 2002 probéhla integrace dat APOST, v roce 2003 se planuje integrace Platebniho styku,

Postovni informatiky.

Centralni vypocetni stredisko

Centralizovana architektura a vykonnost sou¢asnych serverti umoziuji sdruzovani vice uloh na
Jednu techniku (serverové farmy). V pripadé, Ze uloha vyzaduje samostatny server (napf. z diivodi
bezpeCnosti) a predpoklada se postupny nartst zatéze, pak je rozumnéjsi zakoupit pro zacatek
server nizSi urovné a vykonu, protoze nasledné rozsifovani je jiz drazsi nez zakoupeni nového
serveru, a po narastu vykonu nad moznosti nasazen€ého serveru tento prevést na jinou tlohu a pro
uvedenou ulohu zakoupit server novy s pozadovanou kapacitou. Pfi této architekture je jiz velmi
tézko prifazovat servery jednotlivym dloham a je vhodné je planovat na centralni vypocetni

stiedisko (vétsinou formou obnovy stavajici techniky).
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Centralni Help desk
Cilem tohoto projektu je vytvorfit jedno centralni pracovisté poskytujici podporu uzivatelim
tloh v nasledujicich oblastech:
e Nestandardni stav ulohy (Dohled ITIS)
e Dotazy a pripominky k funkénosti aloh
e Pozadavky na zmény funkénosti Gloh
e Pozadavky na pridéleni zménu a zruSeni pristupovych prav
e Pozadavky na nove vystupy z ulohy (sestavy)

e Pozadavky na opravy HW

Na tomto centrdlnim pracovisti budou soustfedény veskeré informace o stavu ITIS (stav linek
DSCP, HW stav serverli, stav operatnich systémi a databazi, stav aloh). Vznesené pozadavky
uzivateli budou evidovany, stav jejich feSeni bude sledovan a prace Help desku bude
vyhodnocovana.

Kromé technickych zasahi nebude vyjezd regionalni podpory k uzivateli nutny, ¢imz dojde

k usporam pracovniki na PTJ VT. Budovani help desku je rozlozeno do let 2002 — 2004.

Centralni dohled

Integrovany technologicky a informacni systém se sklada z nékolika vrstev:
= HW,

= datova sit’,

= operacni systémy,

» databazové, replikacni a aplikacni servery,

= vlastni aplikace.

U kterékoliv ztéchto vrstev se muze projevit chyba, v jejimz dusledku uzivatel nemuze
pracovat. Aby bylo mozno poruchu rychle odstranit, je nutno prubézné sledovat stav viech vrstev.
K tomuto G¢elu slouzi specielni HW a SW prostredky.

Dohled ITIS bude vykonavat OZ VAKUS Vitkov s podporou firmy NCR (v oblasti zmén
v DSCP). V roce 2002 bude vybudovén jednoduchy systém, ktery bude nutno v nasledujicich letech

rozsirovat.
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6.4 Elektronicke sluzby

Centralni adresa

CP je urlena spraveem centralni adresy (dale jen CADR) do konce roku 2003. Po tuto dobu je
povinna zajistit nepretrzity provoz systému a jeho rozvoj v rozsahu dohodnutém s Ufadem pro
informacni systémy pfi zahajeni projektu. coz znamena doplnit systém v roce 2002 o modul pfijmu

dokumentt v elektronické podobé s autorizaci odesilatele a fulltextové vyhledavani.

V pripadé prodlouzeni licence spravce CADR na dalsi 4 roky je nutno planovat:
¢ nasazeni portalové technologie — (2003),
e doplnéni systému o dostupnost statistickych adaja  z bloku ostatni nabidky a z dalsich
piipadnych rozsiteni systému (exekuce, konkurzy) — (2003),
e roz§ireni systému do podoby podavajici ucelené informace z oblasti upadkoveho prava (exekuce,
konkurzy) — (2003-2004),
e rozSifeni systému o moznost provadeét elektronickou drazbu — vybérové fizeni (externi

spoluprace s vybranym partnerem) — (2004).

Portal

Ucelem portalu je vytvorit integrovany piistup k informacim a ke sluzbam CP s jednotnym
uzivatelskym rozhranim a umoznit zakaznikiim nejen ziskani informaci (v¢. interaktivnich — napf.
vybér typu zasilky podle vypocitané ceny), ale i provadeéni sluzeb. Portal nahradi soucasny www

server CP, ktery je jiz zastaraly a nebyl vytvaren z pohledu zakaznika.

Portal bude slouzit nejen pro piistup klientd, ale i pro pristup pracovniki CP. Jako prvni iloha se
do portalu integruji ¢iselniky. Hlavni investice do portalu jsou planovany v roce 2002, pro dalsi 1éta

je planovano pouhé rozsiteni kapacit portalu pri integrovani dalsich aloh.

Registrovana elektronicka posta

Cilem tohoto projektu je vytvofit systém, ktery zajistuje prukazné doruceni predavanych dat
prostiednictvim treti davéryhodné strany — provozovatele systému (CP) a umoziuje jejich
elektronické podepsani a Sifrovani. Systém zacal byt vyvijen v roce 2001 jako soucast projektu
CADR pro priilkazné a zabezpecené piedavani inzerati na Centralni adresu v elektronické formé.
Vroce 2002, kdy o tuto sluzbu projevily zajem zdravotni pojiStovny, byl projekt vyclenén. Prvni

verze bude zprovoznéna v poloviné roku 2002 a bude provozovana na HW ostatnich aloh, v roce
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2003 je planovan nakup vlastniho HW a prislusného SW a v roce 2004 se predpoklada pripadny
rozvoj systému v souvislosti s moznosti jeho vyuziti ve statni a vefejné spravé a pro dalsi

potencialni klienty.

Hybridni poSta

Na ceské poméry predstavuje unikatni feSeni prijmu zakazek, jejich zpracovani a komunikace se
zakazniky probiha pouze ON-LINE. Nutno vsak dodat. Ze tato sluzba je uréena piedevsim pro
velké zakazniky, ktefi odesilaji tisice postovnich zasilek denné.

Klient dodéva zasilky CP v elektronické podobé. posta provede transformaci elektronickych dat
do pozadovancho papirového formatu a nasledné zasilku doruci na pozadované adresy.

Vzhledem Kk Castému tisku dokumentii obsahujicich velmi citlivé informace je nutné dbat na
jejich dikladné zabezpeceni. Pasivni bezpecnost je zajisténa tim, Ze je stiedisko umisténo do
nepretrzité stiezeného arealu, jehoz vlastnikem je vyhradné CP a prostory jsou rozdéleny do
segment, kam maji pristup pouze zameéstnanci s piislusnym pristupovym kodem. Aktivni
bezpecnost je zajisténa Sifrovanim. tj. VSechna data zasilana zakaznikem prostrednictvim specialni
aplikace InterClient jsou elektronicky zaSifrovana a opatrena elektronickym podpisem

Komunikace mezi zakaznikem a poStou probiha prostfednictvim tzv. Tunelového spojeni pres

[nternet — systémem ..point to point™ a k desifrovani dat dochazi az pfi vlastnim tisku.

Hybridni posta slouzi predevsim zakaznikum, kteri casto tisknou a distribuuji velké objemy
personifikovanych dat. je tato sluzba vice nez prinosna — umoznuje interaktivni zadavani zakazky,
sledovani prubéhu realizace a také snizeni vlastnich nakladi outsourcovanim téchto cinnosti na

CP, ktera takto zpracované zasilky zarovei i doruéi.

Uzivatelé hybridni posty

V soucasnosti je prostfednictvim systému Hybridni posta pfijimano a zpracovavano vice nez
padesat opakujicich se zakazek, a to kazdy den. Mésicné se prostiednictvim tohoto systému
vytiskne, zabali a vyexpeduje mezi dvéma a péti miliony stranek. Mezi nejvyznamnéjsi firmy, které
Hybridni postu vyuzivaji, patii banky a telekomunikacni spolecnosti, ale sluzeb vyuzivaji I
energetické spole¢nosti, plynarny, vodarny, firmy na odvoz odpadi, leasingové spolecnosti a

pojistovny.



6.5

Systém Hybridni posty je zatim plné napojen na provoz v Ceskych Budéjovicich a v soucasné
dobé je rozpracovana realizace stiedisek v Praze a Brné.

Vramci tohoto projektu je planovano zajisténi obnovy techniky v Postservisu Ceské
Budéjovice a postupné budovani dalSiho strediska Postservis Brno.

Dalsi rozvoj Postservisi bude feSen v souladu s Koncepci sluzeb zakaznikiim ve stavajicich

stiediscich Postservis v ramci CP, ktera bude zpracovana ve spolupraci odborii MK

Bezpecnost ITIS

Certifikacni autorita

V minulych letech byla vybudovana Interni certifikacni autorita (dale jen CA) poskytujici sluzby
klientam CP - tj. umoznujici oboustranny bezpe&ny prenos technologickych dat mezi klientem CP a
Ceskou postou.

Vroce 2001 bylo zahajeno v navaznosti na legislativu navazujici na zakon o elektronickém
podpisu budovani komer¢ni CA. jejimz (kolem je poskytovani sluzeb firmam (soukromym

osobam) za uplatu. Budovani komercni CA bude ukonc¢eno v roce 2003.

Bezpecnostni projekty

Cilem tohoto projektu je zaclenit bezpecnostni opatieni do vsech stavajicich projekti a nové
projekty fesit vCetné téchto opatieni, zajistit bezpecnost a dostupnost systému a dat v souladu
s bezpecnostni politikou. Budou se pravidelné provadét bezpecnostni audity, které budou
napomocny pii odstranovani rizik pri nich zjisténych.

Hlavnim cilem pro léta 2003-2004 je kromé vyse uvedenych ¢innosti vybudovat kapacitné i

rychlostné odpovidajici zalohovaci systém pro Centralni vypocetni stiedisko.

Podptirné ¢innosti

Prvnim cilem projektu je vytvoreni otevieného, jednotného a modularniho systému, ve kterém
budou na jednom misté shromazdény vSechny informace, které pouzivaji ostatni Glohy (¢iselniky).
Jedna se o informace o postach a jejich provozu, o prepravni siti, o adresach dodacich mist apod.

Vsechny vytvarené ulohy budou integrovany do Podnikového portalu. prostiednictvim kterého
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budou pribézné aktualizovany v centralni databazi z libovolného mista CP, kterd je pFipojena
k DSCP a predavany aloham, které s nimi pracuji.

Druhym cilem je pfevést podpirné Glohy, kieré jsou zatim v drtivé vétdiné naprogramovany
v nevyhovujicim prostfedi programu Visual FoxPro jako alohy nad Centralni datovy sklad
(statistika, pokladni vykaz) nebo jako informacni zdroje Portalu (Evidence predpisd).

Datova sit’ Ceské posty

V roce 2002 probihd projekt rozsiteni DSCP na viechny posty se 2 a vice plepaZkami pro
vytvofeni on-line infrastruktury pro technologické aplikace (APOST, T&T, Platebni styk) s cilem

zvyseni konkurenceschopnosti CP na trhu.
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Navrh reSeni ,,Virtualni prepazky*

Vyuziti programu APOST se v soucasné dobé tyka vyhradné postovnich prepazek, kde vyrazné
zjednodusuje a zlehCuje praci prepazkovym pracovnicim pfi vyfizovani postovnich a bankovnich
transakci. CP ma dnes dvé datova centra v Ostravé a v Praze, kde je schopna zodpovédeét dotazy
zakaznika na vSeobecné informace a sledovani jiz odeslanych zasilek formou T & T. Tato centra
jsou vybavena odpovidajici pocitacovou technikou a kvalitnimi pracovniky, ktefi jsou vyskolenymi
odborniky. Dle meho nazoru neni kapacita téchto center dostate¢né vyuzita.

Jednim zfeSeni by mohla byt .virtudlni pfepazka™ na Internetu, ktera by nabizela nékteré
postovni sluzby tzv. on-line a umoziovala by zakaznikim zadani zakazky piimo z firmy bez

zbyte¢né ztraty ¢asu, kterou by vynalozili na jeji vyfizeni dnes.

Pii své praci na Marketingovém oddéleni jsem ziskala prehled o sluzbach, které toto oddéleni
zakaznikim nabizi. Sluzby jsou v 90 % pripadi osetfeny smluvné a jedna se o platby predem
hotové nebo na zalohovou fakturu. Ve chvili, kdy posta obdrzi platbu od zikaznika, dojde teprve
k samotne realizaci. Tento fakt umoznuje vyuziti .virtualni prepazky*. DalSim dalezitym
argumentem je ¢as. Kazda jednotliva zakazka je original, témer nikdy se jiz neopakuje, a z tohoto
duvodu je velmi Casové narocna. Vsechen tento ¢as stravi zakaznik na oddéleni. Pokud by mél

moznost vyuzit ..virtualni prepazku™, mize ¢as, kdy ¢eka na nabidku, usetfit.

Moji predstavou by bylo vyuzit virtualni prepazku k distribuci reklamnich materiala. Reklamu je
mozné zasilat dvojim zpusobem. Bud'to adresné pfimo vybranym potencionalnim klientam nebo

neadresné roznaskou do schranek v dané oblasti.

Adresny zpisob roznasky muze byt feSen distribuci dle podkladi dodanych primo
objednavatelem zakazky nebo pomoci databaze, kterou vytvofila CP vroce 2000. Co se tyée
adresné roznasky vlastni nyni CP databazi firem, které jsou ¢lenény dle jednotlivych obori Cinnosti
a regionii v ramci celé CR. Databazi spravuje stiedisko Postservis Ceské Budéjovice. Tato databaze
je prubézné ozivovana podle informaci doruCovateli v jejich dorucovacich okrscich. Je na
zakaznikovi, kterou moznost zvoli. Dale existuje databaze obcanu, ktera je vytvarena na zakladé
SIPa (Sdruzené inkaso plateb). Zde obc¢as dochazi k neprijemnym situacim vzhledem k tomu, Ze je
pfimo na domacnosti udat zménu (amrti, zména trvalého bydlisté....), ke které doslo v rodiné. Zde
bych chtéla upozornit na nedostatek systému ziskavani informaci do SIPa. Mélo by byt zajiSténo.

ze kazda zména se v ur¢itém Casovém intervalu promitne do databaze SIPa.
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K realizaci adresné roznaSky se ve vétdiné pripadii vyuziva sluzba Obchodni psani (OP).
Podminkou této sluzby je zaslani miniméalné 1.000 ks materiald v jeden den. Obalky musi mit

shodny obsah reklamniho charakteru.

Druhou velmi vyuzivanou sluzbou je neadresna .Roznaska Propagacénich Materiala* (RPM),
kterou si v soucasné dobé mohou zikaznici zajistit pfi osobnim jednani na Marketingovém
oddéleni.

Pii zadavani zakazky musi zakaznik udat konkrétni udaje o roznasce:

. pocet letaki, urcenych k roznosu,

. konkrétni prijemce: domdcnosti, firmy ¢i P.O.Boxy,

. oblast doruceni letaku,

. termin, ve kterém mayji byt letaky doru¢eny prijemectim,

. rozmer a hmotnost letaku (cena je kalkulovana dle hmotnosti)

a dal3i podrobnéjsi pozadavky. Casto zakaznik uda pouze pocet reklamnich letaki a oblast ¢i
kraj. ve kterém chce roznasku realizovat (ten byva vétSinou rozdilny nez je realny po¢et domacnosti
v dané oblasti). Na zakladé téchto informaci musi obchodnik pro zakaznika uréit co nejvhodnéjsi
oblasti roznosu, aby odezva takové zakazky byla pozitivni. Dale se pripravi tzv. rozdélovnik, na
kterém jsou jednotlivé dodaci posSty a pocty propagacnich letaku. Souéasti rozdélovniku je také
kalkulace zakazky. Aby smluvni vztah odpovidal Obchodnimu zakoniku, musi se také na kazdou
zakazku sepsat Zavazna objednavka a v pripadé, Ze cena zakdzky je vyssi nez K¢ 10.000.-
vyhotovit hotovostni nebo zilohova faktura. U této sluzby je zcela redlné a vyhodné vyuzivat

., Virtualni prepazku™, kterou navrhuji v nasledujicim textu.

Praktickeé reSeni

Nejdiive bylo nutné presné specifikovat jednotlivé kroky, kterymi budeme postupovat.
Jsou jimi:
1. Sbér informaci:

a) provozni predpisy.

b) ekonomické postupy,

¢) postup propojeni pozadavku na Internetu a nasledné realizace,

d) pozadavky zakazniki.

2. Tvorba formulare internetove stranky.
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Vyhodnoceni navrhu a konsultace s provoznim a ekonomickym oddélenim CP.

1l

4. ZkuSebni provoz sluzby.

Vyhodnoceni zkusebniho provozu a napravy namitek.

wn

6. Zavedeni sluzby do plného provozu.

Ad 1. Sbér informaci

Zajisténi co nejefektivnejsiho sbéru informaci, je z jednim z nejdilezitéjsich kroki. V dalsich

bodech strucné popisuji. pro¢ jsou pro nas ziskané informace tak dilezité.

a)  provozni predpisy

CP je sitova firma. kde neni mozno vytvaret nestandardni situace. Jde o to, ze zakaznik musi na
vSech obchodnich mistech dostat stejnou sluzbu za stejnych podminek ve stejné kvalité a cené.
Proto je dulezité vénovat velkou pozornost provoznimu feseni kazdé nové situace. Vétsinou probiha
tak, ze se sejdou odbornici z celé republiky a ze svych zkuSenosti vytvori nové provozni piedpisy

pro danou sluzbu.

b)  ekonomické postupy

Dalsim dualezitym krokem je vyladéni ekonomickych postupt, a to zejména, co se tyce plateb
jednotlivych sluzeb. Placeni sluzeb musi byt rychlé, jednoduché a prehledné. Informace o platbé
musi byt pristupna jak zadavateli zakazky, tak obchodnikovi i dan¢ pobocce, kde se zakazka bude

realizovat.

¢) pozadavky zakazniki
Kazda sluzba se ma vyvijet za spoluprace s klienty. Odbornici Casto nejsou schopni se podivat
na sluzbu o¢ima zékaznika. Je tedy nutné ziskat informace od klienti CP, ktefi tuto sluzbu
vyuzivaji. Jejich dlouholeté zkusenosti, jsou pro vyvoj nové sluzby velmi dilezité a cenné.
Zakaznici CP nejsou v3ak koneénymi uzivateli téchto sluzeb, témi jsou domacnosti a firmy,
kterym je informace uréena. Proto si uvédomujeme, Ze znt tohoto uzivatele je pro CP dilezité. CP
v minulém roce organizovala velky plosny sbér informaci od obcani. Do kazdé schranky byl
doruéen dotaznik, kde formou jednoduché¢ho zaskrtavani obCané oznacili oblasti svych zajmui. Na
zékladé této akce chtéla CP vytvorit databazi adres a neadresnych pocta pro jednotlivé dodaci
poSty. Bohuzel celéa tato akce nebyla dotazena do konce, protoze predpokladala, Zze obcan ze sve

vlastni aktivity sam vrati dotaznik na poStu. Za tuto namahu nenabizela nic, jen prislib vice
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informaci dle pozadavku respondenta. Na zikladé vysledku akce - navratnost cca 2 %, navrhuji
nasledujici postup.

Dotaznik a forma jakou ho respondenti vraci podté jsou zdafilé, ale je ticba ob&ana odménit.
Z navracenych odpovédi se vylosuje nékolik jednotliveu, ktefi ziskaji kvalitni ceny. Tyto ceny se
budou pfedavat nejlépe v televiznim pfenosu za ucasti popularnich osobnosti. Dal§imi cenami pak
mohou byt vstupenky na pfimy prenos. Na zakladé zkusenosti s vyzkumem trhu. si uvédomuyji, ze
cena za kvalitni databazi neni nikdy nizka, ale vZdy se vyplati do ni investovat.

Nejdfive jsem uvazovala o realizaci sbéru informaci pfes internet, oviem po rozebrani ,pro a
proti” jsem dospéla k nazoru, ze s nejvétsi pravdépodobnosti by nebylo mozné ziskat adekvatni
vzorek informaci. Mnoho domacnosti v CR dnes jesté nema internet. A protoze vyrobu letaku a
fyzicky roznos mize CP zahmout do svvch rezijnich nakladi ani tento zpiisob sbéru informaci
nebude tak nakladny.

Vzhledem k tomu, ze CP je jedna z nejvétSich firem v CR, je ticba pistupovat k ziskavani

informaci od klientu s velkou odpovédnosti a védomim, Ze se investice vrati.

d) postup propojeni pozadavku na Internetu a nasledné realizace
Pfi1 propojeni pozadavku a praxe bychom méli vyuzit poznatku z predeslych bodu a pokusit se
zrealizovat postup, jak a za jakych podminek docilit kvalitni sluzby.

AD 2. Tvorba formulare internetové stranky

Pii1 vlastni tvorbé formulafe. bychom se méli snazit predejit slozitostem a zaludnvm otazkam.
Jednotlivé otazky musi byt kladeny tak, aby zakaznika neuvadél do nejistoty, na co ma vlastné
odpovédét. Otazky by méli byt jasné, odpovédi bud'to pfesné (pocet ks, oblast, max. cena, atd.) a

nebo dichotomické (doméacnosti - ano, firmy — ne atd.).

Navrh internetového odkazu

Predpokladam, Ze nejvyhodnéjsi by bylo umistit mij navrh na webovych strankach Cp
(www.cpost.cz), ktera je vedena pomémé pichledné. Je zde moZno ziskat informace o veSkerych
jejich sluzbach, o novinkach, které se chystaji. Dale je zde vyhledaval registrovanych zasilek.
V roce 1999 piesla CP na zasilani nékterych zasilek pomoci ¢arového kodu. Jedna se predevsim o
expresni balikové sluzby. Na tomto vyhledava¢i muze odesilatel zjistit jiZ druhy den, kde se zasilka
nachazi podle jejiho ¢arového kodu.
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Obr. & 7 - Oficialni webové stranky Ceské posty, s.p.
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Na téchto strankach navrhuji umistit mnou navrzenou sluzbu. Predpokladam, Ze tuto stranku
budou vyuzivat jak konecni klienti, tak i uzivatelé, ktefi se chtéji pouze o téchto moznostech
informovat. Proto budou na tvodni strance sluzby detailné popsané, aby se klient mohl co nejlépe
orientovat. Budou zde také uvedeny aktualni ceny jednotlivych sluzeb. Podle téchto informaci se
klient rozhodne, ktery zpusob reklamy je pro jeho acely vhodnéjsi. Odkazem na vybranou sluzbu
uz bude mit zakaznik. pokud se rozhodne sluzbu vyuzit, moznost sviij pozadavek zadat. Urci
cilovou skupinu z poskytnutych databazi a oblast, ve které dojde k realizaci. Informace, kterou
ziska bude vyjadrena pouze poctem jednotlivych cilovych skupin. U roznasky propagacnich
materialu se jedna o pocet postovnich schranek domacnosti. firem a P.O.Boxt ve vybrané oblasti.
Databaze slouzici k adresné distribuci je pochopitelné prodejna a tim se vlastné stava dal$im

produktem CP.

V prvni fazi klient bezplatné ziska pouze pocet vybranych adresati dle jednotlivych oblasti.
Cena adresy se odviji od pozadavku zakaznika, a od skutecnosti, zda klienta zajima komu svou
reklamu zasila. Je to dano podnikatelskym zamérem firmy. Zkusenost CP je takovd, ze velké
zasilkové firmy nemaji zprvu zajem o jednotlivé adresaty, zajima je pouze zpétna vazba, tedy
klienti, ktefi se jim ozvou. Teprve pii nékolikatém zaslani si sami tvori databazi ze ziskanych
odpovédi. Naproti tomu firmy, které jsou mensi nebo maji specificke nabidky si chtéji nejprve
databazi prohlédnout. vyradit z ni své klienty, dale klienty, se kterymi nemaji dobré zkusenosti a

adresatum z vyhovujici databaze reklamu zaslat.

Pro potvrzeni a realizaci zakazky musi klient pravdivé udat o sobé a své firme veskeré nudaje
potiebne k fakturaci:
e obchodni jméno firmy,
e jednatele nebo osobu poveéfenou k jednani jménem firmy,
e ICO,
e DIC (pokud je platcem DPH),
e bankovni spojeni a ¢islo uctu,

e telefonicky kontakt (mailova adresa).

K uspésné realizaci je dale nutno uvest:

e Termin dodani materialii — timto terminem mam na mysli fyzické predani reklamnich materialu

CP. Piedani by se mélo uskutecnit minimalné dva dny po zadani a ovéreni zakazky z duvodu
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sluzebnich a provoznich predpisi CP (informace pro pobocku, ze zakazka Je zaplacena, a ze ji

ma prijmout).

e Termin konani akce — tento termin bude uréen automaticky minimalné 7 kalendafnich dni po

podani a maximalné 30 dni.

o Misto dodani materialii je pobocka CP, ktera je kompetentni prebrat zakazku.

AD 3. Vyhodnoceni navrhu formulare a konsultace s provoznim a ekonomickym

oddélenim CP

Na zakladé pfedchozich informaci je tieba pozadat opét provozni a ekonomické oddéleni, aby
zhodnotilo navrh a zkontrolovalo. zda se nijak neodliSujeme od provoznich predpisi,
ekonomickych postupi a Obchodniho zakoniku. Po viech namitkach znovu dotaznik pfepracujeme
a po nasledné kontrole mize zacit zkusebni provoz. Pochopitelné je tieba informovat zaméstnance
o0 nove sluzbé. zainteresované zaméstnance odborné proskolit a novou sluzbu zavést do provoznich

postupi.

AD 4. ZkuSebni provoz sluzby

S ohledem na dlouholeté zkusenosti pracovniki marketingového oddéleni posty, je tieba zkuseni
provoz zajistit na pomérné velkém tzemi. VétSinou se jedna o spravni celek — kraj. Je tieba vybrat
kraj, ve kterém je sluzba vyuzivana stiedné, tedy ne malo, ani ne mnoho. Pfi najizdéni do nejvice
vytizené oblasti, miize dojit k chybam, které mohou nase vyznamné klienty odradit. V oblasti, kde
je sluzba vyuzivana minimalné, muze zase dojit k podcenéni kvality a prehlédnuti nedostatku, které
by mohly byt zasadni pii zavadéni do plného provozu. Zkusebni provoz by mél zacit u vybranych
zakazniki, informace by se k nim méla dostat osobni cestou. Kazdy obchodnik zna své klienty, zna
jejich vztah k pocitacové technice, jejich zajem ucit se nové véci a miru rizika, kterou jsou ochotni
podstoupit. Témto klientim pak mizeme nabidnout tuto sluzbu jako Gplnou novinku, a pozadat je o

spolupraci.
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AD 5. Vyhodnoceni zkuSebniho provozu a napravy namitek

Dle zkuSenosti pii zavadéni novych sluzeb trva zkuSebni provoz minimalné 3 mésice na
omezeném trhu a dalSi mésic v celorepublikovém méfitku. Béhem této doby je jesté mozné
dolad’ovat jednotlivé postupy a po 4 mésicich by sluzba méla byt pripravena 100 % pro stavajici

trh.

AD 6. Zavedeni sluzby do plného provozu

Pii zavedeni do pIného provozu a ohlaseni nové sluzby na trhu, je tieba zvolit spravnou cestu,
kterou se informace dostane k potencionalnim uZivatelim této sluzby. Jednou z tradi¢nich cest je
informace v ..Postovnim zpravodaji, ktery se kazdého % roku distribuuje do vsech schranek v CR
v nakladu 4,300.000 ks. Vzhledem k charakteru sluzby, navrhuji také reklamu na internetovych
strankach, a to na webovych strankach CP. Nelze oviem opomenout reklamu s upoutavkou na
novou on-line sluzbu v prostorach pobotek CP, kde se denné pohybuje velké mnozstvi lidi, a tedy

potencionalnich uzivateli.
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Zavér

Dnes je jiz jasné, ze musi dojit k rozsahlejSimu vyuziti vypocetni techniky, ze poéitace musi
prevzit dalsi ¢ast akolu, ktere jsou kladeny na zaméstnance Ceské posty. Pozadavky zakazniku jsou
stale vice naro¢né. a pokud chce Ceska poSta Uspésné obstat v konkurenénim boji s firmami
s podobnym podnikatelskym zamérem na nasem trhu, musi brat na zminéné pozadavky zretel a

zajistit odpovidajici informacni podporu svych sluzeb.

Bakalarskou praci jsem rozdélila do sedmi kapitol. Kromé Gvodu a zavéru jste se v asti o
podniku blize seznamili se samotnou firmou, jeji historii, organizaé¢ni strukturou a transformaci.
V ¢asti tykajici se automatizovaneho postovniho systému APOST byla podrobnéji vysvétlena jeho
puvodni verze. funkce a cile. Dale jsem se zabyvala zabezpecenim aplikace APOST, jeji instalaci,
udrzbou a propojenim na datovou sit. Casti o predpokladaném vyvoji a zménach systému APOST
v piistich dvou letech jsem nastinila dilezité kroky pri zavadéni nového systému APOST, jeho
noveé architektury a dale podminky realizace jako celku. V ¢asti posledni jsem fesila problematiku
navrhu on-line sluzby, ktera by byla funkéni pravé v ramci nové verze systému APOST. Impulsem
pro vytvoreni tohoto navrhu byla méa zkuSenost z praxe u Ceské posty, kde jsem méla moznost
seznamit se s pracovnimi postupy pii uréitych jednanich v ramci nichz se vypocetni technika

vyuzivala spise jen okrajove.
Vyvoj systému APOST neni uzavieny. je treba ho neustale zdokonalovat a rozvijet. Jeho

postupné inovace budou umoznovat ruzné cesty rozvoje a jednou z nich by mohl byt navrh, ktery

v této praci uvadim.
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Priloha ¢. 1
Zakladni predmét podnikani Ceské posty, s. p.

Podle zakladatelské listiny je pfedmétem podnikani:

L. vykon postovniho provozu na tzemi Ceské republiky,

2. vystavba, provoz a rozvoj jednotné sité posty na Gzemi Ceské republiky a Cinnosti
7z who vyplyvajici  veetné servisni Cinnosti pro tuzemské a zahraniéni zabizeni
podmifiujici nebo souviseyici s provozem sité poity,

3. vyvoj, dovoz a vyvoz technickych a provoznich prostfedki poity,

4. vydavani odborné literatury pro potfebu postovnibo provozu, provoznich ptedpisi,

pomiicek a tiskopisi,

5. archivace poStovnich cenin a tiskopisi s tim souvisejicich vietné phlezitostnych

postovnich razitek,

6. agenda poStovnich razitek, zhizovani prileznosinych poitovnich piepazek vietné
strojove

propagace,
7. &innost Podtovniho muzea

B. obstaravatelska a obchodni Sinnost

Zikladni nabizené sluzby Ceské podty, s. p.
1. Podtovni sluzby:

v podani, pieprava a dodani listovnich, balikovych a penéanich zasilek ve vaitinim
styku,

v podani, pieprava a dodani listovnich, balikovych a penéznich zasilek v mezindrodnim
styku

v expresni & kurymi doprava zasilek se zarubenou dobou dodani

2. Obstaravatelské ¢i zprostiedkovatelské sluzby:
v sluzby Postovni spofitelny
v’ inkasni sluzby (elektramy, plynamy,. ),
v sizkovi sluzba ON-LINE,
v’ objednivkovi sluzba,
v sluzby pro statni a komundlni spravu.

Philoha & |



3. Doplnkové sluzby:

v sménarenské sluzby.,,

v informaéni sluzby
obchod s ceninami a filatelistickym zbozim,
maloobchodni prodej vybraného sortimentu zbozi.

zasilatelské sluzby

AT T

postovni reklama (vybér skupin adresati, adresni priprava a distribuce reklamnich

materialu,
reklamni razitka, apod.),
v postovni poradenstvi,
v dopravni sluzby,
v' reprografické sluzby,
v

vydavani odborné a propagacni poStovni literatury .

Priloha ¢. |



Priloha ¢. 2
Aplikaéni software systému APOST pokryvi :
1) éinnosti na prepazce - postovni finanéni sluzby - penézni piikazy
- inkasa
- faktury
- dichodové sluzby
- poukazky
- bankovni sluzby - bézny a Zirovy ucet
- vkladni knizky
- vkladové listy
- Seky
- postovni sluzby - dopisy a baliky
- prodej - znamek
- cenin
- stravenek
- telefonnich karet

- sazkoveé sluzby

2) ¢innosti v zazemi - dorucovani Pk

vyuétovani Pk

balikova dodejna

- dichodova sluzba

3) postovni management - G&etnictvi posty - textovy editor
- systém inventarizace majetku - hlaseni
- statistiky

4) komunikacni data s regiondlnim pocitacovym centrem
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Pii spusténi aplikace se na obrazovee PC zobrazuji systémové zpravy, poté se objevi text APOST
kontroluje se systémové datum, automaticky se pretodi podaci Cisla, probéhne test periferii a

zobrazi se Hlavni menu.

Hlavni menu obsahuje nabidku téchto innosti
|. Sprava
2. Prepazka

Hlavni pokladna

s

4. Dichodova sluzba

Doruéovani

wh

6. Bezhotovostni prijem Pk
7. Pokladni vykaz a statistika
8. Kumulace

9. Prenos soubort

10. Tisky

11. T&T

12. Satelitni posta

13. Reklamace

14. Ukonceni prace a vypnuti pocitate

Prepazka

Pro praci na prepazce vybirame z Hlavniho menu bod 2 - Prepazka

Menu prepazka obsahuje :
1. Otevieni cyklu

)

2. Prace prepazky
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3. Zavieni cyklu

4. Tisky

5. Prohlizeni cyklu

6. Nastaveni podacich ¢isel
7. Vycetka

8. Kalkulacka

0. Test periferii

10. Inventura pfepazky

Hlavni pokladna

Pro praci v Hlavni pokladné si z Hlavniho menu vybereme 3 - Hlavni pokladna
Menu Hiavni pokladna obsahuje :

1. Otevreni pokladny

2. Prace pokladny

3. Uzavreni pokladny

4. Tisky

5. Prohlizeni pokladny

6. Vycetka

|.pokladnik

- vede finan¢ni stav Hlavni pokladny, pracuje ve viastnim cyklu s viastnim heslem
[l.pokladnik

- vede stav Hlavni pokladny dle dokladd, pracuje ve vlastnim cyklu s viastnim

heslem
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Manazer /sprava/

Prace probiha v ramci menu Sprava v nabidee | ditace

Menu Sprava :

1. Prohlizeni

L

Editace

3. Predbézna editace referenénich soubori
4. Archivace a obnova dat

5. Aktualizace a distribuce SW

6. Zména hesla pracovnika

7. Nestandardni stavy

8. Uzivatelské programy

9. Odchod do systému

Menu Editace :
1. Evidence pracovniku
2. Parametry posty
3. Parametry piepazky — technika
4. Parametry prepazky — limity
5. Parametry prepazky — podaci Cisla
6. Piepnuti rezimu DEMO/PRACOVNI
7. Parametry zemi
8. Zaznam zapojenych post
9. Uveér,paudal firmy
10. Kurzovni listek

11. Zakazané aéty CSOB
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12. Dorutovaci zaznam

13. Parametry poSty — limity

14. Parametry pro MAIL 602

15. Ciselnik bal. Skladi

16. Parametry dorutovacich okrski
17. Organizace dorucovani

18. Parametry soubort

19. Ciselnik dodavateli

20. Parametry dodacich poét

Vmenu Editace se napliuji a aktualizuji konfiguratni soubory poSty. Podkladem pro pofizeni

konfiguraénich soubora posty jsou formulare -
Soubor zaméstnanci
Parametry poSty
Parametry prepazky

Evidence uéastnikl avéru, pausalu a firem
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