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Cestovni zprava

Pracovnik: Jifi Fiser

Akce: Bibliotheca academica 2017
Datum konani: 24.-25. fijna 2017

Misto konani: hotel Avanti, Brno

Klicova slova:  univerzitni knihovny — knihovnictvi — trendy

UTERY dopoledne

09: 00-10: 00

Prezence ucastnik

10: 00—-10: 15
Zaostreno na kvalitu aneb vitejte na BA2017
PhDr. Hana Landova, PhD., predsedkyné VV AKVS (CZU) Vitejte na BA 2017! PohodIné se usadte...

zaciname.

10: 15-10: 25

Uvodni slovo zastupce hostujici univerzity, prof. RNDr. Ladislav Havel, CSc., rektor MENDELU

10: 25-10:50
Kvalita ve verejném sektoru: jeji pojeti a role, doc. Ing. Alois Fiala, CSc. (VUT). Charakteristika pfi-
stup k zajistovani kvality ve vefejném sektoru. Zakladni ukoly managementu kvality. MoZnosti

hodnoceni vykonnosti systému managementu kvality ve vefejném sektoru.
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10: 50-11:15
Kvalita ve VS vzdélavani: ve vazbé na institucionalni akreditace, Ing. Miroslav Svoboda, Ph. D.
(AAUNI). Zakladni informace k problematice instituciondlnich akreditaci s dirazem na problematiku

hodnoceni kvality. Kde v celém systému stoji univerzitni knihovna?

11:15-11:40
Kritéria kvality: zkusenosti z VS knihoven, Ing. Eva Dibuszova, Ph. D. (VSCHT), PhDr. Helena Landova
(JCU), Mgr. Helena Sedlackova (UPOL). PFiprava na hodnoceni kvality VS knihoven: zku$enosti na-

Sich kolegu.

11: 40-12: 00

Sponzorskd prezentace: Albertina icome Praha

12: 00-13:30

Prestavka na obéd

UTERY odpoledne

13:30-13:50

Sponzorska prezentace: EBSCO

13: 50-14: 00

Predstaveni knihovny Mendelovy univerzity v Brné, Ing. Véra Svobodova (MENDELU)
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14:00-14:30
Kvalita skutec¢na vs. kvalita vnimana, Mgr. Véra Ondfichova (PR akademie). Kazda firma, kazdy obor
se zevnitt jevi sloZitéji a rlznorodéji nez zvenku. Uvnitf jsme zajimavi a komplikovani, odvadime
na kazdém misté skvélou praci. Navenek to ale vypada jednoduse a mozna i nudné. Proc to tak je?

D4 se s tim néco délat?

14:30-14: 45
Pozvanka na postery, Kratké predstaveni poster( vénovanych zejména cestdm podporenych z FPZC

AKVS aneb pozvanka na posterovou sekci v priibéhu kdvové prestavky.

14:45-15:15

Posterova sekce + Prestavka na kavu

15:15-16: 25

Workshopy/diskuzni sekce:

1. Workshop — Jak vést lidi (nejen) v knihovné ke spokojenosti a efektivité?, Mgr. Marcela

Leugnerova (MU).

Cilem workshopu je predstavit jeden z moznych pfistupl k vedeni druhych lidi, ktery je
dlouhodobé efektivni. Workshop je uréen lidem, ktefi pdsobi v roli nadfizenych a radi by se dozvé-
déli vice o tom, jak je moZné pracovat se ,,svymi“ lidmi tak, aby byli spokojeni a zaroven pracovali

efektivné.

Soucasti workshopu bude predstaveni monitoringu pracovnich ¢innosti jako nastroje, ktery
je mozné vyuzit jako prvni krok pfi rozvoji lidi a pfi zefektiviiovani a hodnoceni jejich prace. Jak
mUiZe monitoring k témto ucelim poslouzit, bude predstaveno na konkrétnim pfipadu knihovny

FSS MU, kde byl zrealizovan.
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Ucastnici budou mit béhem workshopu pfileZitost sdilet vlastni zkusenosti a diskutovat
o otazkach, které je pfi vedeni lidi pali. Priprava: Aby pro Vas méla ucast na workshopu smysl, budu
rada, kdyzZ se pred workshopem zamyslite nad ndsledujicimi otazkami:
S ¢im se pti vedeni lidi potykam (peru)? Co se mi pti vedeni lidi dafi/co se mi osvédcilo? S ¢im si pfi

vedeni lidi nevim rady?

2. Workshop — Prosim vas, mate jogurty? Aneb Jak se podivat na knihovnu ocima klienta a

pracovat se stereotypy v jeho hlavé, Mgr. Véra Ondfichova (PR akademie)

3. Workshop — Participativni design sluzeb VS knihovny: ideaéni workshop, Mgr. Roman
Novotny (KISK), Mgr. Pavla Minafikova (NTK) PhDr. Markéta Bockova (MU).
Budeme se spole¢né bavit o tom, jak toto téma vnimate, jak je mozné jej resit a zaroven si prak-

ticky ukazeme jednu z metod designového pfistupu pro lepsi pochopeni potieb uZivatel(.

16:35-17:00
Shrnuti a zakoné&eni 1. dne, PhDr. Hana Landov4, PhD., predsedkyné VV AKVS (CzU)

19: 00-22: 00

Spolecensky vecer na Mendelové univerzité v Brné

STREDA dopoledne

08:30-09: 00

Prezence ucastnikd
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09: 00-09: 30
LIBER Emerging Leaders: nové trendy v fizeni, PhDr. Hana Landovd, PhD. (CZU), PhDr. Kldra Réssle-
rovd, Ph. D. (UK), Mgr. Lenka Némeckovd, Ph. D. (CVUT). Cerstvé poznatky z programu LIBER Emer-
ging Leaders, do kterého byli letos poprvé pfijati i zastupci ¢eskych VS knihoven. Jaky byl Gvodni se-
minar v feckém Patras a jak bude program pokracovat dale? Co bychom méli védét sami o sobé a

o fizeni nasich knihoven?

09:30—-09: 50 UTB:
Open Source knihovni systém nechceme. Nikdy! Nikdy? Ing. Lukas Budinsky (UTB). Knihovni systém
vzdycky byl pro knihovny zdkladnim stavebnim kamenem. Kamenem, ktery se posadi na jedno
misto a dobre slouZi do konce vékU. Co se vsak stane, kdyZ se doba kamenna zméni a uzivatelé za-
¢nou vyZadovat néco utulnéjsiho? Jednou z moZnosti je postavit novy kamenny zaklad

s moderné;jsimi tvary. Nebo se odpoutat od tradicnich forem a zkusit néco vzdusnéjsiho

09: 50-10:10
Informacni vzdélavani: inspirace aneb jak na to —trochu jinak?, Mgr. Hana Janeckova (VUT),
Ing. Lenka Bé&lohoubkova (VSE) Pfispévky tohoto bloku véas seznami s novinkami a praktickymi tipy
z oblasti informacniho vzdélavani, jak je prednasejici pro vas posbiraly na rliznych mezinarodnich

konferencich a domacich akcich i pfi sdileni dobré praxe mezi sebou.

10: 10-10: 25

Firemni prezentace: Elsevier

10: 25-10: 55

Prestavka na kavu

10: 55-11:10

Firemni prezentace: Clarivate Analytics
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11:10-11:30
Vybrand evropskd konsorcia a jejich podpora OA, Mgr. Pavla Rygelova (VSB-TUO), Mgr. Tereza Si-
mandlova (UK). Pfispévek pfinese stru¢ny prehled vybranych evropskych konsorecii, jejich podpory

open access a zplsobu vyjedndavani s vydavateli.

11:30-11:45
CzechELib: nejnovéjsi informace, Ing. JiFi Jirat, Ph. D. (VSCHT/CzechELib). Aktudlni informace tykajici

se zajisténi EIZ pro |éta 2018-2022 v ramci projektu CzechELib.

11: 45 — 12: 00 Statistiky AKVS 2017, Mgr. Jan K¥iz (MU). Jak dopadl sbér statistiky za rok

2016 a co nas ¢eka v pristim roce?

12:00-12:15
Vyhodnoceni aktivity NIP, Mgr. Kristyna Paulova (CZU). Vyhodnoceni aktivity, kterd nas doprovazela

béhem celé konference. Aneb podivejme se na knihovny trochu jinak.

12:15-12:30
Ukonéeni konference a pozvanka na BA 2018, PhDr. Hana Landova, PhD., pfedsedkyné VV AKVS
(Czu).



http://mapy.cz/s/glwb
http://mapy.cz/s/glwb
mailto:knihovna@tul.cz
http://knihovna.tul.cz/Kontakty-437.php

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI Voronezskd 1329, Liberec 1, 4611
+420 48 535 2553 (2549)

knihovna@tul.cz

Instituciondlni akreditace vysoké Skoly obecné. Akredituji se jako celek. Jejich hodnoceni je
odlisné od hodnoceni studijnich program(. V potaz se berou jasné definované a pfimérené cile, za-
jisténé zdroje, dosazené vysledky, splnéni cild a proces plnéni cild. Hodnoti se potencidl tvofit kvali-
tu, nejen kvalita sama. Je potfeba mit nastaveny vnitfni systém zajistovani kvality. Akreditované

$koly si sami schvaluji programy. Ukolem knihovny je podilet se na vizi $koly.

InstituciondIni akreditace vysoké $koly v Cesku. zajisfuje Narodni akreditaéni urad
prostfednictvim Rady akredita¢niho ufadu, hodnoti hodnotici komise; na Urovni Skoly pak rada pro
vnitini hodnoceni. Nikdo nicméné nestanovil zavaznou formu vnitfniho systému hodnoceni kvality,
to je na Skole samé. Zakon uvadi jen pozadavky a omezeni. DlleZita je pravidelnost a zpétna vazba;
U nds stat hodnoti Skoly, v USA Skoly hodnoti Skoly; k plné akreditaci tam vede nékolik stupnu: zpG-
sobilost, kandidatura, omezena akreditace, plna akreditace; kazdy stupen je hodnocen a sledovan

nékolik let.

Akreditace ve VS knihovndch. Ulohu knihovny pfiblizuji dokumenty: C Ill informaéni zabez-
peceni studijniho programu a Standard 1.13, Knihovny a elektronické zdroje. Dalsi, mezinarodni,

standardy jsou na strankach American Library Association.

Zkusenosti z knihovny Univerzity Palackého. UP ma na zavadéni institucionalni akreditace
vlastni oddéleni. Knihovna dodala popis svého usporadani, fungovani a fond(, statistiky a stanovila

si ukazatele kvality.

Trendy. Nakupovat EIZ moderované, nechat uZivatele si vybrat; access to own — automa-
ticky ndkup na zdkladé poctu pfristupll, evidence based acquisition — ndkup na zakladé statistické
analyzy prdce se zdrojem; spojovat vydavatelstvi a knihovnu; pomahat pfi publikovani védeckych

vysledk( a pfi jejich zadavani do statni evidence; soutéZit dodavky knih.
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Kvalita skute¢nd vs vnimand. VySe ceny ovliviiuje vnimani kvality, drazsi se zda jako kva-
litnéjsi. Pozitivni reference pfispivaji k vnimani sluzby jako kvalitnéjsi. S tim souvisi i ocekavani,
pokud je pozitivni, je poskytnutd sluzba vnimand jako kvalitnéjsi. Nalada také ovliviiuje vnimani
kvality. Ve vysledku je za hodnoceni kvality minimalné stejnou mérou zodpovédna podvédoma
emocionalita jako védoma racionalita a objektivni vysledek. Stejné dileZité, jako sluzba sama, je

proto prostredi poskytované sluzby, typicky chovani zaméstnanc(, vzhled okoli ¢i atmosféra mista.

Workshop 3, participativni design. Je tfeba zapojit uZivatele do navrhu sluzby. To je mozné
pasivné, napfiklad dotazniky, anebo aktivné metodou World Café. Pfi ni se udéla vybér z uzivatell
sluzby a ze zaméstnancl, jenz sluzbu poskytuji. Poté se ndhodné rozdéli na nékolik mensich skupi-
ny (napfiklad 12 se rozdéli po 4), ve kterych se debatuje predloZeny problém. Poté dojde k rotaci
nékterych ¢lenl (2 ze 4), odejdou do jiné skupiny, a debatuje se znovu. Vysledky debat jednotlivych

skupin se zaznamenavaji a na konci se porovnaiji.

LIBER Emerging Leaders. Pro budouci vedouci knihoven. Kvalita zacina a konci u lidi, dobry
management lidského potencidlu je nezbytny. | v knihovnim prostfedi plati metody managementu

z komercéniho sektoru.

Open source systémy v knihovndch. Knihovni systém uz neni Ustfedni platformou kni-
hovnich sluzeb. Zejména v akademickém prostredi se poZaduji specifické sluzby jako: archivace,
sprava publikacni ¢innosti, digitalizace a jiné. Pro kazdou takovou sluzbu je zpravidla nutny vlastni
informacni systém. Open source systémy jsou pro knihovny vyhodné v tom, Ze je lze prizpUsobit
na miru presné tomu, co knihovna potrebuje, ale nutné vyzaduji IT zazemi a Zivou komunitu, nebot
Open Source uz ze své podstaty nema zajistény zadny servis. Samoziejmé jde si objednat i servis

otevrenych reseni, ale tim zanika druhd nejvétsi vyhoda, totiz bezplatné pofizeni.
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Trendy v oblasti informacniho vzdéldvdni. Otevienost a nabizeni kurz(i viem, kdo by o né
mohli mit zajem, a to nejen smérem dovnitt, k zaméstnancim univerzit a studentlim, ale i ven, na-

pfiklad pro stfedni Skoly, spolky seniorl apod; péstovani vztahi s verejnosti.

Informacni gramotnost v dobé dezinformaci. Je potfeba ucit studenty znalosti s dlouhodo-

bym dopadem, které se jim budou hodit co nejdelsi dobu; podporovat kritické mysleni.

Podpora Open Access (OA) vybranymi konsorcii. Némecké konsorcium DEAL- pfipravované
celondarodni konsorcium SNR reprezentuje rada rektorll némeckych univerzit. Cilem je vyjednat
model financovani OA- tedy namisto za pfistup platit za publikovani ¢lanku v ¢asopise. Proti je

hlavné Elsevier.

Rakouské konsorcium akademickych knihoven upfednostiiuje formu offsetingu v hybridnich
Casopisech (¢asopis mezi klasickych predplatnym a zlatym OA), tedy pokud uz si predplaceji hyb-
ridni ¢asopis, aby APC, naklady na zverejnéni ¢lanku jako OA, byly v takovém ¢asopise co mozna

nejmensi, idedlné nulové.

Dalsim vyznamnym konsorciem v tomto sméru je finské FinELib, obstarava narodni licence a

pomadha s vyjednavanim.

Objevuje se hnuti: no deal, no review- natlakova akce ze strany védeckych instituci, podmi-
Aujicich svou ochotu recenzovat ochotou nakladatell dohodnout se. Nyni jsou dvé idealni stra-
tegie: bud' platit OA a chtit predplatné (toho zdroje) zdarma, nebo platit predplatné a chtit OA zdar-

ma.
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CzechELib. Realizace je splasena a prekotna ale postupuje vpred. Chybi stabilni podpora
na narodni Urovni a ani nakladatelé nespolupracuji idealné, napf. je velky problém obdrzet konecné
cenové nabidky. Celkové je nejvétsim problémem nejistota na rlznych drovnich systému (indivi-

dualni projekty, schvalovani rozpoctd, politicka situace...).

prezentace

10
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