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otázky k obhajobě diplomové práce:

1. Včem spatřujete největší nedostatkyvyužívání Facebooku při komerční prezentaci
firmy?

2. Jakou roli při komunikaci na Facebooku hraje obsah sdělení a způsob sdělení? Vysvětlete
odlišnosti, jestli existují.
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Téma diplomové práce je v současnosti velice aktuáIní. Mnoho firem vstupuje na Facebook,
ale po přihIášení neví jak komunikovat se svými potenciálními zákazníky. Tato diplomová
práce dává určid návod, jak firma může na Facebooku začít komunikovat' Vyzdvihl bych
praktickou část, kde diplomantka uplatnila svoje znalosti. celý projekt sama navrhla a

zároveň úspěšně implementovala. Přestože celá práce má logickou posloupnost' vytkl bych

slabou provázanost s analytickou částí. Do DP by mohlo být zařazeno více obdobných a

úspěšných návrhů, na jejímž základě by se mohla lépe naplnit stanovená komunikační
strategie. Zároveň v práci chybí přesnější charakteristika cílové skupiny a především

zjištění požadavků, které tato cílová skupina na Facebooku chce. Přes drobné nedostatky
je diplomová práce velice přínosná a lze ííci, že cít byl splněn. Doporučuji tuto diplomovou
práci k obhajobě.
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