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I. Hodnoceni zpracovani tématu diplomantem:
Splnéni cile prace X
Volba metod a jejich aplikace pfi zpracovani tématu X
Hloubka provedené analyzy X
II. Hodnoceni struktury a obsahu prace:
Prehlednost a logickd stavba (struktura) prace X
Aktudlnost a vhodnost pouzitych pramend X
Schopnost diplomanta zpracovat ziskané podklady X
Pfimérenost a srozumitelnost zavérd prace X
Formulovani vlastnich nazord diplomantem x
III. Hodnoceni formy a stylu prace:
Formalni Uprava prace (text, tabulky, grafy) ;-
Stylisticka Uroven prace X
Prace s Ceskou literaturou véetné odkazd a citaci X4
Prace se zahrani¢ni literaturou véetné odkazl a citaci | x

Dal$i hodnoceni a pripominky k diplomové praci uved'te, prosim, na druhou stranu posudku.

Otazky k obhajobé diplomové prace:
V praci hovorite o problému navratnosti investice do CRM, jak byste navrhoval tento
problém Fesit? Dale uvadite, Ze CRM softwary pro malé firmy musi byt maly — jedna se pak
tedy viibec o systém CRM — nejedna se pouze o kontaktni databazi a ma viibec pro tyto
firmy smysl néjaky systém CRM vyvijet??

Praci doporucuji - nedopoﬁléuji* k obhajobé. (*nehodici se Skrtnéte)
Diplomovou praci navrhuji klasifikovat stupném: velmi dobre
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Predkladana diplomova préace se vénuje priizkumu pouzivani softwarové aplikace CRM u malych a
stfednich podnikd. Jejim cilem je predstavit problémy souvisejici s touto aplikaci a navrhnout vyrobcim
jakym smérem se maji orientovat a zérover malym a stfednim organizacim pro¢ viibec tyto aplikace
vyuzivat. Pro né ma vyznam predevsim Gvodni teoreticka Cast, ktera je vénovana funkcionalité téchto
aplikaci. Dalsi ¢ast prace uvadi vysledky Setfeni vyuzivani téchto aplikaci v malych a strednich
organizacich. V zavéru jsou shrnuty vysledky a doporuceni pro vyrobce sw a pro organizace. Prace je
prehledné zpracovana, bohuzel je zde nékolik preklepl a nékteré slovni formulace jsou malo
srozumitelné. Na druhou stranu autor vyuzil fadu odbornych pramen( jak v ¢esting, tak i v anglicting, coz
hodnotim velmi pozitivné. Zadané téma bylo spinéné a autor zde prokazal nabyté znalosti z priib&hu
studia. Praci by prospélo uvést alespori nékolik priklad@l zmifiovaného softwaru.
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Predkladana diplomova préce se vénuje priizkumu pouZivani softwarové aplikace CRM u malych a
stfednich podnikdl. Jejim cilem je predstavit problémy souvisejici s touto aplikaci a navrhnout vyrobcfim
jakym smérem se maiji orientovat a zaroveri malym a stfednim organizacim pro¢ viibec tyto aplikace
vyuzivat. Pro né ma vyznam predevsim Gvodni teoreticka ¢ast, kterd je vénovana funkcionalité t&chto
aplikaci. DalSi Cast prace uvadi vysledky Setfeni vyuzivani téchto aplikaci v malych a stfednich
organizacich. V zavéru jsou shrnuty vysledky a doporuéeni pro vyrobce sw a pro organizace. Prace je
prehledné zpracovana, bohuzel je zde nékolik preklepd a nékteré slovni formulace jsou malo
srozumitelné. Na druhou stranu autor vyuZil fadu odbornych prament jak v ¢eting, tak i v anglictiné, coz
hodnotim velmi pozitivné. Zadané téma bylo spinéné a autor zde prokazal nabyté znalosti z priibéhu
studia. Praci by prospélo uvést alespori nékolik pfikladd zmifiovaného softwaru.
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