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Anotace

Tato bakalarskd prace ma za cil navrhnout efektivni reklamni kampan pro konfekéni
podnik HENA. Jsou zde popsany materialy, které tento podnik pouziva pro vyrobu
damského pradla. Hena S§ije spodni, no¢ni a vychdzkové odévy z pletenin, které jsou
zdobeny rucni kresbou. Informace o charakteristice zdkaznika, vyrobku, konkurence a
zpisob komunikace této firmy vychdzi z dotazniku. V dalsi ¢asti je sestavena SWOT
analyza, ktera hodnoti silné a slabé stranky podniku. Prostfednictvim této analyzy je
navrzena reklamni kampan, ktera ma informovat potencionalni zakazniky o ¢innosti a

nabizeném sortimentu tohoto podniku.

Annotation

This Bachelor thesis is intended to propose an effective advertising campaign for
conference company HENA. Materials used for production of women’s clothing are
described here. HENA tailors underwear, nightrobes and sportswear from knitted fabric
decorated with hand painting. Information about characteristics of customer, product,
and competition and about way of communication of this company comes from a
questionnaire. In other part, SWOT analysis is compiled to assess strengths and
weaknesses of the company. Through this analysis, the advertising campaign is
proposed in order to inform prospect customers about activities of this company as well

as its offered range of goods.

Klicova slova
Déamské pradlo, materialy, dotaznik, reklamni kampan,
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Women’s clothing, material, questionnaire, advertising campaign
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1. Uvod a cil bakala¥ské prace

Cilem této bakalafské prace je navrhnout reklamni kampan malého konfekéniho

podniku HENA, ktery je situovan v kraji Vysocina.

Prvni ¢ast této prace je vénovana charakteristice podniku, kde je zhodnocen vyvoj Heny
od zalozeni do soucastné doby. Je zde popsan stavajici sortiment vyrobki, popsané a
porovnané vybrané druhy pletenin, které jsou pouzivany timto podnikem na vyrobu

damského pradla.

Druha c¢ast prace obsahuje a vyhodnocuje informace ziskané dotazovanim v situacni
analyze, kterd hodnoti faktory plsobici a ovliviiyjici ¢innost HENY. Z tohoto prizkumu

je vytvorena SWOT analyza, kterd hodnoti vyhody, nevyhody a piilezitosti podniku.

Po zhodnoceni dosazenych informaci, vytvofeni SWOT analyzy je v zavérecné casti
navrzena a ekonomicky zhodnocena reklamni kampan, ktera by méla byt prvnim
uspéchem pro tento konfekéni podnik. Zavedenim reklamni kampané do praxe je
ocekavan zvySeny prodej vyrobki, =ziskani novych zdkaznikli a zviditelnéni

v podvédomi obc¢antl.



2. Charakteristika podnikatelského subjektu Hena

Historicky vyvoj podniku

Vyrobna pradla a odévu z pletenin HENA byla zaloZzena a zapsana do obchodniho
rejstiiku 1.7.1991. Zakladatelkou a zaroven majitelkou je pani Hana Hanauerova, ktera
podle svého jména odvodila nazev firmy. Vyrobky jsou zhotovovdny a zaroveil

prodavany v podnikové prodejné v obci Lipa.

Od svého pocatku se Hena zabyvala Sitim domadcich a sportovnich odévt z tpletu pro
zeny, muze a déti. Cinnost HENY zaéinala $itim bavInénych tricek sportovnich i
spoleCenskych stfiht, teplakii, mikin, legin a krat'ast, které¢ méli tispéch u zakaznikii a

tak prodej vyrobkt z dlouhodobého hlediska vzristal.

Po Sesti uspeésnych letech majitelka zatfadila mezi svlij dosavadni sortiment damske,
panské a détské nocni a spodni pradlo. Nabidla zdkaznikim i novou sluzbu, Siti
spodniho pradla na zakézku. Tato sluzba méla uspéch predev§im u starSich zen se
zdravotnimi problémy. Sristem podniku byla oteviena podnikova prodejna
v Havlickové Brodé a vyrobky byli dodavéany i do nékolika obchodll s odévy a pradlem
na Vysoc¢iné. Od roku 2003 zijem o vyrobky HENA zna¢né poklesl a majitelka

propoustéla zaméstnance.

Soucasny stav Heny

V soucastné dob¢ jsou v Sici diln€ zaméstnany tfi Svadleny na hlavni pracovni pomér a
jedna na vedlejsi pracovni pomér. Svadleny se podili na veskeré ptipravé dilt k Siti.
Majitelka zastava funkci manazerky, vedouci vyroby, ndvrharky, mistrové, prodavacky
v podnikové prodejné a v nezbytnych ptipadech i Svadleny. Na konci roku 2005
majitelka zaméstnala kreslitku, ktera zhotovuje ruéni kresbu a koralkové vysSivky na

tricka coz napomahé ke zvyseni prodeje vyrobkd.

HENU ovliviiuje externi a interni prostfedi, které je analyzovano (viz. kapitola 5) pro
dosazeni SWOT analyzy. V lednu roku 2007 majitelka zaviela podnikovou prodejnu

v Havlickové Brod¢, jelikoz prostory ve kterych se prodejna nachazela, byli



pronajimany v exkluzivni lokalité centra mésta a po zvysSeni ndjemného na 16 000K¢ by
se stala situace netnosnou a po Case se stavajici reklamou nevyhodnou. Na prodejnu
HENA nebylo upozornéno, vyloha i interiér prodejny byl nevyrazny, neodpovidal
dnes$nim trendiim a to byl jeden z divodl, pro¢ prodej vyrobku klesl. Obchod se
z ¢asového hlediska neptizptisoboval zdkaznikiim a jejich pozadavkim (obr. &.1 Zivotni

cyklus HENA).
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Obrazek &. 1 Zivotni cyklus HENY

Geografické umisténi vyrobny a podnikové prodejny

HENA se nachazi v kraji Vysoc€ina (viz. kapitola 5.1.1) s krajskym méstem Jihlava a
okresnim Havlickliv Brod v obci Lipa (obr. €.2 Mapa Vysoc€iny). Tato obec lezi mezi
tremi mésty, které jsou od ni vzdalené: Havlicktiv Brod 8km, Humpolec 15km a Jihlava
20km (Ptiloha 1). Obec se v poslednich letech stale rozrista. V soucastné dob¢ zde Zije

vice nez 950 obyvatel a 50% tvoti obcané stfedniho veku.

V obci je podnikova prodejna, kterd je umisténa v budovée Sici dilny. Tyto prostory jsou
velmi dobfe situovany jelikoz budova lezi vedle vlakového nadrazi, 200metri od
autobusové zastavky a téZ centra obce. Do Lipy je velmi dobré autobusové i vlakové
spojeni coz je vyhodou pro stavajici zdkazniky z nedalekych mést, kteti byli zvykli
navstévovat podnikovou prodejnu v Havlickové Brodé. Na podnikovou prodejnu je
upozornéno reklamnim billboardem, ktery je umistén u hlavni silnice (cca 15m od

vyrobny) [13].
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Obrazek ¢. 2 Mapa Vysociny

Vybaveni firmy- strojovy park

Sici dilna méa veskeré strojni vybaveni ve svém vlastnictvi. Proces piipravy odévnich
dilt zac¢ina pripravou materidlu k oddélovani. Materidl je nakladan ru¢n€ na nakladacim
stole. Majitelka Sablony sama konstruuje. Odd€lovany od materialu jsou elektrickymi
nizkami. V diln€ je k dispozici fixacni lis a Zehlici agregat s odsdvanim pary pro
mezioperacni 1 kone¢né zehleni. HENA pracuje pouze s pleteninami, proto dilna
disponuje tfemi stroji s téinitnym fetizkovym stehem, Ctyfnitnym s fetizkovym stehem,
paspulovacim, dvoujehlovym a dvounitnym strojem se stehem rovnym vazanym. Dilna
vlastni vySivacim stroj, ktery je pouzivan pievdzné na détské vyrobky nebo na konkrétni

zakéazky zakazniki.

2.1 Textilie pouzivané firmou HENA

HENA S$ije své vyrobky z pletenin, které nakupuje v Jitexu Pisek. PouZzivd né&kolik
zakladnich pletenin jako je postfizeny plyS, pradlovy satén, vyplikova pletenina,
jednolicni zatazna pletenina bavlna/elastan a 100% bavinény uplet (Pfiloha 2). Pro
zjisténi materidlového slozeni a vlastnosti pletenin byl proveden rozbor vzorkd.
Vlastnosti jednotlivych vzorkid jsou rozdilné a proto se hodnoti podle fady hledisek,
které vystihuji odliSnosti materidli pro Ucel jejich pouziti. Rozbor byl proveden

mikroskopicky a makroskopicky.
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2.1.1 Charakteristika vlaken

Charakteristika vlaken umozni nasledné urceni a zhodnoceni jednotlivych vlastnosti

pletenin, které konfek¢éni podnik HENA pouziva pro vyrobu svych vyrobki.

BAVLNA

Je nepostradatelné ptirodni celulézové vldkno, které je pritomno ve vice nez 50%
vyrabénych textilii [1]. Hodnoti se z hlediska zpracovatelskych a uzitnych vlastnosti.
Jemnost kvalitniho bavinéného vlakna je od 1,35-1,75dtex. Vlakno je schopno pfijimat
vodu z lidského téla 1 ovzdusi (pfi relativni vlhkosti vzduchu 65% a 20°C) 8.5%
navlhavosti. Pevnost za sucha je 2-5¢cN/dtex coz vykazuje o primérné pevnosti vlakna

za sucha (Tab. ¢.1 Zakladni vlastnosti vybranych druht vladken ).

Tabulka ¢.1 Zakladni vlastnosti vybranych druhti vlaken [2]

Pevnost v TazZnost
. Pevnost Taznost
Nazev za sucha za mokra za sucha za mokra | Navlhavost
vlakna [% suché o [% suché [%o]
[eN/dtex] . [%] 9 .
pevnosti] taznosti]

Bavina 2-5 100-120 6-10 100-110 7,5
Polyester 3,7-4,5 100 19-23 100-120 0,3-0,4
Polyamid 4-5 85-90 24-32 105-125 3,8

VIna 1-2 80-90 20-35 125-150 16-18

Viskoza 1,6-2,2 50-60 15-30 110-130 11-17

POLYESTER

Je zastoupen ve vice nez 39% odévu. Uzitné vlastnosti omak a lesk polyesteru se
podobaji prirodnimu hedvabi [3]. Vyznacuje se vysokou stalobarevnosti a pevnosti za
suchého stavu 3,7-4,5cN/dtex a 100% pevnosti za mokra. Taznost suchého vldkna je

19-23% a za mokrého stavu je 100-120% suchého stavu.
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Polyester je fazen mezi vldkna synteticka, ktera maji velmi nizkou navlhavost 0,3-0,4%
(Tab. ¢.1 Zékladni vlastnosti vybranych druhti vldken). VIdkno ma vysokou odolnost

odé¢ru. V porovnani s béznymi textilnimi vlakny je odolnost vyssi pouze u polyamidu.

POPYAMID

priamyslu. Ma 10krat vétsi odolnost proti odéru nez bavlna a 2krat vétsi nez polyester
coz znamend, Ze je vysoce odolny proti povrchovému namahani [3]. Navlhavost je
pouze 3,8%, taznost za sucha je 24-32% ve srovnani s ostatnimi vlakny pomérné vysoka
v mokrém stavu 105-125% suché taZznosti (Tab. ¢.1 Zakladni vlastnosti vybranych

druhii vlidken).

VLNA

Je fazena z hlediska produkce 3,8% na Ctvrtou pozici. Patii mezi vldkna keratinova,
ktera se vyznacuji zotavovaci schopnosti. Vlakno je hiejivé a dodava pleteniné¢ mékkost
a objemnost [1]. Pevnost ve srovnani sjinymi vlakny je nizka (Tab. ¢.1 Zakladni
vlastnosti vybranych druht vlaken) a za mokra klesd o 10-20%. TaZnost suché vinéné
ptize se piiblizuje k 20-35% a s rostouci vlhkosti stoupd. V normalnich klimatickych

podminkach (65% relativni vlhkosti a 20°C) mé schopnost navlhavosti az 16-18% [2].

VISKOZA

Smésuje se predevsim s nizko sorpénimi vldkny. Navlhavost je 11-17%, tato hodnota je
vy$$i nez u bavinéného vlakna, které ma navlhavost 7,5%. Taznost vlakna za sucha je
15-30% a v mokrém stavu 110-130% suché taznosti [2]. Toto vlakno Casto nahrazuje
bavlnu, jelikoz ma podobné vlastnosti (Tab. ¢.1 Zakladni vlastnosti vybranych druhi

vlaken).
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ELASTAN

Vldkno je pfevazné pouzivano v pleteninach, jelikoz jeho piimési se zvySuje uzitna
hodnota odévu. Vldkno je pruzné a roztazné az 4krat své ptivodni délky. Vyrabi se ve
form¢ hedvabi. M4 nizkou odolnost v odéru, musi se proto pro nékteré textilni vyrobky
ovinout odolnéjSim druhem vldkna a vytvofit piizi s ochrannym plastem kolem

elastického jadra [1].

2.1.2  Vlastnosti pletenin pouZivanych Henou

Podle pouzitych pftizi, vazby, hustoty a Uprav mohu charakterizovat vlastnosti pletenin,
které pouzivd HENA pro vyrobu pradla (Pfiloha 3). Tato dilna pouzivéa zédkladni druhy

pletenin.

PostriZenv plys

Je zatazna jednolicni roztazna pletenina, smésovana v kombinaci bavlna/polyester (viz.
kapitola 2.1.1).

Tato smés vldken v pleteniné zajiStuje dostateCnou pevnost a pruznost. Materidl je
mékky, pohodlny, hiejivy, pfijemny na omak a vysoce stidlobarevny. Negativni
vlastnosti bavlny je mackavost, kterd je v pfipad¢ smésovani s polyesterem sniZena.
Tato pletenina nevyzaduje zehleni. Bavlna v porovnani s polyesterem, se kterym je
smesovana, ma navlhavost 0,3%-0,4% je bavlna oznaena za vlakno nasakavé. Uzitné
vlastnosti baviny jsou omak, lesk a pruznost zavisi na jakosti a druhu baviny.

Materiél je vhodné pouzit na doméci odévy jakou jsou mikiny, teplaky, ale i na dvou

dilova pyZama pro starsi Zeny a muze (Pfiloha 3).

Pradlovy satén

Pradlovy satén je jednolicni osnovni pradlovd pletenina ze 100% polyamidu(viz.
kapitola 2.1.1).
Charakteristické pro pradlovy satén je chladivy omak, lehkost, jemnost, tvarova stalost,

mimotadna pevnost a taznost (Tab. ¢.1 Vlastnosti vlaken). Tento druh polyamidové
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pleteniny odoldva béznym chemikaliim avSak mezi zaporné vlastnosti patii vznik
elektrostatického néboje a sklon k tvorbé zmolku.

Pleteninu ma HENA k dispozici v Siroké $kale barevnych odstinti(Piiloha 5). Uplet
HENA pouziva k $iti ddmského spodni a no¢niho pradla (Ptiloha 3).

Vypliikova pletenina

Jednolicni zatazna vyplilkova pletenina je slozena ze zakladni pleteniny a vypliku.
Zakladni pletenina je ve vazbé jednolicni hladké v materidlovém slozeni
bavlna/polyester. Tato kombinace smési zajiStuje pevnost, pruznost a mékkost zakladni

pleteniny.

Vyplnek tvofi objemnéjsi ptize 70%viny a 30%viskozy. Vyplnkova pletenina je
piijemna na dotek, jemna, mekké a hiejiva. Vysokéd odolnost v odéru, stdlobarevnost,
taznost patfi mezi uzitné vlastnostmi tohoto Upletu. Z rubni strany, kde je vypln¢k se
pletenina vyznacuje hfejivosti a mékkosti, coz dodava nositeli piijjemné pocity [5].

Pletenina je vhodna zejména na domaci odév a sportovni soupravy (Ptiloha 3).

Jednolicni zatazna pletenina

Zatazna jednolicni pletenina ze 100% bavlny je v riiznobarevnych kombinacich a
nékteré druhy z licni strany potiStény vzory ¢i nejruznéj$imi motivy. Tento uplet je
lehky, jemny a pfijemny na télo.

Preferuje ho 34% stavajicich zékaznikli coZ vyplynulo zdotazovani (graf c¢.1
Uptednostiiované materidly zékazniky). Je pouzivan na ddmské a panské domaci, no¢ni

i spodni odévy.

Nejcastéji voléné druhy materiali

O0100% bavina
5%

30% @34%’ B bavina/elastan
O bavina/s més.materialy

31%
O syntetick é materialy

Graf ¢. 1 Uptednostiiované materialy zdkazniky
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bavlna/ elastan

Zatazna pletenina jednolicni hladka je sloZzena 95% bavlna/ 5% elastan.
Kombinaci baviny a elastanu je dosazeno pleteniny s Sirokym vyuzitim. Bavlna doda
pleteniné jemny omak, pevnost a elastan pruznost, tvarovou stalost, pfijemny pocit pfi

noSeni odévu. Pfi drzbé se pletenina nesrdzi a nezmolkuje.

V dotazovani (viz. kapitola 4.2) byla ¢ast zaméfena na analyzu vyrobku, kde
respondenti hodnotili jako nejcastéji voleny druh materidlu 100% bavinu (Graf €. 1
Uptednostiiované materialy zakazniky). 31% dotazanych volilo smés bavlna/ elastan,
30% uvedlo vyrobky smésované s bavinou. Nejmensi ¢ast respondenti ma v oblibé

syntetické materialy.

Po zhodnoceni prizkumu (Graf ¢ 1 Upfednosthované materidly zdkazniky) a
charakteristice pouzivanych materiali by HENA mohla s vyrobky na trhu uspét.
Pleteniny, které HENA pouziva jsou v materidlovém slozeni, které upfednostituje ¢etna

skupina stavajicich a potencionalnich zakaznikd.

3. Damské pradlo

Déamské pradlo je sortimentem, ktery se neustdle rozsifuje a méni. Jsou vyvijeny stale
nové technologie zpracovani, typy material a stfihové feseni. Vyrobci musi reagovat

na prani zdkaznikd a na trendy, které stale ptichazi a odchazi.

Na pradlo jsou kladeny pozadavky nejen splitujici mddni trendy, ale i funkéni faktory.
Vhodné zvolené pradlo, ptinasi piijemné pocity, po kterych by kazda Zena méla touzit a
zadat si je. Odév je specificky vyrazovy prostiedek ¢loveéka, ktery o nositelovi povi na
prvni pohled jaky ma vkus, smysl pro potfadek, médu a pohodli. Pradlo je déleno podle

nasledujicich kritérii.
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3.1 Rozdéleni damského pradla

Podle pohlavi

muzské

LA

zenské

détské

Podle véku

¥

kojenci — do 1 roku

batolata — od 1 do 2 let
piedskolni vék — od 2 do 6 let
mladsi Skolni vék — od 6 do 10 let
star$i Skolni vék — od 10 do 15 let

dorostenci —od 15 do 18 let

YY ¥V VYY

zeny a muzi —nad 18 let

Podle tcelu

> denni

nocni
> pro volny cas a relaxaci
- domaci

Podle struktury

> uplet
g tkanina
> krajky
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3.2 Pozadavky kladené na pradlo

Aby byli textilie pouzivany jako odévni material, musi spliovat urcité pozadavky a
kritéria, které jsou na n¢ kladeny béhem uzivani. Textilie by méla mit co nejlepsi uzitné
a zpracovatelské vlastnosti, které jsou podminkou pfi uplatnéni na odévni textilii.

Pozadavky jsou kladeny ptedevsim na:

» Fyziologicko-hygienické pozadavky
2 Trvanlivost odévu

» Estetické pozadavky

Fyziologicko-hvgienické pozadavky

Odév chrani nejen pfed nepfiznivymi klimatickymi vlivy, ale ma velky vyznam 1 pfi
hodnoceni hygieni¢nosti odévu. Fyziologicko-hygienické faktory reaguji a hodnoti
subjektivné pocit cloveéka pti noseni odévu.

Mezi tyto pozadavky je fazena:

3 Savost - textilie pfijima a vaze vodu, pot a vodni pary pii stanovené teploté a

¢ase. Je podminéna druhem textilii.

2 Prody$nost - schopnost textilie poustét vzduch. Prodysnost je dina pomoci

parametrt textilie. Je zavisla na hmotnosti pfize a tloust'ce materialu.

“* Propustnost vodnich par — textilie je schopna propoustét vodu v podobé vodni

pary z prostoru mezi strukturou vlaken v daném materialu.

2 Hiejivost - pozadavek na textilii udrzet urcitou teplotu téla.

“» Mackavost - schopnost textilie udrzet mnozstvi vody tak, aniz by byla textilie na

omak mokra.
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Pozadavky trvanlivosti

Pozadavky, které jsou kladeny na textilie a ndsledné¢ na odévy v souvislosti se
schopnosti odolavat poskozeni a opotfebeni textilie béhem noSeni a udrzbeé. Odév je

behem noseni ohyban, natahovan, stlacovan, odiran, plisobi na n¢j svétlo, teplo a to vse

vvvvvv

Pevnost v tahu a taznost textilii
Pevnost a taznost Svu

Odolnost odéru v plose

YY¥Y ¥ Y

Odolnost proti posuvu niti ve Svu

Trvanlivost textilii a odévll je posuzovana na zakladé laboratornich zkousek, které

stanovuji jejich odolnost viici poSkozeni a opotiebeni.

Estetické pozadavky

Kladeny na odév témét od jeho vzniku. S prichazejici dobou se méni pouzivané prvky,
ale princip estetiCna zistava stale zachovan. Kazdy jedinec uptfednostiiuje a klade na
odév jiné estetické pozadavky dle jeho osobitého citéni. U vSech odévl se tyto

pozadavky projevuji zietelné napiiklad smyslem pro imérnost a soulad.

Pozadavky kladené na odév z pohledu esteti¢na se fadi:

> Barevnost
> Vzorovani
- Stiithové a materialové feSeni odévu

Vse by mélo byt v dokonalé harmonii a souhie [7].
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4. Sbér primarnich dat

Primarni data se ziskdvaji za konkrétnim ucelem s feSenim daného problému v urcité
dobé. Zvolenim vhodné metody se ziskaji presné, spolehlivé a pravdivé informace,
které jsou pouzity k zhodnoceni soucasného stavu a nésledné zvolena vhodna strategie

[11].

Metody sbéru primarnich dat:

- Pozorovani
> Dotazovani
> Experimentem

Volba metody zavisi na:

> Cily vyzkumu
> Charakteru zkoumaného problému
> Kwvalit¢ a dostupnosti informaci

4.1 Metoda pozorovani

Priméarni data metodou pozorovani se ziskavaji sledovanim lidi, zédkaznikli a jejich
¢innosti bez pokladani otazek ¢i blizSiho kontaktu. Je to proces zaznamenavani
skutecnosti, bez zasahu pozorovaného pii prizkumu. Metoda se uplatituje u sledovani

nakupniho chovani nebo reakce zdkazniki na prodejni misto a sortiment [11].

Metoda pozorovani byla uskutecnéna dne 28.10.2006 v podnikové prodejné¢ v Lipé a
24.11.2006 v Havlickové Brod¢. Metodu jsem zvolila za ucelem pozorovani chovani

zakaznikl a jejich spokojenosti, navstévnosti ochodu a reakci na nabizeny sortiment.
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Osobni stanovisko:

Podnikové prodejny navstévuji zejména zeny stfedniho véku a seniorky. Obé skupiny
zdkazniki se poptdvaji a vyuzivaji Siti pradla dle individualnich potieb
(viz. kapitola 5.1.3). S nabizenym vybérem sortimentu byly spokojeni a vétSina
navstévnikil prodejny vyrobek zakoupila. Zakaznice mély jasnou predstavu o vyrobku a
byly rozhodnuty jej koupit. Navstévnost podnikové prodejny byla Cetna a to zejména
v Havlickové Brodé¢, kde se téz skupina zdkaznikdi poptavala po slevach. V dny

prizkumu obchod navstivily pfevazné stavajici zadkaznici a jen ziidka novy zakaznik.

4.2 Metoda dotazovani

Je nejpouzivanéjsi metodou ke sbéru primarnich dat. Primarni data se ziskavaji za
konkrétnim ucelem v souvislosti s feSenim daného problému. Néstrojem pouzivanym
pfi dotazovani je sestaveny dotaznik, ktery musi obsahovat soubor uspotadanych,
srozumitelnych otazek za ucelem ziskani informaci od respondenta. Timto zplisobem

lze ziskat objektivni, pravdivé a aktudlni informace.

Zpusob dotazovani:

> Osobni- osobni kontakt tazatele s respondentem
> Telefonicky- komunikace probihé prostfednictvim telefonu
> Pisemny- doruceni strukturovaného dotazniku

K ziskani pottebnych informaci bylo pouzito osobni a pisemné dotazovani
prostifednictvim dotazniku (Ptiloha 6). Dotazéno bylo 100 respondenti (Graf ¢. 2
Pohlavi dotazanych), ktefi byli vybirdni nestatistickou metodou. Vice jak 70%
dotazanych jsou zeny. Respondenty byla skupina zakaznikl, kterym byl dotaznik
k dispozici v podnikové prodejné¢ a obcané zijici vtomto kraji, tedy skupina
potenciondlnich zédkaznikt, kterym byl dotaznik dorucen do jejich domovi a vyplnili jej

pisemné. Sbér dat byl situovan v kraji Vysoc¢ina od 20.11.2006 do 17.12.2006.
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Pohlavi dotazanych

22%

O Zeny

O muzi

78%

Graf ¢. 2 Pohlavi dotdzanych

Pti sbéru primarnich dat metodou pozorovani a dotazovani, jsem ziskala informace kdo
je stavajici a potencionalni zédkaznik, jaké ma potieby a prani. Dotaznik byl Caste¢né

orientovan na konkurenci, vyrobek a komunikaci se zdkaznikem (viz. kapitola 2.1.5).

Informace ziskané dotaznikem jsou anonymni a pouzity k vytvoreni situacni analyzy a

nasledn¢ SWOT analyzy pro podnik HENA (viz. kapitola 6).

5. Situacni analyza

Marketingova analyza zacind komplexni analyzou, kterd hodnoti soucastny stav
podniku, dosahované ¢i nedosahované cile a plany firmy. Detailné posoudi silné a slabé
stranky, hrozby a nové moznosti podniku. Na jejichz zaklad¢ je navrhnuta nova a
efektivngjsi strategie. Je dilezitou soucasti tvorby strategie, umoznuje zhodnoceni
stavajici situace v podniku, jaké predpoklady ma na spéch, na jaké faktory by se méla

zam¢tit a kam by mélo snazeni smétovat [8].

Pro malou konfekéni firmu HENA, je tato analyza zékladnim ptedpokladem pro
budouci uspéch. Je to také prvni formdlni analyza, kterd bude provedena.V ramci

situacni analyzy se vyhodnocuji faktory a ukazatele, které ovliviiuji pozici firmy.

Cleni se do dvou skupin:

»  Externi audit
> Interni audit
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5.1 Externi audit

Mnoho faktorii piisobi na ¢innost firmy nebo je na nich piimo zavisla. V ramci tohoto
auditu firma sleduje a hodnoti vliv urcitych ukazateli na Cinnost firmy. Prostfedi, ve
kterém firma plsobi ovliviluje vybér marketingovych cild, volbu spravné strategie,
cenu, distribucni cestu a styl komunikace se zdkaznikem. Mohou to byt nové moznosti
nebo naopak rizika ¢i ohrozeni. Diky této analyze se podnik zaméfi na Cinnosti, které
jsou pro n¢j perspektivni a smysluplné. Aby byl podnik GspéSny, musi byt jeho strategie

lepsi ¢i zcela odlisné nez ma konkurence [8].

Hena dosahne lepsiho postaveni na stavajicim trhu, jestlize se ji podafi vytvofit soulad

mezi jejimi strategiemi a okolim, které na ni pisobi.

V ramci externiho auditu analyzuji:

> Demografické a ekonomické prostredi
> Konkurenci
> Stavajici a potencionalni zakazniky

5.1.1 Demograficky vyvoj

Kazda firma by se méla nepfetrzité informovat o demografickém vyvoji prostiedi, ve
kterém ptisobi. Demograficky vyvoj sleduje rtust populace, vékové slozeni a vzdélani
obyvatel, porodnost a mnoho dalSich faktort, které ovliviiuji pozici a prosperitu
z hlediska kupni sily obyvatel. Tento ukazatel hodnoti silu a mnozstvi stavajicich a

potencionalnich zdkaznikl v lokalité plisobeni Heny, kterou je kraj Vysocina [9].

Vysogina pokryva 8,8% plochy Ceské republiky. Ma vyrazné nizsi hustotu osidleni

(75 osob na km ?) nez je pramér Ceské Republiky (130 osob na km* ). Pocet obyvatel
tohoto kraje k 1.1.2007 je 51 150. Krajskym méstem je Jihlava a mezi okolni mésta se
fadi Zd'ar nad Sazavou, Pelhiimov, Ttebi¢ a Havlickiv Brod (P¥iloha 1). Kraj se

v ramci celé republiky fadi mezi priimérné vyvijejici se kraje.

Primérné veékova struktura Zen na Vysocing je 41,2let a muzi 38,5let. Analyzou vékové
struktury obyvatel na Vysocing je zjisténo kolik procent obyvatel patii do koupéschopné

skupiny zakaznikt HENY (Graf €.3 V¢kova struktura obyvatelstva Vysoc€iny).
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Vékova struktura obyvatel Vysociny

-2
16% 14% : (2)1_20
17% 0 31-40
17% O 41-50
20% 16% B 51-60
060 a vice

Graf ¢. 3 Vekova struktura obyvatelstva Vyso€iny [12]

Nejcetnéjsi skupinu obyvatel je v€kova kategorie od 41-50 let, kterou tvoii 20%
obyvatel. Popula¢né silna skupina obyvatel je 21-30let a 51-60let zaujima 17%.
Nejcetnéjsi vekova struktura obyvatel Vysoliny tvoifi zaroven stavajici vékovou
kategorii nejCastéjSich zakaznikti. Coz znamena, ze HENA ma Sanci ziskat

potenciondlni ¢ast zdkaznikl v téchto vékovych kategoriich [12].

Ekonomické prostredi

Ekonomické prosttedi ma velky vliv na celou ¢innost podniku. V poslednich letech jsou
v ohrozeni drobni podnikatelé. Podminky pro jejich ¢innost jsou stéle téz§i a méné
unosné, proto se jejich pocet snizuje. Kupni silu na Vyso€in€ ovliviiuje fada faktord na

kterych je Hena zavisla.

Jednim z faktori je nezaméstnanost. S ohledem na celorepublikovy primér, nepatii

tento kraj mezi kraje s vysokou nezaméstnanosti (Tab. ¢.2 Mira nezaméstnanosti na

Cvwr

Tabulka ¢€.2 Mira nezaméstnanosti na Vysoc¢ing

2006 2007
Celkova mira nezaméstnanosti [% |
8,25 7,44
Podil Zen [%] 10,36 9,44
Podil muzi [%] 6,63 5,95
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Mzdy ob¢anti kraje narstaji stejnym tempem jako primémé mzdy v Ceské Republice

(Graf ¢&. 4 Srovnani primérného ristu mezd CR/ Vysogina) [12].

Srovnani priimérného ristu mezd

25 000 K&
s 20 000 K¢

@ 5 15000 K&

E ¥ 10000Ke OcR

c 5 000 K& .

a 0 Ké EVYSOGINA

ROK

Graf ¢. 4 Srovnani praimérného ristu mezd

v tomto kraji je 18 625 K¢&. Lidé maji pramérné piijmy a jsou schopny dobie reagovat

na nabidku prodejci [12].

Z analyzy ekonomického prostiedi je ziejmé, ze v kraji je Siroké spektrum obcantl, ktefi
by se mohli stat potenciondlnimi zdkazniky vyrobkti HENA. Zije zde vice nez 70%
socialn¢ stiedné silnych obyvatel a nehrozi vysoka mira nezaméstnanosti. Stavajici
situace je z dlouhodobého hlediska ptizniva k ptichodu novych zakaznikli na trh

vyrobki a sluzeb Hena.

5.1.2 Konkurence

Atributem kazdého spravné fungujiciho trhu je konkurence, ktera je zakladem trzniho
mechanismu. Konkurenty jsou firmy, které se snazi uspokojit stejné potieby, zdkazniky
a jejichz nabidka je podobné. Na ekonomiku ptisobi ptevazné kladné, nuti podnikatelské

subjekty snizovat ceny, prichazet s novymi vyrobky a urychlovat technicky vyvoj [8].

Aby byla HENA na trhu Gspé$né musi znat hlavni konkurenty a informace o nich, které
ji pomohou najit silné a slabé stranky. Informace je tieba nepfetrzité sbirat, interpretovat
a tiidit. Kdo je HENY konkurence, jakou ma pozici na stavajicim trhu je zjisténo

pruzkumem trhu, ktery charakterizuje zdkaznika a jeho potieby (viz. kapitola 4.2).
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HENY konkurence je situovana pouze do kraje ve kterém putsobi. Je pfesn¢ vymezena
lokalita prazkumu. K ziskdni potfebnych informaci je pouzit dotaznik

(viz. kapitola 4.2).

Na zaklad¢ dotazniku bylo zjiSténo, ze v dané lokalit¢ ma HENA dva nejvéEtsi
konkurenty, kterymi je Pleas Havli¢kiv Brod, asijské pradlo a téZ nemalou ¢ast zaujima

levné diskontni pradlo (Graf ¢. 5 Konkurence pradla na Vysoc€ing).

Konkurence pradla
O Unno
o E Atlantic
5% [ 7 O Litex
10% O Triumph
21% 7% B Andrie
21% 12% O Pleas
W Asijské pradlo
O Diskontni prodej

Graf ¢. 5 Konkurence pradla na Vysocin¢

Jeden z nejvétSich konkurentl je podnikova prodejna Pleas v Havlickoveé Brodé¢, ktera
prodava vyrobky z upletii. Cena vyrobkli v porovnani s HENOU je podstatné vyssi,
jelikoz Pleas je tradi¢ni podnik, ktery méa dobrou image znacky a tradici. Podnikova
prodejna Pleas pouze dopliiuje Cinnost firmy, jelikoz vétSina sortimentu je Sita pro
némecky export. HENA ma Siroky sortiment vyrobki, ktery je obménovan, kazda série
vyrobku je limitovana a tak nevznika piehlceni jednoho druhu vyrobku. Cast vyrobkii

jsou originalem proti velkosériové vyrob¢ Pleas Havlickav Brod.

Asijsky textil ma nizké ceny, je schopen rychle ménit sortiment, nevynaklada financni
prostiedky na vyvoj, ma nizké naklady na material a vyrobu. Avsak vyrobky nejsou
kvalitni, zbozi neodpovida normam, zZivotnost je kratka, ale i ptesto Evropu tento textil

zaplavuje.

Ceny asijského textilu rostou, a tak je redlné, ze ¢ast zakazniki asijskych textild nebude

ochotno platit za nizkou kvalitu vyss$i cenu.
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Zde by si HENA mohla ziskat své misto na trhu. Hlavnim distribu¢nim kanalem pro
prodejce asijského textilu je pfimi prodej. Zakaznici jsou ziskavani niz§i cenou a
vysokou obratnosti v inovacich. Pfichod HENY na tyto konkuren¢ni trhy je mozny,

pokud budou mit zakaznici o vyrobcich a sluzbach dostatek informaci.

5.1.3  Stavajici a potencionalni zakaznici

Zakaznik je osoba, kterd se rozhoduje a zvazuje u které firmy zbozi koupi na zaklade
sluzeb, prozitkd, které jsou z ndkupem spojené. Firmy, které znaji zakaznikovo pfani a
pocity spojené s koupi, nabidnou nejen spravny produkt, ale i pfijemny zazitek, ktery
piivede zakaznika pro vyrobek <¢i sluzbu prist€. Pro pfipravu efektivnich
marketingovych koncepci a prosperitu ¢innosti firmy, musi HENA sledovat zakazniky
jejich pténi, potieby, hodnoceni vyrobki a cen. HENA by méla védét,,.kdo* je zdkaznik

a,,co“ si preje [8].

Prizkumem (viz. kapitola 4) byl charakterizovan stavajici a potencionalni zékaznik.
Mezi stavajici zakazniky patii nejcastéji zeny stfedniho véku (Graf ¢. 6 Vékova

kategorie stavajicich zakaznikil), kterym se HENA snaZi svym sortimentem piibliZit.

Vékova kategorie stavajicich zakazniki
@ 0-20
10% 7% o, H 21-30
0 51-60
31% 14% 0 31-40
24% W 41-50
@60 a vic

Graf ¢. 6 Vekova kategorie stavajicich zékaznikt

Vyrazna ¢ast Zen stfedniho a vyssiho stfedniho véku voli klasické vyrobky, pfedevsim
z ptirodnich materiali a tradi¢nich stfihd. Kladou diraz na pohodli, jednoduchost a

lezérnost.
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Zakaznice Heny se tadi do stfedni pfijmové kategorie obyvatelstva (Graf ¢. 7 Mzdy
stavajicich zakazniki), kterd je populacné velmi silnou skupinou tohoto kraje (viz.
kapitola 5.1.1). Z grafu je patrné, ze v HENE nakupuji i zakaznici niZ§ich platovych
tfid. Tato skupina zédkaznikli by mohla byt skupinou novych potencionalnich zakazniki.
Zbozi je v pozadované kvalité¢ cenové dostupné v porovnani se zbozim, které nakupuji

doposud v neznackovych asijskych textilech ¢i diskontnich prodejnéch.

Mzdy stavajicich zakazniki

I 0-6000K¢
7% .
3% o B 6000-10 000K&
14% 31%
010 000-15 000K
45% O 15 000-20 00K&
M 20 000 a vice K¢

Graf ¢. 7 Mzdy stavajicich zékaznika

Dalsi z fad potencionalnich zakaznikil jsou Zeny stfedniho véku a skupina mladych Zen.
Tato skupina by zde nasSla odévy, které¢ by vyuzila ke sportovnim aktivitdm.
Pozorovanim v byvalé podnikové prodejné v Havlickové Brod¢ (viz. Kapitola. 4.2),
byla urCena skupina potenciondlnimi zakaznik®i, kterymi jsou 1 seniofi a lidé se
zdravotnim omezenim, proporénimi nestejnomérnostmi a na trhu nemohou koupit

vhodny odév odpovidajici jejich potfebam.

Této skupiné zakazniki by se HENA moha piiblizit katalogem, ktery by byl dopraven
do penzioni stafi, jelikoz nékterym zdkaznikim nedovoluje zdravotni stav osobni

navstévu obchodu.
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5.2 Interni audit

Dalsi casti situacni analyzy, kterd pohlizi dovnitf podniku je interni audit. Zakladnim
prvkem mikroprostiedi je podnik. Jestlize chce byt uspésny, musi nejen dobie poznat,
porozumét, posoudit faktory podnikové c¢innosti ve vztahu k silngj$imu, ale také
posoudit Uc¢innost a efektivnost, kterd je kladend na zékaznika. Ukazatele a faktory

hodnoti kazdy podnik podle svych individualnich potieb [8].

5.2.1 Analyza marketingové strategie

a) Marketingové cile

Mezi hlavni marketingové cile, vychéazejici ze situacni analyzy patii :

- zvyseni poctu zakaznikl

—> zvyseni podilu na trhu

V historii HENY a ani v soucastné dob¢ neni kladen diiraz na propagaci firmy. Nebyli
vynakladdny zadné financni prostiedky do oblasti reklamy a propagace bez které
vyrobni podnik nemuze cili efektivné dosdhnout. HENA komunikuje se zakaznikem
pouze prostiednictvim své podnikové prodejny. K dispozici ma katalog vyrobkt, ktery
je neatraktivni, neuplny a nepiehledny. Zadné jiné propagaéni materialy, kterymi by se
prezentovala zakaznikovi a ziskala jeho divéru, spokojenost a stabilitu nema k
dispozici. Je tfeba zajistit takovou podporu prodeje, aby si zdkaznik vS§iml vyrobkd a

sluzeb, které HENA trhu nabizi.

b) Marketingovy mix ,, 4P

Marketingovy mix (vyrobek, cena, distribuce a komunikace) piedstavuje a konkretizuje
vSechny kroky, které organizace d¢la, aby vzbudila poptavku po produktu. Je souborem
taktickych marketingovych nastrojii, které umozni firmé upravit nabidku podle pfani

zakazniki na cilovém trhu [10].
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Vyrobek

Je sluzba ¢i produkt, ktery se prezentuje kvalitou, designem, obalem a také tradici
vyrobce. Z pohledu spotiebitele rozhoduje, jak produkt uspokoji jeho o¢ekavani.
Mezi hlavni priority, které HENA klade na vyrobek a sluzby je dosahnout maximalni

spokojenosti svych zakaznikl a nabidnou jim sluzby, které konkurence postrada:

zhotoveni pradla nekonfekénich velikosti
garantovanou kvalitou a originalitu

pfijemné a kvalitni materialy

YY¥Y ¥ Y

dostupnou cenu

Pro zjisténi potieb a ptani, které klade stavajici 1 potencionalni zdkaznik na vyrobek
jsem zvolila metodu dotazovani (viz.kapitola 4.2). Analyza pomiize Hené pfizplsobit

vyrobky, sluzby a pozadavky potenciondlnich zdkaznikd.

Prizkum analyzoval nejzadanéjsi vyrobky (Graf ¢. 8 NejCastéji kupované vyrobky).
Nejveétsi zajem stavajici zdkaznik jevi o damska tricka, ktera zaujimaji 36% prodeje.
Koupé tricek vzrostla v dobé inovace, jakou byla ru¢ni kresba. 25% dotdzanych se
zamétuje na koupi damského spodniho pradla a 15% na panské spodni padlo. Poptavka
zakaznikd po nocnim pradle je 8% a méné kupovanym zboZim jsou leginy, mikiny a
teplaky. Avsak i tento méné poptavany sortiment HENA déle nabizi jelikoz ukon¢enim

vyroby tohoto sortimentu by mohla pftijit o ¢ast zakaznikd.

Nejcastéji kupované vyrobky
4%
6% O teplaky
6% B mikiny
36% 8% Oleginy
O pyZama
15% . . .
25% B panské trenyrky
O damské kalhotky
M tricka

Graf ¢. 8 Nejcastéji kupované vyrobky
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V analyze vyrobku byla zakomponovéna otdzka na mdédnost odévu (Graf ¢. 9 Modnost
vyrobkll). 69% stavajicich zakaznikii uvedlo, ze HENA nabizi mddni sortiment
vyrobkl. 24% respondentii oznacilo vyrobky za spiSe nemodni a 7% zékazniklim ma
nazor, ze vyrobky HENA jsou nemodni. Vice nez polovina stavajicich zakazniki

hodnotila vyrobky za modni a tak by i1 tento faktor mohl vést k ziskani novych

zakaznik.
Moédnost vyrobki
o
24% 7% O médni
e M spiSe ne
69% 0O nemédni

Graf ¢. 9 Mddnost vyrobki

Cilem pruzkumu (viz. Kapitola 4.2) bylo také zjistit jaké ma priority pii vybéru odévu
stavajici a potenciondlni zakaznik (Graf €. 10 Priority pfi vybéru odévu). Zakaznik
klade nejvétsi diraz na kvalitu a nejméné dilezitd je pro ného barevnost vyrobku.
Prioritou potencionalniho zdkaznika je volba materidlu a néasledné kvalita. Priority
stavajicich a potencionalnich zdkaznikli se vyrazné neli§i a proto by v HENE novy

zakaznik mohl najit vyrobky, které hleda.

Priority pri vybéru odévu
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Graf €. 10 Priority pfi vybéru odévu
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Pro HENU je nezbytné védét jak ¢asto zakaznik kupuje jeji vyrobky (Graf &. 11 Cetnost
nakupu v Heng&) a proto byla poloZena otédzka na &etnost nakupu zbozi v HENE. Necel4
polovina zakaznikd nakupuje tyto vyrobky 1x za dva mésice. 31% stavajicich zakazniki
navstévuje obchod pravidelné kazdy mésic a jedenkrat mésiéné zakoupi vyrobek 21%

zékazniku.

Cetnost nakupu v Hené

21% O 1x mésicné
48% B 1xza 6 mésicu
31% O1x2 mésice

Graf ¢. 11 Cetnost nakupu v Hené

Prizkum prokézal, Ze vyrobky, které firma vyrabi a zdroven prodéva by byli vhodné a
vyhovovali pozadavkiim, které na né klade potencionalni zakaznik. Mohl by se tak

zvysit prodej a podil HENY na trhu s odévy.

Cena

Je hodnota vyjadfend v penézich, za kterou se produkt prodava. Pasobi jako jeden
z faktort pti rozhodnuti zakaznika o koupi vyrobku ¢i sluzby. Na cenu vyrobku ma vliv

distribuce, vyroba, skladovani a propagace [8].

Cilem cenové analyzy vyrobku (viz. Kapitola. 4.2) bylo ziskat informace o podvédomi
zakazniki o cené vyrobkli HENA. Do dotazniku byla zatazena ¢ast otazek analyzujicich

cenovou uroven vyrobki.
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Cenova trovenn vyrobkll (Graf ¢. 12 Cenova troven vyrobkll) je dostupna pro 55%
stavajicich zakaznikd, ktefi vyrobky této znacky kupuji. Pro 28% zakaznikd jsou ceny
prumérné coz znamena, ze jsou srovnatelné s jinymi vyrobky, které kupuji.

10% dotadzanych zékaznikli se vyjadfilo k vysi cenové urovné kladné, a pro 7%

dotazanych jsou vyrobky drahé.

Cenova urovei vyrobki

28% 7% 10% O vysoka
B vyhovujici

O dostupna

550/, O primérna

Graf ¢. 12 Cenova Uroven vyrobki

Pro 90% stavajicich zakaznikl je cenova troven odpovidajici jejich predstavam, 10%
dotdzanych zékazniki odpovédélo, ze vyrobky neodpovidaji ptedstavé o vysi ceny

(Graf ¢.13 Odpovidajici cenova uroven).

Odpovidajici cenova uroven

10% O ne

O ano

90%

Graf ¢.13 Odpovidajici cenova uroven

Z prizkumu ceny vyrobkli HENA je ziejmé, ze ceny vyrobkll jsou pro obcany
Vysociny dostupné (viz. Kapitola 5.1.3). Potencionalni zdkaznik by zde nasel vyrobky,

které by odpovidali predstavé o cen¢ vyrobkd.
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Distribuce

Vytvaii co nejefektivngj$i pfesun vyrobkli mezi vyrobcem a zdkaznikem, za ucelem
zajisténi dodani vyrobkl na spravny trh s vhodnymi zdkazniky. Uvadi, jak je produkt
prodéavan, véetné distribucnich cest, dostupnosti distribucni sité, prodejniho sortimentu,
zasobovani a dopravy. Atraktivné zvolend distribucni cesta ovliviiuje koupé&schopnost

zakaznika [8].

HENA vyuzivd jednoho ze zékladnich distribu¢nich kanala, bez mezi¢lankl, tak
zvaného prodeje bez prostiednikli (Obrazek €. 3 Distribu¢ni cesta HENY).

To znamena, ze vyrobek jde od vyrobce piimo k zédkaznikovy prostiednictvim
podnikové prodejny. Majitelka HENY je tedy vlastnim distributorem. Prodavajici je
v neustalém kontaktu s majitelkou a tak je mozno rychlé manipulace se zbozim.

Majitelka mé ptesny piehled o pohybu zbozi. V piipadé n¢jakého problému, Ize fesit

operativn¢.
VYROBCE
ZAKAZNIK
Obrazek ¢. 3 Distribu¢ni cesta HENY
Komunikace

Komunikace je zplisob dorozumivani mezi vyrobcem a spotiebitelem o produktu. Je
poslednim  ndstrojem tohoto marketingového mixu. Komunikace pfispiva
k informovanosti zékaznika a k zvySeni prodeje sortimentu. Komunikace fesi predevSim

reklamu, podporu prodeje, kterd je nezbytna pro prodej zbozi [8].
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Maloobchodni prodejna HENA se nikdy komunikaci se zdkaznikem nezabyvala.
Spoléhala na pfirozené rozsifeni reklamy od stavajicich k potenciondlnim zékaznikim.
Pfi vhodné zvolené komunikaci se zdkazniky by se mohl zvysit prodej, podil na trhu a
tim by doslo k rastu zisku. Zjisténi situace o informovanosti stavajicich i potencialnich

zakazniki jsem vychdzela z dotazniku (viz. Kapitola 4.2).

Prvni kontakt s Henou (Graf ¢.14 Prvni kontakt s Henou) byl pro 65% zakazniki
nahodny. Jelikoz HENA méla podnikovou prodejnu v centru mésta Havlickova Brodu,
byla vysoka pravdépodobnost, Ze si zdkaznik podnikové prodejny vSimne a navstivi ji.
Na doporuceni pratel navstivilo podnikovou prodejnu 28% zakaznikl a 7% stavajicich
zakaznikll upoutala reklama v regiondlnich novinach. Tato reklama byla umisténa

v regionalnich novinach jedenkrat coz je uspesny ohlas pro HENU.

Prvni kontakt z Henou

M regionalni
7% i
noviny

=
65%

(V]

W prételé

O nahodné

Graf ¢.14 Prvni kontakt s Henou
Informovanost zékaznikli o vyrobcich (Graf €. 15 Informovanost o vyrobcich) je nizka.
62% stavajicich zakaznik je o vyrobcich nedostatecné informovéno a jejich potencialni
zdjem se rovna realné neinformovanosti. Informovéna je malo cetnd 38% skupina

zakazniku.

Informovanost o vyrobcich

62% H ne

Graf ¢. 15Informovanost o vyrobcich
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Aby byl zakaznik spokojeny, méla by HENA plnit jeho pfani (Graf ¢. 16Ptani
zakaznikl). 42% stavajicich zakaznikl postrada katalog, ktery by prezentoval nabizeny
sortiment, 34% zakaznikiim chybi slevy. Cetna &ast zakaznikil by uvitala nové vyrobky

a 3% skupina webové stranky.

Prani zakaznika

3% 21% O www s tranky
42% B nové vyrobky
O slevy
34% O katalog

Graf ¢. 16 Pfani zakazniku

Zivotnost a usp&$nost HENY zavisi pfedevsim na informovanosti zakazniki o podniku
a vyrobcich. HENA by m¢la svou snahu soustfedit na upoutani pozornosti zakaznikd.
Nepfetrzit¢ pfipominat své vyrobky a sluzby a ziskat tak v budoucnosti novou kupni

silu, ktera bude spokojena.
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6. SWOT

Na zéklad¢ situacni analyzy, byly setfidény a objasnény klicové informace ze kterych
jsem vypracovala SWOT analyzu. Analyza je nastrojem, ktery usporadava ziskané
informace. Pravdivé a objektivné analyzuje vyhody a nevyhody podniku. Zaméfuje se

na podnik, prodej, konkurenci, produkt, trzni segment a oblast prodeje [8, 9].

Strenght (silné stranky, pfednosti)
- pozitivni vnitini podminky, které umozni ziskat pfevahu nad konkurenci

siroky, kvalitni, modni, origindlni sortiment

zkuSenosti, pracovni postupy = know how (malovany odév)
kvalifikovana pracovni sila

pruzna organizacni struktura

specifické zbozi (dle potfeb prani zékaznika)

inovace vyroby (ru¢ni zdobeni vyrobki)

umisténi podnikové prodejny

komunikace v kolektivu

VYV VYV VYV VY

cetnost potencionalnich zakaznikt

Silné stranky toho malého konfekéniho podniku jsou zejména v nabidce specifického
zbozi a sluzeb, které je vypracovano dle ptani a potfeb zédkaznika. Odevy jsou z velké
¢asti originalem (Obr. ¢. 4 Ru¢né malovany vzor) coz mize zaujmout potenciondlni

zakazniky.

Obrazek ¢. 4 Ru¢né malovany vzor
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Weakness (slabé stranky, nedostatky)

- negativni vnitini podminky, mohou vést téZ k niz§i vykonnosti a kazda firma se musi
snazit o jejich minimalizaci

omezené finan¢ni zdroje

financni sila a stabilita malé firmy

nedostate¢na komunikace se zakaznikem

neinformovanost zakaznika

VYV V¥ VY

nedostatecna (zadna) uroven reklamni ¢innosti

Slabé stranky HENY jsou zejména v nedostate¢né komunikaci se zdkaznikem. Tento
nedostatek by v budoucnosti mohl ohrozit Zzivotnost tohoto podniku. Z analyzy
(viz. kapitola 5) je zfeyjmé, Ze skupina potenciondlnich zakaznikli je silnd avSak

neinformovana o ¢innosti firmy.

Oportunity (ptilezitosti, Sance)

- soucasné nebo budouci podminky, které jsou piiznivé
-znalost prostiedi umozni odhalit pfilezitosti, které se nabizeji oproti konkurenci

osloveni potencialnich zdkaznikt
rozsifeni sluZeb pro potencidlni a stavajici zdkazniky
udrzeni modnich trenda

priblizeni ptani zékaznika (nabidkovy katalog)

Y YV ¥y

zachovani stavajicich zdkazniki a jejich spokojenost

Velkou Sanci pro HENU je ziskdni novych zakaznik. Pozornost by méla byt
soustiedéna na zeny stfedniho v€ku a osoby, které kladou na vyrobek specifické

pozadavky.
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Threat (ohrozeni,hrozby)

—je posledni slozkou SWOT analyzy

konkurence ptedevsim asijského textilu
zmeéna potieb zdkaznika
nasyceny trh

snizeni Zivotni irovné obyvatelstva

YY VY VY

zména legislativy

Nejvétsi ohrozeni pro HENU je konkurence, proti které by méla pouzit a vyzdvihnout
své silné stranky. Hrozbou je také zména potieb zakaznika ¢i nesyceny trh. HENA musi

tyto faktory nepfetrzit¢ sledovat, aby jim mohla pfedchazet a v€asné na né reagovat.

Vypracovanim SWOT analyzy jsem definovala silné stranky HENY, které je tieba
rozvijet a zdlraznovat. Tento konfekéni podnik ma pfilezitost zaujmout trh, a tak i
potencionalni zdkazniky origindlnim sortimentem a vyjimecCnosti v §iti pradla dle
individualnich potieb. M¢l by vyuzivat pfednosti a oslovovat potencionalni zakazniky.
Naopak eliminovat neinformovanost, coz je slabou strankou HENY, piedchéazet

hrozbam jakymi je zejména nasyceny trh, zména potieb zdkazniki a konkurence.
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7. Navrh reklamni kampané

Néavrh reklamni kampané pro vyrobnu damského pradla HENA by mél vést ke zvySeni
poctu zakaznikli a informovanosti v podvédomi potencionalnich zdkaznikl. Cilem
kampané je také zlepSit marketingovou komunikaci mezi HENOU a stavajicimi ¢i
potenciondlnimi zdkazniky. Néavrh této kampané by mél oslovit co nejcetnéjsi cast
potencionalnich zakaznikd. Pfi navrzeni reklamni kampané by mél byt peclivé zvazen

sd€lovaci prostiedek, ktery oslovi nejcetnéjsi cast zakazniki.

Vytvotfenim situani a nasledné SWOT analyzy jsem dospéla k zadvéru, ze HENA
nepouzivd zadny marketingovy nastroj pro komunikaci s okolim. Proto by tato kampan
méla prispét ke zlepSeni marketingové komunikace v oblasti reklamy. Reklamni
kampaii je navrhnuta s ohledem na cilové zakazniky, prostfedi ve kterém HENA pusobi

a v neposledni fadé téZ na financné nenaro¢nou realizaci.

7.1 Navrh reklamy vyrobnimu podniku HENA

Reklama je zplisob komunikace mezi firmou a zdkaznikem jejimz zamérem je
dosahnout vytycCenych cilii. Cilem je pfedevsim ovlivnit a informovat spotiebitele nejen
o své existenci, ale také o vyrobcich ¢i sluzbadch. Komunikace je zprostiedkovana
uréitou formou prostiednictvim masovych medii (tisk, televizni a radiové vysilani)
smérem k zakaznikovi. Volba vhodného média zavisi na cilové skupiné zakaznikii a
ucelu propagace. O reklamni ¢innost by se mél kazdy fungujici a dobfe prosperujici

podnik zajimat.

Volba vhodné reklamy zavisi na druhu propagovaného zbozi, sluzeb a s nim souvisejici
urovni proniknuti na trh. Ucinnost reklamy musi byt sledovdna a zhodnocena pted

zahajenim kampané v jejim pribéhu a po ukonceni [8] .
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Inzerce v tisku

Inzerce v tisku patii k nejpouzivanéj§imu druhu komunikace se zdkazniky. Vyhoda této
reklamy je v Sirokém pokryti, cenova dostupnost a rychld odezva zakaznikti. Naopak
nevyhodou je kratk4 Zivotnost a Spatna kvalita tisku. Inzerce musi byt vkladana do
vhodného druhu tisku s ohledem na cilové zakazniky a ptehledné graficky zpracovana.
Me¢la by se v tisku né€kolikrat opakovat, aby byla vétsi piilezitost, Ze ji zakaznik

zaregistruje [8].

Pro propagaci podniku HENA jsem zvolila zatazeni inzerce do regiondlnich novin
tohoto kraje, které vétSina obCant kupuje ¢i odebira. HENA bude mit moznost pii
vloZeni inzerce do téchto novin oslovit velkou c¢ast obCanii mezi kterymi jsou téz
potenciondlni zdkaznici. Jedna se o tydenik CESTA VRCHOVINOU a o noviny které
vydava Obecny tfad Lipa- LIPSKE LISTY.

CESTA VRCHOVINOU vychazi pravideln¢ kazdé¢ utery a je urCena raznym vékovym

kategoriim. Z prizkumu, ktery byl proveden mezi ctenadfi na Vysocin¢ ¢te CESTU
VRCHOVINOU vice jak 50 000 obyvatel kraje [14]. V novinach je rubrika inzerce, do
které by byla reklama HENY zafazena.

Cena tadkové inzerce pii Sif1 sloupce 43mm (odpovida cca 33 znakim na fadku) je za
tucny tadek 60K¢ a za obycejny fadek 50KC. Plosna inzerce za 1/8 strany (tj.137 x
100mm) je za 4500K¢. Pro podnik HENA by bylo vhodné zvolit fadkovou reklamu
(Obr. C. 5 Navrh inzerce do CESTY VRCHOVINOU), ktera je finanéné méné naro¢na

nez reklama plosna.

HENA NABIZI: kvalitni , originalni
a cenove dostupny sortiment pradla
z Upletu pro zeny, muze a déti.
Moznost Siti pradla na zakézku, ruéni

kresba, vysivka na textil. Podnikova
prodeina:LIPA(Po-P4. 8-17hod)

Obrazek ¢. 5 Navrh inzerce do CESTY VRCHOVINOU
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LIPSKE LISTY vychazeji kazdého &étvrt roku v obei Lipa, kde HENA piisobi. Tyto

noviny vydava a poskytuje obCaniim obecny Ufad zdarma. V Listech jsou uvedeny
informace o obci. Zafazenim reklamy do téchto listi by bylo vhodné jelikoz by méla
prilezitost priblizit se obcaniim, mezi kterymi jsou stavajici nebo potencionalni
zakaznici. Inzerce v téchto listech je zdarma. Navrh inzerce do Lipskych Listi je
v podobé celoplosné reklamy umisténé na zadni stranu téchto novin. Pouzit bude
graficky zpracovany letak, jehoz podoba se tak dostane do podvédomi zdkaznikl

stavajicich a potencionalnich.

Inzerce v rozhlasu

Vyhodou inzerce v rozhlasu je osloveni velkého mnozstvi obfanli za pomérné nizké
naklady. Reklama je pfipravena prostiednictvim zvukové prezentace, kterd musi byt
dobfte pfipravena, jelikoz je pfijimana sluchovymi smyly. Text ¢i slogan inzerce by mél
byt nédpadity a vhodné zvoleny pro cilovou skupinu stavajicich a potencionalnich
zakaznikii. Nevyhodou rozhlasové stanice je kratkd doba ptsobeni, proto by reklama

méla byt opakovana alesponi 10 spotl za tyden.

Hena by m¢éla stavajici a potenciondlni zakazniky informovat o své Cinnosti a poli
plsobnosti prostfednictvim regiondlni stanice. Nejvhodnéji zvolena stanice je Radio

Vysocina (93,4FM).

Radio Vysocina je regionalni stanici tohoto kraje. Podle prizkumu agentury

STEM/MARK- MEDIAN toto radio oslovuje 102 000 poslucha¢t kazdy den ve vékové

kategoriil2- 79lel [15] byla reklama efektivni mél by byt zvoleny vhodny ¢as a alespoil
10spoti tydné, aby reklamu slySeli stavajici i potencionalni zakaznici.

Cena jednoho reklamniho spotu v délce 30 sekund od 15:00-18:00hod je 730K¢.

Letak

Tento zpisob komunikace se zakaznikem neni zafazen do inzerce ani do reklamy. Letak
plni dalezité¢ funkce mezi podnikem a zdkaznikem. Informuje zdkazniky o existenci

firmy, vyrobcich, specidlnich nabidkach a slevach. Letak by mél byt srozumitelné
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zpracovan se vSemi nalezitostmi, graficky upraven, aby zaujal a motivoval skupinu
zakaznikd pro kterou je urcen. Pozitivum tohoto druhu propagace je osloveni Siroké

skupiny potencionalnich zédkazniku.

Ceny tisku letaki se vyraznéji od sebe nelisi. Letdk bude mit barevny podklad a ¢erny

tisk coZ upouta pozornost stavajicich i potencionalnich zakaznik.

Letak formatu A3 (297x420mm) z kiidového papiru, pii zakdzce 100kust je cena
jednoho letaku 7,65K¢.

Letdk forméatu A4 (210x297mm) jednostranného tisku pii zakazce 100kust je cena
jednoho letaku 2,50K¢.

Letak formatu A6 (105x148,5mm) jednostranného tisku pii zakdzce 1000kusi je cena
jednoho kusu 0,55K¢.

Pouzitim letdku by HENA mohla vytvofit vhodnou reklamu o c¢innosti, vyrobnim
sortimentu a sluzbéach, které stavajicim a potenciondlnim zakaznikim nabizi. Navrh
letaku se nachazi v ptiloze (Pfiloha 7). Reklamni akce neni finanéné naro¢na. Letak by
bylo vhodné zhotovit ve tfech velikostech. Vhodné umisténi letaku formatu A3 by bylo
na informacnich nasténkach okolnich mést a obci. Dale mensi format A4 by bylo
efektivni umistit do vefejnych instituci, domovti dichodcii na vlakové a autobusové
stanice. Informacni letdk formatu AS Ize dorucit obaniim obce Lipa a okolnich obci do

postovnich schranek.

Vizitky

Vizitka je reklamni prostfedek jejimz cilem je prezentovat osobu ¢i firmu. Je nezbytnou
soucasti kazdé fungujici a dobife prezentujici firmy. Obsahuje zdkladni informace o
¢innosti podnikéani a kontakt. Klade se diiraz predevsim na design a grafickou upravu,

jelikoz vizitku ziskava osoba, které si vazime a o¢ekavame od ni budouci spolupréci.

Ceny vizitek se podle vzhledu, pouzitého materialu, originality a designu vyrazné lisi.

Cena tisku je pii 100 kusech je 4,80K¢.
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HENA v soucastné dobé vizitky ke své prezentaci nemd. Tato podpora prodeje by
mohla pomoci k leps§imu kontaktu se zdkazniky. Zékaznik by mél moznost v piipadé
zagjmu HENU kontaktovat. Pro tento podnik je navrZena vizitka, kterou by mohla

vyuzivat pro svou ¢innost (Obr. ¢. 6 Navrh vizitky).

-HENA-

-vyroba pradla a odévu z pletenin

Hana Hanauerova

Lipa 128 Telefon: 569 437 192
ICO: 16787544

hanauerovahana@seznam.cz

Obrazek ¢. 6 Navrh vizitky

Katalog

Katalog obsahuje bliZ§i a podrobnégjsi informace o produktech. Seznamuje stavajici a
potencialni zékazniky se svym vyrobnim sortimentem, sluzbami, cenami popiipadé
muze byt doplnén podporou prodeje (slevy, kupony,vzorky). Katalog ma byt piehledny

a design odpovidat cilové skupiné zakazniki.

Hena doposud pouzivala katalog, ktery neodpovidd dneSnim pozadavkim. Je
nevzhledny a neuplny. Prostfednictvim nového katalogu by mohla komunikovat a své
sluzby nabidnout v domovech staii (viz. Kapitola 5.1.3). Pozorovanim v podnikové
prodejné (viz. Kapitola 4.1) byla po této sluzbé vyrazna poptavka. Zakaznici ztad
seniori maji o sluzby HENA zijem avSak podnikovd prodejna je pro cast téchto
zékaznikll nedostupnd. Majitelka by do téchto domii dodala katalog a sezndmila by
stavajici 1 potencionalni zdkazniky se sortimentem a sluzbami HENY. Timto zpisobem

by mohla ziskat vyraznou ¢ast novych zakaznika.

Cena katalogu o rozmérech (180x160mm) v barevném provedeni na kiidovy papir

(20stranach) pti poctu 20 kusi je cena za jeden kus 38,6.K¢.
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7.2

Ekonomické zhodnoceni reklamni kampané

Pii zavedeni reklamni kampan¢ musi HENA zvazit predevsim finan¢ni hledisko. Jsou

navrzeny dv¢é varianty reklamni kampané znichz jedna je financné méné narocna.

Néklady vynaloZené na propagaci by se méli HENE vratit v podobé novych zakazniki a

s nim spojené¢ho zisku. Reklama by méla byt opakovana, aby byla efektivni a zdkaznik

mohl reagovat. Pro propagaci podnikové prodejny v obci Lipa (viz. kapitola 2) by bylo

vhodné zvolit reklamu vtisku v podobé¢ letdkli a spotli v regiondlnim radiu.

Prostfednictvim katalogu se HENA pfiblizi skupiné potencionalnich zékazniki

v domovech stafi.

Tabulka ¢.3 Ekonomické zhodnoceni prvni varianty reklamni kampané

Cena za Cetnost Cena za
Zpusob Umisténi Velikost jednu . .| Jeden
opakovani .
propagace reklamy reklamy reklamu reklam tyden
(K&) )
Inzerce CESTA y o "
v tisku VRCHOVINOU 43x50mm 310 K¢ 1x tydné 310K¢
, 1
Inzerce 1| |pSKE LISTY |FormitA4 | 0K Ix za 74 0K&
v tisku roku
Inzerce {
. .. | RADIO 30 sekund y . y
\4 reglf)n.almm VYSOCINA 15-00-18:00 730K¢ 10 kust 7300K¢
radiu
2 o , Format A3 " o y
Letak Nasténky obci (297x420mm) 7,65K¢ 100 kust 765K¢
Letak | ciome Format A4  |2.5K¢  [100kusa | 250Ke
nstituce
, Roznos Format A6 y o "
Letak obiantim (105x148,5) 0,55K¢ 1000 kusu 550K¢
Vizitky - (48x90mm) 4,8K¢ 100 kust 480K ¢
Penzion staii a
Katalog [\5™ | (80xI60mm) |30 e |20 kust 772Ke
potenciondlnim | 20stran
zakaznikiim
Celkova cena reklamni kampané 10 427K¢é
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Tato reklamni kampan (Tab. ¢.3 Ekonomické zhodnoceni prvni varianty navrhu
reklamni kampan€) byla navrhnuta pfedevsim s ohledem na upoutani velkého poctu
novych a stavajicich zdkaznikii. Z ekonomického hlediska je tato varianta pro HENU

wewr

vizitky zpracovavat, byl peclivé zvazen a srovnavan s konkuren¢nimi nabidkami.

Druhé varianta reklamni kampané (Tab.c.4 Ekonomické zhodnoceni druhé varianty
navrhu reklamni kampan¢) je variantou levnéjsi. Je zaméfena predevsim na geograficky
mensi pole plsobnosti. HENA by byla propagovana prostfednictvim inzerce
v regiondlnim tisku a letdkd, které by byli umistény do posStovnich schranek a na
informacni nasténky v okolnich obcich. Pro prezentaci firmy jsou zafazeny do navrhu

vizitky, prostfednictvim kterych ziska zdkaznik kontakt na HENU.

Tab.¢.4 Ekonomické zhodnoceni druhé varianty navrhu reklamni kampané

Cena za Cetnost Cena za
Zpisob Umisténi Velikost jednu . .| jeden
opakovani .
propagace reklamy reklamy reklamu reklam tyden
(K®) Y ko
Inzerce CESTA N o o
v tisku VRCHOVINOU 43x50mm 310 K¢ Ix tydné 310K¢
, 1
Inzerce | 1porE LISTY |FormatAd4 | oKe Ix za v 0K
v tisku roku
Letak Verejne Format A4 | 2,5K& 100 kusi 250K
nstituce
- Roznos Format A6 N o "
Letak obanim (105x148.5) 0,55K¢ 1000 kust 550K¢
Vizitky - (48x90mm) 4,8K¢ 100 kust 480K¢
Celkova cena reklamni kampané 1 S90K¢

Navrzené varianty reklamni kampané maji za cil informovat zdkazniky o ¢innosti a
vyrobcich HENY a nasledné zvysit prodej téchto vyrobkl. Vybér a realizace reklamni
kampané zavisi na zhodnoceni majitelky firmy HENA. Zavedenim jedné z variant se
HENA dostane do podvédomi potenciondlnich zdkazniki, ze kterych mohou byt pro

tuto firmu novy zdkaznici.
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8. Zavér

Ukolem této bakalaiské prace bylo navrhnout propagaci malého konfekéniho podniku

HENA s ohledem na faktory, které podnik ovliviiuji.

V prvni casti bakalarské prace bylo cilem specifikovat vybrané druhy materialii na
damské pradlo, které firma pouziva ke své Cinnosti. HENA vyrobky zhotovuje pouze
z pletenin, které nakupuje v Jitexu Pisek. Sortiment tohoto podniku je Siroky, Sije
damské, panské a détské pradlo k nejriznéjSim ucelim. Nabizi zakaznikiim tradicni i
netradi¢ni vyrobky mezi které patii rucni kresba na tricka, které tak ziskaji originalni
vzhled. HENA se téZ specializuje na vyrobu pradla na zakazku coz uvitaji predevsim

zékaznici se zdravotnim omezenim ¢i nekonfekénimi rozméry.

Druha c¢ast byla zaméfena na vytvoreni SWOT analyzy. Bylo charakterizovano
prostiedi ve kterém HENA ptisobi a které ji ovliviiuje pii jeji Cinnosti. Zpracovala jsem
dotaznik ze kterého jsem ziskala informace o stavajicim a potenciondlnim zakazniku,
jeho pfanich a potiebach, vyrobku, konkurenci a v neposledni fadé o trovni
komunikace se svym okolim. Ziskané informace byli pouzity v situacni analyze, ktera
popisuje vSechny faktory, které na cinnost a uspéSnost HENY piisobi. Z téchto
informaci byla sestavena SWOT analyza, ze které vyplyvaji silné, slabé stranky, hrozby
a prilezitosti tohoto podniku. Prostfednictvim této analyzy jsou navrzeny kroky, které

zlepsi a pomohou HENE na stavajicim trhu.

Aby se HENA dostala do podvédomi zékaznikli, musi pouzit vhodnou a efektivni
reklamu. Néavrh reklamni kampané je zpracovéan v posledni ¢asti této prace. Reklamni
kampan je zaméfena na vhodny segment zadkaznikid. Pti hledani efektivni reklamy pro
tento konfekcni je dilezité sledovat finan¢ni nenaro¢nost jelikoz HENA nema finanéné
silné¢ zdzemi. Zavedeni reklamni kampané by do budoucna mohlo vést ke zlepSeni
image firmy v podvédomi zékazniki, riistu novych zakaznikl a s tim souvisejici 1 podil

na trhu.
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10. Prilohy

Prilohal: Mapa okoli podniku

Priloha2: Vzorky pouzitych materiala
Prioha3: Vyrobky Hena

Priloha4: Velikostni sortiment

PrilohaS: Vzornik barev pradlového saténu
Priloha6: Dotaznik

Priloha7: Navrh letdku

48



Priloha 1

 Pribyslav

S

ey
1

Podrobna mapa okoli obce Lipa

e R
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Vzorky pouzitych materiald

pradlovy satén

bavlna/elastan

postiiZeny plyS
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Piiloha 3
Vyrobky HENA

Veskeré inovace vyrobki jsou zaméfeny na stithovou a materidlovou zménu. Jelikoz
firma nemad finanéné silné zdzemi, nemiize zavadét nové technologie.

Majitelka zaroven vymezuje materialové, barevné a stiihové svijj styl. Sije téZ oddvy
nadmérnych velikostni a odévy na zakazku. Novinkou jsou pro Henu ru¢né malované a
vySivané motivy na trickach (Obrazek ¢.1 Ru¢né malované vzory), které maji uspéch
zejména u zékaznic sttedniho v€ku. Kazdy malovany odév se zaroven stava originalem

a nositeli dodava pocit vyjimecnosti. Hena klade dlraz na kvalitu materialt.

Obrazek ¢. 1Ru¢né malovany vzor

Pii analyze (viz. 4.1.3) jsem zjistila priority zdkaznikl stavajicich i potenciondlnich,
Cetnost nakupu a druh nejcastéji kupovaného zbozi. Déle jsem z dotazniku zjistila

pozadavky, které jsou kladené na vyrobek stdvajicim i potenciondlnim zakaznikem.

tricka
Tricka jsou Sity ze 100% baviny nebo ze smési bavlna/ elastan. Jsou zhotovovany
v ruznych velikostech, s dlouhym, kratkym ¢i tfi¢tvrtecnim rukavem. Maji nékolik

variant vystfihli mezi, které patfi. hranaty, kulaty,srdickovy nebo do tvaru pismena V.
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tilka

Pouziti tilek je nejen v letnim obdobi, ale jsou i vhodnym doplnénim pod kostym. Jsou
Sity téz z upletu smési bavlna/ elastan nebo 100% baviny. Tyto tilka jsou ve dvojim
sttthovym provedenim: hladké nebo Clenéné s ozdobnym prositim. Majitelka Sije také

voln¢jsi variace.

domaci odévy
Domaéci odévy jsou volnych stfihli a riznych barevnych variant. Pouzité jsou prevazné
bavinéné uplety, vyplitkové pleteniny, postiizeny plys, ktery maji v oblibé prevazné

star$i Zeny a muzi, diky hfejivosti.

a zvonové kalhoty

a leginy

teplaky

mikiny

dresy

nocni pradlo

Je Sito z pradlového saténu, jehoz vyhodou je jeho lehkost,hladky omak a chladivost.
Pradlo jiz dnes nema funkci jen ochranou proti chladu, ale téz estetickou. Toto pradlo je
kombinovéano s krajkou, kterda dodava jemnéjsi, sexy vzhled. Nékteré druhy pyzam jsou

Sity z baviny.

& pyZama

kogilky

soupravy

Zupany
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spodni pradlo

Spodni pradlo pro zeny je Sito z pradlového saténu nebo bavinénych upleti. U
muzského pradla z bavinénych upletd. Je nejriznéjSich stfihli, barev a kombinaci.

Pradlo je technologicky a vkusné velmi propracované.

& kalhotky
& tanga

a kosilky
& kombiné
& trenyrky
a slipy
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Priloha 4
Velikostni sortiment

Hena nabizi zédkaznikiim zakladni velikostni sortiment odévi (tabulka ¢.1, 2 velikostni
sortiment pro Zeny a muze), ktery je neustdle k zakoupeni avSak nabizi téz $iti odévi

nadmérnych velikosti nebo odévii na specifické rozméry zakaznika.

Velikostni sortiment zen

ZENY S M L XL 2.9, 4F
VRl 164-172 | 164-172 164-172 164-172 164-172
postavy
Obved hrudi ¢ o, 92-100 100-108 | 108-116 116-124
Obvod pasu 68-76 76-84 84-92 92-100 100-108
Obvodbobt | o, 100 | 100-108 108-116 116-124 124-132

Velikostni sortiment muzu

MUZI S M L XL XXL
VRl 178-186 178-186 178-186 178-186 178-186
postavy
Obvod hrudi | 88-96 96-104 104-112 112-120 120-128
Obvod pasu 76-84 84-92 92-100 100-108 108-116

54




Vzornik barev pradlového saténu

Bila Vanilkova
" A
Meruikova Oranzova

A}

Ledové modra

Namornicka modra

Riizova

Vinova

Cerna

Cervena
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Priloha 6

r "‘ DOTAZNIK

Jsem studentkou Technické univerzity v Liberci a v rdmci své zavérené

bakalarské prace provadim marketingovy vyzkum pro provozovnu HENA,
kterd se specializuje na vyrobu spodniho pradla a odévy pro doméci noSeni.V tomto
prizkumu se zaméfuji na prizkum trhu,zékaznika a analyzu konkurence.Dotaznik je
anonymni a ziskané informace slouzi pouze pro tento marketingovy prizkum.

1'.Jak &asto kupuji spodni pradlo:
Ix mé&si¢né

1x za 3 mésice []
1x za pil roku []
1x za rok []

2.Pradlo nejéastéji kupuji:
Ve znackovych prodejnach
V obchodnich domech

V asijskych textilech

Ptes internet

V zasilkovém prodeji
Neznackové pradlo

Lo

3.Co je pro mé dilezité pii vybéru pradla:
Cena []
Kvalita []
Design ]
Material []
Barva []

4.Vérim,Ze ¢im niZsi cena, tim niZzsi kvalita :

Spise ANO L]
Véfim []
Spise NE ]
Nevéfim []

5.Materialy na pradlo uprednostiuji:
100%bavinéné
bavlna/smési
syntetické
bavlna/elastan
Moira

JIN€

.

! Vyhovujici oznaéte kiizkem
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6. Nejcastéji pradlo kupuji od znacky
Hena

Pleas

Linea

Atlantic

Unno

Litex

Triumph

Andrie
Neznamych znacek
Asijské pradlo

Jmé¢ L

T

7. Spodni pradlo znatky HENA?
Znam
Neznam

8.Prodejnu s vyroby Hena jsem jiZ navstivila :

ANO

NE []

V pripadé.ze ANO:

9.Prvni kontakt s Henou ve mné zanechal dojem:
Nadseni []

Primérny

Nepamatuji si

[]
[]
10.Henu navSstévuji:

1x tydné ]

1x za mésic ]

1x za 2 mésice []

JINE

11.S nabizenym sortimentem jsem spokojen(a):
Velmi

Spise spokojen(a) []

Nespokojen(a)

? prodej spodniho,no¢niho pradla a odévi pro domaci a sportovni noseni HENA(Dolni 131, Havli¢kiv
Brod)
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12.V Hené nejcastéji kupuji:
Damské kalhotky
Péanské trenyrky
Boxerky

PyZzama

Zupany

Teplaky

Kratasy

Leginy

Tricka

I

13.Cenova urovei odpovida mym predstavam:
ANO
NE

0]

14.Cena je:
Vysoka
Primérna
Dostupna
Vyhovujici

NN

15.Vyrobky jsou médni:

ANO []

Spis NE ]

NE []

16.0 Hené jsem se dozvédél(a):

Od pratel []

Z regiondlnich novin ]

Néhodng []

NG

17.Navs§tévu bych znamym doporucila:
Rozhodné ano

Spise ano ]
Ne []
SpiSe ne ]

18.0 vyrobcich jsem dostate¢né informovana :
Ano
SpiSe ne
Ne

N

19.0d Heny postradam:

Nové vyrobky

Www stranky ]

Nabidkovy katalog ]

Komunikaci []

Slevy []

Jiné
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Informace o respondentovi:
20. Jsem: Zena
muz

L]

21. Patiim do vékové kategorie :
0-20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let

60 a vice let

22. Mé vzdélani je:
Zékladni

Vyucen(a)
Stiedoskolské
Vysokoskolské

Iy I/ [ [

0-6 000K ¢ []
6 000-10 000K ¢ []
10 000-15 000K ¢& []
15 000-20 000K & []
20 000K¢& a vice []

Dékuji za Vas ¢as, ktery jste vénovali vyplnénim tohoto dotazniku.?

3 Dotazovani probéhlo v kraji Vyso¢ina od 20.11.2006. Vybrany vzorek respondentii je nahodny.
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Piiloha 7

Navrh letaku

HENA

Pradlo a odévy z Upletu

/ /
(]
.
'
Prddlo spodni, nocni, sportovni
Pro: Zeny, muze a déti
Siroky, origindlni sortiment vyrobki a velikosti
Tricka s ruéni kresbou
Siti prddla na zakdzku

Kvalitni pleteniny

Prijatelné ceny

Oteviraci doba:
Po-P4 : 8:00- 17:00 hod
(Ize i dohodou)

Kde HENU najit?

V LIPE (u viakového nddrai)
INFO NA:
Tel:569 437 192

e-mail: hanauerovahana@seznam.cz
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