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Anotace

Diplomova prace s nazvem Téma ieseni konfliktii ve vyuce na druhém stupni ZS
se zabyva zpusoby, jak se o konfliktech a jejich feSenich u¢i na druhém stupni ZS
v pfedmétu obcanska vychova. V teoretické ¢asti prace jsou vysvétleny kli¢ové pojmy
a je objasnéna otdzka, jak je toto téma uchopeno v Rdmcovém vzdélavacim programu
pro zékladni vzdélavani (RVP ZV). Metodou teoretické Casti prace je analyza literatury.

Prakticka Cast prace se zabyva otazkou, jak lze zaky druhého stupné zakladni
Skoly sezndmit s touto problematikou. Vzajemné jsou porovnany piipravy ucitelli
obcanské vychovy na vyuku tohoto tématu a navrhy vyukovych jednotek rtznych
studentii oboru obc¢anskad vychova (tedy budoucich ucitell). Pfedmétem porovnani je
nejen obsah vyuky, ale 1 urovenn vyukovych cila a jejich formulace, zvolené metody,

organiza¢ni formy a typ hodnoceni. Zavérem je prezentovan navrh vyuky autorky.
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Annotation

This thesis with the title Topic of resolving conflicts in education at lower-
secondary schools examines ways of teaching how to resolve conflicts at lower-
secondary schools within the framework of civics. The theoretical part of the thesis
explains the key words and how the topic occurs in the Czech educational program for
primary and lower-secondary school (“RVP ZV”). The method of achieving the purpose
of this part is a specialized literature analysis.

The practical part of the thesis examines the question of teaching how to resolve
conflicts at lower-secondary school. In this part, there are compared lesson plans for this
topic, which were made by civics teachers and by civics students from pedagogical
faculty (becoming civics teachers soon). A subject of comparison is not only the content
of education, but also educational goals and its formulations, chosen methods,
organization forms of teaching and types of evaluation. At the end, there is an example

lesson plan presented, which has been prepared by the author of this thesis.

Key words

Conflict and its resolving, RVP ZV, lesson plans, educational goals, methods and

organization forms of teaching, evaluation
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Uvod

Diplomova prace s nazvem Téma ieseni konfliktii ve vyuce na druhém stupni ZS
pojednava o zpiisobech, jak lze vyucovat téma konflikt a jeho Feseni na druhém stupni
zékladnich Skol vramci predmétu obcanska vychova (OV), ptipadné vychova
k obcanstvi.

Toto téma nebylo zvoleno ndhodné, nebot’ s konflikty se setkdvame denné a je
nutné se s nimi umét urCitym zpisobem vypoiadat. Zpusob, jak konflikt vnimame
a jakym zptisobem ho feSime, je do znacné miry individudlni. Dokdzi ale Zaci nad
témito zplisoby uvazovat? Uvédomuji si, Ze existuje vice moznosti, jak ke vzniklému
konfliktu pfistupovat a jak ho teSit? Snazi se vzit do situace druhého? Usiluji
o konstruktivni fesSeni problému, nebo o prosazeni svého nazoru?

Kdyz vidime konflikty, které vznikaji v béznych vztazich nejen ve $kole, lze si
klast otazku, jak lze pozitivné podpofit rozvoj téchto vztahl. Tato prace se zaméfuje na
jeden ze zplisobii, jak toho dosdhnout, totiz na vyuku feSeni konfliktt.

Cilem prace je analyzovat a vzajemné porovnat piipravy uliteli a studenth
oboru ob¢anska vychova na téma konflikty a jejich reseni, pticemz predmétem analyzy
a porovnani bude nejen obsahova stranka vyuky, ale i troven stanovenych cilii, volba
metod, organizacnich forem a zplisobu hodnoceni. Porovnavany budou metodiky ucitele
na soukromé zakladni Skole, statni zdkladni Skole a statnim nizSim gymnaziu. Co se
tyCe piiprav studentli oboru obcanskd vychova, budou pouzity metodiky téch z nich,
ktefi v ramci pedagogické praxe ucili na daném typu Skoly. Porovnany budou i shody ¢i
odliSnosti mezi ptipravami ucitele a studenta, majicich vztah ke stejnému typu Skoly.

Cilem prace je téz syntetizovat poznatky zjeji teoretické i1 praktické casti
a sestavit vlastni ptipravu na téma konflikty a jejich reseni.

Aby mohly byt uvedené cile dosazeny, je tfeba vychazet z teoretickych
poznatki, které tvofi prvni Cast prace. Ta se skladd ze tii kapitol. Prvni kapitola se
zabyva vyukou obecné. Jsou zde definovana a vysvétlena klicova slova vztahujici se
k vyukové situaci, operuje se tedy s pojmy nejen zdk a ucitel, ale i1 s vyrazy jako cil
vyuky, vyukové metody, organiza¢ni formy a hodnoceni, nebot' tyto oblasti jsou
predmétem analyzy, provadéné v praktické Casti prace. Druhd kapitola se vénuje tématu
konflikt a jeho Feseni jakozto vzdélavacimu obsahu, ke kterému se budou vztahovat

ptipravy ucitelt a studenti oboru obcanska vychova, uvedené v praktické ¢asti prace.



Posledni kapitola teoretické Casti prace se zabyva otazkou, jak je téma konflikt obsazeno
v Ramcovém vzdelavaci programu pro zakladni vzdeélavani. Jde tedy o otazku, co si
maji zaci osvojit v ramci vybraného tématu.

Nasleduje prakticka ¢ast prace. V prvni kapitole této Casti jsou piedstaveny
a analyzovany pfipravy ucitelli obanské vychovy, resp. vychovy k obCanstvi, na téma
konflikt a jeho Feseni. Navazuje kapitola, ktera vzajemné porovnava uvedené metodiky
z hlediska stanovenych vyukovych cila, volby metod, organizacnich forem a zptlisobu
hodnoceni. Nasledujici dvé kapitoly jsou koncipovéany stejnym zpiisobem, pracuje se
vSak s pfipravami studenti oboru ob¢anska vychova. Poté jsou porovnavany piistupy
ucitell a studentd, ktefi maji vztah ke stejnému typu Skoly.

Zavérem je prezentovan navrh vyuky autorky, vychazejici z poznatkl
uvedenych v této praci.

Diplomovéa price muze byt pfinosnd nejen pro studenty oboru obcanska
vychova, ale i pro ucitele. Je totiz zdrojem jak teoretickych poznatkd, tak metodik, jak
1ze uchopit téma konflikt a jeho reseni v ramci predmétu obCanska vychova, resp.
vychova k obcCanstvi. Je-li vyuka efektivni (coz samoziejm¢ nezalezi jen na
propracované piipravé — hraje vSak velkou roli), miize pomoci zakiim k nalezeni jejich
vlastnich a U¢innych postupl pii feSeni konflikt, vzniklych nejen na Skolni pudé.

V tom vidim potencidl této prace.
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Teoreticka ¢ast

1 Vyuka

Tato kapitola se zabyva tématem vyuky, proto je na misté tento termin nejprve vysveétlit
auvést do souvislosti. Vyuka se odehrava v kontextu vzdeélavani, kterym chapeme
»proces zamérného a organizovaného osvojovani poznatkd, dovednosti, postoji aj.,
typicky realizovany prostiednictvi §kolniho vyu¢ovani.«!

Samotny pojem vyuka miize mit pak hned nékolik vyznamt. Zcela obecné ji 1ze
oznacit kteroukoli formu edukace, ve které se jedinec uci prostfednictvim urcit€ho
organizovaného procesu.’

Dalsi vyznam pojmu vyuka mé ponékud uzsi zaméfeni a je synonymni se slovem
vyucCovani. Dle Prichy jde o ,,druh lidské ¢innosti spocivajici v interakci ucitele a zaka,
jejimz zdkladem je zdmé&rmé plisobeni na z4aky tak, aby u nich dochazelo k uéeni.*?

Pricha dale uvadi, ze mizeme vyuce rozumét také jako systému, ktery zahrnuje
nejen ucebni Cinnosti samotné, ale 1 jejich cile, podminky, prostfedky, determinanty
i vysledky apod.* Toto pojeti je pomé&mé komplexni oproti vyse uvedenym vyznamiim.
Obdobnou definici uvadi 1 Urbanek, podle kterého je vyuka socidlni systém, ktery je
slozen z dil¢ich prvki a relaci mezi nimi, pficemz lze ur€it fidici prvek systému.
Priklady prvki jsou ucitel, zak, u€ivo, metody, cil atd. Dodava, Ze cely systém se
uréitym zpisobem vztahuje k vnéjsku.>

Tato diplomovéa prace se bude drzet Prichovy posledni uvedené definice
(odpovidajici téZ Urbankové definici). Je to z toho diivodu, Ze se prace ve své praktické
¢asti zabyva porovnanim ptiprav (budoucich) uditelli nejen v roviné uciva, ale i na

urovni cild vyuky, pouziti metod, organizacnich forem a zptsobii hodnoceni — pojima

"' PRUCHA, Jan. Piehled pedagogiky: iivod do studia oboru. 4., aktualizované vydani. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0872-3. S. 17

2 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0403-9. S. 357

3 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES, pozn. 2, s. 357

4 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES, pozn. 2, s. 357

S URBANEK, Petr. Psychodidaktika I. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, Fakulta ptirodovédné-
humanitni a pedagogicka, 2012.
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tedy vyuku celostné, jako systém, ktery se skladd z vice soucasti, jez se vzajemné
ovliviiuyji. Proto se zde budeme drzet té nejkomplexnéjsi z vyse uvedenych definic.
Nasledujici podkapitoly se budou zabyvat jednotlivymi aktéry vyuky, a to zakem
a uditelem®, pii¢emz vyukové cile, metody, organizaéni formy a hodnoceni budou
objasnény v podkapitole /.2 Ucitel, nebot tyto aspekty jsou soucasti ptipravy ucitele na
vyuku. Vychazime-li z didaktického trojuhelniku (schéma zjednodusujici vyuku na
vztahy mezi uditelem, zakem a uc¢ivem)’, vidime, Ze jeden ze tii kli¢ovych prvka zde
chybi, totiz ucivo. V této diplomové praci jde o velmi konkrétni vyukovy obsah
(konflikty a jejich feSeni), proto je mu vénovana samostatna kapitola 2 Konflikt a jeho

reseni.

1.1 Zaci

Dle Priichy disponuje pojem Zdk dvéma vyznamy. V obou piipadech jde o osobu, kterd
je subjektem vyucovani. V jednom piipad¢ se vSak jednd o kteréhokoli Clovéka bez
ohledu na vékovou kategorii, v piipadé druhém jde o dité navstévujici zakladni $kolu.®
Tato diplomova prace se bude drzet pozménéné definice pojmu Zak — rozumi jim dité,
které navstévuje zakladni Skolu, nebo nizs$i gymnazium; jde tedy o osobu ve veku ditéte
ze zékladni Skoly, které plni povinnou skolni dochazku. Divodem tupravy Priichovy
definice je fakt, Ze diplomova prace pouziva ve své praktické ¢asti ptipravy (budoucich)
uciteld, jejichz cilovou skupinou jsou zéaci nejen soukromé a statni zakladni Skoly, ale
1 niz§iho gymnazia.

Zaka budeme v této praci pojimat komplexné, proto je tieba mit na mysli mnohé
determinanty, které ho formuji. V tomto ohledu se budeme drzet Krausova zndzornéni
(viz Prilohy — Obrazek 1), které ukazuje kombinaci genotypu, aktivity jedince, vychovy
a prostiedi, spole¢né vedouci k uréitému fenotypu.® Tato grafika, respektive jeji klicové
pojmy, bude nyni vysvétlena pouze struéné. Je sice pfi praci ucitele vyznamna, nicméné

neni stézejni pro praktickou ¢ast této diplomove prace.

6V praci zahrnuji pojmy Zdk i ucitel osoby jak muzského, tak Zenského pohlavi.

7 URBANEK, Petr, pozn. 5

8 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiii MARES, pozn. 2, s. 389

® KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-383-3. S. 64
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Genotypem rozumime celkovou genetickou vybavu jedince, kterou disponuje uz
od poceti, tedy jeho vrozené vlastnosti.'? Jde o vnitini biologicky determinant.

Vychova je naopak determinantem vnéj$Sim a socialnim; tento pojem oznacuje
»proces zamérného plsobeni na osobnost ¢loveéka s cilem dosdhnout pozitivnich zmén
v jejim vyvoji.«!!

Vliv na vyvoj osobnosti ma také prostiedi, o némz se zminuje Kraus.'? Pojmem
oznacujeme urcity prostor, ktery existuje objektivné, tj. neodviji se od naSeho védomi.
Kraus prostiedi celkové priklada velkou véahu, kdyz uvadi, ze ,,jako jisty vymezeny
prostor obsahuje podnéty nezbytné pro rozvoj osobnosti.“!* Své tvrzeni rozsifuje mimo
jiné konstatovanim, Ze prostiedi pusobi spontanné oproti vychové, kterd byva
organizovana a zamérnd. Pokud si vSak jedinec do jist¢é miry neuvédomuje, ze se ho
nekdo nebo néco snazi vychovat, 1ze u néj oc¢ekavat lepsi vysledek. Z tohoto diivodu je
mozné vliv prostiedi patii¢né vyuzit a podpofit tak proces uéeni.'* Je vsak tieba mit na
paméti, ze ne kazdy zak pochazi z idedlnich pomérii a podnétného prostredi.

Vratime-li se ke Krausovu znazornéni (viz Piilohy — Obrazek 1), vidime, Ze
vysledkem ptisobeni riznych faktori je fenotyp. Tento pojem oznacuje takové vlastnosti
jedince, které se v priitbé¢hu Zivota a v disledku ptsobeni rtiznych faktort méni. Jde
0 ,,soubor znaki, jimiZ se jedinec projevuje v daném stadiu svého vyvoje.“!

Kraus zde upozornuje na dalsi dulezity faktor, ktery je tfeba zminit v souvislosti
s osobnosti zaki, a to na stadium jejich vyvoje. Na vyvoj se lze divat z nékolika thli
pohledu, nebot’ se kazdy vyviji po strance nejen biologické, ale i socidlni a psychické. !¢

V této souvislosti uvedeme jedno z nejcastéjSich d€leni stadii vyvoje osobnosti,

které kombinuje vy$e uvedené aspekty!’:

10 KRAUS, Blahoslav, pozn. 9, s. 64

I PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES, pozn. 2, s. 345

12 KRAUS, Blahoslav, pozn. 9, s. 66-78

13 KRAUS, Blahoslav, pozn. 9, s. 66

14 KRAUS, Blahoslav, pozn. 9, s. 77-78

15 KRAUS, Blahoslav, pozn. 9, s. 64

16 CAP, Jan a Jiti MARES. Psychologie pro ucitele. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-463-X.
S. 213-220

17 Vychazime zde z dila: CAP, Jan a Jifi MARES, pozn. 16, s. 213; srov. VAGNEROVA, Marie.
Vyvojova psychologie 1.: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005. ISBN 80-246-0956-8
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- prenatalni obdobi

- rané détstvi (obdobi novorozenecké, kojenecké, batoleci)

- ptedSkolni vek (3—6 let)

- mladsi Skolni vék (611 let)

- stfedni a starSi Skolni vék (zahrnuje pubescenci, cca 12—15 let)
- adolescence (od pubescence asi do 20 let)

- dospélost (mlada, stiedni a pozdni, 20-60 let)

- stafi (od 60, ptip. 65 let)

Vzhledem k tomu, Ze tato diplomové prace bude v praktické casti porovnavat
pripravy (budoucich) uciteli s cilovou skupinou zaka 2. stupné zakladni skoly, budeme
se vnasledujicim textu zaméfovat na obdobi pubescence, a to sdirazem na
psychologické a socidlni aspekty osobnosti, které jsou pro praci relevantni.

Co se tyge psychosocidlniho vyvoje jedince'®, je tieba poznamenat, Ze obdobi
pubescence je bouilivé obdobi spojené s pohlavnim dospivanim a zménou postaveni ve
spolecnosti. Jedinec uz neni povazovan za dité, ale stale jest¢ neni vniman jako dospély,
¢imz se miize Casto dostavat do stfetu roli. V tomto obdobi se jedinec sam hleda, hleda
svou identitu.!” Tento fakt nAm miZe poskytnout vysvétleni pro leckteré chovani zakd
ve Skole.

Matéjcek k této problematice dodava, Ze se v zivoté jedince stiidaji pomérné
klidna obdobi (napft. stfedni predSkolni a stfedni Skolni veék) s témi bouiliveéjSimi (napft.
pubescence). Hovoifime-li o pubescenci, mira ,,bouflivosti* a promény vztahu jedince ke
svému okoli velmi zavisi na jeho piedeslém vztahu k rodici, ptip. vychovateli nebo
uciteli. Pokud méla tato osoba pouze formalni, vynucenou autoritu a pubescent k ni
postrada divéru, pak hrozi podle Matéjcka znacné zkomplikovani vzajemného vztahu.
Pokud tomu tak vsSak nebylo, nehrozi zadné vyznamné nebezpeci ani v obdobi

pubescence.?’

18 Teorii psychosocialniho vyvoje rozpracoval Erik H. Erikson ve svych dilech Détstvi a spolecnost

a Zivotni cyklus rozsireny a dokonceny: devét vékii cloveka. Toto téma vak neni pro praci stéZejni, proto
je zde zminéno pouze okrajove.

19 CAP, Jan a Jiti MARES, pozn. 16, s. 214-215; srov. DRAPELA, Victor J. Piehled teorii osobnosti.

2. opr. vyd. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-251-3. S. 6772

20 MATEJCEK, Zden&k. Po dobrém, nebo po zlém? 5. vyd. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-486-9.
S. 49-51
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Zamétime-li se na dal$i teorie vyvoje osobnosti, které ndm mohou byt
napomocné pii pfipraveé hodin na téma , konflikty a jejich feSeni®, stoji za zminku teorie
kognitivniho vyvoje, vypracovand Jeanem Piagetem, a teorie moralniho usuzovani,
vypracovana Lawrencem Kohlbergem.

Teorie kognitivniho vyvoje Jeana Piageta vychdzi z toho, ze dité je aktivni — Ze
sice zraje, ale zaroven se u¢i. Na zaklad€ urcitych pfiznanych kognitivnich struktur
(strategii), které Cclov€k vyuziva pro porozuméni své zkusSenosti (vychazejici
z prostiedi), urCil Piaget stadia vyvoje kognitivnich procesti. Zamétime-li se na obdobi
pubescence, mél by jedinec byt ve stadiu formalnich operaci. K poznévani uz tedy
nepotiebuje konkrétni obsahy, je schopen myslet abstraktn¢é, formulovat hypotézy,
kriticky uvazovat nad problémy atd. Toto vyvojové stadium by mélo trvat zhruba do
15 let véku jedince, kdy je dovrien vyvoj jeho poznivacich procesii.?! Na zakladé
téchto poznatkll lze usuzovat, ze Zaci 2. stupné zdékladni Skoly, ktefi tvoii cilovou
skupinu metodik, popsanych v praktické casti této diplomové prace, by se meli nachazet
v posledni vyvojové fazi kognitivnich procesti. Lze snimi tedy probirat zalezitosti
abstraktni povahy, trénovat je v kritické iivaze nad problémy atp.

Pravé teSeni problému se Casto dotykd dalsi oblasti vyvoje osobnosti, a to
moralniho usuzovani. Teorii, zamefenou na toto téma, vypracoval Lawrence Kohlberg.

Ten rozdéluje vyvoj jedince do ti{ fazi: 22

1. Predkonvencni faze (zhruba piedskolni vék) — jedinec vétSinou nebere ohled
na své okoli a sleduje hlavné ucel véci, z ¢ehoz vyplyva fakt, ze jedna Casto
pod vlivem odmén a trestii. Okoli, které tyto odmény a tresty stanovuje,
hraje dualezitou roli, protoze z hlediska ditéte vi, co je ,,dobré“ nebo
»Spatné®, a Casto se pro dité stava vzorem.

2. Konvencni faze (mladsi Skolni vék) — jedinec uz uznavané normy poznal
asnazi se jim pfizpusobit, jednat na zdkladé¢ konvence za kazdou cenu.
Usiluje o chovéni, které se od né&j ocekdva — né€kdy jde o to, byt ,,hodna
holka*/,,hodny kluk*, n€kdy ale jedinec citi, ze je od né&j ocekdvana napf.

provokace, vzdor. Proto je vhodné ocekavat jen to nejlepsi.

2L FONTANA, David. Psychologie ve $kolni praxi: prirucka pro uditele. Vyd. 2. Ptelozil Karel
BALCAR. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-626-8. S. 65—72; srov. PIAGET, Jean. Psychologie
inteligence. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-309-9

22 CAP, Jan a Jiti MARES, pozn. 16, s. 341-342
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3. Postkonvencni faze — autonomni moralka (dospivani) — snaha jednat na
zéaklad¢ vnitinich principt a vlastniho svédomi, protoze ne vSechna pravidla
jsou zadouci a aplikovatelna v kazdé¢ situaci. Velky vliv v této fazi maji

nejen zivotni hodnoty jedince, ale 1 sebevychova a vzory.

Tuto teorii lze hodnotit jako velmi pfinosnou, avSak s nékolika slabinami.
Jednou z nich je, ze nelze tvrdit, ze kazdy ¢lovék projde vSemi uvedenymi fazemi, natoz
ve stanoveném obdobi (proto zde uvadime vSechna stadia). Existuje mnoho vlivi, které
mohou mit dopad na vyvoj moralniho usuzovéani jedince. Dalsi slabinou teorie je
slozitost, s jakou by bylo mozné ur¢it Groveit moralniho vyvoje u kohokoli.?

Zamyslime-li se nad touto teorii, miZzeme v ni nalézt ptinos navzdory jejim vyse
uvedenym slabindm. Ackoli jen t€Zko ur¢ime, v jakém stadiu moralniho vyvoje se zak
nachazi (nehled¢ na fakt, ze se to mlze v zavislosti na situaci ménit), miiZeme najit
vyznamny prvek, spole¢ny vSem fazim — jde o dilezitou roli vzoru. Tohoto poznatku
1ze hojné vyuzivat ve vlastni vyuce.

Zaveérem této podkapitoly se jeSté vratme k determinantim, ptsobicim na
osobnost a jeji vyvoj. Fontana?* upozoriiuje mimo jiné na dileZitou roli motivace, které
je zde tieba jesté vénovat pozornost.

Pojem motivace pochazi z latinského slova movere, znamenajici hybat. Cap
z toho odvozuje nasledujici definici: ,,Motivace znamena souhrn hybnych momenti
v ¢innostech, prozivéani, chovéani a osobnosti.“?> Dod4va, Ze hybné momenty Ize chépat
jako podnéty, které nas pobizi k aktivité a reakci, nebo nés tlumi ve vykonu. Aktivizuji
nas a udavaji nam smér.

Lze fici, ze se vyskytuji dva hlavni motivy podle toho, ,,odkud vychazi“, a to
motivy vnéj$i a vnitini. Vnéjsi motiv je pobidkou zvenci; jedname-li tedy na zakladé
vnéjsi motivace, jedname vlastn€ kvili nékomu nebo néemu jinému. Piiklady vnéjSich
motivii mohou byt klasické vychovné prosttedky — odmény a tresty.?’ Je zde tedy

znatelna rizné vysoka mira kontroly jedince ze strany socidlniho prostfedi (rodina,

2 CAP, Jan a Jiti MARES, pozn. 16, s. 342-343

24 FONTANA, David, pozn. 21, s. 151

25 CAP, Jan a Jiti MARES, pozn. 16, s. 92

26 CAP, Jan a Jiti MARES, pozn. 16, s. 92

27 KOPRIVA, Pavel, Jana NOVACKOVA, Dobromila NEVOLOVA a Tatjana KOPRIVOVA.
Respektovat a byt respektovan. 3. vydani. Kroméfiz: Spirdla, 2008. ISBN 978-80-904030-0-0. S. 179-185
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Skola). Hodnoty tohoto prostiedi vSak mohou byt jedincem internalizovany, tedy
zvnitinény (piijaty za své), coz lze povazovat za cil vychovného plsobeni. I diky tomu
se jedinec dostava na Groven vnitini motivace.?®

Vnitini motivace se zaklada na vnitini motivech a myslenkach jedince. Ten déla
véc zkratka pro ni samu, protoze ji chce a povaZuje ji za spravnou nebo zajimavou.?’
Tento typ motivace vyzaduje ale zaroven urcitou miru autonomie jedince. Neznamena
to vSak, ze vnitfni motivace je protikladem té vnéjsi; pravé naopak. Oba typy motivace
se mohou vzajemné dopliovat, jedinec tedy mize jednat na zakladé vnitinich pohnutek
a zaroven za to muze byt pochvalen atp. Pravé kombinace obou typii motivace se
vyskytuje velmi Gasto.>°

Uc¢i-li se dité autonomii a jedndni s vnitini motivaci, stava se aktivnéjsi (neceka
stale na pokyny z okoli), jde za svym cilem a nenechd se tak snadno zmanipulovat.®!
Proto je tfeba vnitini motivaci ditéte podporovat, tedy snazit se v ném vzbudit zajem,
nikoli pouze slibovat odmény (jedni¢ky, pochvaly...) a hrozit tresty (Spatnd znamka
atd.). Role motivace je pii vyuce (a samoziejmé take pifi priprave na ni) velmi dulezita.

Na zékladé¢ uvedenych informaci lze sestavit ,,zebiicek* jednotlivych typi
motivace podle jejich efektivity. Nejnize zde stoji Zadna motivace, kdy dit€é neni
ovlivilovano vné&j$i motivaci a nedisponuje ani tou vnitini. Vyse stoji vnéjsi motivace,
pricemz efektivnéjsi je odmenovani nez trestdni a vyhruzky. Nejefektivnéjsi se zda byt
vnitini motivace, a to z divoda uvedenych vyse, tedy diky podpofe autonomie, vlastni

zodpovédnosti a sebeticty.?? Na obrazku 2 (viz Piilohy) je tento Zebiicek znazornén,

pfi¢emz jsou doplnény i komunikacni dovednosti, pojici se s danou formou motivace.

28 DECI, Edward L. a Richard M. RY AN. Die Selbstbestimmungstheorie der Motivation und ihre
Bedeutung fiir die Pddagogik. Zeitschrift fiir die Pddagogik. 1993, ro¢. 39, ¢. 2, s. 223-238.

ISSN 0044-3247. S.224-227; srov. SEIDEL, Tina a Andreas KRAPP. Pddagogische Psychologie.
Weinheim: Beltz, 2014. ISBN 978-3-621-27917-8. S. 193-195

2 KOPRIVA, Pavel, Jana NOVACKOVA, Dobromila NEVOLOVA a Tatjana KOPRIVOVA, pozn. 27,
s. 180

30 DECI, Edward L. a Richard M. RYAN, pozn. 28, 5. 225-227 5 )

3 KOPRIVA, Pavel, Jana NOVACKOVA, Dobromila NEVOLOVA a Tatjana KOPRIVOVA, pozn. 27,
s. 179-185

32 KOPRIVA, Pavel, Jana NOVACKOVA, Dobromila NEVOLOVA a Tatjana KOPRIVOVA, pozn. 27,
s. 188
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V této kapitole jsme se seznamili s pojmem zak a s faktory, které ho vyznamné
ovlivilyji. Je tfeba mit na paméti, ze vSechny aspekty se prolinaji, jde o ,,homogenni

slitinu®, ze které vyplyva nutnost komplexniho pohledu na osobnost.>*?

1.2 Ucitel

Tato kapitola se zamétuje na ucitele jako jednoho z nejdilezitéjSich aktérii pii procesu
vyuky. Bylo by samoziejm¢ mozné velmi detailné analyzovat celou jeho osobnost, jeho
vlastnosti, kompetence, odolnost vii¢i stresu, moznou interakci se zéky, vliv jeho
zkuSenosti, v€ku, reproduktivnich tendenci, postoji, kvalifikace, prestize atd. O tomto
tématu by bylo mozné pojedndvat skutecn¢ velmi obsahle, avSak to neni cilem prace.
Proto objasiiuje tato kapitola piedevsim kompetence ucitele, detailnéji pak ty z nich,
které se poji s pfipravou na hodinu. Dlivodem je fakt, Ze pravé ptfipravy jsou stézejni pro
praktickou ¢ast této prace.

Ucitele vymezujeme jako vzdélavatele, kvalifikovaného pedagogického
pracovnika, obecné€ osobu ,,podnécujici a fidici uceni jinych osob®. Uc¢itel se mimo jiné
podili na tvorbé edukacniho prostfedi, organizuje aktivity zaku, fidi i hodnoti proces
a vysledky uceni.’* Ucitelka je pak definovana jako ,,pfislusnice uditelské profese,
vykonavajici funkce a role ucitele“.?> Vtéto praci je pouzivan pojem ucitel
v roz§ifeném smyslu — oznacuje osobu muzského ¢i zenského pohlavi, ktera vykonava
ucitelské povoléani; zahrnuje tedy pojem ucitel 1 ucitelka (viz pozn. 6). Takové vymezeni
se bézné pouziva i v legislativnich dokumentech CR.*

A jakymi kompetencemi by mél ucitel disponovat? Vymezeni ,,vhodnych* kvalit
ucitele neni viibec jednoduché, protoze pti tom vstupuje do hry velké mnozstvi faktort.

Riizni autofi zastavaji odliné pohledy?’, zde se vSak budeme bliZe zabyvat postojem

33 CAP, Jan a Jifi MARES, pozn. 16, s. 109

3 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES, pozn. 2, s. 326

35 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES, pozn. 2, s. 327

36 pPRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES, pozn. 2, s. 327

37 Viz napt. PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. 3., pfeprac. a aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2005.

ISBN 80-7367-047-X. S. 188—190; URBANEK, Petr, pozn. 5; DANEK, Bietislav. Uvod do studia
ucitelstvi obcanské vychovy na II. stupni zakladnich skol. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2002.
ISBN 80-7083-616-4; KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepSimu vyucovani. Vyd. 3.
Pielozil Dominik DVORAK, Milan KOLDINSKY. Praha: Portal, 2008. Pedagogicka praxe (Portal).
ISBN 978-80-7367-434-2; a dalsi.
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Chrise Kyriacoua®®, ktery tuto problematiku pojima komplexn&. Zaméfuje se na
konkrétni kompetence ¢€i pedagogické dovednosti, které ucitel pouziva v rtiznych
aspektech vyu€ovani. Kompetencemi ucitele rozumime ,,soubor védomosti, dovednosti,
postoji a hodnot dillezitych pro vykon ucitelské profese”.®* Pedagogické dovednosti
definuje Kyriacou jako jednotlivé cCinnosti ucitele, které jsou logicky uspofadané
a podnécuji uceni zaka. Lze rozlisit jejich slozky: vedomosti ucitele, rozhodovani, které
vyuCujici Cini se zdmérem dosazeni vzdélavacich cilt, cinnosti a celkové chovani
ucitele, kter¢é ma podporovat uceni zaka. Pedagogické dovednosti sméfuji k co
nejefektivnéjsimu dosahovani cili vyuky.*® Pojmy kompetence ucitele a pedagogické
dovednosti jsou si obsahové blizké a v této praci je budeme zjednoduSené¢ vnimat jako
synonymni.

Kyriacou d€li pedagogické dovednosti podle toho, s jakym aspektem vyuky jsou
spojeny. Uvadi tedy dovednosti spjaté s planovanim a pripravou vyuky (stanoveni cili
vyuky a metod, didakticka transformace, pfiprava material, prace s motivaci zéakd,
jejich pozornosti, zajmy...), srealizaci vyucovaci hodiny (srozumitelny vyklad,
vysvétlovani, sebejisté vystupovani, rozmanité otdzky, zapojovani vSech zakl ve tiide,
respekt k nim a jejich ndzoriim...), s Fizenim vyucovani (motivacni faze v tvodu hodiny,
udrzeni pozornosti a zajmu zakl, sledovani jejich postupu v praci, poskytnuti
povzbuzujici a uzitecné zpétné vazby, modifikace planu lekce dle potieb atd.), s tvorbou
tridniho klimatu (klima zaméfené na plnéni ukoll, zdrovenl jsou znatelna pozitivni
ocekavani ucitele od zaki, podpora kladnych vzdjemnych vztahl, podnétné prostredi
ucebny), s kdzni (poji se s pfiméfenou a uznavanou autoritou ucitele, ktery vhodné
sd€luje zédktim pravidla, v pifipadé jejich poruSeni dany ptipad provetuje atd.),
s hodnocenim ZzZakii (dikladné, konstruktivni a vcasné hodnoceni zdkovskych praci,
motivace zdka ke zlepSovani, uziti formativniho i1 sumativniho hodnoceni, vedeni
zdznamu o praci zakd, jejich zapojeni do procesu hodnoceni atd.), s hodnocenim své
viastni prace (reflexe hodin riznymi metodami, snaha pfizptsobit vyuku dle potieb,

wsili o jeji co nejvétsi efektivitu, pravidelna psychohygiena...).*!

38 KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti uditele: cesty k lepSimu vyucovani. Vyd. 3. Pielozil Dominik
DVORAK, Milan KOLDINSKY. Praha: Portal, 2008. Pedagogické praxe (Portal).

ISBN 978-80-7367-434-2

3 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES, pozn. 2, s. 130

40 KYRIACOU, Chris, pozn. 38, s. 20

41 KYRIACOU, Chris, pozn. 38, s. 25-26
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Nyni se blize zaméfime na pripravnou fazi vyuky, nebot’ v praktické ¢asti této
diplomové prace budou analyzovany pravé piipravy ucitelit OV a studentli oboru OV.
Jak bylo stru¢né uvedeno jiz vysSe, Kyriacou piSe, Ze planovani a pfiprava vyuky

zahrnuje predevsim:

1. Vybér vyukovych cilii

2. Volbu aktivit (nejen po obsahové strance, ale 1 se zohlednénim metod,
organizacnich forem a ¢asové narocnosti dané ¢innosti)

3. Piipravu potiebnych materialii na vyucovaci hodinu

4. Vybér zplsobu sledovani prace zaki a jejich hodnoceni (v priabéhu vyuky

i po ni) tak, aby bylo mozné vyhodnoceni miry dosazeni cilti vyuky*?

Jednotlivymi pedagogickymi dovednostmi se budeme vzhledem k jejich

obsahlosti zabyvat v nasledujicich podkapitolach.

1.2.1 Stanoveni vyukovych cila

Priicha definuje cil vyuky jako jednu z nejvyznamnéjSich didaktickych kategorii, ktera
stanovuje jednak ucel vyuky, jednak vysledek vyuky.*

Urbéanek upozoriiuje na jeho mimotadnou roli v systému vyuky s nésledujicim
odiivodnénim: ,,Mimotadnym prvkem je proto, ze je primarni, vychozi, urcujici, nebot’
stanovuje principidlni smér a smysl vzdélavani a vyuky.“* Timto poukazuje na fakt, Ze
pfed zacatkem vyuky je tfeba stanovit ur€ity smysluplny cil, ke kterému spole¢né se
zaky sméfujeme.

Skalkova zdlraznuje tento prvek spoluprace ucitele a zakii a uvadi moznou
definici pojmu cil: ,,Cilem vyucovani chapeme zamysleny a ocekavany vysledek,
k némuz uditel v soudinnosti se zaky smétuje.“** Vysledkem je minéna zména nejen ve

védomostech a dovednostech zak, ale i v jejich vlastnostech, hodnotach a osobnostnim

42 KYRIACOU, Chris, pozn. 38, s. 31-32

4 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES, pozn. 2, s. 34

4 URBANEK, Petr, pozn. 5

45 SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody, organizacni
formy vyucovani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1821-7. S. 119
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r0zvoji, pfi¢emz tato zména je zplisobena vyucovanim.*® Zjednodusené feceno: ,,Cile by
mély jasné vyjadfit, co by mél byt student schopen na konci tisp&$né hodiny vykonat. 4’

Cile Ize nalézt v riznych kurikularnich dokumentech*® a dal§ich materidlech —
podle jejich urovné. Existuji totiz cile obecné (vyssi, odvijejici se od pozadavki dané
spolecnosti) a cile specifické (nizsi, konkrétni). Tyto nizsi cile maji opét n€kolik Grovni
— jde o cile skoly, pfedmétu, ro¢niku, tematického celku ¢i vyucovaci hodiny. Cile
riznych urovni jsou na sob¢ navzajem zavislé, tzn. konkrétni cil lze stanovit pouze na
zéklad¢ obecné¢jsiho anaopak — obecny cil by mél byt realizovatelny v praxi
a ndpomocny pii stanovovani toho konkrétniho. Cile tedy vystupuji ve vzajemnych
vztazich a tvoii hierarchii.*’ Zaroven plati, Ze ,,specifické nizsi cile by se mély postupné
skladat a napliiovat v cile vyssi Grovné, resp. pokryvat cile nejobecnéjsi povahy.«>°

Jak ale konkrétni cile formulovat? Dle Prichy by mélo jit o kompetence zaki
(nikoli o ¢innosti ucitele), kterych ma byt dosazeno. Ve vymezeni cile jsou zahrnuty
poznatky, hodnoty a postoje, praktické &innosti a dovednosti.’! Urbanek dodava, ze pfti
formulaci cile pouzivame konkrétni aktivitni slovesa.’? Pfiklady sloves, kterd jsou
vhodna pii vymezovani cile, jsou uvedeny v nize znazornéném piehledu urovni cila
v riznych oblastech (kognitivni, afektivni).

Proces vymezovani konkrétnich cild je zavisly mimo jiné na obsahu uciva, ktery
si zaci maji osvojit, a na zacich samotnych — s diirazem na jejich osobnostni rozvoj po
strance kognitivni, afektivni a psychomotorické.>® S ohledem na tyto stinky rozvoje
osobnosti byly vypracovany riizné taxonomie cilll, z nichz pravdépodobné nejznamé;jsi
je Bloomova taxonomie kognitivnich cili a taxonomie afektivnich cili od

D. R. Krathwohla (viz déle).

4 SKALKOVA, Jarmila, pozn. 45, s. 119

4T FONTANA, David, pozn. 21, s. 160

8 Kurikulem rozumime vzd&lavaci program ¢&i plan, ktery zahrnuje nejen obsah vzdélavani, ale i jeho cile,
organizaci a hodnoceni (PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES, pozn. 2, s. 137).
Konkrétné s RVP ZV bude pracovano v kapitole 3 Téma konfliktii v RVP ZV.

4 SKALKOVA, Jarmila, pozn. 45, s. 119-120

50 URBANEK, Petr, pozn. 5

51 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES, pozn. 2, s. 34-35, srov. URBANEK, Petr,
pozn. 5

52 URBANEK, Petr, pozn. 5

53 SKALKOVA, Jarmila, pozn. 45, s. 120121
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Vybory Blooma, které se zabyvaly kognitivnimi cili (jejich kategorizaci

a hierarchickym uspotfadanim), uvadi nésledujici déleni:

1.

Znalosti (zapamatovani): v této oblasti maji zaci disponovat znalosti faktu,
maji umét pojmenovat urcité prvky. Pii stanovovani cili mohou byt pouzita
slovesa jako definovat, vyjmenovat, pojmenovat, napsat, oznacit...
Porozumeni, pochopeni: zde se zaci u€i rozpoznat ulohu urcitych prvki
v kontextu, v systému; zaci maji vysvétlit, interpretovat, preformulovat,
vyvodit, dat ptiklad...

Uplatnéni, aplikace: jde tu o praktické uziti dané znalosti. Zaci maji

aplikovat, pfedvést/demonstrovat, vykonat, uzit danou véc/latku...

. Analyza: Zaci maji provést rozbor véci/informace/systému na jednotlivé prvky

a urcit jejich vztahy; uci se roz€lenit, rozttidit, analyzovat, vybrat prvky...

. Syntéza: zde se ma zuzitkovat v§e poznané pfi feSeni nového problému, zak

ma analyzované prvky slozit do jiného celku/systému. Zaci se maji naudit
sestavovat, navrhnout, (re)organizovat, modifikovat, vytvofit néco...

Hodnoceni, posouzeni: jde o urCeni miry uspé$nosti pii feSeni problému na
zaklad¢ urcitych kritérii a o navrzeni zdokonaleni. Pro stanoveni cilti na této
urovni uzivame slovesa jako zhodnotit, porovnat, zkritizovat, obhdjit,

podpofit, zddvodnit. >*

Jak bylo uvedeno vyse, cile lze stanovit nejen v kognitivni oblasti, ale 1 v té

afektivni. Tyto cile maji nevyhodu, Ze u nich nelze jednozna¢né urcit, zda byly dosaZeny

¢i nikoli.> Zarovent viak hraji pravé v OV vyznamnou roli, protoze jde o vychovu —

jejim cilem tedy neni pfedavat pouze védomosti, ale piedevsim hodnoty, ma citové

plsobit a spoluutvaret zakovu osobnost. UZ z tohoto diivodu ma ucitel OV pusobit

celou svou osobnosti, da se Fici jako vzor.*

Kategorizaci a hierarchizaci cilii v tomto odvétvi provedl Krathwohl nasledovné:

54 FONTANA, David, pozn. 21, s. 161; srov. URBANEK, Petr, pozn. 5

55 URBANEK, Petr, pozn. 5

56 DANEK, Bietislav. Uvod do studia ucitelstvi obcanské vychovy na II. stupni zékladnich skol. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2002. ISBN 80-7083-616-4. S. 13
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1. Prijimani podnétit (vénovani pozornosti; zak pozoruje, naslouchd, pta se)

2. Reagovani na né (aktivni vystupovani; zak odpovida, Cte, pise)

3. Ocenovani, hodnoceni (dopady na postoje zaka, jeho mravni a spolecenské
volby; zak argumentuje)

4. Usporadavani, systematizace (uméni pochytit rozdilné hodnoty, porovnavat
je auvést do vztahti; zak usporadava, hleda souvislosti, pfijima odpovédnost)

5. Sebevyjadreni hodnotou nebo hodnotovou soustavou, zvnitinéni hodnot (cil je

vytvofit systém své Zivotni filozofie; zak jedna, projevuje sebeuvédoméni)®’

Taxonomii cilit v posledni, psychomotorické oblasti vypracoval Simpson, zde ji
vsak jiz uvadeét nebudeme, protoze pro tuto praci neni relevantni. Zabyva se totiz
pohybovymi dovednostmi.

V této kapitole byla vysvétlena problematika cilii a jejich hierarchie v ramci
jednotlivych aspektli osobnosti. Bylo uvedeno, ze cile stanovujeme pfi piipravé na
vyuku a ze ji udavaji smér. Dale bylo zminéno, Ze je-li cil vhodné¢ vymezen, funguje
jako kontrola GspéSnosti vyuky po jejim zavrSeni. Jesté ale zbyva zodpoveédét otazka,
jak s nimi vlastné zachéazet pfimo ve vyucovaci hodin¢.

Na tuto otdzku odpovida Skalkova, kdyz uvadi, Ze Zzaci by méli znat cil své
vlastni Cinnosti, méli by védét, co si maji osvojit aco od nich bude pozadovéno.
Umoznuje jim to snazsi smétovani k cili a snizuje se riziko odchyleni od né;. ,,Jde o to,
uvést latku v uzsi osobni vztah s poznavajicim subjektem.*>

Ukazuje se, ze znalost cile podporuje aktivitu zakl a zvySuje efektivitu vyuky.
Jestlize zéci poté piijmou cil za sviyj, je efektivita vyuky jesté vyssi, nebot” do popredi
vystupuje vnitini motivace, o jejiz uéinnosti bylo pojednano jiz v kapitole 1.1 Zdici.

V takovém piipadé hraje pak cil vyznamnou tilohu jako motivaéni faktor.>’

37 FONTANA, David, pozn. 21, s. 162; srov. SKALKOVA, Jarmila, pozn. 45, s. 123
38 SKALKOVA, Jarmila, pozn. 45, s. 126
3 SKALKOVA, Jarmila, pozn. 45, s. 126
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1.2.2 Volba vyukovych metod

Volba vyukovych metod je dalsi kompetenci, kterou musi ucitel zvladat pti své ptiprave
na vyucCovaci hodinu. Mandk oznacuje vyukovou metodu jako ,nejadekvatnéjsi
operativni nastroj ucitelovy vzdélavaci kompetence®, protoze umozinuje naplnéni
vyukovych cili.®

Vyukovou (téz vyucovaci) metodu definuje Priicha jako uréity postup, zptusob
vyucovani, kterym se uditel snazi dovést zaka ke spInéni vyukovych cili.®! Z definice
vyplyva nejen vyznam vyukové metody, ale i jeji provazanost s dalSimi aspekty vyuky
(role ucitele, zdka, vyukového cile). Je ale nutné upozornit na jeji slabost, ktera spociva
v tom, Ze vyukova metoda je spojovana hlavné s ¢innosti ucitele. Ackoli je vyucujici
tim, kdo voli metody, které usmeérmuji postup zZaka, neni mozné opomenout aktivni
spoluti¢ast edukanta, protoze bez ni by nemohlo byt dosazeno vyukovych cili.®? Lze
fici, ze volbou vyukovych metod ucitel postupné vede zédka k osamostatiiovani, ¢imz se
jeho role stupiiuje. Zak se totiz postupné ,,uéi se udit“ a vytvati si vlastni postoj ke
vzdélavani.®

Z toho diivodu se bude prace opirat o Manakovu definici, vymezujici vyukovou
metodu jako ,,uspofddany systém vyucovaci Cinnosti ucitele a ucebnich aktivit zaki
sméfujicich k dosazeni danych vychovné-vzdélavacich cil.“** Kontinuum metod, které
zohlediiuje miru fizenosti uceni ze strany ucitele nebo ze strany zaka, znéazornuje
obrazek 3 (viz Ptilohy).

RozliSujeme rtizné zpisoby déleni vyukovych metod podle odlisnych kritérii.
Pricha® uvadi klasifikaci metod podle fazi vyucovaciho procesu (,utvaieni,
upevilovani, provéfovani védomosti*), pfi¢emz toto déleni lze rozsifit podle Mojziska%®

nasledovné:

60 MANAK, Josef a Vlastimil SVEC. Vyukové metody. Bro: Paido, 2003. ISBN 80-7315-039-5. S. 21
6t pPRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES, pozn. 2, s. 355

62 MANAK, Josef a Vlastimil SVEC, pozn. 60, s. 22-23

6 MANAK, Josef a Vlastimil SVEC, pozn. 60, s. 23

6 MANAK, Josef a Vlastimil SVEC, pozn. 60, s. 23; srov. JURSOVA, Jitka. Psychodidaktika II.
Liberec: Technickd univerzita v Liberci, Fakulta pfirodovédné-humanitni a pedagogicka, 2012.

65 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES, pozn. 2, s. 355

66 MOJZISEK, Lubomir. Vyucovaci metody. Praha: SPN - pedagogické nakladatelstvi, 1975;

srov. JURSOVA, Jitka, pozn. 64
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1. Utvareni
a. motivacni metody (napt. motivacni rozhovor, vypraveéni aj.)
b. expozicni metody (vyklad, video, obraz, samostatna prace s textem aj.)
2. Upevilovani = fixacni metody (napf. UGstni nebo pisemné procvicovani,
opakovaci rozhovor, video, dramatizace, didakticka hra, memorovani apod.)
3. Provétovani védomosti = diagnostické a klasifikacni metody (pisemné nebo

ustni zkousSeni, systematické pozorovani projeva zakt, dotazniky atd.)

Ackoli se tato klasifikace mize jevit jako velmi praktickd, Mandk na ni nahlizi
kriticky. Uvadi, Ze se metody v kazdé fazi opakuji, pouze se pozménuji jejich
varianty. %’

Dalsim moznym kritériem pro klasifikaci vyucovacich metod je zpiisob
prezentace Ci zdroj Zakova poznani. V tom piipadé rozliSujeme nésledujici metody,

které jsou vnimany jako tradicni ¢i klasicke:

1. Slovni (slovo je vniméno jako nastroj mysleni ¢loveéka, vyznamnou roli hraje
zpusob projevu mluvéiho — jasnost, srozumitelnost, tempo fe¢i atp. —
a aktivni naslouchdni recipienta)
a. Monologické metody — uclitel provadi vyklad latky formou
vysvétlovani, vypravéni nebo prednasky
b. Dialogické metody — vychazi z ptimé interakce, z komunikace mezi
ucitelem a zdky ¢i mezi zaky navzdjem, patii sem rozhovor
(komunikace formou otazek a odpovédi, smétujici k uréitému cili),
dialog (rozvinutéj$i forma rozhovoru, kdy maji oba jeho ucastnici
stejna préava), diskuze (voln€j$i druh rozhovoru, do kterého se
zapojuje vétsina Clent skupiny — idealné vSichni) ...
c. Prace s textem — s ucebnici, knihou, tryvkem...
2. Nazorné-demonstracni (zakladaji se na propojeni poznatkll s praxi, na
piimém styku Zaka s poznavanou realitou, konkretizuji abstraktni pojmy)
a. Predvadeni a pozorovani (zprosttedkovani vjemu a prozitkii pomoci

smysli)

67 MANAK, Josef a Vlastimil SVEC, pozn. 60, s. 47
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b. Prace s obrazem (obrazy, ilustrace, schémata, grafy, nékdy se sem
fadi 1 mySlenkové, pojmové mapy)
c. Instruktaz (vychazi ze zprostiedkovani podnétii zakim pro jejich
praktickou aktivitu)
3. Praktickeé (hlavnim zdrojem poznani zaku je jejich piimé prace s predmcty,
manipulace s nimi apod.)
a. Montadzni a demontazni prace
b. Laboratorni prace

c. Systematickd pracovni praxe aj.%

Zormanova zhodnocuje klady a zapory uvedenych tradi¢nich metod. Uvadi, Ze
mezi jejich nespornd pozitiva patii fakt, ze poskytuji moznost systematického
vzdelavani a jsou pomérné ekonomicky i ¢asoveé nenaroné na organizaci. Naproti tomu
inovativni metody (inovaci rozumime zaclenéni nového prvku do tradi¢niho pojeti
jejich realizace ve vyuce (zvysené pozadavky na ucitele 1 Zaky, Casova narocnost). Jsou-
li v8ak tyto inovativni metody vyuzity, byvaji u¢inné v oblasti nabyvani védomosti
a dovednosti, rozvoje logickych tuvah, podporuji tvofivost zakl, jejich aktivitu,
samostatnost i1 spolupraci, komunikaci, zodpovédnost za praci atd. Tim se dostavame
k negativiim tradi¢nich metod, u kterych hrozi nedostatecné propojeni védomosti, nizka
podpora spoluprace mezi zadky a jejich zajmu, coZ se projevuje v pouzivani vné&jsi
motivace ve formé klasifikace.’

Zormanova vsak netvrdi, ze je tfeba klasické metody nahradit témi inovativnimi.
Zastava nazor, e je vhodné tradiéni i inovativni piistupy kombinovat.”®

Uvedli jsme zde pouze vybrana kritéria (z divodu jejich rozsdhlosti nelze uvést
vSechna), podle kterych lze rozliSovat riizné druhy metod. Autoii se vétSinou nedrzi

vSech kritérii, setkdvame se s jiz vySe nastinénym obecnym rozdélenim metod na:

68 SKALKOVA, Jarmila, pozn. 45, s. 186—198;

MANAK, Josef a Vlastimil SVEC, pozn. 60, s. 47, 53—104

6 ZORMANOVA, Lucie. Vyukové metody v pedagogice: tradicni a inovativni metody, transmisivni
a konstruktivistické pojeti vyuky, klasifikace vyukovych metod. Praha: Grada, 2012.

ISBN 978-80-247-4100-0. S. 38-40, 55

70 ZORMANOVA, Lucie, pozn. 69, s. 12
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1. Tradicni

2. Inovativni’!

Obdobné déleni vyukovych metod nabizi i Manak a Svec, ktefi jako kritérium

uvadi stupei sloZitosti edukacnich vazeb:’?

1. Klasicke

2. Aktivizujici (metody, které podporuji uc¢ebni ¢innost zaku, zdiiraziiuji procesy
mysleni a feSeni problémil)

3. Komplexni (metodické utvary, vychazejici z kombinace prvkt didaktického

systému — metod, organizacnich forem, didaktickych prosttedkt apod.)

Tradi¢ni (klasické) metody byly objasnény jiz vySe. Co se tyce ostatnich skupin,
Zormanova zahrnuje mezi metody inovativni jak aktivizujici, tak komplexni metody.”
Je vSak nutné podotknout, ze vramci této kategorie uvadi autofi metody, které se
piekryvaji s organiza¢nimi formami. Divodem je fakt, Ze tato skupina metod by méla
dosahovat nejvys§si miry slozitosti edukacnich vazeb v porovnani s ostatnimi
kategoriemi.

Vzhledem k faktu, Ze tato prace rozliSuje mezi metodou a organizacni formou
(prestoze se vSechny soucasti vyuky vzdjemné prolinaji — ale jen do urcité miry),
budeme se pro ucely této prace castecné opirat o klasifikaci metod podle Zormanové. Ta
rozliSuje mezi metodami tradicnimi a inovativnimi, pficemz mezi inovativni metody
budeme v této praci tfadit pouze nasledujici, které se striktné nevazi na jednu

organiza¢ni formu:

1. Metody situacni — zakladaji se na praci sredlnym ptipadem, pficemz je
potfeba se snim néjakym zplisobem vypotfadat a ucinit rozhodnuti,
navrhnout feSeni problémové situace (které neni jednoznacné). Vyzaduje se
kognitivni namaha zaka, jejich promysSlené jedndni a vypotradani se

s realitou.

"' ZORMANOVA, Lucie, pozn. 69. 5. 38-40, 55
2 MANAK, Josef a Vlastimil SVEC, pozn. 60, s. 49, 105, 131
3 ZORMANOVA, Lucie, pozn. 69, s. 55
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2.

3.

4.

5.

Metody inscenacni (hrani roli) — hovofime o simulaci urCité situace,
udalosti, behem které Zaci hraji role a zaroven fe$i vymezeny problém
(mize, ale nemusi jit o redlnou situaci). Je tieba zohlednit tii faze metody,
a to piipravu, realizaci a (citlivé, pozitivné ladéné) zhodnoceni inscenace.
Didakticka hra — dobrovolné zvolend ¢innost, vedouci k osvojeni a fixaci
uciva, aktivizaci zakli a rozvoji jejich kognitivnich funkci; napf.
doplnovacky, kiizovky, piSkvorky...

Metody heuristické, reseni problémui — metoda, pii niz se maji Zaci sami
vyporadat suréitym problémovym ukolem (pfiméfenym vyvojové Urovni
zakl, zasazenym do kontextu jejich dosavadnich poznatkili, obsahujicim

(13

,obtiz“, kterd zaky motivuje k pozndvani), je podporovdna samostatnost
edukantd, jejich mysleni a tvofivost, protoze jim nejsou piedavany ,.hotové
poznatky; ucitel plni roli rddce, partnera

Metody kritického mysleni — mysleni je zde vnimano jako ndstroj
k porozuméni ucivu, k vytvofeni si ndzoru na uritou problematiku
a k hloubkovému pohledu na ni; napf-.:

a. Trifazovy model wuceni mneboli model E-U-R — vymezuje
charakteristické tii faze vyuky: evokace (motivace zaku, ucitel se
zéaroven informuje o védomostech a prekonceptech zakt), uvédomeni
si vyznamu (expozi¢ni a fixaéni faze, prace zakll snovymi
informacemi ve vztahu ktém plvodnim), reflexe (upevnéni
a systematizace védomosti, podpora komunikace mezi Zaky,
vyjadfovani vlastnich myslenek)

b. Brainstorming — volna produkce co nejvice napadu, které se zapisuji,
piicemz navrhy nejsou v této fazi kritizovany; nasleduje zhodnoceni
navrhii.  Alternativou je  brainwriting  (pisemna  podoba
brainstormingu)

c. Myslenkova mapa — vznikne tak, ze doprostied tabule/papiru se
napiSe kli¢ové slovo, okolo které¢ho se dopisuji dalsi slova, slovni
spojeni €i otdzky, souvisejici s kliCovym pojmem, a jejich vzijemné
vztahy tak, ze vznikne jakasi sit. Ucitel mize pomaéhat kladenim

cilenych otazek. Cilem je vyhledat co nejvétsi mnozstvi vazeb
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d. Pétilistek — druh ,,basniCky* na pét fadkl, pfi¢emz na prvnim fadku
je napsané oznaceni tématu (jedno slovo — podstatné jméno), na
druhém popis tématu (dvé slova — pfidavna jména), na tretim stoji
slovesa znazornujici déj namétu (tfi slova — slovesa), na ctvrtém je
shrnuti daného tématu (Ctyfi slova — véta) a na patém je napsano opét
pouze jedno slovo shrnujici podstatu ndmétu (nejcastéji podstatné
jméno)

e. Predvidani — vychazi z psychického procesu, ktery vyuziva asociaci
a pfedstav o urCitém tématu, napi. prace s klicovymi slovy k urcité
problematice, ¢teni s predviddnim (uz podle ndzvu nebo po precteni
uryvkt odvodit d¢j, namét piibéhu, jeho pokracovani atp.),
predvidani z obrazu

f. Volné psani — Zaci maji pét minut na to, aby napsali v souvislém
textu vSe, co je napadne bud’ ke stanovenému tématu, nebo zkratka
k tomu, co jim pfijde na mysl (,,nic m¢ nenapada...*). Neni nutné ani
zéadouci, aby se Zaci k jiz napsanému textu v prubéhu tvorby vraceli,

mohou se tam tudiz vyskytovat chyby. Nasleduje prezentace textt.’”*

Uvedena klasifikace se zda byt nejvhodnéjsi pro ucely diplomoveé prace.

Podle ¢eho by m¢l ale ucitel vybrat vhodnou vyukovou metodu? Jursova uvadi,
ze vyucujici vychazi ze svych odbornych a metodickych znalosti, zkuSenosti s danymi
metodami, vlastnich preferenci, cilové skupiny zakt a jejich zvlaStnosti a v neposledni
fad¢ ze stanoveného vyukového cile. Z toho vyplyva riznorodost, s jakou si ucitelé
vybiraji pouzivané metody.”

Ptesto vSak lze stanovit objektivni kritéria, podle kterych by mél ucitel volit

vyukovou metodu. Jde o:

7 ZORMANOVA, Lucie, pozn. 69, s. 5578, 113-138;
MANAK, Jqsefa Vlastimil SVEC, pozn. 60, s. 105-130, 164—167
75 JURSOVA, Jitka, pozn. 64
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Psychologické a didaktické zakonitosti o procesu uceni atd.

Cile vyuky

Obor ¢ili vyu€ovaci predmét (rtizné metody jsou vhodné pro rizné predmeéty)
Vyvojova uroven zaku a jejich zdjmy

Socialni aspekt (etnika ve tfid¢, vzajemné vztahy...)

Materidlni podminky (prostfedi, vybaveni...)

N kR =

Pistup ke vzdélani v dané spolecnosti, jeji idealy apod.’®

V této kapitole byly popsany vybrané klasifikace vyukovych metod a moznosti,
které ma ucitel k dispozici pii své pfipravé na hodinu. Dale byla pfedstavena
klasifikace, ze které¢ bude prace vychazet ve své praktické casti. Zavérem byla
jmenovana objektivni i mozna subjektivni kritéria, podle kterych byvaji voleny vhodné

metody.

1.2.3 Volba organiza¢nich forem

Jak bylo jiz avizovano dfive, organizacni formy vyuky maji velmi blizko k vyukovym
metodam a byvaji vniméany ve vztahu k fizeni procesu vyuky.”” Rozumime jimi soubor
moznosti, jak lze organizovat, usporadat proces vyucovani.”®

I zde rozliSujeme mnoho zpiisobl klasifikaci podle rtiznych kritérii. Jednim
znich je dé€leni podle prostredi, ptiCemz rozliSujeme vyuku ve tfidé, ve
specializovaném prostoru ve $kole a v pfirozeném prostiedi (exkurze apod.).”

Dalsi moznd klasifikace organizanich forem vznikd na zékladé casového
hlediska, ptiCemz stéZzejnim bodem je cCasovy rozsah vyuky (vyucovaci hodina,
celodenni projekt atd.), rozvrh &i struktura $kolniho dne, tydne, roku atd.®°

Zminéné dv¢é Kklasifikace jsou uvedeny pouze pro uceleny vhled do

problematiky. Vzhledem k predmétu praktické ¢asti této prace nebudou vyhodnocovany

76 JURSOVA, Jitka, pozn. 64; srov. MANAK, Josef a Vlastimil SVEC, pozn. 60, s. 50

77 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES, pozn. 2, s. 183

8 VALISOVA, Alena, Hana KASIKOVA et al. Pedagogika pro ucitele. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-247-1734-0. S. 173

7 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES, pozn. 2, s. 183;

VALISOVA, Alena, Hana KASIKOVA et al., pozn. 78, s. 175

80 VALISOVA, Alena, Hana KASIKOVA et al., pozn. 78, s. 175
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organiza¢ni formy na zaklad¢ téchto kritérii, nebot’ se pfipravovana vyuka bude

odehravat vzdy ve tfidé v ¢asovém rozsahu jedné ¢i vice vyucovacich hodin (vzdy po

45 min.).

Pro tuto diplomovou praci je klicové tieti kritérium, které je zalozeno na

zpusobu fizeni ucebni Cinnosti zakli ve vyuCovani. Na jeho zaklad€ rozliSujeme

nasledujici typy vyucovani:

1.

3.

81

Frontalni (hromadné) — ucitel fidi vyuku, které se ucastni velka skupina
zakt zaroven. Komunikacni strukturu v této form¢ vyuCovani zobrazuje
obrazek 4 (viz Ptilohy), na kterém lze pozorovat vzadjemnou interakci mezi
ucitelem a jednotlivymi zaky (ne vSak mezi zadky navzdjem). Vyhodou této
organizacni formy je soucCasné puisobeni na mnoho zakii zaroven, Casova
uspora a vliv pisobeni ucitele jako modelu, jak 1ze zprostfedkovat teoretické
poznatky. Hrozi vSak znacnd jednotvarnost vyuky, nizkd podpora zajmu
zakl a jejich Cinnosti, navic se sem promitd potieba individualizace vyuky
(ucitel se Casto orientuje k primeéru).

Parové (dyadické) a skupinové — uclitel vede a hodnoti praci spolupracujicich
dvojic ¢i skupin zaktl (po 3-5 Clenech), nikoli zaki jako jednotlivet. Od toho
se odviji 1 struktura komunikace, ktera je oproti pfedchozimu modelu
obohacena o interakci mezi zaky (viz Pfilohy — Obrazek 5). Vyhodou této
formy je tedy soucasny rozvoj socialnich 1 intelektudlnich kvalit zaki,
moznost vzajemné korekce, podpora sebedivéry jedince a zodpovédnosti.
Pro tspéSnost skupinové prace je vSak potfeba vhodné vytvofit skupiny
(miize je tvofit ucitel, sami zaci, los... — kazda metoda ma sva pro a proti)
a usporadat prostor, dale je tfeba stanovit piimeiené slozity ukol, pribézné
usmérnovat praci zakl, poskytnout zpétnou vazbu k jejich ¢innosti apod.
Individualni — ucitel pracuje s jednim zdkem c¢i malou skupinkou. V tom
pfipad€ je moznd interakce ,.kazdého s kazdym*. Vzhledem k omezenému
poctu ucastnikii se zvySuje podil jednotlived na komunikaci, coz vede ke

zefektivnéni vyuky. Lze sem zaradit i autodidakci.

S VALISOVA, Alena, Hana KASIKOVA et al., pozn. 78, 5. 174-175, 179-181;
SKALKOVA, Jarmila, pozn. 45, s. 221-232
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4. Individualizované — forma uceni, které neni fizeno pfimo ucitelem, Zaci
pracuji velkou mérou samostatné na zadanych ukolech (zprostiedkujici role
ucitele). Ucivo, metody atd. jsou piizpiisobené potfebam zakii. S pojmem
individualizace se poji 1 pojem diferenciace vyuCovani, znamenajici
stanoveni odliSnych ukoll rliznym zakim podle jejich z4jmu, schopnosti

apod.®?

Jursova® uvadi i dalsi kritéria, podle kterych lze délit organizaéni formy vyuky
(napt. dle materidlového vybaveni, struktury hodiny, pfevladajicich metod...), avSak
tvorba piehledu vSech typt klasifikaci organiza¢nich forem neni cilem této prace.

Za pozornost ale stoji jesté jeden typ vyuky, totiz kooperativni uceni. V.CR se
jim velmi zabyvd Kasikova, kterd ho definuje jako uceni, jehoz zakladem je
kooperativni vztah v malé skupiné, pfiCemz povazuje tento typ uceni jako podobny
tomu skupinovému.®* Diplomova prace se viak opird o jiné autory (Briining, Saum),
ktefi pojimaji kooperativni uceni jako komplex na sebe navazujicich organiza¢nich
forem, pti¢emz skupinové vyucovani je pouze jednou z nich.®

Zakladnim principem kooperativniho uceni je dle uvedenych autorl strategie
tzv. ,,Think — Pair — Share* (viz Ptilohy — Obrazek 6). Prvni fazi prace zaku je tedy
mysleni, uvazovani (Think, Denken) zakii nad tlohou. V tomto kroku pracuje jedinec
samostatn¢. Nasleduje faze ,,vymény* (Pair, Austauschen) c¢ili diskuze v ramci
skupinové ¢i parové prace, pti které zaci porovnavaji své vysledky a diskutuji o nich.
Ttetim, zavérecnym krokem je prezentace (Share, Vorstellen), ve které jsou pred tfidou
prezentovany vysledky skupin. O zavérech se diskutuje, vylepsuji se, upravuji apod.®®

Je dilezité, aby ucitel predstavil zakiim model kooperativniho uceni jesté pied

zaCatkem samotné prace a poté dbal na jeho dodrzovani (v prvni fazi skutecné

82 JURSOVA, Jitka, pozn. 64

$3 JURSOVA, Jitka, pozn. 64

$ Viz napt. KASIKOVA, Hana. Kooperativni uéeni ve vyuce: teorie — vyzkum — realita. Pedagogika
[online]. 2017, ro&. 67, €. 2, s. 106125 [vid. 18. 11. 2018]. ISSN 2336-2189. Dostupné z:
http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=11733&lang=cs. S. 107-108, 117

8 BRUNING, Ludger a Tobias SAUM. Erfolgreich unterrichten durch Kooperatives Lernen 1:
Strategien zur Schiileraktivierung. 5. preprac. vyd. Essen: Neue Deutsche Schule, 2009.

ISBN 978-3879643066. S. 17

8 BRUNING, Ludger a Tobias SAUM, pozn. 85, s. 17
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samostatna prace, poté¢ diskuze k tématu...). Dodrzeni pravidel usnadni néaslednou
¢innost. Doporucuje se také pracovat s omezenym mnoZstvim ¢asu v danych fazich.?’

Efektivita kooperativniho uceni spociva v podpote poznavacich schopnosti zaka
(predevsim v ramci samostatné prace) a vzajemnych vztahl ve tiidé (souvisejicich se
zlepSenim ttidniho klimatu). Neopomenutelnou roli vSak hraji i psychologické aspekty —
kooperativni uceni totiz podporuje zakiiv pocit vlastni hodnoty napi. diky potvrzeni
spravného vysledku pted prezentaci (v ramci skupiny). Prozitek tispéchu mé pak dopad
na jeho motivaci. Vechny uvedené aspekty se v realité vzajemné prolinaji.®

V této kapitole byly objasnény rtizné organizacni formy vyuky, pfi¢emz ucitel
voli ty vhodné podle cile prace, povahy uciva, cilové skupiny (vyvojové urovné zakd,
jejich individualnich zvlastnosti apod.) a moznosti ve $kole (napi. vybavenosti $koly).’
Jursova dodava dalsi faktory, které¢ ovliviiuji vybér organizacnich forem, a to pouzité

metody vyuky, vyucovaci styl ucitele a spole¢ensko-historicky kontext.”

1.2.4 Hodnoceni

Dalsi nutnou pedagogickou dovednosti ucitele je hodnoceni. O tomto tématu by se dalo
pomérné obsdhle pojednavat, to vSak neni cilem prace. Z toho divodu se budeme
zamétovat na praktickou stranku véci. Tato kapitola se bude vénovat nejprve vhodnému
vymezeni pojmu hodnoceni, néasledné¢ bude uveden piechled typologii hodnoceni se
zaméfenim na ty, které budou moci byt vyuzity v praktické ¢asti této diplomové prace.
V posledni ¢asti kapitoly bude objasnéno téma hodnoceni ve vztahu k RVP ZV.

Pricha definuje hodnoceni Zakii dvéma zpuisoby: jednak jako sdélovani tirovné
vykonu zaktim, jednak jako oficialni vyjadieni ke vzdélavacim vysledkim Zaka pomoci
klasifikace ¢i pisemné zpravy.”! Tyto definice vSak prace vyuzivat nebude, nebot’ jsou
pomérné malo vypovidajici a nelze se ztotoznit uz s pojmem hodnoceni Zakii. Divodem
je fakt, Ze z psychologického hlediska je nutné pojimat hodnoceni ve vztahu k vykoniim

zéka, jeho ¢innostem a vysledklim téchto ¢innosti, nikoli ve vztahu k nému samotnému.

87 BRUNING, Ludger a Tobias SAUM, pozn. 85, s. 23

8 BRUNING, Ludger a Tobias SAUM, pozn. 85, s. 150-152

8 SKALKOVA, Jarmila, pozn. 45, s. 220

% JURSOVA, Jitka, pozn. 64

91 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES, pozn. 2, s. 91
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Tato prace bude proto vychézet z definice Slavika, ktery vymezuje hodnoceni
jako ,,porovnavani ,néfeho‘ s ,néim‘, pii kterém rozliSujeme ,lepsi‘ od ,horsiho*
a vybirame ,lepsi‘, nebo se snazime najit cestu k napravé c¢i alesponn zlepSeni
,horsiho*.”? Tato definice zmifiuje mnohé, mimo jiné potiebu porovnavani béhem
hodnoceni, nutnost stanoveni hodnoticich kritérii, na jejichz zdkladn¢ uréime, co
znamena slovo ,,lepsi* nebo ,,hor$i* vyskytujici se v definici. Dale upozornuje, ze je
tteba usilovat o napravu, zlepSeni ,horSiho*“ vykonu. Slavik nasledn¢ pfipomina
1 otazku, jak kritéria hodnoceni zprostiedkovat zakim tak, aby sami dokazali rozliSovat
mezi ,,lep$im* a ,,hor§im*. Tim ukazuje, Ze hodnoceni by nemélo byt zikéim vzdaleno.”?

Praveé kritérium hodnoceni je nutné blize rozvést. Rozumime jim vlastnost,
kterou Ize najit u vice rtiznorodych objektl v rtizné mite. Hovotfime-li o pedagogickych
kritériich, vztahujeme tyto vlastnosti k vykonu a chovani zakt.%*

Slavik vSak wupozorfiuje na komplikovanost stanoveni kritérii vedoucich
k ur¢itému klasifikacnimu stupni. Uvadi, Ze schopnost ucitele zacilit své jednani,
predvidat dasledky a rozlisit dil¢i podproblémy (spojené s dil¢imi kritérii) u velkého
problému zrcadli jeho odbornost.?® Jsou-li kritéria stanovena obecné a komplexné, maji
Sirsi dopad a dlouhodob¢jsi charakter v porovnani s kritérii konkrétnimi, ktera jsou vSak
snaze realizovatelna v praxi. %

Vratime-li se k samotnému tématu hodnoceni, je nutné uvést jeho mozné typy.
Existuje nékolik klasifikaci, zde se vSak zaméfime pouze na vybrané z nich, které jsou
relevantni pro praktickou ¢ast této prace. Piehled vybranych typti hodnoceni véetné
jejich vysvétleni je uveden v nésledujici Tabulce 1, pfiCemz na kazdém tadku jsou

uvedené dva protipdly hodnoceni.”’

92 SLAVIK, Jan. Hodnoceni v soucasné skole: vychodiska a nové metody pro praxi. Praha: Portal, 1999.
Pedagogicka praxe (Portal). ISBN 80-7178-262-9. S. 15

9 SLAVIK, Jan, pozn. 92, s. 15

% SLAVIK, Jan, pozn. 92, s. 41-42

% SLAVIK, Jan, pozn. 92, s. 4445

% SLAVIK, Jan, pozn. 92, s. 51; srov. VALISOVA, Alena, Hana KASIKOVA et al., pozn. 78, s. 252
97 Udaje v tabulce vychazi z nasledujicich dél:

JURSOVA, Jitka, pozn. 64

SLAVIK, Jan, pozn. 92, s. 37-41, 59-61

Cést o formativnim hodnoceni se navic opira piipadovou studii Laufkové a jeji ¢lanek: LAUFKOVA,
Veronika. Formativni hodnoceni v praxi ¢eské zakladni Skoly. Pedagogika [online]. 2017, ro€. 67, €. 2,
s. 126-146 [vid. 20. 11. 2018]. ISSN 2336-2189. Dostupné z:
http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=11730&lang=cs
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Tabulka 1: Piehled typi hodnoceni

Formalni hodnoceni

- zaci vi pfedem o tom, Ze budou
zkousSeni
- mohou se pfipravit

Neformalni hodnoceni

- vychazi  zpribézného  pozorovani
vykont zéka a jeho prace ve vyuce
- nevede ke klasifikaci

- umoznuje praci s chybou

Sumativni (finalni) hodnoceni

- cilem je ziskat
o vykonech zéka

- slouzi jako podklad pro formalni
vyjadieni k zédkovu prospéchu

- Casto se omezuje na zasazeni
hodnotové skaly

- napf. zkouSeni, pisemné prace nebo
»desetiminutovky*

- vede ke snaham zakl o zatajeni chyb ¢i
nedostatka, nikoli k préci s nimi

celkovy piehled

do

Formativni hodnoceni

- téz korektivni, zpétnovazebni — plni
totiz diagnostickou funkci (zjistit, do
jaké miry se Zaci v probiraném ucivu
orientuji)

- spociva ve vedeni ke zlepSeni formou
nalézani chyb a praci s nimi

- probihd formou dialogu

uspéSnost  formativniho

hodnoceni mé ucitelovo presvédcent,

jeho zptisob komunikace se zaky,
popisna zpétna vazba (viz téz Ptilohy —

- vliv na

Obrazek 2), stanoveni a znalost
hodnoticich kritérii, systém
sebehodnoceni  a hodnoceni  mezi
vrstevniky

- zaci byvaji vice motivovani k uceni,
dosahuji lepSich vysledkli, méne se
ostychaji  komunikovat,
ttidni klima

zlepsSuje se

- nevyhodou je casovd  narocnost
a nutnost zmény piistupu k vyuce (od

transmisivniho ke konstruktivistickému)

Normativni hodnoceni

- hodnoceni relativniho vykonu (tedy
v porovnani s ur¢itou normou)

- dva typy norem:

(porovnavani zaka
navzajem vjednom  okamziku,
uspesna byva jen ¢ast fesiteli)

o individualni (porovnavani vykonua
jednoho zaka v rtiznych Casech)

o socialni

Kriterialni hodnoceni

- hodnoceni absolutniho vykonu

- hodnoti se splnéni tkolu bez ohledu na
vysledky ostatnich

- nutnost vhodného urceni kritérii (viz
vyse)
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Za zminku stoji jisté jeSté autonomni hodnoceni jako ,hodnoceni, které zak sam
zvlada, jemuz do potiebné miry rozumi a které dokaze vysvétlovat nebo piipadné
obhajovat“.”® Na jeho pocatku stoji piesnd formulace (dil¢ich) cili a hodnoticich
kritérii, se kterymi je z4k srozumén, a prechod k formativnimu hodnoceni.”

Autonomni hodnoceni pfispivad k samostatnosti zdka a jeho vnitini motivaci
k uceni, do kterého je ,,vtazen“. Hodnoceni pak vyznamné piesahuje ramec bézné
klasifikace. '

Jak se k hodnoceni vyjadifuje RVP ZV? RVP ZV se nevénuje problematice
hodnoceni moc podrobné. Je zde upozoriiovano hlavné na pozadovanou tendenci
v hodnoceni, a to posun k pribézné diagnostice, individudlnimu hodnoceni vykonu
(tj. normativnimu hodnoceni na zaklad¢ individudlni normy) a rozsifeni slovniho
hodnoceni.'®! Dle gkolského zakona si viak uréi feditelé kol spoleéné se $kolskou
radou zplsob hodnoceni, pfi¢emz maji na vybér mezi klasifikaénim stupném, slovnim
hodnocenim nebo kombinaci obojiho.!?? Oba zptisoby maji své klady a zapory, kterym
se ale v této praci vénovat nebudeme, nebot’ pro ni nejsou relevantni. V RVP ZV je dale
feceno, ze hodnoceni ma vychazet z plnéni splnitelnych tkoll, individualnich zmén
zaka a ma byt pozitivné ladéné. Hodnoceni méa podporovat praci s chybou a umoznit
zakiim prozitek uspéchu, mé je motivovat. Zaroven je dulezité, aby bylo poskytované
zpétné vazby dostatek.!”® Zde miZeme pozorovat naznak tendence k formativnimu
hodnoceni, neni o ném vSak pojednavano piimo.

V RVP ZV se tedy rozliSuje mezi formativnim a sumativnim hodnocenim stejné
tak jako mezi normativnim a kriteridlnim hodnocenim pouze implicitn€. O normativnim
hodnoceni je psdno hlavné jako o pozadované tendenci; neni vSak uz uvedeno, jakymi

zpusoby ho docilit ¢i jak by méelo konkrétné vypadat.

% SLAVIK, Jan, pozn. 92, s. 134

9 SLAVIK, Jan, pozn. 92, s. 112113

100 VALISOVA, Alena, Hana KASIKOVA et al., pozn. 78, s. 256

101 JERABEK, Jaroslav et al. Ramcovy vzdélavaci program pro zéakladni vzdélavani [online]. Praha:
MSMT, 2017. [vid. 6. 5. 2018]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/uploads/RVP_ZV_2017 verze cerven.pdf. S. 6

102 74kon ¢&. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzd&lavani
(3kolsky zikon). In: Shirka zakonii Ceské republiky [online]. 2004, &stka 190, s. 10262—10324 [vid.
20. 11. 2018]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon-ve-zneni-ucinnem-od-1-9-
2018. § 51, odst. 1-2
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V této kapitole byl vysvétlen pojem hodnoceni a byly ptfedstaveny jeho rtizné
typy, v€etné jejich mista v RVP ZV. At uz se vSak jedna o kterékoli hodnoceni, vzdy by
mélo byt cilené (ve vztahu k cili vyuky a obsahu uciva), systematické (pestré z hlediska
pouzitych typt hodnoceni a zaroven ucelené), efektivni (icelné, vyzadujici malo usili
a poskytujici mnoho informaci ,,0 zacich a pro zaky*) a informativni (obséhlé
a srozumitelné pro ucitele, zaky 1 jejich rodice, pfiCemz se zaci nemaji citit bezmocné ¢i
ustraseng). '

Slavik zdlraziuje roli hodnoceni, kdyz pise, ze ,,Skolni hodnoceni podminuje
zakovsky pocit pohody ve vyuce a spolurozhoduje o zakové motivaci k uceni*.'®®
Skalkova s timto vyrokem souhlasi a dodéva, Ze hodnoceni ma vyznamny dopad na

celkovy proces uceni zak. %

104 SLAVEK, Jan, pozn. 92, s. 87-90; srov. SKALKOVA, Jarmila, pozn. 45, s. 210
105 SLAVIK, Jan, pozn. 92, 5. 13
106 SKALKOVA, Jarmila, pozn. 45, s. 177-179
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2 Konflikt a jeho FeSeni

Tato kapitola se zaméfuje na konflikt a jeho resSeni, ktery je uivem, tématem
v ptipravach (budoucich) uciteld, uvedenych v praktické casti prace. O poznatcich,
tykajicich se tohoto tématu, budeme pojednévat ve vztahu k informacim uvedenym

ve vybrané ucebnici OV. Diivodem je role tématu jako uciva.

2.1 Co je to konflikt?

Dle Kftivohlavého pochazi slovo konflikt z latinského slova conflictus, znamenajici
srazku. Toto latinské slovo se sklada ze dvou ¢asti, a to predpony con a jadra flictus.
Ptedpona con vyjadiuje vzajemnost jako opak jednostrannosti. Jadro slova pak znamena
uder, boj. Spojime-li tyto dva vyznamy dohromady, odvodime vyznam slova conflictus
— souboj, tedy ¢innost, pii které se jeji ucastnici vzajemné néjak zasahuji. Jde o stiet sil
¢1 snah, kter¢ jsou v urcité¢ mife protikladné, coz znamena, Ze zcela nebo do urcité miry
je vylouceno uspokojeni z4jml vsSech ucastnikd konfliktu. Ktivohlavy uvadi jako
synonyma konfliktu slova spor, haddka, nesoulad ¢i soupeteni ,,dvou protichtidnych sil“.
Vyznamové blizka jsou i slova rivalita nebo antagonismus. Ackoli maji tyto vyrazy
vét§inou negativni konotace, nemusi jit vzdy o nezadouci jevy.'?’

Ve vybrané uéebnici OV'%® pro ZS se o konfliktu uéi nejprve v ramci kapitoly
,Zvladnu inaroéné Zivotni situace? (téma: Clovék v socidlnich vztazich), poté
v kapitole ,,Neshody v manzelstvi“ (téma: Rodina). Je ale nutné konstatovat, ze
pii prvnim setkani zaki s timto pojmem neni konflikt viibec definovan. Pracuje se zde
prevazné s asociacemi zakl (které mohou byt pomérné negativné zaméiené a je na
uciteli, jak snimi bude pracovat) a piikladovymi situacemi (viz téz pfirucku pro

ucitele!?). Blizs$i informace k vymezeni pojmu maji Zaci obdrzet az v druhé z vyse

107 KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-407-6.
S. 17-19

108 JANOSKOVA, Dagmar. Obcanska vychova 8 = Rodinnd vychova 8: pro zdkladni skoly a viceletd
gymndzia. Plzeii: Fraus, 2005. ISBN 80-7238-393-0. S. 41-43, 8283

109 JANOSKOVA, Dagmar, Monika ONDRACKOVA a Dagmar CABALOVA. Obcanskd vychova 8 =
Rodinnd vychova 8: pro zdkladni Skoly a viceleta gymnazia. Ptirucka ucitele. Plzen: Fraus, 2005.

ISBN 80-7238-394-9. S. 6672
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uvedenych kapitol (,,Neshody v manzelstvi®). Zde se uvadi vyznam latinského slova
conflictus (srazka).

Vidime tedy, ze se samotnym klicovym pojmem konflikt (nebereme nyni
v tvahu jeho jednotlivé typy) nepracuje uvedena ucebnice jiz v ivodu do problematiky,

ale az vyrazné pozdéji.

2.2 Déleni konflikta

Kiivohlavy uvadi dvé mozné typologie konfliktG!''?, piic¢emz viak pise, Ze v realném

zivoté jsou konflikty vzdy smiSené. Délime-li konflikty, je to pouze pro nasi orientaci.

Typologie Ktivohlavého jsou:

1. Podle poctu osob ucastnicich se konfliktu.
a. Intrapersonalni (vnitini konflikty jednoho ¢loveka)
b. Interpersonalni (mezi dvéma osobami)
c. Skupinové (uvnitt urité¢ skupiny lidi, zvlastnim typem je konflikt
mezi jedincem a skupinou)

d. Meziskupinové (mezi dvéma skupinami, typicky mezi fankluby)'!!

2. Podle psychologické charakteristiky konfliktu:

a. Konflikty predstav — kognitivni €ili poznavaci konflikty, nebot’ kazdy
vnima svym zpusobem (coZ je pfirozené), napi. piedstava toho,
jakymi znalosti ma disponovat zak, aby dostal jedni¢ku. Tento typ
konfliktu lze vztdhnout i na intrapersondlni rovinu, kdy s nékym
komunikujeme azaroven se mizeme sami sebe ptat: ,,Souhlasi se
mnou ten ¢lovek, nebo ne?

b. Konflikty ndzorit — nézorem je minéno propojeni predstavy
s hodnoticim soudem, pfiCemz 1 nazorova rozdilnost je pfirozena;

napf. meésto je/neni hezké, jednani bylo/nebylo fair apod. Na

10 KRIVOHLAVY, Jaro, pozn. 107, s. 20-37

' Do této oblasti by bylo mozné zatadit i mezinarodni konflikty apod., ty jsou vSak stéZejni pro jiné
téma v ramci vyuky OV (neZ je zde probirané téma mezilidskych vztahi), proto se jim v této praci blize
vénovat nebudeme.
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intrapersonalni roviné muze jit o nerozhodnost clovéka, kdyz
uvazuje, zda ma pfitel pravdu ¢i nikoli.

c. Konflikty postoju — postojem rozumime citové zabarveny nazor,
prolina se zde tedy stranka kognitivni a citova. Z toho Ize usoudit, ze
argumenty pouzité pii stfetu nebudou pouze faktické. Tento konflikt
se muze tykat i ambivalentniho postoje jednoho ¢lovéka k druhému.

d. Konflikty zajmu — ptikladem takového konfliktu je zdjem dvou
chlapcii o jednu divku, jde o souboj s vysledkem ,,bud’ jeden, nebo
druhy*. Dle Ktivohlavého vznikaji timto typem konfliktu ty nejvetsi
tézkosti ve vztazich mezi lidmi, které mivaji dopad na zdravi jedince
1 skupin. Je vSak nutné podotknout, ze takovy konflikt muze
vzniknout 1 na rovin¢ intrapersonalni, napfiklad kdyz jedinec

uvazuje, jaké aktivité dat prednost v jeden konkrétni vecer.

V porovnani s klasifikaci Kfivohlavého rozliSuje Wiedenova pouze mezi intra-
a interpersondlnimi konflikty, ptiCemz mezi ty interpersondlni zahrnuje tfi druhy
konflikti dle Kfivohlavého (konflikty mezi dvéma osobami, uvniti skupiny ¢i mezi vice
skupinami — viz vyse).!'? Botek uznava ob& moznosti klasifikace na zakladé poctu
Gi¢astnikil konfliktu. !

Interpersonalnim konfliktem rozumime tedy dle Wiedenové stfet dvou nebo vice
osob, jedince a spoleCnosti ¢i spoleCenskych skupin navzijem. Pfi¢inami takovych
konflikti mohou byt napf. protichidné zajmy, intolerance, porusovani pravidel, pocit
nespravedlnosti apod. Podkategorie tohoto typu konfliktu Wiedenova neuvadi. Projevy

interpersonalnich konflikti nemusi byt na prvni pohled patrné, ale Wiedenova je piesto

fadi mezi jedny z nejobvyklejsich a nejsilnéjsich stresori.'*

12 WIEDENOVA, Marie. Komunikativni dovednosti a reseni konfliktnich situaci. Liberec: Technicka
univerzita, Pedagogicka fakulta, 2002. ISBN 80-7083-439-0. S. 12

113 BOTEK, Marek. Manazerskd komunikace [online]. Praha: VSCHT, 2007. [vid. 21. 1. 2019].

ISBN 978-80-7080-657-9. Dostupné z: https://vydavatelstvi-old.vscht.cz/knihy/uid _isbn-978-80-7080-
657-9/

14 WIEDENOVA, Marie, pozn. 112, s. 14
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Vratme se jeste¢ k intrapersonalnim konfliktum. Wiedenova je definuje jako
»situace, kdy je ¢lovék pod vlivem dvou ¢i vice neslucitelnych piiblizné stejné silnych

tendenci (motivi, reakci, cili)*!!'> Rozlisuje nasledujici typy:

1. Apetence vs. apetence (tj. konflikt mezi dvéma pozitivy, tedy mezi dvéma
alternativami, které jsou pro daného jedince obé ldkavé — napft. rozhodovani
o budoucim studiu, pficemz jedinec si musi vybrat mezi dvéma lakavymi
obory)

2. Averze vs. averze (tj. konflikt mezi dvéma negativy, kdy ob¢é varianty
vzbuzuji v jedinci odpor ¢ili averzi — napf. nutnost vybéru mezi dvéma
povolanimi, pficemz ma jedinec odpor k obéma)

3. Apetence vs. averze (tj. konflikt mezi pozitivem a negativem, kuptikladu pfi
ambivalentnim vztahu jedince k urcité véci ¢i osobé — napft. atraktivni, ale

hloup4 partnerka)'!¢

Porovname-li vySe zminované poznatky s informacemi, uvedenymi ve vybrané
ucebnici OV!'7, zjistujeme, Ze se mnoho z nich opakuje. Setkdvame se nejen s délenim
na inter- (mezi lidmi) a intrapersonalni (uvnitt jedince) konflikty, ale i s podkategoriemi
téch intrapersonalnich. Rozdilnd jsou pouze jejich pojmenovani — uvedena ucebnice
nepracuje s pojmy apetence a averze (jako Wiedenova), ale drzi se spiSe popisu situace
(,,volba mezi dvéma kladnymi situacemi®, ,,volba jedné ze dvou negativnich situaci®,
,.situace se jevi dobra i §patna zaroven*). Zaci maji poté pracovat s piiklady.''®

V kapitole ,,Neshody v manzelstvi“'!"® v uvedené udebnici se typologie rozsituje
s odkazem na Kftivohlavého. Jsou uvedeny ob¢ vyse zminované klasifikace konfliktii na
zéklad¢ dvou raznych kritérii (podle poctu osob tucastnicich se konfliktu a podle
psychologickych charakteristik konfliktu). Ukolem Z4k® je pracovat s vypsanymi typy
konfliktt a doplnit je priklady.

Zde hraje opét velmi diilezitou roli prace ucitele. Klasifikace konflikti na

zéklad¢ druhého kritéria (podle psychologickych charakteristik) muze byt pro zaky

1S WIEDENOVA, Marie, pozn. 112,'s. 12

16 Lewin in WIEDENOVA, Marie, pozn. 112, s. 12

17 JANOSKOVA, Dagmar, pozn. 108, s. 41-43, 82-83;

JANOSKOVA, Dagmar, Monika ONDRACKOVA a Dagmar CABALOVA, pozn. 109, s. 6672
118 JANOSKOVA, Dagmar, pozn. 108, s. 41

119 JANOSKOVA, Dagmar, pozn. 108, s. 82—83
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pomérné obtizna a je jen na uciteli, jak ji pojme. Ve zmiflované ucebnici OV se totiz

nachazi pouze vycet typt konflikti a oporu nelze nalézt ani v ptirucce pro ucitele.

2.3 ReSeni konfliktd

V této podkapitole bude pojednano nejen o moznostech feSeni konfliktd, ale i o vlivech,
které se podili na volbé danych ptistupti. Nasledné budou informace vztazeny k udajim,
uvedenym v ucebnici OV.

Kfivohlavy se zabyva prevazné dvéma meznimi formami feSeni konfliktl, a to
soupefenim a spolupraci. Souperenim rozumi nepfatelstvi, rivalitu a vztahy typu ,.kdo
s koho*. Miize byt realizovdno soubojem za pouziti meci, pistoli, ale i slov ¢i
neverbalnich projeva (pohled, Gsklebek...). Jako ryze soupefivy vztah pak lze oznacit
takovy stav, kdy nakonec vSe ziské pouze jeden, cozZ pro druhé¢ho znamena ztratu vseho.
Pii soupeteni se zvySuje citlivost pro rozdilnost, pro ohroZeni sebe sama a pro své
z4jmy, neni zadouci navazovat kontakty, projevuje se nediivéra a podeziravost k okoli,
jedinec byva nejisty ve vztahu ke spravnosti ziskanych informaci atd.'?°

Spolupraci (téz kooperaci) lze vnimat jako protipdl soupeieni. Wiedenova ji
definuje jako ,,dosazeni spole¢ného cile.!*! Ktivohlavy vyznam slova specifikuje uz pii
volb& motta stejnojmenné kapitoly: , Kdy dva jsou vice nez jedna a jedna.“!'?? Tato
formulace vystihuje hlavni princip spoluprace. Jde v ni totiz o fakt, Ze pfi spolupraci ma
kazdy ucastnik ziskat, ma navysit sviij celkovy objem hodnot (i v ptipad¢, kdy by bylo
spole¢ného cile dosazeno jen Castecn¢). Do poptedi vystupuje nejen spolecny zajem, ale
1 vzajemna davera a respekt k tomu, Ze oba ucastnici vznéseji opravnéné pozadavky. Je
vSak tieba rozliSovat mezi asocialni kooperaci (napt. spoluprace v mafianském gangu)
a prosocialni kooperaci (podporuje vSeobecnou spolupraci mezi lidmi, mé dlouhodobou

perspektivu).'?

120 KRIVOHLAVY, Jaro, pozn. 107, s. 39-40, 44-45
2 WIEDENOVA, Marie, pozn. 112, s. 33
12 KRIVOHLAVY, Jaro, pozn. 107, s. 41
123 KRIVOHLAVY, Jaro, pozn. 107, s. 41-42, 44-45
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Mezi témito poly (spolupraci a soupefenim) existuje celd skdla moznosti, jde
o kontinuum. Vliv na pfiklonéni se k jednomu, ¢i druhému po6lu mé vsak nékolik

faktord. Kfivohlavy odkazuje na mnohé vyzkumy a uvadi nékteré vlivy:'**

- Velikost skupiny, ktera rozhoduje (¢im vétsi skupina rozhoduje v konfliktni

- Anonymita rozhodovani (vét$i tendence ke spolupraci, je-li rozhodovano
pied zraky ostatnich)

- Mira mozného zisku (¢im vEtsi je mozny zisk ze spoluprace oproti soupeteni,
tim castéji dojde ke kooperaci)

- Moznost komunikace (zvySuje tendenci ke spolupraci)

- Vek (puberta je nejkritictéjSim obdobim pro spolupréci, se zvySujici se
casovou vzdalenosti od tohoto obdobi se zvySuje 1 ochota ke kooperaci)

- Pohlavi (tato oblast je velmi slozitd — muzi se zdali byt vice kooperativni, pfi
bliz§im zkoumdni se vSak ukézalo, ze Zeny potiebuji vice Casu pro ziskani
pocitu divéry viaci druhé osobé nez muzi, ze se nechaji vyrazné ovlivnit
prvnim dojmem a i slabym tuSenim soupefivosti u partnera, pificemz
nasledné neprojevuji snahy o zménu ptistupu, vydrzi pomérné dlouho branit
spolupréci, a to i navzdory mnohym nabidkdm kooperace; zeny vSak maji
vetsi vydrz v nabizeni spoluprace nez muzi)

- Rysy osobnosti (spiSe altruisticti a davéiivi lidé tenduji ke kooperativnim
formam fesSeni konfliktd nez lidé s egoistickymi postoji)

- Znalosti ucastnikd (ohledné¢ situace, partnera a jeho postojl, jejich vztahu

apod.; znalosti podporuji snahy o kooperaci)

Botek dopliuje dalsi vlivy jako napft. stres ¢i pfedchozi zkuSenosti ucastnikil
konfliktu.'?
Kfivohlavy uvadi tyto tidaje z toho diivodu, Ze rozpoznani urcitych faktorti ndm

miiZze pomoci ve vhodném jednani s lidmi.!%¢

124 KRIVOHLAVY, Jaro, pozn. 107, s. 54-48, 82-94, 110-112
125 BOTEK, Marek, pozn. 113
126 KRIVOHLAVY, Jaro, pozn. 107, s. 96
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Jak tedy jednat slidmi? Wiedenovd jmenuje nckolik obecnych vlastnosti ¢i
zésad, které by mély jednani usnadnit. Jde o autenticnost (opravdovost v jednani
a vztazich), bezprostrednost (jednani pifimo, upfimné€), emotivnost (pifimérené
projevovani citit), empatii (schopnost vzit se do druhych), iniciativu (aktivita pfi
navazovani vztaht s lidmi), konfrontaci (schopnost zasadit se o urcité ideje, myslenky),
konkrétnost (vyvarovat se mnohozna¢nosti) a otevienost.'?’

Kiivohlavy upozoriiuje, ze zvlasté u nékterych typt konflikti hraji vybrané
zasady vyznamnou roli. Naptiklad pise, Ze prevenci vzniku konfliktu pfedstav je
spravnd komunikace a tolerance. Musime si uvédomit, Ze je mozné a vysoce
pravdépodobné, ze druhy nema stejné predstavy o vécech jako my sami, tudiz je nutné
mluvit jednozna¢né — definovat, jakd je ma ptfedstava pouzitého pojmu, a ptat se na
piedstavu druhého.!?® Pfi feSeni konfliktd postoji je zase tfeba mit na paméti, ze lidé
jsou mnohem citlivéj§i na emociondlni signdly, a to i neverbalniho a paraverbalniho
(intonace...) charakteru. Proto je vhodné snazit se kontrolovat své projevy.'?’

Téma reseni konfliktii je uchopeno i v uéebnici OV % a k ni naleZici piiruéce pro

31 7Zakim jsou predstaveny nasledujici moZnosti feSeni konfliktl, které

ucitele
nachazime i v jinych uéebnicich!¥:
1. Unik'3? — popteni konfliktu, tendence se mu vyhnout (nefeSeni problému
vSak nic nezméni a potlacené emoce se vyjevi nékde jinde, coz mize vést
k dal$im konfliktim);
2. Utok (Ize ho ztotoZnit se soupefenim) — strany se navzajem neposlouchaji,
kazdy se snazi ,,dosdhnout svého®, ,,zvitézit*;
3. ReSeni (vyreseni) problému (spoluprace) — vyznacuje se snahami o problému
mluvit, nettoCit jeden na druhého, cilem je nalézt kompromis, feSeni, se

kterym budou spokojeny ob¢ strany.

127 WIEDENOVA, Marie, pozn. 112, s. 27

128 KRIVOHLAVY, Jaro, pozn. 107, s. 25-26

129 KRIVOHLAVY, Jaro, pozn. 107, s. 31-32

130 JANOSKOVA, Dagmar, pozn. 108, s. 41-43

131 JANOSKOVA, Dagmar, Monika ONDRACKOVA a Dagmar CABALOVA, pozn. 109, s. 66-72
132 Srov. napt. GILLERNOVA, Ilona a Jiti BURIANEK. Zdklady psychologie, sociologie: zdklady
spolecenskych ved: pro stredni Skoly. 2. vyd. Praha: Fortuna, 1999. ISBN 80-7168-458-9

133 Unikem se K¥ivohlavy ani Wiedenova nezabyvaji, zaméfuji se totiz na moznosti reseni konfliktu,
¢ehoz jeho popienim pravdépodobné nelze dosdhnout.
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Zaci jsou vedeni k uvaham nad klady a zapory jednotlivych technik a maji
reflektovat vlastni pfistupy k feSeni konfliktd. Mohou vyuZit pracovni list s rozsifenymi
moznostmi pfistupu ke konfliktim — viz Pfilohy — Obrazek 7, ktery odpovida Botkovu
piehledu. Ten rozliSuje pét styli feSeni konfliktu, které oznacluje Zelva (utika pred
konflikty do krunyte), zralok (usiluje o vitézstvi za kazdou cenu), medvidek (vyhyba se
konfliktim s cilem ochranit vztahy), liska (hledd kompromisy) a sova (usiluje o stav
vyhra-vyhra, kdy jsou pIné& uspokojeny cile viech zucastnénych). '3

V kazdém piipadé se maji zaci (dle vySe uvedené ucebnice a piirucky pro
ucitele) zaméfit na klady kompromisniho feSeni konflikth (spoluprace) a jsou
upozornéni na fakt, Ze nefesi-li oni sami konflikty efektivné a napt. ,,vybouchnou®, lze
ocekavat, ze ani druhé strana neziistane klidna a vécna. Je zde tfeceno, ze pokud jedinec
hadku zpisobi, ma také usilovat o to, aby ji zdarn¢ ukoncil. Jako vhodné metody jsou
uvedeny humor (nikoli vSak vysméch, radé€ji se zasmat sam sob¢) ¢i upiimnad omluva.
Zakim je piipomenut vyznam slov a nemoznost je ,vzit zp&t“ (coz znaéi diraz na
vhodnou komunikaci). Jsou jim zprostiedkovana pravidla jako ,,ovladej své city®,
,piijmi své rozhodnuti se viemi disledky“ apod. Zaci maji pii svém rozhodovani
zohlediiovat nejen sebe, ale i dalsi t¢astniky konfliktu.!3 Tato doporudeni jsou do jisté
miry podobnd vySe uvedenym zasaddm od Wiedenové, které usnadnuji jednani s lidmi
(napf. autenti¢nost, emotivnost, bezprostiednost, empatie).

V ucebnici OV je z pochopitelnych divodi (uvedenych v 1. kapitole) téma
konfliktu a jeho TFeSeni zprosttedkovano vétSinou zjednoduSené a s praktickym
zaméfenim (dlraz na praci s ptiklady, na uvahy nad jednotlivymi moznostmi feSeni
konfliktli a na reflexi vlastnich pfistupti). Tato zjednodusena forma tématu bude vyuzita

v praktické ¢asti této prace, nebot’ v ni jde o ptipravy (budoucich) ucitelti na vyuku.

134 BOTEK, Marek, pozn. 113 . ) . )
135 JANOSKOVA, Dagmar, Monika ONDRACKOVA a Dagmar CABALOVA, pozn. 109, s. 66
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3 Téma konflikti v RVP ZV

Tato kapitola se zabyva tim, jak je téma konflikt obsazeno v RVP ZV, tedy tim, co maji
7aci o této oblasti znat. V RVP ZV se zminované téma vyskytuje ve vzdélavacich
oborech Vychova k obcanstvi a Eticka vychova a v prifezovych tématech Osobnostni
a socialni vychova, Vychova demokratického obcana a Multikulturni vychova. O téchto

¢astech bude pojednano jednotlivé v néasledujicich podkapitolach.

3.1 Vzdélavaci obor Vychova k obcanstvi

Tento vzdélavaci obor je pro diplomovou praci stézejni, nebot’ se vztahuje k predmétu
OV (resp. Vychova k obcanstvi), v jehoz rdmci jsou analyzovany ptipravy (budoucich)
ucitelil, pouzité v praktické ¢asti prace.
Jak je tedy téma konflikt a jeho reseni obsazeno ve vzdélavacim oboru Vychova
k ob&anstvi vramci 2. stupné ZS? VRVP ZV jsou uvedeny nasledujici oekavané
vystupy:
- L VO-9-1-07 [Zak] uplatiiuje vhodné zpiisoby chovini a komunikace
v riiznych Zivotnich situacich, pripadné neshody ci konflikty s druhymi lidmi
resi nendsilnym zpiisobem
- VO-9-1-08 [Zdk] objasni potiebu tolerance ve spolecnosti, respektuje
kulturni zvlastnosti i odlisné ndazory, zajmy, zpiisoby chovani a mysleni lidi,
zaujima tolerantni postoje k mensinam
- VO-9-1-09 [Zdk] rozpozndivd  netolerantni,  rasistické,  xenofobni
a extremistické projevy v chovani lidi a zaujima aktivni postoj proti vSem
projevim lidské nesndsenlivosti
- VO-9-1-10 [Zdk] posoudi a na piikladech dolozi piinos spoluprdce lidi pri
reseni konkrétnich ukoliu a dosahovani nékterych cilii v rodiné, ve Skole,

v obci “13¢
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Lze pozorovat, ze nékteré o¢ekavané vystupy se vztahuji pfimo k problematice
mezilidskych vztahti, konkrétné¢ konfliktt a jejich feSeni, jiné lze k danému tématu
vztdhnout spiSe zprostiedkované. Muzeme shrnout, ze zaci by se mé¢li vhodné chovat
a fesit konflikty nenasilné (VO-9-1-07), maji zhodnotit pfinosy spoluprace lidi (VO-9-
1-10). Nepiimo se k nasemu tématu vztahuji i ocekévané vystupy VO-9-1-08 a VO-9-1-
09, které zduraziuji roli vzajemné tolerance mezi lidmi (viz 2. kapitolu: doporuceni pro
prevenci ¢i feSeni konflikth od Wiedenové a od Ktivohlavého) a vyzyvaji k aktivnimu

postoji proti intoleranci.

3.2 Vzdélavaci obor Etickd vychova

Vzdélavaci obor Eticka vychova je v RVP ZV zatazen mezi Dopliujici vzdeélavaci
obory, které nejsou vramci zakladniho vzdélavani povinné, proto ani zde uvedené
ocekavané vystupy nejsou zavazné. '3’

Role tohoto vzdélavaciho oboru tkvi v tom, ze vede zdky k iniciativé v ramci
navazovani a udrzovani mezilidskych vztahti, ke kreativnimu feSeni béznych problému
apod. Ma podporovat socialni dovednosti zak1, jejich ochotu ke spolupraci, altruismus,
respekt k okoli a empatii.'*®

To vSe se odrdzi i v mnoha ocekavanych vystupech v ramci tohoto vzdélavaciho

oboru:

- EV-9-1-01 [Zdk] komunikuje oteviené, pravdivé, s porozuménim pro
potieby druhych a primerené situaci

- EV-9-1-02 [Zdk] respektuje velikost a diistojnost lidské osoby, objevuje
vlastni jedinecnost a identitu a vytvari si zdrave sebevedomi

- EV-9-1-03 [Zdk] analyzuje a aplikuje empatii v kolektivu

- EV-9-1-04 [Zdk] nahrazuje agresivai a pasivni chovani asertivnim
chovanim, neagresivnim zpiisobem obhajuje sva prava
[---]

- EV-9-1-06 [Zdk] spolupracuje i v obtiznych socidlnich situacich
[...]
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- EV-9-1-09 [Zik] se rozhoduje uvizlivé a vhodné v kazdodennich situacich
a nevyhyba se reseni osobnich problémii
- EV-9-1-10 [Zak] aplikuje postoje a zpiisobilosti, které rozviji mezilidské

vztahy “1%°

Souhrnné 1ze fici, Ze je kladen diiraz na zésady efektivni komunikace, respekt
vuci druhym osobam, empatii, nendsili, spolupraci, rozvoj mezilidskych vztahii a feSeni
konfliktl obecné, tedy nevyhybani se jim. Zaroven je tfeba podotknout, Ze v porovnani
s o¢ekavanymi vystupy v ramci Vychovy k obcanstvi 1ze zde pozorovat i naznaky feseni

nejen inter-, ale 1 intrapersonalnich konflikti (napt. EV-9-1-02).

3.3 Priifezové téma Osobnostni a socidlni vychova

Prifezovymi tématy rozumime ,,okruhy aktudlnich probléml soucasného svéta®,
piicemz tato témata je nutné zatradit do procesu zékladniho vzdé€lavani, at’ uz jako
soucast predmétu, nebo jako samostatny predmét, projekt, seminaf apod. 4

U prafezovych témat nejsou stanoveny ocekdvané vystupy jako u vzdélavacich
oborli, nybrz pouze jejich charakteristiky, pfinosy pro zakiiv osobnostni rozvoj,
tematické okruhy a témata.

Zamgétime-li se na prifezové téma Osobnostni a socidlni vychova v souvislosti
s konflikty a jejich reSeni, zjistujeme, ze dalezitymi tématy jsou komunikace, udrzeni
psychického zdravi a psychohygiena (lze je pojimat v souvislosti s feSenim
intrapersonalnich konfliktll), mezilidské vztahy, zasady lidského souziti, rozhodovani
v b&znych i vypjatych situacich &i spoluprace. 4!

Osobnostni a socialni vychova mé vést k sebepoznani a ovladani vlastniho
jednani, krespektu vaci odliSnostem mezi lidmi a empatii, ma podporovat dobré
mezilidské vztahy, rozvijet socialni dovednosti pro feSeni konfliktd a dovednosti pro

spolupraci.'4?
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3.4 Prirezové téma Vychova demokratického obcana

Dalsim priifezovym tématem, ve kterém se setkavame s oblasti konfliktii a jejich reseni,
je Vychova demokratického obcana.

Zde se ma zak naucit orientaci ve slozitostech a konfliktech v demokratické
a pluralitni spolecnosti, pfi¢emz zdlUrazilovanymi hodnotami maji byt spravedlnost,
tolerance a odpovédnost. Zak ma umét konstruktivné a demokraticky fesit problémy
a udrZet si u toho svou lidskou diistojnost, respektovat druhé, brat v potaz zajem celku,
prava a povinnosti lidi a dodrzovat zasady slusné¢ komunikace. Toto prifezové téma ma
vést zaky nejen k aktivnimu postoji pti obhajovani lidskych prav, k empatii, aktivnimu
naslouchani, kritickému uvazovani v SirSich souvislostech a asertivnimu jednani, ale
i k sebeticté, sebediivéte atd. M4 udit schopnosti kompromisu. '3

Hodnoty, uvedené v tomto prafezovém tématu, se tedy opét opakuji, pficemz je
zdiraznéno demokratické jednani a obhajoba lidskych prav, které je tfeba ctit

1 v pripad¢ neshod — konflikti.

3.5 Prirezové téma Multikulturni vychova

Poslednim prifezovym tématem, vénujicim se mimo jiné konfliktum a jejich reseni, je
Multikulturni vychova.

Toto téma se miize zdat vzdalené oblasti konfliktu a jeho reseni, opak je vSak
pravdou. Jednim ztkold tohoto prifezového tématu je totiz vést zaky k védomi
rovnopravnosti, k toleranci ak respektu vi¢i sociokulturni rozmanitosti, ktera
v soucasnosti narustd, pfiCemz tento respekt je prevenci vzniku mnoha konfliktd.
Dal8im ukolem tématu je vedeni ke spolupraci, ktera se ukazuje jako Zadouci moznost,
jak tesit konflikty (viz téZ ostatni vySe popsana prufezova témata a vzdélavaci obory).

Multikulturni vychova ma také rozvijet komunikacni dovednosti zakli, ma jim pomoci
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uvédomit si vyznam svych vlastnich projevl (at’ verbalnich ¢i neverbalnich) a nutnost
nést za n& odpovédnost. M4 vést zaky k vystupovani proti projeviim intolerance. '**
Uvedené priiezové téma Multikulturni vychova tedy obsahuje prvky souvisejici

s tématem konflikty a jejich reseni, které byly ve vEétsi mife uz objasnény.

3.6 Pozadavky vyplyvajici z RVP ZV

Zaveérem kapitoly je na misté shrnout, co je tedy od zaka pozadovano v ramci tématu
konflikty a jejich resent.
Nejprve uvedeme v bodech pozadavky, které se vztahuji k tématu konflikty

a jejich reseni a které maji byt dle RVP ZV povinnou soucasti zakladniho vzdé€lavani:

- vhodné chovani a komunikace

- nenasilné a konstruktivni feSeni konfliktd, dodrzovani zasad lidského souziti,
zasazeni se o rozvoj zdravych mezilidskych vztaht, empatie

- uvédomeni si piinost spoluprace mezi lidmi a jeji aplikovani v praxi

- zaClenéni hodnot tolerance, spravedlnosti a respektu k odliSnostem do
vlastniho hodnotového systému, s ¢imz se poji 1 aktivni vystupovani proti
projeviim intolerance ve spolecnosti a proti poruSovani lidskych prav

- psychohygiena spojend sudrzovanim psychického zdravi, osobni rozvoj,
sebepoznavani, ovladani sebe sama

- uvédoméni si vlastni zodpovédnosti za své jednani

Kromé toho jsou v RVP ZV stanoveny nezavazné cile v ramci dopliujiciho
vzdélavaciho oboru Eticka vychova. Zde se vyse uvedené pozadavky opakuji, pficemz
je navic zdliraznéno feseni konfliktii obecné — nevyhybani se jim.

Lze fici, ze vySe zminované vzdélavaci obory a priifezova témata se vzajemné
dopliuji a navazuji na sebe, tvoii uceleny systém hodnot a pozadavki, pficemz mezi
témito pozadavky pifevazuji ty prakticky zaméfené. Cilem je tedy jejich aplikace

v realném zivote.
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Prakticka c¢ast

4 Vyuka tématu ,,konflikt a jeho FeSeni* uciteli zakladnich $kol

V této kapitole budou ptedstaveny a analyzovany piipravy na téma konflikt a jeho
Feseni, vypracované uciteli, ptisobicimi na statni zdkladni Skole, soukromé zakladni
Skole a na niz§im gymnaziu. Pfedmétem analyzy budou ptedevsim cile vyuky, pouzité
metody, organizacni formy a pldénovany zptisob hodnoceni.

Je nutné podotknout, zZe v Pfiloh4dch jsou umistény pouze origindlni ptipravy
danych uciteli. Nekteré informace, které jsou potfebné pro analyzu provadénou
v praktické c¢asti této prace, zde chybi a byly ziskdny az néslednymi dopliiujicimi
otazkami. Tyto informace jsou uvedeny v piislusSnych kapitoldch, nikoli vSak

v originalnich ptipravach umisténych v Ptilohach.

4.1 Ucditel na statni zakladni Skole

Originalni pfiprava ucitele, ptisobicitho na statni zakladni Skole, je znazornéna na
obrazcich 11 a 12 v Piilohach.

Vidime, ze mezi dil¢i témata probirané latky patii definice konfliktu, ptiklady
konfliktl, mista, kde mohou vznikat, jejich pozitiva a negativa, moznosti jejich feSeni.
S konkrétnimi pojmy jako utok, unik, spoluprace ¢i kompromis vSak explicitné
pracovano neni, nevyskytuje se ani podtéma déleni konfliktt.

Lze fici, Zze vyuka operuje nejen s kognitivni, ale i1 s afektivni oblasti zékovy
osobnosti, coz miize byt pii vyuce témat, jako je konflikt, pomérné efektivni. Zamétime-
li se vSak na cile vyuky, nachazime pouze nasledujici kognitivni cile:

-, Zaci vylozi pojem konflikt.
- Zaci popisi pritbéh konfliktu.
- Zdci popisi rizné zpiisoby reSent konfliktu.

¢

- Zdci vyjmenuji pozitiva a negativa konfliktu.

Zjistujeme, ze cile jsou formulovany pouze na prvnich dvou urovnich

Bloomovy taxonomie kognitivnich cili (tj. zapamatovéani a porozuméni), jiné cile zde
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nenachdzime. Procteme-li si v8ak pfipravu pozornéji, mizeme fici, Ze Zaci jsou vedeni
1 k vy$8im ciliim — napft. pfi praci se schématem a vymysleni piib&hu podle néj, pii praci
ve skupiné nebo pifi uvaze nad pozitivy a negativy konfliktli. Zde jsou Zaci vedeni
k analyze a kritickému uvazovani, mizeme tedy hovofit o cilech na Urovni analyzy,
syntézy, piipadné i hodnoceni (pfi aktivité, kdy zéci reflektuji vlastni pfistupy ke
konfliktiim). To jsou cile pomérn¢ vysoké.

Ackoli tedy explicitné formulované cile vyuky nebyly pro zaky pfili§ kognitivné
naro¢né, lze tvrdit, ze diky naplni hodiny sméfovaly vysoko a odpovidaly i poZzadavkiim
RVP ZV, uvedenym ve 3. kapitole (pfedevSim ve spojeni se zavérecnou tabulkou pro
sebehodnoceni).

Dal$im analyzovanym kritériem je volba vyukovych metod. Mizeme ftici, Ze
uciteli se zde velmi dobtfe dafi kombinovat tradicni a inovativni metody. Vyuka je
postavena na inovativni metod€ kritického mysleni, totiz modelu E-U-R (evokace —
uvédomeéni si vyznamu — reflexe), pficemz v jednotlivych fazich jsou vyuzivany tradi¢ni
1 inovativni metody.

Ve fazi evokace nalézdme naptiklad inovativni metodu brainstormingu, kterd ma
zéky aktivizovat, ale i tradi¢ni slovni metodu — monologickou i dialogickou. Je nutné
fici, ze monologickd metoda (vyklad, vysvétlovani) je vuvedené vyuce vyuZzivana
piedevsim pro shrnuti tviir€ich fazi a jejich vysledkii. Co se tyce dialogickych metod, je
¢asto vyuzivan rozhovor ¢i dialog (viz otazky typu: ,,Co predchazi vzteku? Kde muze
konflikt vzniknout?* apod.). Zde se uz nachazime na pomezi s dalsi ¢asti hodiny, totiz
»uvédomeni si vyznamu®. Do této faze se prechazi pomoci prace s konkrétnimi ptiklady
a cilenymi otazkami ucitele (metoda rozhovoru), na jejichz zakladé mé vyvstat schéma.
Praci se schématem lze zafadit mezi tradi¢ni nazorné-demonstraéni metody. Zaci maji
dale pracovat ve skupinach a prostiednictvim diskuze uvazovat nad klady a zapory
konfliktu. Diky této metodé¢ se mohou vzijemné dopliovat (vychazime-li
z ptedpokladu, Ze dodrzuji pravidla sluSného chovani a efektivni komunikace).
Navazuje tvir¢i aktivita (prace s obrazkem), kterou lze zaradit mezi tradi¢ni nazorné-
demonstra¢ni metody (stejn¢ jako praci se schématem). Po této fazi ,,U* nasleduje faze
»R“ Cili reflexe, vyuzivajici pro zménu inovativni metodu kritického mysleni —
petilistek.

Nejvice pouzivanymi metodami byly tedy inovativni metody kritického mysleni

(model E-U-R, brainstorming, pctilistek) a tradiéni dialogické metody (rozhovor,
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dialog). Tyto metody se zdaji byt vhodné vzhledem k naplni i cilim vyuky, které
vyzaduji aktivni ucast zaka.

Co se tyCe pouzitych organizacnich forem, mizeme fici, Ze byly po relativné
kratkych Casovych tusecich stfidany, coz podporuje pozornost zakl a jejich aktivitu.
Postupné se vysttidaly frontalni, parové, skupinové i individualizované formy vyuky. Je
vidét, ze se ucitel neomezuje pouze na vyzadovani pozornosti zakl a jejich ucast na
hoding, ale snazi se jim praci usnadnit, ,,0zivit“, pracuje s psychickou strankou
osobnosti.

Posledni pozorovanou oblasti je zpiisob hodnoceni. Ucitel uvadi, ze 1ze hodnotit
samostatnou praci (,,M0j kamarad/ka™), vypracovani pétilistku ¢i praci ve dvojici
(zpracovani ptibéhu i schématu). Sdm dava aktivitu ,,M1j kamarad/ka“ pouze za domaci
ukol a pétilistek hodnoti znamkou. Zde jde o formalni sumativni hodnoceni, kriterialni,
které je obohacené o uciteliv komentat ke znamce. V nésledujici hodiné pisi Zaci
desetiminutovku, ve které maji vymyslet ptiklady konfliktd a vytvofit k nim schéma
jejich feseni, coz ma ukazat miru porozumeéni tématu. Test je hodnocen pouze znamkou,
jde opét o hodnoceni formalni, sumativni, kriterialni.

Co je ale nutné zduraznit, je tabulka pro sebehodnoceni zéka, se kterou kazdy
pracuje a kterou si vlepi do sesitu. Vyplnénou tabulku poté okomentuje i ucitel, coz ma
znamenat pro zaka zpétnou vazbu k jeho praci a doporuceni pro jeho dal$i Cinnost.
Tento zptisob hodnoceni 1ze oznacdit jako formativni, o jeho efektivité¢ bylo pojednano
jiz v teoretické Casti prace. Jeho vyznam spociva vtom, ze zak rozumi hodnoceni
a hodnoticim kritériim, hodnoceni mu tedy neni odcizeno. Zak piejima uritou
zodpovédnost za své jedndni, ¢imz se 1 zvySuje mira jeho vnitini motivace. Ta vede ke
zkvalitnéni jeho vykonu, ¢i pfinejmensim zintenzivnéni snah dosdhnout cile. Mozna by
ale byla vyuka jest¢ efektivnéjsi, pokud by zaci byli seznameni scili vyuky
a hodnoticimi kritérii jiz na zacatku hodiny. Je vSak pravdépodobné, Ze Zaci
sebehodnotici tabulku jiz znaji a pracuji s ni pravidelné.

Souhrnné Ize k hodnoceni fici, Ze ucitel se snazi najit vhodnou kombinaci
neformalniho a formalniho hodnoceni, sumativniho a formativniho. Kromé toho je

pouzivano kriteridlni hodnoceni, to normativni je upozadéno.
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4.2 Uc¢itel na soukromé zakladni §kole

Tato kapitola se vénuje analyze pfipravy na vyuku tématu konflikty a jejich reseni,
zpracovanou ucitelem na soukromé zakladni Skole (viz Ptilohy — Obrazek 13 a 14).

Co se tyCe uciva, ucitel se vénuje déleni konfliktd (intra- a interpersonalnim,
pfiCemz jmenovany jsou i podkategorie téch intrapersonalnich), jeho cyklu/pribéhu,
dale je hojn¢ pracovano s piiklady. Problematika feSeni konflikti je zminéna
v zavéreCné cCasti hodiny, kdy se Zzaci maji sami vyjadfit ke svym zkuSenostem
a spole¢né¢ s ucitelem zhodnotit sviij pfistup. Blize se s moznostmi feSeni konfliktu
nepracuje. Je tieba také zminit, Ze sdm pojem konflikt neni definovan vibec.

A co ucitel od zaki ocekava? Uvadi nasledujici cile vyuky:

., Zdk

- rozumi psychologickému pojmu konflikt,

- rozezna v praxi konfliktni situace a jejich druhy,

- znd moznosti reseni konfliktii,

I3

- zaujimd postoj k vhodnosti pouZiti danych reseni.

Pomineme-li dosazitelnost cilti vzhledem k obsahu vyuky, miizeme zde rozlisit
dva druhy cili, a to kognitivni a afektivni. Ke kognitivni oblasti se vztahuji prvni tfi
cile, které¢ ale nejsou operacionalizované, proto bude obtizné zhodnotit miru jejich
dosaZeni na konci vyuky. Mtzeme se vSak pokusit nepfimo vyvodit jejich troven dle
Bloomovy taxonomie — pravdépodobné se vztahuji k prvni az tieti arovni kognitivnich
cili, tedy zapamatovani (3. vySe uvedeny cil), porozuméni (1. cil) a aplikace (2. cil).
Posledni z vySe uvedenych cilii spada do afektivni oblasti. Lze ho zatadit do 3. urovné
cili, vyjadtujici ,,ocefiovani, hodnoceni“ ¢i dopad uciva na postoje zaka.

Vztahneme-li tyto cile k pozadavkim RVP ZV, nachazime nckteré souvislosti.
Cile se vztahuji k RVP ZV pievazné v oblasti feSeni konflikth (viz posledni dva cile),
v ptipravé vSak neni kladen dliraz na vybrany zptsob fesSeni konflikti (oproti RVP ZV,
ktery preferuje spolupraci). Je vSak nutné podotknout, Ze ucitel jisté reaguje na projevy
zakl pfimo ve vyuce. Za zminku stoji také fakt, ze ocekavané vystupy (v RVP ZV) lze
napliovat i vramci jinych témat OV (napf. osobnost, rodina, mezinarodni vztahy

apod.).
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Dalsi zkoumanou oblasti pfipravy jsou pouzité vyukové metody. Ackoli ucitel
pracuje s novym uc¢ivem a piiklady, pouziva malo rtznorodych metod. Nachazime
pouze metody tradicni, pficemz se stiidaji slovni metody monologické (vyklad)
a dialogické (pfevazné rozhovory, dale pak dialogy pii praci ve dvojicich). Jedinou
vyjimku tvofi prace s obrazkem/grafem, kterou lze zaradit mezi tradicni nazorné-
demonstra¢ni metody. I v tomto piipadé vSak obrazek ptedstavuje ucitel, zaci s nim
samostatné nepracuji. Inovativni metody zde nenachdzime, k aktivizaci zak pouziva
ucitel tradi¢ni metodu rozhovoru.

Organizacni formy jsou uzce provazané s metodami vyuky, tudiz se ani ony moc
nestfidaji. Prevazuje frontalni vyuka, pouze v pocatku hodiny lze pozorovat velmi
kratkou fazi individualizované vyuky, déale pak v druhé ¢asti hodiny praci ve dvojicich.
Je zfejmé, Ze monotonnost vyucovaci hodiny je pro zaky pomérné narocnd, co se tyce
udrzeni jejich pozornosti a aktivity v pribéhu hodiny, coz mize (ale nutn¢ nemusi) mit
vliv na jeji efektivitu.

Posledni analyzovanou oblasti je hodnoceni. Ucitel dava zakim pisemny test na
znamky v nekteré z nasledujicich hodin, ve kterém je testovana ,,znalost druhti konflikta
a schopnost uvést piiklady”. Jednd se tedy o prvni (zapamatovani) a druhou
(porozuméni) troven Bloomovy taxonomie. Ur¢ime-li tento typ hodnoceni na zakladé
kategorii uvedenych v kapitole 1.2.4 Hodnoceni, zjistujeme, Ze jde o formalni,
sumativni a kriteridlni hodnoceni. Ucitel vSak uvadi, ze pouziva i Gstni neformalni
hodnoceni v pribéhu vyuky.

Vidime, Ze se vyucujici snazi kombinovat formalni a neformalni hodnoceni,
nicmén¢ ostatni formy hodnoceni, které jsou povazovany za pomérné efektivni (napf.

formativni ¢i autonomni), nepouziva.

4.3 Ucitel na niZSim gymnaziu

Tato kapitola analyzuje piipravu ucitele na niz§im gymnéziu, kterou zndzoriuje
obrazek 15 (viz Prilohy).

Zamétime-li se na obsahovou ¢ast vyuky, mlizeme fici, Ze souasti uciva je
vymezeni pojmu konflikt a prace s asociacemi, déleni konfliktd (intra-
a interpersonalni), moznosti feSeni konfliktt, doporuceni urcitych strategii a prace
s vlastnim stylem feSeni konfliktii (viz pracovni listy v Pfilohdch — Obrazek 7-10).
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Obsah uciva je zde v porovnani s piedeSlymi piipravami nejrozsahlejsi. V1iv ma
samoziejme 1 fakt, ze zmiflovany ucitel se problematice konflikti vénuje dvé vyucovaci
hodiny, zatimco ucitelé na statni i soukromé ZS pouze jednu.

Co se tyce cilii vyuky, jsou vymezeny nasledujici:

-, Zak uplatnuje vhodné zpiisoby chovani a komunikace v riiznych zivotnich
situacich, pripadné neshody resi nenasilnym zpiisobem

- objasni potiebu tolerance ve spolecnosti, respektuje odlisné nazory, zpiisoby
chovani a mysleni lidi

- objasni, jak miize poznani a hodnoceni viastni osobnosti ovlivnit jeho

¢

rozhodovani, vztahy s druhymi lidmi‘

Tyto cile se z velké miry piekryvaji s o¢ekdvanymi vystupy v RVP ZV v ramci
Vychovy k obcanstvi, pouze nékteré jejich €asti jsou zde vypustény vzhledem k obsahu
hodiny. Jak jiz bylo uvedeno vyse, mohou byt naplnény v rdmci jinych témat OV.

Celkové vzato mizeme fici, ze vuvedenych cilech se prolind kognitivni
a afektivni rovina. Co se tyCe té kognitivni, lze identifikovat 2. a 3. uroven cilu dle
Bloomovy taxonomie, tedy uroveil porozuméni a aplikace. V afektivni oblasti mizeme
rozeznat 3. Uroven cill, znacici dopady uciva na postoje zéka (hovofime zde o cili:
. -Tespektuje odlisné nazory, zpusoby chovani a mysleni lidi*). Nevyhodou vsak je, ze
cile jsou pomérné obecné, nebot’ ptimo odpovidaji pozadavkiim RVP ZV.

Ptejdeme-li k dal§i analyzované oblasti, tedy k metoddm vyuky, lze tvrdit, Ze
pfevazuji ty tradi¢ni. Ucitel vyuzivdA mnoho slovnich metod, a to monologické,
dialogické i praci s textem (minime zde praci s pracovnimi listy). Monologické metody
(vyklad) jsou vyuzivany predevSim pro zprostiedkovani novych informaci. Dialogické
metody, zde konkrétné rozhovor a diskuzi (pii praci ve skupinach a jejim zhodnoceni),
ucitel zafazuje predevSim v situacich, kdy chce, aby Zzici pracovali s informaci
a vyvozovali zavery, byli kreativni pii vymysleni moznych feSeni apod., nepouziva tyto
metody pii zprostiedkovani novych informaci. Dalsi pouzitou tradi¢ni metodou je ta
nazorné-demonstracni, konkrétné prace s obrazky v ucebnici, kterd se ve vyuce vyskytla
jen kratce. Jedinou metodou, kterou lze zaradit mezi inovativni, byla tvorba myslenkové

mapy. Lze ji vyhodnotit jako inovativni metodu kritického mysleni.
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V ptipravé vyuky vidime casté stfidani vyukovych metod, coz podnécuje
pozornost a aktivitu zakl. Je vSak nutno podotknout, Ze zvolené metody jsou prevazné
tradi¢ni, nalézdme pouze jedinou vyjimku — tvorbu myslenkové mapy.

Organizacni formy se téz Casto stiidaji, coz lze kladn¢ hodnotit. Lze fici, ze
zaklad tvofi frontdlni vyuka, kterd je ,o0zivovana“ vkladanim skupinové ¢i
individualizované organizacni formy (samostatnd prace zaki napf. pii tvorbé
myslenkové mapy nebo pii praci s pracovnimi listy).

Dalsi slozkou piipravy na vyuku je zplsob hodnoceni. Ucitel uvadi, ze béhem
vyucovani pouzivd neformalni normativni hodnoceni (vyuzivé sociadlni normu pro
zhodnoceni skupinové prace). Neformalni hodnoceni je déle pouzito pii vyjadfovani se
k zakovym reakcim na ucitelovy otazky ¢i k ohodnoceni miry spoluprace (zde se opét
nabizi 1 socialni norma). DalSim pouzitym stylem hodnoceni je to formalni, sumativni,
které je zalozeno na vysledcich zaki v pisemném testu. V ném je tieba doplilovat
chybégjici vyrazy do textu (Ize fici, ze jde o 2. Grovein Bloomovy taxonomie, tedy
porozuméni). V tomto piipadé jde o hodnoceni kriteridlni. Formativni 1 autonomni
hodnoceni zde chybi, hrozi tedy riziko odcizeni hodnoceni zakiim, nebot’ veskera zpétna

vazba vyvstava od ucitele.
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5 Porovnani pristupii ucitelii k vyuce tématu ,,konflikt a jeho FeSeni*

V této kapitole budou porovnény ptipravy jednotlivych ucitelii na vyuku tématu konflikt
a jeho resenti, a to z hlediska vyse analyzovanych slozek vyuky — tedy stanovenych cilt,

vyukovych metod, organizacnich forem a typu hodnoceni.

5.1 Pojeti vyukovych cili

Vzhledem k tomu, Ze kazdy ucitel pfiklada vahu naSemu tématu a jeho soucéastem do
rizné miry, stanovuje i rizné vysoké cile vyuky. Co ho vSak ovliviiuje, jsou o¢ekavané
vystupy stanovené v RVP ZV (viz kapitolu 3 Téma konfliktii v RVP ZV) a SVP pfisluiné
Skoly, vychdzeji z RVP ZV. Je nutné fici, Ze jednotlivé ocekavané vystupy RVP ZV lze
naplnovat v ramci riznych témat OV (napf. osobnost, rodina, mezinarodni vztahy
apod.), nelze tedy Cinit jednoznacné zaveéry o miie splnéni ofekavanych vystupt ve
vyuce konkrétniho tématu konflikt a jeho reseni.

Ptejdeme-li k porovnani konkrétnich cili vyuky jednotlivych uciteld, zjistujeme,
Ze se vétsinou prolina kognitivni a afektivni rovina ciléi. Pouze u ugitele na statni ZS se
formalné objevuje jen rovina kognitivni, avSak pti bliz§i analyze vyuky zjistujeme téz
diraz na afektivni oblast.

Spole¢nym afektivnim cilem vSech ptiprav se zda byt dopad na postoje zéka. Co
se ty¢e kognitivnich cild, vzdy se uclitelé snazi docilit alespont prvnich dvou urovni
Bloomovy taxonomie (tj. zapamatovani a porozumeéni), vétSinou cili 1 vySe. U ucitele na
statni ZS jsou explicitnd formulované cile pouze do druhé trovné, lze viak fici, Ze
naplni hodiny, volbou metod kritického uvazovani apod. je sméfovano az na 5. roven —
syntézu. Zda se, Ze tento uclitel vyzaduje pomérné vysokou miru angazovanosti zakl
v hodin¢ a jejich kognitivni aktivitu, ,,oficidlné* vSak nestanovuje ptilis vysoké cile.
Utitelé na soukromé ZS a na niz$im gymnaziu si stanovuji cile feknéme do 3. arovné,
tj. aplikace, ke které zaky cilen¢ vedou.

Nelze vsak hovofit jen o urovnich cilli, ale i o jejich obsahu. Ucitel¢ na statni
a soukromé ZS maji spolené to, Ze cili na porozuméni pojmu konflikt (uitel na
soukromé ZS ho viak béhem vyuky sam nevysvétli) a na znalost moZnosti jeho fesent,

implicitn€ také na schopnost uvedeni konkrétnich ptikladi konfliktd v praxi a na zaujeti
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postoje k vhodnosti pouziti jednotlivych feseni. U¢itel na soukromé ZS vyzaduje navic
znalost jednotlivych druhti konfliktu, uéitel na statni ZS naopak pozaduje vyjmenovani
jeho kladl a zapori.

Cile ucitele na nizSim gymnaziu jsou pomérné odlisné (kopiruji ocekéavané
vystupy z RVP ZV), avSak vyuka sama obsahové pracuje s obdobnymi tématy jako
vyuka ugiteldl na statni i soukromé ZS (vymezeni pojmu konflikt, jeho druhy, moznosti
feSeni apod.). Ucitel na nizSim gymndaziu vSak vymezuje na téma konflikty a jejich
reseni dveé vyucovaci hodiny a rozsifuje ho o praci s vlastnim stylem feSeni konflikta,
diskuzi atd. Lze fici, Ze prevdzné v této ,rozSifené* Casti jsou plnény cile jako
uplatiiovani vhodnych zplsobl chovéni, objasnéni vyznamu tolerance ve spolecnosti,
respekt k odliSnostem a sebepoznavani. Nelze vSak fici, ze zadné z téchto cili nejsou
implicitné obsazeny 1 ve vyukdch zbyvajicich dvou uciteld. Zaroven je tieba
podotknout, Ze ackoli cile ucitele na niz§im gymnéaziu odpovidaji ocekdvanym
vystupim RVP ZV, ¢asto u nich nelze zhodnotit miru jejich dosazeni (viz napf. prvni
cil: ,,Zak uplatiiuje vhodné zptsoby chovani akomunikace v riznych Zivotnich
situacich...*). Z toho diivodu jsou pak nutné¢ hodnoceny i znalosti, které nejsou soucasti
cili vyuky.

Od stanovenych cili vyuky se pak odviji i probirané ucivo. Muzeme fici, Ze
vSichni ucitelé pracovali s konkrétnimi ptiklady konflikti a s dil¢im tématem feSeni
konfliktl (avSak do rtzné miry). Ostatni dil¢i témata se uz nevyskytovala ve vSech
ptipravach — ne vzdy byl tedy definovan konflikt, jeho prib¢h ¢i jeho druhy, ne vzdy
méli zéci piilezitost pracovat sami se sebou, se svou osobnosti.

Nejobsahlejsim ucivem disponovala ptiprava uditele na niz§Sim gymnaziu, ktery
mél také stanovené nejobsahlejsi cile. Zbyli dva ugitelé na statni a soukromé ZS
vymezili na téma pouze jednu vyucovaci hodinu, obsahové toho tedy ve vyuce nezvladli
tolik. I tak vSak pracovali s mnoha cili.

Vidéli jsme, Ze se cile pohybovaly na riznych urovnich (pfevazné v prvni az
tteti arovni Bloomovy taxonomie, zalezi na uciteli) a Ze se po obsahové strance

prekryvaji jen v nékolika oblastech.
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5.2 Pouziti vyukovych metod

V této podkapitole budou porovnany vyukové metody, zvolené uciteli z jednotlivych
typt skol.

Lze tvrdit, ze vétSina uciteld usiluje o dynamicnost hodiny prostiednictvim
Castého stfidani vyukovych metod. Jediny, kdo metody piili§ nestiidd, je ucitel na
soukrom¢ zakladni Skole, ktery nejCastéji vyuziva tradicni dialogickou metodu
rozhovoru. Tato metoda u néj slouzi zaroven k aktivizaci zakd na zacatku hodiny.
Ucitelé na statni zdkladni Skole a niz§im gymndaziu do této motivacni ¢asti hodiny
ptfidavaji kromé rozhovoru 1 nékterou z inovativnich metod.

Préavé tradicni metody vsak byly velmi Casto pouzivany v ptfipravach ucitelt na
soukromé¢ zakladni Skole a na niz§im gymndziu, pficemz ucitel na soukromé skole
pouzival vyhradné metody tradi¢ni a ucitel na niz§im gymnéziu zvolil jednu metodu
inovativni (v ivodu hodiny). Pouze ucitel na statni zakladni Skole soustavné usiloval
o kombinaci tradi€nich 1 inovativnich metod.

Nejcastéji zvolenou metodou vramci téch tradicnich byla slovni metoda
dialogicka (nejvice jsou zastoupeny rozhovory, dale pak dialogy a diskuze) a poté
slovni metoda monologicka (vyklad, vysvétlovani). VSichni ucitelé pouzili téz tradicni
metodu ndzorné-demonstracni, konkrétn¢ praci s obrazkem, piip. schématem. Celkové
vSak v kategorii tradi¢nich metod ptevazuji ty slovni — dialogickeé.

Co se tyCe inovativnich metod, nejCastéj$i volbou jsou metody kritického
mysleni. Do této kategorie lze zatadit model E-U-R, mySlenkovou mapu, brainstorming
i pétilistek. S vyjimkou tvorby myslenkové mapy pouzil vSechny uvedené inovativni
metody ucitel na statni zakladni Skole.

Diivodt pro preferenci urcitych typit metod, at” uz tradi¢nich ¢i inovativnich,
muze byt mnoho (viz kapitolu 7.2.2 Volba vyukovych metod) a nelze je vztahovat pouze
k vyucovacimu stylu ucitele nebo k cilové skupin€. Pfesné pojmenovani divoda pro
volbu urcitého typu metody vSak neni cilem této prace a na zdklad¢ naseho omezeného

vzorku neni ani mozné.
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5.3 Pouziti organizac¢nich forem

Organizacni formy jsou velmi izce provazany s vyukovymi metodami, néktefi autoii
mezi nimi dokonce nerozliSuji, jak bylo popsano jiz v teoretické Casti této diplomové
prace. Vzhledem k této provazanosti lze tedy piedvidat pfistupy jednotlivych uciteld
k volbé danych organizacnich forem.

V ptedeslé podkapitole bylo uvedeno, Ze ucitel na statni zakladni Skole a na
niz§im gymnaziu pomeérn¢ casto stiida vyukové metody — to stejné plati 1 pro
organiza¢ni formy. Oba ucitel¢ stfidaji frontalni, skupinové i individualizované formy,
piip. i parové vyucovani (pravdépodobné i se stejnym cilem jako u vyukovych metod,
kterym je aktivizace zaki). Vyjimku tvoii opét ucitel na soukromé zakladni skole, ktery
se drzi prevazné frontdlni vyuky a pouze obcas zaradi jinou organizacni formu (napf.
paroveé vyucovani).

Na zéklad¢ téchto informaci vSak nelze Cinit zavéry, vztahujici se k pfistupiim

uciteli k vyuce na jednotlivych typech skol.

5.4 Typ hodnoceni

V této podkapitole jsou porovnany zpiisoby hodnoceni, pouzité jednotlivymi uciteli.
Ackoli ma kazdy vlastni ptistup k hodnoceni, 1ze nalézt mnohé shody.

Lze fici, ze ucitelé preferuji kriterialni hodnoceni pied tim normativnim (oproti
pozadovanym tendencim stanovenym v RVP ZV). Pfi hodnoceni pisemnych testi jde
vzdy o hodnoceni kriteridlni, ndznaky normativniho hodnoceni dle individudlni normy
(pozadované v RVP ZV) lze nalézt pievazné pii tstnim neformalnim hodnoceni, neni to
vSak pravidlem. Ucitel na niz§im gymnaziu pouzil téZ normativni hodnoceni na zaklad¢
socialni normy, kterd byla vyuzita pfi neforméalnim vyhodnoceni skupinové prace.
Vidime vsak, ze kriteridlni hodnoceni pfevazuje.

VSichni ucitelé usiluji o kombinaci formalniho a neformdlniho hodnoceni.
Zaradi-li do vyuky néjakou aktivitu, pfip. 1 ,,pouze* rozhovor, snazi se neformalné
reagovat na zadkovské odpovédi, praci, aktivitu apod., poskytuji urCitou zpétnou vazbu.
Neformalné je hodnocen také naptf. doméaci kol zadany ucitelem na statni zakladni

Skole. Tento typ hodnoceni vSak Casto pfichdzi pouze ze strany ucitele, vzdjemné
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vrstevnické hodnoceni ¢i sebehodnoceni se vyskytuje ziidka. Co se ty¢e formalniho
hodnoceni, vede k nému pisemny test, ktery lze zaradit téZ mezi sumativni hodnoceni.

VSichni ucitelé tedy voli 1 hodnoceni sumativni, které vzejde z vysledkl
pisemného testu. Testové otazky se vztahuji k rizné urovni cila dle Bloomovy
taxonomie.

Ucitel na statni zakladni Skole testuje dosazeni 3. a 4. urovné, tedy aplikaci
a analyzu (vyZaduje totiz tvorbu schématu), coz jsou pomérmn¢ vysoké cile v porovnani
s témi explicitné formulovanymi v pfipravé na vyuku (zde dosahovaly cile pouze
l.a2. Grovn€¢). Navic je hodnocena 1 aktivita peétilistek (znamkou a slovnim
komentafem), kterd vyzaduje syntézu nabytych znalosti. Je vSak tfeba podotknout, ze
vyuka sama svou naplni k témto cilim sméfovala, prestoze explicitné formulované cile
byly stanoveny mnohem nize.

Oproti tomu ucitel na soukromé zdkladni Skole testuje v pisemce dosaZeni
1.—2. urovné cilt dle Bloomovy taxonomie, tedy zapamatovani a porozuméni. MiZzeme
se domnivat, ze to odpovidd cilim vyuky. Jinym formdalnim sumativnim zplisobem
nejsou vysledky zak hodnoceny.

Ucitel na niz§im gymnaziu vyuziva téZ sumativni hodnoceni ve formé
pisemného testu. Zde je testovano dosazeni 2. urovné, tedy porozuméni problematice,
coz sice odpovida urovni stanovenych cilti vyuky, ale tézko zhodnotit, do jaké miry to
odpovidd obsahové. Cile vyuky totiz kopirovaly ofekavané vystupy v RVP ZV, pfip.
jejich ¢asti, které mohou byt zamétfeny na afektivni oblast nebo jsou formulovany
pomérné obecné na to, aby bylo mozno zhodnotit miru jejich dosazeni v pisemce (viz
napt. ,, VO-9-1-07 [Zak] uplatituje vhodné zpiisoby chovani a komunikace v rizznych
Zivotnich situacich, pripadné neshody ci konflikty s druhymi lidmi resi nenasilnym
zpiisobem “'%).

Jako protipdl sumativniho hodnoceni 1ze povazovat hodnoceni formativni, které
vSak pouziva pouze jeden ucitel ze tii, a to ten na statni zédkladni Skole. Toto hodnoceni
vychézi v jeho hodin€ z tabulky pro sebehodnoceni.

Zda se, ze nejpropracovanéjsi systém hodnoceni ma ucitel na statni zakladni
Skole, ktery jiz vySe (v ramci volby vyukovych metod) ukézal nejvice inovativni

ptistup. Tento ucitel se snazi kombinovat neformalni a formalni hodnoceni, sumativni

145 JERABEK, Jaroslav et al., pozn. 101, s. 57
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1 formativni. Ostatni ucitelé téz pouzivaji formalni i neformalni hodnoceni, nevyuzivaji
vSak hodnoceni formativni, které se ukazuje jako velmi efektivni.

Diivodem inovativnosti ucitele na statni zakladni Skole mize byt pocit potieby
motivovat zaky vice, nez je tfeba na soukromé zakladni Skole ¢i niz§im gymnaziu.
Dtivodem muze byt ale s velkou pravdépodobnosti i vyucovaci styl daného ucitele. Roli
muze sehrat i mnoho jinych pfi€in. V této praci nelze vysledky nijak zobecnovat ani
dojit k jednoznacnym zavérim — to neni v moznostech prace a ani to neni jejim cilem,

jak jiz bylo zminéno vyse.
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6 Navrhy vyuky tématu ,,konflikt a jeho FeSeni“ studentii oboru OV

Tato kapitola se zabyva ptipravami studentii oboru OV, tedy budoucich uciteld OV, na
téma ,,konflikt a jeho feSeni“. Studenti nejsou vybrani ndhodné, byli zvoleni podle jejich
zkuSenosti na pfislusném typu Skoly, pficemz jim bylo sdéleno, Ze cilovou skupinou pro

jejich vyuku jsou Zaci na dané Skole.

6.1 Student s praxi na statni zakladni Skole

Ptipravu studenta OV s praxi na statni zédkladni Skole znazorfiuje obrazek 16 a 17 (viz
Ptilohy).

Tento student se v pfipravé nezameétuje na definovani konfliktu ani na jeho
druhy, ale pfedev§im na mozZnosti feSeni konfliktu a na sebepoznani (viz prace
s klaviaturou ¢i zavérecna reflexe).

Obsah vyuky se odviji od stanoveného cile vyuky, ktery je definovan
nasledovné:

¢

., Zdk dokaze viastnimi slovy popsat vyhody Feseni konfliktu kompromisem. *

Uvedeny kognitivni cil je jediny, ktery je pro tuto lekci explicitné stanoven. Lze
ho zaradit do 2. urovné¢ Bloomovy taxonomie (porozuméni). Vidime, ze se do urcité
miry piekryva s o¢ekavanymi vystupy v RVP ZV (ptfedevsim s VO-9-1-10).

Zadné jiné cile stanoveny nejsou. Je viak nutno podotknout, Ze vyuka se
zaméfuje 1 na sebepoznani apod., coz je téz soucasti RVP ZV. Ackoli tedy teoretické
poznatky o konfliktech nejsou pro vyuku stézejni, napliiuje mnohé pozadavky RVP ZV.

Dalsi zkoumanou oblasti jsou pouzité metody. Student byl béhem piipravy na
hodinu kreativni a zvolil nejen tradicni metody, ale i inovativni. Hodina zaciné tradi¢ni
slovni monologickou metodou (vypravéni), na kterou navazuje dalsi tradi¢ni metoda,
a to diskuze. Nasleduje dalsi tradicni metoda, tentokrat vSak nazorné-demonstracni — jde
o praci s obrazkem (s klaviaturou). Pfed pouzitim inovativni metody je pouzita opét
tradiéni monologicka metoda, kterd spoc¢iva ve vypraveéni/Cteni piibéhu a vykladu. Poté
prichazi hrani roli, tedy inovativni inscenani metoda, kterd sestdva ze tii casti
(z pipravy, provedeni a zpdtné vazby). Zadna z &asti neni v piipravé opomenuta.

Hodina je zavrSena tradi¢ni dialogickou metodou — rozhovorem. Souhrnné 1ze fici, Ze se
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metody béhem vyuky dynamicky stfidaly, at’ uz Slo o typy téch tradicnich ¢i o ty
inovativni. Tento pfistup zamezuje monotdnnosti hodiny.

S pouzitymi metodami se stfidaji 1 organizacni formy. Student planuje pouzit
frontdlni, parovou (scénky) i individualizovanou (prace s klaviaturou) vyuku. Tyto
organiza¢ni formy se stfidaji, pficemz delsi dobu trva hlavné prace s klaviaturou.
Vzhledem k néplni této aktivity je vSak dostatek ¢asu nezbytny.

Posledni analyzovanou soucasti ptipravy na vyuku je zplisob hodnoceni. Student
pouziva prubézné¢ neformdlni ustni hodnoceni. Dale si zaznamenavd miru aktivity
vybranych zakli v pribéhu jednotlivych cCinnosti; zde jde o neformalni kriteridlni
hodnoceni. Je-li zdk aktivni celou hodinu, je ocenén formdlnim sumativnim
hodnocenim — dobrou znamkou. Hodnoceni mé zde tedy motiva¢ni funkci, pficemz
predmétem hodnoceni je aktivita zéka, nikoli jeho znalosti (vzhledem k naplni hodiny).

Formativni a autonomni hodnoceni vSak chybi.

6.2 Student s praxi na soukromé zakladni Skole

Nasledujici pfipravu sestavil student, ktery absolvoval praxi na soukromé zakladni
Skole. Jeji original je znazornén na obrazku 18 a 19, viz Ptilohy.

Co se tyCe obsahu vyuky, je vénovana pozornost definici pojmu konflikt, jeho
pri¢inam a mistim vzniku, emocim (pfedev§im negativnim) snim spojenym,
moznostem feSeni konfliktd, jejich kladim a zaporam. Diraz je kladen na predchéazeni
konfliktim, pfipadné na hleddni kompromist. V ramci vyuky se také hojné pracuje
s piiklady. Nejsou opomenuta ani pravidla ¢i doporuceni pro efektivni feSeni konfliktt.
Co vsak neni zminéno, je déleni konfliktt.

Lekcim jsou stanoveny vzdélavaci cile, které jsou vsak nejprve formulovany
spisSe jako aktivity ucitele. Nasledné (az na konci pfipravy) nalézame cile, vztahujici se

k vykonim zaki:
-, zdk dokadze viastnimi slovy vysvétlit pojem konflikt
na zaklade analyzy konkrétnich konfliktnich situaci je zZak schopny:

* vyvodit mozné priciny konfliktu
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* zhodnotit rizné zpiisoby reSeni konfliktu a vybrat znich ty

nejoptimalnéjsi

Vsechny explicitné formulované cile maji kognitivni charakter. Ten prvni se
nachdzi na 2. urovni Bloomovy taxonomie (porozumeéni), ten druhy vychazi ze
4.urovné (tedy analyzy). Zadné afektivni cile nejsou stanoveny, nicméné jsou
v hodinach implicitné pfitomny.

Vztahneme-li vyse uvedené cile k RVP ZV, Ize pozorovat odkaz na nenasilné
feSeni konfliktl a zdlGraznéni pozitiv kooperace. V ramci lekci (ackoli to nebylo
uvedeno v cilech vyuky) je kladen diraz i na vhodné chovani, komunikaci a toleranci
(Ize predpokladat, ze tento pozadavek RVP ZV bude plnén v rdmci aktivity vedouci
k sestaveni doporuceni pro efektivni feSeni konfliktit).

Zamétime-li se na pouzité metody, zjisStujeme, Ze byla pouzita jedina inovativni
metoda v vodu prvni hodiny, a to metoda kritického mysleni ,,brainstorming®. Déle se
uz pracovalo pouze s tradicnimi slovnimi metodami — rozhovorem, dialogem, diskuzi,
praci s textem (pfibéhem) a vykladem/diktovanim zapisu. Hodina byla tedy pomérné
ruznoroda z hlediska obsahu, ale uz méné z hlediska pouzitych vyukovych metod.

Organizacni formy byly ménény, nicméné se stfidala prevazné frontalni
a skupinova vyuka, jednou byla kratce pouzita i ta parova. Na zvazenou je té¢z velikost
skupin — vzhledem k tomu, Ze student pocita s vytvofenim pouze tii skupin ve tiide,
vzniknou nutné pomérné velké, a to o 8-10 zacich. Otazkou poté je, jak efektivné budou
schopni kooperovat a do jaké miry budou moci byt zapojeni do aktivity vSichni ¢lenové
skupiny.

Co se tyCe hodnoceni, je pouzito nckolik druhti. Jednak dochazi k ustnimu
neformalnimu hodnoceni skupinovych praci. Velmi pozitivn€ 1ze nahlizet i fakt, Ze na
tomto hodnoceni se podili celd tfida, nikoli pouze uclitel. Dale je pouzito formalni
sumativni hodnoceni, vychazejici z vysledkt testu. Jeho otazky se vztahuji k cilim
vyuky. Zde jde zaroven o hodnoceni kriterialni, avSak kritéria nejsou jasn¢ stanovena
(viz napt. formulaci v pfipravé: ,,...uznat jakoukoli rozumnou odpovéd™), coz muze

vést k nesrovnalostem pii opravovani. Sebehodnoceni ve vyuce nenachdzime.
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6.3 Student s praxi na niz§im gymnaziu

Ptipravu, uvedenou na obrazcich 20 a 21 (viz Ptilohy), vypracoval student s praxi na
niz§im gymnaziu.

Mezi dil¢i témata, kterd byla obsahem vyuky, patii definice pojmu konflikt,
pocity spojené s konflikty, chovani pfi nich a jejich feSeni. Soucasti vyucovani je i prace
s priklady. Jednotlivé druhy konfliktu zminény nejsou.

Cil vyuky je stanoven pouze jeden:

,,Zdci rozeznavaji konfliktni situace a dokdzi popsat moznosti chovini béhem

nich.*

Jde o kognitivni cil, vztahujici se pravdépodobné k2. trovni Bloomovy
taxonomie (porozuméni). Afektivni cile nejsou explicitné stanoveny, ale rozhodné se
v hodinég afektivni slozka nachézi, nebot’ Zaci reflektuji vlastni zpisob feseni konflikti,
a to béhem prace se svym vlastnim konkrétnim piikladem. PfedevS§im touto praci
anavrzenim lepSiho feSeni vlastniho konfliktu dochazi k propojeni s pozadavky,
stanovenymi v RVP ZV. V RVP ZV je pak navic zdiraznéna spolupréce a tolerance.

Zamétime-li se na pouzité vyukové metody, nachdzime jedinou inovativni
metodu, konkrétné metodu kritického mysleni ,,brainstorming®. Nésledné jsou pouzity
tradi¢ni slovni (vyklad, rozhovor, diskuze, prace stextem) a nazorné-demonstracni
metody (prace s obrazky a s videem). V hodin¢ se tedy prolinaji jak tradicni slovni
metody na strané jedné, tak ty tradicni nazorné-demonstracni a inovativni na strané
druhé, které lekcei ,,0zivi®.

Mezi pouzité organizacni formy se tfadi individualizovana (jak v hodinég, tak
formou domaciho ukolu), skupinova a frontalni vyuka. Tyto formy se v obou lekcich
pravidelné sttidaji.

Posledni analyzovanou oblasti je zplsob hodnoceni. Kromé ustniho
neformalniho hodnoceni je pouZito to formalni, sumativni, kriteridlni, které se vztahuje
ke zpracovani domaciho tkolu, zalozeného na cilech vyuky. Kritériem je splnéni jeho
tii slozek: popis ptikladu, vlastni reakce a jiné/lepsSi moznosti feSeni. Déle je formalné
hodnocena skupinova prace, pfiCemz zaci mohou ziskat aktivitni jednicky i s Gstnim
komentafem (ke kterému se samoziejm¢ mohou sami vyjadiit). To lze povazovat za
zarodek formativniho hodnoceni. Nejde zde totiz o vysledky, ale o aktivitu, o praci zaka

a jeji prabeh.
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7 Porovnani pristupii studenti k vyuce tématu ,konflikt a jeho

reSeni‘

V této kapitole budou porovnany piipravy studenti oboru OV na vyuku tématu
,konflikty a jejich feSeni* s ohledem na stanoveni vyukovych cill, pouziti vyukovych

metod, organizacnich forem a na volbu zplisobu hodnoceni.

7.1 Pojeti vyukovych cili

Volba vyukovych cili je uzce spjata s probiranou latkou. Vzhledem k faktu, ze
1 samotné ucivo, respektive jeho dil¢i témata, bylo v jednotlivych ptipravach odlisné,
nalézdme 1 mirné rozdilné cile vyuky.

Mizeme fici, ze vSichni studenti ve svych ptipravach pracuji s ptiklady
a zatazuji do vyuky podtéma moznosti reseni konfliktu, v ¢emz lze nachazet odkaz na
RVP ZV (diraz na kompromisy, toleranci, respekt, nenasilné feseni konfliktl). Dale
vSak vybrani studenti pracuji s riznymi dil¢imi tématy. Napiiklad student s praxi na
statni zakladni Skole vénuje velkou pozornost sebepozndni, student s praxi na soukromé
zékladni Skole naopak pracuje s definici pojmu konflikt, pfi¢inami konfliktu, emocemi
s nim spojenymi apod. a student s praxi na niz§im gymnéziu vice rozvadi chovani pfi
konfliktu (kromé definice pojmu a pocitll spojenych s nim).

Z téchto informaci lze vyvodit, Ze cile vyuky budou obsahové mirné odlisné. Co
je vsak studentim spole¢né, je fakt, ze jimi vymezené cile jsou vzhledem k obsahu
vyuky viceméné dosazitelné. Kromé toho stanovili vSichni cile pouze v kognitivni
oblasti, a to pfevazné na 2. irovni Bloomovy taxonomie (pouze u studenta s praxi na
soukromé zékladni Skole vychazi jeden cil ze 4. urovné¢). Afektivni cile nevymezuje
zadny student. Nelze vSak tvrdit, ze by se afektivni slozka v hodinach nenachazela (viz
napf. prace s pocity béhem konfliktl, sebepoznani, reflexe vlastniho piistupu k feSeni
konfliktii apod.).

Hleddme-li vztah navrhi vyuky k RVP ZV, nenachazime ho vzdy ve
stanovenych cilech, ale predev§im ve volbé u¢iva. Hovofime zde zejména o diirazu na

nenasilné feSeni konfliktii a preferovani kompromist.
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7.2 Pouziti vyukovych metod

Porovname-li pfipravy studentli oboru OV z hlediska pouzitych metod, dochdzime
k ptekvapivému zjisténi, totiz Ze nejpouzivangj$i metody jsou ty tradi¢ni slovni.

Bylo by mozné se domnivat, Ze mladi studenti budou velice tviir¢i a budou se
snazit vnést do své vyuky co nejvice modernich inovativnich prvkia. Z hlediska pouziti
vyukovych metod se vSak vSichni studenti drzeli ¢asto téch tradi¢nich slovnich, a to jak
monologickych, tak dialogickych. Dva ze tii student (ti s praxi na soukromé zakladni
Skole a na niz8im gymnaziu) pouzili ve vyuce pouze jedinou inovativni metodu,
konkrétn¢ metodu kritického mysleni ,,brainstorming* v tvodu lekce.

Nejkreativnéjsi se zda byt student s praxi na statni zdkladni Skole, ktery v ramci
jedné hodiny stfidal nejen tradi¢ni metody slovni, ale i ty tradi¢ni ndzorné-demonstracni
a inovativni inscenac¢ni. Mozna je zvykly, Ze je potieba zaky na statni zakladni Skole
Castéji aktivizovat a motivovat k praci, roli v§ak mtze hrat i povaha a vyu€ovaci styl
budouciho ucitele atp.

Student s praxi na niz§im gymnaziu se téz snazil Casto stfidat metody, ale
vyuzival spiSe ty tradicni (slovni a ndzorné-demonstracni).

Student s praxi na soukromé zékladni Skole se drzel téméf vyluéné tradinich
slovnich metod, obdobn¢ jako ucitel na soukromé zakladni Skole, jehoz pfiprava byla
analyzovana vyse.

Souhrnné lze fici, ze navzdory moznym ocekavanim, ze mladi studenti budou
pfinaSet mnoho novych inovativnich metod do vyuky, se uchylovali zde vybrani
studenti vétSinou k tém tradicnim slovnim. Nelze vSak tvrdit, ze by tyto metody byly
samy o sob¢ neefektivni nebo ze by takové hodiny mély byt nezajimavé. Je vSak vhodné
je stiidat a lekci tak ,,0zivovat®, a to predevsim u zaki, kteti vékove spadaji do zakladni
Skoly.

Vliv na volbu vyukovych metod u konkrétnich ndmi vybranych studenti mohlo

mit mnoho faktord, viz kap. 1.2.2 Volba vyukovych metod.
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7.3 Pouziti organizac¢nich forem

Porovname-li dalsi oblast ptiprav studenti OV, tedy zvolené organizacni formy,
zjistime, Ze zadny ze studentl nestavi svou lekci pouze na frontdlnim vyucovani,
vSichni usiluji o ,,0Ziveni* hodin napt. skupinovou praci.

Skupinovou préci vyuzil i student s praxi na soukromé zékladni $kole, u néj se
vSak setkdvame s problémem velikosti skupin. Vzhledem k tomu, ze kromé téchto
organizacnich forem je pouzita uz jen kratce parovd vyuka, mize se lehce stat, ze
nektefi ze zakl se do vyuky pomérné malo zapoji — zde se zvySuji naroky na ucitele,
aby tyto situace béhem vyuky vcas fesil.

Student s praxi na niz§im gymnaziu téz vyuzil skupinovou praci, planuje vSak
vytvortit vétsi pocet skupinek, ¢imz se snizi pocty jejich ¢lenii a zvysi pravdépodobnost
nutnosti zapojeni zakl do prace.

Studenti s praxi na niz§im gymnaziu a na statni zakladni Skole pouzivaji také
samostatnou praci — nezapoji-li se tedy zaci béhem frontalni nebo skupinové vyuky,
musi pracovat alespoil nyni. Mizeme fici, Ze tito studenti stiidaji vice organizac¢nich
forem, béhem kterych je vyslovené nutné, aby byli Zaci aktivni.

Je tedy vhodné jednak stfidat organizacni formy, jednak dobfe promyslet jejich

realizaci a moznosti zapojeni zakli do vyuky.

7.4 Typ hodnoceni

Posledni oblasti ptiprav, se kterou tato prace operuje, je zpusob hodnoceni.

Vsichni studenti OV, jejichz pfiprava je zde analyzovana, uvadi, Ze v hodinach
pouzivaji prubézné stni neformalni hodnoceni.

Dva ze tii studentl (ti s praxi na niz§im gymndziu a na statni zékladni Skole)
pouzivaji formalni hodnoceni pouze pro zaznamenani aktivity a prace zaki, nikoli pro
zhodnoceni jejich znalosti. Test vyuzil pouze student s praxi na soukromé zakladni
Skole, pricemz jeho otazky se vztahovaly k ciliim vyuky.

U zadného studenta nenalézdme podklad pro sebehodnoceni zakl, u nékterych
vSak lze pozorovat zarodky formativniho hodnoceni. Naptiklad student s praxi na
niz§im gymnaziu hodnoti aktivitu a praci zdka znamkou obohacenou o ustni komentar,

ke kterému se muze vyjadrit 1 sam zak. Nejen ze tedy nejsou hodnoceny pouze vysledky
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prace bez ohledu na jeji priibéh, ale také je vyjadieni o zakoveé vykonu vice vypovidajici
nez pouhd zndmka, pficemz zdk ma moznost klast otazky a vyjadfit se k hodnocenti;
nemélo by mu tedy byt odcizeno.

Proti odcizeni hodnoceni Ize ale vystupovat i jinak. Napiiklad tak, jak to udélal
student s praxi na soukromé zakladni Skole — nechal Zaky, aby se sami vyjadfovali
k vysledktim prace jednotlivych skupin.

Lze fici, Zze hodnoceni obecné je velmi komplikované a zadny zptlisob neni
vyhovujici ve vSech aspektech. Proto je dobré umeét pracovat sriznymi druhy
hodnoceni, vhodn¢ je vyuZzivat a kombinovat. V kazdém ptipadé se vSak zda byt velmi
prinosné, kdyz zakiim neni hodnoceni odcizeno a mohou se na ném néjakym zptisobem

podilet.
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8 Porovnani pristupt uciteli a studenti k vyuce tématu ,,konflikt

a jeho FeSeni“

V této kapitole budou porovnany ptipravy uciteli a studenti OV, kteii maji vztah ke
stejnému typu Skoly, a obecné také ptipravy ucitell na strané jedné a studentti na strané
druhé. Predmétem porovndni budou opét stanovené cile vyuky, pouzité metody,

organiza¢ni formy a zptsob hodnoceni.

8.1 Pojeti vyukovych cilii u uditelii a studenti

Prvni porovnavanou oblasti jsou cile vyuky. Nelze se jim zde vénovat z obsahového
hlediska, nebot’ kazdy ucitel 1 student se zaméiuje na jiné podtéma konfliktii. VSichni se
shodnou pouze na praci s piiklady a s moznostmi feseni konfliktil, které tvoii soucast
RVP ZV.

Zamétime-li se na oblast a Urovenl stanovenych cild, vétSinou nachazime
u uciteld kognitivni i afektivni rovinu, pficemz afektivnim cilem, ke kterému sméfuji, je
dopad na postoje zdka. Vyjimku tvoii ucitel na statni zakladni Skole, ktery zadny
afektivni cil vyslovné nestanovuje. Formaln€ vymezuje jen kognitivni cile, avSak v lekci
nalézame také diraz na afektivni oblast.

V tomto ptipadé mlizeme pozorovat velmi obdobné tendence i u studenta s praxi
na statni zakladni Skole. Navzdory tomu, Ze cile jsou formalné vymezeny jen
v kognitivni oblasti a pomérn¢ nizko v Bloomové¢ taxonomii, vidime, Ze oba (ucitel
1 student na tomto typu Skoly) zjevné vyzaduji praci zaki a vysokou miru jejich aktivity
béhem hodiny. Oba usiluji o praci jak s kognitivni, tak s afektivni strdnkou osobnosti.

Porovname-li cile u ucitele a studenta ze soukromé zakladni skoly, do jisté miry
se obsahové¢ piekryvaji. Rozdily vidime piedev§im ve formulaci cill, pfi¢emz student
uvadi cile operacionalizované. Ddle je tfeba uvést, Ze ucitel zafazuje mezi cile
1 afektivni oblast, student pouze tu kognitivni.

Cile vymezené ucitelem na niz§im gymnaziu kopiruji o¢ekavané vystupy z RVP
ZV, pro vyuku samotnou jsou tedy pomérn¢ obecné; v tom spoc¢iva hlavni rozdil s cili,
stanovenymi studentem s praxi na niz§im gymndaziu. Lze tedy fici, Ze ucitelovy cile

zahrnuji cile studentovy, které jsou vice konkrétni. Student zaroven stanovuje cil pouze
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kognitivni, a to na 2. urovni Bloomovy taxonomie (porozuméni). Naproti tomu ucitel se
vztahuje pravdépodobné ke 3. urovni (aplikace) a propojuje kognitivni a afektivni
rovinu.

V ramci kognitivni oblasti cili ucitelé alesponn na prvni dvé urovné¢ Bloomovy
taxonomie, vétsinou i vysSe. Mezi studenty vSak nalézame pouze jediného, ktery stanovil
jeden z cili pro vySe nez druhou uroven, tj. porozuméni. Ostatni se drzi relativné
nizkych kognitivnich cili. Afektivni cile stanovuji pouze dva ucitelé, ostatni nezatrazuji

afektivni oblast do cili vyuky, pfestoze je jeji soucasti.

8.2 Pouzité vyukové metody u ucitelii a studentii

Dalsim aspektem piiprav, ktery zde porovname, jsou vyukove metody. Ackoli by se dalo
ocekavat, ze studenti budou vice tviiréi a budou pouzivat vice inovativnich metod nez
ulitelé, neni tomu tak.

Zaméiime-li se na statni zakladni Skolu, nalézame shodu v tom, ze ucitel
1 student kombinuji metody tradicni (slovni a nazorné-demonstracni) a inovativni
(metody kritického mysleni ¢i inscenacni). Oba se projevuji velmi kreativn€. Diivodem
muze byt napiiklad cilova skupina zakl a potieba jejich motivace, zaroven muze ale jit
o podobny vyucovaci styl ucitele a studenta. To vSak v ramci této diplomové prace
nelze urcit.

Na soukromé zékladni Skole se ucitel a student projevuji téz podobné. Oba
pouzivaji mnoho tradi¢nich slovnich metod, pouze vyjimecéné zafadi metodu napf.
tradi¢ni ndzorné-demonstracni ¢i inovativni. Divody této shody mohou byt stejné jako
vyse.

Na niz§im gymnaziu nalézame téZ shodu mezi ucitelem a studentem — oba se
snazi vyukové metody Casto stiidat, avSak oba vétSinou zistdvaji v kategorii téch
tradi¢nich. U obou nalézdme pouze jednu inovativni metodu béhem dvou vyucovacich
hodin (tvorba myslenkové mapy a brainstorming).

Na tomto misté je vhodné pfipomenout, Ze cilem prace neni hodnotit kvalitu
poskytnutych ptiprav na zakladé poctu pouzitych tradi¢nich ¢i inovativnich metod (to
ani nelze). Pfipravy jsou zde pouze analyzovany a vzdjemné porovnavany, pii¢emz

pozornost je nyni vénovana typim pouzitych metod a jejich stifidani v prubéhu lekce.

73



Volba vyukovych metod se ¢asto shodovala u ucitele a studenta, ktery mél praxi
na pfislusném typu Skoly. Muize to signalizovat vliv cilové skupiny, vliv ulitelll na
studenty na praxi apod. Faktori je vSak pfili§ mnoho (navic se vzijemné misi)

a analyzovany vzorek je moc maly na to, aby bylo mozné na jeho zaklad¢ Cinit zavéry.

8.3 Pouzité organizacni formy u ucitel a studentii

V této podkapitole budou porovnany pouzité organizacni formy. Zamétime-li nejprve
na ucitele a studenta, ktefi maji vztah ke statni zédkladni Skole, zjiStujeme, Ze oba Casto
stiidali organiza¢ni formy. Oba pouzili jak frontalni, tak parové a individualizované
vyucovani, a to v ramci jedné vyucovaci hodiny.

Na soukromé zakladni Skole je to jinak. V pfipravé ucitele prevazuje frontalni
vyuka, pouze jednou se vyskytuje prace ve dvojicich. Student stfida prevazné frontalni
a skupinovou vyuku, kde vSak narazime na jiz vySe uvadény problém velikosti skupin.
U ucitele 1 studenta tedy hrozi, ze se zaci ,,dostanou ke slovu* pomérné malo.

Ucitel na niz§im gymnaziu a student s praxi zde projevuji vétsi snahy o udrzeni
pozornosti zakd a o jejich zapojeni do vyuky, coz se ukazuje nejen v CastéjSim stiidani
organizacnich forem, ale také ve tvorb& skupinek o men$im poctu ¢lenli a ve vyuziti
individualizovanych forem vyuky.

Lze tici, Ze ucitelé 1 studenti, majici vztah ke statni zakladni Skole a k nizSimu
gymnaziu, stiidaji oproti studentovi a uciteli na soukromé zékladni Skole castéji
organiza¢ni formy vyuky s cilem upoutat pozornost zakli a zapojit co nejvetsi pocet

z nich do vyuky.

8.4 Typ hodnoceni, zvoleny uditeli a studenty

Posledni oblasti pfiprav ucitelti a studentt, ktera bude v ramci této diplomové prace
porovnavana, je zptisob hodnoceni.

Mezi ptistupy k hodnoceni ucitele ze statni zakladni Skoly a studenta, ktery zde
absolvoval pedagogickou praxi, nachdzime velké rozdily. Vidime, Ze ucitel usiluje
onalezeni rovnovahy mezi riznymi typy hodnoceni (sumativni/formativni,

formalni/neformalni). Naopak student sice pouziva neformélni i formalni hodnoceni, ale
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hodnoti pouze aktivitu zdkd ase sebehodnocenim ¢i formativnim hodnocenim
nepracuje. Zaky se viak snazi svym hodnocenim motivovat.

U ucitele na soukromé zakladni Skole a studenta s praxi zde nachazime nékteré
shody. Oba napiiklad vyuzivaji formalni sumativni hodnoceni ve formé testu, oba také
pouzivaji Ustni neformalni hodnoceni v priibéhu hodiny. Rozdil mezi jejich pfistupy
vsak tkvi v tom, Ze student se oproti uciteli snazi zadky zapojit do hodnoceni tak, ze jim
poskytuje ptilezitost vyjadrit se k vysledkiim prace ostatnich skupin.

Mezi pristupy uclitele a studenta, ktefi maji vztah k nizSimu gymnaziu, téz
nalézdme urcité podobnosti. Oba pouzivaji neformalni Ustni i formélni hodnoceni.
Zamé&fime-li se vSak na to formalni, zjiStujeme, Ze ucitel dava prednost jednoznacné
znamce z testu, zatimco student hodnoti aktivitu zak a zpracovani domaciho ukolu.
Dalsi rozdil mezi jejich pfistupy tkvi vtom, ze student dopliluje znamku ustnim
komentafem, ke kterému se mohou Zéaci vyjadiit. Vtom lze pozorovat naznaky
formativniho hodnoceni, které¢ u ucitele na niz§im gymnéaziu chybi.

Porovname-li obecné pristupy uciteli na stran¢ jedné a studentd na strané druhé,
dochazime k n€kolika zavérim. Zaprvé, vSichni pouzivaji néjakou formu neformalniho
1 formalniho hodnoceni, vétSinou je vyuzito téZ hodnoceni sumativni. Zadruhé, ne
kazdy hodnoti aktivitu z4k(, &ini tak spiSe studenti nez uditelé.!*¢ Zatieti, se
sebehodnocenim pracuje pouze ucitel na statni zékladni Skole, nikdo jiny. U vétSiny
studentdl, jejichz ptipravy byly uvedeny v této praci, vSak vidime alespon zarodky
formativniho hodnoceni, coz se zd4d byt jako dobrad cesta k tomu, aby se hodnoceni

zakim pfiblizovalo a nikoli odcizovalo.

146 Hovofime zde pouze o vzorku, analyzovaném v této diplomové praci.
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9 Navrh vyuky tématu ,,konflikt a jeho FeSeni“

Na zékladé poznatkii uvedenych v teoretické Casti prace a s vyuzitim nekterych prvki
z vySe uvedenych pfiprav byl vypracovan nasledujici navrh dvou vyucovacich hodin,
zaméfenych na téma ,,konflikt a jeho feseni*. Lekce jsou cileny na zaky 8. roéniku ZS.

Cile, které¢ maji nasledujici vyukové jednotky plnit, Ize rozdélit na kognitivni
a afektivni. Kognitivnimi cili jsou: zak:

- vysvétli pojem konflikt,

- vyjmenuje a objasni druhy konfliktd, uvede ptiklady,

- zhodnoti vyhody i mozné nevyhody kompromisu.

Lze fici, Ze tyto cile se nachazi na 1.-3. trovni Bloomovy taxonomie, posledni
cil by bylo mozné zatadit i vySe. Druhou oblasti cili je ta afektivni. Zde maji Zaci
reflektovat vlastni styl feSeni konfliktl na zakladé poskytnutych informaci ¢i priklada
a navrhnout dal$i mozna (lepsi) feSeni. Tento cil odpovida 3. Grovni na taxonomii dle
Krathwohla, znacici dopady latky na postoje zakd.

Ackoli zde cile uvadime oddélen¢ ve dvou kategoriich, je tieba zdlraznit, Ze se
vzajemné dopliuji a prolinaji.

Prvni ze dvou vyucovacich jednotek by mohla vypadat nésledovné:

5 min. Evokace. Zaci se maji pohodIné usadit a piedstavit si nasledujici situaci:
Domluvis se s kamarddy, Ze v sobotu vecer piijdete ven. Rodice nemaji
nic proti, ale nejpozdeji v 11 hodin vecer mas byt doma. Prisla sobota,
Jjsi tedy s prateli. Cas s nimi ale utikd rychle a ty zjistis, Ze uz je piil 12.
Nez se dostanes domu, je témer pulnoc arodice na tebe cekaji ve
dverich. Matka pouze mlci, pak odchazi do vedlejsi mistnosti. Otec vSak
okamzité ,,vybouchne a zacne kricet, nez stihnes cokoli vysvétlit. Co

udelas ty?
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10-15 min.  Kooperativni uceni. Zaci pracuji nejprve samostatné, poté ve skupinach
na nasledujicim pracovnim listu (zde zmenSeny, Zaci pfipisuji odpovédi
k jednotlivym vétvim tak, ze po zodpovézeni vSech otdzek vznikne

piehled o probiraném tématu).

Pracovni list — konflikt

3 1. Vuvedeném prikladu doslo ke
konfliktu. Jak bys tento pojem
vysvétlil(a)?

2. Zapis k vétvickam u €. 2 pocity,
které se podle tebe poji s konflikty.
4 3. Které dva druhy konflikt( Ize
v uvedeném prikladu rozpoznat
(podle toho, kolik lidi se ho
ucastni)?
4. Jak muzeme konflikty resit?

20-25 min.  Diskuze. Skupiny se postupné vyjadiuji k riznym otdzkam z pracovniho
listu, vzdjemné se dopliiuji a dopisuji spravné vysledky do ,,stromu®.
Ucitel zavadi konkrétni pojmy jako intra- a interpersonalni konflikt,
unik, utok a kompromis. Upozorni, ze druha otazka je znacné
individudlni a ze konflikty mohou byt spojeny i s pozitivnimi pocity

(napf. tleva od napéti).

Rezerva Zbyva-li Cas, lze pracovat s nize uvedenym znazornénim — napi. nechat

7aky hadat, jak asi jednotlivé typy reaguji na konflikt.'*?

147 BOTEK, Marek, pozn. 113
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5 min.

Na sebe

Na vztahy

Shrnuti. Zaktim jsou zprostiedkovany kognitivni cile vyuky, a to
zjednodusenou formou s pomoci ,,stromu®, ktery ukazuje, co maji zaci

znat.

Naésledujici hodina by probihala takto:

5 min.

5 min.

15 min.

Opakovani. 7Zakim bude promitnut ,,strom* z minulé hodiny, ale bez

definic. Metodou rozhovoru bude u¢ivo minulé hodiny zopakovano.

Video a diskuze. Z&kim je promitnuto nasledujici kratké (cca
minutové) video: , Temperament: Choleric person” (zdroj:

https://www.youtube.com/watch?v=8FsVTziXWkw). Nasleduje kratka

diskuze o tom, o jaky konflikt v ptikladu $lo a jaké styly feSeni jsme

mohli vidét. Zaci maji uvazovat nad lepSimi zptsoby feSeni konfliktu.

Kooperativni uceni. Zaci pracuji nejprve samostatné (5 min.), jejich
ukolem je pisemné do seSitu zhodnotit vyhody a mozné nevyhody
kompromisu. Poté pracuji ve skupinach (5 min), kde porovnaji

vysledky s ostatnimi ¢leny skupiny. Nasleduje spole¢né zhodnoceni.
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15 min. Prdce s citity — volné psani. Zakim jsou promitnuty nasledujici

citaty: 148

., Kompromis je forma vyreSeni sporu, umoznujici obéma protivnikum citit
zadostiucineni pri myslence, ze ziskali to, co jim patiilo a museli se vzdat jen

toho, co jim az tak neprisluselo.

Neznamy autor

., Jsem proti nasili, protoze i kdyz se zda, Ze je pro dobrou véc, ta dobra véc je
pouze prechodna, ale zlo, kterée zplodi, Jje

trvalé.

Mahatma Gandhi

,,Oko za oko a svet bude slepy. *
Mahétma Gandhi
,, Cokoliv delas druhym, délas sam sobe. *

Kvéta Fialova

, Bud’ projevem... laskavosti; méej laskavost ve tvari, v ocich, v usmévu, ve
virelem pozdravu.

Matka Tereza
Spoluprace: ,, Kdy dva jsou vice nez jedna a jedna.

Jaro Kiivohlavy

Nejprve jsou zaci dotdzani, zda néco vi o autorech citatii, pfipadné o jejich

vztahu k naSemu tématu. Dobrovolnici mohou do ptisté ptripravit kratky referat o jejich

zivoté. Nasledné pracuji Zaci samostatné. Maji si vybrat jeden citat, ktery je oslovil,

a psat, co je k nému napada. Jde o volné psani, které slouzi jako samostatna reflexe

48 SVOBODA, Martin, Hana SEVCIKOVA et al. Citdty slavnych osobnosti [online]. [vid. 21. 1. 2019].
Dostupné z: https://citaty.net; posledni citat je z publikace: KRIVOHLAVY, Jaro, pozn. 107, s. 41
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vlastniho postoje ke konfliktim a jejich feSeni. Pfi psani maji zadkliim pomoci

nasledujici promitnuté otdzky (neni vSak nutné zodpovédét vSechny):

- Proc jste si vybrali tento citat?

- Jak se vztahuje k vasemu vlastnimu stylu feSeni konflikti? Odpovida mu, nebo
ne?

- Rika n&co o tom, jak byste mohli sami fesit konflikty — inspiruje vas v né¢em?

- Vzpominate si, kdy jste naposledy fesili né¢jaky konflikt vy sami? Dokazete
strucné popsat, o co $lo a jak jste to vytesili? Myslite, Ze bylo zvolené fesSeni
vhodné? Mohlo by byt v né¢em jiné — lepsi?

- Jak vétsinou fesite konflikty? Osvédcilo se vam to?

Pokud n¢€kdo ptesto nepracuje, lze nabidnout jako alternativu praci s vyse
uvedenym grafem, znazorfiujicim rtizné styly feSeni konfliktd. Ukolem Z4ka je pak
psat napiiklad o tom, jaky styl feSeni preferuje a proc, jaké to ma vyhody a nevyhody
apod.

Kdo je hotov, odevzdé praci (Zaci jsou pfedem informovani o ucelu volného
psani a o tom, ze nebude hodnoceno a ma predevSim informativni charakter).
V ptipadé potteby/zajmu se lze k citatim a pracim vratit v nasledujici hodiné formou

diskuze.

5 min. Hra na zavér — nazorova $kala a sebehodnoceni. Zaci vytvoii fadu
(napt. pted tabuli, podél zdi...). Jsou jim kladeny nasledujici otazky,
pfiCemz se Zaci postavi do vhodné Casti Skaly podle svého nazoru.
Vzdy nasleduje kratké vyhodnoceni. Otazky se tykaji nejprve vysledka

149

vyzkumu, prezentovanych v publikaci od Kiivohlavého', a poté

sebehodnoceni zak.

149 KRIVOHLAVY, Jaro, pozn. 107, s. 55, 58, 54, 86, 89
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- Musi-li se clovek rozhodovat pred divaky, tedy verejne, ma vetsi sklony ke
spolupraci, nez kdyz se rozhoduje anonymne.
o Poly: rozhodné souhlasim—rozhodné nesouhlasim
- Komunikace sniZuje miru spoluprace pri konfliktech.
o Poly: rozhodné souhlasim—rozhodné nesouhlasim
- Cim je skupina vétsi, tim pravdépodobnéji bude vystupovat kooperativné.
o Pdly: rozhodné¢ souhlasim—rozhodné nesouhlasim
- Muzi se spiSe nez Zeny nejdriv ,, poperou‘* a az potom spolupracuji.
o Poly: rozhodné souhlasim—rozhodné€ nesouhlasim
- Muzi maji vetsi vydrz v nabizeni spoluprdce nez zZeny.
o Pdly: rozhodné¢ souhlasim—rozhodné nesouhlasim
- Jak resis konflikty vétsinou ty?
o Poly: soupeteni/utok—spoluprace, kompromis
- Jak bys ohodnotil(a) svou (spolu)praci v poslednich dvou hodinach?
o Poly: celou dobu jsem se snazil(a) zapojovat, UcCastnit se diskuzi
a pracovat na zadanych tkolech—ptizndvam, ze jsem nebyl(a) aktivni
- Do jaké miry myslis, Ze jsi porozumél(a) ucivu a ovladas ho (vztahujeme se zde
k informacim ve ,,stromu “)?

o Poly jako znamky: 1-5

Zavérem hodiny jsou zodpovézeny piipadné dotazy, zéci si je mohou pfipravit
1 na zacatek piisti hodiny.

Metody 1 organizacni formy, pouzité v obou lekcich, byly pritbézné popsany.
Miuzeme pozorovat stfidani organiza¢nich forem, v obou hodindch prob¢hlo
1 kooperativni uceni. Metody jsou také ménény, avSak v prvni hodiné ptevazuji ty
tradi¢ni, naopak v druhé nalézdme vice inovativnich. Ackoli je pouzito dost tradi¢nich
metod, neznamena to, ze by vyuka méla byt monotonni, nebot’ se stfidaji organizacni
formy a metody slovni (monologické a dialogické) i ndzorné-demonstracni.

Posledni dosud nezodpovézenou otdzkou je zplsob hodnoceni. Co se tyce
formalniho hodnoceni, je pouzito u testu (zZaci dostanou ,,strom*, ktery je vyplnén pouze
¢astecné — jejich tkolem je ho dokoncit a uvést priklady). V testu je vyuZzito zaroven
hodnoceni sumativni a kriteridlni. Kromé téchto typli hodnoceni je pouzito i hodnoceni
neformalni, a to pfi podani zpétné vazby pfi riznych aktivitach, v€etné volného psani.
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K volnému psani muaze ucitel doplnit rtizné otazky ¢i podnéty k zamysleni, které lze
vyuzit jako zéklad pro formativni hodnoceni. Takovym zakladem mize byt
1 sebehodnoceni zaka, které je soucasti posledni aktivity. Tato ¢innost je spolecna,
vSichni tedy vidi sebehodnoceni ostatnich. Zde je mozné nabidnout pravidlo STOP
(moznost netidastnit se nékteré z aktivit)'*® a nechat zdka vyjadfit se napt. pisemné ke
svému vykonu ¢i vyuzit tabulku pro sebehodnoceni — viz Ptilohy, obrazek 12.

Souhrnné lze fici, ze v uvedené pfipravé je kladen dlraz nejen na teoretické
znalosti, ale 1 na kritické uvazovani, spolupraci a alespoii ¢astecné¢ na poskytovani
moznych vzort zakiim, nebot’ pifedevsim v obdobi pubescence miize mit redlny vzor
velky vliv na jejich chovani.

Zaverem této kapitoly je nutné podotknout, ze uvedena piiprava je pouze dalSim
navrhem hodiny s touto tematikou, ktery vytvofila autorka prace. Cilem neni hodnotit

kvalitu pfedeslych metodik.

150 SRB, Vladimir, Katefina SRBOVA et al. Pravidla psychické bezpecnosti v osobnostni a socidlni
vychové [online]. Praha: Projekt Odyssea, 2007. [vid. 21. 1. 2019]. ISBN 978-80-87145-03-6. Dostupné
z: http://www.odyssea.cz/metodiky-osv/pravidla-psychicke-bezpecnosti-v-osv
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Diskuse a zavéry

Tato diplomova préace se zabyvala tématem ,,feSeni konfliktt*, probiraném ve vyuce OV
na druhém stupni zékladnich Skol. Vénovala se tedy zptisobim, jak se o zminéném
tématu u¢i na druhém stupni v ramci pfedmétu OV — hlavni néplni prace je analyza
aporovnani pfiprav tii uciteli (ze statni zdkladni Skoly, soukromé zakladni Skoly
anizStho gymnazia) a studentl, ktefi absolvovali pedagogickou praxi na ptisluSném
typu skoly.

Prace se sklada ze dvou casti — teoretické a praktické. V teoretické ¢asti prace
jsou definovany klicové pojmy, pojici se s vyukou a ptipravami na ni. Konkrétn¢ jde
o pojmy jako Zdci (v€etné popisu jejich aktualnich vyvojovych turovni v riznych
slozkach osobnosti, motivace apod.), ucitel (jeho kompetence, jako je stanoveni
vyukovych cild, volba vyukovych metod, organizacnich forem a zpisobu hodnoceni),
ucivo — v naSem ptipad¢ konflikt (jeho definice, typy a moznosti jeho feseni) a vztah
uciva k RVP ZV.

Po nezbytném vymezeni pojmil, se kterymi prace operuje, nasleduje prakticka
cast. Ta sestava z analyzy pfiprav ucitelll na statni zakladni Skole, soukromé zakladni
Skole a niz§im gymnéaziu z hlediska stanoveni vyukovych cild, volby vyukovych metod,
organizacnich forem a zpiisobu hodnoceni. V navazujici kapitole jsou analyzované
metodiky vzijemné porovnany. Poté jsou piedstaveny, analyzovany a vzajemné
porovnany piipravy studenti oboru OV, kteti méli pedagogickou praxi na piislusnych
typech Skol. Nasleduje vzdjemné porovnani ptiprav ucitelii a studentt, ktefi maji vztah
ke stejnému typu Skoly, a poté obecné ucitell na stran€ jedné a studentii na stran¢ druhé.

Dftive, nez budou shrnuty vysledky analyzy a porovnani, je nutné podotknout, ze
cilem prace je opravdu pouze analyza a porovndni poskytnutych piiprav z hlediska
vymezenych vyukovych cilli, pouzitych metod, organiza¢nich forem a zplsobu
hodnoceni. Nejde o urovani kvality uvedenych ptiprav.

Dochazime k zavéru, ze z obsahového hlediska se vSechny poskytnuté piipravy
pomérné lisi. Spole¢na je vSem pouze prace s priklady a s moznostmi feSeni konfliktd,
pfi¢emz vétSinou pozorujeme tendence vést zaky ke kritickym uvaham nad jednotlivymi
typy feSeni. Zde nachazime prolnuti s pozadavky RVP ZV, které prosazuji tfeSeni

konfliktlh kompromisem, hodnoty respektu a vzéjemné tolerance.
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Zamétime-li se na pripravy uciteli, zjistujeme, ze v hodin¢ je kladen diraz na
kognitivni i afektivni stranky osobnosti, které se vétSinou zrcadli i ve stanovenych
cilech vyuky. Afektivni cile sméfuji ke 3. trovni, tedy k dopadiim latky na postoje Zaka,
kognitivni cile ke 2.—3. rovni, tedy porozuméni a aplikaci. Co se tyce pouzitych metod,
pouze ucitel na statni zakladni Skole usiloval o kombinaci tradi¢nich a inovativnich.
Ostatni ucitelé se vétSinou drzeli téch tradi¢nich (pfevazuje slovni dialogickd metoda).
VétsSinou se vSak snazili hodinu ,,0zivovat® alespon stfidanim organizac¢nich forem,
ovSem u ucitele na soukromé zakladni Skole siln¢ prevazuje frontalni vyuka. Posledni
analyzovanou oblasti bylo hodnoceni — vidime, Ze vSichni wusiluji o kombinaci
formalniho a neformélniho hodnoceni. VSichni také pouzivaji sumativni hodnoceni,
které¢ vychazi z vysledki pisemného testu. Nejpropracovanéjsi systém hodnoceni
pozorujeme u ucitele na statni zakladni Skole, ktery pracuje i s hodnocenim formativnim
a sebehodnocenim zakd.

Porovname-li nyni pristupy studentii OV k vyuce tématu ,konflikty a jejich
feSeni, dochazime k nékolika zavérim. VSichni studenti stanovili pouze kognitivni
cile, a to prevazné na 2. Grovni Bloomovy taxonomie (porozuméni).'>! Co se tyde
pouzitych metod, témi nejpouzivanéjSimi jsou tradi¢ni slovni, pficemz nejvice
inovativni a tvlirci se zda byt student s praxi na statni zakladni Skole. VSichni studenti
sttidaji rizné organizacni formy, pouzivaji v ramci jedné lekce minimaln¢ dvé ve velké
mife. Pfi volbé organizacnich forem kladou studenti vétSinou diiraz na to, aby se co
nejvice zakti mohlo aktivné zapojit do vyuky. Zamétime-li se na oblast hodnoceni,
vSichni studenti pouzivaji pribézné ustni neformalni hodnoceni. Co se tyce toho
formalniho, vyuziva pouze jeden student (ten ze soukromé zakladni Skoly) test, ostatni
vztahuji své hodnoceni k aktivité¢ a praci zaka. U nékterych studenti lze pozorovat
naznaky formativniho hodnoceni, zadny vSak nezatazuje sebehodnoceni zaku.

Jednim zcili této prace bylo také porovnat pfipravy ucitelll a studentt.
Zjistujeme, ze ucitel a student ze stdtni zdkladni Skoly stanovuji podobné cile vyuky
a oba se projevuji kreativné a inovativné ve volbé vyukovych metod a organizac¢nich
forem. V ¢em se vSak odliSuji, je zpisob hodnoceni, nebot’ ucitel usiluje (na rozdil od

studenta) o kombinaci riznych typli hodnoceni a zatazuje i sebehodnoceni zakd.

51 1 ze ici, ze v piipravach studentit OV, uvedenych v této praci, nalézdme vétSinou jen kognitivni cile,
jejichz dosazeni lze jednoznacné ovérit. Afektivni cile vétSinou nejsou stanoveny, piesto se s afektivni
slozkou v lekcich pracuje — hraje totiz ve vyuce OV vyznamnou roli.
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Zamétime-li se na ucitele ze soukromeé zakladni skoly a studenta s praxi zde,
vidime, Ze obsahové stanovuji podobné cile, wucitel vSak wuvadi cile
neoperacionalizované, a to v kognitivni i afektivni oblasti. V roviné vyukovych metod
se tento ucitel 1 student shodne, oba vyuZzivaji pfevazné tradi¢ni slovni metody, pouze
vyjimecné jiné. Oba téz stiidaji vétSinou dvé organizacni formy, pfi¢emz je nutné, aby
ucitel dohlizel na miru zapojeni zakd do danych aktivit (¢asto se ma totiz zapojit velké
mnozstvi zakd najednou). Co se tyCe hodnoceni, oba pouZzivaji Ustni neformalni
hodnoceni a formalni hodnoceni v podobé¢ testu. Rozdil tkvi vSak v tom, Zze student
umoziuje zaktim zapojit se do neformalniho hodnoceni vysledkt skupinové prace.

Porovname-li ptipravy ucitele a studenta z nizsiho gymndzia, nachazime opét
urcité shody 1 odlisnosti. Co se tyce cilit vyuky, 1ze fici, ze ty ucitelovy jsou vice obecné
a zahrnuji v sobé ty studentovy konkrétnéjsi. Student se dale (na rozdil od ucitele)
zaméfuje pouze na kognitivni oblast cilii, které stanovuje na 2. Urovni Bloomovy
taxonomie (ucitel na té 3.). K volbé vyukovych metod maji ucitel i student podobny
pristup, oba je totiz Casto stiidaji (stejné tak jako organizacni formy), avsak vétSinou se
pohybuji v oblasti téch tradicnich. O pouzitém hodnoceni lze fici to, Ze ucitel i student
voli neformdlni i formalni hodnoceni, pfi¢emz jako podklad pro formélni hodnoceni
pouzivd ucitel test, zatimco student aktivitu zakli a vypracovany doméaci ukol.
U studenta navic rozeznavame znamky formativniho hodnoceni, nikoli pouze
sumativniho.

Obecné lze fici, ze ucitelé, jejichz ptipravy byly analyzovany v rdmci této prace,
vétSinou vymezuji kognitivni i afektivni cile, pficemz ty kognitivni stanovuji na
2.avyssi trovni Bloomovy taxonomie. Naproti tomu studenti nestanovili Zadné
afektivni cile a ty kognitivni mifi pouze vyjimecné vySe nez na 2. uroven (porozumeéni).
Ve volbé vyukovych metod miizeme pozorovat riznorod¢ piistupy, které se vSak Casto
shodovaly u ucitele a studenta, ktery mél praxi na ptislusném typu skoly. Co se tyce
organizac¢nich forem, muizeme fici, Ze uclitel¢é a studenti ze statni zékladni Skoly
a z niz§iho gymnazia stiidaji ve vyuce Castéji organizacni formy ve srovnani s ucitelem
a studentem ze soukromé zakladni Skoly. Nenalézame tedy rozdily mezi skupinou
uciteld a skupinou studentll. Zaméfime-li se na hodnoceni, vidime, Ze vSichni pouzivaji
formalni i neformalni hodnoceni. Dale Ize fici, Ze aktivitu v hodiné hodnoti formalné
spise studenti nez ucitelé. Vhodné je také zminit, ze se sebehodnocenim pracuje pouze

ucitel na statni zakladni Skole.
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Poskytnuté ptipravy byly tedy analyzovdny a porovnany (nelze Cinit zavéry
vztahujici se obecné k pistuptim uciteli ¢i studentit), diplomovéa prace tudiz splnila své
vyse uvedené cile. Stanoven vSak byl jesté jeden cil, ato navrhnout vyuku tématu
,konflikty a jejich feseni‘ na zaklad¢ informaci uvedenych v teoretické i1 praktické ¢asti
prace. I tento cil byl splnén v ramci posledni (devaté) kapitoly.

Povazuji vSak za téméf ,,nadlidsky* vykon, zpracovat idealni vzorovou hodinu
podle vSech pozadavkl ¢i doporuceni. Ne kazda metoda se vzdy hodi, tudiz je n¢kdy
vyuka vice tradi¢ni, nékdy vice inovativni. Do toho se samoziejmé vklada dilezita role
ucitele, jeho vyucovaciho stylu, osobnosti apod. a role zdkd — kazda tiida je jina,
v kazdé se osveéd¢i jiné postupy. Ne do kazdé hodiny Ize také zaradit dostateéné obsahlé
sebehodnoceni, ale urcité stoji za to, v€lenit ho alesponl casteéné. Dlivodem je fakt, ze si
zaci vice uvédomuji svlij podil na vysledcich u¢eni a na vlastnim Skolnim uspéchu.

Osobné povazuji za dilezité také vyuziti kooperativnich forem uceni C¢ili
postupu ,,think — pair — share®. O jeho vyhodach, pojicich se s rozvojem kognitivnich
a sociadlnich kompetenci, bylo pojednano jiz v teoretické ¢asti prace.

Diplomovou praci by bylo samoziejmé mozné rozsifit o vice metodik c¢i
o ptipravy na vyuku s odliSnymi cilovymi skupinami, napf. pro zdky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, zaky navstévujici alternativni Skoly atp. Nabizelo by se
1 zaméfeni prace pouze na jeden aspekt vyuky (metody, hodnoceni apod.), povazuji ale
vyuku za uceleny systém, u kterého by bylo takové oddéleni pomérné obtizné. Obsah
uciva, cile vyuky, metody, organizacni formy i hodnoceni vnimam jako velmi tzce
provazané oblasti vyucovani, které na sob¢€ do jisté miry zavisi.

Vétim, ze diky dosazeni svych cili bude mit prace i pozadovany efekt — mize
poskytnout blizs§i vhled do problematiky tvorby piiprav, mize motivovat k tvir¢imu
pouzivani vyukovych metod, organizac¢nich forem i hodnoceni. Zaroven miize slouzit

jako zdroj moznych pfiprav na vyuku tématu ,.konflikty a jejich feSeni®.
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\Vlychova

Genotyp \

— Fenotyp
Adtivita —

Prostred(l

Obrazek 1: Determinanty vyvoje osobnosti
(Zdroj: KRAUS, Blahoslav. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-383-3.
S. 64)



Komunikac¢ni dovednosti VNITRNI MO:F TVACE
ZODPOVEDNOST,

jako motivaéni nastroje INICIATIVA,
VYSOKA SEBEUCTA

N

popis, informace

VNEJST MOTIVACE SRBILEAEE Yyhes
& empatie, ja-vyroky

POSLUSNOST, ocenéni...

ZAVISLOST NA AUTORITE Zakladnimi

\ podminkami pro
udrzeni vnitini
motivace jsou:

smysluplnost
pochvaly spolupréce
odmény svobodna volba
(,laskava Zpétnd vazba

manipulace)

~

ZADNA e

prikazy, zakazy
MOTIVACE | moralizovani
srovnavani
vycéitani
shazovéni, ironie
vyhroZovani
tresty...

nezajem
Thostejnost
ignorovani

Obrazek 2: Efektivita riiznych druhi motivace
(Zdroj: KOPRIVA, Pavel, Jana NOVACKOVA, Dobromila NEVOLOVA a Tatjana KOPRIVOVA.
Respektovat a byt respektovan. 3. vydani. Kroméfiz: Spirala, 2008. ISBN 978-80-904030-0-0. S. 188)



Uéeni fizené uéitelem
A viklad udiva
kladenit otdzek
cviceni a pitklady
ukdzky
diskuse
kooperativi skupiny
rizen€ objevovini
smlouvy ufitele se Ziky
hrani roli
projekty
vwzkumné aktivity Zdka
v sebehodnoceni Ziku
Uceni fizené idkem

Obrazek 3: Kontinuum vyukovych metod
(Zdroj: Rogers a Freiberg in MANAK, Josef a Vlastimil SVEC. Vyukové metody. Brno: Paido, 2003.
ISBN 80-7315-039-5. S. 20)
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Obrazek 4: Komunikaéni struktura p¥i frontalnim vyuéovani

(Zdroj: VALISOVA, Alena, Hana KASIKOVA et al. Pedagogika pro uéitele. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1734-0. S. 174)
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Obrazek 5: Komunikaéni struktura pfi skupinovém vyudovani
(Zdroj: VALISOVA, Alena, Hana KASIKOVA et al. Pedagogika pro uéitele. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1734-0. S. 175)
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1. DENKEN

In dicser Phasc arbeiten
alle Schiiler alleine,

2. AUSTAUSCHEN

Jetzt findet der Vergleich
von Ergebnissen, die Diskussion
abweichender Resultate ete,
in Partnerarbeit oder
in der Kleingruppe stat.

3. VORSTELLEN

Die Gruppenergebnisse werden
in der Klasse vorgestellt,
dizkutiert, verbessert, korrigien usw.

Obrazek 6: Zakladni princip kooperativniho uéeni
(Zdroj: BRUNING, Ludger a Tobias SAUM. Erfolgreich unterrichten durch Kooperatives Lernen 1:
Strategien zur Schiileraktivierung. 5. pteprac. vyd. Essen: Neue Deutsche Schule, 2009.
ISBN 978-3879643066. S. 17)



OBCANSKA VYCHOVA
PRACOVNI LIST ¢ 11a PU st 67

MODEL stylii feSeni konfliktd

zisk Y
(orientace
na sebe, 1 - ttok (zralok)
saskon) 2 ditgk (medvidek)
3 — popfeni (Zelva)
50 %7 pop
4 — kompromis (liSka)
5 — dohoda (sova)

50 % zisk X (orientace na druhé, na vztahy)

Styly reSeni konflikti, chovani lidi v konfliktu
1) Y—vyhra, X—prohra: ttok (Zralok) — konfrontacni (konkurencni) styl: agresivni, silové, konfrontaéni feseni, soupefivy
styl, boj, .kdo s koho”, jde pouze o to zvitézit, prosadit si svou (musi vynalozit mnoho energie, sily, do budoucnosti
{ t&7ko udrZitelné feSeni)
2) Y—prohra, X-vyhra: itgk (medvidek) — pfizpisobivy, adaptacni styl: pasivni stup, Zadny zisk, ale také Zadny konflikt,
jedinec soustfedén pouze na udrZeni dobrych mezilidskych vztaht
3) Y-prohra, X—prohra: popieni konfliktu, tzv. nulové feseni (Zelva) — tinikovy styl: popfeni konfliktu, ,kdo nic nedéld,
nic nezkazi”, ale Casto se raduje z vitézstvi nékdo tieti
4)50% Y i X: kompromis (lifka) — kompromisni styl: kazdy ¢dstecn& ustoupi dle hesla: ,.Dej a ber!”, bohuZel vétSinou
vniména ztrita neZ vyhoda poloviéniho zisku
5) Y-vyhra, X-vyhra: dohoda, kooperativni feSeni (sova) — integraéni styl: vyjednavanim nalézt feSeni, které je oboustran-
n& vyhodnjsi neZ kompromis, bere se maximdlni ohled na vztah i potieby obou, nutno je ale znat, proto nutno vyjed-

navat

styl FeSeni VYHODY NEVYHODY

1 - zralok rychlé feseni, dobry vykon, lze pouZit velky vydej energie, nelze dlouho udrZet,
pfi malych i velkych problémech samota, problémy ve vztazich

2 — medvéd dobré mezilidské vztahy potlageni sebe, nizké vysledky

3 -zelva klid, pohoda, ziskdva etfi energii Kkonflikty se nefesi, pod krunyfem to vie

4 —liska je nejéastéjsi feSeni, obvykle kdyZ je mdlo bohuZel Gastnici vice vnimaji svou ztrdtu
Casu na vyjednd (chdpano mnohdy jako prohra)

5 —sova maximdlni zisky, dlouhodobé se vypldci, vice Casu, price, ndmahy, byva sloZité,
je nejlepsim Fesenim konflikti vyjednavini vyZaduje trp&livost

Typy vyjedndvéni:
1) poziéni, konfronta¢ni feSeni
Konfrontaéni vyjednavani mize byt:
a) tvrdé — druhy musi prohrt (protihraci)

b) meékké — pro klid nechdme vyhrét druhého (pfitelé) — feSeni spise z pozice slabosti, ve prospéch
druhého provadime dstupky, (altruismus podle SSC znamend zpiisob jednani a chovani ve
prospéch druhych lidi)

2) kooperativni vyjednavani (nemusi byt pratelé ani protihradi, ale tzv. spolupracujici f sitelé): zisku lze dosahnout
nejen na tkor druhého, ale také dohodou, vyjednavanim, kdy je mozno docilit lepsiho uspokojeni zdjmi, potieb
obou téastniki konfliktu neZ je dosaZeno pii kompromisu

Doporuéeni pro FeSeni konflikta:

» nutno prevést konflikt na problém, tj. potlacit emoce — uvazovat o viech variantich fesent

* misto prosazovani svych poZadavki se ptdt na skutetné z&jmy, potieby partnera (akceptovat je)
« provadét aktivni naslouchéni (parafrzovani, povzbuzovani, reflexe pociti, ocenéni...)

« vnimat argumenty partnera (hlavni mohou byt maximalné tii argumenty!!!)

Obrazek 7: Pracovni list €. 1
(JANOSKOVA, Dagmar, Monika ONDRACKOVA a Dagmar CABALOVA. Obcanskd vychova 8 =
Rodinna vychova 8: pro zakladni skoly a viceleta gymndazia. Ptirucka ucitele. Plzen: Fraus, 2005. ISBN

80-7238-394-9. S. 284)
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Dotaznik
Zkus si predstavit situaci, v niz musi fedit urdity problém, a soucasné zjisti3, Ze tvoje piedstava je odli¥na od
toho, co by chiél(a) délat tvijftvoje kamarad/kamarddka. Jak na takovou situaci obvykle reagujes?

7 kazdé dvojice uved na zaznamovém archu tu variantu, kterd 1épe charakterizuje tvitj obvykly zplsob chovani.
I kdyZ ani jedna varianta neni pro tvoje chovini typick4, vyber tu, kterd by byla pravdépodobn&jsi.

1A Jsou obdobi, kdy odpovEdnost za Teseni problémii ponechdvam jinym.

LB PH iegeni problému zdiraziiuji spise to, na ¢em se shodujeme, neZ v Cem se lifime.

2.A  SnaZim se najit kompromisni feSent.

2B Snam se zabyvat jak mymi viastnimi problémy, tak i problémy druhych lidi.

3A P sledovani svych cili jsem obvykle nedstupny(d).

3B  Pokou$im se uklidnit jiné a snaZim se pfitom, aby nedoslo k naruSent vzijemngch vztahi.

4.A  SnaZim se najit kompromisni feSent.

4B  Nekdy ustoupim jinému clovéku.

5.A Disledné vyhledavim a vyZaduji pii fedeni problému pomoc drubych lidi.

5B  Snafim se vyhnout viem zbyle¢nym sporim a strestun.

6.A  Snazim se vyhybal mné nepfijemnym zdleZitostem.

6B  Sna¥im se prosadit svou.

7.A  Snazim se odloZit problém na tak dlouho, abych ziskal(a) Eas na jeho promySlent.

7B  Dokazu se vzdit nékterych véci viménou za jiné.

8.A  Pii sledovani svych cilil jsem obvykle netistupny(a).

8.B  Snaiim se ihned vefejné pietfisat (objasfiovat) vSechny otdzky a problémy.

9.A  Cilim, Ze ne vidy stoji rozdily za to, abych se jimi trapil(a).

9B  SnaZim se prosadit svou.

10.A Pfi sledovani svych cilil jsem obvykle nedstupnyl(d).

10.B  Sna#m se najit kompromisni feseni.

11.A Snazim se ihned vefejnd pretidsat (objasfiovat) viechny otizky a problémy.

11.B  Pokousim se uklidnit jiné a snaZim se piitom, aby nedoglo k narugeni vzdjemnych vztahi.

12.A  Ngkdy zaujimam stanoviska, které by mohla vyvolat prudsi vyménu nazord (hadku).

12.B  Nechdm partnera, aby si prosadil v uritych otdzkach svou, mam-li na oplitku ja moZnost prosadit své
ndzory v jinych otazkdch.

13.A Navrhuji stfedni cestu.

13.B Naléham na uplatméni svych argumentil (divodi).

14.A  Sd&lim kamarddovi/kamarddce své ndzory a soucasné ho(ji) pozadim, aby mi sdélil(a) své.

14B Sna?im se kamarddovi/kamaradce ukazat logiku a vyhody mého postoje.

15.A Pokousim se uklidnit jiné a snaZim se pritom, aby nedoglo k narueni vzdjemnych vztahi.

15.B SnaZim se to délat proto, abych se vyhnul(a) zbyte¢nym sporim a strestim.

Obrazek 8: Pracovni list ¢. 2
(JANOSKOVA, Dagmar, Monika ONDRACKOVA a Dagmar CABALOVA. Obcanskd vychova 8 =
Rodinna vychova 8: pro zakladni skoly a viceleta gymndazia. Ptirucka ucitele. Plzen: Fraus, 2005. ISBN

80-7238-394-9. S. 285)
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16.A SnaZim se, abych se druhého n&jak nedotkl(a).

16.B  Snazim se toho druhého presvédcit o kladech mého piistupu.

17.A P sledovani svych cil jsem obvykle netistupny(d).

17.B  SnaZim se vyhnout viem zbyte&nym sporim a stresim.

18.A Jestlize to tomu druhému udgla dobfe, je docela moZné, Ze ho necham, aby si prosazoval své nézory.

18B Nechém kamarida/kamarddku, aby si prosadil(a) v urgitych otazkéch svou, mdm-1li na oplétku ji moznost
prosadit své nazory v jinych otdzkdch.

19.A Sna%im se ihned vefejné pretfasat (objasfiovat) viechny otizky a problémy.

19.B  Snazim se odlozit problém na tak dlouho, abych ziskal(a) ¢as na jeho promysleni.

20.A Sna#m se nalézt takové feSen, které by nam ob&ma pfindselo spravedlivou kombinaci ziskil a ztrat.

20.B  Jsem pfivrZencem toho, aby se o problému vZdy diskutovalo.

21.A Kdy7 se piipravuji na jednéni, snazim se piihliZet k pfanim ostatnich.

21.B  Jsem piivrZzencem toho, aby se o problému vZdy diskutovalo.

22.A  SnaZim se najit takové feseni, které by bylo napil cesté mezi jeho a mymi predstavami o feSeni problému.

22.B  Uplatiuji sva prani.

23.A  Velmi &asto se pii feSenf problému snaZim o to, aby byla uspokojena viechna pfani.

23B  Jsou obdobi, kdy odpovédnost za feSeni problému pfenechdvam jinym.

24.A Zda-li se ngkomu, Ze jeho navrh je dileZity, pokusil(a) bych se, aby jeho préani bylo splnéno.

24B Snazim se presvédiit kamarada/kamaradku, aby se spokojil(a) s kompromisem. ™~

25.A Snazim se mu ukazat logiku a vyhody mého pfistupu.

258 Kdy? se piipravuji na jednéni, snazim se ptihliZet k pfanim ostatnich.

26.A Navrhuji stfedni cestu.

26.B Velmi &asto se pfi feSeni problému snaZim o to, aby byla uspokojena vSechna prani.

27.A Ngkdy zaujimém stanoviska, o nichZ vim, Ze by mohla vyvolat prudsi vyménu ndzort (hadku).

27B  Jestlize to tomu druhému ud&la dobfe, je docela mozné, Ze ho nechdm, aby si prosazoval(a) své nazory.

28.A Pii sledovani svych cilll jsem obvykle nedstupny(a).

28.B Kdyz vypracovivim n&jaké feseni, obvykle se obracim na druhé s prosbou o pomoc.

29.A Navrhuji stfedni cestu.

29.B Citim, Ze rozdily ne vZdy stoji za to, abych se jimi trépil(a).

30.A SnaZim se, abych se druhého n&jak nedotkl(a).

30.B Vidy se pod&lim o problém s ostatnimi tak, abychom na ném mohli pracovat spolecné.

Obriazek 9: Pracovni list ¢. 3
(JANOSKOVA, Dagmar, Monika ONDRACKOVA a Dagmar CABALOVA. Obcanskd vychova 8 =
Rodinna vychova 8: pro zakladni skoly a viceleta gymndazia. Ptirucka ucitele. Plzeii: Fraus, 2005. ISBN
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Interpersondlni styly Feeni konfliktii
I D& nejprve v dotazniku zakrouZkuji vyprané odpovédi ,A” nebo .B". Potom je prenesou do sloupcl oznade-
nych ¢isly 1 - 5. V poslednim fadku uvedou celkovy soucet zakrouzkovanych odpovédi v daném sloupei.
Vyhod i (styl FeSeni konfliktii)
L 2. 3 4. 5
L A
2. A B
3. A B
4. B A
5 B A
6. B A
7. A | B
8. A B
9 B A
10, A B
11 B A |
12 ) A B ]
13 B A
14 B A
15, A B
16. B A )
17 A B
18. A B
19. B A
20, B A
21, A B
22, B A
23 B A
24, | A B
25, A B
26. A B
27 B A
28 A B
29, B A
30. A B
Celkem:
Tento dotaznik, jehoZ autorem je Thomas Williams, byl pfevzat v dpravé LGillernové. Gillnerova, L: Konflikt?
Pro& ne! Katedra psychologic FF UK Praha 1997,
Normy pro styly fefeni interpersonglnich konflikti
Hodnoty 1. Zralok 2. medvidek | 3. Zelva | 4. tiska 5. sova
podprimérné 0-1 0-4 0-5 1 0-5 0-4
priimérné 2=5 5-17 6-8 6-38 5-7
nadprimérné 6-12 8-12 9-12 9-12 8-12

Obrazek 10: Pracovni list ¢. 4
(JANOSKOVA, Dagmar, Monika ONDRACKOVA a Dagmar CABALOVA. Obcanskd vychova 8 =
Rodinna vychova 8: pro zdkladni Skoly a viceleta gymnazia. Ptirucka ucitele. Plzeni: Fraus, 2005. ISBN

80-7238-394-9. S. 287)



Téma: Konflikt

Pro zaky: 7. ro¢nik Z5

Casovy rozsah: 45 minut

Pomuicky: predmét — symbol k mluvicimu kruhu, papir, psaci potfeby, tabule

Metody: brainstorming, prace ve dvojici, Pétilistek, samostatna prace, prace ve skupiné
Anotace:

V pribéhu lekce se Z4ci uci rozezndvat, co se déje pri konfliktu a jak se aktéri konfliktu chovaji, jak jednaji. Uvédomi
si, Ze konflikt je ¢asto vniman negativnim zpUsobem. Je viak mozné pohlizet na konflikt i pozitivné, uvadi priklady.
Seznamuje se s moznymi schématy reseni konfliktu, vybird ten idedlni. Zamysli se nad vlastnim, nejcastéjSim
schématem reseni konfliktu, navrhuje jiné moZnosti.

Prace probihd ve skupinach ¢i individualné.
Cile lekce:
e  Z&ci vyloZi pojem konflikt.
e  Z&ci popidi priibéh konfliktu.
e  Z&ci popidi rGizné zplsoby feseni konfliktu.
e  7Zaci vyjmenuji pozitiva a negativa konfliktu.
Popis lekce:
Evokace:

Mluvici kruh — zaci si stoupnou do kruhu. Maji dokondit vétu: ,,Mam vztek, kdyz...“ (Pravidlo: Mluvi pouze ten, kdo
ma v ruce predmeét. Vsichni se vystfidaji.)

Otdzka: Co predchazi vzteku? (Brainstorming: zapisovani napadi na tabuli: hadka — konflikt — spor)

Konflikt pochdzi z latinského slova confligd, co? znamena SRAZKA.

KDE moze dojit ke ,,srazce”? (mysleno MiSTO). Odpovédi zapisujeme: doma — ve $kole — v praci — na krouzku...
Pokuste se uvést konkrétni pfiklad KONFLIKTU ke zminénym mistam.

Prace s konkrétni situaci — Uvedte konkrétni pfiklad konfliktu mezi sourozenci. (Napriklad: Marta se chce divat na
Ordinaci v RuZové zahradé, Oliver se chce koukat na TOP GEAR).

Na zakladé prikladu: O co jde v tomto konfliktu? Co je jadrem sporu? (Kazdy chce néco jiného — pottfeba ¢lovéka,
ktera je odlisnd.) — Jak se citi aktéri tohoto konfliktu? — Co se odehrdvd béhem konfliktu? Jak se lidé chovaji béhem
konfliktu? (Jednotlivé otazky vypiseme na tabuli a pfipisujeme odpovédi zaka.)

JAK miZe konflikt dopadnout? — Na zakladé konkrétnich odpovédi zaznamename schémata reseni konfliktu:

a) prohra - vitézstvi (jeden z aktérd zvitézi) — Ten ,silnéjsi“ vyhraje. MdZe slibit néco tomu druhému, kdyZ ho
nechd koukat se.

b) prohra - prohra (ani jeden nezvitézil) — Prijde otec a vypne televizi. Nebude se divat nikdo. / Prijde otec a
prepne si to na svij program.

c) vitézstvi — vitézstvi (oba profituji) — nalezeni kompromisu

Prace ve dvojici: Vymyslete podobny pribéh a pokuste nadefinovat zavér pribéhu na zdkladé schématu (V-V, V-P, P-
P)

Chce ndm nékdo sdélit pribéh i se tfemi mozZnostmi schématu, jak konflikt mizZe dopadnout?

Obrazek 11: Piiprava ucitele na statni zakladni Skole — ¢ast 1




Prace ve skupiné:
V ¢em ndm konflikt ubliZuje? Jak se chovdte pfi konfliktu vy?
ModzZe konflikt i pomdhat?

(V ¢em jste se shodovali? V ¢em jste se naopak lisili? Jak je to moZné? Zkusite pristi konflikt resit jinym zpidsobem?
Jak?)

Aktivita: MGj kamarad/ka:
Pokud mame $patny pocit a konflikt, hadka nas trapi...
MdZe mi nékdo pomoci? (Zaci odpovidaji: rodi¢e, kamaradi, ucitel...)

Nakreslete postavu, kterda bude predstavovat vaseho kamarada/kamaradku. K obrazku pripiste odpovédi na
nasledujici otazky (Odpovédi mlzete pripisovat k jednotlivym ¢astem téla.):

K ¢emu md kamardd/ka OCI?

K ¢emu md kamardd/ka USI?

K ¢emu md kamardd/ka RUCE?

K ¢emu md kamardd/ka SRDCE?

Napadne vds podobné obrazné pojmenovdni? Zapiste jej k postave.
Reflexe:

Peétilistek

Co lze vlekci hodnotit: aktivitu ,MuUj kamarad/ka“, aktivitu Pétilistek, praci ve dvojici — zpracovani pfibéhu a
schématu + sebehodnoceni Zka (vlepené do sesitu)

Tabulka pro sebehodnoceni:

Moje prace v hodiné

Poslouchal/a jsem druhé a neskakal/a jim do fedi.

Hodné jsem se zapojoval/a do prace.

Dodrzoval/a jsem pravidla pro praci ve skupiné.

Zépis jsem tvofil/a samostatné a peclivé.

Véci, které se mi dnes dafily:

Véci, které bych pfisté chté/al vylepsit:

Co by mé k tématu jesté zajimalo/Co bych se rad dozvédél/a:

Obrazek 12: Priprava uclitele na statni zakladni $kole — ¢ast 2




ov
8. tfida
Téma: Konflikty
Cile: Zak
- rozumi psychologickému pojmu konflikt,
- rozezna v praxi konfliktni situace a jejich druhy,
- zna moznosti reseni konfliktd,
- zaujima postoj k vhodnosti pouZiti danych feseni
Casova dotace: 1 vyucovaci hodina
Zdroje:
Cyklus konfliktu [online]. KMG Zlin, 10.09.2017. [Cit. 30.01.2018]. Dostupné z:

http://krav-maga-zlin.cz/domains/krav-maga-zlin.cz/cyklus-konfliktu/

Pribéh hodiny:
Aktivita (5 min.):

Zaci maji samostatné vymyslet néjakou &innost, kterd je opravdu bavi, a 4 z nich to maji napsat na tabuli (napft.
koukdani na hokej, venéeni psa, hra na kytaru, ...). Nasledné si maji vymyslet ¢innost, kterd je ,totalné nebavi” a
opét pisi na tabuli (napf. domaci ukoly...).

Vyklad, rozhovor a zdpis (15 min.)

Nékteré konflikty mame sami se sebou (vnitini) a nékteré s okolim. Ty vnitini délime na jednoduché (mezi dvéma
stejné lakavymi cili), sloZité (mezi pfijemnym a nepfijemnym, pficemz kdyz si nevybereme to neptijemné, ma to
zpravidla dasledky - pf. hra na kytaru X uklid), zdvojené (v pfipadé, Ze se konfliktd nahromadi vic). Vsechny typy
konfliktd je tFeba pribézné objasfiovat na prikladech napsanych na tabuli, pfipadné pfiklady z vlastni zkusenosti.
Dalsi priklady Zaci doplni podle sebe (nasleduje ustni zhodnoceni).

Konflikty ale nemdme jen vsobé, vyskytuji se i pfi styku s okolim. Vhodné muize byt vysvétleni tohoto typu
konfliktu na prikladu Zaka, ktery se chova v dané hodiné neukdznéné (pfipad konfliktu mezi ucitelem a zdkem).
Nasleduje doplnéni pomoci dalsich prikladd ze své zkusenosti, pfip. otdzky na zkuSenosti zaka.

Obrazek 13: Piiprava uclitele na soukromé zakladni S§kole — ¢ast 1
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Prdce se obrdzkem (5 min.)

Promitnuti obrazku s cykly konfliktu (viz niZe), podle néj vysvétleni pribéhu konfliktu.

CYKLUS KONFLIKTU

e — —— — — — == )
VYCHOZi UROVER 6 VYCHOZi OROVER
PRE-KONFLIKT KONFLIKT POST-KONFLIKT

. Vzdélani: Znalostni oblast (pfiprava na konflikt pomoci tréninku)

. Iniciace: Udalost, ktera je pfi¢inou konfliktu (podnét ke konfliktu)

. Eskalace: Rychly nebo postupny narist nebezpeti (pfiznaky konfliktu)

. Konfrontace: Pouziti sily

. Stabilizace: Unik nebo zadrZeni pacnatele, prvni pomoc, kontaktovani policie
. Normalizace: Pfipadna hospitalizace, posouzeni, soudni spor

. Evaluace: Vyhodnoceni situace, ponauceni ze zkuSenosti, uprava tréninku

=N OO AWM -

Prdce ve dvojicich (10 min.)

Zaci dostanou do dvojic pracovni list s vypsanymi typy konfliktd. Jejich dkolem je vymyslet 2 piiklady ke kazdému
typu. Nasleduje spolecné Ustni zhodnoceni, kdy vybrané dvojice fikaji své priklady.

Rozhovor (10 min.)
Otazky na zaky: ,,S jakymi konflikty jste se v Zivoté setkali? Jak jste to resili?“

Zaci, ktefi se chtéji vyjadrit, maji moznost. Vidy nasleduje reflexe.

Hodnoceni:

Pisemny test, ktery se sklada z otevienych otazek. Testuje se znalost druhl konflikt( a schopnost uvést priklady.

Obrazek 14: Piiprava ucitele na soukromé zakladni §kole — ¢ast 2




Clovék v socialnich vztazich—-KONFLIKT
Ucebnice: Obcanska vychova 8, Nakladatelstvi Fraus, Plzer 2005, 1.vydani, ISBN 80-7238-393-0

Cile : - zak uplatiuje vhodné zplsoby chovani a komunikace v rliznych Zivotnich situacich, pfipadné neshody resi
nenasilnym zplsobem

- objasni potfebu tolerance ve spole¢nosti, respektuje odliSné nazory, zpGsoby chovani a mysleni lidi
- objasni, jak mdZe poznédni a hodnoceni vlastni osobnosti ovlivnit jeho rozhodovani, vztahy s druhymi
lidmi
KONFLIKT
Co se ti pod timto pojmem vybavi?
S kterymi konflikty jsi se v posledni dobé setkal?
Bylo snadné je Fesit? Resil jsi je?
Kterd feseni jsi zvolil?
Pokuste se kaZzdy vytvofit mySlenkovou mapu — s ¢im je podle vas K spojen
2 typy konfliktd: 1. Intrapersonalni — uvnitf jedince
2. Interpersonalni — konflikt mezi lidmi

Prdce ve skupiné: Resit situace v uéebnici a vymyslet vlastni, kdy je moiné se rozhodnout jen mezi dvéma
moznostmi

- Jak resit situaci? Co je jednodussi? Proc¢? — zvolit mluvciho skupiny, ktery vse vysvétli — diskuse
s ostatnimi skupinami, argumentace, psat reseni na tabuli

Na zakladé skupinové prace vyvodit 3 zakladni typy chovani:
1. Utok — strany se navzajem nechté&ji poslouchat, jejich cilem je zvitézit, prosadit svoji variantu

2. Unik - popieni existence konfliktd, snaha se mu vyhnout — on ale neni spokojen, svoji nespokojenost
ventiluje jinde — pohada se s nékym, kdo s problémem neni spojen

3. Reseni— snaha hovofit o problému, navzijem se neobvifiovat, nenapadat . Hledat cesty.

- KOMPROMIS — jaké ma vyhody - zisk obou stran, kaZda musi udélat urcité ustupky, vysledek je
vzdjemnd dohoda

- Je nékdy nutné pouzit Gtok ¢i Unik? - napf. pfi netspéchu — ¢lovék se nevzdadvd a zvysi své usili (utok)
X nechce situaci resit — odchod ze zaméstndni, Spatné vysledky ve skole, odstéhovdni se ... (Unik)
Najdes v téchto zplsobech néjaké vyhody? Naopak — hrozi néjaké nebezpeci?

Prohlédnout si obrazky na listé, které znazornuji feseni konfliktG:
Utok — jedinec Gto&i na ty, kdo mu brani v dosazeni cile
Volba nahradniho cile — cil méné pfitazlivy, ale realny, spinitelny
Rezignace a unik — snaha co nejrychleji z této situace odejit
Doporuceni pro Feseni konfliktii:
- nutno prevést konflikt na problém = potlacit emoce a uvaZovat o vSech variantach reseni
- misto prosazovani svych pozadavku se ptat na skute¢né zajmy a potieby partnera, akceptovat je
- provadét aktivni naslouchani — parafrazovat, povzbuzovat, ocerovat....
- vnimat argumenty partnera

Vyuzit pracovni list : Styly feseni konfliktd, chovani lidi v konfliktech (pracovni listy jsou soucasti metodiky, ktera je
k ucebnici (Fraus) vytvofena - kopiruji je. Pravé u tohoto tématu pracuji samostatné - vysledek je fadi do urcité
skupiny lidi, kde je feceno, jak tito lidé prevazné na konflikt reaguji a jak ho fesi.)

Shrnuti: Typy a moznosti feSeni konflikt(

Co jsem se o sobé dozvédél?

svw s

Obrazek 15: Piiprava ucitele na niZ§im gymnaziu




Téma hodiny: konflikt a jeho reseni
Pribéh hodiny
Cilem hodiny je seznamit Zaka s tim, Ze konflikty jsou soucasti nasich Zivot(.
74k dokaze vlastnimi slovy popsat vyhody feseni konfliktu kompromisem.
Na zacdtku hodiny: Ucitel Zakovi nefekne téma, ale rozda jim listy papiru s klaviaturou (viz str. ¢. 2).

Zadani ¢. 1: Zaviete oci, nechte ruce volné na lavici nebo na kliné, podle toho, jak je vdm to pfijemné a zkuste se
vZit do situace. Situace: jste domluveni s vasim kamaradem/kamarédkou, Ze pujdete do kina. Nakoupili jste listky a
Cekate doma. UZ je jen deset minut do odchodu a va$ kamardd/kamaradka vam zavol3, at se nezlobim, ale do kina
pljdete jindy, Ze se mu/ji dnes nechce. Nema nic na praci, prosté se rozhodl/a, Ze bude doma koukat ,tfeba na
Ordinaci v riZové zahradé”. Chvili o této situaci jesté premyslejte. Tak a ted mi feknéte, jaké pocity to ve vas
vyvolalo.

Poté Zaci odpovidaji, jak by se citili. (cca 5 minut)

Zadani ¢. 2 — prace s klaviaturou: Ted, kdyz jste mi fekli, jak byste se citili, vezméte si list, ktery lezi pred vami a
jednu barevnou pastelku (nezalezi na barvé). Myslite si, Ze se dokazZete rychle rozcilit? Chvili o tom premyslejte a
poté vybarvéte ty klavesy, které predstavuji vas hnév. Pokud jste spiSe klidas, tak jich budete mit vybarveno jenom
par. Pokud vas vytoci kazda mali¢kost, tak jich budete vybarvovat vice. (cca 5 minut)

Pockame, az zaci kol dokonéi.

Zadadni ¢. 3 — prace s klaviaturou: Ted rozdélte papir na dvé ¢asti podle toho, kolik jste vybarvili klaves. Na tu ¢ast,
(do klaves, okolo vybarvenych klaves) kde jsou vybarvené klavesy, napiSete situace, véci, které vas rozciluji (zli lidé,
zlocin, lhani, ...). KdyZ to maji hotovo, tak na druhu cast, kde jsou klavesy nevybarvené, tak napisi véci, které je
uklidnuji, které jim délaji dobre - ¢okolada, sport — béh, ..., ¢aj, hudba, dobry film,... (cca 10 minut)

KdyZ to Zaci maji, pfichazi na fadu posledni ¢ast — zakiim predstavime situaci (zdroj: Fraus): — Maminka, Ci otec se
bavi se svou dcerou/synem. Dcera/syn by radi domaciho mazli¢ka, psa. Otec/matka jsou proti, protoze védi, Zze by
se o zvite brzy museli postarat sami, az dité zvife omrzi.

Poté bud nechat zaky z uéebnice predist, jak je mozné konflikt fesit nebo jim to prevypravi uditel.
Tri zakladni typy chovani v konfliktnich situacich

1. Utok —Jedna strana Gto&i na druhou, nechtéji navzajem naslouchat, cilem je ,zvitézit”, prosadit si svou
variantu

2. Unik - popteni toho, 7e n&jaky konflikt existuje (jako by se nic nedélo)

3. Kompromis — snaha o problému hovofit, hledat feseni, které nejvice vyhovuje vSéem stranam konfliktu,
tzv. kompromis

Ted, kdyZ Zaci tyto informace maji, mizeme prejit k tkolu. (cca 5 minut)

Zadani ¢. 4 — scénky: Vasim uUkolem bude sehrat situaci srodi¢em a ditétem. Budete pracovat ve dvojich, a
pantomimou nam znazornite jednotlivé feseni tohoto konfliktu — atok, Unik, kompromis. TakZe nebudete u toho
v Zadném pripadé mluvit. Poté nékoho ucitel vyvola a ostatni budou hadat, o jakou situaci se jedna. Mate ted 5
minut na trénink. MGzZete se domlouvat, ale pouze Septem, aby vas nebylo slySet. (cca 5 minut)

Jind varianta: kazda rada dostane jiné zadani chovdni v konfliktnich situacich a poté nékoho vyvolame, ale uz
nehadame. Pokud Zaky zname, mlZeme je , ozvulit”(nechat je mluvit). (6 minut — 2 minuty kazda
dvojice)

Zavér hodiny: Rozhodné nesmime zapomenout jednotlivé Ukoly vidy okomentovat, aby Zaci védéli, pro¢ to délaji/-
li.

Otdzky na zdver: V jaké situaci jste se citili nejlépe? Jaké feSeni z téch, které jste si ted vyzkouseli, je podle vés
nejlepsi? Mlzeme se také zeptat, jak nejCastéji fesi konflikty oni. (cca 9 minut)
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Hodnoceni hodiny: JelikoZ je v OV velice obtizné ddvat znamky za podobné aktivity, hodnotila bych predevsim snahu
a aktivitu jednotlivych 7aki. Kdy? jsem aktivitu s klaviaturou zkousela v jedné nejmenované ZS, néktefi zaci méli
problém napsat, co je uklidriuje ¢i rozciluje (podle povahy déti). V tuto chvili je dulezité rozlisit, zda Zak opravdu nevi
(ucitel ma byt ndpomocen k tomu, aby ulohu splnil) nebo ho aktivita nudi a odmita ji plnit (plati u vSech aktivit).

Proto bych si hodinu rozdélila na 5 ¢asti (viz tab. na str. 3): zadani 1, 2, 3, 4 plus zavér. Udélala bych si tabulku s Zaky,
a pokud budou aktivni, zaznamenam si to. Pokud budou mit 5 z 5 splnéno, na konci hodiny dostanou jednicky za
aktivitu. Ostatnich bych se zeptala, zda chtéji oznamkovat horsi znamkou nez 1 (4 z 5, 3 z 5). Horsi znamku, jak 3
bych nedavala.

1. aktivita

(zavrené oci)

2. aktivita

(klaviatura
barveni)

3. aktivita

(klaviatura
vypis)

4. aktivita

(scénky)

Zavér

(zpétnd vazba)

Zak 1

Zak 2

Zatka 7
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KONFLIKTY A JEJICH RESENI

Roénik: 2. stuperi ZS (6. - 9. tFida)
Casova naroénost: 2 vyucovaci hodiny

Vzdélavaci cil: Seznamit zaky s pojmem konflikt; na praktickych pfikladech ukazat druhy konfliktu, mozné pfriciny
vzniku a ndvrhy efektivniho feseni; vytvofit vlastni seznam obecnych doporuceni pro jednani v konfliktnich
situacich.

Organizaéni formy vyuky: Rizena diskuze, prace ve dvojicich, prace ve skupiné.
1. HODINA
Aktivita 1 - Brainstorming (10 minut)

Zaci chodi zapisovat na tabuli slova kterd se jim vybavi ve spojitosti s pojmem “konflikt” nebo “konfliktni situace”;
ucitel poté vyzve Zaky, aby se ve dvojicich pokusili na zakladé slov napsanych na tabuli vytvofit vlastni definici
pojmu konflikt. Nasleduje spole¢na diskuze v ramci celé tfidy - cilem je vybrat nejlepsi definici a zapsat ji na tabuli.

Aktivita 2 - Rizena diskuze (15 minut)

V ramci fizené diskuze se ucitel pomoci navodnych otdzek snazi Zaky privést na mozné okolnosti (misto) vzniku
konfliktu a jejich priciny. Ucitel zapisuje navrhy Zak( na tabuli. Nasledné se uditel ptd z4kd, jaké pocity (emoce) v
konfliktnich situacich nejcastéji vznikaji. Cilem aktivity je uvédomit si, Ze konflikt mizZe vzniknout prakticky vsude
(ve Skole, v praci, doma... ale i v nds samotnych - mam jet v [été s rodici k mofi nebo s kamarady pod stan?), Ze jeho
pri¢inou je nejcastéji rozdilny nazor / Uhel pohledu na danou situaci a v neposledni fadé Ze konflikt je ve vétsiné
pripad( doprovézen negativnimi pocity (strach, vztek, Uzkost apod.). Zaci by méli dojit k zavéru, 7e konfliktim je
tfeba predchazet (pokud to Ize) a Ze v pripadé jejich vzniku je tfeba najit efektivni feseni, jenZz bude vyhovovat
obéma strandm.

Aktivita 3 - Skupinova prace (20 minut)

Ucitel rozdéli zaky na tfi skupiny. Kazdd skupina si vylosuje listecek se stru¢nym popisem néjaké konfliktni situace
(napf. pGjcil jsem spoluzakovi knihu a on ji ztratil / mdj sourozenec a ja chceme byt oba ve stejnou dobu na pocitadi
- potita¢ méme doma pouze jeden apod.). Ukolem kazdé skupiny je odpovédét na nasledujici otazky: 1) Jaké mohly
byt pficiny vzniku konfliktni situace? 2) Kdo je podle vas v této situaci v pravu? 3) Jaké je podle vas nejlepsi reseni
tohoto konfliktu a pro¢? 4) M4 vase feSeni néjaké klady a zapory?. Cilem kazdé skupiny je zamyslet se nad
otazkami. Po uplynuti ¢asu stanovenym ucitelem kazda skupina pred tabuli stru¢né popise svoji konfliktni situaci a
nasledné seznami spoluzaky s jejim feseni. Ucitel davd béhem prezentace zakim dle potreby dopliujici otazky
prohlubujici porozuméni dané situaci. Ostatni Zaci maji za kol vystup spoluzakl ohodnotit, popfipadé navrhnout
dalsi strategie reseni apod.

2. HODINA
Aktivita 1 - opakovani (10 minut)

Ucitel na zacatku hodiny za pomoci navodnych otdzek zopakuje s zaky poznatky z predchozi hodiny vietné
vysledkd skupinové prace.

Aktivita 2 - Skupinova prace (25 minut)

Ucitel rozdéli zaky na 3 skupiny. Kazda skupina ma za ukol vytvofrit seznam 5 - 10 obecnych doporuceni (pravidel),
kterymi bychom se v konfliktnich situacich méli Fidit. (Napf. respektovat nazor druhého, zbyteéné nekficet /
nerozéilovat se / nebyt vulgarni..., nebat se vyjadrit svllj nazor apod.). Cilem aktivity je, aby se Zaci znovu zamysleli
nad rGznymi typy konflikt( a pokusili se shodnout na jednani, jenz by vedla k jejich efektivhimu feseni. Na konci
aktivity kazda skupina zapiSe na tabuli sv(ij seznam doporuceni. Nasleduje fizena diskuze, kdy celd tfida ze vsech tfi
seznamU spolecné vybird cca 7 nejlepSich navrhl. Ucitel tyto navrhy zapisuje na tabuli jakoZto finalni seznam
nejlepsich doporuceni.
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Aktivita 3 - zapis do seSitu (10 minut)

Ucitel zakaim nadiktuje / zapiSe na tabuli struény zapis obsahujici nasledujici informace:

co je to konflikt

proc¢ vznika

kde vSude muze vzniknout (3 priklady)

doporuceni pro efektivni feseni konfliktu (Zaci si z findlniho seznamu doporuceni na tabuli opisi 3 - 5 ptikladd,
s nimiz se nejvice ztotoznuji)

zP0SOB HODNOCEN(

aktivita béhem vyucovani = ucitel dba na to, aby se zapojovali vSichni Zaci, zvlasté pak pri skupinové praci
(FeSeni a prezentace zadaného ukolu)
v souhrnném testu ovérujicim znalosti z vice témat zada ucitel Zakovi tuto ulohu:

Predstav si ndsledujici situaci: Rodice chtéji vzit tebe a tvého sourozence o vikendu na vylet. Zatimco ty chces jit
do Zoo, tvij sourozenec chce rozhodné navstivit plavecky bazén.

Napis:
a) O jaky druh situace se jedna? (predpokl. odpovéd: konflikt / nedorozuméni ...)

b) Jak bys situaci vyresil/a tak, aby byli oba sourozenci spokojeni? Odpovéz stru¢né. (Uznat jakoukoli rozumnou
odpovéd)

CILE
zak dokaze vlastnimi slovy vysvétlit pojem konflikt

na zakladé analyzy konkrétnich konfliktnich situaci je zak schopny:

[ ]

vyvodit mozné priciny konfliktu

® zhodnotit riizné zplsoby feseni konfliktu a vybrat z nich ty nejoptimalng;si
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Téma: konflikty

Vyucovaci hodiny: 2

Rocnik: 7.

Cil hodiny: Zaci rozeznavaji konfliktni situace a dokaZi popsat moznosti chovani béhem nich.
Organizacni formy: hromadna vyuka, skupinova prace, samostatnd prace

Metody: diskuze, prace s obrazky, vysvétlovani, nazorna (videa)

Hodnoceni: aktivita pfi praci ve skupinkéch, vypracovani DU

Pomiicky: sesit, cvi¢eni, obrazky, videa, tabule (popfipadé prezentace)

Motivace: prace ve skupinkdch, moznost fici svdj ndzor, prace s obrazovym materidlem
Mezipiredmétové vztahy: Cesky jazyk

Zdroje: http://www.vychovakobcanstvi.cz/test-4, Vychova k obéanstvi od nakladatelstvi Nova 3Skola (5.
aktualizované vydani)

Prubéh 1. hodiny:
1. Tridni zaleZitosti. (5 minut)

2.  7&ci maji dvé minuty na to, aby napsali do seitu, co si pfedstavuji pod slovem "konflikt". K tkolu se poté
ucitel vrati az u cviceni 2, viz dale. (2 minuty)

3. Zaci se roztadi do 5 skupinek (losovani barevnych vicek) a kazda skupinka dostane nasledujicich 5 fotek. Jejich
Ukolem bude zamyslet se nad tim, na kterém z obrazkd podle nich probiha konflikt a proc si to mysli. (10
minut) Nasledné by vidy jeden mluvéi z kazdé skupiny, kterého si skupina vétsinové zvoli, mél fici, k ¢emu
skupina dosla. (10 minut) Ucitel nasledné poloZi tyto otdzky: (10 minut)

- Vznikly néjaké obtiZe, kdyZ jste se rozhodovali, zda obrdzek urcuje konfliktni situaci?
- Podle kterych kritérii jste vyhodnocovali, zda se jednd &i nejednd o konflikt?

- Pokud ve skupiné doslo k neshoddm pri posuzovadni obrdzkd, jak jste situaci resili?

- Jaké jsou zdkladni shodné rysy u raznych druhd konflikti?

- Jaké madte z konflikti pocity?

Poté se jesté navrati k Ukolu jedna — otazka: ,potvrdili jste s v ramci tohoto Ukolu a diskuze vase minéni o tom,
co je konflikt, jak jste psali ve cvi¢eni jedna?” (3 minuty)

4.  Zadani DU — Popiste nékterych z konfliktd, ktery jste redlné zaZili a neni vdm nepiijemné se o n&j podélit.
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Pribéh 2. hodiny:

1.
2.

Tridni zaleZitosti. (5 minut)

Samostatné cviceni — co se podle Zakl déje béhem konfliktu. Nasledovat by méla spolecna reflexe.
(10 minut)

Zaskrtnete kaZdy vyrok, se kterym souhlasite.

Kdyz dojde ke konfliktu, vétsina lidi:

se hada se; snaZi se navzajem pochopit; si pomaha; na sebe kfici; spolupracuje; pozorné nasloucha jeden
druhému; navzajem se podezira; se snazi vyhrat; navzajem si odpousti; se snazi, aby nikdo nepohral; bojuje; si
navzajem davéruje; si navzajem si lze; usmiva se; spolupracuje na vyreseni konfliktu; se pokousi pochopit, jak
se druhy citi; se navzajem obvifuje; Zada ostatni o pomoc; se pokousi ukoncit konverzaci; se navzajem na
sebe rozzlobi

Ucitel fekne zakam: ,predstavte si situaci, kdy vam zavold kamardd, ktery uZ tyden leZi doma se zranénou
nohou a zacne vam vycitat, Ze jste ho jesté neprisli navstivit, i kdyZ jste to slibili. Vy mu feknete, Ze jste
zkratka zatim neméli ¢as, coZ mu ale nestaci a ve vycitkdch pokracuje dadl. Jak se miZete v tomto
zacinajicim konfliktu zachovat?“ Zéci zkousi rovnou odpovidat. (10 minut)

Meélo by zaznit priblizné toto, pokud k tomu Zdci nedojdou sami, pripise to ucitel.

Mohu se s nim zacit hadat, Ze jsem nemél na vybranou, protoZe zkratka nebyl ¢as. Zacnu mu taky néco
vycitat, abych mu to oplatil.

Zacnu mluvit o nécem jiném, treba mu zacnu vypraveét, co je nového ve skole, popripadé mu zavésim.

Omluvim se, feknu mu, Ze jako spravny kamardd jsem se na néj mél alespori prijit podivat, poprosim ho,
jestli by mi nepomohl pfi ndvstévé tieba s ukoly, protoZe toho mdam opravdu hodné.

Ucitel vysvétli na zakladé predeslého cviceni tti zakladni chovani pfi konfliktu — Gnik, konfrontace a
kompromis. Ilustrativné k tomu muZe pustit videa z filmu Pani kluci, kde kazda ukazka predstavuje jedno
z moznych feSeni (1:15:14-1:16:43 = kompromis; 5:20-5:40 = Gték; 1:04:25-1:04:43 = konfrontace)

(5 minut)

ZAaci si do sesitu zapii nejdfive vysvétleni pojmu konflikt a nasledné jeho mozna feseni.

(5 minut)

Konflikt

= stret dvou nebo nékolika rozdilnych stanovisek (ndzord, postojd, vlastnosti atd.)
- byvd spojen s neprijemnymi pocity — rozcileni, strach, pocit viny, pocit krivdy, agrese
- je prirozenou soucdsti kaZdodenniho Zivota, jen se ho musime naucit zvlddat
- rodinny konflikt — prekroceni pravidel nebo zdkazu v rodiné

Zplsoby chovadni pri konfliktu:
a) unik - snaha problém nevidét, vymluvit se z ného nebo utéci
b) konfrontace - kaZdd strana si trvd na svém, nelze se dohodnout a problém vyresit = hddka

C) kompromis - ucastnici konfliktu hledaji reseni prijatelnd pro obé strany

Zaci se vrati ke svému domacimu tkolu a dopisi k nému, jak se v dané konfrontaci zachovali. Nasledné se
jesté zamysli nad tim, jestli se mohli zachovat lépe a jestli ano, tak jak by to udélali. | toto zapisi k tkolu
a tkol nasledné odevzdaji. (10 minut)
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