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Anotace

Prace mapuje moznosti vyuziti mediace jako komunikacniho prostfedku
a nastroje pii feSeni problému a konfliktd ve Skolnim prostfedi. Pfedstavuje obecnou
teorii tykajici se konfliktu i media¢niho feSeni. Autorka objastiuje specifika Skolniho
prostiedi v mediaci. Z pedagogicko-socialniho pohledu popisuje tradiéni feSeni
Skolnich konfliktd, socialnich roli ve Skole a nésledné je konfrontuje s moznosti
mediacnich postupl. V praci jsou rovnéz piedstaveny ahodnoceny piipadové studie

a priklady skolni mediace z praxe zakladnich Skol.
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Abstract

The thesis describes the possibilities of using mediation as a means
of communication and tools in solving problems and conflicts in the school
environment. It represents a genera theory of conflict and mediation solution.
Theauthor explains the specifics of the school environment in mediation.
From a pedagogical and social point of view, it describes traditional solutions of
school conflicts, socia roles in school, and then confronts them with the possibility
of mediation procedure. Case studies and examples of school mediation
from the practice of elementary schools are also presented and eval uated.
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Uvod

Kdyz jsem se rozhodla, ze se ve své diplomové praci budu zabyvat
zavedenim media¢niho procesu do prostfedi Skoly, netusila jsem, ze je to v nasi
republice témér nepopsany list. Aktivné se ve Skolnim prostfedi se pohybuji patnact
let. I kdyz pochazim z ucitelské rodiny, tak jsem se timto povolanim nezabyvala az
do doby, kdy jsem dostala nabidku nastoupit do $koly jako personalistka a mzdova
ucetni. Nedlouho poté jsem zacala na Skole i ucit. Komunikace s détmi ve Skole
promé bylo n&€im zcela novym. Vlastné jsem nad tim ani nepfemyslela, neprosla
jsem zadnym odbornym studiem. Asi pied tfemi lety mi vSechno zacalo dochazet.
Absolvovala jsem seminai s PhDr. Robertem Capkem, Ph.D. na téma klima ve $kole,
ktery byl dosti kontroverzni vzhledem k postojim ptednasejiciho, jako jsou
napt. hor§i znamky nez trojky nikoho nenamotivuji, déti pracuji samy, my pouze
pomahame, schodova metoda — pfipravim si praci na hodinu cestou do ttidy, kdyz
neproberete ucivo o jizni Americe — nevadi a dal$i pfistupy. Trvalo mi to vlastné az
do soucasnosti, kdy jsem zacala ménit svij pfistup k vyuce, ale predev§im k détem.
Driive jsem byla ten typ, kdy jsem velmi Casto teSila konflikty a problémy z pozice
moci ucitele, néjak jsem se o déti nezajimala, nerozuméla jsem rodi¢lim, ktefi
nezvladaji vychovu. Vzory chovani k détem jsem piebirala od star§ich a zkuSenéjSich

kolegii a nenapadlo m¢, Ze by to nemuselo byt v poradku.

V roce 2016 se nasi Skole naskytla pfilezitost zcastnit se pilotniho projektu
Mediace ve Skole a ja jsem absolvovala 100 hodinovy vycvik mediatora-pedagoga
azacala jsem pracovat s vrstevnickymi mediatory. Od té chvile jsem védéla, Ze se
musim zménit Vv pfistupech k détem, rodicim a kolegim. Nemohla jsem tedy
nevyuzit pfilezitosti vybrat si jako téma své diplomové prace zavadéni mediace

do skolniho prostiedi.

Cilem prace je zmapovat moznosti vyuziti mediace jako komunikac¢niho

prostfedku a nastroje pfi feSeni problémi a konflikti ve Skolnim prostredi.



V prvni ¢asti predstavim obecné mediaci jako komunikacni prostiedek
vyuzivany k feSeni konfliktt, jeji cile a principy, proces, ucastniky mediace
a historicky vyvoj.

Prostfednictvim odborné literatury se budu dale vénovat teorii konfliktu,
predevsim pak konfliktu ve Skolnim prostiedi, subjekty a druhy konfliktu. Spole¢né
stim, chci ukazat také prostiedi dnesni Skoly, jeho klady a zapory.

Prvni Cast prace bude tedy vychazet piedev§im z teoretickych koncepti.
V druhé ¢asti praci vyuziji predevsim vlastnich zkusenosti a zkuSenosti kolegt, kteti
se zavadénim mediace do Skolniho prostiedi zabyvaji v praxi. Pfedstavim soucasny
stav vyuziti mediace ve $kole, specifika $kolniho prosttedi, projekt Utadu vlady
Mediace ve Skole a zdkladni Skoly, které se ho zucastnily a z jejichz praxe budu
vychazet pii analyze moznosti vyuziti mediace ve skole.
prosli vycvikem medidtora a zacali prakticky mediaci, jako prostiedek k feseni
problémt, pouzivat ve Skole. VyuZzity budou pifipadové studie a ptiklady dobré praxe
Skolni mediace z praxe zdkladnich Skol. Na zdkladé téchto ptikladi bych v zavéru
chtéla uk4zat mediaci ve Skolnim prostiedi jako fungujici univerzalni nastroj k feSeni
konflikti v konfrontaci s tradi¢nim feSenim problému, ptipadné jako celkové trovné

komunikace ve Skole.
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1. Mediace

Uvodni ¢ast prace se vénuje mediaci jako moZnosti feSeni konfliktu
Z obecné¢ho hlediska. Ukazuji zde mediaci jako metodu feSeni spord, predstavim
ucastniky mediace a pozornost zamétim predevSim na roli medidtora v media¢nim
procesu. Dale uvadim soucasné sméry v mediacnim procesu, cile a prostiedky a faze
mediace. V zavéru této kapitoly Ctenafi predstavuji vyvoj a historii mediace,

predevsim v Ceské republice a jeji uplatnéni v soucasné spolecnosti.

Jsem si védoma, Ze profesi vykonavaji zeny i muzi, ale pro Gcely této prace
budu pouzivat oznaceni mediator, pedagog, klient apod. pro zenské i muzské

oznadeni.

1.1. Paradigma mediace

Mediace je piesné definovany model prace s klienty. Strany sporu za pomoci
mediatora formuluji své dohody, uvédomuji si jejich obsah a jejich zavéry jsou
schopni uskutecnit. Jednd se o interdisciplinarni obor, ktery v sobé zahrnuje pravo,
psychologii, sociologii a socidlni praci. Medidtor tak vyuziva nejen dovednosti
z téchto oblasti, ale pfedevSim specialniho vzdélani (nejméné 100 hodinovy vycvik

v v , .y .1
az po zkousky zapsaného mediatora) a praxi.

1.2. Sméry v mediaci

Dlouholeta odbornice na mediaci v CR Tatjana Siskova definuje
V soucasnosti tfi hlavni sméry mediace, a to facilitativni, vyuzivany a Sifeny
pfevaznou vétSinou mediatord, evaluativni  smér, upfednostiovany advokaty

aobchodniky, atransformativni smér, zastavany nej€asteji psychology.

! 3ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s 39-41.
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Principem facilitativni mediace je neutralni vedeni media¢niho procesu tak,
aby bylo dosazeno vzajemné dohody. Vychazi dominantné z moznosti a potieb obou
stran. Vesker¢ dalsi podrobné popisy mediacniho procesu v této praci jsou vénovany

r W b4 2
prave tomuto smeru.

Na rozdil od facilitativni mediace, kdy mediator zasadn¢ nehodnoti, je
evaluativni mediace zalozena pravé na hodnoceni. Mediator se stava hodnotitelem,
jeho ukolem je porovnavat redlnost navrhii a posuzovat je vzhledem k zakonim
anormam. Evaluativni mediace se vztahuje predevsim k pravnim strankam procesu
amén¢ potiebam zucastnénych stran. Mediator vyuziva své pravnické vzdelani jako

specialistav dané oblasti a z této pozice hodnoti navrhy a moznosti.?

Nejnovejsim trendem je transformativni mediace. Tento smér urcitym
zpusobem navazuje na facilitativni mediaci, zdlraziluje porozuméni mediitorem
nebo kazdého ucastnika. NejcastéjSim piikladem uvaddénym psychology je rodinna
mediace, kdy partnefi pfestavaji byt partnery, ale zlstavaji stale rodi¢i. Osobnost
klienti se neméni, pouze zaujimaji nové role a je potieba, aby tyto nové role

vyjednali.*

V odbornych kruzich se objevuji kritici jednoho ¢i druhého sméru mediace.
Pouziti jednotlivych druhit mediace je tak na medidtorovi, ktery by mél presné veédét,

co je jeho cilem a co vyZaduje klient.

1.3. Mediace — obecné shrnuti

Termin mediace vychazi z latinského slovesa mediare, coz znamena

zprostfedkova‘[.5 Jednda se o zpusob zvlddani konflikth za pomoci neutralniho

> §ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reeni konfliktu prostfednictvim mediatora: feseni

konfliktu prostfednictvim mediatora. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s 42.

> 3ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Refeni konfliktu prostfednictvim mediatora: Fedeni
konfliktu prostfednictvim mediatora. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s 43-44.

* 3ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: ReZeni konfliktu prostfednictvim mediatora: fedeni
konfliktu prostfednictvim mediatora. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s 45-46.

> HOLA, Lenka. Mediace a moZnosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3.s. 17.
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prostfednika — mediatora.” Tento odbornik je zodpovédny za proces, nikoli za feseni,

které se ucastnici snazi S pomoci mediatora najit sami.

1.3.1. U&astnici mediace

Ugastniky mediace jsou ve vétsing piipadd klienti, dvé strany sporu, které
jsou ve vzajemném konfliktu, a medidtor. Jejich vzdjemny vztah je dan rozdélenim

, v o Cqq. , T ... . .7
roli. NaruSeni vztahli mezi klienty ma zna¢ny vliv na jejich komunikaci.

Podle Holé se postoje jedné strany k druhé déli na dvé ¢asti. V pripadé zajmu
fesit véc po dobrém se jedna o jev benevolence, v opaéném piipade, kdy se klienti
snazi druhého ponizit, ublizit mu, uskodit mu, mluvime o malevolenci. To ovliviiuje
dalsi spolupraci pii komunikaci. Jednim z dilezitych pravidel mediace je sluSné
chovani, ke kterému je v mediacnim procesu odkazovano, projevy malevolence
mediator zastavuje, posouva. Pokud dochazi k soupefeni, mizeme pozorovat
agresivni chovani, které vychdzi z nedliivéry a podezirdni. Objevuje se tak Casto
snaha vysmivat se Zadostem ¢i nabidkam druhé strany. Naopak pii pratelské
atmosféfe se projevuje ochota ke spolupraci, panuje zde vzajemna diveéra a vse

sméruje ke spoleénému zisku z dohody.®

U osob spolupracujicich je dominantni snaha konflikt zmenSovat, kdezto
U soupetivé dvojice jde o to, aby konflikt eskaloval. U tucastniki s kooperativnim
postojem je jejich zaméfeni socialni az altruistické, v opaéném piipadé mluvime
0 zamé&feni egoistickém, orientovaném pouze na situaci vlastni strany.9 Mediace pak

muze slouZit k eskalaci nebo také jako alibi.

® PLAMINEK, Jifi. Mediace: nejucinnéjsi Iék na konflikty. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-5031-6
s. 50.

" PLAMINEK, Jifi. Mediace: nejucinnéjsi lék na konflikty. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-5031-6.
s.53.

® HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 21.

° HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 22.
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1.3.2. Role mediatora

Kazdy mediator je jedine¢ny a v souvislosti S osobni charakteristikou ma také
svilj individualni styl.”® Nicmén& vzhledem k jeho roli v mediaénim procesu se
ocekava, ze to je odbornik se specifickymi dovednostmi z oblasti mediace. Odpovida
za efektivni vedeni komunikace a strukturu media¢niho procesu, coz znamena,
ze zvlada neutrdlni formulace, analyzuje proces a uvédomuje si danou fazi
mediace* Mediator jako prostiednik je neutralni. To v dané situaci znamend, Ze
dokaze byt objektivni a udrzi si po celou dobu nadhled. Nezasahuje do sporu, ve
smyslu, Ze chrani ob¢ strany, ma vyvazeny postoj, nehodnoti a uvédomuje si pravo
klienti na vlastni nazory, chovéni, ocekavani c¢i pfistupy.12 ,, Rovnovaha mezi
stranami musi byt chdpdna jako dynamicky, interakcni proces. “3 Dalgim
specifickym pfedpokladem je divéryhodnost mediatora, predevsim ze strany klientt.
Jiz v pocatku procesu by mél mediator intenzivné pracovat na tom, aby si divéru

klientd budoval a déle ji postupné rozvijel.**

Mediator neni tim, kdo navrhuje feSeni, pouze dba na to, aby dohoda byla
dobrovolna, realna, vécna, splnitelna, zaloZzena na dobré informovanosti
avyhovovala obéma stranam sporu. Mediator garantuje proces mediace, nikoliv jeji
vysledek. ,, Medidtor zdsadné neradi, nehodnoti a neiesi > Mediaci zde ukazuji
jako jeden z moznych prostiedkit komunikace a zdtraznuji, ze se jedna o proces

zcela dobrovolny.

Y HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 27.

" 318KOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 73.

2 §18KOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8.s. 73.

3 §ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 77.

“ PLAMINEK, Ji¥i. Mediace: nejucinnéjsi Iék na konflikty. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-5031-
6.s. 64.

5 §I3KOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 78.
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1.4. Cile a principy mediace

1.4.1. Cile mediace

Podle Jitfiho Plaminka je obecnym cilem mediace vyieSeni sporu.16 Presné;ji
cile formuluje Tatjana Siskova, ktera uvadi, Ze cilem mediace je dosaZeni jasné
asrozumitelné dohody, na niz se podileji jak klienti, tak i mediator. Tato dohoda
obsahuje presn¢ formulované feSeni, rozdéleni tkoli a kompetenci vcetné sankci
zajeji neplnéni.’’ Pro usp&nou mediaci je dulezita spokojenost vSech jejich

ucastnikt, u stran konfliktu se predpoklada ochota se dohodnout.*®

1.4.2. Principy mediace

Rozliénd odborna literatura d€li principy mediace v lehce odlisnych
vykladech, v zdkladu se vSak 1i$i pouze v pouzivani termini ¢i rizném rozsahu

pojeti.
Za zakladni principy mediace je povaZovana:

- dobrovolnost - jedna se tak vzdy o svobodné rozhodnuti klientd, coz zvySuje
Sanci na uspesné feseni konfliktu

- nestrannost — mediator nesmi pfistupovat ke strandm konfliktu s predsudky,
davat najevo jakékoli emoce vyjadiené nejen verbalnimi, ale i neverbalnimi
projevy, nedoporucuje se zabyvat se podobnym piipadem, ktery fesi
V osobnim zivoté, mohlo by to narusit jeho objektivitu

- neutraita — jinak feceno nehodnoceni — projevuje se v respektovani nazord,
postojit a navrhii feSeni, je dilezité dbat na spravnou volbu slov a gest,

mediator neprosazuje vlastni ndzor, nenavrhuje feseni

'® PLAMINEK, Ji¥i. Mediace: nejucinnéjsi Iék na konflikty. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-5031-
6.5.54

7 §ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 68.

'8 PLAMINEK, Ji¥i. Mediace: nejucinnéjsi Iék na konflikty. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-5031-
6.s.55.
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- nezavislost — mediator nepomaha fesit kauzy svych piibuznych ¢i blizkych,
dale ptipady osob, se kterymi ma finan¢ni vztah

- tolerance — vést proces tak, aby strany akceptovaly vzajemné nazory a postoje

- vyvazenost - mediator musi dbat na to, aby strany sporu mély rovhomérny
podil na jeho feseni

- odpovédnost — za naplnéni dohody piebiraji odpovédnost pouze klienti'®

Na zakladé¢ odborné literatury jsou vySe uvedené principy nezbytné
pro tspesné vedenou mediaci. Nicméné kazdd mediace je jedinec¢na, odlisna
Vv Case, tématu, rozdilnymi vlastnostmi a postoji ucastnikli ¢i zavérem mediacni

kauzy.

1.5. Proces mediace a jeji faze

Mediacéni proces prochazi ne¢kolika fazemi, které na sebe navazuji, v piipadé
potfeby je mozné se vratit k n€které z ptedchozich fazi. Bézné se uvadi 5-12 fazi
mediace. Tatjana Siskova v knize Facilitativni mediace rozdéluje mediaci do 6, resp.
7 &asti v&. nulté, kterou je ziskani klienta.”* Kazd4 faze ma svou nezastupitelnou roli
atézko si pii klasické mediaci (vSichni dospéli ti€astnici) dovedu predstavit néjakou
vyjimku ¢i opomenuti dil¢i ¢asti. Nedilnou soucésti mediace je také dohodnout si
misto, kde se proces uskute¢ni, a €as ¢i Casové rozmezi (bézné 3 hodiny). Pfijemné

prostiedi je zcela jist¢ také jednim z faktord, ktery ovliviiuje to, jak se klienti citi.

Po prostudovéani odborné literatury jsem mediaéni proces rozdélila na 7 ¢asti,

jde vSak spiSe o nahled, jak jednotlivé faze definovat.

¥ Zdkon & 202/2012 Sb.: Zdkon o mediaci a o zméné nékterych zdkon( (zdkon o mediaci) odst. 3
§ 3[online]. 2012 [cit. 2018-07-07]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-
202?text=2%C3%A1kon+o+mediacifTop ,Za obsah mediacni dohody jsou odpovédné pouze strany
konfliktu“

2 §I3KOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portl,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 39-67.

*1318KOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portdl,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 131-133.
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Faze 1

Na tuvod ma slovo mediator, ktery objasni role vSech Ucastnikii, stanovi pravidla
(program, oslovovani, kulturu jazyka, Casovy ramec, duvérnost ¢i dobrovolnost)
anasledné dba na jejich dodrzovani béhem celého procesu mediace. Dilezité je také

vzbuzeni divéry k stranam sporu.
Faze 2

Jedna se o ¢ast naslouchdni, kdy strany hovoii vyhradné k mediatorovi, vzajemné se
poslouchaji, nekomunikuji spolu. Mediator pojmenovava, pozoruje, parafrazuje to,
co slysi. Snazi se ziskat co nejvice informaci pro pochopeni problémut a odhaleni

zajmi a potieb. Na zavér této faze mediator definuje témata a predméty jednani.

Faze 3

Cilem tfeti faze je komunikace mezi stranami, kdy medidtor poméaha stranam se
vzajemn¢ pochopit, podporuje klienty k efektivnéjsi komunikaci. Snazi se dostat
pod povrch véci. Uspéchem této fize je pochopeni spoleénych zajmi, které se
mohou stat zdkladem pro zajiSténi dohody. Zakladem je slySeni se navzdjem, které

a v 24
umoznuje porozumeni.

Faze 4

Tato c¢ast mediace slouzi k definici témat ¢i hleddni névrhu feSeni. Mediator
nazéakladé¢ svych zjiSténi poméaha klientim pojmenovat témata, o kterych chtéji
hovofit a povazuji je za spolecny zdjem. Vysledkem by méla byt dohoda o tématech,

ktera budou déle probiréna.25

*2 318KOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 133-141.
> §ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portl,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 141-147.
** $ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portl,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 148-150.
> 3ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 148-150.

17



Faze 5

Hledani moznosti je néslednou fazi, kde ucastnici sporu navrhuji své napady,
medidtor zaznamenava navrhy a dil¢i feSeni, ale fidi také urovenn komunikace tak,
aby se nestala nekonstruktivni. Vysledkem je soubor moznych feseni, ktery bude

zhodnocen v nasledujici fazi mediace.?
Faze 6

Tato faze je podle odborniki povazovéna za kritickou. VSe je pfipraveno k feSeni
Sporu — jsou znamy z4jmy, témata k jedndni a navrhy feSeni. Medidtor pomdha
stranam sporu probirat jednotlivé moznosti, spolecné¢ zkoumaji meze piijatelnosti.
Od klientd se v této ¢asti oc¢ekava, ze budou spét k urCitym ustupkiim. Cilem je
dospét ke shod¢ stran sporu na zékladé ptijeti navrhii feSeni, na kterych se spole¢né

dohodly.?’
Faze 7

Sjednani dohody by se mélo stat zadveéreCnou fazi mediace. Dohoda by méla byt
uzaviena pisemné, mize vSak dojit i k Gstnimu, méné formalnimu zakonceni.
Dohoda by méla bezpodmine¢né vyhovovat obéma stranam, formulace by méla znit
Vv pozitivech a Ukoly pro klienty by mély byt vyvazené. Pokud mediace dospé&je
do této faze, mediator spole¢né s klienty dohodu podepise, podékuje za jejich

v p .- v s ’ rvr 2
vstiicnou a nabidne jim pomoc v piipads naslednych potizi.?®

1.5.1. Tézkosti mediace

Kazda faze mediace mlze prinést jisté tézkosti, na které musi byt mediator

pfipraven, reagovat na vzniklé problémy a pfizpisobit jim cely proces.

%% §ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portl,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 151-155.
7 §ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portl,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 155-157.
8 $I1SKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 157-159.
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Uz pfed samotnym zapocetim mediace, kdyz mediator oslovuje druhou stranu
konfliktu, se obcCas stane, Ze protistrana mediaci odmitne i po pfesném vysvétleni

modelu fesSeni problému prostfednictvim mediace.

V prvni fazi, kdy se objasiiuji pravidla mediace, mtize dojit k tomu, Ze jeden
Z klientl nechce piijmout néjaké pravidlo nebo si snazi dostat mediatora na svoji
stranu. V tomto piipadé¢ mediator nespéchd, naslouchd, pripomene roli medidtora
aprincipy a zasady mediace.”

Kdyz v nésledujici fazi strany hovoii k mediatorovi, mize dojit k poruSovéani
pravidla neskakani do fteci, Casto pak klienti navrhuji jiz feSeni nebo naopak
odchazeji od mediace. Mediator zrcadli negativni pocity, zobeciiuje nevhodna

dova®

Ve tieti fazi, kdy klienti mohou jiz vzajemné spolu komunikovat, mediator
vyzyva strany k zrcadleni, parafrazovani & vyméné roli. Casto dochazi k tomu, Ze se
klienti zacnou héadat. Pokud nereaguji na medidtora, je nutné se vratit do druhé faze.

V této fazi je u€inné zafadit prestavku.

Strany sporu v dalsi fazi jiz formuluji své ndvrhy na feSeni. Stava se, ze
nektera feSeni jsou nepfijatelna a vytvareji napéti. Mediator poté obraci pozornost
najiné téma. Pokud neni moZzné nalézt spolecné feSeni problému, mize také dojit

v v 31 v r v v . ¥ I cov
k dohod¢ o nedohodé,” odlozi se problém na pozdgjsi dobu, Casto je predan autorité
(napt. soudu) k rozhodnuti nebo naopak ucastnici zacinaji spéchat, aby to ukon¢ili
s 1w sz I~ v IR wr ’ . 32
co nejdiive, medidtor sepiSe navrZzena feSeni a navrhne dalsi termin mediace.
Problémy mohou nastat také v zavérecné casti mediace, kdy uz dochazi

Kk sepsani a podpisu dohody. Nékdy muze dojit k tomu, ze klient odmitne podepsat

° §I3KOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 141.

0 §1SKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 146-147.

3! Sigkova zahrnuje dohodu o nedohodé do faze Etyfi. NékteFi ostatni odbornici ji spide zatlefuji a2
na konec media¢niho procesu,.

32 $I3KOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 156-157.
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nebo chce mit u podpisu odbornika.*® Mediator vyjedna jiny termin setkani. Pokud

jedna strana nechce pokracovat, nabidne mediator své sluzby v budoucnosti.®*

Vzhledem k uvedenym skute¢nostem a vlastni zkuSenosti, kdy jsem mohla
vyuzit pomoci supervizora, bych tuto podporu doporucila vSem zacinajicim
mediatorim. Mediator tak ziska zpétnou vazbu a nebude u n¢j dochazet k frustraci

Z ptipadného nezdaru.

1.5.2. Mediacni techniky

Za dulezit¢ povazuji zde zminit n€které techniky, které mediator vyuziva
pti mediaci. Jejich vyuziti samoziejmé zalezi na dovednostech a zkuSenostech
medidtora asledovani cile. Predstavim zde techniky, které Skolni mediétoii a peer
mediatofi pouzivaji nejen pii samotné mediaci, ale také pfi bézném feSeni konflikti.

Jedna se predevsim o techniky aktivniho naslouchéni. Siskové je d&li na Sest asti.®

1. Povzbuzovani — cilem je projevit zdjem, povzbudit mluvéiho k pokraCovani

rozhovoru. K tomu vyuziva neutralni jazyk, nedava najevo souhlas ¢i nesouhlas.

oM

2. Objasnovani — ucelem je objasnit, co druhy tikd, ziskat vice informaci o problému,
mediator se snazi pomoci mluvéimu, aby vidél dalsi hlediska. Pro zjiSténi dalsi adaji

klade oteviené otdzky, snazi se pfimét strany sporu k dalSimu vysvétlovani.

3. Parafrazovani — zamérem je prefikat vlastnimi slovy, co mediator slysi a Ze chape
slova mluv¢iho spravné, naznacit mluvéimu, Ze mu je naslouchdno. Jsou opakovany

hlavni myslenky a fakta.

** Poté je nutné dohodnout pfesné podminky, za nichz se odbornik jednani za&astni.

** §ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora. Praha: Portl,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 154.

* §ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reeni konfliktu prostfednictvim mediatora: Fedeni
konfliktu prostfednictvim mediatora. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 92.
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4. Zrcadleni pocitu — ukolem této techniky je projevit pochopeni a porozuméni
pocitim mluv¢iho, umoznit mu tyto pocity zvladnout a piehodnotit je. Je dulezité

vyjadfit zékladni pocity a emoce mluvciho.

5. Shrnuti — cilem je ukoncit stalé opakovani tématu, zhodnotit dosazeny pokrok,
shrnout podstatné myslenky, fakta a emoce. Mediator je nasledné strukturuje,

nevklada vlastni interpretace.

6. Ocenéni — nezbytné pro ucastniky mediace je vyjadfeni respektu a uznani
vyznamu druhého. Prostiedkem je projevit uznani, Gsili a ocenit ochotu se zucastnit
jednémi.36

Dalsi technikou, kterou je b&zné¢ mozné vyuzit pii vyuce a komunikaci
veskole je pouzivani neutrdlniho jazyka. Ten je zaloZen na respektu, nehodnoti
aumoziiuje fici vSe, co je dualezit¢é v¢. vlastnich emoci. Dovoli vyvarovat se
hodnoceni, rad, navrhli a pronaseni vlastnich nazort.>’

Vyse uvedené techniky vidim jako nezbytné nutné k zahrnuti do komunikace
ve vyuce a vychové déti. Ucitelé by takto méli komunikovat s Zaky, vyjadfit jim
respekt, naslouchat jim, chvalit je, zrcadlit jejich pocity, dat jim prostor k tomu,
aby projevili své nazory a emoce. Podle mého nazoru, vyuzivani téchto technik muze
ovlivnit pozitivni klima ve Skole a pfispéje k uplatnéni nového druhu komunikace

do skoly.

1.6. Historie mediace

ey, ee

konflikty, které fesili mediatofi, byly naboZenské spory mezi piesté¢hovalci z Evropy
I Asie. Profesionalné se mediace zacala objevovat az v 60. letech a souvisela

S hnutim proti rasismu. Roku 1976 Americké sdruzeni advokatt projednévalo otazku

% §ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora: Praha: Portl,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 92.

7 §I3KOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 101-104.
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mediace a o Ctyii roky pozdéji byla v Kalifornii poprvé mediace nabidnuta
rozvadéjicim se rodi¢im. V téchto zacatcich se mediace setkavala s Kkritikou
predevsim od pravniki, jako mimopravni feseni sporti, v soucasnosti je béznou praxi
Vv této oblasti. Metodici konfliktu se dnes zaméiuji na prevenci, kdy je mozné mnoho
problémt ptredvidat a vyhnout se jim, pfipadné naplanovat efektivni a mimosoudni

postup.®

1.6.1. Vyvoj mediace v Ceské republice

Model feseni spori prostiednictvim mediace se k ndm dostava pravé z USA
nazacatku 90. let dvacatého stoleti. Zijem o téma v pocatku maji 1idé
Z akademického prostiedi, z kterych se po absolvovani seminaiti stali profesionalni
mediatori a facititatoii. Na zaklad¢ téchto skutecnosti vznika roku 1992 neziskova
organizace Ceské centrum pro vyjednavani a feseni konflikt, poté obecné prospésna

spole¢nost Centrum pro vyjednavani - Partners Czech.

Po prvni konferenci o mediaci na Slezské univerzité¢ v Opavé byla zaloZena
Asociace mediatori CR.* Jednim ze st&Zejnich dokumenti této asociace je Eticky
kodex mediatora, kde jsou formulovany jeho vzdélavaci a profesni standardy.
AMCR je od roku 2003 &lenem Svétového fora mediatorti a od roku 2007 &lenem

Iniciativy Evropské sit¢ mediatort.

V soudasné legislativé je v Ceské republice mediace prvotné fesena ve dvou
zakonech, a to Zakonem o probacni a mediacni sluzbé (¢.257/ 2000 Sb.) a Zakonem
0 mediaci a o zméné nekterych zakont (€. 202/2012 Sb.). Prvni fesi mediaci v trestné
pravnim formatu a na jeho zéklad€ vznikla statni instituce Probacni a mediacni

sluzba. Zakon o mediaci se zabyva netrestni oblasti feSeni sporti a zavadi pojem

%% §ISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Reseni konfliktu prostfednictvim medidtora. Praha: Portl,
2012. ISBN 978-80-262-0091-8. s. 17-19.

% 0 asociaci [online]. [cit. 2018-07-22]. Dostupné z: http://www.amcr.cz/o-asociaci/#cil2 - AMCR
registrovana u Ministerstva vnitra pod ¢islem VS/1-1/45 614/00-P
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»zapsany mediator. Je to mediator, ktery slozil statni zkousky z mediace, piipadné

., . . , o . o 40
Z rodinné mediace, aje oslovovan pro tzv. nafizené mediace ze strany soudi.

V praxi dnes funguje mediace ,,dobrovolna“, kdy strany sporu oslovi
mediatora, bud’ vyskolen¢ho, nebo zapsaného, szddosti o pomoc pii feSeni
problému. Pravni praxi jsou tzv. ,nafizena setkani“ se zapsanym
mediatorem/zapsanou mediatorkou, ktera jsou nafizena ze strany piredsedy senatu
prislusného soudu podle ustanoveni zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad,
ve znéni pozdgjsich predpist.** Pro tuto natizenou formu feeni sporu je mozné dle

vyse uvedené legislativy vyuzit pouze zapsaného mediatora.

2. Konflikty mezi lidmi

»Konflikt kotfeni Zivota“ je ndzev publikace, ktery presné, dle mého nézoru,
vyjadiuje to, co konflikt do naSeho Zivota pifindsi. Jednd se o situace, které nas
potkavaji kazdy den, a my se s nimi musime vyrovnat. Nékdy nam to jde 1épe, jindy
mame s feSenim nedorozuméni znacné problémy. Urcité to zcela jisté posiluje nés

charakter a pomdaha nam se Iépe orientovat ve svété konfliktu.

Obecné jsou znamy rizné moznosti feSeni konfliktd. Ve své praci se vSak
budu explicitné vénovat mediaci, pfedevSim mediaci ve Skolnim prostfedi, jako

jednomu ze sméra, ktery pomaha pii feseni sport.

2.1. Teorie konfliktu

V knize Sociologie konfliktu Jan Keller uvadi rozdilné interpretace socidlniho
konfliktu v sociologickém kontextu. Jako prvni pifedklada vzhledem k povaze

konfliktu, konflikt znicujici predev§im v podobé mezinarodnich, rasovych,

" Jak si vybrat profesiondiniho medigtora [online]. [cit. 2018-06-24]. Dostupné z:

http://www.amcr.cz/jak-si-vybrat-mediatora/
* Ministerstvo spravedinosti CR zverejnilo seznam medidtor( [online]. [cit. 2018-07-07]. Dostupné z:
http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?0=23&j=33&k=58678&d=328496
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nabozenskych ¢i podobé drobnych, avSak pro bezprostiedni ucastniky neméné
citelnych konflikti manzelskych, generac¢nich a podobné. Naopak je zase casto
konflikt slaven jako ,hybna sila dé&jin“, ktera nuti spoleCnost ke stalému, ale
predevsim zdravému V}'/Voji.42

Vyvstava zde velké mnozstvi otazek, pfedev§im z toho divodu, ze teorie
konfliktu se se zabyva podobnymi problémy jako teorie konsensu. Keller uvadi
pojmy jako moc, nerovnost, stat, tfida ¢i socialni kontrola, na které je mozné pohlizet
Z hlediska jak konsensualniho nebo konfliktniho paradigmatu. Socidlni konflikty jsou
predevsim dusledkem nedostatku statkli a rozdilnosti hodnot, které aktéii konfliktu
uznavaji.*

Odborna literatura obecné predkladd rtzné studium analyzy mezilidskych
konfliktd vychdzejici z hlediska etologie, historie, sociologie, mlize téz probihat

Vv roving abstrakce filozofické ¢i matematicko-logickeé.

Jednou znich je otazka, kdy ma konflikt pozitivni vyznam a kdy
sebezniCujici. Kolik mize byt maximalné obéti konfliktu, aby byl porad jesté

blahodarny? Od jakého poctu obéti se ,,motor pokroku* stava zloCinem?

Termin konflikt vychézi z latinského conflicuts, znamena ,,srazit se Spolu“.44

Ceskymi ekvivalenty ke slovu konflikt je rivalita, konkurence &i kolize. Zakladni
druhy konflikta se d€li na intrapersonalni (tykajici se jedné osoby) a interpersonalni,
které se tykaji konfliktu mezi dvéma lidmi. Podle poc¢tu zicastnénych osob se jesté
muze jednat o skupinové ¢i meziskupinové konﬂikty.45 Co se tykd psychologické
charakteristiky, délime konflikty na konflikty pfedstav, ndzorli, postojii a zdjmd.

V praxi se mohou tyto konflikty &asto prolinat.*®

2 KELLER, Jan. Sociologie konfliktu: urc¢eno pro posl. fak. filozof. Brno: Masarykova univerzita, 1990.
ISBN 80-210-0193-3, s 18.

* KELLER, Jan. Uvod do sociologie. 5. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2004. Studijni texty
(Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-864-2939-3, s 117-118.

* KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi: pro¢ k nim dochdzi? : jak jim pfedchdzet? : jak je tvofivé
fesit?. Praha: Avicenum, 1973. Zivot a zdravi (Avicenum). s. 20.

*> KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi: pro¢ k nim dochdzi? : jak jim pfedchdzet? : jak je tvofivé
fesit?. Praha: Avicenum, 1973. Zivot a zdravi (Avicenum). s. 20.

*¢ KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi: pro¢ k nim dochdzi? : jak jim predchdzet? : jak je tvorivé
fesit?. Praha: Avicenum, 1973. Zivot a zdravi (Avicenum). s. 30.
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Intrapersonalni  konflikty  jsou  velmi  Casto soucasti  konfliktd
interpersonalnich. Velmi Spatn¢ by dochazelo k feSeni interpersonalnich konfliktd,
kdyby se problém osobné nedotykal ucastnikl konflikta. Intrapersonalni konflikty se
prolinaji do mezilidskych vztahi a lidé Svaznymi osobnimi problémy to nemaji
ve styku sostatnimi lehké, jsou v rozporu ngen sami se sebou, ale i Sdruhymi

lidmi.*

Tato prace je zaméfena vyhradné na interpersonalni konflikty. Tento druh
konflikt, predevsim konflikt zajmi, tvoifi nejzadvaznéjsSi skupinu mezilidskych
konflikti.*® V t&chto piipadech je zékladem konfliktu rozliéné vnimani hodnot
¢i konflikt vyvolany psychologickymi potiebami.* Hodnoty jsou zdkladem naSeho
nazorového systému a jakékoli jejich zpochybnéni mize vyvolat prfedevsim u déti
jejich ohrozeni. Konflikty vyvolené psychologickymi potiebami (laska, pratelstvi,
moc, uspéch) jsou obtiznéjsimi, pfedev§im vzhledem k tomu, Ze studenti v mnoha
pfipadech nejsou schopni své potieby vyjadfit. Ve Skolnim prosttedi se také
vyskytuji konflikty tykajici se majetku (misto ve tfidé€, uc¢ebnice atd.), patii vSak mezi

ty snadnéji fesitelné.™

3. Konflikt ve skolni praxi

V této Casti prace se budu vénovat konfliktim, které se vyskytuji ve Skolnim
prostiedi, pfedevsim na zékladni Skole. Konflikty tykaji jak dospélych, tak predevsim
déti. Z vyvojového hlediska je to doba, za kterou dité projde procesem mladsiho
Skolniho veéku, dochédzi u n¢ho ke Skolni socializaci a postupné piechazi k dospivani,

které je obdobim vzdoru a osamostatnéni.

* KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi: pro¢ k nim dochdzi? : jak jim predchdzet? : jak je tvorivé
fesit?. Praha: Avicenum, 1973. Zivot a zdravi (Avicenum). s. 36.

*® KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi: pro¢ k nim dochdzi? : jak jim pfedchdzet? : jak je tvofivé
fesit?. Praha: Avicenum, 1973. Zivot a zdravi (Avicenum). s. 31.

*> RABINAKOVA, Dana a Marek MICIENKA, ed. Konflikt, kofeni Zivota: privodce FeSenim konfliktd pro
ucitele a studenty strednich skol. 2., rev. vyd. Praha: Partners Czech, 2004. ISBN 8023933396. s. 19.

> RABINAKOVA, Dana a Marek MICIENKA, ed. Konflikt, kofeni Zivota: privodce fesenim konfliktd pro
ucitele a studenty strednich skol. 2., rev. vyd. Praha: Partners Czech, 2004. ISBN 8023933396. s. 19.
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3.1. Prostredi Skoly

Skola je prostorem interakce, socialniho styku a setkavani a mé znaény vliv
nautvareni postoji déti k druhym. V nékterych ptipadech je mozné, ze vliv skolniho
prostiedi je vétsi nez vliv rodiny, zalezi viak na stupni $koly (zakladni, stiedni, VS)
avyvojove fazi ditéte. Ve vyssim veku ditéte je vyznamna role vrstevnickych skupin.
U ditéte, které nema doma sycené nékteré zakladni psychické potieby, mize byt

dalezitou nahradni postavou nékdo z dospé€lych ve skolnim prostredi.

Zakladni Skola umoznuje détem setkdvani s autoritami mimo rodinu, se
kterymi se budou setkéavat cely Zivot. V souvislosti s nasimi kulturnimi tradicemi je
Skola prostfedim, kde dochazi k pfeddvani norem, hodnot ¢i vzorcl jednani, ale také
k pfedavani predevsim kladnych ptikladi vychazejicich z narodni minulosti, které

.y . ;7 w1 o vy s v v 51
maji vliv na chovani zaki v bézném zivoté.

Socializaéni procesy ve Skole jsou siln€é ovlivnény mimoskolnimi
podminkami - déti, které nastupuji do skoly, jiz prosly ur¢itym procesem socializace
- s castetn€ velmi rozdilnymi normami, hodnotami a zplisoby chovdni. A praveé
komunikace veskolnim prostfedi je jednim z prostiedkl, které maji vliv
nanaslednou komunikaci Zaka. Pokud dochazi ve Skole ke kvalitni, jasné a efektivni
komunikaci, je zfejmé, zZeje to jeden z komunikacnich vzorci, které jsou poté
schopni aplikovat v praxi.>? Z toho vyplyva, 7e pii feseni konfliktu na Zaky piisobi
jednani rodici, uciteld, pratel, dale také vyznamnou roli hraji postoje prezentované

médii a v neposledni fadé maji samy déti vlastni zkugenosti s konfliktem.>®

VétSina odborné literatury se vénuje vyukové komunikaci, ktera je
rovinou a klimatem tfidy. Vyskytuje se zde velké mnozstvi informaci tykajicich
se dovednosti ucitele ajeho komunika¢nich schopnosti. Uz méné se zde objevuje

termin konflikt a jeho nasledné feSeni.

51 HAVLIK, Radomir a Jaroslav KOTA. Sociologie vychovy a $koly. Vyd. 3. Praha: Portal, 2011. ISBN
978-80-262-0042-0. s. 137.

>2 HAVLIK, Radomir a Jaroslav KOTA. Sociologie vychovy a Skoly. Vyd. 3. Praha: Portal, 2011. ISBN
978-80-262-0042-0. s. 137.

>3 RABINAKOVA, Dana a Marek MICIENKA, ed. Konflikt, kofeni Zivota: privodce fesenim konflikti pro
ucitele a studenty strednich skol. 2., rev. vyd. Praha: Partners Czech, 2004. ISBN 8023933396. s. 16.
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Navratil, Mattioli ve své publikaci déli konflikty ve Skole na dvé oblasti:
konflikty vztahujici se kvyuce (ucivo, hodnoceni, vyucovaci metody,

kvalifikovanost ugitele) a mimovyukové konflikty (vztahy).>*

3.2. Déleni konfliktd dle ucastnikl

Ve skolnim prostiedi se vyskytuje mnoho osob zastavajicich rizné socidlni
role, od kterych se ocekava urcity vzorec chovani. Vzhledem k této skutecnosti zde
velmi casto dochazi ke konfliktim, které maji vétsi ¢i mensi vahu pro rozvoj

komunikace.

Zakladni ptiklady moznosti vzniku nedorozuméni mezi osobami vyskytujicich se

ve Skolnim prostiedi:

Jednotlivci Skupinové konflikty
pedagog x zak skupina x pedagog

zak x zak tiida x tfida

pedagog x pedagog pedagogové x tiida
pedagog x vedeni Skoly pedagogové x vedeni
pedagog x rodi¢ rodice x vedeni

rodi¢ x rodi¢ rodice x pedagogové
rodi¢ x zak vedeni Skoly x zfizovatel

Samoziejmé se ve skole pohybuji 1 dalsi osoby, které zasahuji do komunikace
a zcela jisté se mohou stat ucastniky konfliktu, ale v praci se budu vénovat predevsim

vyse uvedenym konfliktim.

>* Navratil S., Matiolli J. (2005) Skolni konflikty. Jak jim pFedchdzet, Brno, Paido citovano dle HOLA,
Lenka. Mediace a mozZnosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-
4109-3. s. 346.
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Nejcasteji vznika konflikt dle Holé mezi dévC€aty a chlapci a mezi dévcaty
samotnymi. Do stietu se také obvykle dostavaji zaci, ktefi se bud’ fyzicky, nebo
socialn¢ odliSuji od ostatnich. To pii pozdnim odhaleni muze vést k rozvoji socialné
vyskytuji konflikty mezi ucitelem a zdkem. Mezi nejcastéjsi skupinové konflikty
patii spory tfidami (pfedevsim v jednom rocniku) a skupinami dév€at a chlapct

Vv jednotlivych tfidach.

3.2.1. Konflikty mezi zaky a uciteli

Konflikty mezi uciteli a zaky jsou zalozeny na vztahu podfizeny a nadiizeny.
Zékladnimi pti¢inami muize byt osobnost ucitele, osobnost zika, piedstavy

0 vyucovani ¢i nechut’ se vzdélavat (predevsim u starSich zaka).

Navratil, Mattioli uvad¢ji, Ze problematicka situace vznikd v daném
okamziku a ucitel ji musi fesit, aniz by v danou chvili pfedpokladal, Ze ke konfliktu
dojde.® Dochazi tak na obou stranach k velmi nepifjemné, stresové situaci. Je tedy
dalezité, aby ucitel zvladal emocné dané situace, v ptipadé potieby odsunul feSeni
konfliktu napozdéjsi dobu. K tomuto by pedagog mél ziskat odborné znalosti

adovednosti, které by mu zabranily zkratkovitému jednani b&hem feseni konfliktu.>’

Velmi castymi konflikty jsou také ty, které maji dlouhodobéjsi charakter.
V praxi se stdva, ze dany pedagog nenajde stejnou fec se tfidou, piipadné vznika
konflikt sjednotlivymi zaky. Dochazi tak k tahlému procesu nepochopeni

aneporozuméni, bézné pak k stresujicim, opakujicim se konfliktiim, které neziidka

> HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 347.

>® Osobni pFiklad — P¥i vykladu pfi hodiné d&jepisu 2ak Fekl polohlasné velmi nevhodnou poznamku
na ucet jedné pani ucitelky. Nyni jsem byla postavena pred rozhodnuti fesit ¢i nefesit. Byla posledni
hodina v patek a na viech détech i na mné byla zjevna Gnava. Rikala jsem si ,pfejdi to, nefes”, na
druhou stranu ,musi$ to vyresit, slySela to celad tfida, nem(zZes to jen tak prejit“. Nakonec jsem se
zachovala profesiondlné, s Zdkem jsem probrala jeho vyjadreni pred tfidou, nicméné tento konflikt
byl ukoncéen napomenutim ttridniho ucitele. Jedna se okamzity konflikt, ktery jsem nepredpokladala,
ale neodkladné jsem musela resit.

>’ Navratil S., Matiolli J. (2005) Skolni konflikty. Jak jim pFedchdzet, Brno, Paido citovano dle HOLA,
Lenka. Mediace a mozZnosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-
4109-3. s. 347.
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pfechézeji na typy konfliktl mezi ucitelem a rodi¢i. Podle mého nazoru se jedna
o Situaci, ktera je pro vSechny zucastnéné znaéné frustrujici, a aktéfi ,,boje vzdaji,

vzajemne se ,,trpi“ a jen prezivaji do konce Skolni dochazky.

3.2.2. Konflikty mezi uciteli

Polsti znalci se ptfed Ctyficeti lety veénovali problematice konflikti mezi
uciteli a z jejich vyzkumu vysly skute€nosti, na kterych se v podstaté do dnesni doby

nic nezménilo. Rozd¢lily je do nasledného shrnuti:

- konflikt vychézejici z osobnosti ucitele

- konflikty mezi star§imi a mlads$imi uciteli

- konflikty vychazejici z rizného chdpani metod a cilii pedagogické prace
- konflikty z nejednotného postoje k zakiim

- konflikty z uspéchu druhych

- konflikty z nejednotného hodnoceni zaki™

Z vyzkumu dale vyplyva, ze dulezitou roli v danych situacich hraje také role
apostaveni ucitele v kolektivu a ve skole. Tyto konflikty velmi Casto ovliviiuji klima
Skoly, pracovni prostfedi, ale také kvalitu vychovné vzdélavaci praice.59 Napjatou
atmosféru mezi uciteli vnimaji také zaci, ktefi jsou nepfimymi ucastniky téchto

konfliktd.%°

3.2.3. Konflikt mezi vedenim a uciteli

V tomto piipadé se vétSinou jednd o tradi¢ni konflikty mezi nadfizenym
apodiizenym. Specifikem Skolniho prostiedi se k rozdilnym nézorGim na fizeni

organizace pridava pocit, ze vedeni pozaduje nepiiméfenou administrativu (tfidni

8 HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 348.
** HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 348.
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knihy, sebehodnoceni, plany prace) ¢i nerovnomérné rozdélené kompetence
apracovni vytizeni®® vramci $koly. Problémem muize také byt slaba osobnost

v . 62 P v ;o v s ’
feditele, ~ nespravedlivé ocenovani, financni ohodnoceni.

3.2.4. Konflikt mezi uciteli a rodici

Hola uvadi, ze se jedna o specificky konflikt, nicméné je to velmi casty
konflikt, ktery se na pudé Skoly vyskytuje. Zdkladem téchto konfliktl je ve velké
¢asti ptipadl rozdilny pohled na plnéni povinnosti zaka ¢i o¢ekavani, které jednotlivi
aktéti sporu maji. Kdo ma jakou zodpovédnost k ditéti je mozné rozd¢lit na Ctyfi
typy rodi¢li. Ochranitel$ti rodi¢e odmitaji jakakoli upozornéni na nevhodné chovani
ditéte, neplnéni Skolnich povinnosti ¢i porusovani Skolniho tada. Dalsi nepfipousti
zadné podileni se na ptiprave do Skoly a jsou piesvédceni o tom, Ze napi. domaci
ukol je zasahem do soukromi. Dva nasledujici typy rodi¢ii vzhledem ke Skole jsou

v zasadnim protikladu. Jedni, kteti Skolu ignoruji a druzi, ktefi maji na své déti

pfemrSténé nairoky.63

Vétsinou pfichdzi rodi¢ a ma pocit, Ze je jeho ditéti ublizovano, ma silné
vyvinuty ochranitelsky pud a nechce slySet kritiku na praci svého ditéte. Opakem
tohoto typu rodice je ten, ktery na Skolni povinnosti nedava tak velky dliraz
avzdélani neni pro n&j ani pro jeho dit& prioritou. Psycholog David Cép Fika:
»Normalni rodi¢ nikdy nechce zamérné svému ditéti ublizit, Ze neumi s ditétem
pracovat, vychazi z toho, Ze ho to nikdo nenaucil, Ze pochazi z prostiedi, kde se s tim
nesetkal. Pedagog jako profesiondl by si toto mé¢l vzdy uvédomit a s timto faktorem

dale pracovat*.®*

®1 14 mam na starosti knihovnu, kabinet déjepisu a jesté webové stranky a on ma jen kabinet télesné
vychovy”.

%2 HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 348.

% HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 349.

* Seminaf ,Komunikace s problémovym rodicem*
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3.3. Soucasna skola

Komunikace ve Skole ma specifickou povahu, stejn¢ jako celé Skolni
prostiedi. V této kapitole se budu zabyvat tim, jak Skola funguje, jaka jsou uskali
souCasného vzdélavani. Vysvétlim pojmy klima a kultura Skoly. Pozornost zaméiim
na ucitele dnesni Skoly, ktefi se musi pfizpiisobovat nejen novym metoddm vyuky,
alei zakum, ktefi vyrustaji v moderni dob&. Budu se zabyvat také ucastniky Skolniho
procesu, ktefi ¢asto pochazeji z rozdilnych socidlnich prostfedi a je nutné s timto

aspektem pi1 komunikaci, potazmo pfi feSeni konfliktli pocitat.

3.3.1. Funkce soucasné skoly a ovliviiujici faktory

Skola je vieobecné vzdélavaci socializaéni instituci. Vychovava mladez podle
urcitych, jasné definovanych cild, tj. u¢i déti tém kompetencim, které spolecnost
nazaklad¢ stavajicich spolecenskych podminek povazuje za cenné a uzitecné.
Vsechny vyznamné spolecenské skupiny - napft. politické strany, cirkve, hospodaiské
zajmové svazy a rodiCe - se pokouseji prosadit sva ocekavani a pfedstavy o normach
sdirazem na kulturni, mravni a hospodatské hodnoty prostfednictvim formulace cilti
vychovy a vzdélani. Takto formulované cile se pak odrazeji v ucebnich planech,
vychovnych planech a zkusebnich pozadavcich.®® V souvislosti snagimi kulturnimi
tradicemi je Skola prostfedim, kde dochazi k pfedavani norem, hodnot ¢&i vzorct
jednani, ale také k predavani predevsim kladnych ptikladi vychazejicich z narodni

minulosti, které maji vliv na dal3i Zivot 7aki.%®

Ve Skole se potkavaji déti i dospéli s mnoha rdznymi motivacemi,
hodnotovymi systémy, nékteré Skola preferuje, jiné nikoliv. Ke konfliktim, tedy
stretim zajma, nesouladu hodnot a norem zde nutné dochazi. Zaroven je to prostiedi,
kde jde o déti, jejich zajmy, Gspésnost, rist, takze 1idé do konflikti ochotnéji a Castéji

vstupuji.

65PROKOP, Jifi. Sociologie vychovy a skoly. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2001. ISBN 80-708-
3535-4.5.52
% PROKOP, Jii. Sociologie vychovy a skoly. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2001. ISBN 80-708-
3535-4.5.52
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3.3.1.3. Klima $koly a kultura skoly

V souvidosti sinterakcemi ve skolnim prostfedi a jeho vnimanim povazuji
zadalezité rozlisit dva pojmy, a to klima Skoly a kultura skoly. Odbornici
I nepedagogicka vefejnost maji ruzné piedstavy o tom, co vlastné klima skoly
zahrnuje. Capek to ve své knize T¥idni klima a §kolni klima definuje pomérné jasné
asrozumitelné. ,,Klima skoly je souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni
ucastnikli vzdélavani v dané skole, které se tyka aspektt vzdélavani. Patii do n¢j
jejich vzajemna komunikace a socidlni vztahy, stejné tak jejich vniméni prostiedi,
prozitky a emoce a dal§i socialni a psychické procesy, které déje v této Skole

67

vyvolavaji.“>" Obecné feceno, klima Skoly nese vyznam socialné vztahovy

a pedagogicko-psychologicky.®®

Pojmem kultura $koly je po rozborech odbornikti Capkem definovan jako
termin, ktery je orientovan na technicko - organizacni stranku Zivota skoly na rozdil
jiz zminovaného pojmu klima skoly orientovaného na socialni stranku. Kulturu Skoly
vidim jako prostiedi, které je ovlivnéno vedenim Skoly a tim, jak je Skola vniména

navetejnosti.

Neni jest¢ mozné opomenout skutecnost, ze do Skoly patii pravidla chovani
ahodnoceni, $kolni ¥ad, provozni ¥ad &i dalsi metodiky a postupy. Capek striktng
odmitd vztahovat dokumenty Skoly ke Skolnimu klimatu.*® Osobng bych s nim
obecné nesouhlasila. Zcela jist¢ by se dalo toto tvrzeni vztdhnout k provoznim
dokumentiim.”™ Jinak bych to vid&la v souvislosti sdokumenty tykajici se pravidel
chovani a hodnoceni, $kolnim fadem nebo metodikami a postupy pfi uceni. Myslim,
ze pokud budou mit ucitelé a zaci moZnost se podilet spole¢né s feditelem Skoly
alespon castecné na jejich tvorbe, bude jejich platnost zasahovat a zcela jisté

i ovliviiovat klima $koly.

&7 CAPEK, Robert. Tfidni klima a skolni klima. Praha: Grada, 2010. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-
247-2742-4. s. 134,

%8 CAPEK, Robert. TFidni klima a $kolni klima. Praha: Grada, 2010. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-
247-2742-4. s. 138.

% CAPEK, Robert. TFidni klima a $kolni klima. Praha: Grada, 2010. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-
247-2742-4.s. 134.

7 Napft. provozni fad skoly, ucetni dokumentace, personalistika, hygienické dokumenty a dalsi.
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3.3.1.2. UcCitel v soucasné skole

Dalsi neodmyslitelnou soucasti Skoly je ucitel. Pedagogicky slovnik definuje
ucitele jako jednoho ze zakladnich Cciniteld vzdélavaci procesu, profesionalné
pedagogického pracovnika, ktery je spoluzodpovédny za ptipravu, fizeni, organizaci
a vysledky tohoto procesu.71

Dosti kriticky se k osobnosti sou¢asného uditele vyjadiuje Robert Capek,
ktery uvadi, ze ,uciteli jsou nejriznéjsi lidé, vcetné jedinci, jejichz zatazeni
Vv takovéto profesi je na povazenou*.” Samoziejmé tim nesnizuje vahu kvalitnich
uciteld, ale 1 tak predesila, ze kvalitni ucitel nesmi zapominat na to, ze se mize stat

pric¢inou feSeného problému.

Z rozhovori ze setkani s vedoucimi pracovniky mizu zjejich 1 své
dlouhodobé praxe skolniho personalis‘ty73 a ucitele konstatovat, Ze ucitel spliujici
kvalifikaci’® je v poslednich letech vzacnosti.> Od roku 2004, kdy pusobim
na Zakladni skole TyrSova v Rumburku, si nepamatuji, ze by nastoupil kvalifikovany
ucitel, potazmo absolvent pedagogické fakulty, na II. stupen. Nastupuji inZenyii
sdoplnénou kvalifikaci, lidé snedokonfenym vysokoskolskym vzdélanim,
s dokoncenym pouze stfedoSkolskym vzdelani nebo 1 kvalifikovani ucitelé, vétSinou
jsou to ale osoby svyraznou fluktuaci, coz ma zjevny vliv na jejich profesionalni
kvalitu. Nechci hodnotit odbornou kvalitu téchto pedagogu v jejich profesnim oboru,

dovolim si v8ak poukazat na jejich nedostate¢nou pedagogickou odbornost.

Pomineme-1li odbornou zptsobilost uditeltl, je potieba zminit, ze se soucasny
ucitel musi potykat se spoleCenskymi, socidlnimi, hodnotovymi, ale

| technologickymi zménami, které neodvratitelné vstoupily do moderniho

"L pPRUCHA, Jan, Elitka WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha:
Portdl, 2001. ISBN 80-717-8579-2. s. 261.

72 CAPEK, Robert. Odmény a tresty ve Skolni praxi: kdzeriské strategie, zdsady odmériovadni a trestadni,
hodnoceni a klasifikace, podpora a motivace Zdkd. 2., preprac. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-4639-5. s. 25.

2 0d r. 2003 pracuji pro 6 kolskych za¥izeni v Rumburku jako personalistka a mzdova uéetni.

7% Zakon €. 563/2004 Sb. Zakon o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakond [online].
In: [cit. 2018-06-24]. Dostupné z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-
563?text=2%C3%Alkon+o+pedagogick%C3%BDch+pracovn%C3%ADc%C3%ADch

> Minéno v lokalité Sluknovského vybézku.
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vzdélavani. Jana Hruba v diskusi ke standardu ucitele zjiStovala, zda si ucitelé
uvédomuji, ze soucasnd spolecnost klade na ucitele nové a narocné pozadavky

s dobou, kdy sami byli Zéky'76

Ucitelé predesilaji pfedevsim zménu spolecenské atmosféry a hodnotovych
zebticka, které klade daraz na individualitu a svobodu. Jsou zddraziiovana prava
ditéte, ale bez vazby na jejich povinnos‘[i.77 Z vystupu této diskuse vybiram jako
dulezité pro tuto praci poukazani na nové vychovné strategie, zmény charakteristiky
apostoje zakli (problémy s pozornosti, zmény v sebepojeti, problémy s pfijetim
autority, agresivita, vulgarita).”® B&zné se v praxi setkdvam s postojem .ty dne$ni
déti jsou strasné, nevychované, drzé, bez zajmu* apod. Zésadn€ s timto ndzorem
nesouhlasim. Déti jsou jiné, ale vSechno vychdzi pravé ze zmén ve spolecnosti,
predevsim v jeji demokratizaci. Ucitelé pracuji se zéky, ktefi cht&ji vyjadrit svij
nazor. Od skoly se ocekava individualizace a spravedlivost, zvysil se tlak
nasocializac¢ni a inkultura¢ni funkci Skoly. Nartstaji konflikty s Zidky a rodici.
Stémito zménami musi do Skoly vstoupit nové komunikacni procesy, které zvysuji
pozadavky na ucitele, jako jsou dovednosti v oblasti socialni komunikace,
psychologie, specidlni pedagogiky, poradenstvi, prace s integrovanymi Zzaky
ainterkulturni komunikace, stejné¢ jako dovednosti v oblasti komunikace se Zaky

arodici (pfedchazeni meznim situacim.. ).

Vymezit tedy ucitelskou profesi neni zcela jednoduché. Pricha k termintim
ucitel a ucitelskd profese pfifazuje jesté dva a to pojem edukator a pedagogicky
pracovnik. Vymezeni skupiny pedagogicky pracovnik je pfimo definovany

vvvvv

vyuGuje, ale ivychovava.®® Ugitel by mé&l mit vysoké kvality vychovatele.

e HRUBA, Jana. Co se dnes ocekdvd od uciteli [online]. [cit. 2018-06-24]. Dostupné z:

https://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/3307/CO-SE-DNES-OCEKAVA-OD-UCITELU.html/

7 HRUBA, Jana. Co se dnes ocekdvd od ucitelii [online]. [cit. 2018-06-24]. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/3307/CO-SE-DNES-OCEKAVA-OD-UCITELU.html/

78 HRUBA, Jana. Co se dnes ocekdvd od uciteli [online]. [cit. 2018-06-24]. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/3307/CO-SE-DNES-OCEKAVA-OD-UCITELU.html/

7 HRUBA, Jana. Co se dnes ocekdvd od uciteli [online]. [cit. 2018-06-24]. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/3307/CO-SE-DNES-OCEKAVA-OD-UCITELU.html/

% PRUCHA, Jan. Ucitel: soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002. Pedagogicka praxe. ISBN
80-717-8621-7.s 17-21.

34



Vespojeni s komunikaci ve skole by m¢l byt profesiondlnim vzorem, nemél by se

stavat zakladatelem konfliktd, ale spiSe nastrojem K jejich narovnani.

3.3.1.3. Problémy socidlniho vylouceni Zak(

Naslednym faktorem, ktery vstupuje do skolniho prostiedi, jSou Socializa¢ni
procesy ve Skole siln€¢ ovlivnéné mimoskolnimi podminkami: déti, které nastupuji
do skoly, jiz prosly uréitym procesem socidizace - nékdy s velmi rozdilnymi
normami, hodnotami a zptisoby chovéni. Skola sama se orientuje na standard tzv.
“sttedni vrstvy”. Jednak jsou ucitelé sami vétSinou piislusSniky této vrstvy, jednak
jsou orientaci na stfedni vrstvy urCovany smeérnice pro vychovu a vyucovani.
Problémy se socialnim znevyhodnénim se ukazuji zejména v souvislosti s détmi,
které prosly jinou mimoskolni socializaci.®

Zaci ze sociokulturné znevyhodnéného prostfedi jsou &astymi ulastniky
Skolniho procesu. Tyto déti ziji vétSinou v Socialné vyloucenych lokalitach a jsou

procesem socialniho vylouceni bezprostiedn€ ohrozeni.

Ministerstvo prace a socialnich véci definuje socialni vyloucéeni jako ,,proces,
Vv jehoZ ramci je jedinci, skupin€ jedinct ¢i komunité vyrazné znesnadiiovan ¢i zcela
zamezovan piistup ke zdrojim, pozicim a pfileZitostem, které umozZiuji zapojeni
do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit majoritni spole(:nost“.82 Konkrétné
se jednd o osoby snedostatenym vzdélanim, dlouhodobé ¢i opakované
nezaméstnané, osoby trpicimi n&jakymi zavislostmi, handicapované, imigranty,
ptislusniky mensin nebo lidi v t€zké zivotni situaci, ktefi si nedovedou pomoci.
Socialni vylouceni je Casto spojovano s prostorovym vyloucenim, symbolickym
vyloucenim spojenym se stigmatizaci (zevSeobecnujicim pfisuzovanim negativnich
vlastnosti) jedinct ¢i skupin nebo ztizenym piistupem k legalnim formam vydélecné

¢innosti. Lidé z tohoto prostiedi jsou zavisli na socialnich davkach a s tim spojenou

81 PROKOP, Jii. Sociologie vychovy a skoly. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2001. ISBN 80-708-
3535-4.5s.52.

8 Mapa socidlné vyloucenych a socidlnim vyloucenim ohroZenych romskych lokalit v Ceské republice:
Vybrané pojmy [online]. [cit. 2018-06-24]. Dostupné z: https://www.esfcr.cz/mapa/pojmy.html
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materialni chudobou, rizikovym zivotnim stylem, Spatnymi hygienickymi poméry
asnimi souvisejicim horSim zdravotnim stavem. Jgich zivotni strategie jSou
orientovany na piitomnost S uzavienym ekonomickym systémem vyznacujicim se
Castym zastavovanim majetku a ptij¢ovanim penéz na vysoky urok (lichva a tzv.
rychlé pujcky), vétsim potencidlem vyskytu socialné patologickych jevu, kriminality
a snizenou sociokulturni kompetenci (napf. jazykovou bariérou, nezkusSenosti
¢1 neznalosti vlastnich prav a povinnosti). O socidlnim vylouceni je mozné hovoftit

i tehdy, vyskytuji-li se jen nékteré z nich.®

Ve skole se tak potkavaji zaci pochazejici ze stiedni téidy obyvatel a zaci
ze sociokulturné znevyhodnéného prosttedi a je potieba S témito protikladnymi
skupinami, ale i jednotlivci, efektivné pracovat. Chtéla bych zde ukazat, ze mediace
se jevi jako univerzalni funkcni néstroj vyuzitelny jak pro socidlné zvyhodnéné

prostiedi, tak pro prostfedi opacné.

3.4. Redeni konflikt(l ve $kole

Na zaklad¢ teoretickych kontextd budu v této ¢asti prace vychazet z vlastni
praxe, praxe mych kolegi ¢i zilustrativnich rozhovord S vychovnymi poradci,
uditeli ¢i vedenim $koly. Jedna se o pedagogy z lokality Sluknovského vybézku

ajedné skoly z Moravskoslezského kraje.

V uvodu této kapitoly bych rozdélila feseni konflikti ve Skole do dvou rovin.
V prvni fadé se jednd o konflikty, které si dva Ucastnici sporu vytidi mezi sebou.
Témi druhymi jsou pak nedorozuméni, kde je potfeba ucast tfeti strany, aby se ujaa

pomoci s feSenim konfliktu.

8 Mapa socidlné vyloucenych a socidinim vyloucenim ohroZenych romskych lokalit v Ceské republice:
Vybrané pojmy [online]. [cit. 2018-06-24]. Dostupné z: https://www.esfcr.cz/mapa/pojmy.html
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3.2.1. Regeni mezi dvéma stranami

Prostfedi Skoly je velmi specifické pro feSeni konfliktl, a to pfedevSim
pro zaky. Velka ¢ast konflikti vznika mezi ucitelem a zadkem, pii ¢emz z pravidla
ucitel byva ten, ktery pii tradicnim feSenim navrhuje feSeni. Pfi neadekvatnim
vyhodnoceni feSeni problému, ¢i pii nepiiméfenosti k dané situaci jsou zaci ohroZeni
vychovnymi opatfenimi. To mize samoziejmé ovlivnit i jejich jednani. Tyka se vSak
predevsim zakl, pro které¢ jsou vychovna opatfeni nepfijatelna. V praxi jsou vsak

bézné vychovnymi opatfenimi trestani zaci, kteti na toto nereflektuji.

Jind véc je, jestli se vyucujici o konfliktu dozvi. A zda je nékdo vibec
potrestan. Obycejné, pokud si vyfesi Zaci konflikt mezi sebou sami, vétSinou se
K ucitelim nedostane informace, ¢eho se nedorozuméni tykalo a jaky byl vysledek
feSeni. Ve vyjimeénych ptipadech tak dochazi i k fyzickému napadeni pfi feSeni

sporul.

Zalezi vsak také na tom, jak ke konfliktu jeho ucastnici prostiednictvim své
osobnosti pfistupuji. Rabifidkova deli tyto pfistupy do Ctyt kategorii: vyhybani se
konfliktu, agrese, kompromis a ustup ze svého stanoviska.** Co se tyka zakia, mezi
sebou vétsinou voli prvni dvé moznosti feseni, dospéli se pohybuji v celém spektru.
Neni nic neobvyklého, ze rodi¢ se pousti do konfrontaci ¢i slovné nevybiravé

napadne ugitele.®

Prave 1 z tohoto divodu je v souCasnosti ve Skolnim prostfedi feSeni sporu
pouze mezi dvéma stranami bez pfitomnosti tfeti osoby velmi ,tenkym* ledem.
V tomto piipad¢ jsou ohroZeni nejen Zaci a rodice, ale pfedevsim ucitelé. Pokud se
jedna o soukromé jednani mezi zdkem ¢i jeho zdkonnym zéstupcem a ucitelem
ve vaznéjsim konfliktu, je ve skole béZné, ze zde figuruje jiny pedagog, ktery ma

funkci ne jako aktivni pomoc pii feSeni konfliktu, ale jako tichy pozorovatel.

8 RABINAKOVA, Dana a Marek MICIENKA, ed. Konflikt, kofeni Zivota: privodce Fesenim konflikti pro
ucitele a studenty strednich skol. 2., rev. vyd. Praha: Partners Czech, 2004. ISBN 8023933396. s. 41.
% Osobné jsem byla i u konfliktu, kdy ucitel ,,neudrzel nervy na uzdé“ a také nevybiravé se vyjadril
vzhledem k rodici nebo jeho ditéti.
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Tato opatfeni jsou v dneSni dobé casto vyuzivana predevSim z preventivnich

. . 86
duvodu.

3.2.2. Redeni konflikt( prostfednictvim tfeti strany

V odborné literatuie je za stmelujici prvek celého spolecenstvi Skoly
povazovan vychovny poradce, popt. metodik priméarni prevence. Vychovny poradce
jako metodu pouziva poradenstvi (klarifikace, ventilace, povzbuzovani, reflexe,
konzultace).!” Vefejnost tak ocekava, e vychovny poradce je ten, ktery umi
konflikty ve Skole fesit.® z praxe vSak vyplyva, ze vzdélavani vychovnych poradcii
je zaméteno dosti obecné a feSeni konfliktu je vénovana pouze jedna Cast, a to spise

teoreticka.®

I v

Velmi Casto také aktéfi Skolnich konfliktd spoléhaji na to, Ze feSitelem jejich
sporti bude teditel, ktery méa samoziejmé ve své kompetenci tato nedorozuméni fesit,
ale ve vétsiné piipadi vSak v zavéru dochazi k represivnim fesenim,* predevsim

v souvislosti s konflikty mezi zaky ¢i mezi zaky a uditeli.

Spoleénym jmenovatelem téchto konfliktli je napjatd atmosféra ve Skole,
z ¢ehoz ucitelé casto vyvozuji konflikt jako negativni véc. V ramci teorie feSeni
konflikti je vSak konflikt zaloZzen na pozitivni hodnot&.™ kterd umozni projevit
odliSna stanoviska, zabyvat se problémem a snazit se je fesit.” Jedna se o celou

oblast vychovy déti 1 dovzdélani dospélych.

% Autorita utitele v dneni dob& neni vniména vefejnosti pili§ kladné a pfedevéim rodie Easto héji
zajmy svého ditéte velmi dlsledné.

¥ HOLA, Lenka. Mediace a moZnosti vyuziti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 351.

% HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 349.

% Z rozhovoru s vychovnou poradkyni Mgr. Danou Dolezalovou — absolvovani vzdélavani vychovného
poradce v roce 2016

% ychovna opatieni, snizené znamky z chovani

' RABINAKOVA, Dana a Marek MICIENKA, ed. Konflikt, kofeni Zivota: privodce Fesenim konfliktd pro
ucitele a studenty strednich skol. 2., rev. vyd. Praha: Partners Czech, 2004. ISBN 8023933396. s. 15.

%2 RABINAKOVA, Dana a Marek MICIENKA, ed. Konflikt, koFeni Zivota: privodce Fesenim konfliktd pro
ucitele a studenty strednich skol. 2., rev. vyd. Praha: Partners Czech, 2004. ISBN 8023933396. s. 20.
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Na zékladé uvedenych skutecnosti je mediace jako feSeni konfliktu
prosttednictvim tieti strany mimotadné¢ vhodnym prosttedkem pro uplatnéni se
ve skolnim prostredi, kde se setkavaji odlisSné spoleCenské vrstvy, razného véku,

’ o ’ N1z .7 w7 v ; 93
nazori, pohlavi, vzdélani ¢i ndbozenstvi.

4. Mediace ve skolnim prostredi

Vzhledem k tomu, Ze u nas je mediace ve $kolnim prostiedi néco ne zcela
bézného, budu se zabyvat tim, jak je mozné tuto metodu feSeni konfliktd vyuzivat
pravé v této instituci. V souvislosti s tim, ze medidtor musi mit pfislusné znalosti
adovednosti, chci ukazat klady, ale i zapory procesu zavadéni mediace do Skolniho

prostiedi.

4.1. Mediace jako vychovny prostredek

Mediator ve Skole by mél byt profesional, Spfislusnym vycvikem,
alei rozhledem ve Skolnim prostiedi. Mél by byt osobnostnim vzorem, ktery svym
pozitivnim pfistupem vytvaii piiklad ke konstruktivnimu feSeni sporu. Urcité je
potieba zde zachovat urcitou obezietnost, kdy nevhodnymi strategiemi ¢i

zkusenostmi miize mediator nevhodné pfistoupit k procesu mediace.

Pravé vzhledem ke Skolnimu prostiedi se musi medidtor vyrovnavat
snékolika zakladnimi problémy. NejcastejSim je ten, kdyZ dité ¢i rodi€ vnima i ptes
dobrovolnost mediacni proces jako nespravedlnost ¢i trest. Dalsi a také velmi zasadni
je skutecnost, ze kazdé dit€ ma své vlastni zkuSenosti s dosp€lymi, mysli si, ze se
jedna o néco jako je lékarské sezeni a ze spor vyfesi dospéli bez jakéhokoli jeho

usili.

» HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 351.

39



V souvidosti stémito uskalimi skolni mediace je tieba zdiraznovat aktivity
subjektli, nutnost dialogu a dobrovolnost. Neni mozné, dité bylo pasivnim piijemcem

rad. Casto poté dochdzi k tomu, Ze se dit€¢ k mediaci ani nedostavi.**

Z vyse uvedenych divodi je zcela evidentni, Ze je nezbytné, aby mediator byl
skutenym odbornikem s empatickym piistupem k Gcastnikim Skolni mediace.

V opacném piipadé by mohlo dojit k prohloubeni nedivétivosti u ditéte.

4.2. Subjekty mediace a jejich osobnostni predpoklady

Mezi dospé€lé osoby, které by byly vhodné pro vykon mediacni ¢innosti, patii
skolni psychologové, vychovni poradci, u¢itelé, ale i jini pedagogiéti pracovnici®
V soucasnosti je v Ceské republice vyskoleno 20 pedagogii-mediatort s ukonéenym
100 hodinovym vycvikem v rdmci projektu Mediace ve Skole, o kterém se zminim
Vv nasledujicich kapitolach. V soucasné dobé u nas v odborné literatufe neexistuje
definice mediatora-pedagoga. Pokusim se tedy o definici této pozice na Skole.
Mediadtor-pedagog je osoba, ktera absolvovala mediacni vycvik se zameétfenim
naskolni prostfedi. Vede media¢ni kauzy ve Skole, zavadi proces mediace do Skoly

apomaha peer mediatorim pii feSeni problémd.

Dal$im subjektem Skolni mediace jsou vrstevni¢ti medidtofi, které casto
spoluzéci vnimaji jako ty, co ve Skole pusobi jako tmelici prostfedek ¢i jako nékdo,

nakoho se mohou obratit, kdyz maji n&jaky problém a nemusi ho fesit s autoritou.*®

Profesni kompetence dospélych, ktefi se veénuji Skolni mediaci, je zcela
nezbytna. Tu vidim v absolvovéani nejméné 100 hodinového media¢niho vycviku.
Nejucinngjsi by bylo, kdyby vysSkoleny mediator byl také pedagogem nebo socidlnim

pracovnikem ¢i Skolni psychologem.

% HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 382-383.

% HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 383.

% 0 nds [online]. [cit. 2018-07-09]. Dostupné z: https://www.mediaceveskole.cz/o-nas
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Vyhodou skolniho psychologa je nestranné postaveni, ale to neznamena,
ze déti a rodice k nému takto pfistupuji, nicméné neni to ucitel-kolega. DalSim
pozitivy je jeho porozuméni vztahovému systému, vy$S§i empati¢nost ¢i primarni
zaméeieni prace psychologa. Pedagog-medidtor mize mit postaveni o poznani
komplikovangjsi. Kolegové, déti ¢i rodi¢e ho vnimaji jako formalni autoritu, ke které

T NP ] y 97
nemuseji mit diivéru nebo na néj prehodi odpovédnost.

Osobnostni piedpoklady, které jsou uvedeny na obrazku &. 1, pro vykon
Skolni mediace pro ucitele jsou v soucasné dobé nezbytné, piedevsim proto, Ze se
setkavame s komunika¢nimi nedostatky pedagogu. Ti ¢asto v ditéti, nékdy 1 v rodici,
nevidi partnera pro diskusi, neprojevuji mu pfislusnou tctu a divéru. Toto z vlastni
zkusenosti povazuji za velky problém dnesniho Skolstvi, ktery by se na poli
komunikace mél zménit. UrcCité to prispéje také ke zlepsSeni klimatu Skoly. Je tak

nutné spojit profesni a osobnostni ptedpoklady pro vykon mediatora ve skole.*

Je zde potieba jeste rozlisit, kdy mediuji dospéli a kdy déti mezi sebou. Pokud
mediuje dité, je proces mediace znacné zkraceny. Neni mozné po détech, vzhledem
kjejich veéku, pozadovat tfi hodinové mediace. Jedna o mediace v délce
maX. 30 minut, velmi ¢asto jsou i kratsi. Cely proces 1 jeho délka také zavisi na véku
jak mediatora, tak stran sporu. Na tom, jak umi dit¢ klast otazky, jak je empatické ¢i
pozorné. Podobné je to 1 u dospélych, kdyZ mediuji déti. V praxi jsem si ovétila, ze
se tyto mediace bézné¢ pohybuji nejdéle do jedné hodiny. Souvisi to samoziejmeé
nejen sudrzenim pozornosti u déti, ale také omezenym ¢asovym prostorem ve $kole.
Je zde dulezité pocitat s vyse uvedenymi skute¢nostmi, které jsou odlisné od bézného

procesu mediace,

 HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 385.

% HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 385-6.

% HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-4109-3. s. 385-6.
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obrazek ¢. 1

4.2.1. Peer — mediace

Vrstevnicti ,,détSti mediatofi plsobi na Skole jako pomocny prvek
pro spoluzéky pfi feSeni problému prostfednictvim tieti, neutralni strany. Mélo by se

jednat o subjekty sSpfirozenou autoritou, s vyznamnym vlivem ve skupiné

100 HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-247-4109-3. s. 385.
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¢i vychovnym vzorem. Jako tu spravnou osobnost by je méli brat také pedagogové
101

Skoly.

Nezbytnosti peer mediace je podpora, ktera je realizovana prostfednictvim
komunitnich setkdvani. Zde si mohou mezi sebou vyménit zkuSenosti s vyuzitim
mediace, svéfit se s konkrétnimi problémy pifi mediaci ¢i pii vyuziti svych

komunikacénich dovednosti v tfidnim kolektivu.

Jak vrstevnickd, tak dospélda mediace by ve Skole méla piispét nejen
ke zlepseni klimatu ¢i kultury skoly, ale také by méla byt prosttedkem k tomu, ze
jista ¢ast problém jde fesit nerepresivni formou a neni poté nutné trestat prohfesky
zakli vychovnymi opatfenimi ¢i snizenymi zndmkami z chovani. Havlik - Kota
mluvi o nastartovani zmén vedoucich k novému vybalancovani celého systému
vyuky, odmén a trestl tak, aby byl srozumitelngjsi a piijatelnéjsi nejen pro ucitele,

L . - " 102
zaky, rodice, ale 1 Sirokou vefejnost.

4.3. Zavedeni mediace do $kol v Ceské republice

Obecn¢ mediace jako prostiedek k feSeni konfliktl, jak jsem jiz uvedla
V teoretické Casti prace, je se ve spoleCnosti znama a legislativné definovana. To se
tykad predevsim feSeni sporli rodinnych, pracovnich, sousedskych, firemnich apod.
Jako prosttedek k feseni konfliktil ve $kole se u nas v praxi téméf nevyuziva. Utad
vlady CR, odbor Agentury pro socialni zaGlefiovani, byl organizatorem pilotniho
projektu Mediace ve Skole, jehoz cilem bylo zjistit, za jakych podminek a v jaké

podob¢ miize mediace probihat ve Skolnim prostiedi v nasi republice.

Vzhledem k tomu, ze jsem mohla osobné zhcastnit tohoto projektu, budu se
nazakladé¢ vyzkumu a sbéru dat snazit zjistit a analyzovat, zda je mozné uplatnit

aV jaké mife proces mediace v ¢eském Skolnim prostredi.

Y HOLA, Lenka. Mediace a moZnosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-

80-247-4109-3. s. 386.
1% HAVLIK, Radomir a Jaroslav KOTA. Sociologie vychovy a Skoly. Vyd. 3. Praha: Portal, 2011. ISBN
978-80-262-0042-0. s. 134
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4.3.1. Sou¢asné vyuZiti mediace ve $kole v Ceské republice

Jak jsem jiz avizovala, je media¢ni proces ve Skolnim prostiedi v praxi u nas
novou moznosti, jak fesit konflikty ve Skole. Dosud jsem nenasla zadnou préci, ktera
by se zkoumadnim tohoto tématu podrobné zabyvala. Co se tyka literatury, tak jediny
Caste¢ny prostor vénovany Skolni a vrstevnické mediaci jsem nasla v knize Lenky

Holé — Mediace ajeji vyuziti v praxi.

V internetovém prostfedi jsem objevila na webové strance Rodice vitani
projekt Mediace do Skol z roku 2013, jehoz cilem bylo nabidnout skoldm vySkoleny
tym medidtori a facilitatorii, ktefi byli vyuzivani jako ,,profesiondlni sluzba prvni
pomoci“ pfi feSeni riznych typit konfliktd. Vysledkem by pak meéla byt dohoda
podporujici moznost ,,zdravého* feseni spori a konfliktil, kterd ve svém disledku
pfinese obéma stranam — Skolam i rodi¢tm spokojenost a smysluplnou spolupraci
pii vychové déti.’®  Nekolik absolventd vysokych Skol se také ve svych
kvalifika¢nich pracich zabyvalo mediaci ve Skole, ale vzdy to bylo pouze zamétené
na n&jakou oblast mediace, jako je napf. vrstevnickd mediace’™ nebo vyuziti

mediace v zakladnich umé&leckych $kolach,'® coz je velmi omezeny prostor.

Jedinou osobou sosobnimi zkuSenostmi mediace ve Skolnim prostiedi, se
kterou jsem se pred lety seznamila a se kterou jsem se opét po Case setkala, je
PaeDr. Ing. Michal Slavik PhDr. Je feditelem zakladni 8koly v D&&ing'®
a pedagogem na Univerzité Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. Dr. Slavik
se zabyva mediaci spolecné se svymi studenty vysoké Skoly jiz n€kolik let a da se
fici, Ze je takovym osamocenym praktikem mediace v ¢eském Skolnim prostiedi.

V praci se budu snazit vyuzit i jeho zkuSenosti z praxe.

1% Mediace - cesta k Feseni konfliktu [online]. 19. 3. 2014 [cit. 2018-06-24]. Dostupné z:

http://www.rodicevitani.cz/nezarazene/mediace-cesta-k-reseni-konfliktu/

1% RASKOVA, litka. Vrstevnickd mediace a jeji moZnosti v CR. Olomouc, 2013. Magisterska diplomova
prace. UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI PEDAGOGICKA FAKULTA Ustav pedagogiky a socialnich
studii. Vedouci prace PhDr. Lenka Hold, Ph.D. [online]. [cit. 2018-06-24]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/y8ogjs/. Tato se zabyva vrstevnickou mediaci, ale témér v celé praci vyuZiva
zahranicni zdroje a zpracovava zahranicni praxi.

1% KOLAR, Pavel. Vyuziti mediace pfi Feseni konfliktu v rémci zékladnich uméleckych $kol v Praze ve
Skolnim roce 2012/2013: bakalafska prace. Praha, 2014. Bakalafska prace. Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, Centrum Skolského managementu. Vedouci prace PhDr. Romana Lisnerova.
Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/download/130137789

196 7akladni ¥kola Na Pediné D&&in je Fakultni $kolou UJEP.
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Z vyse uvedenych ptikladi si myslim, ze praveé vystupy a vysledky zavadéni

107
1

mediace do Skol™" a jejich zhodnoceni budou u nds v republice jedine¢né, protoze

108 3 pokryl jak mediaci dospélych,'®

projekt byl zaméfen pfimo na zakladni Skoly
tak vrstevnickou mediaci. Myslim, ze po vice nez ro¢nim aktivnim fungovani
naskolach ve Sluknovském vyb&Zzku je mozné odborné a kompetentné popsat situaci
Vv ramci moznosti feSeni konfliktl ve Skole prostfednictvim mediace. Do prace jsou
zahrnuty také dil¢i vystupy ze Zakladni Skoly Pudlov z Moravskoslezského kraje,

ktera je Skolou se 100 % zakl ze sociokulturné znevyhodnéného prostifedi a bude

zajimavym vzorkem v ramci socialniho slozeni.

4.3.2. Projekt Mediace ve Skole

Agentura pro socialni za¢lefiovani pfi Ufadu vlady Ceské republiky110 byla

organizatorem pilotniho projektu Mediace ve $kole.™'*

Projekt se uskutecnil od 8/2016 do 4/2017 a zucastnilo se ho 10 skol
(5 z Moravskoslezského kraje a 5 z Usteckého kraje). Soudasti byl 100 hodinovy
akreditovany vycvik pro dva pedagogy z kazdé Skoly a 48 vycvik pro 10 peer

mediatort z kazdé $koly.*?

Po ukonceni vycvikli nasledovalo 50 hodin supervize
a 70 hodin podpory, v ramci které jezdili lektofi do Skol a pracovali s peer mediatory,
procvi¢ovali mediace, podporovali je v jejich praci. Behem projektu se uskutecnily
také Ctyfi workshopy pro vedeni Skoly a jeden pro ucitele. Cely projekt byl pak
ukoncen zavérecnou konferenci v Praze, kde byly prezentovany prvni informace

ze skol, jak se jim na zacatku jejich snazeni dafi.

1977 projektu Mediace ve skole.

Zakladni $koly v Ceské republice maji nejvéti mnoistvi 7aka a tudiz nejvétsi prostor pro vyskyt
konfliktd a jejich nasledného reseni.

109 Pedagogové v projektu absolvovali 100 hodinovy mediacni vycvik totoZzny s vycvikem mediator(.
V nabidce vzdélavacich agentur v Ceské republice jsou nabizeny také kurzy tykajici se $kolni mediace,
ale jsou s podstatné niz$i hodinovou dotaci. Nékteré vysoké Skoly také nabizeji seminare se
zamérenim na mediaci pedagogickych pracovnikd.

10 v soutasné dobé patfi Ufad vlady - Agentura pro socidlni zaclefiovani pod Ministerstvo
spravedInosti.

m Projekt byl soucasti Kampané proti rasismu a nasili z nendvisti a byl podpofen grantem z Islandu,
Lichtenstejnska a Norska.

2 Jednalo se o zaky Il. stupné, popft. zaky 5. tfid.
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Osobn¢ jsem byla aktivnim ucastnikem projektu a absolvovala jsem
100 hodinovy vycvik medidtora — pedagoga™ V myslence aplikovat mediaci
do $kolniho prostiedi v Ceské republice byl tento projekt zcela jedineény. Co se tyké
odbornosti vycviku a nasledné podpory, uskutecnilo se néco zcela nového, s ¢im
nebyly u nas 7adné zkugenosti."*

Skoly z uvedenych krajii byly vybrany na zakladé toho, Ze se v nich nachazeji
lokality, kde ziji 1lidé ze sociokulturné znevyhodnéného  prostiedi.
V Moravskoslezském kraji to byly Skoly dosti vzdalené od sebe, s zaky z rozdilného
socialniho prostiedi, jedna Skola ma dokonce 100% zakd ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiedi."™ V Usteckém kraji to bylo 5 kol ve Sluknovském
vybézku, které sidli velmi blizko od sebe. Také tam se jednalo o rozdilné Skoly
od zakladni $koly s vysokym podilem socialné znevyhodnénych zakt az po viceleté
gymnazium. Pravé varianta Skol umisténych nedaleko sebe se ukazala pro dalsi

vyvoj mediace zna¢n¢ vyhodna.

4.3.3. Vyhodnoceni projektu

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o pilotni projekt, potykal se také s n¢kolika
problémy, které vSak do budoucna mohou poslouzit jako dobra zkusenost pro dalsi

projekty tohoto typu.

Samotny vycvik pro dospé€lé byl zajiStén kvalitnimi medidtory, néktefi byli
zapsani mediatofi, nékolik znich bylo &leny Asociace mediatort CR, &ast méla
zkuSenosti ze Skolniho prostfedi. VétSina Ucastnikt se shodla na jejich vysoké
profesionalité. Také lektofi vrstevnické mediace byly odborné na vysi, ale prace
sdétmi je specifickd a rozdilna oproti praci s dosp€lymi, tak se obc¢as vyskytly mensi

problémy. Jako divod vzniku problému je skutecnost, Ze sice vSichni lektoti byli

113 .z . . s v , v v , N .
Mediator-pedagog je oficidlni oznaceni z osvédceni o absolvovani vycviku.

Mgr. Dana Vrabcovd — mistopredsedkyné Asociace mediatorti CR vidi velky pfinos pravé
v nasledné supervizi a podpore, kterou ucastnici béznych vycvikli mediatora nemaji k dispozici.

s Vyrocni zprdva skola 2016/17. Dostupné na:
http://www.zspudlov.cz/index.php/dokumenty/category/7-vyrocni-zpravy
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mediatory s dlouhodobou praxi, nékteti i méli i1 pravnickou praxi, ale to
neznamenalo, Ze vSichni byli odborniky na vzdélavani déti. Chci zde poznamenat, Ze
1 kdyz je ¢lovek velmi zdatny a i uzndvany ve své profesi, nemusi umét své znalosti

adovednosti pfedat druhym potazmo détem.

Velmi diskutovany mezi ucastniky vycviku byl vybér vrstevnickych
mediatord. VétSina Skol nakonec svéfila vybér do rukou détem. Konkrétné u nés
ve skole jsme détem ve tiid¢é vysvétlili, co je mediace a jaké vlastnosti by mél mit
mediator. Poté se piihlasili zaci, kteti méli zdjem se stat medidtory. Z téch byl
nazakladé tajného hlasovani vybran jeden zak.''® Problém vyvstal pozdgji, po
absolvovani peer vycviku, kdy 3 Zzici zjistili, ze mediace neni pro né¢ ,.to pravé
ofechové®, a oznamili nam, Ze to délat nechtéji. Pro dalsi vzdélavani peer mediatorh
je do budoucna nutné vénovat jejich vybéru vice pozornosti a zasdhnout do toho
i jako pedagogové, ktefi déti znaji a maji jiny pohled na jejich schopnosti

a dovednosti.''’

Vzhledem k tomu, Ze pouhé slovo mediace si neumélo mnoho z nas vysvétlit,
bylo tfeba, ptedstavit proces mediace také pedagogim ve Skole. K tomu poslouzil
workshop pro shorovny. Ten v zakladech objasnil pojem mediace a predstavil

cvi¢nou kauzu, jak mediace vypada v praxi.

Vyse uvedena Uskali je nutné v pfiStich projektech po odborné strance
dofesit.™™® Vedle zminénych problémil je urgité dilezité vy&lenit delsi Gasovy usek,
v némz bude vzd&lavani probihat.**® Za zcela zasadni vidim G&ast vedeni $koly piimo
pii vycviku. Tam, kde se vedeni zucastnilo aktivné vycviku, ma Skola daleko mensi
komplikace zavést mediaci do kultury Skoly. Timto aspektem se budu podrobnéji

zabyvat pfi rozboru zavadéni mediace do Skolniho prostiedi.

118y devatych tiidach dva Zaci.
Déti maji Casto sklony k tomu, Ze precenuji nebo naopak nedocenuji své schopnosti a ztraceji
objektivitu. Pedagog muze v nékterych pripadech lépe ze své zkusenosti s ditétem odhadnout, jestli
je toto prileZitost a dobra aktivita pravé pro dané dité.

118 Mél by probihat v letech 2019-2023.

100 hodinovy vycvik dospélych a 48 hodinovy vycvik byly ukonéeny za 3 mésice, nasledné
pokracovala supervize a podpora ve vysoké hodinové dotaci béhem 2,5 mésice. Bézny 100 hodinovy
vycvik mediatord trva priblizné jeden rok.
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Mediaci ve Skole se po skonceni projektu aktivné zabyvaji pouze Skoly
ve Sluknovském vybézku, kterych je pét a na zakladé jejich vypovédi se budu snazit
alespon na tomto malém vzorku pfedstavit formy a vysledky zafazeni mediace
do skolniho prostiedi. Tyto Skoly mély oproti $kolam v Moravskoslezském kraji
nékolik vyhod. Prvni z nich byla jiz zminovana uzemni blizkost, Skoly se mohly
vzajemné podporovat, n€kteti ucastnici se znali, popf. spolupracovali jiz na jinych
Ritové, ' kterda se stala spojovacim prvkem a je dodnes odbornou pomoci
aorganizatorem pravidelnych meési¢nich setkdni, kde si vyménujeme zkusSenosti
aorganizujeme spole¢né aktivity. Velmi casto na piikladech dobré praxe, feSime
problémy vzniklé pii zavadéni mediace do $kolniho prostiedi. Casto pracujeme
prostfednictvim piestavovani peer mediace v jinych Skolach ¢i seznamujeme okolni

skoly s touto metodou pii riiznych setkavanich odborné vefejnosti.**

4.3.4. Charakteristika Skol, které zavadéji mediaci do Skolniho prostredi

V této kapitole chci Ctenafi ptiblizit nékteré ze Skol, které prosly projektem
Mediace ve Skole a poskytly mi na mnoho uzitecnych informaci vetné mnoha
prikladi dobré praxe. Jedna se o Ctyfi zékladni Skoly a jedno viceleté gymnéazium
ve Sluknovském vybézku a jednu zékladni $kolu z Moravskoslezského kraje.
Piedstavim nejen zdkladni informace o Skole v¢. socidlniho slozeni zékd, ale mym
zajmem je ukdazat i cile, které tyto Skoly ocekavani pti zavedeni mediace do svého

Skolniho prostiedi.

Prvni Skola se nachdzi v Krasné Lipé&. Je Skola Gplna s 1. - 9. postupnym
rocnikem. V primeéru se pocet zaki pohybuje kolem 300, kromée 74kt z Krasné Lipy
navstévuji Skolu 1 déti dojizdéjici z okolnich obci — Rybnisté, Doubice a Starych

Krecan.

Velkou skupinu ve Skole tvoii Zaci se sociokulturnim znevyhodnénim, ktefi

120 v . . v ey viw s
Manazerka projektu Mediace ve Skole z Agentury pro socialni zaclefiovani.

Setkani vychovnych poradct Sluknovského vybézku, Diskuzni tematické setkani v Dé¢iné - 'S Vami
o spole¢ném vzdélavani na Uzemi SO ORP Décin - Pfinosy a uskali".
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potiebuji trvalou stimulaci a dopomoc, aby dostali narokéim 3koly. Casto je jejich
problémem pii pocatecnim vzdélavani nedostatecné zvladnuti matefského jazyka
acastd absence predSkolniho vzdélavani. Cilem Skoly je nejvyS$i moznd mira
uspeésného zaclenéni téchto zakt do kolektivu tfidy, dale upevnéni uciva a ptiprava
na jejich dal$i vzdslavani'?

Vzhledem k témto ciliim $kola vidi zavedeni peer mediace jakozto nastroje, kdy
s pomoc mohou poskytnout vrstevnici navzajem, jako cenné rozsifeni prostiedkt

komunikace. Dalsim dlouhodobym cilem je vytvofeni pifijemného prostiedi,

otevienost zménam, dobra komunikace — ugitel — 74k — rodié. (dale jen ZS1)

Druhou $kolou je gymnazium ve Varnsdorfu. Jedna se o vicelet¢ gymnazium,
jehoz zékladni prioritou stale ziistdva neménnd konstanta, a to vychova a vzdélavani
zakd na principech kifestanské moralky s vyraznymi vlivy rodinného bezpecného
prostiedi a rovnosti Sanci. Biskupské gymnazium Varnsdorf je uznadvanou vychovné
vzdé&lavaci autoritou ve Sluknovském vyb&zku.'?® Skola si dalahned n&kolik cili jak
vyuzivat mediaci ve Skolnim prostiedi. Zakladnim bylo sestavit tym zak, ktery bude
aktivné zajistovat monitoring vzajemnych vztahti ve tfidach a na zéklad¢ ziskanych
mediac¢nich dovednosti budou fesit nesvary svych spoluzakd mirnou, nenasilnou
cestou na zakladé domluvy. Dalsim cilem je zapojit peer mediatory do vztahii mezi
zaky tak, aby jim byli podporou a poradcem stim, Ze se stanou pomocnou silou
ucitelt pii feSeni kazdodennich nedorozuméni. Vrstevnicti medidtoti budou vyuzivat
mediac¢niho vycviku k organizaci tfidnich zalezitosti a rozpoznani varovnych signalt

vznikajici Sikany. (dale jen G)

Tteti Skolou je nejvétsi zakladni Skola v Rumburku. Je to uplna zakladni skola

122 Pripadovd studie ZS Krdsnd Lipa. 2016. RNDr. lvana Preyova, PaedDr. Jana Veseld. Zpracovano pro
Ucely projektu Mediace ve skole. Na zakladé analyzy socidlné vyloucenych romskych lokalit a
komunit a absorpéni kapacity subjektd v této oblasti byly v Krasné Lipé vymezeny 4 oblasti - vSechny
déti z rodin z téchto socialné vyloucenych a socidlnim vyloucenim ohrozenych lokalit jsou Zaky nasi
Skoly. Rodiny z vySe uvedenych lokalit ¢asto projevuji ke Skole lhostejnost a nedlvéru. Nechapou
vyznam S$kolni pfipravy, rodina neni schopna nebo nechce déti podporovat pfi Skolni pfipravé a
Skolnich aktivitach. Déle je dlouhodobé v Krasné Lipé vysoka nezaméstnanost, ktera ma za nasledek,
Ze ve Skole mame i velkou skupinu Zakl z rodin s velmi nizkymi pfijmy a materidlnim zazemim, které
sice se skolou maji snahu spolupracovat, ale Zaci z téchto rodin také velmi ¢asto nemaji pomucky,
pracovni sesSity, neucastni se akci Skoly.

12 Vyrocni zprdva za Skolni rok 2016/2017: Gymndzium Varnsdorf, skola na hranici [online]. [cit.
2018-06-24]. Dostupné z: https://www.bgv.cz/16-p-vyrocni-zprava.html
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Sspostupnym 1. — 9. ro¢nikem, kterou v soucasné dob& navstévuje asi 540 zakl
Zz Rumburku a okoli. Co se tyka socialniho slozeni zakd, je to skola, v jejiz blizkosti
se nenachazi zadna socialné vyloucena lokalita, a z toho vyplyva, Ze ji navstévuje
pouze nepatrné procento zakl ze sociokulturné znevyhodnéného prostifedi. Divodem
rozhodnuti pro vstup do projektu Mediace ve Skole bylo pfedevsim naplnéni
prifezového tématu SVP a vystupti SVP, rozvoj demokratickych znalosti, dovednosti
a postoju u zaka, zvyseni odpovédnosti zaki, rozvoj komunikacnich dovednosti zaki

a také moznost zaki spolupodilet se na chodu a klimatu §koly.124 (déle jen ZS 2)

Dalsi rumburské zékladni $kola v TyrSové ulici se nachdzi ve stfedu meésta.
Jeto uplna $kola s postupnym 1. az 9. roénikem. Skolu navitévuje 410 zaku.
Vzhledem k tomu, Ze $kola se nachazi v centru, dochazeji do ni i Zaci z okolnich
mést a obci predevsim diky piiznivé dopravni obsluznosti. Cast $kolniho obvodu
spada do socialn¢ vyloucené lokality, coz znamenad, Zze prace se zaky a jejich rodici
akomunikace. Zakladnim cilem Skoly vramci projektu bylo zavést novy,
efektivnéjsi zptisob komunikace v zdkladnich rovinach — zak x zék, zak x ucitel,
uditel x ucitel, uéitel x rodi¢. V souvidlosti skomunika¢nimi dovednostmi ucitelt
bylo néslednym cilem zlepSeni profesionality ucitelského sboru v oblasti komunikace
a porozuméni Zakim arodi¢im. Zavedeni tohoto druhu komunikace by mélo
udrzovat a zlepSovat celkové klima Skoly. Predpoklada se také preneseni Castecné
odpovédnosti za jednani na zaky v rdmci vrstevnické mediace, ¢i uplatnéni ziskanych

komunikacnich dovednosti v kolektivu tfidy. 125 (dale jen ZS3)

Jak jsem jiZz zminovala, na Skolach v Moravskoslezském kraji mediaci
nevyuzivaji v takové mite jako na severu Cech. Jedinou §kolou, kterou jsem proto
oslovila mimo lokalitu Sluknovského vyb&zku, byla Zakladni §kola v Bohuminé-

Pudlové. Skolu jsem vybrala cilené stim, Zze 100 % zaki je ze sociokulturné

2% pfipadovd studie Z$ U Nemocnice. 2017. Ing. Romana Bugkova. Zpracovano v ramci projektu

Mediace ve kole.
125 Pripadovd studie ZS Tyrsova. 2017. Bc. Jana Masarova. Zpracovano pro Ucely projektu Mediace
ve Skole.
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znevyhodnéného prostiedi.®® Zajimalo mé& tedy, jak je mozné vyuZit mediaci

Vv takovémto socidlnim prostiedi.

Zékladni skola T. G. Masaryka v Bohumin¢ - Pudlové funguje od roku 1929
aV soucasné dobé ma okolo 100 zaki. Od roku 1997 se zde situace postupné ménila.
Do casti Pudlova, zvané Dratovna, se zacali ve vétSi mife stéhovat Romové
asocialné slabi obcané. V lokalitich Na Loukdch a Louny byly nékteré domy
pfeménény na tzv. holobyty, kam byli tito obc¢ané sté¢hovani, stejné¢ jako ti, ktefi
neplatili njjemné v méstskych bytech. Tyto méstské cCasti patii do nasi spadové
oblasti, a tak déti z téchto mist zacaly zapliiovat nasi Skolu. V soucasné dobé€ jsou
veskole pouze déti a zaci ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi. Protoze se
jedna o deéti romské, o déti ze socialné slabych rodin, ze socialné znevyhodnujiciho
akulturné odlisného prostredi, pfestali ostatni rodi¢e své déti do Skoly umistovat
aradéji je vozi do Skol v centru mésta. Tak doslo k prudkému ubytku zaki, coz mélo
na Skolu a jeji provoz velmi negativni dopad. Nizky pocet zdk velmi ovliviiuje
pocty tfid ve Skole. V letosnim roce opét pokracovalo spojovani ro¢nikll a zéci se
ucili malotfidnim zplsobem. Vzdélavani na Skole je zaméfeno na stalé multikulturni
pusobeni, nebot’ zaci jsou denné konfrontovani se svétem majoritni spole¢nosti, ktery
predstavuje Skola a jeji zaméstnanci, a svétem svych rodin, které tvofi romskou
minoritu.?” Cilem zavadéni mediace je nastavit pravidla nové komunikaci, naucit se
naslouchat, ochota povidat si a chut’ se vzajemné domluvit — na vSech stranéach (zaci

mezi sebou, zak — uéitel). (dale jen ZS4)

Z uveden¢ho vzorku vyplyvd, Ze se jednd o Skoly s rozdilnym socialnim
slozenim zakid. Na jedné strané¢ gymndzium, které piedstavuje vybérovou skolu
vzdélavajici zaky pfedevSim z rodin vykazujicich podnétné prostfedi pro vychovu
ditéte, a na druhé zékladni Skoly sdétmi z vyrazné€ sociokulturné znevyhodnéného
prostiedi. Tyto skutecnosti jsou také jednim z rozdild, jak Skoly k mediaci ve Skole

pristupuji, vyuzivaji ji, pracuji s ni.

126 Vyroéni  zprdva  Skoly  2016/17. [online]. [cit.  2018-06-24]. Dostupné  z:

http://www.zspudlov.cz/index.php/dokumenty/category/7-vyrocni-zpravy
127 Vyroéni  zprdva  Skoly  2016/17. [online]. [cit.  2018-06-24]. Dostupné  z:
http://www.zspudlov.cz/index.php/dokumenty/category/7-vyrocni-zpravy
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4.4.Vyznam mediace v prostredi zakladni Skoly

Pro zmapovani a analyzu vyuziti mediace ve Skolnim prostfedi jsem zvolila
nekolik nastroji, které bylo mozné aplikovat v ramci Skol zapojenych do projektu.
Prvnim nastrojem byl dotaznik. Na zaklad¢ ptfedchozi dohody s oslovenymi Skolami
jsem ptipravila pro jejich zastupce nékolik otazek, na které mély odpoveédét. Cilem
otazek bylo zjistit, zda je mozné tento prostfedek k feSeni konflikth vyuzit prave
veskole. Otazky jsem rozeslala na vySe uvedené Skoly, a zpét jsem je dostala
pisemné¢ zpracované. Pokud jsem potiebovala doplnit néjaké informace, zvolila jsem
osobni rozhovor. Jako dalsi zdroj jsem vyuzila vystupy z pravidelnych diskuznich
hovort pii spoleénych setkani v ramci udrzitelnosti projektu Mediace ve Skole
aptipadové studie vypracované jednotlivymi Skolami vyuzitelné pro projekt.
Uskutec¢nila jsem také osobni rozhovor s dr. Slavikem, plivodcem myslenky zavést
mediaci do Skolniho prostiedi. V neposledni fad¢€ byla zdrojem informaci ma vlastni

praxe.

Po shroméaZdéni informaci jsem si na zakladé otazek délenych do témat
rozdélila dal$i c¢ast prace do jednotlivych kapitol. Odpovédi na otdzky jsem
porovnala, vyhodnotila srovnanim shodnych odpovédi a doplnila piiklady
dobré praxe. Pracovala jsem také srozdilnymi nazory, které jsem analyzovala

akriticky zhodnotila

Na zavér kazdé kapitoly jsem se snazila shrnout poznatky z rozhovord
aprikladi dobré praxe a vyhodnotit vyznam mediace ve Skolnim prostiedi, jak

V pozitivnim ¢i negativnim vysledku.

Nasledujici otazky byly pouzity ke zhodnoceni zkuSenosti z vyuziti mediace
ve skole, které jsem pouZila pro analyzu a hodnoceni.

1) Sjakymi druhy konfliktd se ve $kole nejcastéji setkavate?

2) Jaké metody feSeni konflikt jste pouzivali pfed sezndmenim s moznosti vyuziti
mediace?

3) Pti feSeni jakych konflikti nyni vyuzivate mediaci nejcastéji?
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4) Jak se zménilo klima Skoly pii zavedeni mediace do skoly?
5) Jaké mozné klady a zapory spatfujete ve vyuzivani mediace na ptd¢ skoly?

6) Zménilo pouzivani mediace Vase vnimani Skolniho prostiedi?

Analyza témat, kterd se v odpovédich na tyto otdzky objevuje, je soucasti dalSich
podkapitol.

4.4.1. Druhy konflikt(, které je mozné resit pomoci mediace

Vsechny Skoly, které praktikuji mediaci jako komunikacni prostfedek, si
od zac¢atku dé¢laji  seznam media¢nich kauz, konfliktd, které se jim diky
absolvovanému vycviku podafilo nebo nepodatilo vyfesit. Chtéla bych se zaméfit
natémata, ktera se objevuji jako pfi¢iny sporii. Tohoto tématu se tykala také moje
prvni otazka, kterou jsem nasledné podrobnéji analyzovala a doplnila o ptiklady
dobré praxe.

V odpovédich na otazku ,,Sjakymi druhy konflikti se ve S$kole nejéastéji
setkavate?* se vSichni osloveni beze zbytku shodli na zakladnich tématech
konfliktd, které fesi ve Skole. Je dilezité rozlisit také to, kdo s kym mam konflikt.

Toto je typologie téchto konflikti:

1. zak x zak - ,,on mi fekl, ,,on mi vzal“ ,,on se se mnou nebavi‘- tento typ
konfliktu casto vznikd ,,poStuchovanim®, nasledn¢ pteristd bud
ve fyzicky konflikt, ¢i slovni napadeni

2. skupina zakl x zédk (mechanismus vznikajici Sikany)
tfida x ucitel - zakim se nelibi metody vyuky, zpisob hodnoceni

4. rodi¢ x ucitel — ( dité ptijde domu a ozndmi, ze ucitelka mu fekla, udélala,
neudélala...a rodi¢ piibihda do Skoly situaci fesit se slovy ,, Mému ditéti

véfim...“) (ZS1)
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4.4.1.1. Konflikty zakl mezi sebou

Tyto konflikty jsou asi témi nejCastéjSimi, které se vyskytuji ve Skolnim
prostiedi. Zaci spole¢né travi hodné Casu, coz vytvafi prostor pro nedorozumeéni

avznik problémii.?® Jedna se tak o vyse uvedené konflikty a jejich témata.

Mnohdy konflikty vznikaji mezi détmi v 6. tfidach, kdy cast zaku odesla
naviceletd gymndazia, a do tfidy pfisli novi Zaci z okolnich Skol. Velmi efektivni
zpusob feseni problému vznikajici souziti zakll se jevi V sociometrickém Setfent,
které pomaha uciteli se ve tfid€ orientovat, nastavit pravidla spoluprace a vytvaret tak
pozitivni klima ve tfid¢. Jesté k vySe uvedenym druhtim konfliktd se ptidava konflikt
ucitel x zék (jako jedinec) stim, Zze Casto se stava, Ze tyto spory maji presun

do kolektivu a stava se z nich konflikt téida x uéitel. (ZS3)

Co se tyka konfliktl mezi zaky, miiZou mit v riznych Skolach zcela rozdilnou
povahu, ktera ¢asto vyplyva z rozdilného socialniho slozeni zaku. ,,Nejéastéjsi je, ze
se zaci nedovedou domluvit, divody mohou byt rizné. Dosti Casto si je pfinesou
Z domova a druhy den fesi spory svych rodi¢i misto nich ve Skole. A v rdmci vzniklé
potieby se hdjit si pak velmi dirazné nadavaji. Nejcastejsi nadavani a nejurdzlivéjsi
je tzv. “do mamy nebo do taty”, coz jsou nejsiln€j$i nadavky, protoze se tykaji

rodicd. Nejtéz§i nadavky, pokud nezvladneme spor uklidnit, vrcholi rvackou

(tzv.bitka).“ (ZS4)
Nejcastéjsimi druhy sporu z hlediska témat jsou:

1. Vztahové problémy mezi dévcaty — vzhledem k véku dospivani se fesi to,
kdo skym kamaradi, kdo co fekl, kdo se jak podival, kdo koho pomlouval, jaky
chlapec se jim libi, kdo s kym chodi

Uvadim zde ptiklad z vlastni praxe, kdy jsme fesili pomoci mediace béhem

roku a pil spor mezi kamaradkami jiZ tikrat.

Jednalo o konflikt mezi divkami v sedmé tride. Jedna Zakyné méla ve tride

spor se spoluzackou (kamaradkou) a byla téemeér rozhodnutd, Ze prestoupi na jinou

128 p¥iblizné gest hodin denné.
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Skolu. Nejdrive ale zasla za peer mediatorkou a pozadala ji o pomoc. Ta ale
vyhodnotila situaci tak, Ze ji rekla, zZe si na reseni jejiho problému netroufne, a to
prredevsim z ditvodu jeji nestrannosti. Rekla vsak o konfliktu tFidnimu uciteli, ktery se
obratil na skolni mediatorky. Ty oslovily obé strany s nabidkou mediace a divky
souhlasily. Uskutecnila se mediace (dvé mediatorky), Vjejimz pribéhu se Zdakyné
vzdjemné vyslechly a nasly spolecné reseni problemu. Spoluzacky si potirebovaly
ujasnit sviij vzdjemny vztah, ddle co je zdrojem jejich nedorozuméni a jak s tim
naddle pracovat. Vzhledem K tomu, Ze moznosti reSeni byl odchod divky ze skoly,
nebo fungovani ve vztahove narusenem prostiedi, se diky mediaci témto moznostem
podaiilo predejit. Zakyné na Skole ziistala a se spoluzackou jsou opét kamardadky.
Mediace byla efektivnim resenim skolniho konfliktu. K tomuto problému jsme se vSak
béhem dalsiho roku vraceli jesté dvakrat. Pred neddavnem byla situace opét znacné
vyhrocena. Dokonce volala maminka divky, ktera chtéla odejit ze skoly, Ze se situace
zhorsila a jestli by bylo mozné zase pouzit mediaci jako prostredek k vyreseni sporu.
V prubéhu mediace vyslo najevo, Ze si dévcata mezi sebou vlastné nic konkrétniho
nerekla*® a jako jiz mnohokrat probléemem byla komunikace na socidlnich sitich.

(ZS3)

2. Vulgarni a nevhodné vyjadiovani, ubliZovani — mezi Zaky, nevhodné

poznamky na pedagogy, niceni si véci, zasahovani do soukromi

Priklad reseni probléemu prostiednictvim peer mediace. Chlapec ze 7.
tridy v den, kdy jeho tiida méla predmét vareni, zjistil, Ze mu nékdo ze spoluzdikii
vysypal dotasky cukr a Spagety. Zacal se rozcilovat a utocit na svého
spoluzaka, 0nemz si myslel, ze to udélal. Vsimla si toho jedna z vyucujicich a chtéla
kluky potrestat. Zasahla \ychovna poradkyné a navrhla, ze by se situace dala resit
mediaci. Dve peer mediatorky ze 7. tridy se dohodly s kluky, Ze se pokusi situaci
spolecne mediaci vyresit. Po vyreseni sporu kluci mediatorkam rekli, Ze byli radi, Ze
si mohli v§e mezi sebou Vyrikat za jgjich asistence protoze to brali mnohem vaznéji,

nez si na zacatku mediace mysleli. (ZS2)

2 pouze kdo se jak podival, kdo asi co fekl apod.
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3. Spory v kolektivu — vyc€lenéni z kolektivu, zasedaci poradek, hluk

0 ptestavkach, kam pojedeme na vylet

V nize uvedeném piikladu dobré praxe je se jednalo o praci v kruhu, kdy
vSichni pfitomni mohli vyjadfit své pocity a potieby. Urcité bych doporucila pfi této
praci vyuzivat jiz zminované mediacni techniky aktivniho naslouchani a neutralniho
jazyka. Déti tak Iépe porozumi emocim druhych a dokazi si piijit na feSeni sporu

sami.

V Sesté tiidé delsi dobu dochdzelo k neshodam mezi Zdkynémi. Zdici se ve
tride necitili dobre, stale se tam nékdo s nekym hadal. Vsimli si toho i pedagogové,
ze klima tridy je naruSeno. Jednou si pani ucitelka- mediatorka vsimla, Ze nékolik
zakyn place a Ze mezi sebou néco resi. Tak je oslovila s tim, co se déje a jestli jim
nemiize néjak pomoci. Vzhledem k tomu, Ze soucasti konfliktu byla i peer mediatorka,
tak vyuzila moznosti a pozdadala pani ucitelku, zda by se to mohlo vyresit pomoci
mediace. Pani ucitelka oslovila ostatni Zakyné, jestli by chtély problém vyresit.
Zdkyné souhlasily. Uskutecnili jsme skupinovou mediaci, které se ziicastnilo asi
bylo, ze se vzajemne slySely. Po delsi dobé dosly k vzajemné dohodé o toleranci
apochopeni. Vztahy se zlepsily nejen mezi divkami, ale i ve tridé a doposud trvaji.

Jezrejmé, Ze se jednalo o velmi efektivni zpiisob resSeni konfliktu. (Z53)
4. Agresivni chovani — napadéni, ni¢eni véci, pomicek

Velmi cCasto se v téchto tématech objevuje problém komunikace na socialnich
sitich. Ackoli jsou to konflikty, které vznikaji mimo Skolni prostfedi, bohuzel maji
pfesah i do Skolnich lavic. Setkdvdme se s timto neSvarem v mozna v kazdém
druhém konfliktu. Z rozhovort s pedagogy, ktefi se mediaci zabyvaji, ale i z vlastni
zkuSenosti je nevhodnd komunikace na socidlnich sitich mezi détmi velmi Castym
zdrojem konflikth a nedorozuméni. V tomto druhu komunikace hledaji své blizké

130

bez ohledu na teritorium, jazyk, zvyk pfimého kontaktu.™" Déti si mezi sebou napisi

3% pEER MEDIACE A MEDIACE VE SKOLSKYCH INSTITUCICH, vyukovy materidl, listopad, 2013.

Tvdrci programu: PaedDr. Ing. Michal Slavik, Ph.D., PhDr. Markéta Sauerova, Ph.D., Mgr. Dusana
Bieleszov3, s. 30.
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to, co by si pii osobnim kontaktu nikdy nefekly, posilaji rizné urazejici obrazky.
Je pravdou, Ze Sse vétSinou toto déje mimo Skolni prostfedi, ale piesun do Skoly je
zcela zjevn}'l.131 Déti se témito problémy trapi a miize to mit vliv na jejich ptsobeni
ve kole.*® Velmi casto je dokonce Skolni prostfedi zdrojem tohoto problému, ktery
se muze tykat napf. znamek, toho, co kdo mél na sob¢, jak byl neSikovny
pfi télocviku. Potom je nezbytné tyto problémy fesit, pokud narusuji vyuku a klima
veskole. V téchto ptipadech povazuji mediaci za velmi efektivni zpusob feSeni

vzniklého konfliktu.

4.4.1.2. Konflikt ucitel — tfida

Néslednymi konflikty ve Skolnim prostfedi, které je mozné fesit
prostfednictvim mediace, jsou spory mezi uéiteli a zaky. Cast&ji dochazi ke stietim
mezi pedagogem a jednotlivym zakem, vyjimkou nejsou ale ani konflikty mezi

ttidou, pfipadné skupinou zaka a ulitelem. Pfic¢iny zakladnich nedorozuméni bych

kvalifikovala do dvou zékladnich oblasti, které se vyskytuji v bézné praxi.

1. Klasifikace a zplsob vyuky — zaci si stéZuji na zplsob a pravidla

klasifikace, dale na zptsoby, metody a didaktické postupy pii vyuce

Prikladem z praxe je pripad, kdy si zZaci stéZovali na klasifikaci a zpiisob
vyuky v hodinach némeckého jazyka. Pani reditelka se obratila na vedouct
predmétové komise, aby provedla hospitaci v dané tridé na hodiné anglictiny a poté
prednesla svij pohled na klasifikaci a vedeni vyuky. Po zjisténi skutecnosti™> se pani
reditelka (tentokrat v roli mediatora) sesla spolecne se tridou a ucitelkou némciny.
Kazda ze stran se vyjadrila k problemu, predstavila svij pohled, vzajemne se
vyslechli a ndsledné nasli spolecné reseni pro vyhovujici zpiisob vyuky a hodnoceni

pro obé strany konfliktu. Jenom to, ze zaci a pedagog dokazi s pomoci mediatora

131 v , v . v v . S sar v p
Déti spolu nemluvi, protoZe si v€era néco napsali na socialnich sitich, nékdo tam dal nevhodny

obrazek apod.

32 Znamky, nechtéji chodit do ¥koly, stydi se atd.

Predsedkyné predmétové komise neshledala na zplsobu vyuky a hodnoceni zak( nic, co by se
vymykalo bézné praxi. Problém vydefinovala jako nechut ¢i neochotu Zakd prizplsobit se novym
podminkam vyuky, které nova pani ucitelka ve tfidé nastavila.
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komunikovat timto zpusobem, je jeden zvelkych posunii k utvareni pozitivniho
Klimatu ve skole. (ZS2)

I kdyz vyse uvedeny piiklad dobré praxe ptisp€l k tspéSnému vyteseni sporu,
bylo by mozné vidét ve funkci feditele — medidtora sporny bod zavadéni mediace
do skoly. Vzhledem k postaveni feditele jako vedouci autority by mohlo dojit
k situaci, kdy zpohledu ucastnikii mediace™ bude narusena jeho nezavislost
adavéryhodnost. Reditel je piece jen osoba, ktera ma urdité vazby a vztahy
K jednotlivym ucitelim a pii feSeni sporu mezi uciteli nebo i mezi uciteli a rodic¢i
nemusel byt objektivni, nezavisli. Tim cely proces miZze byt ohrozen
na divéryhodnosti. V nékterych ptipadech bych urcité doporucila vyuzit mediatora

Z jiné skoly nebo mediatora obecné.

2. Zesmésnovani a ponizovani zakli — pedagog se Casto Spatn€ vyrovnava
s zéky, kteti maji ur¢ité vychovné ¢i vyukové problémy, ucitel pouzivd nevhodnou

komunikaci, nékdy zachézi az k vulgarnimu vyjadfovani.

Neddvno me oslovila peer mediatorka a sdelila mi, Ze jako trida maji problém
sjednou mladou pani ucitelkou. Ptala jsem se, co by potiebovala, abych udélala.
Zprvu nevédela, ale nakonec jsme se spolecné dohodly na tom, Ze si promluvim
Scelou tridou. Oslovila jsem nejdrive tridniho ucitele, jestli si s détmi nechce
pohovorit sam, ale on to odmitl s tim, Ze mé poklada za nékoho, kdo s temi detmi umi
lépe komunikovat*® a at to s nimi projedndam. Protoze ve tride ucim pouze dvé
hodiny tydné, musela jsem jednu hodinu tomuto tématu vénovat. Je to jeden

ze zaporu zavadeni mediace do Skoly, kdy je skutecny nedostatek casu. 136 Pedagog

deti. Nejednalo se o klasicky proces mediace, ale bez ziskanych komunikacnich
dovednosti bych se viibec do tohoto reseni nepustila. Déti si stéZovaly na nevhodné
chovani pani ucitelky, nadrzovani urcitym zZakum ponizovani, vulgarni mluvu,
nevhodné komentare napr. k politické situaci, problémovym tématum jako napr.

homosexualita, rasismus adalsi. Postupné se zdaci vyjadrovali, Fikali své ndzory

B4 Myzleno déti i dospélych.

Byla zde projevena dlivéra v mediaci jako proces a z ni ziskané komunikacni dovednosti.
| kdyZz déti chtéji o problému hovofit, tézko je budu presvédcovat, abychom se vsichni spolecné
sesli odpoledne.
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a postrehy. Myslim, ze se mi podarilo udrzet debatu v korektni roviné. Situaci jsem
vyhodnotila jako neprislusejici mé osobé ji resit a celou kauzu jsem predala vedeni
Skoly. Pri zpétné vazbe, kde jsem se na konci diskuse Zaku ptala, zda jim to pomohlo
a bylo to knécemu prospéesné, jedna zdakyné prohlasila: ,, Pani ucitelko, moc Vim
dekuji. Uz jsem si myslela, ze jsem blazen a vSechno se to déje pouze v moji hlave.
My jsme o tom verejne nikdy ve tridé nemluvili, kazdy si to asi nesl sam v sobée a ted’
vidim, Ze i ostatni to takto vaimaji a uz s nimi 0 tom miizu diskutovat. “ Toto rozprava
dala moc i mné jako ucitelce. Zaci se vyjadiovali ve smyslu, Ze chtéji ucitele, ktery je
autoritou a vzorem. Na malém mésté ostrazité, samoziejmé i se svymi rodici, sleduji,
kdo co deld, s kym se stykd, jak se chovd na verejnosti, jak se vyjadruje, jaké ma
postoje apod. Skutecné mé prekvapila citlivost, empatie a ochota mluvit o daném
problému a nebat se si Fici svij nazor. Urcité je to predevsim o diivére k danému
uciteli a toho si od déti a pana ucitele nesmirné vazim. Je to dalsi priklad dobrého
vyuziti  komunikacnich dovednosti pro prdaci se skupinou, kdy pravé zména

komunikace ve skole miize byt prinosem pro Klima skoly. (ZS3)

Uvedené piiklady dobré praxe vychdzeji ztoho, Ze si stéZuji zici
napedagoga. Navratil, Mattioli vidi jako jeden ze zédkladnich konfliktlh mezi ucitelem
azadkem predevsim v provéifovani a hodnoceni Urovné osvojovani uciva vyplyvajici
z odlisnych predstav Ucastnikd. Ucitel mize témto konfliktliim pfedchazet predev§im
nastavenim velmi konkrétnich kritérii pro optimélni kvalitu osvojeni uciva
¢i hodnoceni. Pedagog dosti Casto kritéria stanovi, ale v praxi to funguje tak, ze je

vykon od vykonu méni nebo je nerespektuje.137

Samoziejm¢ v béZném prostiedi si Castéji stézuji ulitelé na tfidu jako
celek.®® Prozatim z rozhovorii vyplyva, Ze ucitel si sice st&Zuje, ale uz mediatora
neoslovi.’®® Rizikem je nahlédnuti n&koho ciziho do ugitelovy prace. Jde tieba

0 obavu z toho, Ze to bude znacit jeho neschopnost si udé€lat ve tfidé poradek nebo

37 NAVRATIL, Stanislav a Jan MATTIOLI. Problémové chovdni déti a middeze: [jak mu predchdzet, jak

ho eliminovat]. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3672-3. s. 70.

138 . v v v . v ’ v, vy /0 Vs gy
Je pravidlem, Ze kazdou prestavku néktery ucitel sdéluje spolupracovnikim, co se stalo ve tridé,

kdo je nastval, kdo co nemél, kdo co udélal, neudélal. Samozrejmé ucitelé i chvali, ale pfiklad vztahuiji

pravé ke konfliktu.

139 Nejde jen o reSeni konfliktu mediaci, ale myslim si, Ze by se na mediatora mohl obratit i jako

na ¢lovéka, ktery ziskal urcité komunikacni dovednosti a dokdze je ve Skolnim prostredi uplatnit.
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strach z toho, Ze jsou si védomi svych chyb, ale boji se, Ze by je nékdo mohl odhalit.
Dr. Slavik vidi problém v jejich profesiondlni cti, na kterou jsou ucitelé dosti citlivi.
Svym pedagogiim doporucuje videotrénink. U¢itel si nahraje vyucovaci hodinu
apo zhlédnuti velmi rychle vidi negativa, ale i pozitiva své vyuky a komunikace
szaky a sam je schopen si vytvofit zp&tnou vazbu.*® Jako uréitou moznost vidét své
chovani zjiného pohledu je podle mého nédzoru vyuziti supervize. To je ale
zalezitost, se kterou se dost uciteli prozatim neztotoznuje. Podobné jako v mediaci
vidi problém v tom, ze nékdo by mél hodnotit jeho praci, ze by se mél nékomu
zpovidat. Je tieba vysvétlit presny cil a smysl $kolni supervize.'*

Supervize je nezavisld odborna podpora pro profesionala, kterd se vyuziva se
v profesich jako je napt. pedagog, kde se hodné pracuje se vztahem, s emocemi
akteré jsou z tohoto hlediska velmi narocné. Podstatny je rovnovazny vztah mezi
supervizorem a supervidovanym, neni v ném zadna nadifazenost. Supervize se
zabyva procesem a jeho zakonitostmi, vztahem mezi ucitelem a zaky, mezi uditeli,
eventualné 1 mezi ucditeli a vedenim Skoly. Podminkou supervize je dobrovolnost.
Supervizor pracuje sdospélymi a s jejich nazory, emocemi, vztahy, problémy.142
Je to cesta, jak vyjadfit vlastni obavy a nejistoty v praci, jak hledat inspiraci, podporu
a informace pro novou zkuSenost. Ur¢ité to muze byt jeden z prostiedki, ktery by
pozitivné mohl ovlivnit praci ucitele a zmirnit ¢astd napéti a vyskyt konfliktnich

: S 143
Situaci ve Skole.

1“0 Rozhovor s PaeDr. Ing. Michalem Slavikem Ph.D. — feditelem ZS Dé¢in-Bynov — 4. 6. 2018

Odborné - supervize v pomdhajicich profesich.
1“2 SVANCAR, Radmil. Supervize neni toté? co inspekce. U¢itelské noviny [online]. 2007(46) [cit. 2018-
07-22].Dostupné z:

http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=2417&PHPSESSID=0f25f5cal40cecb2f5e2a53fa17d0

88d

143

141

HONIGOVA, Sylva. Supervize ve skolstvi [online]. 11. 7. 2014 [cit. 2018-06-24]. Dostupné z:
https://online.rizeniskoly.cz/cz/casopis/skolni-poradenstvi-v-praxi/supervize-ve-skolstvi.m-
1569.html
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4.1.3 Spor ucitel a rodi¢

Mezi konflikty dospélych patii neziidka také spory mezi ucitelem a rodicem.
Problém vétSinou vyvstane tehdy, kdyz dit¢ doma predstavi rozpornou situaci svym
pohledem. Casto se setkdvame s tim, Ze rodi¢ bezmezné svému ditéti véii se slovy
»My si doma nelzeme* nebo ,,On/ona by mi nikdy nelhala®“. Teprve, kdyz zavitaji
rozCileni do Skoly, zjistuji, Ze skutecnost je jina, alesponn v pohledu na dané

nedorozuméni.
Vétsinou se jedna o rozdilné postoje v nasledujicich oblastech:

1. Spory ohledné plnéni Skolnich povinnosti — domaci tkoly, podepisovani

zakovské knizky, pravidelna ptiprava do Skoly, zapominani, zaskolactvi.

Kratkym prikladem z viastni praxe144 predstavuji banadlni pripad, kdy zZakyne
zapomnéla ctvrtku. Ctvrtku nemélo na vyuku 90% Zakii, tudiz jsme nemohli délat
pripravenou prdci. Détem jsem rekla, Ze si do zdkovské knizky zapisi vétu ,, Nemél/la
jsem ctvrtku, nemohl/la jsem pracovat®. Pro mé pouze sdéleni rodicum, Ze si diteé
neplni své povinnosti. Dalsi tyden, kdyz se konaly tridni schiizky, si mé nechala
zavolat jedna maminka a na chodbé mi zacala diirazné vytykat, Ze ona nosi ctvrtky
pro celou Skolu a co ja si dovoluji napsat jeji dceri takovou poznamku. Ctvrtky sice
do Skoly dodavala, ale jiné nez jsem pozadovala na vyuku. Zcela nepodstatny pripad,
ale zminuji ho proto, Ze dalsi den za mnou prisla Zakyné a omluvila se mi za chovaini
maminky, Ze se stydi za to, co mi rekla a Ze si je vedoma své chyby. Je to ukdzka toho,
ze nekdy deti vnimaji véci daleko spravedliveji a objektivnéji nez rodice. Uz presné
nevim, co jsem té mamince odpovédela, moc prostoru mi nedala, ale dnes vim, Ze
bych to urciteé resila efektivnéjsi komunikaci a vyslechnutim rodice jinde nez nékde

na chodbé skoly. (Z53)

2. Konflikty tykajici se hodnoceni a vychovnych opatfeni — rodi¢ nesouhlasi
sudé¢lenou znamkou, jeSté cCastéji nesouhlasi s ud€lenym vychovnym opatienim

¢1 snizenou znamkou z chovani.

144 v s . vy ;.
Stalo se pred absolvovanim mediacniho vycviku,
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chovali velmi nevhodné, bylo tam podezieni na pocatky Sikany, neuposlechnuti
pokynit ucitele, porusovani pravidel. Ucitelé na vycviku nezareagovali profesionalné,
nevhodné se vyjadrili na ukor provinilcii. Vzhledem k tomu, Ze déti doma vylicily
situaci svym pohledem, doslo k tomu, Ze nékolik rodicu si prislo na reakci ucitelii
stezovat. Tentokrat se v roli mediatora ocitla pani reditelka, ktera se rozhodla resit
prostrednictvim mediacniho procesu. Nebylo to pro ni jednoduché, predevsim
Z duivodu nezavislosti a nestrannosti. Rodice i ucitelé dosli nakonec ke spolecnému
pochopeni situace a vyjasnéni si sporu. Ucastnikem byl také tatinek, ktery stdl
nazacatku toho, Ze se Skola zapojila do projektu Mediace ve Skole, a uznal,
Ze takovouto profesionalitu v komunikaci necekal, Ze odchdzel s vjasnénou véci, kdy

vidi, Ze mediace ve skolnim prostredi ma své opodstatnené misto. (Z52)

Pokud pievladd spor mezi ucitelem a rodi¢em, je tim ohrozeno ptedevsim
dité, které se stava dynamickym subjektem pohybujicim se mezi domovem a skolou
abojuje sduvérou vici dulezité osobé uclitele, ktery ptedstavuje jeho privodce
nacests za vzdslavanim.* V nékterych piipadech si dokazi piedstavit i boj ditste
s divérou vici rodictum.

Pokud v komunikaci mezi uéitelem a rodi¢em ptevladaji pozitivni nalady,
dochazi k vydiskutovani potieb, poznani vzdélavacich limitt ditéte v kontextu
dynamiky chovani celé tfidy, autorita ucitele stoupa, klesa frustrace z nevytreSenych
témat a diivéra k pedagogovi se stava zakladnim stavebnim kamenem spoluprélce.146
Pravé absolvovani riznych seminafti vénovanych komunikaci mezi ucitelem

azakem nebo mezi ucitelem a rodi¢em, vycvikil a dal$iho vzdélavani by se mélo stat

zakladem pro vykon ucitelského povolani v sou€asné dobé.

%> PEER MEDIACE A MEDIACE VE SKOLSKYCH INSTITUCICH, vyukovy materidl, listopad, 2013. PaedDr.

Ing. Michal Slavik, Ph.D., PhDr. Markéta Sauerovd, Ph.D., Mgr. Dusana Bieleszovj, s. 21.
YSPEER MEDIACE A MEDIACE VE SKOLSKYCH INSTITUCICH, vyukovy materidl, listopad, 2013. PaedDr.
Ing. Michal Slavik, Ph.D., PhDr. Markéta Sauerova, Ph.D., Mgr. Du$ana Bieleszova, s. 21.
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4.4.1.4. Spor vedeni Skoly a ucitel

Kazdy feditel pfindsi do Skoly jiné pfedstavy o fungovani Skoly. Rozhodné
pozitivni komunikace je zakladem pro dlouhodobou motivaci ucitele. Pochvaly,
povzbuzeni a pod¢kovani jsou dobrym stimulem motivace, naopak kritika
aodmitnuti byvaji zdrojem frustrace. Pocit jistoty, bezpeéi, socialni benefity, kvalitni
pracovni podminky mtizou byt doprovazeny pocitem spokojenosti, ale mizou byt
I impulzem pro pokiiveni kolegidlnich vztahti pii nedostatecném uspokojeni

poteb.*’ Uvedené divody jsou zakladem konflikté mezi vedenim $koly a ugitelem.
V praxi je mozné se setkat s t€mito konflikty:

1. Nedostate¢né financni ohodnoceni — spor ¢asto vznika v tom, Ze si ucitelé
mezi sebou sdéluji své finanéni ohodnoceni, pfedev§im odmény a dochézi k zékladu

konfliktu mezi feditelem a uéitelem.

Z rozhovoru sdr. Slavikem, reditelem Skoly, vyplyva, Ze se s timto konfliktem
casto setkava. Ucitel ho casto obvini z toho, Ze kolega ma vyssi odmény a proc?
,,Ja také delam dobre svoji praci.” ,,Ucim kvalitne, jsem dobry ucitel.“ Poté je
dulezité podat vysvetleni na urovni toho, ze vidy reditel presné vi, za co odménu

vy . .. , Vv er 7 . 148
udelil, a je schopen aktivity navic stézujicimu vyjmenovat.

2. Rozdilny pohled na vyuku a vyucovaci proces — ¢asto mladsi vs. starsi

ucitel ¢i feditel, rozlisné pojeti vyuky, metody, ale i rozdilna komunikace s détmi

3. Osobni problémy — z vlastni pra><el4g vim, Ze je béZnym pravidlem odchod
pedagogii ze Skoly po nastupu nového feditele. Nedochazi sice k otevienym
konfliktlim, ale pokud je feditel z fad byvalych kolegt, ucitelé na n¢j maji jisty nazor

anejsou schopni se ztotoznit s tim, ze ,,né¢kdo takovy“lso bude tidit jejich skolu.

%7 PEER MEDIACE A MEDIACE VE SKOLSKYCH INSTITUCICH, vyukovy materidl, listopad, 2013

PaedDr. Ing. Michal Slavik, Ph.D., PhDr. Markéta Sauerova, Ph.D., Mgr. Dusana Bieleszov4, s. 26.
%8 Rozhovor s PaeDr. Ing. Michalem Slavikem Ph.D. — Feditelem Z8 Dé&in-Bynov — 4. 6. 2018
Mnoho let se zabyvam personalistikou a mzdovym ucetnictvim ve skolnim prostredi.
Rozdilné nazory na zaky, vyuky, metody, ale i Zivotni styl, chovani apod.
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Na zaklad€ rozhovort s fediteli Skol, kde se mediace zafind pouzivat jako
prostiedek k feSeni konflikti, jsme spoleéné dosli K zavéru, ze je mozné uciteli
nabidnout mediaci jako formu feSeni sporu, ale zcela jist¢ by ji mé¢l provadét
nezavisly mediator. Urcité by to nemél byt nebo dokonce by se dalo fici, nesmi to byt
mediator-pedagog z dané skoly, ktery ma k GiCastnikiim konfliktu at’ pozitivni, nebo
negativni vztah a nemohl by zgjistit svoji nestrannost.

4.4.1.5. Konflikt ucitel — ucitel

Ve skole se potkavaji lidé s rozdilnymi druhy povah, nazord, zkuSenosti.
To zplsobuje pozitivni, ale 1 negativni zmény, které zasahuji do kolektivni
spoluprace. Pomluvy, intriky, zavist, frustrace z nevyi¢eného, pifindseji s sebou
i negativni emoce. Dosti Casto tomuto nahrava tzv. kabinetni politika. Jednou
z variant jsou spory Vv kabinetu a druhou spory mezi kabinety, které se mohou tykat

. , « . 151
niZe uvedenych skutecnosti.™

Typickymi konflikty mezi uciteli jsou:

1. Mezigeneracni rozdily- pohledy na vyuku, metody, praci s détmi
2. Spory tykajici se pomlouvani, zavisti, intrik

3. Problémy spolecného souziti v kabinetu — organizace navstév déti,

soukromi, klid na praci

Na jedné skole prisla za reditelem Skoly kolegyne a ptala se ho, kdo ji bude
vyplacet rozdil v nemocenské, az onemocni. Zprvu reditel nechapal, ale pani ucitelka
mu objasnila situaci. V kabineté sedi se starsi kolegyni, kterd prochdzi obdobim

Klimakteria, a protoze ma navaly, tak neustale vétra. A ji to vadi a brzy z toho bude

1 Uvadaji v rozhovorech viichni feditelé, v jejichi $koldch pedagogové maiji stala mista v kabinetu.

U nas ve Skole je to odlisné. 90% ucitell (mysleno Il. stupné — ucitelé I. stupné jsou béhem dne
ve svych tfidach a pravidelné se shazeji v ,,jednu na kaficko”) sedi ve spolecné sborovné. Vyhodou je,
Ze jsme vSichni zvykli ihned konzultovat své problémy, radosti i starosti, které si ze tfid pfinasime,
i kdyby to mélo byt nepfijemné vici kolegovi. Komunikujeme.
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nemocnd. Zcela banalni, az usmévny problém, ale ukdzalo se, zZe stézujici ucitelka
52

své kolegyni nic nerekla a béZela hned za Feditelem.*

PreruSeni komunikace mezi kolegy mize sméfovat k ohrozeni vzajemného
porozuméni, k rostouci nespokojenosti a k negativni emocionalni odezvé na obou
stranach.™ Spory mezi uiteli také velmi citlivé vnimaji Zaci, predeviim
v ptipadech, kdy si je pedagogové vyiizuji hlasit¢ na Skolni chodbé. Na zéklad¢
osobnich zkuSenosti se odvazuji tvrdit, ze vztahy mezi ucliteli, at pozitivni

¢i negativni, zcela jisté ovliviiyji klima ve Skole.

Spory dospélych jsou vyznamnym prvkem vyskytujici se ve Skolnim
prostfedi. Konflikty se vytvareji nejen mezi pedagogy, ale také mezi dalSimi
pracovniky $koly jako jsou spravni zaméstnanci. Reditel Michal Slavik musel
pfi nastupu do funkce takovyto konflikt teSit, kdy pedagogové II stupné méli
povySené nazory na ostatni pracovniky Skoly. Ke sporim dochazi i pro to, ze
zaméstnanci Skol ¢asto diferencuji jakousi hierarchii. ,,U¢itelé II. stupné maji pocit,
Ze jsou néco vic neZ ,,narodkari“a kantofi obecné se nékdy divaji na technicky
personal shora.“™* | s t&mito procesy je dulezité pracovat a snaZzit se je z pozice

feditele ve Skole minimalizovat.

4.4.2. Zmény pti reSeni konflikt{

Pravidlem pii tradi¢nim feSeni sporti ve Skoladch bylo dosti ¢asto udélovani
vychovnych opatfeni nebo snizenych znadmek zchovani. Po zavedeni mediace
avyuzivani ziskanych komunika¢nich dovednosti se snizil pocet téchto trestl. Diive
také déti chodily do feditelny a od feditelky jako autority se doZzadovaly okamzitého
rozfeSeni. Zménu piineslo nastaveni novych pravidel, kdy Z4ci nyni oslovi tfidniho

ucitele nebo peer mediatora a snaZi se problém fesit novym zptisobem. (ZS2)

>2 Rozhovor s PaeDr. Ing. Michalem Slavikem Ph.D. — feditelem z$ D&&in-Bynov — 4. 6. 2018

PEER MEDIACE A MEDIACE VE SKOLSKYCH INSTITUCICH, vyukovy material, 2013. PaedDr. Ing.
Michal Slavik, Ph.D., PhDr. Markéta Sauerova, Ph.D., Mgr. Dusana Bieleszova, s. 27.
>4 Rozhovor s PaeDr. Ing. Michalem Slavikem Ph.D. — feditelem ZS Dé¢in-Bynov — 4. 6. 2018
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Druha otazka se tykala metod feSeni konflikti pied tim, nez pedagogové

adeti prosli media¢nim vycvikem. Za zakladni kategorie povazuji:

1. Nefeseni - mensi konflikty se Casto viibec nefesily, ¢asto jsme se o nich
ani nedozvédeli.

2. Systém ,,vysSi instance® - ta ¢ast, kterd se feSila, méla obdobny pritb¢h
jako u soudu — ptinesly se dikazy a tfidni ucitelka nebo feditelka
rozhodla— n€kdy i bez pfitomnosti ditéte.

3. Emotivni feSeni - feSeni konfliktli bylo emotivni, vSichni z toho feSeni
byvali Casto vycerpani a kolikrat jsme nedosSli ani ke spole¢nému

uspokojivému vysledku. (ZS1)

Témét vSichni osloveni, ktefi prosli media¢nim vycvikem, udavaji, ze casto
fesili problémy pouze ze svého pohledu a nékdy i zneuzili postaveni ucitele ajednali
z pozice moci. Takovy moment dobie ilustruje nasledujici vyrok ,,Ted’ velmi Casto
vyuZziji prosttedky mediace — feSeni konfliktu s obéma aktéry spole¢né a nechavdm
rozfedeni sporu na nich. Re$im takto kazdodenni i malé spory a konflikty, tfeba

béhem dozorl o prestavkach.” (G)
Piiklad dobré praxe: (ZS1)

., Do skoly prichdzi matka Zdka a jiz na chodbé pred reditelnou nahlas krici,
Ze pani ucitelka jejimu synovi rekla, ze skonci na socidlce a Ze tohle si nemiize

dovolit.

Drive bych situaci resila v reditelné pouze s matkou, kdy bychom se chvili
prekrikovaly, pak bych sepsala zapis 0 pohovoru a asi bych konstatovala, Ze véc
proSetrim. Z dnesniho pohledu jiz vim, Ze matka odchdzela ze skoly nespokojena,
protoze podle ni se probléem nevyresil, jak si prdla. Nespokojenost matky se pak
projevovala naslednymi opakovanymi navstévami Skoly spojenymi se slovnimi utoky

na pani ucitelku.

Nyni jsem matku i pani ucitelku pozvala do Skoly na odpoledne, sesly jsme se
u kulatého stolu, v prijemném prostiedi Skoly (ne v reditelné). Postupné jsme

sedostavaly pres jednotlivé faze mediace do bodu, kdy zacaly opaddvat emoce
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a pani ucitelka s matkou zZaka nasly dohodu.

Tim, Ze tentokrat dosly samy strany k dohodé a rekly si, jak budou
postupovat, kdyz nastane ve tiideé obdobna situace, matka odchdzela ze skoly

spokojena a jiz neméla potrebu do Skoly znovu prijit a spor opakované resit. «155

Zuvedenych priklad vyplyva, Zze vyrazna zména komunikace a feSeni
konfliktlh ma& v budoucnu své opodstatnéné misto ve Skolnim prostifedi. Nepochybné
bychom se méli vice zajimat o osobnost ditéte, o jeho potieby a brat ho jako partnera
pii komunikaci.’® Neziidka se stava, ze ucitel reaguje slovy ,,Ty mi tady nebudes nic
povidat®, ,,Nechci od tebe nic slySet. Myslim, ze tyto véty by zust pedagogi
nemély nikdy zaznivat. Urcité neni cilem dospét k tomu, Ze se ve Skole nebudou
udé¢lovat tresty, ale musime se drzet spravnych zasad. Bud’'me spravedlivi, dusledni
apiiméfeni.™™

To samé plati v komunikaci smérem k rodicim, kolegiim, ale i nadiizenym.
Zakladem je vzdjemné si naslouchat a zacit vnimat pocity druhé strany, snazit se

pochopit jejich pohnutky, které je vedly k danému chovani v ur€ité situaci.

4.4.3. Druhy konflikt(, pfi kterych je vyuzivdana mediace

Jako ,klasicka™ mediace je ve Skole vyuZivana nejcastéji pii feSeni konflikt

zak — zak, a to prostiednictvim vrstevnického mediatora nebo mediatora - pedagoga.

Nejlépe se dafi vyuzivat vrstevnickou mediaci na gymnaziu, pfedevs§im diky
préci s détmi z podnétného socidlniho prostiedi. Viceleté gymnéazium navstévuji Zaci,
kde vétSina z nich ma jiZ velmi dobfe nastavené komunikacni schopnosti, které se

jim v ramci vycviku podafilo jesté vice rozsifit. Dalsi vyhodou gymnazia je také to,

15 Pripadovd studie ZS Krdsnd Lipa. 2016. RNDr. Ivana Preyova, PaedDr. Jana Vesela. Zpracovano pro
Ucely projektu Mediace ve Skole.

%% Nezfidka se stava, ze ulitel reaguje slovy , Ty mi tady nebudeg nic povidat“, ,Nechci od tebe nic
slyset”.

7 CAPEK, Robert. Odmény a tresty ve skolni praxi: kdzeriské strategie, zdsady odmériovdni a
trestdni, hodnoceni a klasifikace, podpora a motivace Zdka. 2., preprac. vyd. Praha: Grada, 2014.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4639-5. s. 59.
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ze maji vycvi¢ené peer mediatory sice zII. stupné, ale ti je budou vyuzivat
i ve vyssich rognicich gymnézia.™ Tuto teorii dokazuje i piehled fesenych kauz,
jejichz tabulka je uvedena v priloze.™™ Je zde presn& vidét, kdo konflikt fesil, druhy
konfliktt, pti kterych byla vyuzita mediace nebo pfinejmensim ziskané komunikacni

dovednosti béhem vycviku a jejich vysledek.

Z vy¢tu mediaci je ziejmé, ze velky pocet mediaci, se zde feSi pomoci peer
mediatord. Je to dano tim, co uz jsem zminovala vySe, a to velmi dobrymi
komunika¢nimi schopnostmi zdki na gymndziu. Nekteré piipady jsou feSeny
Skolnim medidtorem. Co se tyka tématu konfliktu, nejcastéj$imi spory jsou vztahové
problémy, konflikty ve tfidé nebo i mezi tfidami, ale také spory mezi uciteli a zaky.
Je vidét, Ze jsou zde jiz nektefi pedagogové ochotni se zicastnit mediacniho procesu,
napi. v konfliktech tfida proti uciteli. Mozna bych jesté jako vétsi prinos mediace
do klimatu skoly spatfovala v tom, Ze Zaci sami pozadaji ucitele mediatora o pomoc
pii feSeni sporu s jinym uclitelem, ktery je ale také jeho kolegou. Musi mit vSak
k mediatorovi skute¢nou divéru s tim, Ze on ji nezneuZzije ve prospéch druhé strany,
coz by samoziejmé profesné nemél, ale ptrece jen ke kolegovi ma urcity vztah.
Osobn¢ se priklanim k nazoru dr. Slavika, ktery by pfi feSeni konfliktl, jehoz
soucasti je kolega nebo kolegové mezi sebou, vyuzil externiho mediétora.
V nékterych Skolach vyuzivaji sluzeb Skolniho psycholo,ga.160 Skoly ve vyb&zku maji

vyhodu v tom, Ze mohou vyuZzit pedagoga-mediatora z jiné Skoly.

Samoziejme 1 na ostatnich Skolach probihaji mediace pii feSeni podobnych
problémi. Urcité se nejednd o klasické mediace s presnymi pravidly, o kterych jsem
se zminovala v ivodni €asti této prace. Neni zde prostor na tfihodinové mediace.
Jednd se o zkraceny proces, kdy peer mediatofi nastavi pravidla mediace, nechaji
vyjadfit jednu a druhou stranu, které si naslouchaji, coz méa zasadni vyznam.
Najednou strany sporu pomalu zacinaji chapat, co ten druhy myslel nebo d¢lal.

Uvadim vytazek z mediace, ktery pfesné vystihuje tuto situaci.

58 péti, které byly v 6. tiidé, kdyz progly vycvikem, budou Zkolu navitévovat jeité daldich 7 let.

Ptiloha ¢. 1 — Zapis z provedenych mediaci.
Rozhovor s PaeDr. Ing. Michalem Slavikem Ph.D. — feditelem ZS Dé¢in-Bynov — 4. 6. 2018

159
160
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Jitka: ,,Proc¢ se mé Petr ptal, jestli nemam zrcatko? To myslel, Ze jsem tak oskliva

a hnusnd, tak abych se podivala do zrcadla.

Hanka: ,, Aha, ty myslis tohle? To ale tak nebylo. On mél na cele otlacenou tuzku, jak

3

lezel na lavici, tak jsme mu vekli, at’ si seZene zrcatko a podiva se na sebe.
Jitka:, Fakt? Ja myslela, Ze si ze mé délate zase legraci.*”
Hanka: ,, To se té viibec netykalo.* (Z52)

Po takovémto vyiikdni uz jde mediace rychleji, peer mediator voli otazky
typu ,,Co je tfeba udélat proto, aby se Va§ vztah zlepsil?* Déti vétSinou navrhnou
rychlé feSeni a z mediace odchazeji sjednoduchou dohodou. Proces je sice
zjednoduseny, ale vétSinou ma velky vyznam pro vztah nejen mezi aktéry konfliktu,
ale také jako vzorovy obraz pro ostatni s tim, ze problémy jde fesit i jinym zpisobem
nez klasicky ,, Ty S ji rekla tohle, ty tohle. Nechovali jste se slusné, budeme to resit

prinejmensim poznamkou *“.

Paleta konflikth mezi Zaky a jejich nedorozuméni je dosti Siroka.
Nangkterych Skolach si velmi Casto toto feSi vrstevnicti mediatofi, ale tfeba z mé
zkuSenosti se do toho u nas na Skole peefi poustét moc nechtéji z obavy, Ze by nebyli
Nestranni nebo maji 1 obavy z toho, Ze by se situace mohla obratit proti nim. Dospéli
mediatofi nastupuji v piipadech, kdy by se mohlo jednat o sikanu™®* nebo kdyz se
jednéd o napf. ryze soukroma témata tykajici se vztahli v roding€, sebeposkozovani,
sexualni orientace... Je zde vidét opét rozdil mezi peer medidtory z gymnazia, ktefi
témet vSichni velmi aktivné pracuji, a peer mediatory z ostatnich Skol, kde nékteré

déti nejsou pripraveny na feSeni konfliktli ve tfide, potazmo ve Skole.

4.4.4. Zména klimatu Skoly po zavedeni mediace

Zajimalo mé, zda se klima potazmo vztahy ve Skole zménily po zavedeni

mediace. Z nize uvedenych piikladi dobré praxe je patrné, Ze doslo k velkému

181 prozatim se potvrdilo, Ze pokud si jen trochu peer mediatoti mysli, Ze by se mohlo jednat o Sikanu,

okamzité nahlasi dospélému mediatorovi

69



posunu v komunikaci mezi v§emi ucastniky Skolniho procesu, od déti pres pedagogy
az po rodi¢e. Mediatofi, jak dospéli, tak peer mediatofi, zacali vyuzivat ziskané
znaosti a dovednosti. Diky tomu se pomalu klima $koly na urovni efektivni

komunikace zacalo pozitivné ménit.

V tvodu této podkapitoly se budu vénovat odpovédi na otazku ,,Jak se

zménilo klima skoly pri zavedeni mediace do skoly? *

Zménu V klimatu Skoly zaznamenalo také vedeni vSech Skol vyuzivajicich
mediaci. Reditelstvi jsou toho nazoru, Ze se zlepsila komunikace nejen mezi détmi,
ale také mezi vedenim Skoly a uciteli, dale pak jednanim vedenim $koly s rodici.
Zmizel strach z nutnosti fesit konflikty ,,Né&které situace se ani do konfliktu

nevyhroti, protoZe jsme se naucili naslouchat.“ (ZS1)

,» V8ichni Zaci maji kam jit se svym problémem a jsou vZdy vyslechnuti. Védi,
ze se jejich problém bude feSit a nezamete pod koberec. Myslim, ze je ve Skole
zavedenim mediace bezpecné prostiedi.“ Takto je hodnocen vliv mediace na Skolni
klima:(G) Z vlastni praxe mohu posoudit, e se mi a mé kolegyni mediatorce'®?

podatilo mezi nejen déti rozsifit povédomi o funkci a pfinosu mediace.

Dokonce se mi stalo, Ze mi zavolala maminka jedné Zakyné a prala si mediaci
mezi jeji dcerou a jeji spoluzackou. 163 74 pozitivni povazuji skutecnost, ze se obratila
na mé jako mediatora, protoze jiz méla dobrou zkuSenost s mediaci. Preskocila tak
moznost jednani nejdrive s tridnim ucitelem a posléze s vedenim Skoly. Samozirejmé
jsem oba subjekty o mediaci informovala. Opét se ukdzalo, Ze to mélo pozitivni
dopad, ktery si uvédomovala i matka. Kdyby problém byl resen tradicni ceStou,
spoluzacka by patrné obdrzela nejaké vychovné opatreni a mohla by se jeji dceri
mstit jeste vice. Myslim, Ze to dobry priklad toho, jak mediace miize zménit klima

ve skole. (ZS2)

Samoziejmé& vliv mediace do Skoly nebyl jednoduchy, na coz navazovala

otazka ,,Jak se vam podafilo ziskat diivéru zakt a zakyn, kolegii a kolegyn?*

1%2 Také ma ve kole funkci primarni preventistky.

Tykalo se to jiz uvedeného pripadu, ktery jsme fesili jiz trikrat, ale pokazdé to alespon chvilku
fungovalo.

163
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Prijeti procesu mediace do Skolniho prostiedi je proces pomalejsi,
kdy postupné predevsim rodi¢e a pedagogové zacinaji chapat zménu v komunikaci
ve skole. Déti po nékolika vyieSenych piipadech rychleji pochopily, ze se zde vytvari
bezpecné prostiedi pro feseni konfliktl. I kdyz v soucasné dobé¢ je na vSech skolach
praktikujicich mediaci v kazd¢ tidé na II. stupni peer mediator, ne vSude to funguje
stejné. Zalezi na osobnosti vrstevnického mediatora, predev§im na tom, jak si vefi
fidit mediaci. Nektefi peer mediatofi se neboji feSit spory, jini jsou tzv. ,,spici

Ruizenky*, které by rady také mediovaly, ale nemaji odvahu se do toho pustit. (ZS4)

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze ani rodice se neboji obratit Se na mediatory. Také
néktetfi kolegové, predevsim ti mladsi, ktefi jsou pozitivné naklonéni novym druhiim
komunikace a také si vice uvédomuji, ze nemaji dostatecné kompetence a hlavng¢ se
nemuseji zabyvat n€kdy pro né zbyteCnymi spory, které vSak zasahuji do vztahil
vetridé. U starSich kolegh mam nc¢kdy dojem, ze nechtéji, aby n¢kdo rozkli¢oval
vztahy ve tfidé, nebo jsou piesvédCeni o tom, Ze si dokdzi spory vyfeSit sami
anikoho k tomu nepotiebuji. Samoziejm¢ v mnoha piipadech si konflikty vyfesi bez
pomoci mediatora, ale také dosti Casto se stavd, Ze po Case vyplyne skuteCnost,
ze spor nebyl feSen efektivng, tzn. nic se nevyiesilo, ale byla udélena vychovna
opatfeni. Nepfijeti mediace n€kterymi uciteli se da povazovat za nejvétsi zapor.
Situace se postupem ¢asu pomalu méni a tito pedagogové zacinaji povazovat proces

mediace za ptinos.

Reditelé $kol, ktefi prosli vycvikem mediatora, uvadgji, ze jim to pomohlo
pii komunikaci sugiteli a pii vedeni porad.(ZS1) Ve skolach, kde vedeni koly
nepros$lo vycvikem, je situace komplikovanéjsi. Jak pii rozboru pojmu kultura Skoly
bylo poznamenano, kultura skoly vychazi z jeho vedeni. Pokud vedeni neni pfistupné
novym komunikac¢nim metodam, je velmi naro¢né dostat mediaci do S$kolniho
prostiedi. Proto by urcité dalsi vycvik mediatori pedagogii mél absolvovat i feditel

skoly. (ZS3)

Z hlediska klimatu Ize fici, ze mediace pfinasi do Skoly novy zplsob
komunikace, ktery respektuje potteby a z4jmy vSech zucastnénych, predevsim vSak
déti. Déti se stavaji partnery v Komunikaci, maji moznost bezpecné vyjadiit své

potieby a pocity. Déle jde o ptebirani vzori v komunikaci, které pak mohou pouzivat
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v b&zném Zivoté. Vidi, 7e konflikty Ize feSit jingmi neZ tradi¢nimi zptsoby,'®

nasledné se jedna pak o zlepsSeni diveéry mezi uciteli a zaky.

4.4.5. Klady a zapory mediace ve Skole

Zcela jist¢ ma mediace ve vSech Skolach pozitivni vliv na klima Skoly, 1 kdyz
samoziejmé existuji i nega‘[ivni165 pohledy na tento druh feSeni konflikt,, na coz
odpovida nasledna otazka. ,,Jaké spatiujete klady a zapory ve vyuzivani mediace

na pide skoly?*

Pti spole¢nych mésicnich setkani jsme se shodli, Ze jednim z hlavnich kladii
je to, Ze si umime naslouchat. V uvedenych ptikladech jsem jiz toto dokladovala.
Nadruhou stranu se objevuji i nazory typu ,bohuzel jen mediatofi a peer
mediatofi.” (ZS1)

Opét se zde dostavame k tomu, ze cely pedagogicky sbor ve skole by mél
absolvovat delsi (16 — 32 hodinova) Skoleni tykajici se komunikace s zaky a rodici
v&. zmény pohledu na metody vyuky a nasledné hodnoceni. (ZS3) Zaci ani uditelé
neumi naslouchat, dodrzovat dohody, jsou bohuzel nastaveni fesit konflikty tak, ze

spor nékdo za né rozhodne, ne prostiednictvim mediatora, ale pomoci soudce. (ZS1)

DalSim ptfinosem je to, Ze se Zaci neboji piijit s problémem a vi, Ze jej nékdo
zacne fesit. S tim souvisi 1 fakt, Ze ve Skoladch pouZivajicich mediaci maji vétsi

piehled o tom, co Zaci potfebuji a jaké maji zajmy. (ZS1)

Mediace rozhodné pfispéje ke zklidnéni vztahli ve Skole. A jestlize se maji
zaci ve Skole citit bezpec¢né, bez mediace s zménu klimatu jen tézko predstavit
Velice jasn€ mediace ptispiva k nabyti sebevédomi u zakua. A to je situace, kterou ne
kazdy dospély zvlada: klidné konstatuji o zakovi, ktery chce fteSit sviij spor
sucitelem, Ze je drzy, anejsou piistupni rozhovoru, cht&ji jednat z pozice moci. Zaci
si ovétili, Ze se mohou, kdyZ cht&ji, domluvit, ze své spory nemusi fesit hadkou, nebo

dokonce fyzicky. VSichni Ucastnici zazili, ze vzdy lze nalézt zpisob, jak se lidé

164 Krikem, poznamkami, hadkami, nastvanim apod

165 Spise bych to zhodnotila jako projev nedlvéry v tento proces.
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z rizného prostiedi i rizného postaveni mohou domluvit — jen je tieba byt otevieny

achtit to. (ZS4)

Jednim ze zapori mediace je casovy prostor, kdy se Casto predev§im peer
mediatofi nemohou dohodnout na spole¢ném setkani. Nejen ¢as setkani, ale také jeho
délka jenékdy problémem. (G) Pokud vedeni Skoly vidi mediaci jako piinos
pro komunikaci ve skole, je mozné dat détem béhem vyucovani prostor fesit spor.
Prozatim se nevyskytly problémy s tim, ze by to zneuzily k tomu, aby se ulily
z vyudovani. (ZS2)

Z odpovédi vyplyva, ze klady vyuzivani mediace ve Skolnim prostiedi
prevazuji nad zépory, se kterymi se zcela jist¢ da do budoucna pracovat. Opét je zde
dalezité konstatovat, ze mediace mlze byt velmi funkéni prostfedek komunikace

navsech typech skol.

4.4.6. Zména ve vnimani Skolniho prostredi

Vsichni dotdzani se shodli na tom, Ze vnimali Skolni prostiedi jinak
ptfed absolvovanim vycviku a jinak po ném. Osobné jsem se ve Skole chovala tak,
jak jsem to vidéla u ucitelt s daleko del§i praxi. VétSinu konfliktd jsem fesila
zpozice moci, mym oblibenym nastrojem byly poznamky, déti jsem casto

1, jsem

neposlouchala, rodice, kteti se neuméli o dité postarat podle nasich pravide
odsuzovala. Neuvédomovala jsem si, Ze to miZe byt jinak a ze je dllezité se na to

podivat z jiného thlu pohledu.

Po vycviku jsem zacala daleko citlivéji vnimat, co se ve Skole d&je. Tyka se
to pfedevSim vztahl jak mezi détmi, tak mezi uliteli a détmi, potazmo uciteli
arodici. Sleduji zpisoby komunikace mezi ucCastniky Skolniho procesu, v§imam si
toho, jak jsou Zaci vnimani uciteli. Musim bohuzel konstatovat, Ze obcas se stava, ze

ucitelé, predevsim ti star$i, jsou vice orientovani na vyuku a mnozstvi informaci,

1% pravidelna dochazka do Skoly, sprdvna domaci pfiprava, to jak se ditéti vénuji, zajisténi

dopolednich aktivit atd.
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které po zéacich pozaduji, a zapominaji, ze déti jsou také osobnosti, které potiebuji,

aby jim pedagogové naslouchali. Déti povazuji za partnera v komunikaci.*®’

Po vycviku se daleko vice zabyvame vztahy mezi détmi, 1 kdyz je to ¢asove
naro¢né, zcela jisté je to investice, kterd ma vliv na klima Skoly. UZ né€kolikrat bylo
feCeno, ze jsme ziskali duvéru zaku i rodi¢l, ktefi se na nds obraceji se svymi
problémy a védi, Ze je budeme fesit. Postupné se dafi také ziskavat divéru, ale tieba
I en drobnou podporu kolegt,, kdy néktefi pomalu zjist'uji, ze je mozné se s détmi

domlouvat jinym zplsobem.

Uvédomili jsme si, ze velmi Casto vznikaji konflikty tim, ze kazdy mluvi
onécem jiném, ze kazdy se na véc diva z jiného thlu pohledu a nedokaze toho
druhého casto ani vyslechnout. Rozhovory je potieba zacinat tim, Ze ddme prostor
tomu druhému a snazime se naslouchat. Zacali jsme brat lidi (ucitele i zaky)
I Snegativnimi vlastnostmi a nesnazime se za kazdou cenu posuzovat a hodnotit lidi
kolem sebe. (ZS1) Kazda mediace, i ta ve §kole, zagina tim, Ze strany sporu sdéli
mediatorovi svou verzi sporu. Ten jejich slova parafrdzuje, jednoduse jenom preftika,
co kdo jak vnima, ¢emu jak kdo rozumi a teprve se ukdze, jaka je ve skutecnosti

realita, Casto i to, Ze vlastn& obé strany zadny rozpor ve skute¢nosti nemaji.

Uvadim osobni priklad z praxe. V osmé tride je Zakyne, ktera ma vychovné
| voukové problémy a konci skolni dochdzku. Ve tridé neni oblibena, pochazi
Znepodnétného socialniho prostiedi. Je casto cilem posméchu od déti, ale ani
kolegové si o ni nevyjadruji v pozitivech. Pomalu jsem sl ji zacala vsimat a mluvila
jsem s ni jinym zpusobem nez ostatni, ale to jsem si zprvu neuvédomovala. Nedavno,
Sblizicim se koncem roku, kdyz jsem tridu odvadela do Satny, ke mné najednou

. . 168
prisla, objala me

a rekla: ,, Pani ucitelko, prinesu vam kytku, protoze jste jedina,
ktera se mnou tady hezky mluvi, posloucha mé a bere mé takovou, jaka jsem*.
Samozrejmé 10 beru srezervou, vim, ze i nékteri dalsi kolegové se k ni chovaji hezky,
ale nepopiram, ze mé to potésilo. Uvedomila jsem si, Ze zména komunikace ve Skole

mad vyznamny smysl a své nezaménitelné misto. Této udadlosti byla pritomna jind

167 . s s , sve v . v s
Pozndmku za nevhodné chovdni nyni napisi tak max. 2x do roka, ale spiSe jako upozornéni

rodi¢lim, Ze jejich dité fyzicky napadlo spoluzdka — samoziejmé feSim i rozhovorem, v kterém
vyuzivam techniky napf. naslouchani, parafrazovani, ja vyrok.
1% o neni Gplné b&Zné u zdkyné osmé tidy.
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kolegyne, ktera zacala rikat néco ve smyslu ,, To je hezky, ale...“ A zacala vycet toho,
co divka dela spatné. V tom vidim zasadni rozdil pohledu riiznych ucitelii na vztahy

sdétmi. (ZS3)

Také dalsi otazka ,,Piinasi pouzivani mediace v konkrétnich tiidnich
kolektivech i jiné zmény v socialnich vztazich ve tifidé?* polozena Skolnim

mediatorl je zaméefena na zménu vnimani klimatu Skoly.

Podle nékterych nazord je ve tfidach vétsi klid, 1épe se vyuluje — staci
pfipomenout, nékterou techniku, napf. naslouchani. Zaci jsou vice spolu, hadek

asport neni tolik. (Z§4)

Daleko castéji zaznivaly nazory, ze déti — pfedevsim vrstevnicti mediatofi
umi vyhodnotit, Ze se ve vztazich ,,néco déje* a dokazi pozadat o pomoc s feSenim.
Opét je zde zminovana duvéra V proces mediace. Ve Skole vznika tak vétsi
otevienost a prostor pro zaky se vyjadit. (ZS1) Déti se chtgji ve skole citit spokojené
a bezpecné, daleko vic si vS§imaji vztahii ve tfidé a védi, Ze je zde n¢kdo, kdo se

jejich problémy bude zabyvat. (ZS3)

Vrstevni¢ti mediatofi neustale monitoruji vztahy ve tfidach, na spole¢nych
setkavanich mediatori je vSe feSeno a prodiskutovano, peefi se stali v mnoha

pfipadech mluv¢imi a organizatory déni ve tiidé.

Uvedené ptiklady a ndzory jasn€ vyvozuji zaver, ze ziskdni zkuSenosti
z mediacniho vycviku spravné vyuzité ve Skolni komunikaci zcela zasadné¢ muze

ovlivnit jak tfidni, tak i Skolni klima vedouci k pozitivnim vztahtim.

4.4.7. Vliv mediacnich zkuSenosti na postupy pfi vyuce

Pii zjistovani, zda mediacni zkuSenosti ovlivnily jiné postupy pii vyuce
ve tfidach, se opét vSichni dotdzani shodli, Ze doSlo k vyznamnému postupu. Tradi¢ni
komunikaci ve tfidé postupné vymeénili za efektivni, moderni zptsob, ktery jim
pomohl k tomu, Ze se citi ve tiidé v pohod¢, nestresuji Se z nezdar(, jsou piistupni

reflexi.
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Naucené techniky zacne Clovek pouzivat uplné€ automaticky stale a ve vSech
t¥idach, i kdyz jejich Zaci vycvikem neprosli. (ZS4) Osloveni beze zbytku vyuZivaji
ziskané komunikacni dovednosti pifi vyuce. Jde pifedevSim o vyuzivani popisného
jazyka'®, dale o techniku zrcadleni, kdy osobné vyuZivam piedeviim véty typu
,Vidim, ze se necitis dobfe a v neposledni fadé ,,ja* vyrok. Ned¢la mi problém fici,
Ze ja se necitim ve tfidé dobfe, Ze nerozumim tomu, co zaci délaji, co je potieba
udé¢lat proto, abychom se citili vSichni ve tfidé¢ dobfe. Tyto postupy jsou efektivni,
ale obCas se stava, Ze zaci nejsou zvykli na to, Ze s nimi nékdo timto stylem

komunikuje aneuméji se v rozhovoru orientovat a odpovidat na otazky.

Uvddim drobny priklad. Na zacatku procesu zavadeni mediace do skol si
zdkyné o hodiné stézovala, Ze ji spoluzdk otravuje, mluvi na ni, diva se na ni, bere
veci apod. Pouzila jsem vétu ,, Vidim, Ze se citis nespokojené. Co je potieba udélat
pro to, aby ses citila v pohode?* ,,Co potiebujes, co by ti pomohlo?* Toto jsem
opakovala nékolikrat v riiznych verzich, ale odpoveédi jsem se nedockala. Stacilo, aby

Fekla, Ze si chce sednout na jiné misto ve tiide.

Na tomto ptikladu je vidét, Ze zéaci jsou zvykli na to, Ze problémy feSime
zané. Nechala jsem zékyni prostor, aby si fekla, jak situaci vyfesit, ale to neuméla.
Musim ae spostupem c¢asu konstatovat, ze si Zaci na tento styl mé komunikace
zvykli a ¢im dal tim Castéji jsou schopni se k feSeni dané¢ho problému vyjadrit. Jako
negativum tohoto druhu komunikace vnimam casovy prostor. Kdyz se konflikt
vevyuce feSi zpozice moci, je to béhem kratké doby ,vyfeSené®, i kdyz

ve skutecnosti tomu tak neni. Pokud se konflikt fesi vySe uvedenou komunikaci, je

vvvvv

vvvvv

0 dil¢i bitveé ve Il. svétové valce. Jde zcela jisté o rozdilené postoje kazdého z nas
ucitell, ktefi mame détem predat nejen odborné znalosti, ale i dovednosti, které jsou

dalezité pro jejich dalsi uplatnéni v zivoté.

1% p¥iklad - od absolvovani mediaéniho vycviku jsem nikdy nepouZila vétu ,,Nehoupej se na zidli.”

Rikam ,Houpes se na zidli“.
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Zaver
Diplomova prace se zabyvd moznosti vyuziti mediace jako prostfedku

k feseni konflikti ve Skolnim prostiedi, potazmo v prostiedi zakladni Skoly.

V Gvodni ¢asti predstavuji mediaci z obecného hlediska. Ukazuji ji jako
metodu feSeni sport, piedstavyji Gcastniky mediace a pozornost zamé&iuji piedevsim
na roli mediatora v media¢nim procesu. Dale uvadim soucasné sméry v mediaci, cile,
prostiedky a fdze mediace. Zabyvam se také tézkostmi, do nichz se mize mediace
béhem prubehu dostat. SnaZzila jsem se také popsat techniky aktivniho naslouchani,
které pro zavedeni mediace do Skoly povazuji za zasadni pravé v souvislosti se
zménou komunikace. V zavéru této kapitoly Ctendfi prezentuji vyvoj a historii
mediace, piedeviim v Ceské republice a jeji uplatnéni v soudasné spolecnosti. Dale
se vénuji teorii konfliktu, podrobnéji rozebirdm interpersondlni konflikty v obecné

roving€, navazuji kapitolou zabyvajici se konflikty ve Skolni praxi.

Vsechny nasledujici kapitoly se vénuji Skolnimu prostfedi. Povazovala jsem
zadulezité¢ piedstavit Skolu jako socidlni instituci, kde se setkavaji rizni lidé
z rizného prostiedi. Prave 1 z téchto divodi proto zde dochazi ke konfliktiim, které
jsem podrobnéji rozebrala podle druhu a podle jejich Gcastnikd. Predstavuji funkci
Skoly atskali souasného vzdélavani, které povazuji za vyznamné zminit. V praci
jsem se zaméfila na ucitele dnesSni Skoly, ktefi se musi pfizpisobovat nejen novym
metodam vyuky, ale 1 Zaklm, ktefi vyristaji v moderni dobé, a to neni pro nékteré
Z nich jednoduché. Soucasné jsem se zabyvala také UiCastniky Skolniho procesu, ktefti
Casto pochazeji zrozdilnych socidlnich prostiedi a je nutné stimto aspektem
pti komunikaci, potazmo pfti feSeni konflikti pocitat. Také pracuji s pojmy klima
akultura Skoly, které jsem povazovala za nutné zminit vzhledem k tomu, Ze

vyuzivani mediace mize klima skoly zasadné zménit.

V druhé ¢asti prace jsem zmapovala a vyhodnotila na zakladé piikladii dobré
praxe vyuziti mediace ve Skole. Vzhledem k tomu, Ze jsem se osobn¢ zucastnila
pilotniho projektu Mediace ve §kole, mam nejen vlastni zkuSenost, ale Cerpala jsem
také z praxe mych kolegt, ktefi se mnou vycvik mediatora-pedagoga absolvovali.

Kratce jsem $koly ucastnici se projektu pfiblizila ¢tenafi véetné socialniho slozeni
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zakli a jejich ocekavani, kterd méli se zavedenim mediace do jejich Skolniho
prostiedi. Pfipravila jsem pro né otazky, jejichz cilem byl zjistit, jak je mozné
vyuzivat mediaci ve $kole, jak se zménilo klima Skoly pfi pouzivani mediace, jaka

pozitiva ¢i zapory vyuziti mediace ve Skole pfineslo.

Uz kdyz jsem se pustila do psani této prace, byla jsem osobné piesvédcena
0 tom, ze mediace by méla mit své misto ve Skolnim prostiedi a Ze je to prostredek,
ktery by mél byt soucasti moderniho vzdélavani. Tato prace ukazuje, ze
nateoretickém zakladu je mozné postavit praktické¢ zkusSenosti za pouziti kritického

pohledu.

Ve skolach, které zavedli mediaci jako prostfedek pro feSeni problémil,
do svého skolniho prostiedi je znatelny veliky progres v oblasti komunikace. Jako
vyskoleni mediatofi zde ptisobi dospéli mediatofi a nékolik vrstevnickych mediatort.
Cely ucitelsky sbor a vSichni zaci Skoly byli sezndmeni s tim, co je mediace a jak je

mozné ji vyuzit.

Samoziejmé nebylo ze zacatku jednoduché ziskat diveéru déti a predevsim
kolegii a u nékterych nediivéra v tento proces pretrvava do soucasnosti. Déti se
nazménu komunikace ve skole adaptovali rychlgji a zacali mediaci brat jako bézny
nastroj kfeSeni problému. Problémem u nékterych Zaki byla a doposud je
skutecnost, ze maji vyjadfovaci schopnosti na nizké urovni a je pro né pohodlnéjsi,
kdyz za né n€kdo konflikt vyfesi, pokud si ho nevyfesi z pozice sily. Myslim, ze
pokud se bude ménit cely systém komunikace ve skole, je mozné dosahnout Vv této
oblasti uspokojivych vysledkii. Neékteti ucitelé nechtéji ptfijmout zménu, néktefi ji
nebrani a nékteti jsou ji naklonéni. Jsou zde viditelné generacni rozdily, kdy mladsi
kolegové zacali rychleji chapat vyhody mediace a zacali jak s dospélymi mediatory,
tak speer mediatory aktivné spolupracovat a oslovovat je Spomoci pii feSeni
konfliktti. Dulezité je také, aby tomuto procesu bylo naklonéno vedeni Skoly, nejlépe,
kdyby samo proslo vycvikem mediatora nebo alespon zakladnimi komunika¢nimi
dovednostmi v konfliktnich situacich. Pokud se tak nestane, je velmi tézké, i kdyz ne
nemozné, mediaci do Skolniho prostiedi aplikovat. Mediace je ¢asové narocna a je
pravé na vedeni Skoly, zda je ochotno vénovat vice Casu naucit zaky efektivné fesit

své konflikty.
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Na zaklad¢ uvetejnénych piikladi dobré praxe se podafilo analyzovat
zavedeni mediace do Skolniho prostiedi jako fungujici univerzalni nastroj k feSeni
konfliktd. V konfrontaci s tradi¢nim feSenim Skolnich konflikta je zcela ziejmé, ze
by se mediace méla do budoucna stat stalym nastrojem komunikace ve Skole.
K tomuto je ovSem dulezita zména postoji nejen déti a rodict, ale predevsim ucitelt,

ktefi by méli zcela jisté absolvovat doplnéni vzdélani v oblasti komunikace.

Je nezbytné¢ nutné, aby byla tradi¢ni komunikace ve Skolach nahrazena
modernimi komunikaénimi prostiedky. Ucitelé by méli déti vnimat jako partnery
v komunikaci, naslouchat jim, dat jim prostor vyjadfit se. Z osobni zkuSenosti musim
konstatovat, Ze zména v celkovém postoji mé celkové profesionalné obohatila.
Nevidim zlobivé déti, nebo kdyz ano, pfemyslim o tom, jestli jsem k tomu osobné
nepiispéla. Je tak podstatné se zabyvat potfebami déti. Kdyz zlobi, jsou neklidné
nebo nesoustiedéné musim premyslet o tom, co je pfic¢inou jejich chovani. Nejen, ze
j4 mlizu byt nudnd a nezazivna pii vyuce, ale je dost dobfe mozné, ze maji vztahové
problémy ve Skole, s kamarady, s prvnimi laskami nebo v rodin€. Mohli se Spatné
vyspat, jsou unavené nebo jen prozivaji tézké obdobi dospivani. Proto se snazim
jesté vice je nestresovat. To neznamena, ze nebudou nic délat. Pokusim se s nimi
navazat komunikaci ve stylu, co je trapi, jak je mozné to feSit, co pro to miZeme
udé€lat apod. PouZzivdm popisny jazyk, vyjadiuji své pocity, chvalim. Nepochybné
bychom se m¢li vice zajimat o osobnost ditéte, o jeho potieby a brat ho jako partnera
pii komunikaci V celé zméné komunikace a pohledu na Skolni prostfedi vidim

zasadni posun v zékladnim vzdélavani.

Mediace ptinasi do Skoly novy model feSeni konflikt, ktery by mohl vyrazné
omezit represivni feSeni prostfednictvim vychovnych opatfeni. Dava vice prostoru
pro komunikaci mezi ucastniky Skolniho procesu. Jsem piesvédcena o tom, ze
nazaklad¢ téchto skute¢nosti mediace pozitivné dokdze zménit klima ve Skole. Zcela
jisté jsou i zalezitosti, které nelze fesit pomoci mediace napt. Sikana, ktera ma svoje
specifické zplisoby feSeni. Samoziejme nelze vSe vyfesit mediaci, uz jenom proto, ze
je dobrovolna, nicméné samotnd zména v komunikaci posouva vztahy ve Skole
navyssi uroven. Mediace je jednim z prostiedkil, ktery pomulze vytvofit novou,

moderni Skolu, ktera pro déti bude znamenat bezpecné a ptijemné prostiedi
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Aby se tak stalo, je dilezité intenzivné ukazovat mediaci dal§im zakladnim
Skolam. V soucasné dob¢ se dafi predstavovat odborné veiejnosti zavadéni mediace
prostiednictvim pfispévkl na odbornych konferencich na oblastni urovni. Neméné
dalezitda jsou pravidelnd intervizni setkani mediatori-pedagogli, ¢i plénované
tréninky vrstevnickych mediatort. Dospéli mediatoti budou v budoucich tiech letech
vV nasem regionu mediovat Skolni konflikty ve Skolach v Novém Boru ve spolupraci
Snestatni neziskovou organizaci Rodina v centru. V letech 2019-2023 bude probihat
pii Utadu vlady CR pokradujici projekt Mediace ve $kole, kterého by se mélo

zucastnit asi dalSich 75 $kol

Pokud se podafi prezentovat mediaci prostfednictvim vySe uvedenych aktivit,
dalsim pedagogiim a vedeni $kol, mohla by se mediace potazmo novy zpusob feseni
konflikth a zména komunikace ve Skole dostat do povédomi nejen odborné
vetejnosti, ale také déti a rodicii. Nezbyva nic jiného nez pfat mediaci, aby se stala

efektivnim  prostredkem  kteSeni  konflikth v kazdé  zakladni  skole.
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Prilohy:

Priloha ¢. 1

Zapis z provedenych mediaci

Poradové cislo

a datum mediace

Pojmenovani konfliktl

Vysledek

1. 17.12. 2016

Peer mediatofri

Nadmérné vétrani pfi
hodinach — tfida nesouhlasi
s tak ¢astym vétranim

Dohoda doby a zplsobu
vétrani

2. 14.2.2017

Peer mediatofri

Hluk o prestavkach pfi hre
s plastovymi lahvemi

Vétsina zakl byla pro zakaz
hry.

3.1.3.2017

Peer mediatofri

Vulgdrni verbalni i
neverbalni vyrazy mezi
dvéma divkami

Vyjasnéni dlouhodobého
sporu a omluva obou divek

4.1.3.2017

Peer mediatofri

Zasedaci poradek

Spolec¢né vyrikani dlvodu
nesrovnalosti

5.29.3.2017

Peer mediatofri

Vyclenéni z kolektivu

Vyjasnéni pficin problému

6.5.4.2017

Peer mediatofri

Spory a neshody

Vyftikani, vyjasnéni

7.12.4.2017

Ucitel mediator

Peer mediator

Vztahy v kolektivu

Pozitivni zavér

8.3.5.2017

Peer mediatofi

Vztahové problémy

Pozitivni zavér

9.4.5.2017

Ucitelka mediatorka

Vulgarni a nevhodné
chovani vici spoluzackam

Vyftikani, omluva, domluva

85




10.4.5.2017 Sebeposkozovani Vypovidani

Peer mediatofi

11.15.6.2017 Neshody kamaradek Vypovidani

Peer mediatofi

12.28.6.2017 Neshody ve tfidé Vyjasnéni vztah(

Peer mediatofri

Rok 2017/18

14.9,21.9.,4.11. 2017

Ucitelka mediatorka

Alkohol v rodiné

Vyslechnuti, ne klasicka
mediace, hleddni pomoci

13.15.9. 2017 Neshody ve tfidé Vyjasnéni vztah(l mezi pétici
kamaradek

Peer mediatofi

14.13.10. 2017 Neshody ve tfidé Dohoda, snaha o zlepseni

Peer mediatofri

chovani, trida vyjde vstfic

15.13. 10. 2017

Peer mediatofri

Problém v tématech debat
(kFestanstvi, chemie)

Vzajemné se zeptaji, zda
nevadi tomu druhému jejich
téma

16.18.10. 2017

Peer mediatofri

Dlouhodobé napadani a
pomsta za neshodu ve
zkouskovém tydnu

Dévcata se neusmifila, ale
Erika slibila ignorovani
spoluzacky

17.5.10. 2017

Peer mediatofri

Pohovor - sebeposkozovani

18.6.12. 2017

Ucitel mediator

Ucitelka mediatorka

Vztahové problémy

Vysvétleny zasadni problémy
a konflikty, dohoda o pomoci

19. 12.12. 2017

Ucitelka mediatorka

Ni¢eni pomUcek pti hodiné
anglictiny

Vysvétleno, omluva Vitka,
slib, Ze se situace nebude
opakovat
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20.21.12.2017

Ucitelka mediatorka

Zamérné poskozenad Cepice

Omluva, vysvétleni, slib, Ze se
situace nebude opakovat

21.21.12.2017

Peer mediatori

Dlouhodobé nevyjasnéné
vztahové problémy

Vysvétlena pficina problémi,
dohoda o vzajemné
komunikaci

22. 9.1.2018

Ucitelka mediatorka

StiZznosti dévcat na
nedostatecnou komunikaci
mezi skupinami

Vyjasnéné a vysvétlené
okolnosti

(vyrazné prolomeni bariér
mezi skupinami)

23. 10. 3. 2018

2X

Ucitelka mediatorka

Neshody v hodinach
a hodnoceni v NJ

Vzajemné vysvétleni svych
pozadavk(

24.10. 3.2018

Ucitelka mediatorka

Klasifikace, pisemné prace

Dohoda na upresnéni zadani
a zprehlednéni testl

25. Ucitelka mediatorka

Agresivni chovani

Rozbity telefon

Omluva, slib normalniho
chovani a v pfipadé potieby
financ¢ni vypomoc

26. Peer mediatori

Dlouhotrvajici nevyjasnéné
spory

Vzijemné osvétleni priCiny
sporu. Dévcata si nastavila
podminky soufZiti ve tridé.

Mediace bude pokracovat.

27. Peer mediatofi

Spor prima — tercie

Vzajemné neshody
v Satnach a na chodbach

Vyjasnéni a vysvétleni
neshod.

Vzadjemna dohoda na
vzajemném chovani.

28. Ucitelka mediatorka

Klasifikace, nejasnosti v
nastavenych pravidlech

Vzajemné vyslechnuti.
Ujasnéni pozadavk( kantora.
Pfesné nastaveni pravidel.

29. Peer mediatori

Vzajemné vztahy

Vyreseni a vyjasnéni priciny
problému, obé strany byly
velmi spokojeny

87




30. Peer mediatofi

Neshody ohledné sezeni
v jedné lavici

Nastaveni jasnych pravidel o
chovani k sobé v lavici

31. Ucitelka mediatorka

Zpusob vyuky

Nastaveni pravidel

32. Peer mediatofi

Vztahy mezi kamaradkami

Céstecné vyredeno, vyfikano

33. Peer mediatofi

Vztahy mezi kamaradkami

Vyjasnéni dlouhodobych
zakorenénych problém{
z prvniho st.

34. Ucitelka mediatorka

Vztahy mezi trojici
kamaradek

Nastaveni pravidel mezi
divkami
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