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Anotace

Proces komunikace nabyvd na vyznamu jak ve Skolnim, tak mimoSkolnim
prostiedi. Bakalarska prace se zabyva specifickymi prostifedky komunikace: linkami divéry
a schrankami davéry. Spravna komunikace pres tyto kanaly muzZe byt velkym pomocnikem
pro zaky a ucitele, zvlasté pak vychovné poradce. Zatimco na linky divéry se obraceji
prevazné dospéli, schranky divéry umisténé tradicné fyzicky primo ve Skolach jsou dtleZzité
piimo pro Zaky a studenty, nicméné odraZeji se v nich nejen Skolni problémy, ale i soukromé
zaleZitosti a zplsob traveni volného casu. Prace analyzuje pomoci vyzkumu moZnosti
moderniho a efektivniho vyuzZiti schranek diivéry a zabyva se naméty, jak komunikaci timto

zpusobem zachovat a vylepsit i v souvislosti s nastupem novych komunikacnich technologii.

Klic¢ova slova: komunikace, volny cas, linky davéry, schranky dtvéry

Annotation

Der Prozess der Kommunikation bekommt eine grolle Bedeutung, hauptséachlich in der
Schul-, aber auch nicht schulischen Umgebung.
Diese Bachelor-Arbeit beschéftigt sich mit den spezifischen Mitteln der Kommunikation: die
Fiirsorge und der Sorgenkasten. Die richtige Kommunikation kann gerade mittels diesem
Ubertragungsweg ein sehr groBer Helfer fiir die Schiiler wie auch die Lehrer und der
schulinternen Berater sein.
Waihrend sich die Fiirsorge hauptsdchlich die Erwachsenen wendet, ist der Sorgenkasten, der
direkt an der Schule situiert ist, sehr wichtig fiir die Schiiler und Studenten. Wir koénnen in
diesen Kasten nicht nur die schulischen Probleme finden, sondern auch die ganz privaten
Probleme und auch die Informationen dariiber, wie die Schiiler oder Studenten ihre Freizeit
verbringen.
Die Arbeit analysiert anhand der Forschung die Méglichkeiten der modernen und effektiven
Nutzbarkeit der Fiirsorge. Die Arbeit beschéftigt sich auch mit den Ideen, welche die
Kommunikation mit einer solchen Art und Weise ermoglicht und sie in Zusammenhang mit

den neuen kommunikativen Technologien verbessert.

Schliisselworter: die Kommunikation, die Freizeit, die Fiirsorge, der Sorgenkasten



Annotation

The communication process is becoming more important both in the school and out of
school environment. This bachelor thesis deals with specific means of communication: crisis
hotlines, and letter boxes for help and advice requests. The correct communication through
these channels can be of a great help to pupils and teachers and especially for educational
advisors. While crisis hotlines are used mainly by adults, letter boxes for help requests
traditionally placed inside schools are important specifically for pupils and students.
However, do not they reflect only school-related problems of the pupils, but also private
issues and means of passing free time. This work analyses possibilities of modern and
efficient use of letter boxes for help requests through research and suggests steps which can
maintain this sort of communication and improve it in the time of moder communication

technologies.

Keywords: communication, leisure time, crisis hotlines, letter boxes for help requests



2 Zvladani narocnych Zivotnich SitUaCi........ccceevveevieiniiiiiiienieeceeeece e 3

3 Osobnost pomoc hledajiciho — Klienta..........ccccveeeiieieiiieieiieeieeccieeee e 6

3.1 Jak se Clovek dostava do Stavl KIize..........coecveeveieniiiiieinieeiieiecicceeiee e 6

3.2 Jak se Clovek ve stavu Krize ChOVA........cocueeeevieriiinieninierteeeeeieeeeee e 8

4 LINKY QUVETY....cuiicieeieitieieeeeseeteeeesteeaeeeesteeaesseessesssesssesseessassessseessssessssessnseessees 11
4.1 OSODNOSE LETAPEULA. ....eeeuvreeerreerieeerreeesaeeesseeesreeesseesssseesssseessseesssssseassssssssseeesenns 14
4.2 Myty 0 INKACHh dOVETY......cocvieieiieieeeceeeeeee e 17
4.3 Eticky kodex pracovnika a pracovisté linky divery.........ccceeveeeeveeeceeencveencveennnenn 18
4.4 Cinnost linky dGVEIY V LIDEICl.........vevveieeeeieeeeeeeeeeeeee st 19
4.5 LinKY AOVETY — ZAVET......cceieveeieerieeieeteeteeeteeeesteesteeaesseesseesessseseessesssessesssesseensnens 21
5 SChIraNKA AUVETY....ccveruieiiieierieieeieetesie ettt ettt et e st e be e e sae e tesssesseessneaesnseenas 23
5.1 Dotaznik pro Zaky a StUAENLY.......c.cccecuerruierierriienieeritenreeieesteeieesresreeessaneeesssneas 24
5.2 Predpoklady dotazniku pro Zaky a StUdenty..........cccceeeveeeeereeeireenieenieeneesseeeeennnns 24
5.3 Vyhodnoceni dotaznikli pro Zaky a StUdenty..........c.cceevveeeeereeireeesreeesireeesveeeenneenns 25
5.4 Vyhodnoceni predpokladii v dotazniku pro Zaky a studenty.........ccccccecveeuerueennen. 32
5.5 Dotaznik pro vychovné poradce............cceeieriirriierieeniienieeieeeieeieee e 36
5.6 Predpoklady dotazniku pro vychovné poradce..........cccceeeveeveeeriieeeniieeenineeeennen 36
5.7 Vyhodnoceni dotaznikti pro vychovné poradce............c.cceeeeereeceeneeeveeesreeeeneenns 37
5.8 Vyhodnoceni predpokladii u dotazniku pro vychovné poradce.............cccueeuue.ee. 43
5.9 Schranky diveéry — ZhodnoCeNi........ccccevueeciirieriieieeteeee e 45
6 DOPOTUCENT PIO PIAXi..eecureeeurerieeireeiieeiieesieerteeseeesseesaeesseesssessseesseesssessssessseessassssesnns 47
7 SEZNAIM LIETATUIY.....ceieiieiiiieeiieeeiteeeieeeeiteeesteeesveeesreeesaaeesbeeesaseeessseeesssaesnsseesssnees 50
8 PHHIONY ...ttt st st 51
8.1 Dotaznik pro vychovné poradce...........ccccveevueeriiniieinieniienieeie et e e 51

8.2 Dotaznik pro ZaKy a StUAENTY.......cccueerverriieriieeiiereeeieeseeeteeseeeteesaeesssaeeeesaneaennns 52



Seznam grafi

Graf ¢.1
Graf ¢.2
Graf ¢.3
Graf ¢.4
Graf ¢.5
Graf ¢.6
Graf ¢.7
Graf ¢.8
Graf ¢.9
Graf ¢.10
Graf ¢.11
Graf ¢.12
Graf ¢.13
Graf ¢.14
Graf ¢.15

25
25
26
26
27
27
28
28
29
29
36
37
38
39
39



Komu mohu fici: ,Tady jsem, prosim té, naslouchej mi, abych neupadl do
Sedého osameéni. Copak na svété neni nikdo, kdo by mi naslouchal?®

(Lucius Annaeus Seneca)



1 Uvod

Dnes Zijeme v dobé Casto oznacované za postmoderni, ale také Casto chaotickou a
uspéchanou. Moderni doba sebou nese mnoho pozitiv. At uz se jednd o nové poznatky a
pokroky v rtznych védeckych oborech, nebo nové moznosti, o kterych se nasim predkiim
mohlo jen zdat.

Musime tedy uznat, Ze lidstvo udélalo obrovsky skok kuptfedu, mnohé ziskalo, ale na
strané druhé, a o tom se jiZ tolik nemluvi, mnohé ztratilo.

Soucasna doba jakoby nutila ¢lovéka poprit své psychické a psychosocialni potfeby,
aby doséahl lepSich vykoni v co nejkratSim case. To ovSem vede k existenci stresovych
faktora.

Existenci stresu v kaZzdodennim Zivoté jedince nemiZeme poprit. Je nedilnou soucasti
zivota kazdého z nas a jen malokdo ho dokaze vykompenzovat chvilemi klidu. Dle Pavla
Hartla je stres nadmérna zatéZ nednikového druhu, ktera vede ke stresové reakci. Lisi se od
reakce, v niz zatéZ mize byt vyfreSena tinikovym mechanizmem. Rozsah psychologickych
stresortl je individudlné rozdilny a velmi Siroky, rozdilné je i tolerance na stres.! Casto se
proto stava, Ze vétSinu lidi tento stres zacne ovladat.

Ti odolnéjsi jedinci na to zareaguji, alesponl kratkodobou, zménou svého Zivotniho
stylu a tim se stresového faktoru ¢asto sami zbavi. Ti méné odolni tomuto stresovému faktoru
Casto podléhaji.

Jednou z nejvice ohroZenych skupin jsou déti. JeSté nemaji zaZité urcité vzorce
chovani pro rtzné problémy v jejich Zivoté. Dovoluji si tvrdit, Ze pravé zde je velice dtlezita
komunikace. Déti musi védét, Ze maji za kym pfijit pro radu. Musi védét, Ze jim nékdo
nasloucha a je ptipraven jim kdykoliv pomoci.

Mohlo by se zdat, Ze je to jednoduchy poZadavek, ale mezi slovy naslouchat a slyset je
veliky rozdil. Je dilezité vZit se do jejich pozice a feSit s nimi jejich problémy a jiné denni
té7kosti. Casto v nds déti ztraceji dfivéru pravé kvili tomu, Ze jim neumime naslouchat a

jejich problémy zlehcujeme.

' HARTL, Pavel. Struc¢ny psychologicky slovnik. Praha: Portél, 2004. 263s. ISBN 80-7178-803-1



Je velice mnoho déti, které maji obétavé a pozorné rodice. Pomahaji jim, povzbuzuji,
péstuji a udrzuji v nich zdravou touhu za nécim jit a néco dokazat. Ale je také velice mnoho
déti, které takové Stésti nemaji a rady a podporu musi hledat mimo svou rodinu. Nejen pro
tyto déti, ale pro vSechny lidi, ktefi feSi néjakou krizi, vznikla linka ddvéry. Je to jedna
z moznosti, jak mutZe ¢lovék v krizi zacit feSit své problémy.

Podobné jako se lidé na linkach divéry snaZi feSit problémy volajicich, tak i ve
Skolach se k tomuto tcelu zfidily schranky davéry, pres které mohou Zaci a studenti zacit Fesit
své problémy, které se Skolou souviset nemusi.

Proto bych se v této praci rdda vénovala specifickym prostfedkim komunikace
dospélych s détmi: schrankami a linkami divéry.

Cilem této prace vZadném priipadé nema byt suplovat odborniky, ktefi se
problematikou linek diivéry a schranek divéry zabyvaji. SpiSe se snaZim popsat, jakym
zptisobem tyto prostfedky funguji, jak se vyviji jednotlivé moznosti a hlavné zjistit, zda cilova
skupina této prace (déti a dospivajici) vyuziva moznosti schranek diveéry a dalSich prostredki
komunikace a zda vi, kde hledat pomoc, pokud se - zejména ve svém volném Case mimo

Skolu - dostane do potiZi a nesnazi.

Prvni ¢ast mé prace je vice teoretickd. SnaZim se zde vystihnout problematiku stavu
krize nebo néjaké naroCné Zivotni situace, ktera vede jedince k tomu, aby vyuZil mozZnosti
pomoci pres linku divéry. Témto linkdm se v dalsi kapitole téZ vénuji.

V této Casti své prace dale popisuji osobnost klienta a oproti tomu osobnost terapeuta
pracujiciho na lince divéry. Vénovala jsem se tomu, co je pro tyto dva subjekty
charakteristické. Uvadim zde i eticky kodex linky divéry a vyvracim nékteré myty, které se
v soucasné spolecnosti o linkach diivéry traduji.

Prakticka Cast je zaméfena na schranky divéry na zéakladnich a stfednich Skolach. Zde
vyhodnocuji dva typy dotaznikli. Jeden pro Zédky a studenty na téchto Skolach a druhy je
dotaznik sméfovany do rukou vychovnych poradcti. Zkoumam zde vyuziti téchto schranek.
Zda se spolecné s dobou tato forma komunikace vyviji nebo naopak, zda je to jiZ jakysi
neuZitecny preZzitek.

Z rozboru dotaznikii vyplyvaji zajimavé nazory a prani zadka i uciteld, které
konfrontuji s pfedem stanovenymi tvodnimi predpoklady prace, snazim se je promitnout do

celkového zavéru a vyvodit z nich doporuceni pro praxi.
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2 Zvladani narocnych zivotnich situaci

D4 se Tici, Ze cely lidsky Zivot je sloZen z riznych Zivotnich situaci. Tyto situace jsou
rizné zatézkavajici a Casto se také déli na pozitivni, negativni a ty bézné, nad kterymi uz ani
nepremyslime. Jejich krasu si uvédomime aZ ve chvili, kdy se dostaneme do vyhrocené
situace.

Déti by si Casto praly najit néjaky soupis ,,dobrych” véci. TouZi po néjakém uceleném
seznamu, kde by nalezly pravidla, podle kterych maji Zit, aby mély, z jejich pohledu, krasny
zivot. Castecné jim tento seznam mohou dat jejich rodice, avsak i ten bude netiplny a bude
zaleZet na osobnosti jedince, ktera tento ,,seznam“ ditéti tvori a predklada.

Logicky citime, Ze uceleny seznam jednotlivych Zivotnich osudi a situaci existovat
nemtuze, protoze by byl zakonité nedplny. Ale i presto byl v fadé studii skutecné takovy
seznam vypracovan. Samoziejmé spiSe jako pomticka nebo voditko v urcitych situacich.
Nema to byt zajisté dogma naseho chovani.

Na tomto seznamu najdeme sedm okruhti, které nas v naSem Zivoté nuti zménit

navykly zptisob naseho byti:

L. Rodina: tato sloZka samoziejmé zastupuje predni misto. Jsou
zde zarazeny rtzné zmeény v rodiné, z niZ pochéazime, a zmény ve vlastni
rodiné, kde praveé Zijeme.

II. Vzdélani: zde je to jasné. Patfi sem zapoceti a ukonceni studia.
Riizna vitézstvi i nezdary a neCekané udalosti, které se tykaji studia.

III.  Zameéstnani: stejné jako u studia se sem Fadi zapoceti a ukonceni
pracovniho poméru. Jsou zde také patrna rGzna vitézstvi ¢i prohry, zmény
zaméstnani matefskd dovolend a nesmim zapomenout ani na odchod do
dtchodu.

IV.  Finance: zde se projevuje podstatné zlepSeni nebo zhorSeni
prijmi

V. Zmény télesného nebo duSevniho zdravi: toto je fazeno na paté
misto nikoliv dileZitosti. Nefadi se sem ,,pouze“ nemoc daného jedince, ale i

jeho blizkych.



VI.  Zmény pobytu: prestéhovani nejen vramci dané zemé, pobyt
Vv ciziné, emigrace nebo napfiklad exulantstvi.

VII.  Pravo: jako posledni jsou pak zafazeny rtizné pravni udalosti.”

Jak uZ jsem uvedla vySe, kazdy jedinec proZiva kaZzdodenni situace ve svém Zivoté.
Jsou véci, které mu v tom pomahaji, avSak se zrychlujici se dobou je vice davan dtiraz na
uspésnost neZ na psychiku daného jedince. Lidé se Casto musi podridit tlaku ,,neosobni moci*,
jsou nuceni chovat se podle urcitych pravidel, aby nevybocovali. Zjevné i skryté mechanismy
téchto pravidel casto privadéji jedince na okraj osobni krize. Tato krize zahrnuje veSkeré
konflikty, problémy a potiZe, kterymi jedinec musi prochézet.

Toto vSak Spatné snaSeji hlavné déti. Boufi se proti pouhému pocitu moZného

Kazdy clovék je denné vystaven riznym situacim. Denné se setkdvame s tzv.
,neosobni moci“, tlakem, ktery nas nuti k vétsim vykonim. Neni zde prostor, Cas a Casto ani
viile k néjakému ,,lidskému® jednani. Souhrn vSech tlaki, jimz je ¢lovék vystaven, vytstuje
v psychickou unavu, stresové stavy, pocity vyhaslosti a fadu jinych potiZi. Zden€k Eis ve své
knize doslova piSe Ze: ,,Krizovy stav se rodi ze stfetu mezi prostfedim, Zivotnimi udalostmi,
netinosnym nahromadénim starosti a konkrétni osobnosti, stavem a strukturou jejiho Ja.
Krizovy stav ma tendenci jevit se lidem jako nenadélé, netusené prepadani.*

Svou praci jsem zaméfila cilené na mladou generaci. Na skupinu mladych lidi, ktefi se
jednou budou podilet na vychové novych generaci a mozna i na dalSich osudech tohoto svéta.
Stale vérim, Ze na jedince nema nejvétsi vliv genetika, ale vychova a prostiedi, ve kterém se
nachazi. Pod slovem vychova si nepredstavuji striktni prikazy a autokraticky typ chovani.
Mam na mysli vychovu, ktera dovoli ditéti rozvijet se. Pokud je tento systém naruSen, vznika
zakonité v psychice ditéte nerovnovaha.

Nerovnovaha se muzZe projevovat rizné: necekanou agresivitou, zhorSenim prospéchu
a soustfedénosti ve Skole a v téch horsich pfipadech uitékem k alkoholu a drogam.* Je mnoho
dalSich projevli psychicky nestabilniho ditéte a kaZzdy znich miZe byt prvnim signalem

k tomu, abychom vyhledali pomoc nebo radu odbornika.

2 SOBOTKOVA Irena. Psychologie rodiny. Praha: Portél, 2001. 174s. ISBN 978-80-7367-250-8

3 EIS, Zdenék. Krize vSedniho dne. Praha: Grada Publishing, 1994. 128s. ISBN 80-85424-56-8
*VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portél, 2004. 870s. ISBN 978-80-
7367-414-4



Mnoho problémi by se vyteSilo v zarodku, ale odbornici se shoduji, Ze se i v dnesni
dobé mnoho rodic¢t nezamysli nad pravym, ale mnohdy skrytym problémem, a své déti radéji
nechaji, at’ se s problémem poperou samy.

Takové dité pak muzZe jeho nevyfeSeny problém na dlouho poznamenat, nebo se
k odbornikovi dostane aZ pfi vyhroceni nékterého problému, se kterym si uz ani samotné dité
a ani rodice nevédi rady.

Lékaf nebo psycholog se jako terapeuti seznamuji s détskym pacientem
prostfednictvim jeho Zivotnich udalosti. Zameéfuji se na ty udalosti, které by potencialné
mohly vytvéaret problémy nebo starosti. Kazdé dité je jedineCna osobnost. A kazdé ma své
jedinecné problémy. I evidentné stejny problém ma na kazdé dité rtizny vliv. Nékdo ho bere
jako kaZdodenni neprijemnost, kterou hravé prekona a jiného ten samy problém privede aZ na
pokraj psychickych potizi. Krizovy stav je tedy vyvrcholenim béZné psychické nestability a
proziva ho v pribéhu Zivota kazdy — zdravy i nemocny. Lidé se do ného dostavaji nakupenim
nefesenych vnitinich rozpori, které nepozorované a pliZivé nartstaji v kazdodennosti a
postizenému ztézuji klidny a pfirozeny pribéh psychického Zivota.’

Je to urcité hranicni uzemi v nasi psychice. Neni to klasickd nemoc, ale neni to ani
stav plného psychického normalu. Otazkou zlistava, co tedy mame feSit jako problém a s ¢im
se vlastné mame obracet na podobna zafizeni, jako jsou linky divéry nebo schranky dtvéry a
poradci na Skolach. V odpovédi se vice lékaiti a poradct zcela shoduje: ,mame se na
odborniky nebo pratele obracet se v§im, co zatéZuje naSi psychiku nebo pokud jsou nékteré
nase problémy doprovazeny stavy tisné a pocity bezradnosti.* ®

Ja si osobné nedokazu predstavit, Ze bych se vS§im chodila za psychologem nebo kazdy
vecer cely sviij den nékomu prevypravéla, ale uznavam, Ze asi plati prislovi: ,,Sdélena bolest —
polovicni bolest.“ Jak uZ jsem napsala vySe, kazdy z nas je jiny i po psychické strance. Kazdy
prozZivame ruzné situace, které provazeji nas Zivot a tato lidska rtiznorodost je naprosto

jedineCna a proto velmi dileZita, tak proc ji nehyckat!

® EIS, Zdenék. Krize vSedniho dne. Praha: Grada Publishing, 1994. 128s. ISBN 80-85424-56-8
® EIS, Zdenék. Krize vSedniho dne. Praha: Grada Publishing, 1994. 128s. ISBN 80-85424-56-8



3 Osobnost pomoc hledajiciho — klienta

Nyni se chci vice zaméfit na samotného klienta. Tuto praci jsem zaméfila hlavné na
déti, ale stav krize je vZdy stejny, proto bude tato kapitola vice obecna.

Problémy vZdy byly a budou. Snad jen Adam a Eva si mohli uZivat prostého Zivota
bez tézkosti. A vSak nemyslim si, Ze by kaZzdodenni problémy déti byly pouze zlem. Jak uZ to
tak byva, nic neni pouze cerné nebo pouze bilé. Proto i takova krize mtiZe mit i svou kladnou
stranku.

Samoziejmé, Ze Clovék nalézajici se ve stavu krize z toho valnou radost nema, ale
pokud se mu podaii vSe vyteSit, ziskda mnoho zkuSenosti. Ziskava tak nadhled, miZe se
v budoucnu podobnym problémtim lépe vyvarovat nebo alesponi ma vyzkousené reSeni. Dité,
které zvladne vyresit sviij problém, se stava odolnéjSim, vice si mlzZe vaZzit sebe a svych
schopnosti a psychicky tim roste.

A vtomto pravé vidim dobro kazdé krize a wvariabilitu kazdého Zivota. Jsem
presvédcena o tom, Ze ,,priméfena davka problémi“ nas posiluje.

Castym problémem mezi mladou generaci a jejich rodi¢i je zlehéovani problémii.
Casto rodi¢tim pripadaji détské problémy jako nepodstatné nebo malicherné. Problém krize
vyvolava nespokojenost clovéka se sebou samym, se svymi nejbliZz§imi, s prostfedim, v némz
Zije a s okolim, s nimZ komunikuje. To znamena, Ze problémy nezavisi na véku.

Krize dopada na jedince prostfednictvim ztraty psychické rovnovahy, ktera se nas
v rtizné mite dotkne. Pritom stale plati, Ze u kaZdého jinak a v jiné mife. Charakteristicka na

problematice krize je jeji priichodnost ¢asem.’

3.1 Jak se c¢lovék dostava do stavu krize

Celkem dlouho jsem se snaZila najit néjakou odpovéd na tuto otazku. DoSla jsem

k zavéru, Ze do stavu krize se miiZe dostat kazdy snadno, rychle a naprosto pfirozené.

7 EIS, Zdenék. Volejte linku diivéry. Praha: H+H, 1993. 123s. ISBN 80-85467-20-8
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V zivoté jedince k tomu dochazi tehdy, kdyz dojde k preskupeni tii zavaznych cinitelt, které
se pro ného necekané a prekvapivé sejdou v urcitém Case a prostoru.®

Jedna se o bio-psycho-sociélni faktory, dale, nez se u clovéka projevi krize, musi dojit
k aktualizaci. V nékterém z téchto faktorti krize propukne. Je jen velmi téZko odhadnutelné,
v kterém a kdy. Aby k tomu mohlo dojit, musi vzniknout néjaky situacni spousté¢ — néjaky
konflikt.

Clovék se do krize nedostane jen selhanim vitalnich nebo vegetativnich funkci, ale
také pokud nezvlada svou psychosocialni roli (nap¥. role v partnerstvi, v rodin€, v zaméstnani
atd.)

Zpravidla se jedna o urcité pretiZeni nebo naopak zbaveni se role. Jedinec se tim
dostava do vlastnich vnitfnich rozport, které se ¢asto mohou projevovat i navenek.

DalSim z mnoha zptisobti, jak se dostat do krize, je oslabeni samotného jedince — jeho
J4, jeho vlastni integrace (jeho védomi, sebevédomi, sebepojeti a sebeuvédoméni). Toto nase
J& vSe sjednocuje a spojuje. Je dokadzano, Ze Clovék se stabilizovanym ,Ja“ snadnéji
prekonava prekazky a je vice stabilni ve svém jednani i citéni. Diky tomu se mu vice dafi.
Tak Casto propagovany pristup - pozitivni nahled na svét a na Zivot - tak dostava malinko jiny
rozZmer.

Castym vybocenim z normélu a potencidlnim vznikem krize disponuji rizné skupiny.
Snad se to da nazvat ,,rizikovym prostfedim®, ale myslim si, Ze pod touto definici mame spise
zafixovanou nejnizsi socialni vrstvu nebo pochybny podnik. To neni vSak zcela to, co mam na
mysli.

Na prvni pohled se mutze zdat, Ze skupina, o kterou se zajimame, je naprosto
neskodnd. Ale o to vice muze byt nebezpecnd. Mam zde na mysli skupiny, které uznavaji
vlastni hodnoty a ideologii, ktera Casto neni v ni¢em shodna s normami dané spolecnosti.
V dnesni dobé pro né mame pojmenovani sekty.

Je velice tézké urcCit jejich nebezpecnost, nebot’ je to velice individualni problém.
Velkou roli zde hraje osobnost cClovéka, ktery se s danou sektou setkal. Jediné tak si
vysvétluji, Ze jeden jedinec sekté naprosto propadne a jiny se ji vyhne.

Dtivodem, proc¢ také jedinec upadd do stavu krize, je to, Ze nemuliZe unést své

subjektivni proZitky, které ho naprosto pohlti. Casto je to tizkost, kterd miize byt opodstatnéna

8 EIS, Zdenék. Volejte linku diivéry. Praha: H+H, 1993. 123s. ISBN 80-85467-20-8
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i neopodstatnéna. Také do této kategorie spada pocit viny na zakladé priliSné zatéZe svédomi.
Naléhavost viny miiZe byt casto pro ¢lovéka netinosna.

Do stavu krize mutzou clovéka privést i pocity studu a prikofi v souvislosti
s proZivanym neunosnym pocitem sebehodnoceni nebo osobni integrity.

Clovék témto staviim Celi nejréiznéjsimi prostfedky a rizné: bojem nebo ttékem, ale i

sebeznicujici pasivitou, ktera se projevuje ve vyckavani — jak to dopadne a co z toho bude.

3.2 Jak se ¢lovék ve stavu krize chova

JednoduSe FecCeno, chova se jinak, zménéné, prosté nezvykle. Jeho projevy chovani
jsou celkem rozmanité. Od plactivého typu, ktery se pri sebemenSim problému posklada jak
domecek z karet, aZ pod tzv. ,nad-Clovéka“ ktery ani v nejhorSich situacich nechce nic dat
najevo.

Seznam mozného chovani jedince v krizi neni mozny sepsat kviili velké rozmanitosti a
jedinecnosti. OdlisSnosti v lidském chovani jsou prosté nesCetné, maji mnoho variant, které se
navzajem promeénuji. Pfes tuto znaCnou rozmanitost lze rozpoznat dva zakladni projevy
Clovéka v krizi:

1. nemanifestni chovani

2. manifestni chovani

Nemanifestné se, z mého pohledu, chovaji ti ,,0dolnéjsi“ z nas. Pro tyto jedince je
charakteristické, Ze o nich mnoho nevime. Nedavaji najevo své pocity, nalady ani své starosti
a problémy. Jen malokdo zpozoruje, Ze se uvnitf tohoto clovéka néco d€je, Ze tento jedinec
prochazi néjakou svou krizi. Toto se podaFi rozpoznat Casto jen tém nejblizSim, nékdy vSak
ani tém ne. Ve skutecnosti se vétSinou jednad o introverty a jsou tou nejvice ohroZenou
skupinou. Jejich krizové stavy Casto konci neodvolatelné. V krajnich pripadech jsou i schopni
sahnout si na Zivot a pro jejich okoli to nezfidka byva nepochopitelny c¢in, pro ktery neznaji
diivod. Ne vzdy se da uspokojivé vysvétlit, pro¢ se ¢lovék s normélni psychikou rozhodne
skoncovat se Zivotem, pro€ se sebevrahové odhodlali ke svému poslednimu ¢inu aZ po zralém

uvazeni, po bilancovani dosavadniho Zivota.’

¥ STYBLOVA, Valja. Most sebevrahii. Praha: Sulc a spol., 1999. 190s. ISBN 80-85636-96-4
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V Zivoté to maji hodné tézké. Malokdy k sobé nékoho pusti a se svymi problémy se
vétSinou nikomu nesvéruji. Na linku divéry je Casto pfivede nékdo z pratel, ale svou
ziskaji-li k nému dtivéru, ho k sobé pusti.

Velice zavadéjici je to, Ze vétSinou vypadaji naprosto klidné a vyrovnané, ale uvnitf
svého ,,Ja“ Casto proZivaji nejvétsi citové boure. Maji to v Zivoté celkem obtizné a tézké to

nevédomky délaji i tém, ktefi se jim snaZi pomoci.

Manifestni chovani je samozrejmé opakem predchoziho. V tomto pfipadé jedinec své
psychické rozpoloZeni nezakryva. Veskeré emoce projevuje navenek. At uz se jedna o smich
nebo plac, krik, obvinovani apod. KdyZ prvni emoce odezni a dostavi se stav relativni pohody

a klidu, tak jsou tito jedinci ochotni spolupracovat a své problémy rozebrat s odbornikem.

Chovani jedince v krizi vSak neni podminéno pouze témito dvéma typy, ale patfi sem i
tfi zakladni prekazky, které ma v sobé kazdy zakodovany.

1. Podcenovani hloubky a intenzity krizového stavu

VétSina z nds ma tendenci své problémy podcenovat. Bud z ,nedostatku casu“
nutného k feSeni problému nebo z podceniovani samotné véci. Diky tomu se problémy mnoZi
a stav krize se prohlubuje. UZ to neni zaleZitost pouze jedné sféry, ale postupné se dostava do
vSech roli postiZzeného jedince. Zasahuje tak do prace, do rodinnych vztahii a soukromych
zaleZitosti. Pritom zéakladni a prvotni stimul je Casto znaCné banalni a pfi v€asném FeSeni by
viibec nemusel vzniknout nasledny koloto¢ problém.

2. Predsudky

I vdnesni pokrokové dobé znamenaji predsudky jedno z hlavnich problémi
v komunikaci mezi klientem a psychologem nebo terapeutem. Snad nejcastéji se objevuje
nazor, Ze moje psychika (mij vnitini Zivot) je jen ma véc a prece se o ni s nikym nebudu délit.
Své problémy zvladnu sam... Navstévu krizového centra odkladaji a Casto se jejich problém

dostane aZ do vyhrocené situace.



3. Zabrany

Zabrany proZiva vétSina klientd, neZ se odhodld kontaktovat 1ékate, terapeuta nebo
psychologa. Z nejriiznéjsich, casto malichernych, divodi tento krok odkladaji a nechéavaji tak
své problémy volné se SiFit jejich Zivotem.

Je proto velmi Casté, Ze Clovék, ktery prichazi k odbornikovi poprvé, ma Casto velmi
rozvinuté stadium krizového stavu. Tento stav nezfidka vtéto chvili jiz prerGsta i
v psychickou potiZ nebo poruchu.

Tyto zabrany klientti vyhledat odbornou pomoc, na kterou by se mohli obrétit, maji na

svédomi az nékolikaleté zpoZdéni.

V této kapitole jsem se snazila utfidit informace o tom, co to je vlastné krizovy stav a
jaky vliv ma na ,,postiZeného“ jedince. At uz se jedna o dospélého ¢i dité, tento stav ma stale
stejné faze a zhruba podobny priibéh.

Rozdil vidim pouze v mozZnosti pfistupu k feSeni nebo odborné pomoci. Pokud se
jedna o dospélého Clovéka, tak je jen na ném, jak s timto stavem naloZi, a jestli si necha
pomoci. AvSak dité je vétSinou zdvislé na rozhodnosti svych rodic¢i. Na tom, zda jeho
problémy nezlehcuji, a zda je viibec vnimaji.

Neni to tak davna minulost, kdy se néjaka psychika viibec nefeSila a problémy déti
byly néco malo podstatného. Nyni se na vétSiné Skolach snazZi podchytit v zarodku problémy,
které se casto Skoly viibec netykaji. V této oblasti, si myslim, jsme udélali velky krok
kuptedu, ale ¢im vice se o tuto problematiku zajimam, tim vice jsem presvédcena o tom, Ze i

zde je stale co zlepSovat.
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4 Linky davéry

Linky divéry jsou nejcastéji vedeny jako pracovisté poskytujici telefonickou krizovou
pomoc. Jejich vznik je spojen se jménem AngliCana Chada Varaha, z jehoZ iniciativy zacala
pocatkem listopadu 1953 pracovat v londynském City prvni stanice telefonni pomoci. Tato
prvni linka divéry vznikla ponékud nendpadné a v té dobé snad ani sam zakladatel netusil a
mozna ani nemél ambice udélat z toho néco mezinarodniho. Dne 2. listopadu 1953 vysSel
v jednéch vyznamnych novinach inzerat znéni: ,,Dfive, neZ si vezmete Zivot, zavolejte mi!*

Autorem tohoto inzeratu byl, jak uZ jsem zminila vySe, anglicky faraf Ch. Varah.
Tenkrat ho k tomu mohl podnitit velky pocet sebevrazd v Londyné. V té dobé byvaly
v britské metropoli aZ tfi denné! Povéstnou posledni kapkou snad mohla byt tragédie
ctrnactileté divky, ktera si v té dobé v Londyné vzala Zivot. Tehdy se usuzovalo, Ze si neméla
s kym promluvit o svych problémech. Ale i vtéto dobé vnaSi spoleCnosti je problém
sebevrazd velmi vyrazny. Cetnost suiciddlniho chovani déti nartistd dvakrat do roka (vZdy
v Case vysvédCeni) a jsou u nas druhou nejCastéjsi pricinou umrti déti."

Po zvefejnéni inzeratu volali Varaha stovky lidi. Tuto zaplavu telefonati necekal ani
samotny Varah a pozdéji na tuto lavinu volajicich reagoval slovy: ,,Kdybych si byval
zpocatku byl védom, do Ceho se poustim, nevim, zda bych se kdy odvazil ucinit tu blaznivé
smélou nabidku.“

Zéaplavu telefonatii opravdu sam nezvladl, a proto pozadal o pomoc své zndmé a
kolegy. Pozdgji ziidil ve sklepni mistnosti malé stfedisko, kde byl u telefonu po dobu
Ctyfiadvaceti hodin vZdy nékdo pritomen a pripraven pomoci volajicim. A pravé timto
zptisobem se zfidila prvni linka diivéry v Evropé.

Varah od pocatku koncipoval telefonni pomoc jako nepolitickou, necirkevni,
nezavislou a dobrovolnou organizaci. Pojmenoval ji v Anglii nazvem, ktery byl odvozen
z Bible — Samaritani.

Tato organizace za pomoci proskolenych dobrovolniki a s podporou odborniki z fad

psychologt, 1ékati a psychiatrti, poskytuje dodnes pomoc lidem v krizovych stavech.

1 vODACKOVA, Daniela a kol. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002. 544s. ISBN 80-7178-696-9
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V roce 1982 byl v Anglii zvefejnén vyzkum, z néhoZ vyplyvalo, Ze v téch mistech, kde
byla zfizena linka divéry, doSlo k prokazatelnému a statisticky vyznamnému poklesu

suicidalniho chovani.

Linky dGvéry jsou dnes v Anglii velmi rozsifené. Jen v samotném Londyné je zaroven
v nepretrzité ¢innosti vice jak desitka stanic telefonni pomoci. Myslenka Ch. Varaha se ujala
po celém svété. Na evropském kontinenté byla prvni linka divéry zaloZena v roce 1956
v zapadnim Berlin€é. O rok pozdéji vznikla v Curychu pod nazvem ,,Podana ruka“.

Zajimavé je, Ze se v mnoha zemich ujal ¢esky nazev Linka dtvéry. V Polsku vznikaly
stanice telefonni pomoci pod nazvem Telefon zaufania od roku 1967. Jejich zakladatelem byl
prof. A. Bukowczyk. V Madarsku byla prvni stanice telefonni pomoci zaloZena v roce 1971
v Budapesti pod nazvem Lelki Elsagly Telefonszolgat. V Moskvé byla prvni telefonni pomoc
zaloZena roku 1971 v ramci prevence sebevrazd. Po nékolika letech se tato linka rozdélila na
pomoc pro dospélé a pro mladez.

V této dobé je velice ndpadné, Ze vétSinou linky divéry v téchto zemich pracuji
podobné jako v tehdejsim Ceskoslovensku, v rdmci zdravotnictvi.

Prvni vétsi a mezinarodni setkani lidi pracujicich na linkach dtvéry usporadali polsti
odbornici vroce 1988. Toto setkani se uskuteCnilo v Gdansku. Zuicastnili se i odbornici
z Ceskoslovenska a hlavnim tématem seminéfe byla pomoc osobam zavislym na alkoholu a
drogéch prostfednictvim linek davéry.

Prvni linka ddvéry v tehdejsim Ceskoslovensku vznikla na prazské psychiatrické
klinice vroce 1964. Byla ptivodné koncipovana (ostatné jako asi vSude na svété) jako
instituce, kterd bude napomocna k prevenci suicidalniho chovani, depresivnich stavi,
psychickych poruch a nemoci. Zacala svou cinnost neobycejné zdarné a hlavné podnitila
v Ceskoslovensku vznik daldich podobnych linek diivéry. A to nejen ve svych velkych
méstech (cca nad sto tisic obyvatel), ale i v ostatnich krajskych a okresnich méstech.

Zakladatelem prvni Ceskoslovenské linky diveéry byl prazsky psychiatr
MUDr. Miroslav Plzdk, CSc (*25.8. 1925), vidél podobné instituce v zahranic¢i a spojil
zahrani¢ni zkuSenosti s moZnostmi v nasi zemi v té dobé. Plzak se stal prvnim spoluautorem
linky divéry ve stfedni a vychodni Evropé a dlouha léta stal v Cele prazské stanice telefonni
pomoci. Svym Cinem podnitil vznik linek ddveéry i v ostatnich zemich stfedni a vychodni

Evropy, které zacali pocitovat spoleenskou a socialni potfebu takové instituce.
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Postupné se tyto linky zacaly vrtizné mife proménovat a vyvijet. Najednou uZz
prevence sebevraZzedného jednani sama o sobé nestaci jako naplii pro takovou linku a praci.
Volajicimi byli ¢im dal cCastéji lidé v krizovych stavech, s problémy v rodiné nebo v praci,
tato skupina tvori snad nejvétsi cast volajicich i v dneSni dobé.

V soucasné dobé je v Ceské republice téméf 40 linek diivéry. Nabizeji pomoc
prostiednictvim telefonu, aby tak zajistily anonymitu volajiciho, ktery potfebuje feSit aktualni
problémy ve svém Zivoté.

Mezi zdravim a nemoci je neutralni ,;azemi nikoho“. Na tomto uzemi vSak Zije clovék
svoji kaZdodennost a v ni proZiva své téZkosti. A lidem, ktefi maji potiZe, jsou pripraveni
pracovnici linek divéry pomoci na zakladé pragmatického pravidla platného v mediciné: 1épe
je postizenim predchazet, nez je 1é¢it. Cinnost linek divéry tak predstavuje jednu z tG¢innych,
ale financné nejméné narocnych forem prevence.

K hlavnim prednostem linek davéry patfi snadna dostupnost, anonymita, odborna
zpusobilost poradce, dobra dostupnost a provazanost s dalSimi sluzbami.

VétSina linek divéry poskytuje tuto sluzbu v cené bézného tarifu. Své sluzby nabizi
s vyuzitim pevného nebo mobilniho ¢isla. Nékteré linky diivéry umozZiuji volani zéroven
pevné i mobilni &islo. Cast linek diivéry poskytuje své sluzby na bezplatném telefonnim ¢isle
(predvolba 800).

Linky divéry mohou poskytovat své sluzby ve vymezeném cCase, ktery je uveden
v propagacnich materialech, na www strdnkach apod. Pracovisté spolupracujici s Ceskou
asociaci pracovniki linek divéry uvadéji prostiednictvim zaznamniku v dobé mimo provozni
doby kontakt na pracovisté poskytujici nonstop provoz. Mnoha pracovisté linek divéry
poskytuji své sluzby nepretrzite.

Lze konstatovat, Ze znacna Cast linek divéry zaméruje svoji ¢innost v misté svého
regionu. Nedilnou soucésti Cinnosti téchto linek divéry je proto zpracovani regionalni
databaze kontakt psychosocialni sité (kontakty na pravniky, psychology, poradny, azylové
domy, krizova centra...). Odborna i laicka verejnost proto vyuziva moznost ziskat na linkach
divéry ovéreny kontakt na dal$i pracovisté. Faktem zilistava, Ze se i na tato pracovisté obraceji
nejenom lidé v daném regionu, ale i z dalsich mist v Ceské republice i ze zahrani¢i. Mimo
vySe uvedeny typ existuji linky divéry s celostatni ptisobnosti. Jedna se o pracovisté, které
svij charakter prace zaméfuji na konkrétni skupinu uzivateld (linky davéry pro obéti

domaciho nasili, pro déti, pro seniory, pro nemocné AIDS...).
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S ohledem na rozvoj modernich komunikacnich technologii poskytuji mnoha pracovisté své
sluzby prostfednictvim internetu. K prednostem této sluzby patii vysoka mira anonymity a

cenova dostupnost (sluzby tohoto charakteru jsou poskytovany zdarma).

4.1 Osobnost terapeuta

V tivodu mé prace jsem se zabyvala krizovym stavem a jak na to zareaguje jedinec.
Nyni bych se chtéla chvili vénovat osobnosti ¢lovéka, ktery sedi na druhé strané telefonu,
osobnosti terapeuta.

Drive Ci pozdéji si clovék obracejici se na linku divéry pravdépodobné poloZi otazku,
kdo je ten, ktery drZi na druhém konci sluchatko a snazi se mu pomoci? Fantazie kaZdého
pomoc hledajiciho pracuje v tomto sméru na plné obratky."

Ne vZdy se vsak tyto tuvahy ubiraji spravnym smérem. Instinktivné kazdy Clovek,
ktery zaziva néjakou krizi, se snazi najit svlij zachranny kruh. Klade v psychoterapeuta Casto
veSkeré své nadéje, zcela se na ného spoléha a ocekava od néj zazraky.

Tento stav je pro psychoterapeuta znacné problematicky. Musi radit ¢lovéku, kterého
nevidi a nikdy pravdépodobné ani nevidé€l, ale zfetelné citi, Ze tento klient v n€j vklada prilis
velké nad€je a priliS velkou zodpovédnost.

Na druhé strané jsou i taci klienti, ktefi jsou od pocatku navazani kontaktu znacné
nedivetivi. Casto jsou to lidé, ktefi nevolaji tiplné z vlastni viile, ale nékdo je k tomu musel
presvédcit. Potfebuji Cas k odbourani svého strachu a riznych komunikacnich bariér.

Terapeut je clovék jako kaZzdy jiny. I on ma své starosti a problémy, proto jej
nemiZeme napasovat do Zadného formatu idealniho profesionala. ZaleZi hodné na tom, jak
tento Clovék dokaZe pracovat na svém osobnim a profesnim rozvoji a zaleZi i na jeho
moznostech a predpokladech (ne kazdy ma predpoklady na tuto praci).

Kazdy pracovnik linky diveéry prochazi velmi sloZitou pfipravou, neZ mtize zacit sam
vykonavat tuto narocnou praci. Musi podstoupit zvlastni psychoterapeuticky vycvik, kdy si
nejen osvojuje ruzné techniky, ale predevSim poznava sam sebe a uci se zvladat a vyuzivat
své schopnosti.”? Délka obdobi pFipravy na toto povolani se samoziejmé lisi od jeji intenzity.

Dilezitym faktorem jsou predeslé zkuSenosti a délka vykonavani praxe.

W EIS, Zdenék. Volejte linku diivéry! Praha: H+H, 1993. 123s. ISBN 80-85467-20-8
12 EIS, Zdenék. Volejte linku diivéry! Praha: H+H, 1993. 123s. ISBN 80-85467-20-8
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Na linkach davéry pracuji prevazné psychoterapeuti, psychologové a psychiatfi. Ale
angazuji se i lidé sjinou odbornosti: sociologové, pedagogové, v nékterych pripadech i
pravnici. Ti vSichni vSak musi projit specialnim Skolenim.

Terapeut proto musi byt velice ostraZity a trpélivy. Telefonicky kontakt je pro mnoho
lidi bezpec¢nou formou kontaktu. Potfebuji se dozvédét néco o svych zazitcich a pritom ziistat
v anonymité, nevstupovat priliS do interakce, ve které by riskovali negativni odezvu, resp.
chtéji mit interakci pod kontrolou. Terapeuti na lince divéry jsou Casto prvni, komu se odvazi
svéfit a kdo zacne pomdhat v pozitivnim pferamovani."

Velmi Casto se také mluvi o zneuzivani linek divéry. Je vSak velmi tézké rozliSovat
hovory na ty, ve kterych ,,0 néco jde“, a na ty, které jsou ,,0 nicem®.

Kazdy z nas je jiny, jinak reaguje a jinak také komunikuje. Rogers vidi v selhani
komunikace velky problém. Hlavni vinu pripisuje nutkavé lidské potrebé neustale hodnotit:
bud’ souhlasit nebo nesouhlasit s vyroky druhého. Vyvozuje ztoho jednoduchou zasadu:

, Vice naslouchani, méné hodnoceni.“™

Pro terapeuta na druhém konci telefonu je toto
zasadni. Casto je velmi obtiZné rozpoznat skuteény problém volajiciho nebo jen jeho zdmér
linku si ,,vyzkouSet“. Pokud takového jedince zacneme kritizovat, docilime pouze toho, Ze se
nam se svym skuteCnym problémem nesveéii. A i v pripadé, Ze zkritizujeme clovéka, ktery to
tentokrat ,,jen zkouSel“, miZeme ho zbavit odvahy zavolat v pripadé, Ze bude pomoc opravdu
potfebovat. Kritika neni Zadné dlouhodobé feSeni. Nenabizi ani podnéty, co a jak mize
prijemce zlepSit. U kritizovaného navozuje pocit poniZeni, karani, prohry. U dospivajicich a
dospélych prinasi riziko ,,boje, kdo s koho®, coZ jsou situace, kdy zpravidla prohraji vSichni,
zejména dité."

Nékteri klienti se nékdy nesvéri hned pfi prvnim kontaktu, testuji si linku tim, Ze
nabizeji rizna nahradni témata. Rozhodujici pro dalSi otevfeni je mira tolerance a akceptace
bez moralizovani konzultanta.'®

Je naprosto jasné patrné, Ze na osobnost terapeuta je v této praci kladena velka

odpovédnost, proto by Zadny terapeut nemohl poskytovat G¢innou pomoc svym Kklienttim,

kdyby k tomu nemél osobnostni predpoklady. Neexistuje snad zaruCeny a stoprocentni

vvvvvv

3 YVODACKOVA, Daniela a kol. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002. 544s. ISBN 80-7178-696-9
“VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portél, 2000. 264s. ISBN 80-7178-291-2

5 BECHYNOVA, Véra; KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2008. 152s. ISBN 978-80-7367-
392-4

16 VODACKOVA, Daniela a kol. Krizovd intervence. Praha: Portél, 2002. 544s. ISBN 80-7178-696-9
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,odbornou pomtickou“ je predevsim psychoterapeutova osobnost."” Toto jiZ vystihl i sdm

Sokrates (4.6. 469 — 399 pi.n.l.) svym vyrokem: ,,Ghnothi seauton — Poznej sam sebe!*

Pri této praci je neuvéritelné dtlezité, aby clovék, ktery ji vykonava byl vyrovnany.
K tomu mu ma slouZit pravé priprava na jeho povolani. V procesu této pripravy na budouci
povoléani si uvédomuje silu vztahu J4 a Ty, silu vztaht ve skuping, silu kladného pochopeni
druhého clovéka a optimistického mysleni.

Dostava se hloubéji do svého nitra, ke svym pocitim a nevyfeSenym problémiim.
Objevi své silné a slabé stranky a nauci se s nimi pracovat. Psychoterapie totiZ neni jen o
vztahu a pomoci ostatnim, ale stejnou vahou i o vztahu k vlastni osobé.

Mezi lidmi stadle panuje utkvéla predstava o tom, Ze psycholog ¢i terapeut dokaze
odhalit lidské myslenky, a Ze pri kaZzdém rozhovoru s Clovékem analyzuje jeho jednani a
vnitini osobnost. Toto tvrzeni ma vSak i druhou stranu. Tito lidé, ktefi naslouchaji a analyzuji
nase problémy, musi sami pracovat i se svymi pocity. Kdyby pouze naslouchal problémtim

jinych a nebyl je schopen zpracovavat a ventilovat, on sdm by se mohl, pod tihou problémi

jinych, zhroutit.

17 EIS, Zdenék. Volejte linku diivéry! Praha: H+H, 1993. 123s. ISBN 80-85467-20-8
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4.2 Myty o linkach divéry

Stejné jako o vSem, o Cem se moc nevi, vznikaji i o linkdch divéry rizné myty a

nepravdiva tvrzeni. Téchto tvrzeni vznikla za dobu existence linek divéry cela fada, nize

uvedu alespon ty nejCastéjsi, se kterymi jsem se v mém vyzkumu (otazku jsem poloZila 15

lidem ve véku 15-32 let) setkala:

>

Snad nejvice rozsifenym mytem, se kterym jsem se setkala, je informace,
Ze hovory na linkach divéry jsou nahravané.

Od predchozi mylné informace se Casto odvozuje, Ze pracovnici linek
divéry zjistuji cislo volajiciho. A to i presto, Ze dileZitou soucasti této
prace je zachovani anonymity volajiciho.

VZitd je Casto i mylnd predstava, Ze vSechny linky maji nepretrZity
provoz.Urcité by to znamenalo posun kupiedu, ale vétSinou, kvili
finan¢nim moZnostem, to neni mozné.

K dal$im mytim patii fakt, Ze je mozné telefonickou linku divéry bézné
navstévovat. To je moZzné v nékterych jinych propojenych centrech, ale
komunikace prostfednictvim internetu.

Do jisté miry také pretrvava mytus, Ze linky dtvéry jsou pouze telefonicka

zalezitost. Neékterda pracovisté linek divéry rozsifila svou cinnost o

internetovou poradnu (napf. www.zpovednice.cz)

Samotnou mé prekvapilo, Ze tyto myty jsou v soucasnosti stale hojné Sifené, a spousta

lidi jim plné véri. MiZe to byt vSak nejvétsi prekazka v mysli jedince, kdyZ by linku divéry

chtél vyuzit.

Stejné jako vSechny organizace maji sva psana i nepsana pravidla, tak i linky divéry

maji svijj eticky kodex.
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4.3 Eticky kodex pracovnika a pracovisté linky divéry

1. Linka dGvéry umozZiuje bezprostiedni telefonicky kontakt s klienty a
kvalifikovanou pomoc klientiim v tisni.

2. Pracovnik LD aktivné klientovi nasloucha, hovofi s nim a neomezuje ho v jeho
svobodé vyjadreni.

3. Nabizena pomoc se netyka jen prvniho kontaktu, plati po celou dobu krizového
stavu a informuje i o moZnostech nasledné péce, pripadné je se souhlasem
klienta zprostredkovava.

4. Pomoc pracovnika LD spociva predevsim v poskytnuti podpory klientovi a
v jeho zplnomocnéni k vlastnimu feSeni jeho problémt a snaSeni jeho starosti.

5. Povinnosti pracovnika LD je zachovavat naprostou mlcenlivost a respektovat
anonymitu klienta i pracovnika. Pokud tato pravidla v naléhavych pripadech
porusi, klienta o tom informuje. Zpravu pro organy ¢inné v trestnim fizeni a
soudy muze podavat pouze vedouci LD nebo jim povéreny pracovnik na jejich
pisemné vyZadani a se souhlasem klienta. Je naprosto nepripustné nahravat
hovory na LD.

6. Na klienta nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery se tyka presvédceni,
naboZenstvi, politiky nebo ideologie.

7. Pracovnik LD nesmi pouZivat LD k uspokojovani svych obchodnich,
sexualnich, emocionalnich, naboZenskych aj. potreb ¢i prani.

8. Pracovnik LD prochazi pred zapocetim sluzby vybérem a akreditovanym
vycvikem organy Ceské asociace pracovniki linek diivéry, jejichZ vysledkem
jsou schopnosti, vlastnosti, védomosti a dovednosti odpovidajici potfebam
prace na LD. Po celou dobu prace na LD vystupuje jako Clen tymu, ma
k dispozici supervizi a podporu. Supervize jeho prace je pro néj povinna.

9. Pomoc na LD je dosaZitelna nepretrZité nebo v daném casovém limitu.
Pracovnik LD se v priibéhu sluzby nesmi zabyvat ¢innostmi, které ho odvadéji

od préace na LD."

1% Tento eticky kodex byl pfijat snémem Ceské asociace pracovniki linek déivéry, ktery se konal 20.10. 1998
v Hradci Kralové; dostupné na www.help-psych.cz/havirov/e pracovnik.html
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4.4 Cinnost linky divéry v Liberci
Linka ddvéry v Liberci poskytuje socidlni sluzby nepretrZité od 15.3. 1992, je

organizacni sloZkou Centra interven¢nich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje,
prispévkové organizace. Je to pracovisté socialnich sluZzeb registrované Krajskym tradem
Libereckého kraje a je drzitelem Statutu pracoviité akreditovaného Ceskou asociaci
pracovniki linek diivéry. Linka diivéry Liberec se hlasi k dodrZovéni Etického kodexu Ceské
asociace pracovniki linek davéry.

Poslanim Linky dtvéry Liberec je poskytovat telefonickou krizovou pomoc (dle
zakona 108/2006 Sb.) na prechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni
zdravi Ci Zivota nebo v jiné obtiZzné Zivotni situaci, kterou doCasné nemohou feSit vlastnimi
silami. Nabizeji pomoc anonymné a nonstop pomoci telefonického kontaktu a
prostrednictvim internetového poradenstvi.

V roce 2008 pfijali pracovnici Linky dtvéry 2 176 kontaktd a dovolali se lidé
prevazné z Libereckého kraje. Za tuto dobu také odpovédéli na 67 e-mailovych dotazi, ve
kterych byla problematika podobna jako v telefonnich rozhovorech.

Castym omylem, ktery se pfimo tyké linek divéry, je to, Ze na linky divéry volaji
vétSinou adolescenti. Myslim si, Ze to ve vétSiné pripadech tak neni a i na Lince divéry
Liberec jsou nejcastéjsi skupinou volajicich lidé ve véku 40-49 let (kolem 36%), dale je to
pak skupina ve véku 30-39 let (30%) a tfeti velkou skupinou jsou lidé ve véku 50-59 let
(19%).

Problematika hovort:

v NejCastéji je v hovorech zastoupena problematika mezilidskych vztaht (40%)
a dale pak osobni a existencialni problematika (31%)

v Vztahova problematika je nejvice zastoupena problémy mezi partnery a
manZely (30%) a problémy v rodinnych vztazich (22%)

v 'V osobni a existencialni problematice se nejcastéji jedna o problémy se sebou
samym (51%) a osamélost (27%)

v" 'V socidlni a pravni problematice se nejCastéji jedna o finan¢ni a bytovou tisein
(37%) a problémy ve vztahu rodict a déti (32%) a také vzrostl pocet hovort

s tématikou nezameéstnanosti a problémy s ni spojenymi
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v Problematika zavislosti a socidlni patologie se v hovorech objevuje nejcastéji
v souvislosti se zneuzivanim drog (41%) — v roce 2008 je to viibec poprvé, co
je vyssi pocCet hovorti o zavislosti na drogach nez na alkoholu (37%), dale se
objevuji telefonaty s tématy doméaciho nasili (15%)

v/ Zaznamendan je i ndrdst poctu hovor po nahlé traumatické udalosti jako je
napr. autonehoda, znasilnéni, prepadeni, nahlé umrti blizkého ¢lovéka nebo

ztrata zameéstnani

Vzdélavani pracovnikd:
v" Pracovnici Linky dtavéry (3 stali a 11 externich) jsou absolventy vycviku
v telefonické krizové intervenci
v Utastni se pravidelnych pracovnich seminafi, supervizi, rozsifuji své
teoretické znalosti i praktické dovednosti dtileZité pro praci na telefonu

v Néktefi pracovnici si rozsifuji vzdélani psychoterapeutickym vycvikem'

!9 Linka davéry Liberec — vyro¢ni zprava za rok 2008, dostupné na: www.linkaduveryliberec.cz
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4.5 Linky d(véry — zaver

O link4dch davéry jsem méla moznost mluvit s PaedDr. Evou Poldkovou, vedouci
Linky dtvéry v Liberci. Potvrdila mi to, co jsem vycetla z jejich vyrocni zpravy, ktera je na
internetu volné pristupna. Déti do osmnacti let vola na tuto linku minimalné, je to stale néco
kolem 4% vSech hovorl. Vysledek potfebnosti téchto linek miZe byt zkresleny. Tyto déti
pravdépodobné Castéji vyuZzivaji celostatni a bezplatnou linku bezpedi.

V daleko vétsi mite vSak volaji jejich rodice, aby se poradili, jak postupovat v riznych
pripadech. Velice Castym pripadem je podezieni na drogovou zavislost jejich ditéte, rtizné
kratkodobé, ale i delSi poruchy chovani, podezfeni na Sikanu ve Skole nebo ve volnocasovém
zafizeni. V této oblasti mohou odbornici pouze poradit, stale plati, Ze prvnim, kdo chce zacit
feSit své problémy, musi byt sdm postiZzeny. OvSem znat vSechny dostupné mozZnosti pomoci
je samoziejmé velkym krokem kupredu.

Hovory déti ze zakladnich nebo i ze stfednich Skol byvaji Casto pouze ,testovaci®.
Jednotlivec nebo i skupina déti vol4 a 74d4 radu na smysleny problém. Casto jsou v telefonu
slySet i kamaradi, ktefi radi, jak dal postupovat. Zde je tkolem vysvétlit volajicim, Ze se
nechovaji spravné. Ovsem tak, aby se v pripadé realného problému nebali zavolat znovu.
ukonceni stfedni Skoly méni jejich zabéhly a nékdy i stereotypni Zivotni styl. Odchazi Casto
do jiného mésta na vysokou Skolu nebo si hledaji praci a snaZi se postavit na vlastni nohy.
problémy, se kterymi se obraci na libereckou linku divéry, se dotykaji jejich sebevrazednych
myslenek nebo dokonce i pokusi.

V dobé, kdy piSi tuto praci, si ¢asto Fikam, jak ,,malo“ staci k zachrané ¢lovéka. Na
linkach davéry neuplaci lidi penézi, neslibuji jim bezproblémovy Zivot, ani jim nedavaji
Zadny manual, podle kterého by se méli fidit, aby bylo v3e tak, jak ma. Naslouchaji a snaZi se
porozumét. Nabizeji spektrum moZnych feSeni, podévaji informace, komunikuji. Casto jsou
po dlouhé dobé prvnimi lidmi, ktefi danému clovéku opravdu naslouchaji a snazi se mu
pomoci. Svou radou, schopnosti porozumét a mluvit. Spravné vedeny dialog je pro tuto praci

nesmirné dulezity. BohuZel v souCasné uspéchané dobé neni samozrejmosti.
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S Wittgensteinem si miZeme Tict, Ze to je hra se slovy, fecova hra.OvSem tato lidstéjsi
fecova hra nas miZe dovést k vnimavéjsim a humannéjsim postojim k druhym lidem. A tedy
k citlivéjsi komunikaci a lepSimu vztahu. A to neni mélo.*

Tato préace je zaméfena na klienty v détském a dospivajicim véku. Na Linku divéry
v Liberci jich roCné zavola jen néco okolo 4%. Patrné o mnoho vice déti kontaktuje celostatni
linku bezpeci. Zde potvrzuji nejvyssi pocty volajicich Skolaki pravidelné v dobé kolem
vysvédceni. Casto jsou to stejné pribehy déti, ktefi ve $kole moc dobfe neprospivaiji, boji se
Spatnych znamek a hnévu rodict. Tento détsky strach miZe byt velice rychle pfic¢inou

A znovu se nachazime u problému v komunikaci. VZdyt o kolik jiné by to bylo, kdyby
dité védelo, Ze rodice jeho znamky sice neschvaluji a byli by zajisté radi za jakykoliv pokrok,
ovSem svou ratolest nezatracuji, snazi se porozumét a dohodnout. Kolik détského strachu a
vycitek by zmizelo, kdybychom se uméli efektivné dohodnout.

Jako dobry napad mi pfijde internetova kampan Linky bezpeci s ndzvem: ,,Richard ma
problém.“ Stejnojmenné internetové stranky popisuji Richardovy trable v rodiné i s
vrstevniky. Déti i dospéli se zde dozvidaji o komplikacich pFi rozvodech, Sikané nebo
zneuZivani. A to vSe ze svého tihlu pohledu. S détmi stranky komunikuji na bloku seSitu,

s dospélymi v diafi. OdevSad navstévnika navadi na kontakty Linky bezpeci. Jméno
nest'astného ditéte poskytl zpévak a herec Richard Krajco.

Tyto stranky ziskaly 16.11. 2009 hlavni cenu soutéZe Zihadlo 2009 v kategorii
,vefejné prospésna internetova kampan“.

Souté7 Zihadlo vznikla v roce 2007 a je jedinou soutézi v Ceské republice, ktera
hodnoti verejné prospésné kampané realizované neziskovymi organizacemi. Jejim

organizatorem je obecné prospésna spolecnost Neziskovky.cz.

2 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portél, 2000. 264s. ISBN 80-7178-291-2
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5 Schranka davéry

Schrénka diivéry se miiZe stat jednim z nejvétsich pomocnikli pedagogii. Zéci zde
mohou anonymné formulovat své problémy a dotazy, které by se jinak ostychali feSit osobné.

Casto k tomuto ticelu slouZ{ klasicka schranka umisténa kdekoliv na $kole a odpovédi
na otazky jsou zverejnéné bud na nékteré z nastének nebo jinym zptisobem. V poslednich
letech vznika také stale cast€ji na webovych strankach Skoly prostor pro komunikaci pfes e-
mail nebo chat.

Tuto Cast své prace jsem zpracovavala hlavné pomoci vyzkumu na vybranych Skolach.

Byly to zakladni a stfedni Skoly a vék respondentti se pohyboval od 14 do 18 let.

Vék respondentti 14 let 15 let 16 let 17 let 18 let Celkem

Pocet respondentli | 16 resp. | 32 resp. | 41 resp. | 52 resp. | 45 resp. 186 resp.

Ke svému vyzkumu jsem pouZila predem pripraveny dotaznik, kde jednoduchou
formou (pomoci zaSkrtavani) studenti odpovidali na mé dotazy. Tento dotaznik jsem
vytvarela sama za pomoci svych pfedem stanovenych predpokladd, které jsem si chtéla timto
vyzkumem ovéfit. Zpét se mi vratilo 186 vyplnénych dotaznikii ze 189 rozdanych, coZ je
98.4%. Vyplnéné dotazniky jsem procetla, roztridila a spocitala a zde bych je chtéla
analyzovat jako soucast své prace o schrankach diivéry na naSich Skolach a o systému mozné
pomoci studentiim s jejich problémy a dotazy. Dotaznik se sklada z deseti otazek, na které
dotazovani Z4aci a studenti odpovidali. V priloze dotazniku méli moZnost doplnit néjakou svou
odpovéd’ nebo primo zkuSenost. Vyplnéni této Casti zaleZelo pouze na dobrovolnosti jedince.
U vypliiovani dotaznikl jsem vzdy byla pritomna a mohla jsem tak odpovidat na pfipadné

dotazy. Cely dotaznik se téZ nachazi v priloze mé bakalarské prace.

23




5.1 Dotaznik pro Zaky a studenty

Pro tento vyzkum jsem se rozhodla poté, co jsem se zacCala zajimat o systém fungovani
schranek dtvéry na Skolach a o praci vychovnych poradci tamtéz. Je to jedna z moznosti, jak
objektivné zjistit a posoudit moznost studenti vyjadrit své nazory a problémy vétSinou
anonymnim zptisobem nebo s pomoci vychovného poradce. Zajimalo mé, jestli a jak tento
systém funguje, jak moc je vyuZivany, jak schranky divéry vyhovuji Zakiim a studenttim a jak
tento systém pomaha v praci pedagogtim.

Sestavila jsem proto dva dotazniky, které by mély tyto mé otazky zodpovédét. Jeden
dotaznik jsem sestavila pro Zaky a studenty a druhy je pro vychovné poradce na zakladnich a
hlavné stfednich Skolach.

Samoziejmé jsem to celé pripravovala s néjakou svou vizi, kterou jsem jiz dlouhodobé
méla a ted jsem si chtéla jen ovérit, zda mé nazory nejsou scestné.

Na dalSich fadkach bych se rada vénovala dotazniku pro Zaky a studenty. Nyni bych se
vSak rada podélila o své prvotni predpoklady, které mi pomohly zformulovat cile dotazniki a

diky nimZ tyto dotazniky vlastné vznikly.

5.2 Predpoklady dotazniku pro Zaky a studenty

1. Predpokladam, Ze na danych Skolach standartné ptisobi vychovni poradci. Dale si
myslim, Ze je vétSina zaki a studenti zna, vi, kde je najdou a vi, Ze se na né mohou
kdykoliv obratit. Na tento predpoklad se zaméruji otazky 1. a 2.

2. Predpokladam, Ze se na Skolach vyskytuji schranky davéry. Myslim si, Ze vétSina
oslovenych Skol je bude mit zavedeny, rozdil vSak bude urcité v jejich vyuZiti. Timto
bodem se zabyvam v otazkach cislo 3., 4., 5. a 6.

3. Predpokladam, Ze Zaci a studenti maji pojem o tom, co to jsou linky davéry a jak
funguji. Dale si myslim, Ze nékolik lidi tuto moZnost vyuZilo a rfeSilo tak své
problémy. Tomuto bodu odpovidaji otazky 7., 8., 9.

4. Jsem presvédcena o tom, Ze pomoci schranek diveéry nebo linek diveéry si Zaci a
studenti nefeSi pouze své ,Skolni“ problémy a starosti, ale i problémy, které vznikaji

v jejich volném cCase.
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5.3 Vyhodnoceni dotaznik( pro Zaky a studenty

1. VIS, kdo je na tvé Skole vychovny poradce?
Tento ziskany tidaj mé nemile pfekvapil. Jen 117 dotazanych si bylo stoprocentné
jistych s tim, Ze védi, kdo je vychovny poradce na jejich Skole. Pfitom by to mél byt

¢lovék, ktery jim miiZe pomoci pfi jejich studiu se Skolnimi ¢i osobnimi problémy.

Respondentij | 186 | 100%
W ANO Ano 117 | 63%
NE Ne 69 | 37%
Graf 1: otdzka ¢. 1
2. Navstivil/a jsi ho jiZ s néjakym problémem?

106 kladnych odpovédi na tuto otazku mé presvédcilo, Ze vychovni poradci maji ve Skolach
své misto. Studenti jejich sluZeb a rad casto vyuZivaji pri feSeni studijnich, ale i osobnich

problém.
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Respondenti | 186 | 100%
B ANO
e Ano 106 | 57%
Ne 80 | 43%

Graf 2: otdzka ¢C. 2

3. Mate na Skole schranku divéry?
Schranky divéry na Skole nejsou samoziejmosti a jak se ukazalo, tak nékteré Skoly je
viibec nevedou. Jiné Skoly nemaji klasickou schranku divéry, ale nabizeji svym studentiim a

jejich rodi¢tim internetovy odkaz, kam mohou psat své pfipominky nebo problémy.

Respondenti | 186 | 100%
T ANO Ano 91 | 49%
NEVIM Ne 32 | 17%
Nevim 63 | 34%

Graf 3: otdzka ¢. 3

4. Resil/a jsi uz n&jaky problém pres schranku diivéry?
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Podle tohoto grafu je ziejmé, Ze i v dnesni dobé jsou schranky davéry stale vyuzivané.
Neékteré Skoly jiz nenabizeji svym studentiim klasickou schranku umisténou kdekoliv
v prostorach Skoly, ale maji pro anonymni pisatele pfipravené misto pro dotazy na

internetovych strankach dané skoly.

Respondenti | 186 | 100%
Ano 71 | 38%

W ANO Ne 115 | 62%
NE

Graf 4: otdzka ¢. 4

5. Dostala se k tobé odpovéd’ na tviij dotaz?
Pokud uzZ se student odhodla néco TeSit pres schranku divéry, mél by dostat na sviij

dotaz odpovéd'. A i presto osmnact dotazovanych uvedlo, Ze odpovéd’ nikde nenasli.

Respondenti | 71 [ 100%
Ano 48 | 67%
Hano Ne 18 | 26%
NEVIM Nevim 5 | 7%

Graf 5: otdzka ¢. 5
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6. MyslisS si, Ze jsou schranky diveéry na Skolach dilezité?
Zde se 100 lidi shodlo na tom, Ze je to dalsi zptisob, jak mohou vyjadfit sviij nazor

nebo néjaky problém ¢i pfipominku a rozhodné by je nerusili.

Respondenti | 186 | 100%
M ANO Ano 100 | 54%
NE Ne 47 | 25%
NEVIM Nevim 39 | 21%

Graf 6: otdzka C. 6

7. VIS, Ze existuje celostatni sit’ linek davéry?

Respondenti | 186 | 100%
B ANG Ano 182 | 98%
NE Ne 4 2%

98%

Graf 7: otdzka ¢. 7

Jednim z hlavnich cili mého dotazniku bylo zmapovat, kolik toho studenti védi o

jednotlivych mozZnych formach pomoci. Kam a na koho se mohou obracet, kdyZz by
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potfebovali vyresit sviij problém. Proto jsem byla mile prekvapena, Ze naprosta vétSina

dotazanych védéla o systému linek dtivéry celkem dost informaci.

8. MaS néjakou zkuSenost s linkou daveéry?
Zde studenti zahrnuli nejen linku dévéry, ale i riznd krizovd a détskd centra.
Prekvapilo mé, Ze néktera centra i navstivili se svou tfidou v ramci nékteré hodiny nebo prosli
néjakym vzdélavacim programem ve Skole v ramci primarni prevence socialné patologickych

jevi.

Respondenti | 186 | 100%
Ano /8 | 42%

B ANO
NE Ne 108 | 58%

Graf 8: otdzka ¢. 8
9. Vis, Ze linka diivéry mé i komunikaci pres chat?
Tato otdzka uZ zaskocila vice lidi. V dneSni dobé snad vSichni vyuZivaji moZnosti
internetové komunikace. Jde vSak o to, jak. Internet je vyborny pomocnik, ale Casto se
zabyvame vécmi a informacemi, které nepotfebujeme, a které na nas internet a jind média

nepretrZité hrnou.
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Respondenti | 186 | 100%
Ano 108 | 58%

M ANO Ne 78 | 42%
NE g

Graf 9: otdzka ¢. 9

10. Preferujes osobni komunikaci pred zprostfedkovanou pomoci chatu, ICQ, mailu atd.?
Hodné respondentti zde uvedlo, Ze Casto radéji komunikuji s lidmi pfimo nez psanim
pres chat nebo posilanim e-mailu. V nékolika dialozich po dopsani a odevzdani dotazniku
jsem vSak pokladala dotaz, jestli radsi reSi pfimo i své problémy nebo dotazy a zde uZ vic lidi

uvedlo, Ze by zvolili spiSe chat ¢i e-mail.

Respondenti | 186 | 100%
Ano 63 | 34%
- Ne 65 | 35%
NE Nevim 58 | 31%
NEVIM

35%

Graf 10: otdzka ¢. 10
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11. Toto byla dobrovolna ¢ast dotazniku, kde mohli Zaci a studenti doplnit néjakou svou
odpovéd’ ¢i pridat vlastni zkuSenost. Rada bych zde citovala nékteré vybrané
komentare.

v" Muz — 17 let: Normalni schranka divéry je stara (alespori na nasi skole), ale je
dobre, Ze kdyZ ma nékdo problém, tak mtiZze nékam napsat. TakZe bych ji asi
nerusil.

v" Muz - 15 let: KdyZ bych mél problém, tak asi taky napiSu. Asi bych nesel za
néjakym ucitelem.

v' Zena 17 let: Je to staré a uZ to nefunguje. Nikde jsem nevidéla zadné odpovédi.

v" Muz 16 let: Nikdo nam o schrance divéry nikdy nic nefekl. Vim jen, Ze tu je,
ale nikdy jsem do ni nepsal. Nevim, jak bych si tim pomohl. Stejné by mi
odpovidali ucitelé.

v' Zena — 18 let: Linky ddvéry urc¢ité pomahaiji, ale schranky divéry jsou ve
Skolach zbytecné.

v" Muz — 17 let: Na internetu jsem denné, ob¢as kouknu na néjaky chat na ,,netu‘.
Obcas tam lidi piSou ,,hovadiny*, ale obcas jsou tam fakt problémy, které
netusi, jak resit.

v' Zena — 16 let: Schranka divéry je u nas na $kole asi celkem vyuzivana. Ale
vétSinou tam lidi hazi rizné otazky teba na to, co se bude na Skole opravovat
nebo tak. Odpovéd je pak, spolecné s tou otazkou vyvéSena na nasténce.

v" Muz — 15 let: Ja viibec netusim, kdo je na nasi Skole vychovny poradce.
Nevim, jestli bych za nim Sel s néjakym svym problémem.

v' Zena — 17 let: My mame néco jako tfidni schranku déivéry, ale tam bych
nepsala nic duleZitého. Ucitel by si mohl zjistit jméno podle pisma.

v" Muz - 16 let: Nas vychovny poradce jesté na zakladce mi hodné pomohl, kdyz
jsem nevédél na jakou stfedni se mam prihlasit. Pfinesl mi rtizné nabidky a
probiral to i s naSima. Tady na Skole taky vim, kdo je tu vychovny poradce, ale
jesté jsem s ni nic nefesil.

v' Zena — 18 let: Linky d@véry ur¢ité moc pomahaji. Schranku diveéry jsem
nepouZila, ale zndm holku, kterd jo a ta to pak vic feSila s asi vychovnym

poradcem.
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v' Zena - 14 let: Schranku diivéry bych ur¢ité pouZila, kdybych méla né&jaky

vvvvvv

Z téchto odpovédi (ale i z reakci, které jsem zde neuvedla) je patrné, Ze valna vétSina
respondentti bere tyto moznosti jako pomocné berle, které jim pomohou z problémti. Casto
vSak zazniva nazor, Ze klasicka schranka davéry tak, jak ji snad vSichni zname, je zastarala a
Casto malo efektivni. Nékteré Skoly vSak jdou s dobou a svym studentiim nabizeji alternativni
zpusoby Feseni pres rtizné Skolni chaty nebo webové stranky riznych linek.

Zdaleka nevymizel strach z toho, Ze pokud néco anonymné napiSu, bude zjiStovana
totoznost podle pisma. Tento jev jsem chtéla zafadit do takovych klasickych Skolnich mytt do
té doby, neZ jsem se s podobnym jednanim sama setkala. Jedna nejmenovana ucitelka na
zakladni skole byla pfizvana k posouzeni anonymnich dotazniki, které se tykaly uZivani
alkoholu, cigaret a drog u zaka 7., 8. a 9. tfid. Tato ucitelka méla podle pisma identifikovat
jednotlivé autory ve své tfidé. Chapu, Ze problém uZivani omamnych latek je v posledni dobé
¢im dal vétsim problémem, ale nesouhlasim s porusenim anonymity zakd. Odrazi se to
v jejich vztahu ke svym pedagogliim a rozhodné to neposiluje zdravé a harmonické prostiedi

ve Skole.

5.4 Vyhodnoceni predpokladii v dotazniku pro Zaky a studenty

V pribéhu poslednich dvou mésici probéhl mtj vyzkum na raznych Skolach

v Cechach i na Moravé. Vyplnéné dotazniky jsem vyhodnotila a nyni se chci vrétit ke svym

predpokladtim, podle kterych jsem dotaznik sepsala, a tyto predpoklady srovnat s realnym
stavem.

1. Predpokladém, Ze na danych Skolach standartné ptlisobi vychovni poradci. Dale si

myslim, Ze je vétSina zZakl a studentl zn4, vi, kde je najdou a vi, Ze se na né mohou

kdykoliv obrétit. Na tento predpoklad se zamétuji otazky 1. a 2.

Zde jsem se ve svych predpokladech naprosto mylila. Opravdu jsem si myslela, Ze
tento bod bude takovym ,odrazovym mistkem* pro dal§i, moZna tézsi, otazky, které
nasleduji. Ale uz zde 37% studentii nevi nebo si nejsou jisti tim, kdo je vychovny poradce na

jejich Skole.
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Oproti tomu 106 kladnych odpovédi na otazku ¢islo 2., podporilo miij predpoklad, Ze
vychovni poradci maji na Skoldch nezanedbatelnou funkci. Méli by tedy svou funkci vzit
vazné a seznamit s ni i své Zaky a studenty. Z vyzkumu totiZ vyplyva, Ze nékolik dotazanych
se obratilo se svym problémem na pedagoga, ale nebyli si tiplné jisti, jestli je pfimo vychovny
poradce. Do volnych poznamek dotazniku v3ak potvrdili, Ze jejich problém byl néjakym

zpusobem feSen bud’ kontaktovanym pedagogem, nebo nékym, ke komu byli doporuceni.

2. Predpokladdm, Ze se na Skolach vyskytuji schranky divéry. Myslim si, Ze vétSina
oslovenych Skol je bude mit zavedeny, rozdil v3ak bude urcité v jejich vyuZiti. Timto

bodem se zabyvam v otazkach ¢islo 3., 4., 5. a 6.

Schranka diivéry neni tak castym vybavenim zékladnich a stfednich $kol, jak jsem si
zpocatku predstavovala. Pouze 49% dotazovanych uvedlo, Ze o schrance diivéry na jejich
skole védi. A 38% respondentii odpovédélo, Ze v minulosti tento prostfedek zprostfedkované
komunikace vyuzilo. Vezmeme-li v potaz celkovy pocet vSech respondentd, je to velice
vysoké cislo. Pokud nékdo tento prostfedek vyuZil, ne vZdy si je vSak védom, Ze by obdrZel
néjakym adekvatnim zptisobem odpovéd na svou otazku. Coz svédci o nespravné manipulaci
nebo jakémsi zanedbavani téchto prostredkd.

54% respondentt si stale mysli, Ze jsou schranky divéry na naSich zakladnich a
stfednich Skolach dtleZité a rozhodné by je nerusili. Naproti nim stoji 46% respondentt, ktefi
zdanlivé schranku divéry na své skole nepotiebuji nebo ji nepovazuji za nutnou.

Na jedné stiedni Skole naprosto spontanné vznikla debata o systému prace se
schrankami davéry. VétSina studentti se shodla na tom, Ze jejich schranka je na nevhodném
misté (nachazi se naproti sborovné) a nevédi o tom, Ze by se kontrolovala nebo se feSily
néjaké dotazy. Také se mi Casto stavalo, Ze si Zaci a studenti stéZovali na ,,zastaraly* systém,
nikde se vSak neshodli na néjaké nové verzi nebo tpravach. NejcastéjSim argumentem pro
zruSeni téchto schranek bylo velice snadné vyuZiti riznych internetovych poraden, linek
divéry, modrych linek apod. V pozndmkach se téZ nékolikrat objevil odkaz na internetové
stranky Skoly, kde existuje sekce pro rodiCe a pratele Skoly, kde se nékteré problémy daji tézZ

fesit.
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3. Predpokladdm, Ze Zaci a studenti maji pojem o tom, co to jsou linky davéry a jak
funguji. Déle si myslim, Ze nékolik lidi tuto moZnost vyuZilo a feSilo tak své

problémy. Tomuto bodu odpovidaji otazky 7., 8., 9.

V tomto bodé jsem doufala, Ze vétSina, ne-li vSichni dotazovani, budou védét o linkach
déivéry. Casto jsem byla pfijemné piekvapena, Ze i na nasténkéch v arealu skoly byla uvedena
Cisla téchto linek. Diky internetu je v této dobé velice jednoduché sehnat informace a
kontakty. Proto mé neptekvapilo, Ze 98% dotazanych odpovédélo, Ze funkci linky divéry
samoziejmé znaji.

Vice mé prekvapilo, Ze 42% dotdzanych odpovédélo kladné na otdzku jakékoliv
zkudenosti s touto linkou. Casto v3ak do téchto odpovédi zahrnovali pravé i Gcast na seminafi
primarni prevence socidlné patologickych jevii, coz toto vysSsi procento kladnych odpovédi
vysvétluje.

Horsi vysledek byl u odpovédi ¢.9. Zde 42% respondenti uvedlo, Ze nevédi o
moznosti komunikovat s linkou divéry pres chat. Pfitom chat komunikace linky diavéry, ale i
jiné stranky se stejnym nebo podobnym zaméfrenim jsou velkym krokem pravé k dospivajici
generaci, kterd jiZ chat chape jako normalni a béZnou formu komunikace. Je to opét dalsi

moznost, jak feSit problém nebo nezvyklou situaci co nejpohodlnéjsi a nejbézné;jsi cestou.

V nékolika Skolach se mi podafilo hned po vyplnéni a odevzdéani dotaznikd vyvolat
debatu o jednotlivych bodech a riiznych jinych navazujicich otdzkach nebo problémech. Tyto
rozhovory byly pro mé velice pfinosné. Nemohla jsem je vSak uskutecnit na vSech Skolach,
protoZe dotaznik byl vypliovan v 99% ptimo v nékteré hodiné, a tudiZ jsem neméla dostatek
Casu potfebnému k takové diskuzi.

Posledni dobrovolna cast dotazniku byla otazka €. 11. Zde méli vSichni dotazovani
moznost doplnit néjakou svou odpovéd’ nebo zaZitek. Neméli Zadna omezeni v tématu, pouze
védéli, Ze to nema byt moc dlouhé (max. 3 véty).

Na tuto otazku se rozhodlo reagovat 67% dotazovanych. V casti vyhodnocovani
dotazniki jsem opsala par vybranych reakci.VétSina z nich se vztahovala k nékteré z otazek,
na které v dotazniku odpovidali a to tim stylem, Ze rozvijela jejich odpovéd..

V nékterych ptipadech, na nékolika Skolach se podafrilo vyvolat diskuzi o otazkach, na

které pravé odpovédéli. PotéSilo mé, Ze tuto problematiku vzali celkem vazné a opravdu o ni
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premysleli. Nékteré reakce pro mé byly velmi prinosné. Vétsinou se skupina zaka €i studenti

shodla na tom, Ze ¢im vice mozZnosti maji na feSeni néjakych svych komplikaci, tim l1épe.
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5.5 Dotaznik pro vychovné poradce

Chtéla jsem mit co moZna nejucelenéjsi prehled o tom, jak na naSich Skolach funguje
systém prace se schrankami divéry a jinymi podobnymi zafizenimi. Proto jsem sestavila i
dotaznik pro vychovné poradce nebo jiné pedagogy na zakladnich a stfednich Skolach
rizného typu.

Zpét se mi vratilo dohromady 32 spravné vyplnénych dotaznikii. Myslim si, Ze to je
dostateCny vzorek pro to, abych si byla schopna utvorit urcity prehled o situaci ve Skolach.
Respondenti byli, mimo jiné, také ze Skol, na kterych jsem délala prizkum mezi Zdky a
studenty. Proto mé nyni zajima, zda se jednotlivé odpovédi budou shodovat nebo to kazda
z dotazovanych stran vidi trochu jinak.

I tento dotaznik jsem sepsala hlavné diky svym predpokladiim, které jsem si predem
stanovila. A zde bych je opét, stejné jako u dotazniku pro Zaky a studenty, chtéla nejprve
uvést, a nasledné po vyhodnoceni dotazniku, téZ zhodnotit.

V pripadé vypliovani dotaznikd pro vychovné poradce neprobihala Zadnd dodatecna
diskuze. Pouze v péti pripadech jsem byla u samotného vypliiovani, a tudiZz jsme mohli
nékteré body i vice rozvijet a mluvit o nich. Valnou vétSinu dotaznikl jsem vsSak zasilala
pomoci e-mailu a stejnym zpisobem se ke mné dostala i odpovéd’. Dotaznik se sklada z deviti

otazek a je téZ v priloze mé prace.
5.6 Predpoklady dotazniku pro vychovné poradce

1. Predpokladam, Ze vychovni poradci pracuji mimo jiné i s néjakou formou schranky
dtvéry, kterou maji na svych Skolach zavedenou. Déle si myslim, Ze je v této praci
jisté néjaky systém (kde je umisténa, kdo se o ni stard, jak se odpovida na dotazy).
Tohoto predpokladu se tykaji otazky 1., 2. a 3. v dotazniku.

2. Predpokladam, Ze Zaci a studenti Castéji nez schranky divéry vyuZzivaji osobniho
kontaktu s vychovnym poradcem nebo pedagogem. Na kaZdé Skole by mély byt
vypsany konzultacni hodiny jednotlivych pedagogti pravé pro tyto ucely.

Myslim si, Ze vychovni poradci a ostatni pedagogové budou vice feSit studijni
problémy svych Zaki nebo studentli. Osobni problémy se zde mohou dostavat Castéji

do pozadi. K tomuto bodu patii otazky 4.-8.
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5.7 Vyhodnoceni dotaznik( pro vychovné poradce

Jak jsem jiz zminila vySe, nashromazdila jsem 32 spravné vyplnénych dotazniki.

V této kapitole se vénuji jejich vyhodnoceni.

1. Maéte na Vasi Skole schranku divéry?

84% dotazanych uvedlo, Ze schranka daveéry je soucasti jejich Skoly. V dobé, kdy se
stale vice TeSi otazka, zda je tento zptisob komunikace potfebny, jsem prekvapena, Ze je
procento kladnych odpovédi tak vysoké. 16% respondentii uvedlo, Ze schranku dtvéry
nemaji, ale ve dvou pripadech bylo podotknuto, Ze studenti Ci jejich rodie maji moZnost

napsat do anonymniho listu na internetovych strankach jejich Skoly.

Respondenti | 32 | 100%
Ano 27 | 84%

M ANO Ne 5 16%
NE

Graf 11: otdzka ¢. 1

2. Jaky maéte systém prace se schrankou dtvéry (Kdo se o ni star4, kdo odpovida na
dotazy a jak se odpovédi dostanou zpét k dotazujicimu se studentovi)?

V této otdzce je dileZité, kde je schranka diivéry umisténa. Casto uZ $koly nemaji
jednu schranku pro celou Skolu, ale jen pro tfidu. V tomto pripadé se o ni stara tfidni ucitel.
V pripadé schranky, ktera je urcena pro celou Skolu, se o ni nejcastéji stara vychovny poradce,
metodik prevence nebo preventista SPJ. Na dotazy odpovida vZdy ten, kdo se o schranku

parlamentu. Odpovédi a pripadna FeSeni se projednavaji individualné. Nékteré odpovédi se
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vyvésuji na Skolni nasténky v aredlu Skoly, ale posuzuje se ptipad od pfipadu, a proto existuji
i jiné moZnosti zpétné reflexe.
3. Probiha pozdéji néjaka zpétna reflexe? Vite, zda se problém vyftesil a jak?

59% respondentt potvrdilo, Ze ano. Jednim dechem vSak mnoho z nich dodava, zZe
casto jsou zavisli pouze na neztcastnéném pozorovani dané situace. Diky anonymité, kterou
schranky divéry maji poskytovat, nemohou pifimo zasahnout do dané situace. 22%
dotazanych uvedlo, Ze zpétnou vazbu moc nefeSi. Odpovi na dotaz, pokusi se co nejlépe
poradit, ale dal po vyvoji nebo vyreSeni problému nepétraji. Dle dané situace moZnou zpétnou

vazbu zvazuje 19% respondentd.

19%
Respondenti | 32 | 100%
B ANO Ano 19 | 59%
NE Ne 71 22%
NE VZDY Ne vidy 6 | 19%

Graf 12: otdzka ¢. 3

4. Myslite si, Ze zaci davaji pfednost anonymnim dotaztim pred aktivnim feSenim svych
problému?
Zde mé vysledek dotaznikii prekvapil. Dle odpovédi stile prevladd anonymni feSeni
problémii (41%). Ucitelé to pfisuzuji hlavné ke vztahu Zak-ucitel. Ackoliv je trendem tyto
vztahy zlepSovat, stale pretrvava prirozeny ostych nejen pred ucitelem, ale Zak nebo student

se Casto boji i posméchu svych spoluzakd.
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Graf 13: otdzka C. 4

5. Mohou Zaci za Vami chodit i osobné?

VSichni dotazovani na tuto otazku shodné odpovédéli, Ze se za nimi studenti mohou
prijit poradit i osobné€ a to prakticky kdykoliv i mimo konzultacni hodiny, které jsou k tomuto
ucelu urcené. Vesmeés vSichni dotazovani uvedli, Ze studenti této moZnosti hojné vyuZivaji.
Jde v3ak z 99% o Skolni otazky nebo problémy. Osobnéjsi potiZe Fesi Zaci nebo studenti stale
radéji anonymné. Na to také zareagovala i celostatni sit’ Linky dtveéry, ktera zfidila na svych
strankach chat, kde je moZzné anonymné se poradit nejen s odborniky, ale i s jinymi lidmi

v podobném véku a, mozna i, s podobnymi téZkostmi.

6. S kolika studenty jste v poslednim Skolnim roce feSil/a jejich problémy?
VétSina dotazovanych na tuto otazku nedokazala odpovédét. VétSinou neexistuje
Zadna ,databaze“, kde by se studenti zapisovali, a tak jsou odpovédi na tuto otazku spise
odhadované. Snad kazdy den se stava, Ze prijde néjaky student s vice ¢i méné zavaZznym
problémem a prosi o radu. To znamena, Ze za urCenou dobu (od zacatku Skolniho roku) se to

tyka desitek studentli. Zaznamenany jsou ,pouze“ kazeiniské prohfesky nebo problémy

vvvvvv

7. Kontaktuji Vas Cast€ji chlapci nebo divky?
Z tohoto grafu je jasné, Ze Castéji vychovného poradce vyhledavaji divky. Chlapci o

vic jak polovinu méné a casto se také stava, Ze prijde s problémem celd tfida nebo jeji
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zastupce. Neni pry vyjimkou ani to, Ze s otazkou pfijde Zak ¢i student, ktery tvrdi, Ze v této
situaci je jeho kamardd/ka a on/ona chce pouze pomoci. Zde se vSak neda urcit, zda opravdu

jde o radu pro kamarada nebo zda se tazatel boji vystupovat sam za sebe.

13% Respondenti | 32 | 100%
Lo - Divky 15 | 46%
v, [Cllpd 7 Tow

Sruans Stejne 6 | 19%

) W TRIDA Trida 4 113%

22%

Graf 14: otdzka ¢. 7
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8. Resite ¢ast&ji osobni ¢i studijni problémy?

Zde je patrné, Ze studenti prestavaji nahliZet na ucitele jako na ,,nutné zlo“, ale zacinaji
mu svérovat informace nebo zazitky, které se Casto Skoly viibec netykaji. Vystava zde otazka,
jestli jsou tedy nutné schranky diivéry na Skolach, kdyz se tolik studentl snazi své problémy
feSit osobné. Ja mam pocit, Ze ano. I v té schrance se totiZ jednou za Cas objevi vzkaz, ktery

potiebuje feSeni.

0
19% Respondent | 32 | 100%
- 0SOBN Osobni 20 | 63%
BNI F—
STUD NI Studijni 6 |19%
OBOJE Oboje 6 | 18%

e 19%

63%

Graf 15: otdzka C. 8
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9. Je néco, co byste na systému fungovani schranek diveéry ve Vasi Skole zlepsil/a?
Zde si dovolim odcitovat nékteré odpovédi z dotaznikii.

» Vybudoval bych vice tfidnich schranek, ale je to na samotné aktivité
tfidniho ucitele. Tridni schranka se vyplati hlavné zpocatku, kdyZ si tfidni
ucitel buduje se Zaky vztah a divéru. Pozdéji uz schranku nepotfebuji,
pokud vztah ucitel-Zak funguje, prijde Zak sam.

» Zavedli jsme také elektronickou schranku diavéry, ale déti se zatim Castéji
obraci na tu klasickou, ktera je stale v budové skoly.

» Mame elektronickou schranku. Studenti nebo jejich rodi¢e mohou sem psat
své otazky nebo i navrhy na zlepSeni provozu Skoly a vSe to posilaji nasi
sekretafce. Pokud nechtéji, tak nemusi uvadét jméno. Po jejich totoZnosti
dale nepatrame.

» VétSina tfid v nasi Skole ma své vlastni stranky na spoluzacich, kde si

sdéluji zazitky a nahravaji fotografie z akci (www.spoluzaci.cz — pozn.

autora). Mnoho véci si tak mohou vyjasnit tam. Pokud maji néjaké dalsi
otazky, mohou pfijit za vybranym profesorem.

» Ja si osobné myslim, Ze schranky divéry ani podobné véci nejsou v dnesni
dobé uz pottebné. Studenti si vSe feknou pres emaily, chaty nebo podobné
stranky na internetu. S vaznym problémem za vyucujicim nepfijdou a se
Skolnimi problémy chodi pravidelné a bez ostychu.

» Nemyslim si, Ze by schranka diivéry (myslim tim opravdu schranku nékde
na zdi) byla jeSté néco platna. V dnesni dobé Tesi Zaci vSechno ptes pocitac
a uz i déti na prvnim stupni posilaji maily, stahuji hry a v pocitacich se
vyznaji lépe neZ my, starSi roCniky.

» Urcité je dobré, kdyzZ studenti védi, kam se mohou obracet s dotazy, kdo je
jejich studijni poradce, s ¢im jim mtiZe pomoct atd. Také maji na nasténce
telefonni ¢islo na linku bezpeci. VétSinou se vSak na nas obraceji pouze

s otazkami tykajici se studia a své soukromé si feSi sami nebo s kamarady.
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Dle odpovédi, které jsem v této otazce ziskala, se aktivita vychovnych poradct spiSe
sméfuje na hledani novych moznosti, nez oprasovani starych klasickych schranek divéry.
V tomto hledani vlivem dnesSni doby samoziejmé vyhrava komunikace pres internet. Vliv
internetu na lidskou komunikaci lze hodnotit jako obohacujici, nebo neblahy. Analyza
neblahého vlivu si v§ima dopadi na kvalitu feCi a mySleni (ochuzovéni slovni zasoby,
anglismy a expanze pocitaCové terminologie), dopadl na Zivotni styl, zdravotni a psychicky
stav (hrozba ,,zavislosti“) apod.

Pfinosem internetu pro komunikac¢ni moZnosti je umoznéni informacni dostupnosti a
prostupnosti, interaktivnost pfi vymeéné zprav a rychlost pfi zprostiredkovani kontaktu.*'

Je dilezité najit si tu svou pomyslnou hranici, kde internet zacina vice Skodit nez
pomahat a drZet se od ni dale. Pokud toto dokaZeme, tak je internet opravdu dobrym

pomocnikem.

5.8 Vyhodnoceni predpokladi u dotazniku pro vychovné poradce

1. Predpokladam, Ze vychovni poradci pracuji mimo jiné i s néjakou formou schranky
dtvéry, kterou maji na svych Skolach zavedenou. Déle si myslim, Ze je v této praci
jisté néjaky systém (kde je umisténa, kdo se o ni stara, jak se odpovida na dotazy).

Tohoto predpokladu se tykaji otazky 1., 2. a 3. v dotazniku.

V 84% se schranka diivéry nebo néjaka jeji napodobenina se stejnou nebo podobnou
funkci ve skole opravdu vyskytuje. Novinkou pro mé byly takzvané tfidni schranky davéry,
které jsou na naSich Skolach stale Cast€jSim pojmem. V tomto pripadé€ jsou za ni zodpovédni
hlavné tfidni ucitelé a takovato prace, déla-li se dobre, prospiva celkovému stmelovani
kolektivu.

O Kklasické schranky diveéry se nejcastéji starda vychovny poradce, ale v nékolika
pripadech byl uveden i metodik prevence nebo preventista SPJ. Odpovédi na dotazy se
vyvésuji na prisluSna mista, vétSinou se jedna o nasténky na chodbé dané Skoly.

N 24

presné nedozvédéla, jak vypada individualni postup.

2 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portél, 2000. 264s. ISBN 80-7178-291-2
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Jakakoliv zpétna reflexe je velmi sloZita a casto jsou vychovni poradci odkazani pouze
na nezucastnéné pozorovani. I to je v nékterych pripadech dostacujici. Vice mé znepokojuje

moznost, Ze se po vyieSeni nékterych problémt ani nepatra.

2. Predpokladam, Ze Zaci a studenti Castéji nez schranky divéry vyuZzivaji osobniho
kontaktu s vychovnym poradcem nebo pedagogem. Na kazdé Skole by mély byt
vypsany konzultacni hodiny jednotlivych pedagogi pravé pro tyto ucely. Myslim si,
Ze vychovni poradci a ostatni pedagogové budou vice FeSit studijni problémy svych
svéfencli. Osobni problémy se zde mohou dostavat castéji do pozadi. Tomuto

predpokladu se vénuji otazky 4.-8. v dotazniku.

Podle vysledki mého vyzkumu se stile Zaci a studenti brani pfimé komunikaci a
pfimému FeSeni. Dlivodi pro toto jednani je mnoho. I kdyZ se Skoly snaZi zlepSovat vztahy na
své pudeé, stale prevlada jakysi ostych. Tento ostych prevlada vsak pouze v feSeni néjakych
konfliktnich situaci. Pokud se jednd o bézné véci, je Zak nebo student schopen mluvit
s ucitelem naprosto bez problémt. Maji k tomu mnoho pfileZitosti nejen v dobé vyucovani,
ale i v konzultacnich hodinach jednotlivych pedagogi. Pomoc vychovného poradce nebo
jiného pedagoga nevyhledavaji pouze jednotlivci, ale i skupiny nebo dokonce celé tfidy.

Nejvice mé vSak prekvapila informace ukryta v otazce ¢. 8. Je zde naprosto jasné, Ze
nejvice se Zaci a studenti svéruji se svymi osobnimi problémy, tzn. s vécmi, které se Skolou
vétSinou mnoho nesouvisi. Jak se Fika, vSe souvisi se vSim. Déti nejsou stroje a nedokazi véci
vytésnit na povel, proto i tady plati, Ze soukromé problémy markantné zasahuji do jeho uceni

a chovani i v prostorach skoly.
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5.9 Schranky divéry - zhodnoceni

Tento prizkum na Skolach jsem se snazila délat co nejpoctivéji, abych dosahla
opravdu realného vysledku. Nebylo ucelem zjistit, kdo to déla lépe a kdo efektivnéji pracuje
s novymi prostredky komunikace. Chtéla jsem pouze zmapovat situaci na vybranych skolach
a udélat si diky tomu jakysi uceleny prehled.

Do tohoto priizkumu jsem vstupovala jiz s néjakymi svymi predpoklady. Nékteré se
jiz v pribéhu priizkumu stavaly skuteCnosti, naopak jiné se s redlnou situaci na ceskych
Skolach neshodovaly.

Obecné mohu potvrdit to, Ze na Zadné mnou oslovené Skole se nebrani kontaktu se
studentem, at jiZz se jedna o zprostfedkovany pres schranku diivéry nebo o osobni.
Samoziejmé vétSina ucitel preferuje osobni kontakt. L.ze tak daleko efektivnéji pomoci a
cely prtibéh feseni problému lépe kontrolovat. Jednim dechem vSak dodévaji, Ze stale je velmi
Castym faktem, Ze pfijde pro radu kamarad ,,postiZeného“ nebo Zaci a studenti radéji vyuZziji
moznost komunikovat pomoci emailu nebo chatu.

V praxi vSak schranka divéry nemusi slouZit ,pouze® jako prostfedek, jak ukazat na
problém at’ svilj nebo kamarada. Casto je vyuZzivana k tomu, aby Zak ¢i student anonymné
sdélil sviij nazor, navrhl néjaké mozné zlepSeni vyuky nebo Zivota ve skole.

Nyni bych rdda shrnula ¢tyfi hlavni moznosti, které vétSina Skol svym Zakim a
studentim nabizi proto, aby mohli poukézat na néjaky problém ¢i nedostatek.

I. Zak ¢i student miZe osobné vyhledat ucitele, ktery ma své pevné stanovené

konzultacni hodiny ale je k zastiZeni i mimo né.

II. Sviij problém mohou napsat na papir a vhodit do schranky davéry.
I1. Casto jsou jiz na $koladch uvadéné i webové stranky skoly, kde je

samostatnd sekce pro zasilani vzkazl. Neni také ojedinélou situaci, kdyz
mohou kontaktovat svého studijniho poradce pomoci emailu.
IV. VétSina dotazanych pedagogti nabizi svym Zaktim a studentim i kontakt

na rizné celostatni i mistni linky bezpeci nebo podobné organizace.

Dle mého nézoru jsou tyto formy pfimé nebo zprostfedkované komunikace dostacujici

pro feSeni raznych situaci. Je vSak otazkou, zda jsou Zaci a studenti fadné informovéani. Stale
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se také potykdme s nedivérou mezi zZdkem nebo studentem a ucitelem. Ucitel si musi
zachovavat svou autoritu vici jednotlivci nebo tfidé, aby tak mohl ucinné vykonavat své
povolani. A pojem ,,prirozena autorita“ je sice krasny, ale ne vZdy to popisuje realnou situaci.
Zalezi tak na kazdém uciteli, jakym zptsobem bude pfistupovat ke svym svéfenciim.

Na druhou stranu se vSak casto stava, Ze Zak ¢i student pfijde za svym ucitelem
s problémem a ocekava jakési absolutni feSeni. To je také hojné rozSifeny problém a, dle
mého nazoru, plyne z urcité lenosti nebo neschopnosti nahliZet na problém v SirSim kontextu.

Zde paradoxné nejvice Skodi rodice, ktefi se, pod vlivem své lasky k ditéti, snazi
velkou cast problémt vzit na sebe a feSit je. Pro dospivajiciho jedince je potom tézsi
rozhodovat se sam za sebe, stat si za vlastnimi nazory a feSit své vlastni problémy.

Vsechny tyto formy krizové komunikace, které jsem vySe zminovala, maji pouze
pomocnou udlohu. Mohou pomoci vidét danou situaci z rtiznych hledisek, predloZit rtzné
moznosti feSeni a podporit jedince. Neexistuji Zadna absolutni feSeni, nikdo nevyfeSi sam
problém jiné osoby. Clovék je spolecensky tvor. Kazdy ma potfebu o svych tézkostech a

trapenich mluvit, nikdo nechce byt sam.
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6 Doporuceni pro praxi

Ze své prace mohu vyzdvihnout nékolik véci, které by se mély na naSich Skolach
zlepSit. Obecné plati to, Ze stale je co zlepSovat. Zatimco nékteré Skoly funguji celkem
uspokojivé, jinde se na téma specifickych forem komunikace nedava dostatecny diraz.
Jedinec ve skolnim véku je velice zranitelny. Je to obdobi, ve kterém mtiZeme pozorovat
velké zmény v jeho psychice. On sam si Casto ani se sebou nevi rady a urcité by vyuZzil pomoc
a radu od nékoho, komu davéruje.

Diveéru déti v pedagoga povazuji za jeden ze zdkladnich kament vzajemného vztahu.
Pokud nebudou diivéfovat svym pedagogiim, jak mohou pfebirat a pokladat za své informace,
které jim ucitel nabizi? Jak miZe probihat spravna komunikace, kdyZ se Zak ¢i student boji
sverit svému uciteli?

V pribéhu zakladni a stfedoSkolské dochazky jedinec travi vice jak polovinu svého
Casu svymi Skolnimi povinnostmi. Aktivity, kterym se vénuje ve svém volném case, jako by
ustupuji do pozadi, neni na né v priibéhu tydne tolik ¢asu. Proto se musime snaZit utvorit ve
Skole prijemné a podnétné prostredi.

Toto se nam ovSem nepodari, pokud budeme opomijet nékteré zakladni moZnosti.
Jedna z prvnich informaci, kterou jsem ziskala z vyhodnocenych dotaznikti pro zaky a
studenty je, Ze Casto nevédi, kdo je jejich vychovny poradce. Absolutné netusi, co tato role
obsahuje a co po tomto pedagogovi mohou Zadat. Je Skoda, Ze na nékterych Skolach se s touto
funkci nepracuje a stava se tak jakousi skrytou identitou jednoho z kantort. Proto doporucuji
vice s touto moznosti pracovat, seznamit své svérence s tim, co tato funkce obnasi, co se
mohou dozvédét, kde a kdy vychovného poradce najdou a ujistit je o diskrétnosti pri FeSeni
cehokoliv.

Jeden z hlavnich predpokladi, aby toto dobie fungovalo, je jista autorita daného
vychovného poradce. V nejlepSim pripadé by méla byt dana jeho osobnosti, jeho jednanim,
tzv. pfirozena autorita. Na nucenou autoritu reaguji Zaci a studenti velice negativné a
zpravidla pak ztraceji veskerou diivéru v tohoto pedagoga.

DalsSim bodem, ktery je nutné zménit, jsou schranky divéry umisténé v arealu Skoly.
Casto mé béhem této prace napadlo, zda to neni jiZ neuzZitecny prezitek. Véc, ktera na Skolach

uZ jen tak ziistava z nostalgie a absolutné bez povSimnuti. Pochopila jsem, Ze klasické (staré)
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schranky divéry uz opravdu potiebuji obnovu, pokud maji stale plnit svou funkci. Napsat
problém na papirek, vhodit do schranky a cekat nékdy i tydny na odpovéd’ je v dneSnim
modernim svété, kde na nas ze vSech stran utoc¢i komunikacni média, aZ smésné. Proto jsem
velice uvitala a kladné hodnotila, pokud v danych Skolach méli zfizené internetové stranky
Skoly. Takové stranky, o které se opravdu nékdo staral, pravidelné je aktualizoval a odpovidal
na pripadné dotazy nejen Zaku a studentt, ale casto i jejich rodict. Tuto komunikaci si

v naprosté vétsiné ucitelé chvali. Je to zptisob, jak pfekrocit hranici mezi Skolou, rodinou a
volnym casem déti.

Rodice ziskavaji ,,Cerstvé” zpravy ze Skoly své ratolesti, posiluje to v nich pozitivni
nahled na Skolu i na vyuku jako takovou a jejich optimismus a kladny vztah ke Skole a
vzdeélani prejimaji i jejich déti. Harmonicky se prolina jejich Skolni aktivita s volnym casem,
prestava to byt jakési nutné zlo, a tudizZ se zlepSuji i vzajemné vztahy mezi pedagogem a jeho
svéfencem.

V této chvili prestavaji byt schranky divéry na skole aktualni, protoZe Zak nebo
student se svéri se svym problémem sam bez skryvani své identity za kousek papirku
vhozeného do plechové schranky.

Ovsem ne vSude a ne vzdy to takhle idedlné funguje a je tudiz dilezité umoznit détem
vystupovat skryté. Z nékolika rozhovort, které jsem vedla s vychovnymi poradci, mam
dojem, Ze schranka divéry uz vSak neni touto moznosti. Skoro minimalné se zde objevi
popsany néjaky vazny problém. To uZ spiSe pfijde za ucitelem néktery z kamaradi
,postiZeného“. Daleko Castéji se zde objevuji trivialni dotazy ohledné chodu Skoly. Napfiklad
zda bude na Skole automat na kafe, Zadosti o Feditelské volno nebo rezZim zhasinani svétel o
prestavkach. Tyto dotazy naprosto degraduji zakladni tcel schranek divéry. Nemyslim si, Ze
je to chyba ucitelti. Je to jakasi dan soucasné moderni dobé. Néco starého konci a nahrazuje se
novym. MiiZeme se jen dohadovat, zda je to v tomto pripadé dobré. Zda tato dan neni az prilis
vysoka a hlavné, zda-li neni na tkor pfimé komunikaci.

Velmi prospésné pro dobry rozvoj jednotlivce, ale i celé skupiny jsou riizné
stmelovaci a zaZitkové kurzy. Téchto aktivit by se méli ucastnit i jednotlivi pedagogové
spole¢né se svou tfidou. Casto se zbofi bariéry mezi témito dvémi stranami, Z4ci a studenti si
uvédomi, Ze jejich ucitel je vlastné fajn clovék, se kterym nemuseji ,,val¢it“ a naopak ucitelé

si Casto pripoustéji, Ze jejich tfida neni tak nezvladatelna banda, jak se zpocatku zdalo.
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V neobvyklych podminkach, ve kterych se déti na kurzu vyskytnou se téZ dobre
rozpoznava povaha a role jednotlivcii v dané skupiné a s timto poznatkem mtiZe kantor téz
dale pracovat.

V problematice zlepSovani komunikacnich prosttedkt ve Skolach jsem se zdanlivé
vénovala pouze jednomu thlu pohledu a to je strana ucitele. Je vSak dileZité podotknout, Ze
na spravném fungovani specifickych prostfedkti komunikace se musi podilet obé dvé strany,
dité i pedagog.

Z mého priizkumu vyplynulo, Ze Zaci i studenti jsou pro zachovani urcité formy
schranky divéry na Skole, pouze by tu soucasnou néjakym zptisobem obnovili a
modernizovali. Zakladni problém vidim v jejich malé aktivité. Védi, Ze soucasny stav je
nevyhovujici, ale jiZ nedokaZzi vyjadrit, jakym zptisobem by mélo dojit ke zlepSeni. Svédci to
o nedostatku rozhodnosti, ¢asto i o nizkém sebevédomi, kdy se boji cokoliv navrhnout kviili
pripadnému zesmésnéni z fad svych spoluzakd, ale také o nedokonalé spolupraci s vedenim
Skoly.

Navrhovala bych vice zahrnovat déti do rozhodovani o jejich skole pomoci riznych
tfidnich nebo Skolnich parlamenti. Chapu, Ze to je dalsi prace pro nékterého z pedagogi, snad
i vhodna ¢innost pro vychovného poradce. Jsem vSak presvédCena o tom, Ze Zaci a studenti
tuto aktivitu uvitaji, budou si vice vazit svych uciteld a vznikne tak prirozena hrdost ke skole,
kterou navstévuji.

To je ten cil, ke kterému bychom méli sméfovat. Toto je ten ideal, ktery je sice velice

téZko dosaZzitelny, ale neni to v Zadném piipadé nemozZné.
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8 Prilohy

8.1 Dotaznik pro vychovné poradce
Dobry den.

Jmenuji se Veronika PrancClova a v ramci své bakalarské prace se zajimam o vyuZiti
schranek diveéry na zékladnich a stfednich skolach.
Touto cestou bych Vas chtéla poZadat, zda byste mi neodpovédéli na niZe uvedené
otazky. Za zpétné odeslani vyplnéného dotazniku a za Vas vénovany cas predem dékuji.
S pozdravem

Veronika Pranclova

1. Mate na Vasi Skole schranku dtvéry?

2. Jaky mate systém prace se schrankou dtvéry? (Kdo se o ni stara, kdo odpovida na
dotazy a jak se odpovédi dostanou zpét k dotazujicimu se studentovi)

3. Probiha pozdéji néjaka zpétna reflexe? (vite, zda se problém vyftesil, jak, ...)

4. Myslite si, Ze Zaci davaji prednost anonymnim dotaziim pred aktivnim feSenim svych
problémii?Pokud ano, tak proc si myslite, Ze tomu tak je?

5. Mohou Zaci za Vami chodit i osobné? (kdy?)

6. S kolika studenty jste v posledni dobé reSil/a jejich problémy? (posledni doba = od
zacatku Skolniho roku)

7. Kontaktuji Vas castéji chlapci nebo divky?

8. Resite castéji studijni ¢i osobni problémy?

9. Je néco, co byste na systému fungovani schranek diveéry ve Vasi Skole zlepsil/a?
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8.2 Dotaznik pro Zaky a studenty

POHLAVI

SKOLA

ROCNIK

VEK

OTAZKA

ANO

NEVIM

NE

Vite, kdo je na Vasi Skole studijni poradce?

Navstivil/a jste ho jiZ s néjakym problémem?

Mate na Skole schranku divéry?

Resili jste jiz néjaky sviij problém pres schranku diivéry?

Dostala se k Vam odpovéd na Vas dotaz?

Myslite si, Ze jsou schranky divéry na Skolach dileZité?

Vite, Ze existuje celostatni sit' Linek dvéry?

Mate néjakou zkuSenost s Linkou diveéry?

Vite, Ze Linka divéry ma i chat komunikaci?

Preferujete osobni komunikaci pred zprostfedkovanou (e-mail,chat)?

Zde je prostor pro pripadné doplnéni nékteré tvé odpovédi nebo pro kratky popis vlastnich

zkuSenosti:
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