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Resumé

Tématem této diplomové prace je Strategickd studie firmy ZPA Pecky a. s. Diplomova
price byla zpracovdna ve spolupréci s firmou ZPA Pe¢ky a. s., kterd je jiz 55 let tradi¢nim
vyrobcem regulaénich a meéficich pifstroju, elektrickych rozvadéch a elektrickych
servomotora.

Soucdsti diplomové prace je pfedstaveni spole¢nosti, po které ndsleduje kapitola popisujici
situa¢ni analyzu soucasnych a potencidlnich trhil firmy a soucasnou strategii firmy

s pouZitim teoretickych podkladi. Poté na zdkladé teoretickych poznatkii popisuji vse jiZ
konkrétné. V praktické &asti se ddle zabyvdm vyvojem a SWOT analyzou firmy ZPA
Pe¢ky a. s. V této kapitole se vychdzi jak zteoretickych podkladd, tak i z internich
materidlii spole¢nosti a osobnich konzultaci s jejimi pracovniky.

V zavéretné &asti této diplomové price je zhodnocena strategie, poskytnuta uréitd

doporudeni pro firmu a navrZzena mozZnd feseni.

Resume

Graduation work was processed in cooperation with firm ZPA Pe¢ky Inc. which is already
55 years traditional producer of regulation and measuring device, electric switchboards and
electric actuators.

Company introduction is part of graduation work, after which follows chapter detailing
situation analysis of contemporary and potential company markets and contemporary
company policy using theoretic basis. After, I describe everything already concretely on
the basis theoretic piece of knowledge. Below, I deal with development and SWOT
analysis ZPA Pecky Inc. in practical parts. I'm coming-out as from theoretic basis that way
and from internal company materials and personal tuition with employees in chapter.

In final parts those graduation work is reviewed policy, provided certain recommendation

for company and designed perhaps solving.
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Seznam zkratek a symbolii

apod. a podobn¢

a.s. akciovd spolecnost

atd. a tak déle

cca circa

CNC Computer Numerical Control (fizenf obrdbéciho stroje)
¢ ¢islo

CVUT Ceské vysoké udeni technické

CR Cesk4 republika

DIC dafiové identifikadni &fslo

EHS Evropské hospodéiské spolecenstvi

ES Evropské spoleCenstvi

EU Evropska unie

event., eventuelné

G oznadeni pro intenzitu otfest

ICO identifikagn &islo

ISO International Organization for Standardization (Mezindrodni

organizace pro standardizaci)

IT informacni technologie
Ké&/hod Korun ¢eskych za 1 hodinu
Ké&/ks Korun &eskych za 1 kus

km kilometr

kN kilo Newton

mil. K¢ miliény v Korundch ¢eskych
MSV Mezindrodni strojirensky veletrh
napf. napiiklad

Nm Newton metr

NV nafizeni vlady

OR obchodn{ rejstiik

POpF. popiipadé

pozn. poznimka
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resp.
Sb.
S.I. Q.
str,
THP
TUL

WWW
ZAVT
Z4TPV
%

M

respektive

sbirky

spoleénost s ruéenim omezenym
strana

technicko hospodarsti pracovnici
Technick4 univerzita v Liberci

véetné

world wide web

Zavod automatické vypocetni techniky
zdkon o technickych pozadavcich na vyrobek
procento

déleno

krat

minus

plus

rovnd se

prameér

suma
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1 Uvod

Ve své diplomové praci se zabyvam Strategickou studii firmy ZPA Pecky a. s. Toto
téma jsem si zvolila z toho divodu, Ze jsem ve firmé ZPA Pecky a. s. absolvovala fizenou
praxi a dostala jsem nabidku s ni spolupracovat i po skonéeni praxe. S firmou tedy i naddle
spolupracuji a spolecné s jejich pracovniky se podilim na zpracovini soucasné pozice
firmy, kde vyuZivam ziskané znalosti v oblasti Organizace fizeni vyroby, konkrétné
v operativnim fizeni vyroby a dilenském fizeni vyroby. Na zdklad¢ téchto zpracovanych
analyz jsem pro firmu navrhla zlep3eni vyrobniho systému. S vedenim spole¢nosti jsem
icastnila 49. Mezindrodniho strojirenského veletrhu 2007, ktery se konal v Bmé. Zde jsem
vypracovala dotaznik pro ndvitévniky stinku ZPA Pecky a. s., ktery se tykal spokojenosti
s vyrobky a s poskytnutymi odbornymi informacemi na veletrhu v Brné a zaméstnanci
firmy ZPA Pecky a. s. Firma ZPA Pecky a. s. je stfedn& velkd firma pisobici v oblasti
elektrotechnické vyroby, kterd svoji pozornost soustied’uje nejen na trh Ceské republiky,
ale snaZ{ se prosadit i na zahrani¢nich trzich. Firma ZPA Pecky a. s. je jednou z nejlépe

prosperujicich firem ve mésté Pe¢ky, odkud pochdzim.

Diplomova price je koncipovana mimo dvodu a zdveéru do 6 hlavnich ¢asti, kde je celd

studie zaméfena na divizi I — Servomotory firmy ZPA Pecky a. s.

V prvni &asti je charakterizovdna firma ZPA Pecky a. s. a ddle divize I, vystihuje, ¢co je

jejim cilem a nazyva se — Charakieristika spolecnosti.

Druhd €ast diplomové prace se nazyvd Situacni analyza firmy, popisuje soucasnou situaci
divize I firmy ZPA Pecky a. s. a jejich konkurenti. Obsahuje ¢tyii kapitoly, kde je popsdna
nejprve analyza zdkaznikl divize I, segmentace trhu divize I, analyza konkurence divize 1

a legislativni poZadavky na vyrobky divize L.

Tieti ¢ast diplomové price se nazyvd Soucasnd strategie firmy, kde pomoci

marketingového mixu spolec¢nosti ZPA Pecky a. s. analyzuji sou¢asnou strategii firmy.

12



Ctvrta &4st diplomové price se nazyva Vyvoj firmy ZPA Pecky a. s., popisuje trzby, zisky,
ndklady, prodej a obrat divize I firmy ZPA Pecky a. s.

Pét4 &ast diplomové prace se nazyvd SWOT analyza. Pouziti SWOT analyzy je nezbytné

k posouzeni vnitiniho a vnéjsiho prostredi firmy. Nejprve je zde vysvétlena SWOT analyza
teoreticky a poté jsou vysvétleny silné a slabé stranky firmy, ptileZitosti a hrozby pro firmu
ZPA PeCky a. s.

V Sesté Casti pod ndzvem Zmény stdvajici strategie, se snazim na zdkladé informaci
ziskanych ze vSech predeslych kapitol formulovat nejvhodnéjsi strategii pro firmu ZPA
Pecky a. s. a poskytuji ji uréitd doporugeni pro firmu. Tato posledni kapitola uzavird
diplomovou prdci a shrauje vSechny doposud ziskané informace a vysledky, kterych bylo

vypracovdnim diplomové price dosaZeno.

Véiim, Ze ziskané informace mohou byt piinosem pro firmu ZPA Pecky a. s. a navrZzené

zmeény podnétem k zamySleni.
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2 Charakteristika spolecnosti

Obr. 1: Logo firmy ZPA Pecky a. s.

ZPA pECEKY. u-s-A

zdroj: Interni materidly firmy

Spole¢nost ZPA Pecky a. s. je strojirensky podnik s dlouholetou tradici ve vyrobé
elektrickych  servomotort, elektrickych rozvddécu jak nizkonapétovych, tak
vysokonapétovych a zpracovdnim plechd. Firma se nachdzi 50 km vychodné od Prahy.
V soucasné dobé md ZPA Pecky a. s. pfiblizné 324 zaméstnanct ve dvou vyrobnich

divizich.

Hlavni vyrobni program spole¢nosti zajiStuje divize I — vyroba a vyvoj elektrickych

servomotord véetné doprovodnych sluzeb spojenych s jejich montdZi, opravami a ddrzbou.

Cinnost divize II pak zahrnuje ptedevsim zdmednickou vyrobu a zpracovéni plechu.
Po neddvné modernizaci strojového parku patiif ZPA Pecky a. s. v této oblasti k pfednim

ceskym firmdm.

Spole¢nost se celou svou produkei silné orientuje na export a to jak pifmo, tak
prostiednictvim dalSich domdcich firem. Rozsdhlé investice do nejmoderngjSich
technologii zajiStuji vysoky stupen konkurenceschopnosti pfi vyrobé. Tvoii zdklad
tispéchu pfi zvySovani kvalitni produkce, udrZeni silné pozice na tuzemském trhu a

rozsifeni okruhu zahrani¢nich partneru.

Sifi spektra a kvalitu nabizenych vyrobkd a sluZeb nejlépe dokumentuje mnoZstvi
zdkaznikl, mezi které patii elektrdrny vSech typtu (v¢. jadernych), podniky téZebniho
pramyslu, rafinérie, plynovody, vodovodni systémy, podniky potravindiského pramyslu a
dalsi. [10]
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2.1 Zakladni adaje o spole¢nosti

Nazev spole¢nosti: ZPA Pegky a. s. se sidlem v Peckdch

Sidlo spoleénosti: Ti. 5. kvétna 166 , 289 11 Petky, Ceskd republika

Majitel a pfedsedové: Bohumil Vejvoda, Predseda predstavenstva, 100% podil akcii
Bc. Martina Vejvodovd, generdlni feditelka
Josef Novék, 1. mistopfedseda predstavenstva
Tomas Pospisil, 2. mistopiedseda piedstavenstva
Jiff Podlesdk, Mistopiedseda dozoréi rady
Jana Sindel4fové, Piedsedkyné dozoréi rady

JUDr. Josef Doucha, Clen dozoréi rady

Datum zdpisu do OR a predmét podnikani spole¢nosti viz pfiloha 1.

2.2 Historie Podniku

Historie strojirenské vyroby v Peckdch sahd az do roku 1874, kdy bratfi Jouzové zaloZili
firmu na vyrobu zemédélskych stroji a kovaiskych vyrobkl. Ta se postupné rozristala a
vyrobni program obsahoval ozubend kola, kulickova loZiska, soustruhy, vrtacky, hoblovky,

benzinové a naftové motory a traktory.

Po 2. svétové vélce doSlo ke zméné vyrobniho programu. Ten byl od roku 1953 zaméfen
na regulaéni a méfici piistroje, elektrické rozvadéde a elektrické servomotory, které

W e

se béhem témer peti desetileti staly tradicnim produktem. [11]
DileZitym meznikem v historii firmy jsou 70. 1éta 20. stoletf, kterd jsou spojena

s vystavbou nového zdvodu a rychlym rozvojem vyroby. Zavod byl v této dob¢ souddsti
koncernu ZAVT.

15



Realizaci privatizaéniho projektu vznikla k 1.5.1992 samostatnd akciovd spoleénost ZPA

Pecky a.s.

W

V divizi I vyrdbi pod znatkou MODACT servomotory, uréené k ovlddani nejraznéjsich
druha armatur jako jsou Soupata, ventily, klapky nebo kulové kohouty a to i v prostiedi
s nebezpedim vybuchu plynt a par. Velké mnoZstvi provedeni poskytuje Siroké mnozstvi

aplikaci servomotort v fidicich a regula¢nich okruzich technologickych procesi.

Vyrobni program firmy obsahuje servomotory oto¢né jednootickové i viceotdCkové pro
piimou montdZ na armaturu nebo servomotory pdkové s vypinacimi momenty v rozmez{

2,5 - 4000 Nm; servomotory piimo¢aré s osovymi silami od 11,5 do 63 kN.

Specialitou jsou servomotory MOA a MOA OC, uréené k provozu v extrémnich

podminkéch jadernych elektraren.

Diky stavebnicové koncepci servomotori MODACT bylo moZné zjednodusit a sjednotit
fadu prvkd riznych typh servomotorti a dosdhnout tak jejich dlouhodobé Zivotnosti a
vysoké provozni spolehlivosti. K tomu také piispivd n¢kolik unikdtnich fedeni, kterd
vznikla diky vlastni konstrukéni a vyvojové zdkladné - napfiklad feSeni planetové
prevodovky, umoZiiujici ruéni ovlddani i za chodu elektromotoru, blokovani momentovych
vypina¢l, nizk4 hystereze a nelinearita vysilacl polohy, vysokd pfesnost nastaveni

polohovych a momentovych vypinaci.

Vyznamnou ¢4st ZPA Pecky a. s. tvoil oblast zpracovadni plechu, zamecnickd vyroba,

elektromontdZ a praSkova povrchov4 dprava — divize IL

Ve viech fazich ¢innosti podniku je zaveden systém fizeni jakosti garantujici vysokou

kvalitu koncového produktu. [11]

Obrdzky z historie a soucasnosti spole¢nosti viz piiloha 2.
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2.3 Poslani firmy

Poslanim firmy ZPA Pe¢ky a. s. je :

1)
2)
3)

4)
3)

6)

7

8)

9

Vysoky standart provedeni a funk&nost vyrobku je podminkou,

o které se nepochybuje.

Meiitkem dspeSnosti nadi prace je spokojeny a veérny zdkaznik.

Kvalitu integrujeme do v3ech firemnich Cinnosti.

KaZdy zaméstnanec si uvédomuje, Ze je soucasné zdkaznikem a proddvajicim.

Ve vSech Cinnostech podniku je ddvdna pfednost preventivnim piistupim. Kazdé
riziko ohroZeni kvality jsou pracovnici podniku povinni neprodlené fesit, popiipadé
hlasit svému nadiizenému.

Pii jakékoliv zméné technologickych postupu, inovaci a zavadéni novych vyrobku,
jsou jednotlivé varianty posuzovany z hlediska vlivu na kvalitu. Realizovdny jsou
jen ty nejpiiznivé)si.

Soustavné posilujeme partnerstvi s dodavateli. Vyber dodavatele je provadén podle
predem schvdlenych kritérif, kde na prvnim misté figuruje poZadavek zajiSténi
takového pristupu, ktery je v souladu se systémem fizeni kvality.

Veskerd ¢innost podniku, stejné€ jako parametry naSich vyrobka, respektuji obecné
zdavazné pravni piedpisy.

Trvale usilujeme o neustdlé zlepSovani efektivnosti dosaZeného systému fizeni

jakosti a parametri naSich vyrobk.

10)Na podporu naplnéni této Politiky jakosti, vyhlaSuje vedeni spoleCnosti tuto

podnikovou zdsadu jakosti: Kvalitou rozumime stav, kdy se vraci spokojeny

zakaznik, nikoliv dodany vyrobek!

Poslani firmy je zdvazné pro viechny zaméstnance ZPA Pecky a. s. [10]
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2.4 Divize I — Servomotory

Divize I — Servomotory ZPA Pefky a. s. je na Ceském trhu dominantnim vyrobcem
servomotori. Diky komplexnosti doddvanych typu je velmi zajimavym dodavatelem pro
viechny spole¢nosti odebirajici servomotory. At uZ jsou to firmy pracujici v energetice,
chemickém primyslu, petrochemii ¢i v zemédélstvi. Na trhu si stdle drzi dominantni
postaveni a podil na ¢eském trhu se pohybuje okolo 60%. V poslednich letech se snazi
intenzivnéji oslovovat zahranicni trhy a diky soustavné praci se jim to dafi. Napiiklad na
tizemich byvalého Sovétského svazu, v Bulharsku, Rumunsku, Polsku, Slovensku a dalSich
zemich byvalého ,,vychodniho bloku®. Ddle se jim dafi obchodovat s asijskymi zemémi
jako je Cina nebo Indie. MoZnost rozsifit se na dals{ zahraniéni trhy je velmi redlnd, hlavng
diky inovaci a implementaci modernich technologii jak ve vyrobé, tak v konstrukci
servomotori. Diky prosazovani modernich trendl f{zeni servomotori jsou jedni z mdla

spole¢nosti v tomto oboru, kterd dodava servomotory v elektronické vybavé.

2.4.1 Prednosti a vyhody servomotoru

Mezi piednosti a vyhody servomotori oto¢nych jednootdCkovych, viceotdckovych,

pakovych a tahlovych patii:

%+ planetovd prevodovka,
¢ vysoka presnost nastaveni,
** moZnost elektronické vybavy,

% vysok4 Zivotnost servomotoru.

2.4.2 Pievodovky a armatury

o

V poslednich dvou letech se rozsifil poet aktivit v divizi I - Servomotory o fadu dalSich -
mimo jiné kompletaci servomotorQi s armaturami véetné sefizeni celku podle poZadavku

zakaznika. Dosavadni zkusenosti vSak napovidaji, Ze fada novych spoleénosti se dosud ne
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dosti dobfe orientuje v parametrech, které potiebuje zadat dodavateli pro sprdvné prifazeni

servomotoru k armature.

Soucasny trend ukazuje, Ze je stdle vétsi zdjem o uZiti servomotori MODACT MOK ve
spojeni s klapkami a kulovymi ventily. K tomu téelu byla sestavena tabulka, kterd uvadi
pramérné hodnoty potiebnych momenti servomotorti ve spojeni s armaturou typu klapka,

jind tabulka pro spojeni s kulovym ventilem.

Zékaznikim pfesto doporucuji své konkrétni poZadavky konzultovat s povéfenymi
pracovniky a predejit tak zbyteénym nedorozuménim, kterd by mohla vzniknout

nespravnym zaddnim parametri. [10]

2.4.3 Organiza¢ni struktura Divize | — Servomotory

Na ndsledujici strané je zobrazen obr. 2. Organizacni struktura divize I — Servomotory
ZPA Pecky a. s.. Vvhodou této organizacni struktury je vysokd specializace a tim zvySeni
efektivity price. Pro kaidou odbornost jednotné fizeni v celém rozsahu organizace.
Jednoduché vztahy mezi pravomocemi a odpoveédnosti vedoucich. Nevyhodou je
nebezpedi uzkého odborného pohledu vedoucich. Specialisté sleduji své uzké odborné

zdjmy a cile, které nemusi byt konzistentn{ s cili organizace.
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Obr. 2; Organizaéni struktura divize I - Servomotory ZPA Pecky a. s.

Reditel divize I - Servomotory
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3 Situacni analyza firmy

V nésledujici kapitole se budu zabyvat problematikou situa¢éni analyzy. Dobfe iizeny
podnik neni jen trZné€ orientovany, ale sdm také trh utvaii. A to by privé mélo byt
zdkladnim motivem nésledujici analyzy. Nejprve je zde popsdna analyza zdkaznikl divize
I, poté segmentace pramyslového trhu podle potieb zdkazniki divize I, déle analyza
konkurence divize I a piedpisy - legislativa firmy ZPA Pecky a. s., jeZ jsou nezbytné pro

dodrzovani mezindrodnich vyrobnich standardi.

3.1 Analyza zakaznikii divize I firmy ZPA Pecky a. s.

Zékaznici jsou jak soucasni kupujici, tak potencidlni zdkaznici nakupujici zatim od

konkurence nebo i ti, ktefi zatim vyrobek nepouzivali, ale mohli by jej potiebovat.

Situa¢ni analyza marketingového prostiedi je tfeba zacit dikladnou analyzou zdkazniku.
Analyza zdkaznikt by méla byt neustdlym procesem. Pokud se nesnaZi vyrobce neustdle
pozndvat, kdo je nebo mohl by byt jeho zdkaznikem, co by zdkaznici potfebovali, jaké jsou
jejich poZadavky a preference, pro¢ a jak nakupuji, nemiZe potom pro né zvolit a
prizpusobit parametry nabidky podle jejich potieb. Je duleZité a nezbytné, aby se podnik

stal v kazdém oboru podnikéni zdkaznicky orientovanym. [1]
Zikladnim predpokladem dspéchli v podnikdni je samoziejmé Zddany produkt, jehoZ

technické a uzitné vlastnosti vyhovuji potiebdm Sirokého okruhu zdkazniki, ale také

schopnost vyrobee realizovat specifické pozadavky kone¢nych uZivateld.
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3.1.1 Soucasné trendy v fizeni vztah( se zakazniky na B-to-B trzich

Pii analyze zdkazniki na primyslovych trzich je proto tfeba respektovat soucasné trendy
v rozvoji vztahl s B-to-B trhy a jejich odlisnosti od trhd koneénych spotiebitelir. Jsou to

zejména niZe popsané trendy a rozdily.

1) Vztahy uvnitf vztahu,
Prvni rozdil mezi prodejem kone¢nym zdkaznikiim a prodejem na primyslovych trzich je,
Ze kone¢ny kupujici provadi ndkupni rozhodnuti jednoduse, kdeZto primyslovy podnik
nikoliv. V prumyslovém podniku md na proces tvorby ndkupnich rozhodnuti vliv fada
pracovniki v rizném funk&nim postaveni se ziejmou dynamikou vztahi na nékolika
trovnich. Vyrobce, ktery operuje na pramyslovych trzich, musi nejen vytvaret radné
vztahy s promyslovymi kupujicimi jako sloZitymi organizacemi, ale musi téZ budovat

vztahy s divizemi, odbory, oddélenimi, skupinami a jednotlivci uvnitf této organizace.

2) Rozvoj vztahu podle vyznamu a podilu na vydajich zakaznika.

Vzhledem k celkové podstaté podnikd jako zdkaznikli by B-to-B podnik nemél vidét
ispéch v tom, kolik novych zdkaznikii dokdze ziskat, ale vtom, jak hluboce dokdze
proniknout do piijmi a vydaji obsluhovanych zdkaznikil. B-to-B podniky by mély vénovat
pozornost nejen objemu prodeju jednotlivym zdkaznikim, ale také pozndni, kolik divizi
zdkaznika s nimi obchoduje, kolik vedoucich pracovniki zdkaznika znd, jaky md pro
podnik zdkaznika vyznam spoluprice s danym dodavatelem, jaky podil maji doddvky
z podniku vyrobce na vydajich zdkaznika a jaka je mira jejich vlivu uvnitf organizace
zdkaznika.

3) Komplexnost distribuéni cesty.
Rizen{ distribu¢nich cest pro B-to-B podniky je komplexn&jsi oproti B-to-C podniktim. Je
to diky tomu, Ze B-to-B produkty jsou ¢asto komplikované&jsi a obtizné&ji zvladnutelné pii
instalaci nebo spotiebé, clenové distribucni cesty na B-to-B trzich asto vytvéfeji velkou
cast hodnoty pro zédkaznika, a proto je tieba vénovat velkou péci i rozvoji vztahl

s distribu¢nimi mezi¢lanky.
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4) Prodej zaloZeny na znalostech.
Pravé proto, Zze produkty a sluZby, proddvané na B-to-B trzich jsou témér pokazdé vysoce
komplexni, je ¢asto vyhodné obohatit proces prodeje o vzdéldvani a trénink zdkaznikl
nabidkou seminéditu a workshopt pro své klienty, na kterych pracovnici podniku zdkaznika
ziskaji hlub3f a detailn&ji znalosti o tom, jak pouZivat produkty v riznych situacich a regit

komplikace, spojené s jejich zpracovanim. [1]

5) Nutnost interaktivni komunikace,
Vztahy s B-to-B trhy vyZaduji interaktivni komunikaci. Interakce je forma komunikace,
kterd ¢asto oddéluje vitéze od poraZzenych. Komunikace je vlastné spojovaci ¢ldnek vztahu.
Podniky musi dovedné a hlavné efektivné komunikovat o ndkupu a vziti produktu v celém
fetézci subjekti poptidvky, skoneénymi uZivateli, ovliviiovateli, tvirci rozhodnuti a

distributory — nevyjimaje dal3i subjekty — jako jsou zaméstnanci, dodavatelé a investofi.

6) Malo ¢asté nakupy.
Vzhledem k tomu, Ze B-to-B produkty a sluzby jsou vétSinou asto vysoce ndkladové
poloZky a cyklus ndkupu je dlouhy, lze se na B-to-B trzich setkat s dlouhymi obdobimi
nefinnosti mezi skutecnymi ndkupy. Proto se musi podniky témer neustdle snaZit vyplnit
tyto mezery poskytovanim sluZeb nebo vyjedndvanim se zdkazniky. Vyjedndvani
se zdkazniky o podminkidch ndkupu a uZiti produkti je ucinny zpusob ziskdni duvéry

zdkazniku.

7) Napomahani zakaznikum Fidit jejich podnikani,
Nejvice silnym a nejlepSim vztahem s prumyslovymi zdkazniky bude ten, kde prodévajici
skuteéné napomdhd nakupujicim fidit jejich vlastni podnikéni a aktivné zapojuje zdkaznika

do procesu vytvafeni hodnoty pro ného. [1]

3.1.2 Faze analyzy zakazniku

V fadé prumyslovych odvétvich a to pravé i ve firmé ZPA Pecky a. s. je icelné pojmout

analyzu zdkaznika Siieji a postupovat v ndsledujicich krocich.
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1. Identifikace zdkaznika.

2. Dikladnd analyza procesu ndkupu a spotieby resp. pouZivani produktt
u zdkaznik(, spojend s odhalenim dosud skrytych parametri vyrobka, sluzeb
a zpusobu obsluhy zdkaznik.

3. Vyzkum ocekdvanych poZadavki a preferenci zdkaznikl, srovndni s pfedchozimi
kroky odhalenych parametri vyrobkd, sluzeb a zpisoby obsluhy zdkazniki s jejich
ocekdvanim.

4. Analyza dosavadnich zplsobi uspokojovani potieb a poZadavkil zdkaznika
ze strany jednotlivich dodavateli, parametri dosud nakupovanych produkti,
sluzeb, zplisobl obsluhy a komunikace, spokojenosti zdkaznik( s nimi a loajality
k nim. Srovnin{ oéekdvanych a soucasnych zpusobu uspokojeni potieb zdkaznikl
a na zdkladé téchto zjiSténich identifikovat oblasti vedouci ke zdokonaleni nabidky
ve srovnani s konkurenci.

5. Analyza rozhodovaciho procesu zdkazniki. [1]

K analyze zdkaznikii je potieba pfistupovat aktivné a kreativné. Nejdiive je nezbytné
identifikovat nejen souasné, ale i potencidlni zdkazniky. Nesta¢i vSak zjistit obecné
charakteristiky odbératell, jejich vyrobni sortiment, pocet zaméstnancu, trzby, zisky, cash
flow, rentabilitu, solventnost atd., ale poznat, kdo je skutecnym kupujicim uvniti téchto
podnikl, kdo tvofi tzv. ndkupni centrum a co md vliv na jejich ndkupni a spotiebni

chovani.,

3.1.3 Identifikace zakazniku

Nejdiive je tfeba umét odpovedét na otdzku, kdo jsou a mohou byt zdkaznici strategické
podnikatelské jednotky a tedy 1 firmy ZPA Pecky a. s. Strategickd podnikatelskd jednotka
je relativné samostatnd oblast podnikdni, kterd je zodpovédnd za marketing a vyrobu
vyrobku nebo piibuzné vyrobkové fady. Je to zhruba takovd konfigurace vyrobku, aby
mohla byt vytvofena podnikatelskd strategie. Pro jeji odpovéd je tieba v piipadé

pramyslovych trhi vyiesit tyto diléi otdzky.
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1. V kterych odvétvich a vyrobnich oborech se zpracovavaji ¢i pouZivaji nebo by

se mohly pouZivat vyrobky strategické podnikatelské jednotky?

2. Kterd geografickd teritoria povaZujeme za mista, odkud pochdzeji nebo by mohli

pochazet zdkaznici strategické podnikatelské jednotky?

3. Které podniky v rdmci vytypovanych odveétvi a teritorif jsou skute¢nymi eventudlng

potencidlnimi zdkazniky strategické podnikatelské jednotky?

4, Kdo jsou zdkaznici strategické podnikatelské jednotky z hlediska zdkladnich

identifikaénich znaku a charakteristik?

5. Kdo se v podniku zékaznika podili na rozhodovini o ndkupu a jaké jsou ulohy
jednotlivych ¢lenu tymu, rozhodujiciho v podniku zdkaznika o dodavatelich
a podminkach nakupu? [1]

Pri identifikaci zdkaznik{l je nutno se zaméfit na ta odvétvi a ta teritoria, o kterych

se z hlediska vize strategické podnikatelské jednotky uvaZuje jako o stdvajicich nebo
potencidlnich trzich. K vytypovéni jednotlivych skutecnych nebo potencidlnich zdkaznika
lze vyuzit sekunddrni zdroje dat v podobé pocitaovych databdzi firem, katalogh firem,
internetu nebo primdrniho vyzkumu, provadéného prostiednictvim vlastnich prodejnich
zdstupch v terénu nebo externi agentury marketingového vyzkumu. Vysledkem vznikne

seznam firem, jeZ jsou zdkazniky nasi firmy nebo pfichdzeji v ivahu jako zdkaznici.

Toto v3ak nesta¢i. K identifikaci zdkaznika se radi téZ zjistovan{ image kazdé odbératelské
firmy na jejich trzich, pozndni jeji konkurenceschopnosti a budoucich perspektiv v daném

oboru podnikdni.

Primyslovy prodejce by mél zndt osobni charakteristiky svych odbératelii a prizplsobit
s nimi taktiku jedndni nejen na zdklad¢ znalosti prostiedi a organizace, ale i pomoci
interpersondlnich vztaht a vlivu jednotlivee na ndkupni situaci. A posléze téchto znalosti

vyuZit pii ndslednych dil¢ich vyzkumech a analyzdch zdkaznika.
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3.1.4 Analyza nakupu a uziti vyrobku u zakazniku

Kazdy vyrobce, ktery nabizi své produkty, by mél neustdle pozndvat, jakd je celkova
soucasnd spotieba naseho produktu v podniku zdkaznika, jaky sortiment vyrobka zdkaznici

vyrabéji z jeho produkth a jak nakupuji a uZivaji resp. spotiebovavaji jeho vyrobky.

Firma ZPA Pecky a. s. také neustdle analyzuje, jak moc jsou jednotlivi zdkaznici vdzani

k vyrobnimu oboru, jehoZ bazi je jejich produkce.

3.1.5 Analyza oéekavanych pozadavku a preferenci zakaznikd

Pri analyze ofekdvanych poZadavki a preferenci zdkaznik je tieba zjistit, jaké maji
jednotlivi zdkaznici v souvislosti s ndkupem a uZitim vyrobkl pozadavky na sortiment a

parametry vyrobka, pfedprodejnich, prodejnich a poprodejnich sluzeb.

Rada primyslovych kupujicich upiednostiiuje koupi celého souboru vyrobki a sluzeb,
fesicich kompletn€ jejich problém. Tento systém koupé miZe vyraznym zphsobem piispét
k ovlivnéni zdkaznika a stdva se kliCovou strategii pramyslového marketingu pro ziskani a
udrZeni pifzné zdkaznika. VyZaduje, aby dodavatel, tedy divize I spole¢nosti ZPA Pecky a.
s. nejen nabidl skupinu vzdjemné propojenych dopliujicich se vyrobkl, ale i systém
distribuce, pomoc pii zavadéni a pouZiti vyrobku, systém kontroly zdsob a jiné sluZby,
které by uspokojily poZadavek kupujictho na hladky pribéh ndkupu a uzivani vyrobku.Pii
ndkupu a pouzivini vyrobku nebo jeho zpracovini se mohou ndroky uZivateli Casem menit
a mohou se i zdrovei meénit jejich preference. Je proto velmi duleZité se zdkaznikl
periodicky dotazovat na zmény v pozadavecich a preferencich parametrii vyrobku a
zpusoby pripravy a realizace obchodnich transakei a snaZit se pokud moZno jim trvale
piizplisobovat, a to zejména v té&ch atributech nabidky, které zaujimaji hlavni roli pii
rozhodovani zdkaznika o volbé dodavatele. Spole¢nost ZPA Pecky a. s. se tim fidi a kazdy
rok zasild svym stdlym zdkaznikum a odbératelim emailem nebo postou dotaznik k
vyplnéni tykajici se vyrabéné produkce, distribuce, platebnich podminek a celkové

spokojenosti s firmou jako takovou.
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Konkrétni podoba dotazniku je pfiloZena v piiloze €. 3.

Krome kvalitativnich parametri poZadovaného sortimentu vyrobkl je zameéfena pozornost
i na kvantifikaci pozadavki, tzn. stanoveni velikosti potencidlni a ofekdvané celkové
poptavky kazdého ze zdkazniki po produktech ur¢itého druhu vyrobkd béhem piiStich
obdobi. Jde o zjifténi jaké mnoZstvi vyrobkli by zdkaznici potfebovali a kolik budou

schopni a ochotni za riznych situaci koupit.

To, jaké mnoZstvi vyrobka pravdépodobné koupi zdkaznik od divize I, zdvisi na tom, jak
hodné jsou vyrobky a zpasoby obsluhy zdkaznikl pro zdkazniky dokonalejsi a hodnotnéjsi
neZz nabidka konkurence. Proto piedpovéd’ prodeji podniku lze provést aZ po analyze

konkurence a zdroju a schopnosti vlastniho podniku.

3.1.6 Analyza rozhodovaciho procesu zakazniku

Ma-li management divize 1 firmy ZPA Pecky a. s. zvolit pro cilové zdkazniky
konkurenceschopnou marketingovou strategii a taktiku, musi porozumeét tomu, jak
zdkaznici postupuji pfi volbé dodavatele a jak rozhoduji o parametrech vyrobki a

podminkéch prodeje.

Pii ndkupu na primyslovém trhu provddi zdkaznik celou fadu rozhodovani.

SloZitost rozhodovani zavisi na typu kupni situace:
% prvni ndkup,
% ptimy niakup,
+ modifikovany opakovany ndkup. [3]

Kupujici na B-to-B trzich nejdiive neZ nakoupi produkty, tak prochdzi jednotlivymi fazemi
ndkupniho procesu. Ty se lisi podle typu ndkupni situace. Robinson, P. J., Faris, Ch. W,
Wind, Z. (1967) identifikovali osm stadii primyslového procesu. V ndsledujici tab. 1 je

uveden postup pii rozhodovédni o ndkupu v z4vislosti na typu ndkupni situace.
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Tab. 1: Postup pii rozhodovani o ndkupu v zdvislosti na typu ndkupni situace

Nakupni situace
Rz D Gupt Prvni Modifikovany, S
nakup opakovany nakup AL

1. Rozpozndni problému Ano Snad Ne
2. Obecné vymezeni potieby Ano Snad Ne
3. Specifikace vyrobku Ano Ano Ano
4. Vyzkum dodavatelu Ano Snad Ne
5. Vyzadéani nabidky Ano Snad Ne
6. Vybér dodavatele Ano Snad Ne
7. Specifikace rutinni objedndvky Ano Ano Ano
8. Realizace doddvky Ano Ano Ano

zdroj: LOSTAKOVA, H. B-to-B marketing: Strategickd analyza pro vytvafeni trZnich

prilezitosti, Situacni analyza soucasnych a potencidlnich trhi strategické podnikatelské

jednotky.

3.1.7 Shrnuti analyzy zakazniku divize |

Odbeératelé jsou pii svém kupnim rozhodovani vystaveni celé fadé vlivi. Tam, kde jsou
nabidky raznych dodavateli podobné, neni tolik prostoru pro raciondlni vybér. Pokud je
schopen uspokojit poZadavky odbératele kterykoli z dodavatelt, ddvaji manaZeti podniku

zékaznika prednost tomu, kdo nejlépe uspéje v osobnim jedndni a kdo snim md

vybudované dlouhodobé partnerské vztahy.

Proto firma ZPA PecCky a. s. systematicky sleduje vyvoj na trhu a provadi analyzu

zdkaznik. Analyza vychdzi a je orientovdna na skupinu zdkaznikG dlouhodobych,

rozdelenych na skupinu VIP a ostatni smluvni partnery a uZivatele.
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3.2 Segmentace pramyslového trhu podle potieb zakaznika

Trzni segment je skupina sou¢asnych ¢i moznych zdkaznika s urcitymi spolecnymi rysy,
které jsou duleZité pii vykladu a predviddni jejich reakce na marketingové akce

dodavatele.’

Je dilezité si uvédomit, Ze vyjimecné bude existovat jeden typ zdkaznik( z hlediska
potieb, poZadavk( a spotiebniho chovdni. Je pravdépodobnéjsi , Ze kaidy zdkaznik, a
pramyslovy tim spi§, je do urité miry jedineény. JelikoZ je obvykle jak finanéné i asové
ndro¢né, neefektivni vyvijet pro kazdého jednotlivého zdkaznika specidlné upravené
vyrobky a sluzby. Proto je ufelné seskupit zdkazniky do uréitych segmentd trhu, kde

primdrnim hlediskem pii rozdélovani jsou potieby a pozadavky zdkazniku.

Segmentace trhu podle potieb jako ndstroj strategického managementu nabyva
celopodnikového vyznamu. Usnadiiuje rozhodovdni nejen o zdkladnich strategiich
strategické podnikatelské jednotky, taktéZ i o funkénich strategiich jednotlivych obord
podnikdni. Oddéleni vyzkumu a vyvoje by mélo vyvijet vyrobky podle specifickych
pozadavka cilovych segmenti trhu, vyroba by méla realizovat flexibilni vyrobni strategii,
pfizpisobenou potiebdm cilovych segmentl, v pozadavcich trhu by meélo byt ddno i

rozhodovani o strategii ndkupu surovin atd.

Na samotném zacdtku segmentace by mela byt provedena makrosegmentace trhu a ta by
méla ddle pokraCovat diferenciaci zdkaznikd na zdkladé zvldStnosti na drovni provoznich

jednotek odbératelskych podniki, tzv. mikrosegmentaci trhu.

Makrosegmentace trhii je chdpdna jako seskupeni pramyslovych zdkaznikii do
homogennich skupin podle obecnych charakteristik podniku zdkaznikd, nazyvanych
firmografické zvldstnosti. Jsou to obecné, snadno zjistitelné zvIaStnosti, nebot’

firmografick4 data jsou dostupnd bez pfimého kontaktu se zdkaznikem. Je dileZité viak

[3] STRNAD, P, MYSLIVCOVA, S. Pritmyslovy marketing, Typologie priimyslovych vyrobki, 1, vydani,
Liberec: Technickd univerzita v Liberci, 2001, str. 39, ISBN 80-7083-503-6
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fici, Ze ndkupni chovani zdkaznik( vétSinou neni zdvislé jen na téchto charakteristikdch a
makrosegmentace nedostacuje pro dostatecné pozndni rozdili v pozadavcich a chovéni

zakaznika,

Mikrosegmentace je roztiidéni kaZzdého makrosegmentu do mensich skupin odbératelii na
zdklade podobnosti a rozdilnosti mezi jednotlivymi jednotkami v podnicich odbérateld, pro
néz je pfimo uren vyrobek strategické podnikatelské jednotky. Mikrosegmentace je
ur¢ovdna podminkami uvnitf podniku zdkaznika charakteristickymi pro dany obor
podnikdni. Mikrosegmentaéni faktory tvoii situadni, provozni, ndkupni, a osobni
zvlaStnosti zdkaznikl. Dalsi prohlubovini segmentace trhu podle potieb zdkazniku je
vyhodou pro firmu, protoZe umoziiuje vytvaret prizptisobeni marketingovych strategii pro
mensi a homogennéjsi cilové trhy. Nevyhodou je fakt, Zze sbér téchto informaci o

zdkaznicich je obtizny a ndkladny. [9]

3.2.1 Volba segmentacnich proménnych

Pro segmentaci B-to-B trhu lze pouZit fadu segmenta¢nich proménnych. Jejich volba by

se mela odvijet od toho, zda koreluji s ndkupnim chovdnim zdkaznika, jsou zjistitelné a
méfitelné. Pii segmentaci je ucelné ptat se, jak velkou mirou se jednotlivé segmentaéni
proménné jako pficiny rozdilného chovani zdkaznika podileji na téchto rozdilnostech, tj.

které pozadavky, preference a prvky chovini zdkaznika ovliviiuji. [1]

3.2.2 Sestaveni profilG zakaznik( v segmentech trhu

Pokud jsou segmenty trhu zndmy, je mozné pfistoupit k vyty¢eni profilh zdkaznik(
v kaZzdém z nich v podobé zevrubné charakteristiky kupujicich a podrobnéjsi specifikace

jejich potieb, pozadavki, preferenci, ndkupniho a spotfebniho chovéni.



3.3 Segmentace trhu divize I firmy ZPA Pelky a. s.

Segmentace zdkazniki vyZaduje systematickou, soustavnou a velice ndrocnou praci

pracovniki marketingu a prodeje divize I. Na zdkladé ziskanych informaci je tieba

vyhodnotit a mnohdy i odhadnout jaké poZadavky jsou zdkaznikem preferovany a mohou

byt pouZitelné ke vzijemné spolupraci.

Mezi kli¢ové poznatky a informace, které jsou v segmentaci trhu divize I hodnoceny patfi:

vyznam a postaveni zdkaznika na primyslovém trhu,

jeho orientace na trZzni segment a oborové zameéfeni,

objemovy a trznf podil produkce divize I,

ndkupni podminky a preference,

zakazkova a skladovd orientace,

komplexnost vyuZiti produk¢ni nabidky,

struktura majiteli a dalsi vazby,

uZiti produkce a podil divize I na obratu,

konkurenéni vyrobei, jejich technické srovnani a cenova relace,

moZnost ziskdvat marketingové informace o novych trendech a technickych

poZadavcich pro ptipadny rozvoj.

Viechny tyto ziskané poznatky a informace jsou zdkladem pro ndslednd strategicka

rozhodnuti v oblastech:

price s VIP klienty,

definovani spoluprice a smluvni vztahy s vyznamnymi zdkazniky,
zpasob komunikace s ostatnimi zdkazniky,

vyhleddvani novych prileZitosti k ziskdni novych zdkazniki,

poskytovani technické pomoci a spoluprace s projekénimi firmami a kanceldfemi.
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Servomotory firmy ZPA Pe¢ky a. s. jsou podle charakteru uZiti pouzitelné ve spojeni
s pramyslovou armaturou, kterd je servomotorem elektricky dilkové ovladana a je to jedna

z nékolika variant ovladani.

Z této skuteCnosti je patrné, Ze pouZitelnost a potieba je do znatné miry vazdna na

produkci vyrobel primyslovych armatur a z toho je moZné rozdélit zdkazniky na:

% vyrobci armatur,

<+ obchodni spoleénosti,

% koncovi uZivatelé,

< ingeneeringové a viceuroviové dodavatelské spoleénosti,

< projekeni kanceldfe.

KaZzdy zdkaznik z vySe vyjmenované skupiny predstavuje potencidl piileZitosti umisténi
produkce firmy ZPA Pecky a. s. za pifedpokladu, Ze firma provedla svou analyzu
jednotlivych zdkaznikd. Firma znd poZadavky svych zdkazniki, priority, na zdkladé toho

zhodnoti své moZnosti z pohledu velice konkurenéniho prostredi.

3.3.1 Vyznamni zakaznici a odbératelé divize |

V grafu 1 je zndzornéno 10 nejvyznamnéjsich odbérateld spolenosti ZPA Pecky a. s.
podle objemu odebrané produkce v K& za rok 2007. Nejvétsimi odbérateli jsou firmy
Armatury Group a. s. a Mostro Engeneering a. s., které dohromady odebraly servomotory

v hodnoté vice néz 33 mil. K¢.



Graf 1: Nejvyznamnéjsi odbératelé divize I dle odebrané produkce

Odebrana produkce divize | v mil. Ké

20 -20,6

mil. Ké

Odbératelé

zdroj: Interni materidly firmy, vlastni zpracovan{

Obr. 3: Logo firmy ARMATURY GROUP a. s.

@AR MATURY"

Group

zdroj: Interni materidly firmy

Spole¢nost ARMATURY Group a. s. zahdjila svou ¢innost dne 1. ledna 2000. Tradice
spolecnosti vychdzi z vice neZ stodvacetilet¢ historie pramyslové vyroby regionu
Hluc¢inska. Firma zajiStuje vyvoj, vyrobu, prodej a servis primyslovych armatur, doddvky
cerpadel a hutniho materidlu. Firma ZPA Pecky a. s. spolupracuje se spole¢nosti Armatury
Group a. s. od roku 1992,
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V soucasné dobé firma redlné obsluhuje zhruba 38% doméciho trhu. Ro¢ni produkce ¢in{
zhruba 80 tisic armatur, 8 tisic dodanych cerpadel a 500 tisic poloZek hutnitho materidlu.
Cilem firmy je dlouhodobd spoluprdce s jejimi partnery. Ve spoluprici se strategickymi
partnery nabizi feSeni vystavby a rekonstrukce technologickych celkt pro odbératele na

celém svéte.

Disponuji obchodnimi zastoupenimi na Slovensku a v Polsku a jsou drZiteli certifikdtu
jakosti ISO 9001. [12]

Obr. 4: Logo firmy MOSTRO ENGENEERING a. s.

MOSTRO a.s.. KOMORANSKA 1900,83
143 14 PRAHAS . MODRANY

zdroj: Interni materidly firmy

Ceskd firma MOSTRO ENGENEERING a. s. tradi¢né patii mezi Spicku ve vyrobé
vysokotlakych armatur pro klasickou a jadernou energetiku. Vyroba pramyslovych armatur
byla v Praze-Modranech zahdjena v roce 1947 a vyrobky nasi firmy lze jeSté pod byvalymi
obchodnimi jmény Sigma nebo Modranské strojirny nalézt v elektrarnach a tepldrnach po
celém sveéteé. Vstupem strategického partnera Aurora-Inteco a zaclenénim MOSTRA do
silné nadndrodni skupiny za¢ind nova etapa rozvoje firmy. Novy management firmy stoji
pred ambiciéznim cilem navédzat na dspéSnou tradici a vyrazné posilit postaveni firmy na
evropskych trzich, pfedevS§im pak v jaderné energetice. Firma ZPA PeCky a. s.
spolupracuje se spole¢nosti MOSTRO ENGENEERING a. s. od roku 1995.

Dlouhodobym cilem spole¢nosti je zajiStovani komplexniho sortimentu ventild, Soupdtek
a klapek pro energetickd zafizeni a rozSifovani nabidky doplikovych produktd
prostiednictvim vlastniho prodejniho zdzemi. V ndrocném procesu zvySovani produktivity

hodldme naddle nabizet konkurenceschopné ceny a extrémné kratké dodaci Thity.



MOSTRO chce byt vniméno jako kvalitni dodavatel ndro¢nych vyrobka, na kterého je
spolehnuti. [13]

Obr. 5: Logo firmy MARVELP. . & T. s. 1. 0.

MARVEL P.1.&T.

spol. s r.o.

zdroj: Interni materidly firmy

Spole¢nost MARVEL P. I. & T. s. r. 0. sidli na Slovensku ve meésté Bardejov, byla
zaloZena v roce 1992, jako spole¢nost s orientaci na zahrani¢ni obchod. Firma ZPA Pecky

a. s. spolupracuje se spole¢nosti MARVEL P.I. & T. s. r. 0. od roku 1995.

Hlavnim predmétem c¢innosti spolecnosti je predevSim export a import, ndkup a prode;
vyrobkli z oblasti strojirenstvi, surovin, nabidka komplexnich sluZeb pfi vyvoze, dovoze

a zprostredkovani obchodnich kontakta a vztahu.

Hlavni exportni komodity predstavuji prvky pro regulaci a automatizaci technologickych

procesu a hlavni importni komodity jsou suroviny pro lehky pramysl. [14]

3.3.2 Shrnuti segmentace zakazniku divize |

Pii vybéru trhi za¢ind firma vidy makrosegmentaci. Pii makrosegmentaci si vétSinou
vystaci se sekunddrnimi vdaji, tedy tdaji, které jiZ nékde jsou zvefejnény a nebo pii své
vlastni iniciativé zjiStovani si tyto sv€ udaje sama zpracuje. Ndklady na vyzkum trha

rostou, je-1i nezbytnd mikrosegmentace.

Vzhledem ke stagnaci poptdvky po vyrobcich divize I na domdcim trhu se spole¢nost ZPA

Pecky a. s. orientuje na rozsifeni svého vlivu ve stiedoevropském regionu a ve vychodni

Evropé. Po nékolikaletém tsili dosdhlo na mistnim trhu prvnich obchodnich tspécha
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v piimych doddvkich a to jak pifes obchodni zdstupce, tak piimo do oblasti vyrobni

spotfeby.

Ukolem manaZerd pracujicich v obchodnim oddéleni je udrZet stdvajici 60% podil na
domdceim trhu a zajistit trzni zastoupeni vyrobkil v technologiich dodavatel(i novych staveb

a investic.

3.4 Analyza konkurence divize I firmy ZPA Pelky a. s.

Porozumét zdkaznikim na obsluhovatelnych &dstech trhu nestaéi. DuleZitou soudsti
strategického managementu strategické podnikatelské jednotky by méla byt analyza

konkurence, pro kterou je tfeba vytvotit formdlni zpravodajsky systém o konkurenci.

Cilem analyzy konkurence by mélo byt odhadnuti budouctho chovani konkurenti na trhu a
respektovat je pii samotném procesu rozhodovani o marketingové strategii, taktice a jeji
implementaci. Podnik by mél neustdle srovndvat poticby a ocfekdvani zdkazniki
s parametry své nabidky a nabidky konkurence, aby si uvédomil, v Cem muZe byt lepsi neZ
konkurence, v ¢em je s konkurenci srovnatelny a v Sem spoéivaji jeho slabé stranky. Jediné
tak muiZe management podniku poznat, 0 co opiit svou konkurenceschopnost na trhu, na

jaké bazi vytvéret svou konkuren¢ni vyhodu jako zdklad budouci prosperity podniku.

Je tfeba si poloZit otdzky, co duleZité zndt o konkurenci, abychom odhadli jeji budouci

chovani trhu.

1. Kdo jsou konkurenti podniku v daném oboru podnikéni?

2, Jaké jsou hlavni cile téchto konkurenti?

3. Jaké jsou jejich soucasné strategie, realizované k dosaZeni vytyéenych
cila?

4. Jaké jsou jejich zdroje a schopnosti, silné a slabé stranky ve srovndni

$ naSim podnikem a strategickou podnikatelskou jednotkou?

3. Jaké jsou jejich pravdépodobné budouci strategie? [1]



3.4.1 Identifikace konkurence

Konkurenci se rozuméji viechny subjekty na strané nabidky, které maji shodny zdjem
ziskat piizen urCité skupiny zdkaznikd, o kterou usiluje i podnik v rdmci urcitého oboru

podnikani, a zdrovei jim prodat své produkty.

Pti hledani odpovédi na otdzku, kdo je konkurent podniku v daném oboru podnikani, lze

rozlidit ¢tyfi drovné konkurence, zaloZené na rozsitfovani koncepce vyrobku:

1. Konkurence formy vyrobku nebo-li konkurence znacky.

2. Konkurence v ramci kategorie vyrobkl, konkurence v rdmci uréitého zpiisobu
uspokojovdni potieby nebo-li konkurence v rdmci odvetvi.

3. Druhovd konkurence nebo-li genetickd konkurence &i jinak fe¢eno konkurence
ruznych zpusobi uspokojovani potieby.

4, Konkurence v ramci rozpoc¢tu nebo-li konkurence potieb.

Je zndmo, Ze nejkriti¢tejsi formou konkurence je konkurence formy vyrobku, jelikoz
konkurujici si podniky pfichazeji na trh s analogickymi vyrobky ve srovnatelné cenové
hladin€ s podobnym zpiisobem distribuce, uréenymi pro tytéZz zdkazniky. Tito konkurenti

tvofi strategickou konkurenéni skupinu v rdmci odvétvi, [1]

Firma ZPA PeCky a. s. md na primyslovém trhu fadu konkurentl, ktefi dlouhou dobu

usiluji o zv§Seni podilu na trhu Ceské republiky a tim o vyznamngj3i postaven.

V Ceské republice jsou jejich dlouhodobymi konkurenty firmy ROTOROK. AUMA,
REGADA, SCHIEBEL, kteii vyrdb&ji témér identické typy servomotori a nebo armatur.

V dasti segmentu &tvrtotd¢kovych a piimocarych elektromotorii spole¢nosti EKOREX,
ZPA Nov4 Paka a BELINO. V soucasné dobé za nového konkurenta povazuji firmu
BERNARD.,

Konkurenci se samoziejmé rozumi konkurence v rdmci odvétvi, tedy takovd, kterd

ovliviiuje trh s analogickymi vyrobky se vSemi znaky obchodovdni. S rozvojem

elektronizace je u v3ech firem moZné evidovat urcity trend posilujici vize k inteligentnimu
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pohonu, ktery mize byt ovladdn, nastavovdn a fizen pies internetovou sit pomoci
softwaru. Tyto varianty lze uplatiiovat v segmentu standardnich pouZiti, u specidlniho uZiti
s ndroky na nékolikandsobnou napi. jadernou bezpeénost odstupriovanou podle zény
umisténi naddle pretrvava elektromechanické ovlddani odolné vii¢i vysokym a nizkym

teplotdm, radiaci, seismicite.

Vzhledem k porovndni technickych parametri jsou pro firmu silnym konkurentem nejen
firmy na trhu Ceské republiky. ale i na vychodnich trzich. Na vychodnich trzich jsou to
firmy opét firma AUMA, SCHIEBEL a &dstecné firma BERNARD. Tyto firmy svou
strategii pokryvaji trh v mnoha zemich celého svéta. Jejich silné strinky lze
charakterizovat silnym vyvojem a designem. Jde zdroven o finanéné silngjSi firmy
srelativné  silnou podporou matefské spole€nosti. VétSina téchto producenti
z konstrukéniho hlediska vyuZiva k prenosu sily Snekovy prevod, ktery m4 mensi d¢innost
oproti ZPA PeCky a. s., kterd pouZivd planetovou pievodovku s moZnosti soub¢Zné
pouZitelné dvoji kinematiky. Snekovy pievod, je prevod. pHi kterém jsou osy otddeni na

sebe kolmé a zuby hnaného kola zapadaji do zdvitd hnaci ¢4sti. [10, 20]

Designové a konstrukéni uspofaddni umoZiiuje konkurentim lepsi stavebnicové feSeni
nadstavbovych ¢asti v piipadé dodatecnych technickych poZadavka na vybavu. ZPA Pe¢ky
a. s. provadi rozsifeni vybavy integraci vestavby elektronickych komponenti do
zastavbové £asti s potiebou fady mechanickych prvki, coZ 1ze pomérné obtiZnéji realizovat
piimo u zdkaznika. Prednosti jejich produkti je del3i Zivotnost a mechanickd odolnost pii
pretizeni. Tim jsou sniZeny nésledné ndklady na opravy a nédkup relativné drahych

ndhradnich dilti hlavné u zahrani¢nich vyrobct.

3.4.2 Uréeni soucasnych cili konkurentu

Pii analyze konkurence je nejprve nezbytné ptit se, jaké jsou prioritni cile jednotlivych
konkurentl. Pak je mozné vytvofit pravdépodobnou podobu jejich budouciho chovéni na

trhu.



V kontextu marketingového planovini lze pro ur¢ité obory podnikdni vrdmci uréitého

podniku identifikovat tri zdkladni typy cild.

1. Cil rastu ve smyslu ristu objemu prodejii se ziskovymi podminkami
jako sekunddrnimi.

2. Cil udrizeni se, tzv. cil konsolidace, logicky pro znacku, kterd ztraci
trzni podil a je snaha tomuto procesu zabranit.

3. Cil maximalizace zisku, tzv. ,vydojit a opustit®, kdy méi
pro management primdrni daleZitost dosaZeni maximalnich ziska
v kratkodobém ¢asovém horizontu bez ohledu na dusledky této strategie

v letech ndsledujicich.

Pii identifikaci cili konkurence je nezbytné vSimat si pivodu konkurenta, tj. zemi kde
sidli, s ohledem na hospoddrskou politiku tamni vlady. Je dobré si v8imat strukturdlni
politiky vlad a miry protekcionismu v piipadé odveétvi naSeho z4jmu, promitajictho se do
vyde dotact, cel, dovoznich prirdZzek, dovoznich kvét zboZi, jelikoZ pii ochrandrské politice

vlady nejsou konkurenti tak dikladné soustfedény na krdtkodobé ziskové cile.

Cile konkurence téZ zdviseji na velikosti podniku konkurenta, jeho historii, preferencich
soucasného managementu a vlastniki, vrovni centralizace moci v podniku, zdrojich a

schopnostech konkurenta, jeho globdlnim dosahu, vrovni specializace atd. [7]

Zahrani¢ni spolecnosti, jez konkuruji firmeé ZPA Pecky a. s.maji vybudovand své obchodni
zastoupeni v Ceské republice s cilem oslovit viechny potencidlni zdkazniky a usiluji o
roz§ifeni svého vlivu na trhu daného vyrobkového segmentu. Souddsti jejich strategie je
stabilizovat portfolio zdkaznikid a ziskdvat potiebné reference pro dalsi akvizice. Podporou
je zcela samoziejmé soubéiné budované zazemi vlastni nebo budované prostiednictvim

smluvnich partner,

[1]1 LOSTAKOVA, H. B-10-B marketing: Strategicka analyza pro vytvéfeni trinich piileZitosti, Situaéni
analyza soucasnych a potencidlnich trhii strategické podnikatelské jednotky, 1. vydani, Praha: Professional
Publishing, 2005, str. 124, ISBN 8()-86419-94-)
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Tyto informace jesté viak nevypovidaji o zvlastnich schopnostech konkurenénich podniki.
Je proto nezbytné zmapovat troveii vnimatelnych schopnosti jednotlivych konkurentl
vyhovét a slouzit ménicim se potiebdm a poZadavkim zdkazniki, na zdkladé toho
identifikovat strategicky duleZité zdroje a schopnosti nutné pro vispéch na trhu a zhodnotit
je — ur€it silné a slabé stranky konkurenti. Jediné tak lze porozumét jejich budoucimu

chovani a ptipravit vlastni strategie soupefeni nebo vyhnuti se jejich akcim v budoucnosti.

3.4.3 Odhaleni sou¢asnych strategii konkurentu

Tato ¢dst by méla byt zaméfena na zmapovdni, jakym zpisobem se konkurenti snaZi
dosdhnout na jimi obsluhovanych trzich svych cilii. Musi se identifikovat jejich sou¢asné
strategie, které se bezprostiedné projevuji v jejich cCinnosti, zejména ve strategii

marketingové a inovacni.

Cim vice se budou strategie jednoho podniku podobat strategii jiného podniku. tim vice

si konkuruji. Podniky, které maji podobnou strategii podle urditych specifik, tvoii
strategickou konkurenéni skupinu. Identifikuje-li podnik strategii konkurenénich podnikd,
pak muizZe seskupit tyto podniky prdvé do téchto strategickych skupin a sndze pii
koncipovédni marketingové a inovaéni strategie volit vhodné zplisoby reakce na chovani

konkurentl na cilovych trzich.

Na domécim trhu je firemni strategii ZPA Pecky a. s. vieobecnd konsolidace a stabilizace.
Strategie firem vstupujicich na trh je formou ristu s podporou materskych firem.
Vzhledem k omezenym moZnostem na domdcim trhu divize I stanovila svou strategii
daliiho rozvoje orientovaného na region stiedni a vychodni Evropy. V teritoriu stiedni
Evropy je konkurendni prostiedi srovnatelné jako na domdeim trhu v Ceské republice.
Obchodni zastoupeni firmy ZPA Pecky a. s. v zahrani¢i nebo dcefiné spolecnosti ZPA
Pecky a. 5. maji za tikol udrZovat povédomi o obchodni znatce ,, MODACT* , zajistit svou

priméfenou samofinacovatelnost zaloZenou na prodeji a servisu.
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V Ruské federaci je situace velmi sloZitd a to v dusledku statni ochrandiské politiky,
rozdilnosti pouZivanych norem (Evropskd norma versus GOST), na pozadavky
schvalovdni a certifikace vyrobkl a velmi ndro¢nou formu zpracovdni dokumentace
s fadou odliSnosti. Konkurence v tomto teritoriu podporovand tuzemskymi producenty
s vyznamnym vlivem na domdci zdkazniky se jevi z pohledu zdmérd a moZnosti ZPA
Pe¢ky a. s. velice pifznivé piedevSim v segmentu jaderné energetiky a planii Ruské
federace na jeji rozvoj. Doposud na daném trhu 5 let intenzivn¢ pracovali, dcastnili

se specializovanych seminditi a vystav, oslovovali zdstupce a predstavitele stdtnich
instituci a orgdni, projekénich kanceldfi, potencidlnich zdkaznik( a koneénych uzivateli.
Vysledkem je marketingovy vystup ¢itajici souhrn potencidlnich moZnosti a vytvorend sit
obchodnich zdstupcl, ktefi budou od roku 2008 realizovat strategii divize I v daném
regionu. Nezbytnou soucdsti je i ziskdvani dalsich poznatkl a navrhovat opatieni prodeje

k stanovenému cili riistu zvy$it objem prodeje na cca 12000 ks ro¢né.

Vzhledem k rozloze teritoria zdjmu se musi v3ichni zahrani¢ni konkurenti, stejn¢ jako
firma ZPA Pefky a. s. vyporadat s vyrazné odlidnymi provoznimi podminkami, které lze
charakterizovat napf. rozsahem teplot — 60 + + 55 °C. Mnohdy je tento handicap oproti
Evropé problémem nékolika let. Kdo dany problém vyfes$i{ dfive, md vyznamny a
nezanedbatelny obchodni ndskok. Vyrobky divize I v tomto ohledu konkurenceschopné a
z pohledu zdkaznikd vyhleddvanym kvalitn€jSim ekvivalentem doméci produkce. Pro
dosazeni informaci o obchodni strategii konkurenti jsou vyuZiviny vSechny dosaZitelné

prostiedky veetné zprostiedkovanych poptavek apod.

3.4.4 Analyza silnych a slabych stranek konkurentu a viastniho
podniku

Schopnost dosdhnout cilii prostfednictvim stanovenych strategii zdleZi na zdrojich a

schopnostech konkurentt slouZit svym cilovym segmentim trhu. Do hodnoceni je nutno

zakomponovat i vlastni podnik. Spojujicim bodem mezi tim, co ted’ konkurent déld a co

bude pravdépodobné v budoucnu délat, jsou jeho ,.zdravi* a zvladstni zplsobilosti.
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Postaveni konkurujicich si podniku lze rdmcové zhodnotit na zdkladé vysledku jejich
podnikdni v dané kategorii vyrobkt béhem minulych let. Hlavnimi body, které

charakterizujf silu konkurenta, jsou:

% Velikost prodejniho obratu v naturdlnim a penéZnim vyjddieni, event. trzni podil
v jednotlivych segmentech trhu a u jeho klicovych zdkaznika.

% Celkovy a jednotkovy zisk, piip. rentabilita vlastniho kapitélu.

% Investice do progresivnich technologif, vydaje na vyzkum a vyvoj vyrobku

a technologif.

% VyuZitelnd kapacita vyroby. [2]

3.4.5 Nejvyznamnéjsi konkurenti divize |
Obr. 6: Logo firmy REGADA s. 1. 0.

zdroj: Interni materiédly firmy

Firma REGADA s. r. 0. vznikla v roce 1998 v PreSové na Slovensku. V roce 2001 zaloZili
dcefinou spolenost REGADA Polska a v roce 2004 REGADA Cesk4. V roce 2003

se firma stala drzitelem certifikdtu kvality podle normy EN ISO 9000 : 2000 v oblasti
..Vyvoj a vyroba automatizaéni techniky“. Firma REGADA Cesk4 v Ceské republice sidli

v Jino&anech ve strednich Cechéch.

Pfedmétem cinnosti je vyroba a prodej elektrickych servopohont s pramyslovymi
armaturami, elektromagnetickych ventilti, pneumatickych prvka a reguldtort tlaku plynu.

V rdmci kooperacnich praci nabizi vyrobu dilt podle vykresové dokumentace zdkaznika.
Rok 2007 znamend pro spoleCnost REGADA s. r. o., zavrSeni prvniho desetileti své
existence. Na slovenském trhu jsou v oblasti regula¢ni a automatiza¢ni techniky jedinou

vyrobni spole¢nosti svého druhu.
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Od roku 2004 jejich snahy smérovaly k prosazeni se na novych trzich. Stavi na potencidl
svych zaméstnancu, vyrobka a vysledky pomalu ptichdzeji. Spole¢nost REGADA, s. 1. 0.

v soucasnosti zameéstndvd vic jak 200 zaméstnanct. S dynamickym rozvojem souvisi i
stdld potieba novych, kvalifikovanych a motivovanych pracovnikia. V Ceské republice

firma REGADA Cesk4 zamé&stnavé okolo 20 zamé&stnanc.

Rok 2006 byl v dosavadni historii rekordnim rokem. Posilnili si pozici na trzich Ruska a
Ceské republiky. Podafilo se jim zvysit export do zemi Evropské unie a upevnili
si partnerstvi s firmami, pro které v kooperaci vyrdbi dily a polotovary.V listopadu
minulého roku od firmy ZPA KRIZIK v konkurze pievzali vyvoj a vyrobu reguldtord tlaku

plynu, a rozsifili tak sviij vyrobni sortiment.

Mezi silné stranky firmy REGADA s. r. o. patii kvalita, vyhodnd cena, krdtkd dodaci lhita,

flexibilita, kvalifikovani zaméstnanci spolecnosti a vyrobni technologie.

Kvalita produkce a sluZeb je proces, ktery se neustdle zdokonaluje. Zaméstnanci maji
pozadovanou kvalifikaci, kterou jim spoleénost REGADA s. r. 0. zabezpeCuje podle

skutecnych a predpoklddanych potieb. [15]

Obr. 7: Logo firmy AUMA s. 1. 0.

zdroj: Interni materidly firmy

AUMA-Servopohony spol. s r. 0. vznikla jako dcefinnd spolecnost vyrobce servopohont
AUMA Riester GmbH Co KG ve 2. poloving 90. let 20. stoleti. Firma AUMA s. 1. o. sidl{
v Praze a zabyvd se automatizaci ovladdni pramyslovych armatur. Firma AUMA patii
k svétovym vyrobctiim servopohonu se sidlem matefské spole¢nosti v Némecku. Firemni

strategie pro budouci roky je stanovend v komplexnim prohl4Seni podniku. V roce 2003
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se firma stala drZitelem certifikdtu kvality podle normy DIN EN ISO 9001. Ve smyslu
dodrzovani a neustdlého zlepSovdni politiky jakosti ve vSech vyrobnich fézich, divizich a

ve vsech zemich svéta zdroven.

Teziste¢  doddvek  spocivd  velektrickych  servopohonech, v prevodovkdch a

v elektronickych, fidicich jednotkach.

Firma poskytuje poradenstvi, technickou podporu, zdru¢ni i pozdru¢ni servis a zajiStuje

doddvky ndhradnich dilu.

Spole¢nost AUMA zaméstnavd po celém svété v soucasné dobé okolo 1600 pracovniku v
konstrukci, vyrobé, prodeji a servisu, ktefi zajistuji, Ze servopohony, fidici jednotky a
pievodovky pracuji spolehlivé, jsou robustni a bezpe&né. V Ceské republice firma AUMA

— Servopohony spol. s. r. 0. zaméstndva okolo 20 zameéstnancti.

Dil¢i cile a strategie zahrnuji zameéstnance, kvalitu a environmentdlni politiku skupiny
AUMA. Pohyb a tok jsou hlavnimi silami jakéhokoliv systému nebo zdvodu, at' malého ¢i
velkého. Elektrické servopohony ovlddajici armatury, at’ jiz hradla, kulové kohouty a
klapky urcuji rytmus pratoku. Dohromady tvoif fidici systémy a reaguji na fidici signdly.
Servopohony jsou ovldddny z fidictho centra, napi. pultu dohledu, nebo se spoléhaji na

vlastni inteligentni elektroniku. [16]

Obr. 8: Logo firmy SCHIEBEL

SCHIEBEL

=

Firma SCHIEBEL byla zaloZena v roce 1958 v Rakousku. A od té doby vyviji a produkuje

zdroj: Interni materiédly firmy

regulovatelné pohony. Patif k svétovym vyrobctim servopohonti. Svd obchodni zastoupen{

majf po celém sv&té. Firma SCHIEBEL s. r. 0. vznikla v Ceské republice v 1. poloving 90.
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let 20. stoleti se sidlem v Olomouci. Konsekventni vyvoj a neustdlé zlepSovani svych
vyrobk(l m4 za ndsledek kompaktn{ a funkéni design. Desetileti dlouhé zkuSenosti

s koncepei a vyrobou elektrickych regulovatelnych pohoni vytvareji zdkladnu pro rozsghlé
know-how firmy Schiebel. Produkuji kvalitu certifikovanou podle ISO 9001 a také podle
Rakouské ochranné zndmky jakosti. Firemn{ strategie nesméiuje pouze k vétdi kompetenci
v oblasti vyrobki, ale také k rozvijeni schopnosti fefit problémy. Spole¢nost SCHIEBEL

v soucasnosti zaméstndvd vic jak 1200 zaméstnanci. S dynamickym rozvojem souvisi i
stdl4 potieba novych, kvalifikovanych a motivovanych pracovnikd. V Ceské republice

firma SCHIEBEL zaméstndva okolo 20 zameéstnancu,

Zajisténi kvality umoZiuje optimélné strukturovany odbyt ve vSech funkénich oblastech.
Od ndkupu az po prodej, od vyvoje, vyroby, pfes zkuSebnu aZ po servisni sluzby, od
nejmendich konstrukénich prvkli aZ po FeSeni problému. Tim zajistuji uspéch svych
zdkaznikh. Kvalita od dplného zacdtku.

Nejvy3§im cflem podniku je spokojenost zdkaznikGi s vyrobky a sluzbami. VSechna
opatieni jsou orientovadna na poZadavky zdkaznika a trhu a na stdle stoupajici poZadavky
na kvalitu se zfetelem na Zivotni prostiedi a hospodédrnost. Management kvality je podfizen
piimo vedeni podniku. Zavedeny systém kontroly kvality spliiuje poZadavky norem DIN
EN ISO 9002 a je certifikovan TUV CERT.

SCHIEBEL na zdkladé vysoké flexibility, kterd je pro tento stiedné velky podnik typick4,
se snazi byt neustdle pred konkurenci. Kvili malé administraci, know-how v technice a
vyrobé jsou schopni okamZité reagovat na zvldStni pozadavky zdkaznikd. Jako partner
vypracuji individudlni feSeni v mechanickém a elektronickém sektoru svych zdkazniki a
pitadi vysledky k paleté svych vyrobki. Udaje orientované na zdkaznika, jako napf. jejich
katalog vyrobki, nabizi podporu zdkaznikiim. Tento podnik se vyznauje jak zkuSenostmi
z minulosti tak 1 inovacemi orientovanymi na budoucnost. Firma SCHIEBEL poskytuje
napiiklad veSkeré dileZité ddaje elektronické podobé a dovoluje zdkaznikiim pouZivat ve

vlastnich programech. [17]
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3.4.6 Shrnuti analyzy konkurence divize |

Vétsina konkurenénich firem byla zaloZena na pocdtku 90. let 20. stoleti. Konkurenéni
firmy maji v Ceské republice zahraniéni zastoupeni, vlastni vyroba se nachdzi mimo CR.
Vlastniky firem jsou zahrani¢ni spole¢nosti, proto vSechny tyto firmy maji pristup
k zahrani¢nimu kapitdlu. Diky silné podpofe matei'skych firem a v nékterych piipadech i

diky nizsim zdkladnfm cendm je podil t&chto firem na trhu v CR cca 40%.

V soucasné dobé neni zndmo, Ze by n€jakd nova firma &i jiny subjekt mél zdjem vstoupit

na trh Ceské republiky, ani zde nenf vyvijen tlak ze strany ji¥ zavedenych firem na trhu.

Strojirenskd vyroba md v Ceské republice velkou tradici, neni tudiZ nouze o dodavatele

materidlu, proto se nepfedpoklad4 ndtlak z jejich strany.

Pravidla certifikovaného systému jakosti ISO 9000, 9001 maji zavedeny vSechny

konkurenéni firmy vcetné ZPA Pecky a. s.

Sluzby, které konkurenéni firmy poskytuji, jsou u viech konkurenti téméf identické.
Nejoblibenéjsimi prostfedky marketingové komunikace jsou katalogy, magaziny a broZury

které firmy vyddvaji.

Webové prezentace maji zdafilé vSechny konkurenéni firmy. Obzvlast za velmi dobie

zpracovanou webovou prezentaci povazuji u firmy REGADA s. 1. 0.

3.5 Legislativni pozadavky na vyrobky divize I firmy ZPA Peilky a. s.

SbliZovani prdvnich a technickych pfedpisti s EU a jejich postupné prejimani do Ceské
legislativy vyustilo v technické oblasti do vydani zdkona ¢€.22/1997 Sb. (s dalSimi
zménami). Tento zdkon piejimd jednotlivé smérnice EU formou nafizeni vlady (ddle NV)
k zdkonu, kterd specifikuji poZadavky na danou oblast vyrobki a nazyvaji se provadécimi

predpisy.

46



Vyrobky ZPA Pecky a.s. (ddle jen servomotory) obecné podléhaji zakonu ¢.22/1997 Sh.

o technickych pozadavcich na vyrobky (dale ZATPV). Ten mimo jiné v sobé obsahuje
prévni piedpisy v CR, resp. smémice EU, které fesi ur&itou skupinu (sektor) vyrobki a
nebo kladou pozadavky na urlité vlastnosti téchto vyrobk(. Technické poZadavky na

vyrobek miiZze stanovovat vice technickych piedpist, kterym dany vyrobek podléh4. [10]

3.5.1 Vyvoj zakona o technickych pozadavcich na vyrobky

Zakon s u¢innosti od 1.9.1997 prodélal nekolik nasledujicich zmén:

Ziakon 7172000 Sb. s a¢innosti od 3.4.2000

Zakon 102/2001 Sb. od 1.7.2001

Zakon 205/2002 Sb. od 1.10.2002, 1.5.2004 (vstup do EU)
Zakon 226/2003 Sb. od 31.7.2003, 1.5.2004

Zakon 227/2003 Sb. od 1.5.2004

Zakon 229/2006 Sb. od 29.5.2006

Zakon 186/2006 Sb. od 1.1.2007

Charakterem konstrukce servomotory podléhaji né€kolika nafizenim vlady (ddle NV),

které vychdzeji ze smérnic EU.

3.5.2 Nafizeni vlady na vyrobu servomotoru

NV & 17/2003 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na elektrické zarizeni
nizkého napéti, icinnost od 1.5.2004. Piejimd evropskou smérnici S 2006/95/ES

(od 16.1.2007). Pozn.: smérnice 2006/95/ES od 16.1.2007 zruSila a nahradila smérnici
73/23 EHS: novd smérnice je pouze kodifikovanym znénim smérnice 73/23 EHS, nedoslo

ke zméné v obsahu a provadéni smérnice a nedodlo ke zméndm v nafizeni vlady.

NV ¢&.616/2006 Sh., kterym se stanovi technické poZadavky zhlediska jejich

elektromagnetické kompatibility, 1iéinnost od 20.7.2007. Pfejimd smérnici
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S 2004/108/ES. Pozn.: nafizeni od data G¢innosti zrusilo a nahradilo NV 18/2003 Sb.; po
prechodné obdobi do 19.7.2009 je mozné uvddét na trhu vyrobky, spliwjici poZadavky
NV18/2003 Sb.

NV & 23/2003 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na zafizeni a ochranné
systémy uréené pro pouiZiti v prostiredi s nebezpeéim vybuchu, Géinnost od 1.5.2004.
Piejima smémici S 94/9 ES. [10]

NV & 24/2003 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na strojni zafizeni, Gi¢innost
od 1.5.2004. Piejimd smérnici S 98/37 ES.

Kromé téchto nafizeni_se musi pfi_konstrukci_vyrobku prihliZet i k nasledujicim

zdkonum a vyhlaSkam:

Zakon o obecné bezpeénosti vyrobkiu ¢.102/2001 Sb., d¢innost od 1.7.2001 (s vyjimkou)
zaloZen na smérnici S 2001/95/ES.
Tento zdkon prodélal neékolik zmén: Zikon 146/2002 Sb. s G€innosti od 1. 1. 2003

Zdkon 277/2003 Sb. s G¢innosti od 1. 5. 2004

uplné znéni vyhldseno 7.6.2004 jako

Zdkon 348/2004 Sb.

Zdkon 22372006 Sb. s G¢innosti od 29. 5. 2006

Zakon 160/2007 Sb. s dcinnosti od 2. 7. 2007

V Z4ATPV a jednotlivych NV jsou stanoveny poZadavky, které musi vyrobce splnit a
prokdzat je dokumentem ES Prohlaseni o shodé. Tyto dokumenty, vyddvané samostatné
na jednotlivé skupiny vyrobkl (servomotord), musi vyrobce neustdle aktualizovat

v souladu se zménami at’ v konstrukci servomotoru, ¢ ve smérnicich nebo NV,
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3.5.3 Servomotory vyrabéné pro obsluhované ¢€i neobsluhované
prostory jadernych elektraren

Jsou vybrand zafizeni specidlné navrhovand pro jadernd zafizeni jako vybrand zafizeni
bezpe¢nostni tiidy 1,2 a 3. Kromé vySe uvedenych poZadavki (Z4TPV) podléhaji dale
Vyhlasce ¢.309/2005 Sb. ze dne 22.7.2005. Vyhldska vychdzi ze Zakona ¢.18/1997 Sb.

0 mirovém vyuzivani jaderné energie a ionizujictho zareni (tzv. ,,atomovy zdkon®).
Vyhl4ska piejim4 smérnici S 98/34/ES ze dne 22.6.1998. [10 ]

Tato vyhlaska upravuje:
a) zplsob uréeni vybranych zafizend, kterd jsou specidlné navrhovdna pro jadern4 zafizeni,
by technické poZadavky k zajiSténi technické bezpecnosti vybranych zafizen{ pii vyrobé
a za provozu,
¢) postupy pro prokazovani shody vybranych zafizent,

d) zpusob zajiSténi technické bezpeénosti vybranych zaiizeni v provozu. [10 ]

3.5.4 Certifika¢ni audit

Vysokd péce je vénovdna kvalit€ vyroby ve vech jejich fazich, protoZe prdavé ona je
jednim z kli¢ovych prvka, ovlivitujicich aspéch vyrobku na trhu. Z tohoto divodu

se vedeni firmy ZPA Pecky a. s. rozhodlo pro zavedeni systému fizeni jakosti do viech

¢innosti spolecnosti.
ZavrSenim této snahy byl dspésny certifikacni audit a ziskani certifikdtu EN ISO 9001 od
spolegnosti RW TUV Essen v bieznu 1995. V roce 2006 byl isp&né proveden obnovovaci

audit a platnost certifiktu byla prodlouZena do roku 2009.

Tim byly uinény dileZité kroky na cest, jejimZ cilem je spolehlivy vyrobek a tim i

spokojeny zdkaznik. [11]

Certifikdt pro systém managementu jakosti dle EN ISO 9001 : 2000 viz pfiloha &. 4.
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4 Soucasna strategie firmy

V nésledujici kapitole se budu zabyvat souc¢asnou strategii firmy. Strategie charakterizuje
smér, ktery bude dand firma sledovat vurditém <casovém obdobi, a ktery vede

et

k nejucinnéjsi alokaci zdroj pro dosaZeni vytyCenych marketingovych cili.

Jakmile si firma zvoli celkovou marketingovou strategii, muZe zaéit s planovianim
jednotlivych sloZek marketingového mixu, jednoho ze zdkladnich prvkd moderniho
marketingu. Jsou firmy, které pouZivaji standardizovany marketingovy mix celosvétove.
Standardizace vyrobku, reklamy, distribu¢ni sité¢ a dalSich prvkd marketingového mixu
slibuje nejniZsi ndklady, protoZe nedochdzi k Zadnym velkym zméndm marketingového
mixu. Ddle prizpisobovani marketingového mixu kaZdému cilovému trhu, coZ md za

T

nasledek vyssi ndklady, vétsi trzni podil, vétsi ziskovost. [8, 4]

Pomoci marketingového mixu popisuji soucasnou strategii divize I firmy ZPA Pecky a. s.

4.1 Soucasna strategie divize I firmy ZPA Pecky a. s.

V této kapitole popisuji pomoci marketingového mixu soucasnou strategii - marketingovou

strategii firmy ZPA Pecky a. s. divize I - Servomotory.

Vedeni spole¢nosti stanovilo pro obdobi 2008 — 2010 sohledem na poptivku a rast

ekonomiky vkoly zvySovani vykonnosti a opatieni na jejich podporu.

Konkrétné pro divizi I se rok 2008 povaZuje za obdobi postupného piechodu a jeho cilem
je dosaZeni produkéniho ndristu na trojndsobek predchozich obdobi. Tento cil musi byt
podporovdn opatienim v oblasti lidskych zdroji s vyuZitim moZnosti trhu price a
persondlnich agentur, ndkupem novych strojnich technologii strategického vyznamu,

zefektivnéni Cinnosti v oblasti metalurgie a zkuSebnictvi, vyraznym zvySenim podilu
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kooperace a zapojenim dcefiné spole¢nosti ZPA - Praga a. s. jako dodavatele pro plnéni

tohoto zameéru.

Pomoci marketingového mixu popisuji vyrobky, nabizené sluzby, ceny, zpusoby

distribuce, odbératelé, zdkaznici a zplisoby komunikace divize I — Servomotory.

4.2 Vyrobek (Product)

Vyrobek je cokoliv, co lze na trhu nabidnout, co upoutd pozornost, co miZe slouZit ke

spotfebé, co miZe uspokojit néjaké lidské piani nebo potiebu.’

Z této definice, Ze v marketingu neni vyrobek pouze hmotny statek, ale vSe, co lze koupit
nebo prodat napf. osoby, mista, my3lenky nebo organizace, kulturni vytvory. Produkt je
vysledkem lidské ¢innosti, je to tedy v3e, co umozZiuje uspokojit pfani a potteby zdkaznika.
Produkty lze rozd¢lit do dvou hlavnich kategorii. Podle toho za jakym tcelem zdkaznik
kupuje se déli na spotiebni vyrobky, které slouZi k vlastni spotiebé a na primyslové
vyrobky, které jsou nakupovdny za vcelem zajisténi procesu vyroby, zpracovdni nebo

prodeje.

4.2.1 Typologie pramyslovych vyrobku
% Suroviny — rudy, textilni vldkna a vldkna rostlinného nebo Zivocisného pivodu,
cukrovd fepa atd. Tento druh vyrobka ¢asto proddvd omezeny pocet subjekti
k prvotnimu zpracovédni na zdkladé predem stanovenych specifikaci

a piedloZenych vzorki.

[51 DEDKQVA, 1., HONZAKOVA, 1. Zdklady marketingu, Vyrobek, 2. vydani, Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2003, str, 83, ISBN 80-7083-749-7
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% Meziprodukty — nebo také polotovary, ve vyrobni spotiebé uZité vyrobky jako
plechy, profily, tyce, textilie, vyznamné chemické meziprodukty, plasty atd.

Jsou to béZné vyrobky, proddvané prostiednictvim velkoobchodniki.

s Komponenty, prisluSenstvi, montdini soucdstky - tisténé obvody, integrované
obvody, tranzistory, ventily, kondenzitory, vstiikovaci cerpadla aj. Tyto
produkty se stejn¢ jako meziprodukty proddvaji pfimo nebo prostfednictvim

velkoobchodnik(, ddle také pomoci subdodavatelskych smluv.

< Investicni virobky téZkého strojirenstvi - jerdby, razici lisy, betondrny, valcovny
atd. Prodej tohoto zboZi probihd odlisnym zpisobem, nebot’ neni béZny
a pro kupujictho pfedstavuje dlouhodobou a ndkladnou investici. Jde o prodej
na zakdzku.

s Lehké nebo doplitkové investice — drobné obrdbéci stroje, prostiedky
vnitropodnikové dopravy, ndbytek a zafizeni kanceldii apod. Jejich prodej

probihd pfimo nebo prostiednictvim sité distributor(.

% Spotrebni zboZl pro primysl — zdsadni rozdil proti béZnému spotiebnimu trhu
spo¢ivd ve vyznamu mnoZstvi pii ndkupu, at’ jde o provozni potieby nebo

0 potieby pro udrzbu.

s Sluzby - ddrzbafské prace, poradenské sluzby, pojiStovnictvi, leasingové,
piepravni sluzby atd. Velkd vétSina podnik(, jak malych, tak velkych je

potencidlnimi odbérateli téchto sluzeb.’
U vyrobku muzZe dojit:

<k piimému rozsiteni (vyrobek je zaveden bez zmény a nevyZzaduje Z4dné

dodateéné ndklady),

[3] STRNAD, P., MYSLIVCOVA, S. Primyslovy marketing, Typologie primyslovych vyrobkii, 1. vydani,
Liberec: Technickd univerzita v Liberci, 2001, str. 9, ISBN 80-7083-503-6
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<k pfizptsoben{ vyrobku,

*

% ke komunikaéni adaptaci,

* s

<+ k vynalezeni nového vyrobku (coZ je nejndrocnéjsi a soufasné nejnikladnéjsi,

vvvvvv

I pi'es existenci tzv. globdlnich vyrobki (celosvétove standardizované vyrobky
s identickym ¢i velmi blizkym marketingovym mixem) vSak v mezindrodnim marketingu

stdle plati, Ze klicovym prvkem dspesSné komercionalizace je adaptace.

Vedle dodrzovdni povinnych imperativii adaptace, kam je fazena napf. legislativa, normy
a predpisy ¢i geografické nebo klimatické podminky, 1ze postupovat i cestou tzv.
strategické adaptace, pfi niZ je v centru pozornosti napf. ziskdni nového image u lokédlniho
kupujiciho, diferenciace vyrobku ve vztahu ke konkurencnim mistnim i zahrani¢nim
vyrobklim, zména chovani mistniho spotiebitele apod. Pokud se tykd povinné adaptace,

musi zahrani¢ni vyrobek vyhovovat v dané zemi platnym normdm a predpism. [4]

4.2.2 Seznam vyrobka vyrabénych v divizi | - Servomotory

Divize I — Servomotory firmy ZPA PeCky a. s. vyviji a vyrdbi nésledujici elektrické
servomotory. Definice servomotoru: ,,Servomotor zkricené Servo je motor pro pohony
(vétSinou elektrické ale existuji také hydraulickd, pneumatickd ¢&i dokonce parni serva), u
kterych lze na rozdil od béZného motoru nastavit prfesnou polohu natoceni osy. Ovladaji

se jim pfedevSim armatury a nebo také posuvy u CNC stroji, nastaveni ¢teci hlaviéky u

pevného disku. V3echny RC (Radio control) modely pouZivaji mald modelarskd serva.
[10, 20]

s Otoéné jednootackové

KP MINI, KP MIDI, MODACT® MOK, MODACT® MOKED, MOK Eex, MODACT®
MOKP Ex, MODACT® MOKA
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s Otoéné viceotatkové

MODACT MON, MODACT MON Control, MODACT MONJ, MODACT MONJ Control,
MODACT MOP, MODACT® MONED, MODACT® MONEDJ, MODACT® MOPED, MO
Exx, MODACT® MOA, MODACT® MOA OC. Nejzddangjsim vyrobkem je servomotor
oto¢ny viceotalkovy pro jaderné elektrdrny mimo aktivni zénu typ MOA 125-100. Tyto
servomotory jsou uréeny pro ddlkové ovladani specidlnich armatur, umisténych

v obsluhovanych prostorech jadernych elektraren.

Konkrétné€jsi popis nejZadangjsich servomotoni viz piiloha 5.

% Otoéné pakové

MODACT® MPR Variant, MODACT® MPS, MODACT® MPS CONTROL, MODACT
MPSED, MODACT MPSED Control

%+ Piimoc¢aré tahlové

MODACT® MTN.MODACT® MTN Control, MODACT MTP, MODACT MTP Control,
MODACT® MTNED, MODACT® MTPED

Soucdsti vyroby divize I je i vyroba prevodovek a armatur.

V poslednich dvou letech se rozsifil pocet aktivit spole¢nosti ZPA Pecky o fadu dal3ich -
mimo jiné kompletaci servomotorti s armaturami véetné sefizeni celku podle poZadavku
zakaznika. Dosavadni zkusenosti vSak napovidaji, Ze fada novych spoleénosti se dosud ne
dosti dobie orientuje v parametrech, které potiebuje zadat dodavateli pro spravné prifazeni

servomotoru k armature.

Soudasny trend ukazuje, Ze je stdle v&tSi zdjem o uZiti servomotori MODACT MOK

ve spojeni s klapkami a kulovymi ventily. [10]
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Moznosti pouZiti servomotorti firmy ZPA Pecky a. s. zvySuje spojeni viceotddkovych
servomotord s pievodovkami firmy MASTERGEAR. Tam, kde vypinaci moment
servomotoru jiZz neni dostacujici, 1ze takto zvysit hodnotu vypinacihe momentu az

na 250 000 Nm u armatur jednootd¢kovych (klapky, kulové kohouty), do 16 000 Nm u
viceotdi¢kovych (Soupadtka, ventily). Stejny rozsah momentd lze rovnéz pokryt
pievodovkami, uzpisobenymi pouze pro ovladdni ru¢nim kolem. MnoZstvim provedent,
robustni konstrukei a vysoce kvalitnim zpracovanim vyhovuji prevodovky
MASTERGEAR i1 tém nejndro¢n€jsim provoznim podminkdm. Podle poZadavku
zdkaznika navrhnou optimdln{ feSeni velikosti a typu armatury piipadné i pfevodovky a to
jak z hlediska provozu, tak i ceny. Komplet smontujeme a sefidime na poZadované
parametry, takZe odpadd zajistovdni kompletace a obtiZné sefizovani v provoznich

podminkéch staveb apod.

4.2.3 Seznam sluzeb v divizi | - Servomotory

Spole¢nost nabizi servis a elektromontdZ na viech svych vyrabénych produktech. Na své
vyrobky a sluZby poskytuji zdru¢ni i po zdru¢ni servis. Nabizi montdZ servomotord u

zdkaznika, sefizovani, opravy, Gpravy, revize, externi ddrZbu.

Na zdkladé poZadavkd trhu vybudovali na zemi Ceské republiky a Slovenska sit

servisnich organizaci, které maji vySkolené pracovniky a zajiSt'uji vyse uvedené price.

ZPA Pecky a. s. ddle nabizi ze svych sluZeb silni¢ni motorovou dopravu, montdZe a opravy

s

méftici a regulaéni techniky, montaze a opravy vyhrazenych plynovych zatizeni. [10]

4.2.4 Vliastnosti produkta vyrobenych v divizi |

Pokud chce firma uspét na domédcim a zahrani¢énim trhu, musi spliiovat poZadavky

zdkazniki na nabizeny produkt a pfedevsim na jeho vlastnosti.
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vvvvvv

% kvalita,

% funkénost,

¢ pouiité materidly,
s zéruky,

%+ dodaci lhuty,

+ design vyrobku.

Jak je jiz ziejmé z politiky spole¢nosti, kvalita stoji vidy na prvnim misté a firma ji

povaZzuje za samoziejmost. I kdyZ v této oblasti neni zas tolik velkd konkurence, i tak je

vvvvvv

Vyznamnou roli hraje bezesporu funkénost vyrobku, ta dzce souvisi se zdrukou. Firma
béZné poskytuje zaruky po dobu 18 mésicti na nékteré druhy servomotort a prevodovek od
pedani produktu bez vad a nedodélkdi. Smluvnim partnerim s nimiZ je uzaviena smlouva
ohledné vzdjemné spoluprdce, poskytuje firma zdruku na 24 a vice mésica. U projekta
vétsiho rozsahu muzZe byt dle pozadavku zdkaznika zéruéni doba prodlouzena na 3,5 az 4
roky. Firma u velkych investic provozuje zkuiebni provoz na vyrdbénych vyrobcich
piblizné 2,5 roku a poté na né plati z4ru¢ni lhita 3 — 4 roky. Zdruka se vztahuje na garanci

funk&nosti zboZ{ pii spravném pouzivini a Gdrzbé.

Dodaci lhity se lisi dle typu zboZi. Cést vyrobenych polotovard piiblizng 500 — 600 m4
firma na skladé tedy k dispozici ihned. Standardni produkci vyrobenych armatur,
pievodovek a servomotori jsou schopni dodat béhem cca 4- 8 tydnli od objedndni zboZi.
Pokud jde o nestandardni objedndvku miZe dodaci lhita se prodlouzit az na 2,5 — 3
mésice. U specidlnich pohona pro jaderny program muZe trvat dodaci lhita 8 — 12 mésich
od objednani zboZi. [10]

Design vyrobku mize zvy3it jeho estetickou hodnotu a zlepgit jeho uZitné vlastnosti.

I kdyZ zména designu pravé u takto specifickych vyrobkl jako jsou servomotory a

prevodovky z velké ¢4sti muZe ovlivnit vlastnosti samotného servopohonu, proto se musi
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spravnym zpusobem vyiesit konstrukce daného produktu, aby vyrobek spravné fungoval, a

byl zdroveri efektivné designove vyfesen.

4.3 Cena (Price)

Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery predstavuje pro firmu piijmy.
Ostatni prvky tvoii ndklady. Cena vyrobkd je jednim z faktord, které jsou posuzoviny
kupujicimi. Firmy mohou vytvdret ceny mnoha zpisoby. PiestoZe by mélo ceny uréovat
cenové nebo marketingové oddéleni, u malych firem uréuje ceny vrcholovy management.
Divizni manaZefi nebo manaZefi vyrobkovych fad navrhuji obvykle ceny u velkych firem.
Ale 1 zde urcuje celkovou cenovou politiku a cenové cile a ¢asto schvaluje ceny, navriené
manazery na niZSich fidicich stupnich, vrcholovy management. Zfizovani cenovych
oddéleni, kterd urcuji ceny, nebo pomdhaji pro vytvareni cen jinym oddélenim je typické
pro prumysly, ve kterych je stanoveni ceny klicovym prvkem (naftaisky, Zelezni¢ni). Tato
oddéleni spadaji pod marketingové oddéleni nebo pod vrcholovy management. Mnoho
firem se dopousti chyb pii tvorbé cen v tom, Ze piili§ sleduji své vyrobni a provozni
ndklady a nereaguji dostatené pruzné na zmeény trhu. Castou chybou je také uréovani ceny
bez ohledu na ostatni prvky marketingového mixu a nedostate¢né diferencovand cena

vzhledem k riznorodosti v§robkovych fad a riznych trznich segmenti.

Kupujici firma je pfi rozhodovéni o koupi ovlivnéna:

.0

> vyrobkovymi charakteristikami (kvalita, Zivotnost, cena),

*
"

dodavatelovymi charakteristikami (technologickd, inovaéni reputace),

*
"

charakteristikami prodejce (spolehlivost, ochota reagovat na pfani).

Cena nds zajimd tedy nejen z hlediska vztahu k ndkladiim, ale i v kontextu s vytvdienim
image a s umistovanim vyrobku. Ve vztahu k trhu m4 cena vyznamnou informacni funkci
vztah kvalita — cena je Casto hnacim motorem ndkupnich rozhodovéni a kritériem ndkupu.

Cena se da velmi obtizné standardizovat pfedevsim vzhledem k existenci odlidnych faktora
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prostiedi, které na ni pusobi. Firmy mohou zvolit jednotné ceny, stanovit trzni ceny pro
kaZdou zemi nebo stanovit ndkladové ceny pro kaZdou zemi. Obecné lze fici, Ze cenova
politika md zabezpe€it tvorbu optimdlnich cen v jednotlivych zemich s respektovanim
ur¢itého souladu s ndrodnimi cenami. Proces internacionalizace modifikuje i tii klasické
piistupy stanoveni ceny — ndkladovy piistup, tvorbu ceny na zdkladé poptavky a tvorbu

ceny na zdklade konkurence. [5]

4.3.1 Cena vyrobenych vyrobku v divizi |

JelikoZ hlavnim cilem divize I je dosahovat vysoké kvality nabizeného zboZi a sluZeb,
méla by i cena této kvalité odpovidat. Cena musi byt tak vysoka, aby pokryla naklady na
vyrobu a aby firmé pfinesla zisk, ale zdroveri musi byt tak nizkd, aby ji akceptoval
zakaznik.

Cena u vyrobkli vychdzi z cen ,Nabidkového ceniku katalogovych vyrobkd*. Kalkulace
ceny produktu se tvoif na zdkladé€ zjist€ni materidlovych, mzdovych a reZijnich ndkladi a
vyslednd cena se poté upravi podle béZnych cen konkurence a pfedeviim podle poptdvky,
kde také bran ohled na kazdého zdkaznika zv14st, pokud jde o vyznamného zdkaznika, pak
je zde ur€ity rabat z konecné ceny urcité mozZny. Nejéastéji proddvanym servomotorem je
typ MOA 125-100, jde o elektricky servomotor otoény viceotaCkovy pro jaderné elektramy
mimo aktivni zénu, ktery je proddvan dle nabidkového ceniku za 39.580,- K&/ks.

Se stdlymi zdkazniky a odbérateli md firma uzavienou smlouvu, kde jsou pak ceny tvofeny

smluvné. Vzdy tedy zdleZi na pozici zdkaznika k firmé ZPA Pecky a. s. [10]

4.3.2 Vybérova fizeni v divizi |

Jestlize jakdkoliv firma poptd u spoleénosti ZPA Pecky a. s. doddvku vyrobkd, zpracuje
mu obchodnf{ vitvar na zdkladé uplatnénych poZzadavka cenovou nabidku. Tato nabidka
se zpracovdva formou polozkového rozpoctu v ¢lenéni na cenu za vyrobky, findlni Gpravu,

montdZ a dopravu. Firma pak nabidku vyhodnoti vramei ostatnich zdcastnénych
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konkurentd. Hlavnim kritériem, podle kterého se rozhodne, zda nabidku piijme nebo

odmitne, je vétsinou cena.

Cena se jeSté miZe dodateéné upravit podle vzdjemné dohody tak, aby vyhovovala obéma
strandm. K tomu dochdzi v ptipadech, kdy je cena pro odbératele piili$ vysokd. Pokud chce
spole¢nost ZPA Pecky a. s. ve vybérovém fizeni uspet, musi znovu prehodnotit svou
nabidku a pokousi se najit zpusob, jak sniZit ndklady. Ndklady miZe sniZit tim, Ze se snaZi

urychlit vyrobu, aby byla efektivnéji a tim i levné&jsi.

V mnoha piipadech vyhldsi findlni spotiebitel (investor) vybé€rové fizeni na hlavniho
(generdlniho) dodavatele, ktery ndsledné vyhleddvd vhodného subdodavatele jednotlivych
praci. Subdodavatel pak prostrednictvim vybérového fizeni hledd konkrétni dodavatele na
urcité prace. V tomto pifpade musi spolecnost ZPA Pecky a. s. stanovit takovou cenu, kterd
bude pro findlniho spotfebitele akceptovatelnd 1 potom, co jednotlivé &lanky tohoto

dodavatelského fetézce cenu navysi.

Kazdorocné se spolecnost ZPA Pecky a. s. prostiednictvim treti firmy poptd po konkrétnim
projektu u konkurenéni firmy, aby zjistila jeji ceny. Tyto informace potom firma vyuZiva

pii rozhodovani o vysi ceny pii dalsich vybérovych fizenich.

4.3.3 Slevy na vyrabénou produkci divize |

Kone¢nd cena je do zna¢né miry ovlivnéna i poskytovanymi slevami.

Spolecnost ZPA Pecky a. s. nabizi tyto slevy:

< Vyznamnym zdkaznikam, ktefi maji podstatny podil na trzbich firmy ZPA
Pecky a. s., jim firma poskytne ur€itou slevu, kterou si vzdjemné mezi sebou
vyjednaji.

v Zikaznici, ktefi maji uzavienou rimcovou smlouvu maji slevu uvedenou ve

smlouvé podminénou zdvaznym odebiranym mnoZstvim.
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V pfipadé prodlouZené splatnosti faktur spoleénost ZPA Pecky a. s. neudtuje Zidné

prirdZky.

Doba splatnosti faktur je uréend ndsledujicim zpusobem:

%+ do 20 dnt pro bézného zdkaznika,
%+ do 30 - 45 dni u smluvnich partnert,
% do 90 dnu po vzdjemné dohodé u vétSich investi¢nich celkl,

% nad 90 dnd u zahraniénich dodédvek.

Smluvni pokuty ani pfirdzky v dnesni dobé spolecnost jiZ neuplatiiuje.

4.4 Distribuce (Place)

Ukolem distribuce je doddni spravného vyrobku sprdvnym lidem v dobé&, kdy ho potfebuji.
Distribuce ovliviinje rozhodovini ve vSech ostatnich oblastech marketingového mixu.
Distribuce neni pouze pohyb fyzického zbozi, nybrz souhr hmotnych a nehmotnych toku,
které k distribuci patii a dohromady vytvaiej{ distribuéni systém. Budovani distribu¢niho
systému trvd nékolik let a je velice obtizné a finanéné ndro¢né, stejné tak obtiZné a

ndkladné jsou i zmény vybudovaného a fungujiciho distribu¢niho systému.

Rozhodovani o marketingovych distribu¢nich cestdch patii mezi nejkritict€jsi rozhodovaci
problémy, kterymi se management zabyva. Volba distribucnich cest zdvisi na druhu zboii,
konkrétnim spotiebiteli i na segmentu trhu. VétSina vyrobel své produkty neproddva
koneénym uZivatelim piimo, ale vyuZiva sluZzeb marketingovych zprostfedkovateld. Jejich
prostiednictvim se vyrobek dostdvd z mista vyroby na misto uréeni, tykd se to hlavné
Siroce dostupného zboZi. Zprostiedkovatelé mohou byt firmé prospésni svymi kontakty,

zkuSenostmi nebo specializaci. [5]
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Prodejni potencidl v pramyslovém prostiedi je jednim z rozhodujicich prvkl obchodniho
tspéchu. Z tohoto diivedu musi vedeni spole¢nosti vénovat ziskdvani, Skoleni, organizaci a

T

viestrannému podnécovan{ aktivity prodejni sily nejvyssi pozornost. [3]

4.4.1 Tok mezi vyrobcem a zadkaznikem

Tok mezi vyrobcem a zdkaznikem zajist'uje deset zdkladnich funkei:

ndkup - za Géelem dalsiho prodeje. agent neprodadva, piebird prava k vyrobku,
prodej, popt. presun k zdkaznikovi,

tiidéni zboZi,

financovani — investovani do zdsob, dvérovani zdkazniku,

uskladiovani,

rozdélovani a kompletace,

kvalitativni tiidéni - kontrola na piijmu a tfidéni podle kvality,

doprava — fyzicky pohyb v obou smérech,

A S R AR ot

trzni informace v obou smérech,

10.prebirani rizika. >

Na primyslovych trzich je typicky pfimy prodej bez prostiednikl. Piimy prodej je vhodny

tehdy, jestliZe se jednd o:

s velké odberatele, ktefi jsou obecné zndmi,

v zékaznici vyZaduji tuto formu prodeje,

s prodej vyZaduje rozsahlé vyjedndvani s vrcholovymi manaZery,

<+ firma chce udrzet kontrolu nad trhem.

Tento zpusob prodeje je béZny tehdy, jde-li o velké zdkazniky nebo mé-1i vyrobce jen maly

pocet zdkaznikl, které navstévuji jeho prodejci piimo. S timto zpusobem distribuce je

[3] STRNAD, P, MYSLIVCOVA, S. Primysiovy marketing, Distribuce, 1. vyddni, Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2001, str. 71, ISBN 80-7083-303-6
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moZné se setkat u sloZitych zafizeni jako jsou obrdbéci stroje nebo u velmi

specializovanych zarizeni pro mélo podetné zdkazniky.

Nepiimy prodej vyuZzivd prostfedniky, vétSinou menSi pocet prostiedniki neZ prodej
spotfebniho zboZi. Nepfimy prodej je vhodny, jestliZe na trhu je spousta drobnych
odbérateli z riznych odvétvi, s riznymi z4jmy, pievazuje ndkup drobného zbozi, nebo
sortiment neni kompletni a zdkaznik nakupuje i dalSi produkty jinych producentl v rdmci

jednoho nakupu . [4]

4.4.2 Typy prostiedniki

Mezi typy prostiednikd miZeme zaiadit:

< Primyslovy distributor — je obdobou velkoobchodu, ostatni prostiednici jsou

pouze agenti.

s Zdstupce vyrobce — jednd se o nezdvislé osoby ¢i firmy uZivané pro prodej
sloZitych zafizeni. Musi mit expertni znalosti vyrobku 1 trhu, seznamuji
zdkazniky snovinkami. VétSina zdstupch je ztad prodejeh firmy (interni

zaméstnanci firmy)

< Jednatel, makléi — jeho vkolem je vyhodné zprostiedkovat transakce. Je

kontaktovan tam, kde je nedostatek informaci. [3]

Distribuce firmy ZPA Pec¢ky a. s. musi respektovat specifika mistni distribuéni sité a
distribu¢nich zvyklosti, které jsou dosud v jednotlivych zemich zna¢n¢ odlidné. Rozdilnd
povaha distribu¢ni sité, rGzny piistup k zdkladnim funkeim distribuce, rozdilnd
koncentrace distribuce, rizny plistup #fzeni distribuCnich cest, rozmanity vyvoj
distribu¢nich cest a metod prodeje, nuti soucasné vétsinu podniki k diferencovanému
pristupu k distribuci na jednotlivych trzich. Mezindrodni spoleénost musi mit pfehled o
celkové distribuci svych vyrobka do jednotlivych zemi. Existuji velké rozdily v poctu a

typech zprostiedkovatel na trzich v jednotlivych zemich.
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4.5 Distribuéni kandly divize I firmy ZPA Pecky

Spolecnost ZPA Pecky a. s. vyuZivd selektivni distribuéni strategii a beziroviiové a
jednodroviiové distribuéni cesty téchto typh:

Vyrobce » zdkaznik

Tento typ distribuc¢niho kandlu je firmou vyuZivan nejCastéji. Tento typ distribuce probihal

v soudasnosti prostiednictvim obchodnich zastupet.

Pfiblizné 60 % poptdvky tvoii subdodavatelé — strojirenské firmy, které se ucastni urcitého
vybérového fizeni.

Vyrobce » praimyslovy distributor » zdkaznik [10]

4.6 Marketingova komunikace (Promotion)

Marketingovd komunikace je spojena s informovadnim cilovych zdkaznik(i o produktu
i s presvéd¢ovanim zdkaznikil o vyhodnosti koupé. Firma musi komunikovat nejen

se svymi zdkazniky, ale také s odbérateli, dodavateli, zprostiedkovateli a s verejnosti.

Primyslové prostiedi se za pusobeni konkurence vyviji, a je zfejmé, Ze nestaci vyrdbét
dobré produkty, které by se proddvaly sami. Zdkladnim informaénim zdrojem pro
pramyslovy marketing je prodejce. Reklama a podpora prodeje m4 sviij vyznam. Reklama
pomoci zprdv v odborném tisku zasdhne ty, ktefi maji rozhodujici slovo o koupi. Ti
nasledn¢ vyviji tlak na ndkupéi. Prodej totiZ za¢ind mnohem diive neZ navstévou prodejce
a musi byt pfipravovan komunikaéni ¢innosti firmy se zaméfenim na vSechny blizké, ¢&i

vzdalené, kdo hraji néjakou vlohu v rozhodovéni o ndkupu. [3]
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4.6.1 Prostiedky pro pramyslovy komunikacéni styk

Pouzivané prostiedky pro primyslovy komunikaéni styk maji slouZit;

*

% k sezndmeni s existenci firmy,
*

<k informacim o jejich vyrobcich a sluzbéch,

%+ k ujisténi zdkaznikl o predstavé, kterou uz o daném produktu maji.

Z4dné slozky marketingového mixu nepisobi izolovang. Obchodni komunikace podporuje
prodejni potencidl firmy a pfispivd ke snizeni ndkladd, pisobi-li v8echny jeji ¢innosti

vzdjemné se dopliujicim zphsobem.

4.6.2 Marketingova komunika&ni politika

Kazdd firma nepfetrZité komunikuje se zdkazniky, dodavateli, finanénimi institucemi.
Pokud chce marketingovy pracovnik vést u€innou marketingovou komunikaci, musi
rozumét vzdjemnym vazbdm zdkladnich prvki u¢inné marketingové komunikace, musi
veédét, jak pouZivat reklamu, podporu prodeje, vztahy s vefejnosti, osobni prodej za Géelem
informace cflovych zdkaznikid o existenci ur¢itého vyrobku a o jeho hodnoté a v posledni
dobe& i piimy marketing. Tyto komunika¢ni ndstroje ovliviiuje spousta faktord napi. typ
produktu, volba komunikaéni strategie, staddium Zivotniho cyklu vyrobku, charakter trhu,

cilové skupina nebo cena produktu. [5]

4.7 Marketingova komunikace divize I firmy ZPA Pecky a. s.

V této Casti diplomové price popisuji marketingovou komunikaci a jednotlivé néstroje

marketingové komunikace v divizi I spoleCnosti ZPA Pecky a. s.
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4.7.1 Reklama

Spolecnost ZPA Pecky a. s. vyuzivd jak reklamu instituciondlni, tak reklamu vyrobkovou.
SnaZzi se podporovat svou podnikovou filosofii a dobrou povést firmy v daném odvétvi, ale

sva sdéleni zaméruje také na vyrobky.

K prezentaci produkti spoleénost vyuzivd piedeviim referenéni listy, katalogy vyrobkd,
ale 1 jiné prospekty. Firma se také prezentuje v telefonnim seznamu Zlaté strianky a na
svych internetovych strankidch www.zpa-pecky.cz a taktéZz na internetovych strankdch
mésta PeCky www.pecky.cz . Na téchto strankach firma poskytuje zdkladni informace
sama o sobé, o své politice, historii a podobné. Déle jsou zde k dispozici odkazy na cenik,
katalog produkti, technické listy vyrobki, sluZby, zaméstnani, certifikdty, partnery a
reference. Kazdy md mozZnost zjistit si o firmé a o jejich vyrobcich potiebné informace

z jakéhokoli mista 24 hodin denné.

V okoli sidla firmy je také umisténo nékolik billboardil a jingch reklamnich tabuli.

4.7.2 Osobni prodej

Osobni prodej je vprimyslovém marketingu rozhodujici sloZkou marketingové

komunikace a uskuteénuje se hlavné mezi podniky.

Osobni kontakt zajist'uje obchodni oddéleni spolecné s obchodnimi zdstupcei, ktef jednaji

se zdkazniky pfimo. Vedouci obchodniho oddéleni jednaji vétiinou ve firme.

Osobni prodej hraje velkou roli také pfi zakdzkiach nebo pfi vybérovych fizenich, kdy

vedouci obchodniho oddéleni spolednosti ZPA Pe¢ky a. s. vede jedndni ¢asto mimo firmu,
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4.7.3 Podpora prodeje

Kazdy rok si spole¢nost objedndvd vyrobu firemnich katalogi, firemniho kalendéfe,
novoroéenek a jinych drobnych reklamnich predméti, které pak slouZi jako pozornost pro

stdlé zakazniky.

Spole¢nost se ZPA Pecky a. s. se kaZdoro¢ne ucastni mezindrodnich strojirenskych
veletrhil. A to predeviim MSV v Brn&, Moskve, Sokolnik4ch, Plovdivu, Poznani, Sanghaji,
v Egypt¢ a v Jihoafrické republice. Na letoSni rok m4 napldnované pouze tfi mezindrodni
strojfrenské veletrhy a to v Ruské federaci — Moskva, Bulharsku — Plovdiv a Ceské
republice — Brno. Mezindrodni strojirensky veletrh pfinds$i vSem zicastnénym moZnost

prezentovat firmy, vyrobky a sluzby,

Dalsim vyraznym stimulem podporujicim prodej jsou pro spolecnost ZPA Pecky a. s.
ukdzky referenénich zakdzek, které jsou mozné si prohlédnout prdvé na internetovych
strAnkdch spolec¢nosti nebo na referencnich listech, jeZz m4 spole¢nost k dispozici. Ddle

firma poskytuje zdkaznikim mnoZstevni slevy.

4.7.4 Public relations

V ramci public relations spolecnost ZPA Pecky a. s. pofddd kazdoroéné dny otevienych
dvefi pro odbornou vefejnost (projektanti, smluvni odbératelé, odbératelé, obsluhy zafizeni
a ostatni), druhy den obvykle je den otevienych dvefi pro Sirokou vefejnost, rodinné
piisluSniky zaméstnancti pro kohokoliv, kdo md zdjem se do spolecnosti podivat. ZPA
Pe¢ky a. s. se také vénuje sponzoringu. Podporuje predeviim peCecké dorostenecké
basketbalistky v 1. lize.
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4.7.5 PFimy marketing

Mezi piimy marketing se fadi elektronicky marketing, ktery firma vyuZivd prostfednictvim
svych internetovych stranek, kde mohou zdkaznici elektronickou postou zddat podrobné&jsi
informace a objedndvat zbozi. Diky zprovoznén{ ostré verze konfiguritoru servopohonu

si mohou zdkaznici na internetovych strankdch firmy vytypovat potiebné provedeni

servopohonu a zdroven provést objedndvku daného servopohonu emailem.

Spole¢nost také kontaktuje rizné projekéni firmy prostiednictvim emailu, telefonu nebo

faxu a nabizi jim moZnou spolupraci.

4.8 Shrnuti marketingového mixu divize I firmy ZPA Pecky a. s.

Jen G¢inny marketingovy mix vhodné kombinuje v3echny proménné tak, aby byla
zdkaznikovi poskytnuta maximalni hodnota a splnény firemni marketingové cile. Zména
mysleni firmy musi zdkonité vychdzet z posledniho zdkaznika, z jeho predstav, potfeb a

moznosti.
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5 Vyvoj firmy ZPA Pecky a. s.

V této kapitole popisuji vyvoj vynosu, trzeb, ziskt a ndklada divize I - Servomotory firmy
ZPA Pecky a. s. za poslednich 5 let a jednotlivé vysledky srovndvdm mezi sebou
navzdjem. Déle popisuji prodejnost servomotorti a obrat v prodeji servomotoru divize I
v letech 2004 —2007.

5.1 Vynosy, naklady, trzby, hospodarské vysledky firmy ZPA Pecky a. s.

V nésledujici tab. 2 popisuji vynosy, ndklady, trzby za vyrobky a sluzby a hospoddiské

vysledky za celou spolecnost ZPA Pecky a. s. vykazované v poslednich 5 letech.

Tab. 2: Vynosy, ndklady, trzby za vyrobky a sluzby a hospodaiské vysledky spolecnosti
ZPA Pecky a. s.

. by Hospodarsky

Rok Vynosy v K¢ | Naklady v K¢ vyrobky a isledek v K&
sluzby v K¢ i

2003 298.961.189 271.825.858 268.903.000 20.135.331
2004 353.065.936 322.722.528 314.934.000 30.342.408
2005 313.118.802 309.382.064 308.913.000 3.806.738
2006 385.461.122 348.455.223 397.597.000 37.005.898
2007 346.558.068 360.841.689 389.623.000 -14.283.620

zdroj: Interni materidly firmy, vlastni zpracovani

Vynosy se pohybuji v priméru kolem 339 mil. K¢ Zahrnuji nejenom trzby za prodej

vlastnich vyrobki a sluZeb, ale i zménu stavu vnitropodnikovych zdsob vlastni vyroby a

aktivaci.

Néklady se pohybuji v priméru kolem 323 mil. K¢.
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Vyse trzeb za vyrobky a sluZby v poslednich 5 letech stiidavé stoupd a klesd mezi
268 mil. K¢ a 397 mil. K¢.

Hospodéisky vysledek za rok 2003, 2004, 2005 a 2006 je kladny.

Hlavnim udkolem roku 2003 byla obchodni stabilizace spole¢nosti, maximalni redukce
ndkladii a co nejvys$i vyuZiti nové nainstalovanych technologickych kapacit, se snahou o

vyrazné navyseni vykont divize II - rozvadécu.

V roce 2004 a 2005 bylo hlavnim cilem spolecnosti opét obchodni stabilizace, posilovdni
prodejniho potencidlu se snahou o vybudovani prodejnich zastoupeni s majetkovou ucasti
mateiské spole¢nosti, zvySeni podilu piimych odbérateli a zachovdn{ stdvajicich. V oblasti
vyrobni pokracovali ve vyrazném investovdni do technologickych procest pievdzné do
frézovani, soustruZeni a méfeni. U v3ech kategorii se jednalo o Spi¢kovou CNC techniku,
dosahujici svétovych parametri. Témito kroky se ZPA PeCky a. s. stala jednou z nejvice
investujicich firem v Ceské republice ve své kategorii. Nemalé finantni prostiedky byly

investovany do vzhledu a rozmisténi pracovist, firemni kultury a persondlu.

Vroce 2006 Spolecnost ZPA PeCky a.s. dosdhla uspokojivé ekonomické vysledky,
prestoZe nedosdhla pldnovanych obrata. Posilila svij vliv v oblasti ovladani primyslovych
armatur odkupem vlastnického podilu ve firmé ZPA Slovakia, kterd se stala 100%
decefinou spole¢nosti a ndkupem provozovny v Hrddku n. Nisou, kde od roku 2007 zah4jili
vyrobu pievodovek pro doplnéni svych obchodnich aktivit. DileZitym momentem pro
spole¢nost je vyfeseni majetkovych vztahi, hlavnim akciondiem se stal koncem prosince
se 100% podilem pan Bohumil Vejvoda, coz umoZziuje efektivnéjsi a pruzngjsi fizeni

spolecnosti.

Hospoddisky vysledek v roce 2007 je zdporny a to z divodu vynaloZenych investic do
vystavby nové strojni haly a stim spojené rozSifeni strojni technologie. Vykazované
vysledky hospodareni na drovni celé akciové spole¢nosti jsou ovlivnény nejen vlastnim

hospodafenim vyrobnich jednotek, ale i na zdkladé dal3ich rozhodnutich souvisejicich
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srozvojem technologif, investic, rozvojovych a stavebnich zdmeéri, ekonomickych a

finan&nich toka.

5.2 Vynosy, naklady, trzby, hospodarské vysledky divize I firmy ZPA Pecky a. s.

V nésledujici tab. 3 popisuji hospodarské vysledky divize I — Servomotory a porovndvam

je s vysledky celé spole¢nosti.

Tab. 3: Vynosy, ndklady a hospodéiské vysledky divize [ — Servomotory

e Hospodarsky

Rok Vynosy v K¢ | Naklady v Ké vyrobky a isledek v K&
sluzby v K¢ re

2003 198.986.124 172.823.587 152.385.601 35.220.346
2004 213.072.008 161.740.490 169.593.609 51.331.518
2005 162.308.530 151.334.548 129.865.565 10.973.982
2006 202.048.118 184.148.666 117.706.184 17.899.452
2007 189.162.198 179.689.829 144.413.723 9.472.368

zdroj: Interni materidly firmy, vlastni zpracovan{

Vynosy se pohybuji v pruméru kolem 193 mil. K¢ Zahrnuji nejenom trzby za prodej

vlastnich vyrobku a sluZeb, ale i zménu stavu vnitropodnikovych zdsob vlastni vyroby a

aktivaci.

Néklady se pohybuji v praméru kolem 169 mil. K¢.

Vyse trzeb za vyrobky a sluzby v poslednich 5 letech stiidave klesd a stoupd mezi

117 mil. K& a 169 mil. K¢.
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Hospodatsky vysledek v roce 2003, 2004, 2005, 2006 a 2007 byl vZdy kladny v divizi I
oproti vysledku hospodafeni celé akciové spoleénosti (divize I + divize II), kde byl

hospodaisky vysledek v roce 2007 zdporny.

Rok 2003 byl charakterizovan vyS§i poptdvkou po servomotorech s ndrtistem MODACTG
viceotdCkovych a pdkovych navic vySSich velikostnich fad. Tato skute¢nost je vysledkem
cilené fizené obchodni strategie spifimou i1 nepifimou orientaci na ruské trhy, navic
v daném obdobi podpofené realizaci doddvek pro vystavbu tepelné elektrarmy Shentou
v Ciné. Vyrazny rist obratu byl zaznamendn u nékterych smluvnich partner(i, vyrobei
prumyslovych armatur, ktefi realizuji fadu svych doddvek do Ruské federace
prostiednictvim dodavatelskych firem maji moZnost se podilet na vystavbé a opravich
energetickych zafizeni nejen v zemich byvalého SSSR, ale i v dalSich zemich Asie a
Blizkého a Stfedniho vychodu.

V roce 2004 a 2005 bylo hlavnim cilem divize I - Servomotory opét obchodni stabilizace,
posilovani prodejniho potencidlu se snahou o vybudovani prodejnich zastoupeni
s majetkovou tcasti matei'ské spoleénosti, zvyseni podilu pfimych odbératelt a zachovédni
stdvajicich. V konstrukci a vyrobé elektrickych servomotorii se podafilo rozsifit nabidku
divize I o dalsi varianty. Byly vyvinuty a vyzkouSeny servomotory do vybusného prostredi,
odlehéené verze, né€kolik typu elektrického fizeni, zvySené kryti, pripojovaci rozméry na

armatury a rozsfrenf nabidky s vystupnimi momenty servomotort do 10 000 Nm.

V roce 2006 byla provedena obména nékterych strojnich zafizeni a tim byly vytvofeny
zékladni pfedpoklady zvySeni vyrobnich kapacit. Ddle byla ukonéena etapa vyvoje pouZiti
elektronickych komponentl a prvki uréenych k ovlddani servomotori, kterou zavedli do

vyroby pocitkem roku 2007.
Rok 2007 byl opét znamenim technického rozvoje v divizi I a zahrnoval i praci na novém

designu pohoni MON. Novy design servomotorti byl piedstaven na 49. Mezindrodnim

strojirenském veletrhu v Brng.
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Vysledky hospodafeni divize I — Servomotory jsou v jednotlivych letech ovlivnény
predevsim strukturou ziskanych zakdzek a vynaloZenymi ndklady ostatnich organizacnich

sloZek souvisejicich s vyrobni ¢innosti.

5.3 Prodej servomotoru divize I firmy ZPA Pecky a. s.

V nésledujicim grafu 2 je ukdzka prodejnosti servomotori v poslednich 4 letech. Jak je
vidét, tak prodejnost nejvice stoupla v mésicich ifjnu a listopadu roku 2007. Je to z divodu
nové dohodnutych a nasmluvenych zakdzek piedevSim snovymi obchodnimi partnery
v byvalém vychodnim bloku. Pokud bych srovnala ,.sezénnost prodeje béhem roku, tak
prodejnost byla nejnizSi vzdy v Cervenci, tedy v dobé letnich dovolenych a pak jeste

V prosinci.

Graf 2: Prodej servomotora v letech 2004 — 2007
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5.4 Obrat v prodeji servomotoru divize I firmy ZPA Pecky a. s.

V nésledujicim grafu 3 je zobrazen obrat v prodeji servomotor(i za posledni 4 roky. Jak je
videt, tak obrat v prodeji servomotori byl pomérné hodné vysoky vroce 2004, v
nésledujicich 2 letech o néco klesl a v roce 2007 se opét o néco zvysil. Jak uZz jsem psala

v prodejnosti servomotord, je to z divodu nove ziskanych a nasmluvenych zakazek.

Graf 3: Obrat v prodeji servomotort v roce 2004 - 2007
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5.5 Shrnuti vyvoje firmy ZPA Pelky a. s.

Plin vyroby v nejbliZzsich mésicich roku 2008 bude sohledem na poptivku a rast
ekonomiky i nadale rust a to diky novym zakdzkdm, které jsou jiz dohodnuty se smluvnimi
partnery. Proto jiZz byly zapocaty persondlni zmény v poctu nové prijimanych pracovnikd
do vyroby. Na misto, kdy v minulych letech spiSe firma své zaméstnance propoustéla
z divodl ukonceni vyroby ve slévarné, nyni naopak piijimd nové zaméstnance do divize I
na pozice zdmeénfk na montdZz servomotort, kovoobrab&¢ a sefizova¢ CNC strojii, mistr

strojirny.

V dalsich letech bude realizovdn zdmér sméfujici ke specializaci vyroby servomotora do
oblasti jaderné energetiky, kterd bude vzhledem k ndrastu spotfeby el. energie nejen
v Evropé, ale i v dalSich zemich Asie hlavnim prvkem a zdrojem uspokojovani potieb.
Ndro¢nost této vyroby spojend s plnénim poZadavkd jaderné bezpelnosti bude stéZejnim
programem vhodné doplnénym dal3f vyrobou se spoleénymi rysy vyuZivajici ve znatné
mife unifikované vyrabéné dily. Tato vyrobni zmena piinese nejen Gspory vyplyvajici ze
zuZeni vyrobniho sortimentu, ale umozZni lépe zvladat potieby logistiky a organizace

vyroby.

Ukoly nejsou sméfovany pouze do rozvoje stdvajiciho programu, ale jsou definovany i pro
oblast vyvoje. Vlastni stfedisko vyvoje md za kol v tomto obdobi zpracovat konstrukéni
dokumentaci servomotoru nové generace a zajistit provedeni prototypovych zkouSek

v akreditovanych zkuSebndch.
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6 SWOT analyza

V nésledujici kapitole se budu zabyvat SWOT analyzou firmy nejprve vieobecné a poté
konkrétné firmy ZPA Pe¢ky a. s. PouZiti SWOT analyzy je nezbytné k posouzeni vnitiniho

a vnéjsitho prostiedi firmy.

SWOT analyza je jednoduchym néstrojem zaméfenym na charakteristiku kli¢ovych

faktord ovliviiujicich strategické postaveni podniku.

Pristup SWOT analyzy rozliSuje dvé charakteristiky vnitini situace podniku, silné a slabé
strdnky, a dv¢ charakteristiky vnéjStho okoli, pfilezitosti a hrozby. Z tohoto pifstupu v3ak
zaroven vyplyva znaéné omezeni SWOT analyzy, vyvolané pravé poZadavkem odlisit silné

stranky od slabych a piileZitosti od hrozeb.

Cilem SWOT analyzy neni zpracovani seznamu potencidlnich piileZitosti a hrozeb a
silngch a slabych stradnek, ale pfedeviim idea hluboce strukturované analyzy poskytujici

uzite¢né poznatky. [2]
Postup pfi realizaci SWOT analyzy je obvykle nasledujici:

1. Identifikace a piedpovéd hlavnich zmén v okoli podniku, k emuZ poslouZi
zavéry mnoha provedenych analyz. ZvlasStni pozornost je vhodné vénovat
pruZznym zmeénotvornym sildm a klicovym faktorim dspéchu.

2. S vyuZitim zdvéri jednotlivych &dsti analyzy vnitinich zdrojd a schopnosti
podniku identifikovat silné a slabé stranky podniku a specifické prednosti.

3 Posoudit vzdjemné vztahy jednotlivych silnych a slabych strdnek na jedné

strané a hlavnich zmén v okolnim prostiedi firmy na strané druhé.

Sestavenim diagramu SWOT analyzy usnadiiuje porovndni vnéjsich rizik a piileZitosti
s vnitinimi silnymi a slabymi strdnkami podniku a umoZiiuje systemati¢nost strategické
volby. Kombinace téchto faktord, jak je ziejmé, ovliviiuje vznik riiznych variant moznych

budoucnosti, a tedy vyZaduje rozdilné strategické volby.
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Obr. 9: Diagram SWOT analyzy

PrileZitosti v okoli

Turnaround Agresivni ristové

strategie orientovand strategie

Slabé stranky Silné stranky

Obrannd strategie | Diversifika¢ni teorie

OhroZzeni v okoli

zdroj: SEDLACKOVA, H. Strategick4 analyza, SWOT analyza.

e

zdroveri je schopen nabidnout i mnoZstvi silnych stranek, které vyuZiti téchto piileZitosti
podporuji. Vysledkem piiznivych okolnosti by méla byt ristové aZ agresivné orientovana
strategie ozna¢ovana jako strategie ,max — max". Tato strategie predstavuje ofenzivni

piistup z pozice sily a je to samoziejmé nejvice Zddand situace, cil vétSiny podnikd.

V druhém kvadrantu jsou silné strdnky podniku podrobeny nepfizni okoli. Tato strategie
vychazi z predpokladu, Ze silné strdnky se stietnou s hrozbami. Strategie ,min — max®,
strategie predpoklddd maximalizaci silnych strdnek a minimalizaci ohroZeni. V této situaci
je tieba vcas identifikovat hrozby a pfeménit je vyuZitim silnych strinek v piileZitosti.

Vysledkem je diversifikaéni strategie.

Podnik ve tfetim kvadrantu m4 na trhu mnohé piileZitosti, aviak je nucen Celit velkému

mnoZstvi svych slabych mist. Strategie ,max - min“ klade diraz na maximalizaci

76



prilezitosti k prekondni slabych stranek. Zaméfeni strategie vtomto pifpadé spociva
v disledné eliminaci slabych strdnek a ddle ve vét§im vyuziti trznich piileZitosti, asto

se jednd o strategii turnaroundu.

Ctvrty nejméné piiznivy kvadrant, ukazuje podnik v situaci, ve které u ného prevaZuji
slabé stranky a soucasné se v okoli vyskytuje mnoho rizikovych faktorti. Strategie .,min —
min* se orientuje na minimalizaci slabych stranek a minimalizaci rizik. V tomto pripadé

se jednd spife o strategii obrannou a defenzivni, vychdzejici ¢asto z uzavirdni kompromist

a opousténi uritych pozic.

Dominantnim cilem SWOT analyzy je provedeni strukturované analyzy odkryvajici
faktory relevantni pro formulaci strategie. Hlavni zmény v okoli podniku nejsou ve SWOT
analyze rozdéleny piedem na hrozby a piileZitosti, nebot’ tento charakter miiZze vyplynout
teprve z jejich posouzeni v kontextu silnych a slabych stranek podniku, je uZiteCné
zjiStovat jak jsou silné, resp. slabé stranky podniku vnimdny napi. jeho konkurenty,
dodavateli, zdkazniky.

6.1 SWOT Analyza divize I firmy ZPA Pecky a. s.

SWOT analyza je analyza, popisujici silné a slabé stranky podniku, tedy jeho klady a
zdpory, jeho prileZitosti a hrozby. Silné a slabé stranky hodnoti vnitini prostfedi podniku,
prilezitosti a hrozby pak naopak prostfedi vnéjsi. PrileZitosti patii k vlivim, které
podnikové vedeni maZe ovlivnit jen v malé mife a proto je musi neustdle pozorné sledovat
a vyhodnocovat. OhroZzenim jsou vlivy, které mnohdy predstavuji pro podnik velké

nebezpedi.

V nésledujicich bodech popisuji silné a slabé strdnky firmy, piileZitosti a hrozby divize I
firmy ZPA Pecky a. s.
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Silné stranky (Strenghts):

< Vysokd kvalita produkce

» Dobr4 kvalifikovanost stdvajicich zaméstnanct
++ Dlouh4 tradice vyroby

¢ Tradi¢ni znacka znamd i v zahrani¢i

%+ Spolehlivost vyrobenych vyrobki

< Dobré postaveni na trhu v CR a byvalych zemich ..Vychodniho bloku*
% Vlastni vyvojové konstrukéni centrum

<+ Vlastni technologie

% Velmi moderni obrdbéci centra

<+ Prodej vyrobkd pro jaderné elektrirny

++ Dobrd platebni schopnost

+ Financni zdroje

Mezi silné stranky firmy ZPA Pecky a. s. patii vysok4 kvalita produkce, kterou se jako
firma v divizi I - Servomotory zabyvajici se pravé vyrobou servomotort, pohonu, armatur,
prevodovek miZe pochlubit oprdvnéné. Dobrd kvalifikovanost stavajicich zaméstnancu je
taktéZ pro kvalitni vyrdbénou produkci nezbytnd a pro firmu v této oblasti primyslu bez
vyjimek samoziejmd. Diky dlouhé tradici vyroby byla vybudovdna tradiéni znacka zndmd
nejen v Ceské republice, ale i v zahrani&i. Za spolehlivosti vyrobenych vyrobki stoji prévé
dobrd kvalifikovanost stdvajicich zaméstnanct, vlastni vyrobni technologie a v prvni fadé
vlastni vyvojové konstruk¢ni centrum, ve kterém pracuji vysoce kvalifikovani pracovnici
ve svém oboru. Mezi silné stranky firmy taktéZ patii moderni obrdbéci centra, diky nimZ
lze zajistit vysokou plynulost vyrabéné produkce. Prodej jadernym elektrarndm byva
uskuteénovan jen diky vysoké kvalité vyrobenych vyrobka. Dobrd platebni schopnost a
finan¢ni zdroje firmy ZPA Pecky jsou v neposledni fadé nezbytnou souddsti spolehlivé

fungujici firmou.
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Slabé stranky (Weaknesses):

<+ Nevyuzita vyrobni kapacita

*

<+ Pomaly nastup prodeje do rusky mluvicich zemi

*
0’0

Ztrdcen{ kvalifikovanych zaméstnanca jejich prestupem ke konkurenci

*
0’0

Nedostate¢ny pocet pracovnikd pro vyrdbénou produkci

Mezi slabé stranky firmy ZPA Pecky a. s. patif nevyuZitd vyrobni kapacita, kterd vznikla
v minulych letech v divizi I — Servomotory ukonéenim slévdrenské vyroby. A v souasné
dobé neni tato volna kapacita jinou vyrobou nahrazena. I kdyZ by se dalo fici, Ze by nemél
byt prodej vyrobkl divize I do rusky mluvicich zemi problém, tak mensi problém tu preci
jen nastal, a to utlumenim prodeje vyrobkia pravé po roce 1989. I kdyZ tento tlum nebyl,
natolik vyrazny, Ze by pfedstavoval pro firmu velké ztraty, piece jenom nemusel nastat,
kdyby firma nepodlehla zméndm zdkaznik(. Po ..Sametové revoluci spousta firem od
zdkaznik v rusky mluvicich zemich dala ruce pry¢ (mezi nimi i ZPA Pec¢ky a. s.) a
v poslednich letech se k nim opét navraci zpét, ale zdroven spolu s nimi piichdzeji dplné
nové firmy, které vyuZivaji piileZitosti prosadit se a uspét na novych trzich. Odchod
kvalifikovanych pracovnikli ke konkurenci je velkym problémem nejen pro firmu ZPA
Pecky a. s., ale jist¢ pro vSechny firmy, které si téchto pracovnika vézi. Pokud
kvalifikovany pracovnik odejde z firmy, je vidy tieba hledat divod. Dobry zaméstnavatel
by se mél postarat o své stdvajici zaméstnance tak, aby k odchodim ke konkurenci
nedochdzelo a nebo, kdyby k nim mélo dojit, tak jen ze zdvaznych divodi. NedostateCny
podet pracovnikli v divizi I je zphsoben pravé odchodem kvalifikovanych pracovniki.

Moznym duvodem bude odménovani pracovnikii za odvedenou préci.

Prilezitosti (Opportunities):

s Zahrani¢ni trh

¢ Spoluprédce se zahrani¢im

%+ Pozorné sledovdni trendt a poptdvky po vyrobceich a rychlé zareagovani

na poZadavky trhu
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» MoZnost rozsifeni vyroby

<+ MoZnost zmény vyroby, jeji variability

< Cést zaméstnanch m4 bohaté zkusenosti
% JiZ smluvné zajisténd ¢ast odbytu vyrobka
+ (Odhodlani udélat pro uspéch cokoliv

% ZlepSujici se ekonomickd situace CR

Mezi piileZitosti pro firmu ZPA Pecky a. s. v divizi I — Servomotory patii uplatnéni

se na zahrani¢nim trhu, tzv. ,,znovuobjeveni® minulych zdkaznika. ZvySeni spoluprice

se stdvajicimi zahrani¢nimi zdkazniky je téZ velkou piileZitosti pro firmu. Pokud firma
bude i naddle sledovat trendy a poptdvku po svych vyrobcich a rychle reagovat na
pozadavky trhu, pak to pro ni bude velka piileZitost pro uplatnéni svych vyrobka na trhu.
Diky velkému zdjmu o stavajici produkci a nové vyrobky by je pfimo vyzvou rozdifeni
vyroby, piipadné zména vyroby. Pravé tato zména miZe byt uplatnéna i diky bohatym
zkuZenostem zaméstnanci. Velkd odhodlanost zaméstnanct byt dspésni a motivovani je
nedilnou soucdsti prileZitosti. Smluvné zajisténd ¢dst odbytu vyrobkd divize I je tzv.
jistotou efektivni vyroby vyrdbénych vyrobki. Samoziejmeé vie se neobejde bez zlepsujici

se ekonomické situace v Ceské republice.

Hrozby (Threats):

% Konkuren&ni firmy v CR a na tradi¢nich trzich

s ZvySuyjici poZadavky na vyrdbénou produkei

% Nesolventnost odberatell a dodavateli

< SniZujici se dostupnost kvalifikovanych pracovnika

< Starnuti odbornik

<+ Snizujici se podil mladych lidi v obyvatelstvu

» SniZujici se pocet absolventi s technickym vzdéldnim

% Jiny vyvoj vydaji a poptdvky v budoucich letech

< Nizky pocet rekonstruovanych energetickych zdroji v CR

» Neprobihajici stavby jadernych elektraren
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K hrozbdm divize I — Servomotory patii konkurenéni firmy v Ceské republice a na
tradi¢nich trzich v zahrani¢i. Aby prdvé byla firma dostatecné konkurenceschopnd musi
dokdzat vyhovét zvySujicim poZadavkim na vyrdbénou produkci. Nedostateénd
solventnost odbérateli a dodavateld piedstavuje velkou hrozbu pro firmu, a proto firma
ZPA Pecky a. s. se témto hrozbdm snaZi zabrdnit. BohuZel velkou hrozbou pro spravné
fungovani firmy je stdrnuti odbornik(, sniZujici se dostupnost kvalifikovanych pracovniki
prave v technickych oborech, kterou m4 za ndsledek i sniZujici se podil mladych lidi v
obyvatelstvu, ktefi jsou absolventi technickych $kol. Zména poptiavky, respektive nizsi
poptidvka po vyrobcich produkovanych v divizi I maZe vyraznym zpiisobem ohrozit
plynulost vyroby dané produkce. Pokud nebudou v budoucnu probihat rekonstrukce
energetickych zdroji v Ceské republice, ani #4dné stavby novych jadernych elektraren, tak
vznikne velkd hrozba nejen pro stavajici vyrdbénou produkcei, ale i pro zaméstnance firmy,
ktefi zde maji zajisténou stdlou praci. BohuZel i nad t€mito hrozbami by se méla firma

v kaZdém piipadé zamyslet a uvédomovat si je, Ze takov4 situace miZe nastat.

6.2 Shrnuti SWOT Analyzy divize I firmy ZPA Pecky a. s.

U slabych stranek firmy a u hrozeb firmy ZPA Peéky a. s. jsem uvedla, Ze firma ztrac{ své
kvalifikované pracovniky, ktefi odchazeji ke konkurenci. Da se fici, Ze je to pro firmu
velky problém, ale nenf zase aZ natolik sloZity, Ze by neSel vyfeSit. Pokud kvalifikovany a
velmi dobry pracovnik odejde z firmy, je vidy tfeba hledat divod. A aby firma témto
situacim zabrdnila, méla by se v dostate¢né mife postarat o své stavajici zaméstnance tak,
aby k odchodim ke konkurenci nedochézelo. Nesta¢i pouhé odménovani pracovniki, ale i
sprdvnd a dostateénd motivace pracovnikil je nezbytnou soucdsti, vykonnost ¢loveka je
totiz determinovédna nejen jeho pracovni zpusobilosti, ale také jeho ochotou, tj. pracovni
motivaci. V modernich firmdch je hodnoceni zaméstnanci dileZitym prostiedkem
k objastiovani cili a standardd vykonnosti a k motivovani jejich individudlniho vykonu do

budoucna. D4 se fici, Ze bez hodnoceni se vlastné neobejde Zadna persondlni ¢innost.
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V naésledujicich tab. 4 uvddim pocet zameéstnanct v jednotlivych utvarech divize I firmy
ZPA Pecky a. s.

Tab. 4: Pocet zaméstnancu divize I firmy ZPA Pecky a. s.

Zaméstnanci .
. e Pocet
v jednotlivych 5 <
2 zamestnancu
dtvarech firmy
Vyvoj 12
Konstrukce 11
Mistii 4
THP 2
IT oddélent,
Persondlni,
Udtarna,
Management 22
Délnici
nevyrobni 10
Délnici vyrobni 94
X 175

zdroj: interni materidly firmy, vlastni zpracovani

Firma ZPA Pecky a. s. vsoucasné dobé md 324 zaméstnanct, ztoho je 174 lidi
zameéstnano v divizi I. Ve vyvoji pracuje 12 lidi, v konstrukci 11 pracovniku, 4 pracovnici
na pozici mistr, technicko hospodarskych pracovnikli (THP) je celkem 22 a 22 pracovnikl
je v IT, persondlnim oddéleni, G¢tdrn€é a managementu, na pozici nevyrobni délnik pracuje

10 pracovnikt a 94 pracovniki na pozici vyrobni délnik.

Odchod zaméstnanct do starobniho dichodu je v praméru 10 — 15 ro¢né.

Ro¢ni fluktuace zaméstnancu je okolo 150 lidi. Pani personalistka Jana Braikovd mi
sdélila, Ze odchod zameéstnanct z firmy je rozny, a Ze vétSinou duvody nikdo neuvddi.
Podle mého zjiSténi odchdzi vice zameéstnanct z oddéleni vyroby. Tito zaméstnanci
odchédzi bud’ do starobniho dichodu a nebo k jinym konkurenénim firmdm ¢&i pracuji na

Zivnostensky list pro mensi firmy jako zdmecnici, montéfi a jiné podobné pozice.
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Eliminuje-li firma své hrozby, koncepcné fesi slabé stranky a kultivuje silné stranky,
potom muZe efektivné realizovat prilezitosti, které firma identifikuje. Jakykoliv opaény
postup je riskantni a nebezpecny! Je velkou chybou snaZit se o realizaci identifikovanych

prilezitosti bez eliminace hrozeb a slabych stranek.
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7 Navrhy zmén stavajici strategie

Chtéla bych fici, Ze pokud se firma chce udrZet pozici na domdcim a zahrani¢nim trhu a
zdroveni se prosadit na novych zahrani¢nich trzich, tak tyto aktivity musi byt shinény
celym managementem a dalsimi pracovniky spoleénosti ZPA Pecky a. s., ktefi

se zucastiuji riznych jedndni na viech vrovnich (obchodni — technické — investiéni). Jejich
cilem je jednoznaéné orientace na zakdzky s vy$sim ziskovym efektem a spoluprice
dlouhodobého charakteru. Spolecnost ZPA Pecky a. s. m4 zndmé své jméno ve SvEete,
piedeviim tedy ve v§chodni Evropg, jiz od dob vl4dy totalitnfho rezimu v CR, proto

si myslim, Ze m4 velkou 3Sanci uspét na téchto trzich (Ruski federace, Ukrajina,
Bélorusko), diky své€ znalce, kvalité¢ a tedy uZ zminéné tradici. Je jen tfeba efektivne

zapojit zminéné aktivity a byt uspé€Sny i nadile.

Konkurenceschopnost si firma zvysi stdlym vyvojem nové technologie, ¢imZ se zvysi

produktivita prace, sniz{ se ndklady na vyrobu a tim i cena a zvysi se kvalita vyrobku.

Podle mého nizoru méd spoleCnost ZPA Pec¢ky a. s. dostateCné Siroky sortiment svych
vyrobkli. Zaméfila bych se spiSe na zdokonalovani vlastnosti stdvajici produkce a novy
design vyrobku, jelikoZ trh stdle klade nové a vy3si pozadavky. Pokud firma chce svou
pozici udrZzet nebo zlepS$it, musi rostoucim pozadavkim vyhovét. Sice neni moc snadné
ménit design u téchto specifickych vyrobkid, jako jsou servomotory, diky zachovéni
stdvajicich vlastnosti a funkci, pfesto se o tyto zmény firma snaZi, i kdyZ ne tfeba tak
rychle jak by si sama pfedstavovala, jelikoZ konkurenéni firmy ji v tomto sméru mohou
tzv. ,pfedbéhnout”. A tak firmé doporucuji, aby na novém designu a vyvoji vyrobka
spolupracovala s vysokou kolou napf. CVUT konkrétné se strojni fakultou a ddle
obnovila diiveéjsi spolupraci s TUL taktéZ se strojni fakultou, kde se diive strojni fakulta
TUL podilela na vyvoji prevodovky pro servomotory divize 1. V dnedni dobé je velmi
dilezité obnovit spoluprdci firem, jak s odbornymi ucilisti, Skolami, tak i s vysokymi
Skolami nejen technického zaméfeni. Firma si pak muZe postupné ,.vychovivat” své
budouci kvalifikované odborniky na vSech urovnich vyroby, provozu, vyvoje a
managementu. Jak uZ jsem psala v charakteristice spole¢nosti, firma ZPA Pec¢ky a. s. se

nachdzi ve StiedoCeském kraji 50 km vvychodné od Prahy. Mésto Pe¢ky je velmi dobie
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dostupné jak vlakem tak autobusem. Umisténi firmy je tedy velice vyhodné a pro budouci
spoluprici s CVUT, TUL a jinymi Skolami je firma snadno dostupnd. Na novy vyvoj
designu bude firma samoziejmé potiebovat dostateéné finanéni prostiedky, které firma
pouZije pro odménovini studentd, odbornych pracovniki a védeckych pracovnika
zapojenych pravé do tohoto vyzkumu a vyvoje. Podle piedbéZnych odhadi by si méla

vyhradit na tuto spolupréci ro¢ni ¢4stku okolo 300.000,- K¢&.

Daéle bych se snaZila vyrovnat konkurenci v poskytovaném zdru¢nim i pozdrucnim servisu,

protoZe jeho dalezitost rok od roku nabyva na vyznamu.

Podle mého ndzoru pouzivé firma vhodnou strategii stanoveni ceny. Vychdzi totiZ nejen
z ndkladd, ale zohlediiuje také poptdvku a ceny konkurence. Kdyby spoleénost tvofila ceny

jen podle ndkladd, jisté by to nepifznivé ovlivnilo jeji dosavadni dobré postaveni na trhu.

Cena se Casto musi pfizpisobovat konkrétnim podminkdm vybérového fizeni. Firma jiz
v n¢kolika vyjimecnych piipadech stdla pred rozhodnutim, zda m4 piijmout zakdzku za
cenu, kterd pokryje jen ndklady a nepfinese Zadny zisk. Bylo to vdobeé, kdy bylo
nedostatek zakdzek a spoleCnost ZPA PeCky a. s. na tuto nabidku pfistoupila a také
v pifpadé, kdyZ firma chtéla vstoupit na nové trhy a postupné ziskat novy okruh zdkaznik.

vvvvvv

zajistila plynulost vyrobniho procesu.

Myslim si, Ze firma m4 dobie propracovany systém slev. U velkych zakdzek je to obzvIast

velmi daleZité. MnoZstevnimi slevami si GspésSné vytvaii okruh vérnych zdkaznik.

Spoleénosti ZPA Pe¢ky a. s. bych doporuéila, aby se vZdy snaZila mit oproti konkurenci
vyhodu bud’ v kvalité vyrobki nebo v jejich cené. Pokud maji vyrobky stejnou kvalitu jako
vyrobky konkurenéni, méla by firma stanovit niZ5{ ceny neZ konkurence. V piipade, Ze
jsou vyrobky spole¢nosti kvalitn€jii neZ vyrobky konkurence, mély by byt ceny pfibliZné

na stejné drovni. Tim bude nabidka spole¢nosti ZPA Pecky a. s. vidy o n€co atraktivnéjsi.
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Vzhledem k typu produkti a k moZnostem, které se spoleénosti ZPA Pecky a. s. nabizeji,

vyuZivé viechny vhodné typy distribuénich cest i vhodnou distribu¢ni strategii.

Myslim si, Ze v oblasti marketingové komunikace bylo velmi dileZitym krokem vytvofeni
vlastnich webovych strdnek. Internetovd prezentace je jiZz v dnedni dob€ samoziejmosti a
firma, kterd své vlastni webové strdnky nemd, piichdzi o spoustu zdkaznikii. Stranky
spole¢nosti ZPA Pecky a. s. jsou co se ty¢e obsahu celkem dobie provedené a zdkaznici 1
odbératelé na nich najdou v3echny potfebné informace jak o firmeé samotné, tak i o jejich
produktech. Ale presto firme doporucuji nechat si zpracovat novou internetovou prezentaci
grafikou a pravé pro firmu tohoto typu urdité zajimavou volbou prezentace. Nova
internetovd prezentace firmy spoleéné sypravou konfigurdtoru na téchto strankdch je
zhruba vy¢islena na ¢astku 100.000,- K& Zeela nova internetova prezentace by méla byt
dle mého nazoru a zjisténi, jak predc¢it konkurenci a zaujmout zdkazniky 1x za 4 roky zcela
nové vytvorend a upravend dle stylu a doby. Pokud rozpocitim roéni ndklady na
internetovou prezentaci, tak firmu tato prezentace vyjde na 25.000,- K& rocné (z celkové
castky 100.000.- K&).

Za velice vyhodné také povaZuji uzavieni smlouvy s poskytovateli databdzi firem.
Prostiednictvim téchto databdzi ziskaji zdkaznici velice rychle kontakt na firmy, které

podnikaji v oboru, o ktery se zdkaznik zajima.

Déle bych chtéla firmu pochvdlit za to, Ze zavedla databdzovy marketingovy systém.
Databdze obsahuje podrobné informace o zdkaznicich, diky niz firma miZe pravidelné
kontaktovat zdkazniky pomoci telefonu, faxu ¢i emailu. Tento piistup se stal zdkladem pro

budovéni dlouhodobych vztahi k zdkaznikiim a oboustranné marketingové komunikaci.

Je moc dobré, Ze spolenost vyuZivd sluZeb obchodnich zdstupct a vcastni se veletrhu,
protoze je to podle mého ndzoru dobry zpusob jak se prezentovat, tvofit svou image,
ziskdvat nové zdkazniky a tém stdlym zdkaznikim, odbérateliim tzv. ,,ddt o sobé védét”, ze
pro né na trhu jako partner — firma ¢&. 1 stdle jsou a zdroven jim mohou predvést nove

vyrabéné vyrobky vyvinuté ve své konstrukeni dilné. V roce 2007 jsem se v fijnu Gic¢astnila
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s firmou ZPA Pecky a. s. 49. Mezindrodniho strojirenského veletrhu v Brné, kde firma
predvedla své nové vyrdbéné servomotory, a po shlédnuti sladénosti barev stdnku bych
firme doporuéila na pifSti Gicast na veletrzich dukladnéji vybrat stdnek pro svou prezentaci
na veletrhu, protoZe jen dobfe sladéné barvy stdnku dokdZou mnohem vice upoutat

zdkazniky, jinak samotné umisténi stdnku m4 firma vZdy vhodné vybrané.

V piiloze 6 jsou uvedeny fotografie ze 49. Mezindrodniho strojirenského veletrhu v Brné.

Souhlasim také se zpisobem, kterym firma vytvaii svij vztah k vefejnosti. Predeviim
pofdddnim kaZdoro¢nich dni otevienych dvefi pro odbornou a Sirokou vefejnost.

Sponzoring pececkych dorostenek basketbalistek v 1. lize povaZuji téZ za velice prospésny.

Nemenila bych ani formu podpory prodeje a ddle bych pokraCovala v poskytovani

referen¢nich listd, katalogh a reklamnich predméti.

Elektronicky marketing, jako ndastroj piifmého marketingu, ktery firma vyuZiva
prostiednictvim svych internetovych stranek, kde mohou zdkaznici elektronickou postou
konfigurdtoru servopohonti si mohou zdkaznici na internetovych strdnkdch firmy
vytypovat potiebné provedeni servopohonu a zdroven provést objednivku daného
servopohonu emailem, jediné co bych firmé doporucila u tohoto konfigurdtoru zlepdit je,
aby pii prvopocatetnim rozdéleni vyrobkl lépe dané vyrobky rozdélila hned do skupin
podle toho zda se jednd o servomotory oto¢né jednootdckové, otoéné viceotaCkové, otocné
pdkové ¢&i piimocaré tdhlové, protoZe stdvajici provedeni nemd zcela srozumitelné
rozdéleni téchto vyrobku. Urdité je na misté provést zlepSeni, které bude urcité 1épe

vyhovovat jak sou¢asnym, tak i budoucim zdkaznikim a odbératelim.

Déle bych firmeé doporucila v oblasti marketingové komunikace vét3{ prezentaci firmy a
jeji produkce nejen v domdcich odbornych periodikdch, ale i zahrani¢nich, aby se stala
jesté zndmé&jSi na pramyslovych trzich. Proto bych chtéla firmu pochvdlit za to, Ze
pravideln¢ pfispiva svymi ¢lanky do odborného ¢asopisu TPA(Truboprovodnaja armatura),

ktery vychazi mési¢né v Rusku jako Casopis odborného oborového sdruZeni a piiblizné
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jednou ro¢né se prezentuje odbornym ¢lankem v Casopise CZECH INDUSTRY, ktery
vychdzi mésigng v CR. Firma by mohla piispivat i do jinych domécich periodik napf. do
asopisu TECHNIK. Tento ¢asopis vychdzi 1x mésiéng, s @ rozsahem 68 stran. Casopis
Technik pfindsi informace o soucasnych domdcich i svétovych trendech v jednotlivych
oborech, a to s dirazem na vyrobu a praxi. Informuje o poslednich védecko-technickych
trendech, informacnich technologiich, primyslovém softwaru, automatizaci, novych
materidlech, laserovych technologiich a jejich aplikaci do klasickych obori, jako jsou

obrabéni, povrchové Gpravy, svafovani aj.

Ctendi jsou z vysstho a top managementu primyslovych podnikd, konstruktéfi a
technologové, pracovnici vyzkumu a vyvoje i odbornici z jinych odvétvi, ktefi se zajimaji

o technické novinky.

Cena za 1/1 inzertni stranu je 47.000,- K& a za 2/1 inzertni stranu 85.000,- K¢. Pokud by

se firma prezentovala v ¢asopise vicekrat za rok, obdrZela by od vydavatelstvi opakovaci
slevu podle toho kolikrdt za rok by do Casopisu ptispivala. Myslim si, Ze kdyby pfispivala
v priméru 3 — 5x v roce, tj. tak optimdlni pro mésicnik, jako je TECHNIK, tak by ziskala

slevu 10% z celkové ceny.

Casopis TECHNIK m4 takté? pravidelné komeréni piilohy. Pro firmu ZPA Pecky by bylo
vhodné se prezentovat bud pravé v téchto piilohdch a nebo v Casopise. Obzvlast vyhodna
by byla prezentace v komercni pfiloze v mésici ¢ervenec, kdy pifloha vychdzi pod ndzvem
-LoZiska, pohony, tribotechnika®, ddle v srpnu, kdy vychdzi piiloha .,Obrdbéni a tvareni.
Leasing™, v mesici zdff, kdy vychdzi specidlni pfiloha .Strojirenstvi na MSV Brno®,
v mésici prosinec, kdy vychdzi priloha ,,Obrdbéni, laserovd technika. Leasing strojii a

zaiizeni.” [18]
Firmé doporucuji pfispivat svymi odbornymi ¢ldnky do tohoto ¢asopisu 4x rocné na 1/1

stranu bud’ do pfilohy ¢asopisu nebo primo do Casopisu. Firmu by vySla tato prezentace na
169.200,- K& (po odecteni 10% slevy z celkové ¢astky 188.000,- K&).
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U SWOT analyzy firmy ZPA Pecky a. s. konkrétné jako slabou stranku firmy jsem uvedla,
ze firma ztrdci své kvalifikované pracovniky, ktefi odchdzeji ke konkurenci. Proto firmé
navrhuji vhodné feSen{ v podobé dostateéné motivace pracovnik, vykonnost pracovnika je
totiz determinovéna nejen jeho pracovni zpusobilosti, ale také jeho ochotou pracovat. Proto
by se vedeni firmy mélo zaméfit na dostate¢nou motivaci svych zaméstnanci. Podle mého
zjisténi odchdzi vice zaméstnanch z oddéleni vyroby, moznym divodem odchodu bude
ziejmé stdvajici mési¢ni mzda, kterou pracovnici na pozicich vyrobnich délnikd ve vyrobé
dostdvaji. Ke konkuren¢nim firmdm tedy odchdzeji za vy38i mzdou a jinymi odménami a
vyhodami, které jim tyto firmy nabizeji. A také proto, Ze tito lidé zvaZuji zda se jim vyplati
dojizdét za praci do Peéek, pokud nebydli v nedalekych obcich. Tim, Ze maji vice
mozZnosti ve StiedoCeském kraji a zdroveri pobliZ Prahy pii vybéru firem, kde by mohli
uplatnit své zkuSenosti a znalosti, tak o to vic by se mélo vedeni ZPA Pecky a. s. zamyslet
nad otdzkou motivace svych zaméstnanch. Proto by bylo vhodné, aby firma sestavila pro
své stdvajici a budouci pracovniky vérnostni a motivacni programy v podobé rtznych
bonusi ke mzdé, ddle aby postupné zvySovala mzdy imérné k inflaci. Postupné zvyseni
mezd by bylo v prvé fad€ upiednostnéno u téch pracovniki, kteif si toto zvySeni zaslouZi,
zvlddaji svou praci vyborné a ochotné piistupuji k danym fesSenim. Toto navySeni mezd
musi byt také v souladu s celkovym obsahem vyrdbéné produkce. V soucasné dobé ma
firma jiz velké mnoZstvi nasmlouvanych zakdzek dopfedu, a proto neékolika % navySeni
mezd by si mohla dovolit, uz alespoil proto, aby neztricela dalsi kvalitni zaméstnance a
snadn¢ji ziskala do firmy nové pracovniky do vyroby, kde je jejich pocet stile
nedostaCujici. Jako daldi bonus ke mzdé bych nabidla zaméstnanctim v podobé bud
penéznich prispévki nebo poukdzek na rizné relaxatni masdze, sportovni plavani, saunu
apod., jelikoZz odpoéinuty pracovnik a v dobré niladé mnohem efektivnéji pracuje. Dile
bych navrhla firmé podilet se na zfizeni soukromé Skoly pro déti svych stdvajicich a

o

budoucich zameéstnanci a nebo piimo se podilet v podobé spolufinancovédni rozsifeni
stdvajici Skoly ve mésté, kterd se bude v nejblizSich letech prestavovat. Toto opatieni se mi
zd4 jako velice vhodné feleni, protoZe firma by se méla snaZzit pomdhat mladym lidem,
ktefi chtéjf jit dal po rodicovské dovolené zpét do zaméstnani, ale nemaji moZnost své déti
dat do Skolek pro nedostatek kapacity. V neposledni fadé firm& navrhuji, aby svym

zaméstnanciim umozZnila a zdroveri je podporovala v zapojeni se do dédlkového studia na
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vysokych Skolach, nebo zaplaceni odbomych jazykovych kurzh, ¢i jinych Skoleni pro

rozsifend stdvajici kvalifikace.

Jako piiklad @ mésicni mzdy v prumyslové vyrobé — ,,.Vyroba a opravy stroji a zaf{zeni
v roce 2007 podle Ceského statistického dfadu @ mésiéni mzdu 21.317.- K&, v roce 2006

byla @ mési¢ni mzda v tomto oboru priamyslu 19.800,- K¢&. [19]

V soucasné dobé firma pfijima nové zaméstnance na pozice mistr strojirny — nabizi velmi
dobré platové podminky, zdmeéniky na montdZ servopohoni — platové podminky dle
dohody, a ddle nabizi volné pracovni pozice kovoobrabéd a sefizova¢ CNC stroju —
pracovni ohodnoceni je podle vykonu a znalosti prace na jednotlivych strojich 80,- az 130,-
Ké/hod. Pokud tedy firma bude odméiiovat tyto pracovniky 80,- K&/hod, potom bude jejich
hrub4 mésiéni mzda okolo 12.800,- K& + daldi pfiplatky za praci pres¢as a bonusy
k vyplaté . budu — li pocitat s 8hodinovou pracovni dobou a 20 pracovnimi dny, pokud
bude firma odménovat tyto pracovniky 130,- K&/hod, potom bude jejich hrubd mési¢ni
mzda okolo 20.800,- K& + daldi priplatky za préici pfes€as a jiné bonusy k vyplate tj. o
8.000,- vice nez predchozim vypoétu praimérné mzdy. Samoziejmé ne kazdy z téchto
zpramérfiovala, tak vyjde hrubd mési¢ni mzda okolo 16.800,- K¢, kterd je vice redlnd té

soucasné hrubé mzde v ZPA Pecky a. s. na pozicich vyrobnich délnika.

Navrhuji firmé¢ ZPA Pec¢ky a. s. postupné zvySovat hrubou mzdu na vyrobnich i
nevyrobnich pozicich na primérnou mzdu v primyslu — ,Vyroba a opravy stroji a

zafizeni”, kterd je dle poslednich primémych vypolti z konce roku 2007 na Castce
21.317,- K¢.

Zavérem této kapitoly jsem vy¢islila celkové roéni ndklady firmy vyse spo€itanych navrha.

Kromé vyéisleného zvySeni mezd, bonust ke mzdé, prispévka na Skolku a na zvySovani

kvalifikace zaméstnanci. Shrnuti uvedenych ndkladi uvadi nésledujici tab. 5.
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Tab. 5: Planované naklady firmy ZPA Pecky a. s. po navrZzenych zméndch

Navrzené Ro¢ni naklady
zmény v K¢
Spoluprice
s CVIUT, TUL 300.000
Internetové
strdnky 25.000
Odborné ¢lanky
v asopise
TECHNIK 169.200
> 494.200

zdroj: vlastni zpracovani

Celkové ro¢ni nédklady spocitanych navrZenych zmén lze
494.200.- K¢.

vycislit pfibliZznou ¢éstkou
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8 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo poskytnuti uceleného pohledu na sou¢asnou situaci firmy
ZPA Pecky a. s. na pramyslovém trhu, zjisténi piipadnych nedostatkd a navrzeni moZnych
zmén stdvajici strategie, které by firmé piinesly zvétSeni trZzniho podilu a tim i dosaZeni

vy3§iho ekonomického zisku.

Nejdiive jsem piedstavila spole¢nost ZPA Pecky a. s., popsala jeji historii, posldni firmy a

charakterizovala divizi I — Servomotory.

V dalSi ¢4sti jsem zpracovala analyzu zdkaznikd, segmentaci trhu, analyzu konkurence a

popsala legislativni poZadavky na vyrobky vyrabéné v divizi I - Servomotory.

Didle jsem se vénovala soucasné strategii firmy a pomoci marketingového mixu spoleénosti
ZPA Pegky a. s. jsem souasnou strategii firmy analyzovala, zpisoby obchodovani a ddle
produkty spole¢nosti a sluzby, které nabizi. Zminila jsem se o vlastnostech t€chto vyrobk.
Objasnila jsem, jakym zpisobem spole¢nost stanovuje ceny svych produkti, a jak tyto
ceny piizpusobuje konkrétnim podminkdm vybérového fizeni. Popsala jsem hlavni typy
distribu¢nich kandli, které spole¢nost vyuZivd. Ndsledné jsem se zabyvala marketingovou

komunikaci a jejimi konkrétnimi ndstroji.

V dal3i kapitole je popsdn Vyvoj firmy ZPA Pecky a. s., popisuji zde trzby, zisky, ndklady,
prodej a obrat firmy ZPA Pecky a. s. Poté vysvétluji SWOT analyzu, silné a slabé stranky
firmy, piileZitosti a hrozby pro firmu ZPA Pecky a. s.

V zavérecné C&asti diplomové prace jsem navrhla firmé ZPA Pecky a. s. na zdklade
informaci ziskanych ze vSech piredeSlych kapitol a teoretickych poznatki moznd

doporuceni a feSeni.
Vedeni spolecénosti ZPA Pecky a. s. vinimd md doporuceni a ndvrhy velmi pozitivné,

shoduje se v ndzoru, Ze vétSina predklddanych ndvrhil redlné vystihuje jejich slabd mista a

v ramci dalSich opatfeni se bude jimi zabyvat a v ptipade naslednych kladnych rozhodnuti
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k realizaci zahdjit pripravu finanénich a organiza¢nich podminek. Vedeni firmy si dovoluje
pripomenout, Ze spole¢nost v uplynulém obdobi cca 5 let zaméfila svou pozornost
predeviim do rozvoje technologii, do ndkupu novych CNC strojii a stavebnich investic.
Néklady na zajisténi tohoto sméru rozvoje byly limitujicim faktorem pro feSeni dalsich

potfeb a omezovani spotieby.

Predstavenstvo firmy ZPA Pec¢ky a. s. a jeho vedeni je ve shodé, Ze v disledku ristu
ekonomiky, nedostatku pracovnikil na trhu prace musi realizovat fadu opatieni k zajiSténi
stabilizace pracovnikl a investovat do hleddni novych obchodnich piileZitosti a ziskdvani

pracovnich zakdzek. Mé ndvrhy detailné zvaZi a v odbornych iitvarech podrobi analyze a

posouzeni.

Pies vieobecny souhlas s mymi predloZenymi ndavrhy vyjadfilo vedeni spoleCnosti u
nékolika ndvrhi jisté vyhrady v uskuteénéni. Pii ocenovdni vyrobkt dochdzi v disledku
sjednocovani ndkupnich cen materidld a ndristu ceny préice k sbliZovani cenovych relaci
s konkurenénimi vyrobky. A pravé z tohoto diivodu bude velmi obtizné udriet cenové

relace v potiebném odstupu od konkurence a udrzet stavajici vyhodu.

Dosavadni zkuSenosti s prezentaci firmy a jeji produkce v odbornych Casopisech je
povaZovdna vedenim firmy za madlo efektivni a prili§ ndkladnd. K tomuto pozndni dospéli
JiZ na konci 90. let 20. stoleti a neuvazuji o tom, Ze by se k tomuto trendu znovu vraceli.
Upiednostiiuji osobni prezentace zaméfené Kk potenciondlnim uZivatelim a odborné
vefejnosti, ddle reklamu na internetu, icast na veletrzich a vystavich. Jedinou vyjimkou je
v tomto ohledu prezentace v odborném c&asopise TPA(Truboprovodnaja armatura), ktery

vychdzi mési¢né v Rusku jako ¢asopis odborného oborového sdruZeni.

s

k odchodu pracovnikii do starobniho dichodu a to silnych povileénych ro¢nikil a silné
generace strojaiti. Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd na trhu prace v daném oboru je
zcela evidentni a vyZaduje ve vSech kategoriich piijeti mimofddnych opatfeni. VyuZivani

pracovnikid agentur prace a zahrani¢nich délniki je nutné povaZovat za doCasné feleni.
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Zpracovani této diplomové prace bylo pro mne velkym prinosem. Pfivedla me k zamysleni
nad danou problematikou a predeviim ke snaze aplikovat nabyté védomosti béhem celého

studia do praktického Zivota.

Jsem velice rdda, Ze mé ndvrhy byly ve firmé kladné prijaty a doufam, Ze naleznou i své

praktické uplatnéni.
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Datum zapisu do Obchodniho rejstriku: obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem
v Praze, oddil B, vloZka 1439, den zdpisu 29. 4. 1992,

Obchodni firma: ZPA Peky a. s.

Sidlo: ulice 5. kvétna 166, 289 11 Pecky

Identifikaéni ¢islo: 45147612

Pravni forma: akciovd spole¢nost

Predmét podnikani:

v" silniéni motorovd doprava
hostinsk4 Einnost
automatizované zpracovani dat
stavba stroju s mechanickym pohonem
sluZby provadéné mechanizacnimi prostredky
ubytovaci sluzby
koupe zboZi za d¢elem jeho daliiho prodeje
montdZ a opravy mefici a regulaéni techniky
povrchova tiprava kovovych vyrobka
brouseni a lesténi kovi
zamecnictvi
kovoobrabeéni
vyroba, instalace a opravy elektrickych stroji a piistroji
projektova ¢innost v investiéni vystavbé
vyroba servomotorti pro automatickou regulaci a fizeni
vyroba skifni pro systémy DERIS veliny pro ASR TP jadernych elektriren
vyroba rozvadéti nizkého napéti
montdz, opravy vyhrazenych plynovych zafizeni
provadeéni a zaji§tovani Skoleni, rekvalifikace
reprografické price

podnikdni v oblasti nakladédn{ s odpady

RN N N N R R N N N N N U N N N N N NN

masérské, rekondi¢ni a regeneradni sluzby
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Obr. 1: Tovdrna na vyrobu zemédeélskych stroji na pocatku 20. stoleti

zdroj: ZPA Pecky, a. s.

Obr. 2: ZPA Pecky, a. s. na pocdtku 21. stolet

zdroj: ZPA Pecky, a. s.
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Dotaznik

Vazeni obchodni piatelé,

vedeni nasi a. s. se na Vas v ramci své Politiky jakosti a péde o zakazniky obraci
s zadosti o vypInéni prilozeného dotazniku. VypInéni Vam nezabere vice jak 5 minut
&asu. Zadame Vas o objektivni a pravdivé hodnoceni jednotlivych bod(, &mZ nam
pomlzZete ziskat informace potfebné pro napravu nedostatkl a pfijmout dalsi
systémova opatieni.

Pfejeme si maximaini spokojenost nasich zakaznikiu zaloZenou na oboustranné

v v

korektnosti a véfime, Ze nam Vase informace pomohou dosahnout zadouciho zlepseni.

Dékujeme Vam za €as a ochotu, se zajmem ocekdavame Vasi zpravu. Vyplnény
dotaznik ndm prosim zadlete na nas email soucek @zpa-pecky.cz

1) Obecna povést nasi a.s. je podle Vas:
a) velmi dobra
b) dobra
¢}
d

)8
e) nevim

2) Nasi pracovnici se ke svym zakaznikom chovaiji:

{ohodnotte znamkou jako ve Skole od 1-5}

3) Na Vase poptavky reagujeme:

a) pohotove

b) splse pohotove
¢} spise pomalu
d) pomalu



4) Vase poptavky uspokojujeme:

a) velmi dobie
b) dobie
¢} Spatné

5) Kvalita nasich dodavanych vyrobkl je podle Vas:

{ohodnotte znamkou jako ve Skole od 1-5}

6) Nase vyrobky jsou podle Vaseho nazoru ocenény:

a) pfimérené
b) spiSe pfiméfené
¢} nepfimérené

7} S poskytnutymi platebnimi podminkami jste:

a) velmi spokojeni
b) spokojeni

¢} spise spokojeni
d) nespokojeni

8) Dodavky terminu dodrzujeme:

spolehlivé
uspokojivé
s Gastymi odchylkami
prevazné po terminu

Pl L b

a
b
¢
d

9) Nas pristup k vyreseni Vasi reklamace je podle Vas:

a) velmi dobry

b) dobry

¢} spise spatny

d) Spatny

e) nevim, nereklamovali jsme



10) Informace o moznostech nasi vyroby jsou podle Vaseho nazoru:

velmi dobie dosazitelné
dobfe dosazitelné
spise nedosaZitelné

a
b
c
d) nedosazitelné

e e e

11) Predpokladate dodavky od nasi spoleénostii v budoucnu?

a) ano
b) ne

12) Odebirate stejné vyrobky i od jinych dodavatel(?

a) ano
b) ne

{pozn. pokud neodebirate vyrobky od jinych dodavatelt, tak na vypsané divody
neodpovidejte)

13) Vyrobky od jinych dodavatelt odebirame z davoda:
(pozn. doplnte A- ano, B- ne)

O ceny:

O jakosti:

O kapacity:

O platby:

O plnéni smiuv:

O vzdalenosti:

O pruznosti:

O JINE.eeiii ittt

14) Jste spokojeni s arovni obchodnich jednani?

a) ano
b) ne



15) Ocekavate osobni navstévy nasich pracovnika v oblasti:
(pozn. doplnte A- ano, B- ne)

O jakosti :

0 obchodu:

O technologie:

0 managementu:

Jaké jsou Vase poZadavky a ocekavani k nasi praci a vyrobkim, muzete nam
poskytnout naméty k rozsireni nabidky technické arovné produkta:

Dékuji a jsem s pozdravem

Martin Soucek

Marketing a prodej servomotor(

web: www.zpa-pecky.cz

e-mail: soucek@zpa-pecky.cz
tel.: +420 321 785 141 linka 222
fax: +420 321 785 167

GSM: +420 724 022 277

ZPA Pecky a.s., 5.kvétna 166, 289 11 Pecky
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CERTIFIKAT W

pro systém managementu jakosti dle
EN ISO 9001 : 2000

V souladu s TUV GERT postupy e timto potvrzeno, e
ZPA Pecky, a.s.
Trida 5. kvétna 166
289 11 Pecky
Ceska republika
ma zaveden system jakosti v souladu & vyie uvedenou normou pro nasledujici

obor platnosti

Vyvoj a vyroba servomotoru, rozvadécl a zpracovani plechu.

Registraéni &islo certifikdtu 04 100 950161 Platny do 2009-09-28
Audit, zprava &islo 624 3627200 Potatecni cerdifikace 1985-03-01
" .
C. Brandigom
TUV CERT-certlfika&ni misto Praha, 2006-09-28
TUV NORD CERT GmbH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV CERT certifikatnimi postupy a je podnétem
k provadéni pravideinych kontrolnich auditd
TUV NORD CERT GmbH  Langemarckstrasse 20 45141 Essen  www.tuey-nord-cert.com

/5% 7O

TGA-IM-30.88-00

TUVNORD
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ZIA PECKY. o .. /A

Elektrické servomotory oto¢né
viceotackové pro jaderné elektrarny

- mimo aktivni zénu

MODACT MOA

Typova cisla 52 020 - 52 026

- do aktivni zény

MODACT MOA OC

Typova cisla 52 070 - 52 074
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EN 1SO 8001 : 2000

V souladu & TUY CERT coalupy i limio pobrieng, 1e

ZPA Petky, a.s.
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TUY NORD CERT Gmbh
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MODAGIRVITA

1. POUZITI

Elektrické  servomotory  ototné,  viceotacko-
vé MODACT MOA jsou urCeny pro dalkové ovladani
specialnich armatur, umisténych v obsluhovanych pro-
storech jadernych elekiraren s reaktory VVER nebo
RBMK. Typova fada obsahuje 5 velikosti elektrickych
servomotorll s vypihacim krouticim momentem od
20 Nm do 2000 Nm. Servomotory jsou vhodné pro
ovladani Soupatek a ventill s matici. U ventild nesmi
Uhel stoupani zavitu vietenové matice byt v&tsi nez 5°.

2. PRACOVNI PROSTREDI

Servomotory musi spolehlivé pracovat pfi téchto
parametrech okolniho prostredr:
pracovni teplota:  -20 az +55 °C pfi PV 25%
pracovni tlak: 0,1 MPa (1 kg/cm?)
relativni vihkost: max. 75% pfi 55 °C

Musi byt odolné proti seizmickym otfesim
se zrychlenim 8 g v libovolném sméru o rozsahu
budicich kmitoétu 20 — 50 Hz s dobou trvani do 20 s.

Servomotory musi byt odolné proti plUsobeni
dezaktivaénich prostiedkd. Cetnost dezaktivace
je 1x za rok, doba pusobeni max. 10 hodin za rok,
teplota roztokl max. 60°C. SloZeni dezaktivacnich
roztokl je uvedeno v technickych podminkach.
Servomotory je nutno skladovat v mistech, chrané-
nych pfed a&inky klimatickych a jinych $kodli-
vych vlivl (kyselin, Ziravych latek apod.) pfi teploté
od -50°do +50 °C. Vedkera manipulace se servomo-
tory se dovoluje pfi teploté nad -25 °C. Maximalni
relativni vihkost v dobé skladovani je 75 %.

Vysilace polohy

Odporovy potenciometricky - celkovy odpor
100 ohmu s odchylkou +12 ohmu. Nejvétsi zatizeni
100 mA, nejvétsistejnosmeérné napéti (proti kostre) 50 V.
Na hridel vysilace je mechanicky pfipojen mistni
ukazatel polohy vystupniho hfidele. Mistni ukazatel
polohy slouzi k orientaénimu uréeni polohy vystup-
niho htidele v misté montaze elekirického servomo-
toru.

Proudovy CPT 1/AA

Jmenovity vystupni signal 4 -20mA
ZatéZovaci odpor Rz 0 -200 ohmu
Napaéjeci napéti 18 - 28V ss

Mezni hodnota napajeciho napéti pro teplotu pra-
covniho prostiedi -25 °C az +55 °C je 30 V. Napéti

Typova ¢isla 52 020 - 52 026

mezi pouzdrem vysilace a vodic&i signalu nesmi byt
vétsinez 50V.

V provedeni s proudovym vysilaéem se mistni uka-
zatel polohy vystupniho hfidele nedodava.

Servomotory jsou vybaveny elektromechanickym
oboustrannym vypinanim pro omezeni krouticiho mo-
mentu, které dovoluje vypinat motor pomoci mikrospi-
nacl momentového vypinani v krajnich polohach a jiné
libovolné poloze. Regulace momentového vypinani se
muze provadét oddélené jak na stranu ,zavieno”, tak
i na stranu ,,otevieno”. Mikrospinace momentového vy-
pinani maji blokovani, které vylu¢uje opétné samovolné
zapnuti motoru a zajistuje po dobu 1 -2 otacek vystup-
niho hfidele plny moment pfi otevirani armatury.

3. TECHNICKE PARAMETRY

Zivotnost servomotorti MODACT MOQA je minimal-
né 10 let s tim, Ze bude pfi jejich montazi, pouZivani
a Uudribé postupovano podle pfislusnych navodu
vyrobce, budou dodrzeny pracovni podminky a vymé-
novany opotfebované nebo vadné dily.

Servomotory musi pracovat spolehlivé nejméné
po dobu 4 let (30 000 hodin nepfetrzité prace reaktoru).
Zaruceny pocet pracovnich cykld (otevieno - zavieno
- otevieno) pfi spravnych pracovnich podminkach je
3 000.

Stupen kryti servomotoru: IP 55

Zatizitelnost mikrospinac¢ll - v obvodech stfida-
veého proudu 230 V je proud pfes sepnuté kontakty
od 50 do 500 mA, cos ¢ 0,8; v obvodech stejnosmér-
ného proudu 24 a 48 V je proud pfes sepnuté kontak-
ty od 5 mA do 1 A, pfitom Ubytek napéti na sepnu-
tych kontaktech nesmf byt vy&&i nez 0,25 V. Casova
konstanta L/R = 3 ms.

Izolaéni odpor el. obvodi mezi sebou a proti kostfe
nesmi ani v nejtézsich pracovnich podminkach pokles-
nout pod 0,3 Mohmu.

Za sucha musi byt minimalné 20 Mohmu.

4. POPIS

Servomotory jsou Kkonstruovany pro pfimou
montaZz na armaturu. Spojeni je provedeno pomoci
pfiruby podle 1ISO 5210 a spojky podle DIN 3210 tvar
E (ISO 5210 tvar B3) nebo C podle DIN 3338.

Servomotory jsou vybaveny tfifazovym asynchronnim
elektromotorem s kotvou nakratko. Chlazeni je pfirozeng,
motor je opatfen chladicimi Zebry a viastni svorkovnici.

Servomotory maji ruéni ovladani, kterého je mozno
pouzit i za chodu elektromotoru bez nebezpeéi pro
obsluhu.



zku&ebni napéti
El. obvody servomotorti
s jmenovitym napétim do 250 V: 1500V, 50 Hz
Dalkovy vysilag s jmenovitym
napétim do 50 V: 500V, 50 Hz
Elektromotor s jmenovitym
napétim tfifazovym 400 V (380 Vv):| 1800V, 50 Hz
Napéjeci napéti elektromotoru: | tfifazove 400 V (380 V)
Kmito&et napéjeciho
napéti elektromotoru: 50 Hz

Servomotory jsou vybaveny dvéma mikrospinaci
pro polohové vypinani, dvéma mikrospinaéi pro polo-
hovou signalizaci a dvéma momentovymi mikrospina-
¢i. Mikrospinace polohové a signalizaéni maji jeden
pfepinaci kontakt, momentové jeden rozpinaci
kontakt. Na kontakty mikrospinaca nelze pfivést dvé
napéti riznych hodnot nebo fazi.

Pracovni poloha servomotort je libovolna, pokud
neni elektromotor pod servomotorem, t.j. osa elek-
tromotoru neni vice nez 15°pod vodorovnou rovi-
nou. Nejdel§i pracovni cyklus (zavieno - otevieno
- zavfeno) je 10 minut pfi poméru doby bé&hu k dobé
klidu 1:3 (zatézovatel 25%) pro teploty okoli +5°
az +40°C a pfi poméru doby bé&hu k dobé klidu 1:4
(zatézovatel 20%) pro teploty okoli +5° az 70 °C.
Pramérné zatizeni servomotoru po dobu béhu je
33% z hodnoty maximalniho vypinaciho momentu.
Maximalni pocet cyklt za hodinu je 8 (12 sepnuti)
pfi dodrzeni poméru doby béhu k dobé klidu 1:4.

Priklad objednavky

Servomotory s maximalnim vypinacim momentem
250 Nm s rychlosti pfestaveni vystupni éasti 40/min.
se v objednavce oznaéi takto:

Servomotor MOA 250 - 40, typove éislo 52-022.2x12 S

Vyznam znaku:

MO - servomotor otocny viceotackovy pro dalkove
ovladani armatur

A - uréeni pro praci v obsluhovanych prostorech
JE

250 - maximalni vypinaci moment v Nm

40 - pocet otacek vystupni ¢asti za 1 minutu

X - uvede se 0 ... pfipojovaci rozméry podle tabulky
pfipojovacich rozméru tvar C,
odporovy vysilac
1 ... pfipojovaci rozméry podle tabulky
pfipojovacich rozmérd tvar E,
odporovy vysilac
4 ... pfipojovaci rozmeéry podle tabulky
pfipojovacich rozméru tvar C,
proudovy vysilac
5 ... pfipojovaci rozméry podle tabulky
pfipojovacich rozmérd tvar E,
proudovy vysilac

S - motory SIEMENS 1LA

PRIPOJOVACI ROZMERY

Pripojovaci rozméry elektrické

El. servomotory jsou vybaveny svorkovnicovou
skfifkou, ve které jsou Sroubové svorky pro pfipojeni
vneéjsich ovladacich obvodu. Svorky umoziuji pfipoje-
ni vodi¢a do prufezu max. 1,5 mm?. Svorkovnicova
skfifka je opatfena dvéma kabelovymi vyvodkami pro
utésnéni pfivodnich kabelt. Jedna umozfiuje zave-
deni kabelll s vnéj§im prdmérem v rozsahu 21,5 az
23,5 mm, druha umozfuje zavedeni kabelu s vné&jSim
prumérem v rozsahu 13,5 az 18 mm.

Elektromotor ma vlastni svorkovnicovou komoru
s t&mito parametry:

vykon motoru max. prufez vnéjsi pramér
[kW] vodice kabelu
0,25 - 0,37 2,5 mm? 11-13,5 mm
0,75-2,2 2,5 mm? 10 - 15 mm
4-75 4 mm?2 10-15mm




t.¢. 52 020 - 52 026

Pfipojovaci rozméry elektrickych servomotort MODACT MOA,

TVAR C . TVAR E
=l
& dr
Zds
[ |
1 ‘ ., .
JIlf T T AR -/\\\ iy
A o 5 By da
N Bl N
i _L f:rL: i1 =t = = . o
e =)
L @d | o
D ds Vi
& di £
Typové oznaceni a typova Cisla
MOA 160 MOA 400
MOA 40 (83) MOA 1250 MOA 2000
Tvar Rozmeér MOA 250 (MOA 630)
52 021
52 020 52 025 52 026
52 022 52 024
@ d;
orient. 125 175 210 300 350
hodnoty
2dof8 70 100 130 200 230
@dgy 102 140 165 254 298
C,E dy M 10 M 16 M 20 M 16 M 20
(spole¢né odet
udaje) P
zavitovych 4 4 4 8 8
otvort
hq min.
1 12,5 20 25 20 25
1,25dy
h max. 3 4 5 5 5
@dy 40 60 80 100 120
hy 10 12 15 16 18
C
by H11 14 20 24 30 40
Jdg 28 41,5 52 72 72
Zidg H8 20 30 40 50 60
. 1g min. 55 76 97 117 127
tg 22,8 33,3 43,3 53,8 64,4
bJsg 6 8 12 14 18

Rozméry @ dg a lg nesmi byt men&i, nez je uvedeno v tabulce.
Rozméry jsou uvedeny v mm.




Tabulka ¢.1 Zakladni technické parametry a charakteristiky servomotoriu MODACT MOA
s reaktory VVER nebo RBMK s elektromotory SIEMENS
Hlinikové provedeni - prvni misto doplrikového Cisla: 3

= SERVOMOTOR
=
B ’% o Rozsah ] Iln:sah' I}ychlnst’ levodory Pimt!uvi Maximalni Hinigailn'l' Hmotnost
=8 ) Typové Eislo nastaveni | nastaveni | prestaveni pomt pomér silva | zanenj servomotoru|
2 _E T','pllve ] mmsl'm!vgln wstfgnnh wsiypm’ln o vjstugniho od vyftwnﬂm na ruénim "“,"."" s elekiromo-
é eracen Zakladni |Dopliikové il {;:':cils:} et Widele kl::;:;u e Il-lllllll;'I e
= Bl | Doty | o [remom) Ty S
MOA 40-9 52020 . 3x02S 20:40 2-250 9 1:90 25
MOA 40-15 52020 . 3x12S 20:40 2-250 15 1:56 25
MOA 40-25 52020 . 3x22S 20+40 2-250 25 1:56 100 25
F10 MOA 40-40 52020 . 3x32S 20+40 2-250 40 1:34 70 27
MOA 63-9 52020 . 3x62S 4063 2-250 9 1:90 25
MOA 63-15 52020 . 3x62S 40-63 2-250 15 1:56 25
MOA 63-25 52020 . 3x72S 40:63 2-250 | 25 1:56 100 25
MOA 63-40 52 020 . 3x82S 40:63 2-250 | 40 1:34 134 57 27
MOA 160-9 52021 . 3x42S 63160 2-250 9 1:90 43
MOA 160-16 52021 . 3x62S 63160 2-250 16 1:56 130 51
MOA 160-25 52021 . 3x62S 63160 2-250 25 1:34 127 43
MOA 160-40 52021 . 3x12S 63160 2-250 | 40 1:34 180 43
MOA 160-63 52021 . 3x22S 63160 2-250 | 63 1:23 120 54
F14 MOA 125-100 52 021 . 3x32S 63125 2-250| 100 114 120 120 54
MOA 250-9 52022 . 3x42S 160+250 2-250 9 1:90 220 51
MOA 250-16 52022 . 3x62S 160250 2-250 16 1:56 220 53
MOA 250-25 52022 . 3x62S 160250 2-250 25 1:34 220 45
MOA 250-40 52022 . 3x12S 160250 | 2-250 | 40 1:34 190 46
MOA 220-63 52022 . 3x22S 160:220 | 2-250 | 63 1:23 190 200 54
MOA 250-80 52 022 . 3x32S 160250 | 2-250 | 80 1:34 150 49
MOA 400-16 52024 . 3x92S 250+400 2-240 16 1:42 96
MOA 400-20 52024 . 3x02S 250+400 2-240 20 1:42 90
MOA 400-40 52024 . 3x12S 250+400 2-240 40 1:23 280 94
MOA 400-63 52024 . 3x22S 250400 | 2-240 | 63 1:23 280 90
MOA 400-100 52024 . 3x42S 250400 | 2-240| 100 114 1:31 340 385 97
F16 | MOA 590-80 52024 . 3x4252 400600 | 2-240 | 80 1:18 340 97
MOA 250-100 52024 . 3x32S 160250 2-240 100 1:14 170 90
MOA 630-16 52024 . 3x72S 400-630 2-240 16 1:42 560 102
MOA 630-20 52024 . 3x82S 400-630 2-240 20 1:42 520 97
MOA 630-40 52024 . 3x52S 400630 | 2-240 | 40 1:23 350 590 97
MOA 630-63 52 024 . 3x62S 400:630 | 2-240 | 63 1:23 350 530 97
MOA 1150-45 52025 . 3x02S 6301150 | 2-240 | 45 1:23 400 1030 158
F25 MOA 1220-63 52 025 . 3x22S 630-1220 | 2-240 63 1:23 1:27 400 1080 158
MOA 800-63 52025 . 3x32S 630-800 2-240 63 1:23 400 158
F20 MOA 2000-32 52 026 . 3x02S 12502000 | 1-100 32 1:45 1.67 400 241
MOA 1850-42 52 026 . 3x12S 10001850 | 1-100 | 42 1:35 167 400 241

X ... Z&kaznik doplIni: O ...
) T

4.
5.

6 ..
Tou

pro pfipojovaci rozmeér tvar C
pro pfipojovaci rozmeér tvar E

. pro pfipojovaci rozmér tvar C
. pro pfipojovaci rozmér tvar E

. pro pfipojovaci rozmér tvar C
. pro pfipojovaci rozmeér tvar E

6

s odporovym vysilagem

} s proudovym vysilagem CPT 1/AA

} s proudovym vysilatem CPT 1/AA a napajecim zdrojem



pro zavirani armatur, umisténych v obsluhovanych prostorech jadernych elektraren

ELEKTROMOTOR
Vijkon Rychlost |Jmenovity| Zabérny | Uinnost | Uginik | Pomdr Pomér | Zabérny | Hmotnost
Typové otateni proud proud zabhérného | zabérného | moment |elektromotoru
. elektromotoru momentu | proudu
oznateni k k

kW] [1/min] [A] [A] [%] | [cos ¢] |imenovitému| jmenovitému| —[Nm] [kal
1LA 7070-6AA 0,18 850 0,74 1,70 50 0,70 21 23 425 49
1LA 7070-6AA 0,18 850 0,74 1,70 50 0,70 21 23 425 49
1LA 7070-4AB 025 1350 0,77 23 60 0,78 19 3.0 3,42 48
1LA 7073-4AB 0,37 1370 1,05 3,46 65 0,78 19 33 475 6,0
1LA 7070-6AA 018 850 0,74 1,70 50 0,70 2.1 23 425 49
1LA 7070-6AA 0,18 850 0,74 1,70 50 0,70 21 2.3 425 49
1LA 7070-4AB 0,25 1350 0,77 23 60 0,78 19 30 342 48
1LA 7073-4AB 0,37 1370 1,05 346 65 0,78 19 33 475 6,0
1LA 7073-6AA 025 860 0,79 213 60 0,76 22 27 6,1 59
1LA 7080-6AA 0,37 920 12 3,72 62 0,72 19 31 73 86
1LA 7083-6AA 0,55 910 16 5,44 67 0,74 2.1 34 12,1 98
1LA 7090-4AA 11 1415 2,55 11,7 77 0,81 23 46 17,0 12,9
1LA 7096-4AA 15 1420 34 18,0 79 0,81 24 53 242 15,6
1LA 7096-4AA 15 1420 34 18,0 79 0,81 24 53 242 15,6
1LA 7080-6AA 0,37 920 12 3,72 62 0,72 19 31 73 86
1LA 7083-6AA 0,55 910 16 544 67 0,74 2.1 34 12,1 98
1LA 7090-6AA 0,75 915 2.1 7,07 69 0,76 22 3.7 172 12,5
1LA 7096-4AA 15 1420 34 18,0 79 0,81 24 53 242 15,6
1LA 7096-4AA 15 1420 34 18,0 79 0,81 24 53 242 15,6
1LA 7096-2AA 2.2 2880 4,55 28,6 82 0,85 28 6.3 204 15,7
1LA 7107-8AB 11 680 29 95 72 0,76 18 33 278 205
1LA 7096-6AA 1. 915 29 1 72 0,77 23 38 26,4 15,7
1LA 7113-6AA 22 940 52 239 78 0,78 22 46 484 27,0
1LA 7107-4AA 30 1420 6.4 358 83 0,82 2,7 56 544 240
1LA 7113-4AA 40 1440 8.2 492 85 0,83 2,7 6.0 73,0 310
1LA 7113-4AA 40 1440 8.2 492 85 0,83 2,7 6.0 73,0 310
1LA 7107-4AA 3,0 1420 6.4 358 83 0,82 2.7 56 544 240
1LA 7113-8AB 1.5 705 39 144 74 0,76 18 3.7 36,5 26,5
1LA 7106-6AA 15 925 39 16,4 74 0,75 22 42 340 215
1LA 7113-6AA 2,2 940 5.2 239 78 0,78 2.2 46 484 27,0
1LA 7113-4AA 4,0 1440 8,2 492 85 0,83 2,7 6,0 73,0 31,0
1LA 7134-6AA 55 950 12,8 64 83 0,76 23 50 1265 54,0
1LA 7133-4AA 75 1455 15,2 101 87 0,82 27 6.7 132,0 50,0
1LA 7133-4AA 75 1455 152 101 87 0,82 2.7 6.7 132,0 50,0
1LA 7133-4AA 75 1455 152 101 87 0,82 27 6.7 132,0 50,0
1LA 7133-4AA 75 1455 15,2 101 87 0,82 2,7 6.7 132,0 50,0

1) V tabuice je uvedena jedna sila z dvojice sil, pusobicich na praméru ruéniho kola.
2) Zptisob pripojeni kabelt je ucpavkovou vyvodkou.
3) Hodnota, kterou vyrobce doporucuje nastavit jako maximaini, aby zabérny moment byl 1,3 x vyssi neZ zaviraci pfi napéti snizeném o 20%.
4) MozZno objednat provedeni: 52 02x.xxxxS1 - doba blokovani mezi 1/4 a 1/2 otacky vystupniho hridele od zmény sméru otacent,
52 02x.xxxxSM - blokovani momentovych vypinacti vyrazeno.
5) Jmenovité a zabérné proudy jsou uvedeny pro napéti 3x230/400V, 50Hz. Pro U = 380V je: jmenovity proud Insso = In4oo x 400/380
zabeérny proud [z3so = [z400 x 400/380



Tabulka ¢.2 Zakladni technické parametry a charakteristiky servomotoriu MODACT MOA
s reaktory VVER nebo RBMK s elektromotory SIEMENS
Litinové provedeni - prvni misto doplrikového Cisla: 2

Z SERVOMOTOR
=
G , Rozsah | Roish | Rychiost | e | Plevodorj | Madimalni Minimni | Hmotnost
=3 Typové Eislo nastaveni n?stavgl pfestavml st ppnét sila ) zarueny | servomotoru
23 Typové : muelftorghu vystupnich wst,pniho of istupniho od Y)‘S"ll!lllﬂll narénim| M, |Selektromo-
sg_ oznaéeni - ’ . vypinani nté@ek hfidele Hidele hf!le!e kole pii torem
= Zakladni |Doplilkové (zdvihw) O i g k runimu 1 U=80%U,,
[Nm] [of] | [ifmin] Kolu N Nm® [kg]
MOA 40-9 52 020 . 2x02S 2040 2-250 g9 1:90 35
MOA 40-15 52020 . 2x12S 2040 2-250 15 1:56 35
MOA 40-25 52020 . 2x22S 2040 2-250| 25 1:56 100 35
MOA 40-40 52020 . 2x32S 2040 2-250 | 40 1:34 70 37
F10 MOA 63-9 52020 . 2x52S 40+63 2-250 9 1:90 35
MOA 63-15 52 020 . 2x62S 40+63 2-250 15 1:56 35
MOA 63-25 52020 . 2x72S 40:63 2-250 25 1:56 100 35
MOA 63-40 52020 . 2x82S 40-63 2-250| 40 1:34 134 57 37
MOA 160-9 52021 . 2x42S 63:160 2-250 9 1:90 59
MOA 160-16 52021 . 2x528 63:160 2-250 16 1:56 130 61
MOA 160-25 52021 . 2x62S 63160 2-250 25 1:34 L 63
MOA 160-40 52021 .2x12S 63160 2-250 40 1:34 180 65
MOA 160-63 52021 . 2x22S 63160 2-250 63 1:23 120 68
F14 MOA 125-100 52021 . 2x325 160125 | 2-250| 100 1:14 120 120 68
MOA 250-9 52022 . 2x42S 160-250 | 2-250 9 1:90 220 61
MOA 250-16 52022 . 2x52S 160-250 | 2-250 16 1:56 220 63
MOA 250-25 52022 . 2x62S 160-250 2-250 25 1:34 220 65
MOA 250-40 52022 . 2x12S 160-250 2-260 40 1:34 190 68
MOA 220-63 52022 . 2x22S 160-220 2-250 63 1:23 190 200 68
MOA 250-80 52022 . 2x32S 160250 | 2-250 | 80 1:34 150 68
MOA 400-16 52024 . 2x92S 250:400 | 2-240 16 1:42 121
MOA 400-20 52024 . 2x02S 250:400 | 2-240| 20 1:42 116
MOA 400-40 52024 . 2x12S 260400 2-240 40 1:23 280 129
MOA 400-63 52024 . 2x22S 260400 2-240 63 1:23 280 127
MOA 400-100 52024 . 2x42S 260400 2-240 100 1:14 340 385 13
F16 | MOA 590-80 52024 . 2x4252 400:600 | 2-240| 80 1:18 1:3 340 97
MOA 250-100 52024 . 2x32S 160250 | 2-240 | 100 1:14 170 127
MOA 630-16 52024 . 2x72S 400:630 | 2-240 16 1:42 560 127
MOA 630-20 52 024 . 2x82S 400630 2-240 20 1:42 520 122
MOA 630-40 52 024 . 2x52S 400+630 2-240 40 1:23 350 530 127
MOA 630-63 52 024 . 2x62S 400630 2-240 63 1:23 350 530 129
MOA 1150-45 52025 . 2x02S 6301150 | 2-240 | 45 1:23 400 1030 210
F25 | MOA 1220-63 52025 . 2x22S 630:1220 | 2-240| 63 1:23 1:27 400 1080 212
MOA 800-63 52025 . 2x32S 630:800 | 2-240| 63 1:23 400 212
MOA 2000-32 52 026 . 2x02S 1260+2000 | 1-100 32 1:45 1:67 400 318
F30 MOA 1850-42 52 026 . 2x12S 10001850 | 1-100 42 1:35 1:67 400 318

X ... zakaznik doplni: O ... pro piipojovaci rozmér tvar C .
1 ... pro pfipojovaci rozmér tvar E } HislpclaySle e
4 ... pro pfipojovaci rozmér tvar C

5 ... pro pfipojovaci rozmér tvar E ERIGRdeym Ay lacen GF T 1A



pro zavirani armatur, umisténych v obsluhovanych prostorech jadernych elektraren

ELEKTROMOTOR
Vijkon Rychlost |Jmenovity| Zab&rny | Uinnost | Uginik | Pomér Pomér | Zabérny | Hmotnost
Tynové otaceni proud proud zabérného | zabérného | moment |elektromotoru
. elektromotoru momentu | proudu
oznateni k k

[kw] [1/min] [A] [A] [] | [cosq] |menovitému| jmenovitému| —[Nm] [kal
1LA 7070-6AA 0,18 850 0,74 1,70 50 0,70 21 23 425 49
1LA 7070-6AA 018 850 0,74 1,70 50 0,70 21 23 425 49
1LA 7070-4AB 0,25 1350 077 2,30 60 0,78 19 3.0 3,42 48
1LA 7073-4AB 0,37 1370 1,05 346 65 0,78 19 33 475 6,0
1LA 7070-6AA 018 850 074 1,70 50 0,70 2.1 23 425 49
1LA 7070-6AA 0,18 850 0,74 1,70 50 0,70 21 23 425 49
1LA 7070-4AB 0,25 1350 077 2,30 60 0,78 19 30 342 48
1LA 7073-4AB 0,37 1370 1,05 3,46 65 0,78 19 33 475 6,0
1LA 7073-6AA 025 860 0,79 2,13 60 0,76 22 2.7 6,1 59
1LA 7080-6AA 0,37 920 12 372 62 0,72 19 31 73 8.6
1LA 7083-6AA 0,55 910 16 544 67 0,74 2.1 3.4 12,1 9.8
1LA 7090-4AA 11 1415 255 1,7 77 0,81 23 46 17,0 12,9
1LA 7096-4AA 15 1420 34 18,0 79 0,81 24 53 242 15,6
1LA 7096-4AA 1.5 1420 34 18,0 79 0,81 24 53 242 15,6
1LA 7080-6AA 0,37 920 12 3,72 62 0,72 19 31 73 8.6
1LA 7083-6AA 0,55 910 16 544 67 0,74 2.1 3.4 12,1 9.8
1LA 7090-6AA 0,75 915 2.1 7,07 69 0,76 22 3.7 172 12,5
1LA 7096-4AA 15 1420 34 18,0 79 0,81 24 53 242 15,6
1LA 7096-4AA 15 1420 34 18,0 79 0,81 24 53 242 15,6
1LA 7096-2AA 2,2 2880 4,55 28,6 82 0,85 2.8 6,3 204 15,7
1LA 7107-8AB 11 680 29 95 72 0,76 18 33 278 20,5
1LA 7096-6AA 11 915 29 11,0 72 0,77 23 3.8 26,4 15,7
1LA 7113-6AA 22 940 52 239 78 0,78 22 456 484 27,0
1LA 7107-4AA 30 1420 6.4 358 83 0,82 2,7 56 54,4 24,0
1LA 7113-4AA 40 1440 8.2 492 85 0,83 2,7 6,0 73,0 30
1LA 7113-4AA 40 1440 8.2 49,2 85 0,83 2,7 6,0 73,0 30
1LA 7107-4AA 3,0 1420 6.4 358 83 0,82 27 56 544 240
1LA 7113-8AB 15 705 39 144 74 0,76 18 3.7 36,5 26,5
1LA 7106-6AA 15 925 39 16,4 74 0,75 22 42 340 215
1LA 7113-6AA 2.2 940 52 239 78 0,78 2,2 46 484 27,0
1LA 7113-4AA 40 1440 8.2 492 85 0,83 2,7 6,0 73,0 310
1LA 7134-6AA 55 950 12,8 64,0 83 0,76 23 50 1265 54,0
1LA 7133-4AA 75 1455 152 101,0 87 0,82 27 6,7 132,0 50,0
1LA 7133-4AA 75 1455 152 101,0 87 0,82 2.7 6,7 132,0 50,0
1LA 7133-4AA 75 1455 152 101,0 87 0,82 27 6,7 132,0 50,0
1LA 7133-4AA 75 1455 152 101,0 87 0,82 2,7 6,7 132,0 50,0

1) V tabulce je uvedena jedna sila z dvojice sil, ptisobicich na priaméru rucniho kola.
2) Zpusob pfipojeni kabell je ucpavkovou vyvodkou.
3) Hodnota, kterou vyrobce doporuéuje nastavit jako maximainf, aby zabérny moment byl 1,3 x vy$8i neZ zavirac/ pfi napéti snizeném o 20%.
4) MoZno objednat provedeni: 52 02x.xxxxS1 - doba blokovani mezi 1/4 a 1/2 otacky vystupniho hridele od zmény sméru otaéent,
52 02x.xxxSM - blokovani momentovych vypinact vyfazeno.
5) Jmenovité a zabérné proudy jsou uvedeny pro hapeti 3X230/400V, 50Hz. Pro U = 380V je: jmenovity proud Insso = In4oo x 400/380
zaberny proud  [zaso = [z400 x 400/380
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Legenda

Schémata vnitfniho elektrického zapojeni servomotort MODACT MOA

Vysila¢ polohy: odporovy 7100 d1mi

o e, =y AN
SQFC1 SQFT1  SQC1  SQT1 SOC2Z SQT2 BQ EH
3 M IR N i [l 1 1
oy | AR R A AR T
\ B § ! ! ‘ t]
oy L1 ] | : t
e S S R S R
P-0555
1T ]
Viysilaé polohy: proudovy 4 — 20mA
DAl A A
SOFCY SQFTT  SQCt  SQT1 $SOC2  SQT2 CPTI EH
s LR i 7 A T
(M) ok Lol P i bl
} ! \I / | { l () Y : |
\ e ! ! . R ! H 1 atd |
r\\__r/< 1 I '| Ll ! | t ] ‘ | 4 | b T I CI |
' L .’rlgl_Lft L |i|||" i -
el [eloelzliel el eiRIs Nl NIRRT 53
P-0877
1 ¥ LR |
Visilaé polohy: proudovy 4 — 20mA s napdjecim zdrojem
- DR R
m SQFC1 SQFT1 SQC1 SQT1 SQC2 SQT2  GS CPT1 EH
— MO AT T TR T =
2OV -SSR ATEARE Vesfdo} Aetdol { < <20
NE AL UL SEEIRERR L i kai gl
el | fedll o ot Moty Sl B bl el St o] Ao o i L
[ss[g][E] | [6]7]8]9 01112131415 16117 18192021 222524 25 26 27]28]29] "wiN[atlaz | |
POBTTIR

SQFC1 (MO) - momentovy spinaé ,otevieno®
SQFT1 (MZ) - momentovy spinaé ,zavieno®

sQc1 (PO)
sQT1 (P2)
SQC2 (SO)
SQT2 (82)

Poznamky:

- polohovy koncovy spinaé ,otevieno®
- polohovy koncovy spinac ,zavieno®

- polohovy signalizagni spinaé ,otevira“
- polohovy signalizaéni spina¢ ,zavira"

BQ - délkovy vysilag (potenciometr)
M - tfifazovy asynchronni motor
EH - topny odpor

CPT1 - proudovy vysilaé CPT 1/AA
GS - napajeci zdroj pro CPT 1/AA

U provedeni s proudovym vysilaem musf uZivatel zajistit pfipojeni dvoudratového okruhu proudoveého vysilace na
elektrickou zem navazujiciho regulatoru, poditade a pod. Pripojeni musi byt provedeno pouze v jednom misté
v libovolné ¢asti okruhu vné elektrického servomotoru.

Mikrospinade Ize pouZit jen jako jednookruhové. Na kontakty téhoZ mikrospinace nesmi byt pfivedena dvé napét/
ruznych hodnot nebo fazi. Kontakty mikrospinacu jsou kresleny v mezipoloze.

1
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Uprava pro stoupajici vieteno

ochranny nastavec

IT g |
i O d3 l
3x Mdx10 f I II
CsNop 1185\ | || | vigko
e
u.q‘-/!/ B ] 7 tasneni
' NB
@ dy '
i "
/ - N
: s g ol L
viko skfiné | J
T ————3
_Qdt T
T dy
Typove Cislo
Rozmér 52 021 52 025
SS9 52 022 52024 1 5006
dq 60 90 98
do 50 75 86
ds 80 120 110
dy 70 160 100

Pracovni diagram momentovych, polohovych a signaliza¢nich vypinacd

armatura armatura  &islo svorky
oteviena zavfena ha svorkovnici
SQFC1 8§-9
(MO) 6-7
SQFT1 12-13
(M2) 10-11
plny zdvih

Bl kontakt sepnut
[ 1 kontakt rozepnut

armatura
oteviena

SQCt :_ 14-15

armatura ¢islo svorky
zaviena na svorkovnici

(PO) I

] 16-17

SQT1 I | 18-19

(PZ) |

F 20-21

sQC2 I:— 22-23

(SO) | 24-25
sQT2 ;:I 26-27

(SZ)

F 28-29

14




MODNGIRVIOANIG

1. POUZITI

Elektrické servomotory otocné, viceotackové typu
MODACT MOA OC jsou uréeny pro dalkové ovladani
specialnich armatur, umisténych v hermetickych boxech
nebo pod obalkou jadernych elektraren s reaktory VWER
nebo RBMK. Servomotory MODACT MOA OC jsou
uréeny pro bezpecnostni okruhy i pro normalni pouziti.

2. PRACOVNI PROSTREDI

Normalni pracovni rezim:

teplota +51C az +701C
tlak 85 az 103,2 kPa
relativni vihkost do 95 +3 %
uroveri radiace do1Gy/h

Pracovni rezim malé havarie:

reaktory WER reaktory RBMK
teplota do 9071C do 1051C
tlak do 170 kPa do 150 kPa
relativni vihkost parovzdus$na smés
uroveri radiace do1Gy/h
doba trvanirezimu 5 h 6h

Obr. 1 - Sestava servomotoru

Legenda

4 - Ruéni kolo

5 - Ovladaci skfin

6 - Svorkovnicova skfin

7 - Kabelova vyvodka P 36
8 - Vystupni hfidel

1 - Trifazovy asynchronni
elektromotor

2 - Silova skiin

3 - Ovladaci paka spojky

15

Typova ¢isla 52 070 - 52 074

Pracovni rezim velké havarie:

teplota 150TC

tlak do 500 kPa
relativni vihkost parovzdusna smés
Uroven radiace 1x10° Gy/h
doba trvani rezimu 10 hodin

Podrobnéjsi idaje o parametrech pracovniho prostre-
di jsou uvedeny v Technickych podminkach.

3. TECHNICKE PARAMETRY

Zakladni technické parametry jsou uvedeny v tabulce

Napajeci napéti elektromotoru 3x400 (380) V / 50 Hz
Stupen kryti IP 55

Ostatni technické parametry
v Technickych podminkach.

jsou uvedeny

4. PRACOVNI POLOHA

Pracovni poloha servomotord MODACT MOA OC je libo-
volna, jestlize elektromotor neni pod servomotorem, t.. osa
elektromotoru neni nize nez 15° pod horizontalni rovinou.

5. POPIS

Servomotory jsou konstruovany pro pfimou mon-
taz na armaturu. Spojeni je provedeno pomoci pfiruby
podle 1ISO 5210, tvar B3 (DIN 5210), tvar E nebo tvar
C podle DIN 3338. Otacky specialniho asynchronniho
elektromotoru jsou redukovany $nekovou prevodovkou.
Ta obsahuje téz prepinaci spojku pro pohon vystupni
¢asti pomoci ruéniho ovladani. Po rozbé&hu elekiro-
motoru se jak ovladaci paka, tak spojka automaticky
vraci do polohy motorické ovladani. Snek pfevodovky
je axialné posuvny, velikost posuvu je zavisla na hod-
noté zatézovaciho momentu vystupniho hfidele. Tento
translaéni pohyb je transformovan na uhlové natoce-
ni, které vypina momentové spinace v pfislusnych
smérech. Spinate jsou specialni, hermetizované
a plnéné plynem. To zarucuje jejich spolehlivou €innost
i pfi vysokych teplotach a jsou odolné davce radiace
do hodnoty min. 10° Gy. Servomotory nejsou vybaveny
vysilatem polohy, jinak je ovladani principialné shodné
se servomotory typu MOA.



Tabulka 1 - Zakladni technické parametry a charakteristiky servomotorti MODACT MOA OC
s reaktory VVER nebo RBMK, napajeci napéti 3x230/400 V, 50 Hz

2 SERVOMOTOR
=
5’5 Rozsah | Rychlost | Rozsah | oo . . | Provodovj | Maximaini | Z&bérnj |Hmotnost
23 Typové Gislo | nastaveni | plestaveni | nastaveni | o m::i pomérmezi | silana | moment
23 Tynové oznaen vypinaciho| vystupniho | pracovniho "m. dolois hfidelem | ruénim
g WP ! momentu | hfidele | zdvihu | o servomotoru | kole
= Zakladni | Dopliikové elekiromotory | 2 ruinim [Nm] [ka]
[Nm] | [1/min] [of] kolem N
MOA OC 40-16 3xd0 16 1.89,7 106
20-40
MOA OC 40-25 300 25 1:57.3 66 447
MOA OC 32-40 N0 20-32 40 1:36.1 160 43
MOA OC 40-63 320 63 1225 67
F10 52070 20-40 11 545
MOA OC 40-100 +) 330 100 1145 55
MOA OC 50-25 60 25-50 25 1:573 106 447
MOA OC 63-25 360 25 1673 250 169
25-63 545
MOA OC 63-40 W70 40 1.36,1 106
MOA OC 130-40 x40 63-130 40 1:351 170 75
MOA OC 160-40 10 40 1:36,1 340 94
2-250 222
MOA OC 160-63 52071 20 63-160 63 1232 210
94
F14 | MOAQC 160-100 +) 30 100 1149 11 220
MOA OC 250-40 10 40 1:36,1 330 94
MOA OC 250-63 52072 20 125-250 63 1232 347 420
108
MOA OC 250-100 +) 330 100 1138 340
MOA OC 500-40 300 250-500 40 1365 650 152
MOA OC 630-40 10 40 1.365 1100
250-630
F16 | MOAOC 630-63 52074 20 63 1:23,7 11 823
22
MOA OC 500-100 +) x40 250-500 100 1145 650
MOAQC 360-120 +) x50 250-360 120 1119 470
X... zédkaznfk doplni:0 ... pfipojovaci rozmér tvar C +) nesamosvorny Snek

1 ... pfipojovaci rozmér tvar E
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pro zavirani armatur, umisténych v obsluhovanych prostorech jadernych elektraren

ELEKTROMOTOR
Jmenovity | Rychlost | Uginnost Uginnik Pomér Pomér | Jmenovitj| Hmotnost | Zab&rny

vykon otaceni zabérného | zabémého | proud moment

Typové oznateni momentu proudu
ke ke

kW] [1/min] [%] [cos ¢] |jmenovitému | jmenovitému | [A] [kg] [Nm]
AJSI 89B-42- 0,12 1425 48,6 0,36 8,4 3,6 1,0 9,5 4.0
AJSI 89B-42- 0,12 1425 48,6 0,36 8,4 3,6 1,0 9,5 4.0
AJSI 89B-42- 0,12 1425 48,6 0,36 8,4 3,6 1,0 9,5 4.0
AJS| 116B-42Z- 0,3 1455 64 0,36 7,8 4,8 1,9 19,5 10
AJS| 116B-42Z- 0,3 1455 64 0,36 7,8 4,8 1,9 19,5 10
AJSI 89B-427- 0,12 1425 48,6 0,36 8,4 3,6 1,0 9,5 4,0
AJS| 116B-42Z- 0,3 1455 64 0,36 7,8 4,8 1,9 19,5 10
AJS| 116B-42Z- 0,3 1455 64 0,36 7,8 4,8 1,9 19,5 10
AJSI 116C-42- 0,55 1403 66 0,43 6,2 4.5 2,8 21 16
AJS| 145B-42- 1,2 1425 76,3 0,51 6,7 6,2 4,4 40 32
AJS| 145B-42- 1,2 1425 76,3 0,51 6,7 6,2 4,4 40 32
AJS| 145B-42- 1,2 1425 76,3 0,51 6,7 6,2 4,4 40 32
AJS| 145B-42- 1,2 1425 76,3 0,51 6,7 6,2 4,4 40 32
AJS| 180B-4Z- 2,2 1386 80,5 0,59 6,5 5,7 6,5 54 63
AJS| 180B-4Z- 2,2 1386 80,5 0,59 6,5 5,7 6,5 54 63
AJS| 180B-4Z- 2,2 1386 80,5 0,59 6,5 5,7 6,5 54 63
AJS| 215B-42- 3,7 1432 85,8 0,64 6,2 8,0 9,8 93 120
AJS| 215B-42- 3,7 1432 85,8 0,64 6,2 8,0 9,8 93 120
AJS| 215B-42- 3,7 1432 85,8 0,64 6,2 8,0 9,8 93 120
AJS| 215B-42- 3,7 1432 85,8 0,64 6,2 8,0 9,8 93 120

Poznamky:

1) V tabulce je uvedena jedna sfla z dvojice sil, ptisobicich na obvodu ruénifho kola.

2) Velikost servomotoru - je uvedena velikost pfipojovaci pfiruby podle CSN 186314 (ISO 5210)

3} Pripojeni servomotorti - ucpavkovou vyvodkou - svorkovnice.
4) MoZno objednat provedeni: 52 07x.x00x1 - doba blokovani mezi 1/4 a 1/2 otacky vystupniho hiidele od zmény sméru otaceni,
52 07x.xxxxM - blokovanf momentovych vypfnact vyrazeno.




Pfipojovaci rozméry elektrickych servomotord MODACT MOA OC

TVAR C . TVAR E
=l
Gdr
Zds
1 , |
e LI
il 2 N RPE _
i E= 1<
Pl
D ds
& di
Typové cislo
Tvar Rozmeér 52 071
52 070 52 074
52 072
& dy
(orientaéni 125 175 210
hodnoty)
@ds (f8) 70 100 130
@dg 102 140 165
C,E dy M 10 M 16 M 20
(spoletné hodnoty) podet
zavitovych 4 4 4
otvort
hy min.
12,5 20 25
1,25 dy
h max. 3 4 5
@d5 42 60 80
c ho 10 12 15
bp (H11) 14 20 24
@dg 28 41,5 52
@idg (H8) 20 30 40
E 1g Min. 55 76 97
ta 22,8 33,3 43,3
bsJsg 6 8 12

Rozméry dg a lg nesmi byt mensi, nez je uvedeno v tabulce.

Rozméry jsou uvedeny v mm.
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e
ZVAPEEKY. 0. 0

Vyvol, vyroba prodej a servis elektrickych servomotord a rozvadécd,
vani plechu (vybaveni TRUMPF), praSkova lakovna

PREHLED VYRABENYCH SERVOMOTORUD

KP MINI, KP MIDI
elektrické servomotory oto¢né jednootackove (do 30 Nm)

MODACT MOK, MOKED, MOKP Ex
elektrické servomotory jednootackové pro kulové kohouty a klapky

MODACT MON, MONJ, MOP, MONED, MONEDJ, MOPED
elektrické servomotory otoCné viceotaCkové

MODACT MO EEx
elektrické servomotory otocné viceotaCkové nevybusné

MODACT MOA, MOKA
elektrické servomotory otoCné viceotaCkove pro JE mimo aktivni z6nu

MODACT MOA OC
elektrické servomotory otocné viceotackoveé pro JE do aktivni zony

MODACT MPR Variant
elektrické servomotory otoCné jednootackoveé pakove s proménnou rychlosti prestaveni

MODACT MPS Konstant, MPSED
elektrické servomotory jednootackové pakoveé s konstantni rychlosti prestaveni

MODACT MTN, MTP, MTNED, MTPED
elektrické servomotory tahlové pfimocareé s konstantni rychl@s

Dodavky kompletd: servomotor + armatura (pfipadné prfevodo

HLIVOST



e tel.: 321785 141-9
G‘#@ fax: 321785 165
CE R 321785 167
EN ISO 9001:2000
Certificate No. 04 100 950 161
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Fotografie 1: 49. Mezindrodni strojirensky veletrh v Brné

zdroj: vlastni

Fotografie 2: 49. Mezindrodni strojirensky veletrth v Brné

zdroj: vlastni



