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RESUME

Cilem diplomové prace bylo vytvorit marketingovou studii firmy LEROS s.r.o., ktera se zabyva
vyrobou farmaceutickych a potravinafskych ¢aji. Autorka zaméfuje svou pozornost na oblast
potravinafskych €aji firmy a snaZi se navrhnout strategie, které by mohly firmé pomoci zlepsit jeji
pozici na doméacim trhu potravinafskych ¢aji.

Po predstaveni firmy a jejich vyrobkii se prace vénuje marketingové situacni analyze. Ta
zkouma vnitfni situaci podniku a Setfi postaveni podniku v daném prostiedi, pficemz je hlavni
diraz kladen na analyzu konkurence a zhodnoceni trzni situace. Pfinosem studie by méla byt
zavéretna doporuceni vychazejici nejen ze SWOT analyzy, ale také z vysledki dotaznikového
Setfeni.

SUMMARY

The aim of the thesis is to create a marketing study of the firm LEROS s.r.o., which operates in
the field of food and pharmaceutical tea production. Author focused his attention on an area of
company food tea and tries to suggest strategies, which would help the company improve its
position on home market of food tea.

After presentation of the company and its products, the thesis applies to a marketing situation
analysis. It inquires into the internal situation of the company and weighs up the position of the
company on market. The main emphasis is layed on a competition analysis and assessment of
market situation. The contribution of the thesis should be final recommendations which follow not

only from SWOT analysis but also from results of the questionnaire research.
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Marketingova studie firmy Leros s.r.o.

1. Uvod

. Caj je zdzracny prostredek pro udrzeni zdravi.
Ma zvldstni moc prodlouzit zivot. Caj je elixir ...

Eisai, roku 1211

Diplomova prace je pojata jako marketingova studie firmy Leros s.ro. Za cil si klade
zhodnoceni situace na trhu potravinafskych ¢ajii v Ceské republice. V praci vychazim ze svych

zkudenosti, které jsem ziskala jako promontérka potravinaiskych ¢aji firmy Leros.

Firma Leros s.r.o. navazala vyrobou bylinnych smési a €aji na dlouholetou tradici a zku$enost
byvalého podniku LéCivé Rostliny a svymi vyrobky se prosazuje také v potravinaiském sektoru.
Pravé na potravinafsky sortiment firmy Leros je prace zaméfena. Jedna se o vyrobky, kterym firma

v soucasné dobé vénuje nejvétsi pozornost.

Diplomova préce je ¢lenéna do nékolika ¢asti. V uvodni kapitole je charakterizovana samotna
firma Leros. Na tyto charakteristiky navazuji informace o jejich produktech. Protoze se prace
vénuje pfevazné oblasti potravinafskych caju firmy Leros, jsou tyto produkty a jejich vyvoj
podrobnéji analyzovany v dalsi ¢asti. Soucasné je zde rozebran marketingovy mix téchto vyrobki a
také vnéjsi faktory, které ovliviuji ¢innost firmy Leros v této oblasti. Znaéna East prace je
vénovana analyze konkurence a porovnani konkurenénich vyrobki s vyrobky firmy Leros.
Zhodnocenim situace na trhu potravinafskych caji a popisem méniciho se Zzivotniho stylu

spotiebiteld byly odhadnuty vyvojové tendence a potencial trhu potravinafskych ¢aji.

Podrobna SWOT analyza v nasledujici kapitole odhalila prilezitosti a hrozby trhu, které mohou
firmu do budoucna pozitivné ¢i negativné ovliviiovat. Dale jsou na tomto misté vyzdvizeny silné

stranky spole¢nosti a je upozornéno na jeji slabiny.

V dalsi kapitole je provedeno vyhodnoceni dotaznikoveho Setfeni, kde jsou zkouména kritéria

ovliviiujici rozhodovani spotfebiteli pfi koupi ¢aji a zjistovana znamost znacek ¢aji firmy Leros.

Analyzy a rozbory jsou doplnény o celkové zhodnoceni a strategickd doporuéeni pro zlepSeni

¢innosti firmy v oblasti potravinafskych ¢aji.

Zavéretna kapitola shrnuje vysledky vychazejici z vypracovani celé diplomové prace a je

komplexnim doporu¢enim firmé Leros.
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Marketingova studie firmy Leros s.r.o.

Historie péstovdni a piti Caje

Nejstarsi vérohodna zprava o piti ¢aje pochazi ze 3. stoleti naseho letopoétu. Objeveni ¢aje jako
blahodarné rostliny je vSak samoziejmé mnohem starsi, legendy uvadéji az 3. tisicileti pfed nasim
letopoctem. NejstarSi popisy péstovani a pripravy ¢aje mame z obdobi dynastie Tchang (7. - 10.
stol.). zejména od legendarniho ¢ajového mistra Lu Ju. K pfipravé se pouzival zeleny €aj lisovany
do raznych forem a poté rozemlety na jemny prasek, jenz byl vhozen do kotliku s vrouci vodou a
kratce povafen. Pozdéji se Cajovy prasek spafoval vrouci vodou a poté se lehal bambusovou
metli¢kou. S pitim ¢aje zhruba v takové podobé, jakou zname dnes, se poprvé setkavame v obdobi
dynastie Ming (14. — 17. stol.). Cajové listky byly pfelivany horkou vodou ve velkych $alcich,
z nichz se 1 pilo. Pouzivani ¢ajovych konviéek je spojeno s rozsifenim piti ¢aje do vech vrstev
¢inské spolecnosti v 15. stoleti. Cajova kultura a piti &aje se rychle ifily, nejprve do Japonska a
Mongolska, pozdéji obchodnimi cestami do Arabie, v 17. stoleti poznava ¢aj i Rusko a Evropa, kde
se ¢aj rychle stava oblibenym napojem. Evropané, zejména pak Britové, zavadéji péstovani ¢aje ve
svych koloniich v Indii, kde po prvnich pokusech s ¢inskou odriidou nalézaji v Asamu divoce
rostouci druh ¢ajovniku, a na Ceylonu. Rusové Gspésné vysazuji ¢ajovniky v oblasti Kavkazu,
&indti kolonisté privazeji cajovnik na Tchaj-wan. Caj se stava vyznamnym obchodnim artiklem a

celosvétovym kulturnim fenoménem.

Cajovnik je kef sceloroéné zelenymi, silné Zebrovitymi listy vyristajicimi na kratkych
vétvickach. Péstitelé rozliSuji tfi hlavni skupiny c¢aji: ¢éinskou, asamskou a indodinskou.
Jednotlivé kultivary ¢ajovniku se lisi vzhledem, velikosti i chemickym slozenim listu. Pro
vyslednou podobu a chut’ ¢aje je vSak rozhodujici pfedeviim zpiisob zpracovani ¢ajového listu.
Podle zpilisobu zpracovani lze rozlisit mnoho vyrobnich druhi ¢aje, zdkladni rozdéleni je vSak na
caj &erny (fermentovany), zelemy (nefermentovany) a Zlutozeleny oolong (&asteéné
fermentovany). Fermentace je pfirozeny kvasny proces, pfi némz oxiduje bunééna $t'ava listu a

méni se jeho chemické slozeni. [26]

Podstatu piti ¢aje nejlépe charakterizuje nasledujici motto:

. Caj bystFi ducha, rozveseluje mysl, obmékéuje srdce,

usnadnuje chapani,zabranuje spanku a obcerstvuje télo.

Staré cinské prislovi
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Marketingova studie firmy Leros s.r.0.

2. Chapani marketingu, marketingového mixu, SWOT

analyza

2.1 Pojem marketing a @loha marketingu

Termin marketing pochazi od slova market (trh), coz je skupina prodavajicich a kupujicich,

ktefi chté&ji vymenit zbozi nebo sluzby za néco podobné hodnoty.'

Marketing je definovan riznymi zpusoby. Jedna ze znamych definic zni:
wMarketing je spolecensky a Fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potrebuji,

prostrednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produktii s ostatnimi.* *

Marketing vychazi z lidskych potreb a prani. Je velmi dulezité rozliSovat mezi potrebami,

pranimi a poptavkou.

Lidska potfeba je stav pocitovaného nedostatku nékterého zakladniho uspokojeni. Tyto potreby
jsou dany podstatou lidské existence.

Prani jsou touhy po specifickém uspokojeni lidskych potfeb. Lidskych potfeb je malo, pfani je

mnoho.

Poptavka jsou pfani po specifickych produktech, ktera jsou podloZena schopnosti a ochotou si je

koupit.
Vyrobek je cokoli, co ma schopnost uspokojit danou potrebu nebo pozadavek.
Hodnota je zakaznikiiv odhad, jak je vyrobek schopen uspokojit zakaznikovu potiebu.[10]
Marketing by nemél zadinat vyrobnim procesem, jak tomu bylo v minulosti, ale potfebami
zakaznikli. Marketing, nikoli vyroba, by mél ur¢it, jaké zbozi a sluzby se budou rozvijet.

Marketing rozhoduje o designu vyrobku a baleni, o cenach &i poplatcich, o vyuziti

zprostiedkovateld, také o dopravni, skladové, reklamni a prodejni politice atd.

' McCarthy, E. J., Perreautt Jr., W. D.: Zaklady marketingu, Victoria Publishing. 1. vyd., Praha 1995, str. 32
* Kotler, P.: Marketing Management — analyza, planovéni, vyuziti, kontrola. Grada. Praha 1998, str. 23

12



Marketingova studie firmy Leros s.r.o.

Marketing délime na dvé zakladni &asti:

a) Mikromarketing - jsou aktivity, které hledaji cesty k dosazeni cili organizace tim, Ze
pfedvidaji potfeby klienta nebo zakaznika, a fidi tok vyrobki od
vyrobce ke klientovi.

b) Makromarketing — je socidlni proces, ktery fidi tok zbozi a sluzeb v ekonomice od
vyrobel k zakaznikim tak, aby byla nabidka a poptivka ve vzijemném

souladu a aby bylo dosahovano cilii spoleénosti.[12]

Poslani firmy je vyjadfeni role firmy v oblasti podnikani, prezentace vztahu k trhu, ke jménu a

poveésti, kterou chce mit firma na trhu, vysloveni, jak chce byt chapana vefejnosti.
Marketingové cile jsou jednotlivé kratkodobé kroky sméfujici k poslani (otazky co, kdo, kdy).

Marketingova strategie predstavuje zpusob, jak cili dosahnout.

Mezi soucasné zasady marketingu patri:

a) Vyrabét to, co si pieje zakaznik

b) Nabizet vyrobky tam, kde si jej zakaznik preje mit, formou a cenou, jaka mu vyhovuje
c) Komunikace se zakaznikem

d) Zajisténi dostatecneho zisku

€) Mit spokojeného zakaznika

f) Vytvéreni dobrého jména firmy

g2) Mit spokojené zaméstnance a vlastniky dané firmy [20]

Jednou z vyvojovych fazi marketingu je strategicky marketing. Lze jej charakterizovat jako
proces, zaméreny na:
e vypracovani analyz faktori vnitfnich podminek a stranek podniku, analyz faktort
prilezitosti a ohrozeni podniku, analyz faktori konkurence
e vytvoreni souboru cili podniku a formulovani podnikovych strategii pro jejich dosazeni
e stanoveni marketingovych cila
e volbu marketingovych strategii k dosaZeni vyty¢enych cili
e vypracovani, realizaci a kontrolu marketingovych plani

e komplexni fizeni marketingového procesu

13



Marketingova studie firmy Leros s.r.o.

Strategicky marketing je spojovan s hledanim konkurenéni vyhody. Konkurenéni vyhoda a
vysledky marketingové situacni analyzy jsou kli¢ovymi prvky pro volbu a formulovani vhodnych
marketingovych strategii.

2.2 Marketingovy mix

Jednim z predpokladi realizace marketingové strategie je G&elné pouziti marketingovych

nastrojii — marketingového mixu, nezbytnych k pfeméné marketingovych cilii ve skutecnost.

Obr. 1 Elementy marketingového mixu

|Product (v\'Tobck)I ] m

Process Presentation
EEEE—
(proces) /' 7| (Prezentace)
| Price {cena)l . Promotmn (proj e)

People

(Lidé) f

Zdroj: [2], [4]

Mezi zakladnimi 4P marketingového mixu jsou uvadény Product, Place, Price, Promotion.
V kazdém odvétvi a na kazdém trhu se viak k témto elementim pfidavaji dalsi specifické nastroje

komunikaéniho mixu, které jsou charakteristické pro danou oblast.

Marketingovy mix poskytuje podniku prostor, ve kterém se uskutelfuje fada rozhodnuti
sméfujicich k faktickému uspokojeni zakaznika. ktery je vcentru jeho zajmu. Pomoci
marketingového mixu podnik zakazniky oslovuje a nachazi zpisoby, jak nejlépe cilovy trh
obslouzit. [4]

Vyrobek
Individuilni vyrobek je jakvkoli jednotlivy vyrobek ur¢eny zakaznikovi.
Vyrobkova Fada je skupina sloZena z jednotlivych vyrobki, které jsou uréitym zplisobem ve

vzajemnych vztazich.

14



Marketingova studie firmy Leros s.r.0.

Vyrobkovy mix je kombinaci pfisluinych vyrobkovych fad a individudlnich vyrobki, které
podnik nabizi zakaznikim. Je to celkové trzni nabidka podniku, jeho cely sortiment uréeny pro

uspokojeni trhu.

U vyrobkového mixu byva vétSinou charakterizovana jeho §ife a konzistence. SiFe je vztazena
k poctu vyrobkovych fad v mixu a konzistence se tyka vzajemné ptibuznosti fad v mixu.

U vyrobkové fady je pfevazné charakterizovana jeji délka, kterou se rozumi pocet vyrobki
v radé. [4]

Cena

Tento marketingovy nastroj se tyka tvorby ceny, platebnich a ivérovych podminek, slev a srdazek
atd. Odviji se na zdkladé charakteru kupujicich v trznich segmentech a na zakladé konkurenéni
situace.

Cenova politika ma vyrazny vliv na zisk. Cena se miZze stat vSestrannym nastrojem,
ovlivijicim uspéch firmy. Na rozdil od ostatnich prvki marketingového mixu ma vyhodu v tom,

7ze miize byt snadno a rychle ménéna, coz ma bezprostredni dopady.’

Distribuce

Tento nastroj marketingového mixu se tyka distribucnich cest, distribucni meziclanki a sluzeb
poskytovanych zakaznikim. Distribuce se zaméfuje na umoznéni bezproblémové spotieby nebo
uziti vyrobku jeho vhodnym umisténim na trhu.

Vybér distribuce vyzaduje Setfeni tii kliCovych oblasti. Jsou to zakaznické preference a jejich
pochopeni, vzajemné vztahy vSech ucastniki cesty, jejich vytvareni a dodrzovani, a stupen pokryti

Jjednotlivych trhi uréitymi vyrobky. [4]
Propagace

Marketingova komunikace znamena prenos sdéleni mezi prodavajicim, kupujicim, firmou a

Jjejimi potencionalnimi i soucasnymi zakazniky. Komunika¢ni proces se sklada ze ¢tyr hlavnich

oblasti a byva nazyvan komunikaéni mix.
AN
Obecné délime marketingovou komunikaci na: e

? Majaro, S.: Zéklady marketingu, Grada Publishing, Praha, 1996, s. 119
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Obé formy komunikace maji vyhody i nevyhody:
a) osobmni — osobni prodej (kazdy kontakt je velmi nakladny, pruzna prezentace, okamzita
zpétna vazba, riziko nekontrolovatelnosti obchodnikii)
b) neosobni — podpora prodeje, public relations, reklama, (levnéjsi formy, nékteré vhodné

pro masové piisobeni, diivéryhodné, neni zpétna vazba, nesnadné vyhodnocovani G¢inku)

Hlavni oblasti komunika¢niho mixu:
Osobni prodej - jedna se o osobni formu komunikace, kdy prodejce je v osobnim kontaktu se
zakaznikem, pfimo zbozi nabizi a prezentuje firmu. Tato forma je velmi u¢inna,

ale nakladna.

Podpora prodeje - fada nastroji, které podporuji a stimuluji nakupni chovani spotfebitele. To
zahrnuje obchodni vystavy, vzorky, kupoény, prémie, soutéze, obchodni
znamky a dalsi.

Public relations — je zamérné, planované a dlouhodobé usili vytvaret a podporovat pozitivni vztah
mezi organizacemi a jejich klicovou verejnosti. Souvisi s prestizi a image celé
spolecnosti. Zahrnuje v sobé tiskové konference, vyroéni zpravy, podnikové

tiskoviny, sponzorstvi, charitativni dary, lobby atd.

Reklama - jedna se o placenou neosobni formu komunikace. Konkrétné jsou to letaky, brozury,
plakaty, billboardy, reklamni tabule, informacni letaky, reklama prostrednictvim médii
atd. [16]

Kolik finanénich prostiedkii bude vénovano na uréitou ¢ast komunikaéniho mixu je v kazdé
firmé slozitym rozhodnutim. Vzdy zalezi na konkrétnich podminkam dané firmy, protoze to, co je
G¢inné pro jednu firmu, nemusi byt Gc¢inné pro jinou. VySe komunikaéniho rozpoétu mize byt
uréena ¢tyfmi zakladnimi zplsoby:

a) jako procentni &ast ro¢niho objemu minulého roku
b) jako procentni ¢ast ocekavaného objemu

c) podle konkurence

d) jako fixni ¢astka [3]
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2.3 SWOT analvza

Analyzou SWOT nazyvame proces identifikovani silnych (S) a slabych (W) stranek, prileZitosti

(O) a hrozeb (T). Silné a slabé stranky vyplyvaji z analyzy vnitiniho prostredi firmy. PileZitosti a

hrozby jsou odvozovany na zakladé analyzy vnéjsiho prostredi. Jsou to faktory, které podnik

nemuze svymi aktivitami ovlivnit.

Silné stranky

Slabé stranky

PrileZitosti

Hrozby

predstavuji pozitivni faktory prispivajici k uspé&§né podnikové ¢innosti a vyrazné
ovliviiuji jeho prosperitu. Jsou to odlisné zpusobilosti zvyhodiujici podnik

vzhledem k trhu a konkurenci.

jsou opakem silnych stranek. Znamenaji uréita omezeni nebo nedostatky a brani

efektivnimu vykonu.

pfedstavuji takové moznosti podniku, s jejichz realizaci stoupaji vyhlidky na lepsi
vyuziti disponibilnich zdroji a G¢innéjsi plnéni vytyéenych cild. Jsou
predstavovany oblastmi, kde ma podnik vSechny predpoklady k ziskani

konkuren¢ni vyhody Gspésnym uskute¢iovanim marketingové ¢innosti.
predstavuji nepfiznivou situaci v podnikovém okoli, znamenaji pfekazky pro ¢innost

a dobré postaveni. Jsou to situace, které mohou znamenat zhorSenou pozici

podniku. Vystavuji jej nebezpeci neuspéchu, pripadné i hrozbé upadku. [4]
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3. Predstaveni firmy Leros s.r.o.

3.1 Historicky vznik

V malebné pfiméstské Casti Prahy 5, vzdélené 15 km od Smichova, se nachazi Zbraslav, sidlo
firmy LEROS s.r.o. Vznik této firmy pod nazvem Lécivé Rostliny je spojen s rokem 1952 a jeji
zaméfeni, jak jiz nazev napovida, je orientovano na vykup a zpracovani lé¢ivych bylin.

Narodni a pozdéji statni podnik Lécivé Rostliny Zbraslav mél monopolni postaveni dodavatele
1é¢ivych bylin a bylinnych vyrobkii nejen v byvalém Ceskoslovensku, ale byl vybran jako hlavni
dodavatel i pro cely socialisticky sektor.

Dnesni ¢eska firma LEROS s.r.o., jejiz nazev je zkratkou pliivodniho nazvu podniku Lécivé
Rostliny, vznikla v listopadu 1994 v ramci velké privatizace

Firma LEROS navazala na dlouholetou tradici a zku3enost ve vyrobé bylinnych smési a ¢aji a
nadale vyuziva tradiCni a osvédcené receptury podniku Lé¢ivé Rostliny. Firma LEROS je
vyznaénym nakupcem a dodavatelem bylin v Ceské i Slovenské republice.

Témeér padesatileta historie je devizou firmy, o které dnes mizeme bez nadsazky fici, Ze patfi
mezi nejvétsi vyrobce ¢ajii v Ceské republice. Dominantni postaveni na farmaceutickém trhu
v oblasti bylinnych ¢aji a stézejni role firmy v dodavkach do potravinaiského sektoru véetné
velkych obchodnich fetézct davaji tusit, kam az se éajové kralovstvi Leros rozrostlo. Vice nez
dvanact miliond baleni opousti kazdy rok distribuéni centra firmy, aby skonéily v $alku vonného

caje.[7] [29]

3.2 Charakteristika sortimentu firmy Leros s.r.o.

Souéasna nabidka firmy Leros zahrnuje nejen puvodni sortiment farmaceutickych smési a
bylinnych &aji, ale také Caje Cerné, zelené a ovocné. Nynéjsich 120 vyrobki je déleno do dvou
segmenti: 1) Farmaceuticky segment

2) Potravinarsky segment

1. Farmaceuticky segment

Podnik Lécivé Rostliny produkoval velké mnoZzstvi bylinnych produkti a farmaceutickych

specialit. Privatizaci tohoto podniku se jeho produkty staly sou¢asti sortimentu firmy Leros. V prvé
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fad¢ firma provedla inovace obalu viech ptipravki a asi v 80 procentech upravila technologii

vyroby a lékovou formu.

Farmaceutické Caje jsou prodavany pod zavedenou obchodni znatkou a od roku 1998 také
ochrannou znamkou Leros. Vétsina téchto ¢aji je registrovana Statnim ufadem kontroly lé¢iv a
jsou tak ureny pro prodej v lékarenskych zafizenich. Sortiment téchto €aji je stale rozsifovan o

nové druhy, které vznikaji na zakladé nejmodernéjsich farmaceutickych a lékafskych poznatkii.

Tabulka ¢. 1 Farmaceutické produkty firmy Leros

Nazev skupiny vyrobku Baleni (pocet druhu) Jednotlivé druhy

Jednodruhové bylinné ¢éaje -nalevové sacky (13 druhi) Viz piiloha €. 1
-sypané (44 druhi)

Farmaceutické bylinné ¢ajové | -nalevové sacky (13 druhi) Viz pfiloha ¢&. |

smési -sypané (13 druhn)

Leros Rooibos tea s medem

Leros ¢ajové speciality - nalevové sacky (3 druhy) Leros Rooibos tea s citronem

Leros Visual Perfect

Leros ovocné ¢aje — piirodni | - nalevové sacky (11 druhi) Lesni jahody, Lesni plody

smési Zeleny citron, Bortvky,
Broskev, Jablko,
Aronie, Karoten,
Vanilka, Visen,

Smés

Zdroj: interni materialy firmy Leros

Farmaceutické produkty jsou do lékaren distribuovany pfes farmaceutické distributory. Mezi
nejvétsi distributory patfi: Phoenix, Gehe, Pharnos, Purus, Aliance Unichem, Ceska lékarenska,

Sanitas.
V oblasti farmaceutickych ¢aji si firma Leros stale udrzuje vedouci postaveni, které ,.zdédila*

po byvalém podniku Lécivé Rostliny. Nejvétsim konkurentem firmy Leros je firma Europlant

s.r.o., ktera nabizi na farmaceutickém trhu kompletni sortiment vyrobki firmy Megafyt-R s.r.o.
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2. Potravinaisky segment

Potravinafské Caje jsou prodavany pod obchodni zna¢kou Panda TEA CZ. Sortiment

potravinafskych €aji zobrazuje tabulka ¢. 2.

Tabulka ¢.2 Potravinafské produkty firmy Leros

Nazev Fady Baleni (pocet druhii) Jednotlivé druhy Fady
Panda Classic - nalevové sacky Asijsky caj
(3 druhy) insky caj
Cejlonsky caj
Panda Cerny ¢aj - nalevové sacky Jahodovy
aromatizovany (4 druhy) Mandlovy
Merurikovy
Earl Grey
Panda Fruit - nalevové sacky Citrus
(5 druhi) Cerny rybiz
Hawai
Zahradni plody
Lesni plody
Panda Natur - nalevové sacky Hefmanek
(6 druhi) Matovy caj

Bylinny ¢&aj pro diabetiky
Priduskovy bylinny ¢aj
Sipkovy ¢aj

Sipkovy ¢aj s ibiskem

Panda Special

- nalevové sacky
(5 druhi)

Zeleny caj

Zeleny ¢aj — citron

Zeleny ¢aj — grep a ananas
Vanoéni ¢aj

Smés pro svafen€ vino

Millenium

- nalevové sacky
(5 druhu)

Cerny ¢aj Assam

Ovocny ¢aj Blood Orange
Ovocny ¢aj Caribbean
Rooibos Madam Grey
Rooibos Earl Grey

Bylinné ¢aje - nalevové sacky Kopriva
- sypany Kvét ¢erného bezu
Medurika
- nalevove sacky Lipovy ¢aj
Materidouska
Sipkovy ¢aj se skofici
Yerba maté
Détsky ¢aj - nalevovy sacek Leros Baby*

Bxlinm'a Smes

- nalevovy sacek

Caj pro kojici matky*

Zdroj: interni materialy firmy Leros
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3.3 Organizaéni struktura spoleénosti

Obr. &.1 Organizacni struktura firmy Leros s.r.o.

Generalni reditel

: : Obchodni oddéleni = Obchodni zastupci
P Reditel prodeje ﬁ Marketingové oddéleni

Materialné technické zabezpeteni
Pobocka Slovenské republiky

Uttarna

| Finanéni feditel Madovi Gitkma

Reditel exportu | Exportni oddéleni

|| Reditel nikupu Nakupni oddéleni
Nakupny a vykupny
Odborny Odbor Fizeni kontroly
_’ - '
feditel Laboratol
Vyvo)
|y Reditel provozu Vyroba
straznice Sklady

Vedouci Ridi¢i
> dopravy < Autopark

X Mistfi
e V‘edoua Délnici
vyroby Sklady
|| Vedouci Gdrzby Udrzba stroji
Udrzba provozu

Zdroj: interni materialy firmy Leros

Nisledujici kapitoly této diplomové price jsou vénoviny segmentu potravindfskych &aja,
protoZe pravé této oblasti firma v sou¢asné dobé vénuje nejvétsi pozornost.
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4. Situacni analyza firmy Leros - Potravindrsky segment

Tato ¢tvrta Cast se vénuje potravinaiskym ajum firmy Leros. Pod pojmem potravinaisky ¢aj se
rozumi ¢aje urcené pro Sirokou vefejnost. Jsou to éerné, Cerné aromatizované, ovocné, zelené a

bylinné ¢aje ¢i Cajové smési, které nejsou registrovany Statnim Gstavem kontroly 1é¢iv (SUKL).

4.1 Vznik potravinafského segmentu a vyvoj potravinafskych ¢aji firmy Leros

Vyvoj jednotlivych potravinafskych fad a druhii znazorfiuje obr. 2.
Obr. 2 Vyvoj jednotlivych Fad a druhii v potravindrské divizi firmy Leros

Roky Nazvy fad

Ovocné ¢aje Leros — pfirodni ovocné smési (nynéjsi nazev) - Farmacie
1994 Vznik firmy Leros

1997 ¢erny ¢aj Panda — Asijsky ¢aj ( prvni zobrazeni pandy)
Klasické caje Leros

Ovocné ¢aje Leros Panda Fruit

1998 Cerné Caje Leros Panda Classic

bylinné ¢aje Leros Panda Natur

¢erné caje Leros Panda aromatizované

zelené Caje a Cajové smési Leros Panda Special

1999 détsky caj Leros Baby

Caj pro kojici matky

¢ Millenium
2000

Jiz pied vznikem firmy Leros, tzn. za existence podniku LéCivé rostliny se na ¢eském trhu &aji
objevovaly ovocné Caje. Vyrabély je pravé zminéné LéCivé Rostliny a firma Jeméa. Vznikem firmy
Leros se ovocné Caje staly soucasti sortimentu pod nazvem ovocné ¢aje Leros — pfirodni ovocné
smési. Tyto vyrobky jsou aZ do dnesni doby prodavany pfevazné v Iékarnach, proto jsou zafazeny
do sortimentu farmaceutickych produkti.

Jak jiz bylo re¢eno, firma se musela na po¢atku své existence zaméfit na inovaci obalii a ipravu
technologie vyroby farmaceutickych ¢aji. Proto se dalsi rozvoj potravinaiskych ¢ajii datuje od roku
1997. 'V tomto roce zacaly na trh vstupovat Klasické &aje Leros. Prvnim z nich byl &erny &aj

Panda — Asijsky &aj. Zde se poprvé objevilo zobrazeni zvifatka pandy jako symbolu kraje, odkud
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surovina pro vyrobu asijského a &inského &aje pochazi. Radu klasickych &ajii Leros postupné
doplnily dalsi ¢erné ¢aje (Mandlovy a Earl Grey), zelené &aje (Cinsky zeleny a Jasminovy ¢aj) a ¢aj
z Javy. Do vznikajicich obchodnich fetézci a maloobchodnich jednotek byly dodavany také
neregistrované bylinné ¢aje Leros.

Aby byly potravinaiské vyrobky odliSeny od farmaceutickych produkti, zacala firma dalsi
potravinafské fady pfipravovat pod nazvem Panda TEA CZ, spole¢né s logem pandy, které
odvodila z pivodniho Eerného €aje Panda — Asijsky ¢aj. V dobg, kdy jiz byl potravinafsky segment
pripraven na transformaci v samostatnou firmu s nazvem Panda TEA CZ a vyrobky pod znackou
Panda TEA CZ pfipraveny na vstup na trh, vedeni firmy teprve zjistilo, ze nelze ziskat ochrannou
znamku Panda TEA CZ pro novou firmu, protoze jiz podobné ochranné znamky existuji. Tim byl
znemoznén vznik této nové firmy. Proto se vedeni firmy Leros rozhodlo, uvést jiz pfipravené
potravinarské fady na trh pod obchodni znackou Panda TEA CZ jako novou skupinu vyrobki firmy
Leros. Tak na pfelomu roku 1997,1998 na trh vstoupila potravinafska fada ovocnych ¢aji Leros
Panda Fruit, vroce 1998 Cerné Caje Leros Panda Classic, bylinné ¢aje Leros Panda Natur,
¢erné aromatizované Caje Leros Panda a fada Leros Panda Special. V fijnu 1999 se

k potravinaiskym vyrobkim pfidala zcela nova fada Millenium. [7] [29]

4.2 Distribuce potravinafskych vyrobkiu

Kazdy vyrobce ¢i distributor ¢aji se vétSinou snazi proniknout do obchodnich siti, kde je
zaruCena vyssi navstévnost spotrebiteld a stalost prodeje. Stejné tak se i firma Leros snazila a stale
snazi za¢lenit své potravinafské ¢aje do vétsiny obchodnich siti na izemi CR.

V soucasné dobé se ¢aje firmy Leros prodavaji v 11 obchodnich retézcich (Albert,
Carrefour, Delvita, Globus, Hypernova, Julius Meinl, Kaufland, Plus Discont, Prima, Tesco H a
Tesco S), v nékolika velkoobchodech a také v mnoha obchodech specializujicich se na ¢ajové
produkty a vyrobky zdravé vyZivy. Nejvétsi obrat potravinarskych caji pochazi z prodeje
v obchodnich sitich.

Rozsah nabidky vyrobki firmy Leros v jednotlivych obchodnich sitich zévisi na nékolika
faktorech:

e cenové politice obchodniho domu a ochoty firmy Leros této politice vyhovét
* na pritomnosti konkuren¢nich vyrobki
e (isté technicky je to stanoveno velikosti regalii ¢i plochy, kterou mizZe nebo chee obchod

danému produktu vénovat.
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Naklady spojené se za¢lenénim vyrobku jsou vysoké. Zalistovani jedné polozky do sortimentu
obchodu stoji priblizné 20 000 az 50 000 K&. Jedna se o jednorazovy poplatek. Mimoto je firma
povinna, na zakladé uzavirené smlouvy, poskytovat obchodu nékolikrat roéné slevy na zbozi, které
je propagovano v mimoradnych cenovych nabidkach obchodnich fetézci. Firma Leros je napfiklad
povinna ve viech deseti Globusech na tzemi CR, kde ma zalistovany své vyrobky, 4x ro¢né
poskytnout desetiprocentni slevu na tu dodavku zboZi, ktera je uréena pro prodej v ramci tydennich
zvyhodnénich cenovych nabidek.

Distribuci potravinaiskych vyrobkii do obchodnich siti ma na starosti 7 obchodnich zastupci
firmy. Jejich pracovni néapli spoiva v sepisovani objednavek, zasobovani obchodnich siti,
dohlizeni na zaplaceni faktur odbérateli, vymahani pohledivek od odbérateli, zajistovani
ochutnavkovych akei v obchodnich sitich a dalsi. Kazdy obchodni zastupce pracuje v ur¢itém
regionu (viz priloha ¢. 2).

Firma Leros vlastni dvé podnikové prodejny, kde mohou byt spotfebitelé seznameni se Sirokou

nabidkou firmy Leros.

4.3. Vyvoj prodeje potravinarskych vyrobku

Firma Leros na trh potravinafskych ¢ajii dodava Sest ucelenych potravinarskych fad a nékolik
dalsich samostatnych druhii. Pro celkové hodnoceni potravinafskych vyrobki firmy Leros je nutné
védet, jak se vyviji prodejnost téchto vyrobki a jaké jsou jejich podily na celkovém prodeji a

celkovém obratu potravinafskeé divize.

4.3.1 Celkovy prodej a celkovy obrat potraviniiskych ¢aju firmy Leros

Pro kazdou firmu je nezbytné, aby sledovala zmény v prodejnosti svych vyrobku a v pripadé

necekaného poklesu ¢i narustu védéla, jaké jsou pfiCiny této zmény.

Graf &1 Mezirofni zmény celk. prodeje potr. Graf &. 1 ukazuje, Ze celkovy prodej
¢aju firmy Leros . potravinafskych c¢aji vroce 1999
. 5000000 - S ' ,
ks — byl o 22% vysSi nez v roce 1998.
4000000 [ 1 +4% -
£22% | Dalsi rok celkovy prodej
zaznamenal 4% narust oproti roku
1000000 | | 1999. V poslednich dvou letech tedy
o — ‘ celkovy prodej potravinaiskych
31 k1998  rok1999  r0k2000 | ygid firmy Leros rostl
* pro utajeni konkrétnich &isel pouZit koeficient zdroj: interni materidly firmy Leros
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Graf & 2 zaznamenava, ze také

Graf £.2 Meziro¢ni zmény celk. obratu potr.

¢aji firmy Leros obrat potravinaiskych ¢aji firmy

BE o _ — r—_o‘ Lerf)s se v uplynulych tvl.wfu le'te::h
40000000 4 pmms F3.8% | zvySoval.Vroce 1999 ¢inil narust
30000000 | | 21,8% oproti roku 1998 a v roce
20000000 1 2000 3,8% oproti predchozimu roku.
10000000 -

0 : : |
rok 1998 rok 1999 rok 2000 |

zdroj: interni materialy firmy Leros

* pro utajeni konkrétmich ¢isel pouzit koeficient

Vyvoj meésicnich obratii potravinaiskych ¢aju v grafu ¢. 3 ukazuje, Zze zatimco v zimnich

mésicich je obrat potravinafskych ¢aji nejvyssi, v letnim obdobi se pohybuje na nejnizsi trovni

z cel¢ho roéniho cyklu. Z tohoto vyvoje lze usuzovat, ze potravinaiské ¢aje jsou sezénni zboZi.

Tento fakt potvrzuji také marketingovi pracovnici firmy Leros.

Ke&*

Graf £.3 Vyvoj mési¢nich obratu potr. &aji

i =

——rok |
1999 |

1998 i‘

| [T K
| [ 2000

|
™ T T T T T T T 1

B N % V. OVIE VIE X X X xi  mésice J

zdroj: interni materialy firmy Leros, * pro utajeni konkrétnich &isel pouzit koeficient

vch ¢aju na celkovém prodeji

V dalsi analyze potravinafskych vyrobki firmy Leros jsem se zaméfila na stéZejni potravinarské

vyrobky, které se v roce 2000 spole¢né podilely vice nez 80% na celkovém obratu potravinafskych

¢aju této firmy. Mezi tyto vyrobky patfi Panda Fruit, Panda Natur, Millenium a skupina

vyrobki zelené ¢aje z Fady Panda Special. Zbyvajicich 20% tvofi ¢erné ¢aje Panda Classic, ¢erné

aromatizované ¢aje a bylinné ¢aje. Pro tyto vyrobky v3ak nebyly k dispozici informace tykajici se

vyse jejich podilu na celkovém obratu a celkovém prodeji potravinafskych &aji. Proto je pro téchto

20% pouzivan souhrnny pojem ,ostatni*.
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Graf &.4 Podil vybranych vyrobkii na celk. prodeji potr. ¢aji v roce
1998

W 44% 044%

1

‘ [ Panda Fr;m

B Panda Natur

¥
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zdroj: interni materialy firmy Leros
Panda Fruit mél 44% podil na celkovém prodeji potravinaiskych ¢ajii, Panda Natur 8% podil a
Panda zelené Caje 4% podil. Ostatni Caje tvorily 44% podil. Rada Millenium je$té nebyla na trhu.

. Graf &5 Podil vybranych vyrobku na celk. prodeji potr. ¢aju v roce
1999 :
H29,0% | @ Panda Fruit

B Panda Natur
[0 50,0% O Panda zelené Caje |
O Millenium '

| M ostatni |

zdroj: interni materialy firmy Leros
V roce 1999 tvorila nejvétsi podil na celkovém prodeji fada Panda Fruit (50%). Druhé misté
obsadila fada Panda Natur (11,3%), tfeti byly zelené ¢aje Panda (6,2%) a Millenia méla 3,5% podil
z celkového prodeje potravinarskych ¢aji roku 1999. U ostatnich ¢ajii se podil snizil na 29%.

Graf &6 Podil vybranych vyrobki na celk. prodeji potr. ¢aji v CR

v roce 2000
B13.6% O Panda Fruit
= B Panda Natur
B 57,5% ' OPanda zelené ¢aje
| OMillenium |
O7.8%  m12,0% e

zdroj: interni materialy firmy Leros
Graf & 6 ukazuje, ze fada Panda Fruit ma vroce 2000 57,5% podil zcelkového prodeje
potravinarskych ¢aji, Panda Natur ma 12% podil, Panda zelené ¢aje 7,8% podil a Millenia jiz 9,1%
podil. Podil ostatnich ¢aju tvori 13,6%.
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veh ¢aji na celkovém obratu potravinarskych ¢aju
Nasledujici grafy ¢. 7, 8, a 9 ukazuji podily fad Panda Fruit, Panda Natur, Millenium a
skupiny vyrobkii zelené €aje z Fady Panda Special na celkovém obratu potravinafskych ¢aji

firmy Leros.

= =
! Graf &.7 Podily vybranych vyrobki na celk. obratu potr. ¢aji v roce

1999

; o41% | O Panda Frﬁit \‘:

| W44% - | ®Panda Natur

O Panda zelené ¢aje :
O Millenium I

00% 06% ®| 9% M ostatni

zdroj: interni materialy firmy Leros
Rada Panda Fruit vtomto roce méla 41% podil na celkovém obratu potravinafskych éaji
v daném roce. Panda Natur tvorila 8% podil, Panda zelené caje 6% podil. Ostatni ¢aje mély

vétsinovy 44% podil.

Graf &.8 Podily vybranych vyrobka na celk. obratu potr. ¢aju v roce
1999 A e

| BPanda Fruit
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zdroj: interni materialy firmy Leros
Graf ¢.8 znazornuje situaci v roce 1999. Rada Panda Fruit tvofi 44,5% podil, Panda Natur 12%
podil, Panda zelené caje 10% podil a fada Millenium 5,5% podil zcelkového obratu

potravinarskych ¢aju tohoto roku. Ostatni ¢aje maji 28% podil.

Vroce 2000 jsou podily zcelkového obratu potravinaiskych ¢aji nasledujici: Panda Fruit
49.5%, Panda Natur 13,3%, Panda zelené caje 12,4% a Millenia 14%. Ostatni ¢aje maji 10,8%
podil (viz graf.¢.9).
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Graf &9 Podily vybranych vyrobkii na celk. obratu potr. &ajia v CR v
roce 2000
H10,8% Panda Fruit
L [349,5%
014,0% | B Panda Natur
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g O Millenium
012,4% m13,3% ‘ e S

zdroj: interni materialy firmy Leros
Pfi porovnani podili vybranych vyrobki na celkovych prodejich a celkovych obratech je

ziejmé, ze vySe podilu na celkovych prodejich neni shodna s podilem na obratu. Pfiinou je

rozdilna cena téchto vyrobki.

4.4 Prodejni cena potravinarskych ¢aju firmy Leros

Prodejni cena jednotlivych druhii potravinarskych caju se témér v kazdé obchodni siti lisi. Je to
dano rozdilnymi smlouvami, které firma Leros stémito obchody uzavrie. V priloze €. 3 jsou
uvedeny prodejni ceny potravinafskych ¢aji firmy Leros v obchodnich fetézcich. Neni vyjimkou,
ze se prodejni ceny potravinarskych ¢aji firmy Leros mohou lisit az o 5 K¢ na jednom kuse.

Na zakladé monitoringu prodejnich cen vyrobki firmy Leros Ize odvodit nasledujici obr. 3.

Obr. ¢. 3 Serazeni potravinarskych caju firmy Leros podle prodejni ceny (v K¢ za kus)
nejlevnéjsi
(11,80 - 16,50) Panda Fruit
(11,90 — 17,90) Panda Classic
(13,90 — 19,90) Panda ¢erné ¢aje aromatizované
(13,90 — 22,50) Panda Natur
(14,90 — 27,90) bylinné ¢aje
(22,50 — 26,90) Millenium
(22,50 — 29.-- ) Panda zelené caje
neilaiﬁi

Z grafii &. 7, 8 a 9 a na zakladé obr. €. 3 Ize konstatovat, Ze nejvétsi podil na celkovém obratu
potravinafskych ¢aji ma fada Panda Fruit (v roce 2000 49,5%), ktera z hlediska ceny patfi

k nejlevnéjsi fadé potravinafskych Caji. Zaroven je patrné, Ze i potravinarské fady, jejichz
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prodejni cena je téméf dvojnasobna, konkrétné se jedna o produkty Panda zelené ¢aje a fadu
Millenium, maji Sanci se na trhu prosadit. Dikazem je pfedeviim podil fady Millenium, ktery
béhem 16 mésich po vstupu na trh dokéazal ziskat 14% podil z celkového obratu potravinafskych

¢aju firmy Leros.

4.5 Rada Millenium

Protoze fada Millenium je nejnovéjSim produktem firmy Leros a zéroven je tato fada uréitym
zlomem v oblasti potravinafskych ¢aji této firmy, jejim podrobnéj$im rozborem je mozné ukézat,
jakym smérem se firma Leros v oblasti potravinafskych ¢aji ubira.

Rada Millenium vznikla na zikladé uvahy pracovniki firmy Leros, ktefi se domnivali, ze
sttedni cenova kategorie potravinafskych ¢aju, tzn. asi 25 K¢, neni jesté na trhu dostatecné
obsazena. Jak ukazuji idaje o prodejnosti této fady, domnénka téchto pracovniki byla spravna.

O této radé sama firma bez nadsazky tvrdi, ze zatim splnila vice, nez se od ni ocekavalo.

Vyvoj prodeje rady Millenium

a) podle celkového prodeje rady Millenium za jednotlivé mésice
Ackoli je mozné sledovat zatim pouze jeden uceleny rok, kdy byla Millenia prodavana, je na

vyvoji patrné, Ze se také jedna o sezénni vyrobky (vyssi prodej v zimnich nez v letnich mésicich).

| ks* Graf & 10 Mésiéni vyvoj celkového prodeje Fady Millenium
| 80000 ——— - - - =
| 70000
60000
50000 -
40000 -
30000 -
20000 -
10000 -
0 R ' Jowe
] O

zdroj: interni materlaly firmy Leros, * pro utajeni konkrétnich &isel pouZit koef cient

b) vyvoj prodeje jednotlivych druhu Fady Millenium

Vyvoj prodeje fady Millenium je znazornén v priloze ¢.4.

Nejaspésnéjsim druhem fady Millenium je ovoeny ¢aj Blood Orange. Prvenstvi si ziskal diky
své jedineéné a vyjime¢né vyrazné prichuti Cerveného pomerance, kterd spotiebitele prijemné

prekvapi.
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Na druhé€ a tfeti pricce se stfidaji rooibos Madam Grey a ovocny ¢aj Caribbean. Pro mnohé
spotiebitele je ¢aj rooibos velkou novinkou. (Kdyz se vsak ohlédneme do historie farmaceutické
vyroby firmy Leros, zjistime, Ze rooibos byl na trhu jiz dfive, ale spotfebitelé o néj neprojevovali
velky zajem.) Pfiznivé G€inky ¢aje rooibos na lidsky organismus jsou srovnatelné se zelenym
¢ajem, rooibos ma jednu velkou vyhodu oproti &aji zelenému. Obsahuje totiz méné tfislovin a diky
tomu je méné trpky nez zeleny ¢aj. Vieobecné se da tvrdit, ze atkoli ma zeleny ¢aj prokazané
priznivé uinky, mnoho spotiebitelii jej nepije pravé kvili jeho trpkosti. Rooibos Madam Grey je
navic ochucen bergamotovou silici a citronem, coz mu dodava velmi lahodnou chut’.

Ovocny ¢aj Caribbean je ovocny ¢aj s velmi zajimavou skladbou ovocnych chuti (pomerang,
ananas, banan, kokos).

Ctvrté misto patii rooibos Earl Grey. Tento ¢aj ma stejny ziklad jako rooibos Madam Grey.
Rozdil mezi nimi je v tom, Ze je ochucen pouze bergamotovou silici. Neni proto tak ,jemny* jako
Madam Grey.

Posledni pricku si drzi ¢erny ¢aj Assam. Tento velmi kvalitni ¢erny ¢aj je nejméné prodavanym

druhem Millenii v disledku vyssi obliby ovocnych a éernych aromatizovanych ¢aju.

¢) Podily jednotlivych druhi Fady Millenium na celkovém prodeji této rady.

Graf &.11 Podily druhu fady Millenium na celkovém prodeji

této rady
| @ Blood Orange |
| B Caribbean
0 Madam Grey
§39% |
O Earl Grey
| B Assam

zdroj: interni materialy firmy Leros
Nejvétsi podil z celkového prodeje fady Millenium (zafi 1999 az prosinec 2000) drzi ovocny
¢aj Blood Orange (39%). Druhym v pofadi je ovocny ¢aj Caribbean (21%), za kterym je v tésném
zavésu rooibos Madam Grey (20%). Rooibos Earl Grey (13%) dosahl pouze na étvrtou pricku.

Cerny aj Assam ma se 7% nejmensi podil na celkovém prodeji této fady.

d) meziroéni zmény prodeje jednotlivych druhi Fady Millenium

Pro porovnani meziro¢ni zmény prodeje jednotlivych druhi slouZzi nasledujici grafy ¢.12, 13.
Prodej &tyf druhti fady Millenium zacal v zafi 1999, prodej patého druhu ¢erného ¢aje Assam az
v fijnu 1999.
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? Graf &12 Mezirotni zmény prodeje druhi Fady
ks Millenium (z4¥i)
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Protoze zari bylo mésicem
zavadéni vyrobki na trh
¢aji, vyjadfuji udaje ze
zafi roku 1999 sice vysi
prodanych kusi, tento daj
je vsak zkresleny, protoze
nabizené mnozstvi nebylo
nabizeno na zakladé realné

poptavky, ale na zikladé

odhadi marketingovych pracovniki firmy Leros. V zafi 1999 nebyl na trh jesté uveden Cerny caj

Assam. Zafi roku 2000 jiz odrazi skutecné poptavané mnozstvi.

e
i Graf &.13 Mezirotni zmény prodeje druha Fady
ks Millenium (Fijen)
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zdroj: interni materialy Leros

Rijnova meziroéni zména
je charakteristicka tim, ze
vSechny druhy Millenia
zaznamenaly narust oproti
minulému roku. Nejvétsi
narist je patrny u
ovocn¢ho  ¢aje  Blood
Orange (383%). hned za

nim nasleduje ovocny c¢aj

Caribbean (323%), tieti pficku si drzi rooibos Madam Grey (169%). Ctvrta pozice patfi naristu u

rooibose Earl Grey (104%). Nejmensi narust je patrny u ¢erného ¢aje Assam (46%).

zdroj: interni materialy Leros

Z grafu €. 12 a 13 lze konstatovat, ze prodej vech druhii fady Millenium se ve zkoumanych

mésicich zvysil, coz znamena, ze vstup Fady Millenium na ¢esky trh €aji byl pro firmu Leros

uspésny.

V ¢em tkvi uspéinost Fady Millenium?

Na zakladé poznatki, které firma Leros postupné ziskava, je to diky:

e zajimavému designu baleni (Tyto krabicky maji jiné rozméry nez pfedchozi vyrobky a také se

vyraznéji odliSuji od konkurence.)

¢ kvalitou vSech zminénych druhi. (K vyrobé téchto druhi jsou vyuzivany ty nejlep3i dostupné

suroviny.)

* zlepSenému baleni sac¢ki (Je to prvni fada této firmy, kde jednotlivé sacky maji vnéjsi piebal.
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Piedchozi vyrobky byly baleny v nalevovych sa&cich, nékdy jesté se siarkou a visackou. Firma
se tak pfiblizila konkurenénim vyrobkiam, které jsou mezi spotiebiteli vice oblibeny.)
¢ vhodnému vybéru druhu ¢aju, které fada obsahuje (kvalitni erny ¢aj, dva zajimavé nové

ovocné ¢aje a dva vyjimecné bylinné ¢aje rooibos).

Pravé ve vhodném vybéru ¢aji se ukazuje hlavni pFednost firmy Leros, ktera se jako jedina
mezi vyrobei éaji v CR zabyva vivojem a pFipravou novych ¢aju a ¢ajovych smési a zarovein
podrobné zkouma nové u¢inky téchto ¢aju na lidsky organismus. Pravé diky ¢innosti vlastni
vyvojové laboratofe pFichazi na trh s revoluénimi novinkami (napf. Visual Perfect — ¢aj pro
zlep3eni zraku, Caj pro kojici matky, Leros Baby a dali. Caje Leros Baby a Caj pro kojici matky

byly vyvinuty v ramci akce Svétové zdravotnické organizace péce o matku a dité. )

4.6 Marketingové cile, strategie a komunikace firmy Leros

4.6.1 Marketingové cile

Cilem firmy v oblasti potravinafskych ¢ajt je stale zvySovat obrat potravinafské fady Millenium
a zaclenit vSech 5 druhi této fady do obchodnich fetézci. U zelenych, ovocnych a bylinnych ¢aji
je cilem udrzovat podily na obratu zminulého roku. Dlouhodobym cilem je také schopnost

neustalé inovace a udrzeni cen vyrobkii.

4.6.2 Marketingové strategie

Firma Leros si pro rok 2001 pro potravinafské ¢aje zvolila strategii udrzeni trzniho postaveni,
které si ziskala. V potravinarském sektoru se bude stejné jako v minulém roce zaméfovat vice na
fadu Millenium, kterou je tfeba dostat vice do povédomi spotfebitelii. Firma Leros se také zabyva

otazkou rozsifeni fady Millenium, Panda Natur a skupiny zelenych ¢aji o dalsi druhy.

4.6.3 Marketingova komunikace

Nezbytnou soucasti kazdé marketingové strategie je dobre propracovana komunikaéni strategie.
Ta slouzi k tomu, aby byl spotrebitel o existenci vyrobku informovén, aby byl vzbuzen zijem
spotiebitele o vyrobek ¢i sluzbu. Slouzi také k podpofe znacky ¢i budovani image firmy atd.

Jednotlivé slozky komunikaéni strategie by mély byt vzdy planovany pro uréitou cilovou

skupinu. Proto je ponékud udivujici, Ze firma Leros nemé pro své potravinafské fady vyrobki tyto

cilové skupiny definovany. Cilovou skupinou jsou pro ni vSichni spotrebitelé, ktefi piji ¢aj. To je

vsak z marketingového hlediska nedostacujici.
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4.6.3.1. Reklama

Vyrobky firmy Leros spliuji vSechny predpoklady pro pouziti reklamy jako komunikaéniho
nastroje. Existuje velké mnozstvi zakaznikii — konegnych spotiebiteli, ktefi jsou geograficky
rozptyleni. Jedna se o kratkoobratkové spotfebni zbozi a vétSina vyrobki se nachazi v pozdnim
ristovém stadiu. To plati zejména pro fady Panda Classic a ovocné ¢aje Panda Fruit. Reklama
v jakékoli podobé (televizni, tiskova, velkoplo$na, rozhlasova atd.) by se uplatnila zejména pro
komunikaéni cil povédomi o znacce.

Pred tfremi lety firma vyuzila moZnosti celoplo$né rozhiasové reklamy, ktera byla urcena na
podporu vstupu vyrobkové fady ovocnych ¢aji Panda Fruit na trh. Vysledek této akce byl vsak
zklaméanim, protoZe se neprojevil zadny pozitivni efekt. Obrat se v dobé vysilani reklamy, ani
kratce po této dob€ nezvysil. Pfi¢in tohoto netspéchu mize byt vice. Reklama nemusela byt dobie
zpracovana nebo nebyl zvolen vhodny vysilaci ¢as atd. Jedna pficina je viak zrejma. Firma si
neuvédomila, Ze rozhlasova reklama neni vhodna pro zavadéni vyrobki na trh a to navic takovych
vyrobki, jejichz znacka neni zatim v povédomi vefejnosti. Dalo by se téméF s jistotou tvrdit, Ze
kdyby se tataz reklama vysilala nyni, méla by jisté vétsi efekt. Spotrebitelé by jiz na reklamu
reagovali, protoze vyrobek ¢aste¢né znaji. Firma vsak jiz s dalsi rozhlasovou reklamou v blizké
budoucnosti nepocita.

Firma Leros neuvazuje ani o vyuziti televizni reklamy. Stézejni roli zde samoziejmé hraji
finan¢ni prostredky. Proto se vénuje spise podlinkovym aktivitam.

V nejblizsi dobé se firma chystda na vyrobu billboardi. V soucasnosti nechava tisknout
kalendafe s détskymi motivy slogem firmy, logo firmy ma své misto také v katalogu
s farmaceutickymi firmami, vklada letaky do dalSich katalogi atd. Tim se ¢aste¢né snazi udrzovat

povédomi o znacce.

4.6.3.2. Podpora prodeje

Podpora prodeje, predevsim bezplatné vyzkouSeni produktu je casto uzivanou formou
marketingové komunikace firmy Leros. Jejim cilem je pfedevSim to, aby se vyrobek prosadil u
cilové skupiny.U potravinafskych ¢aji jsou to predevsim ochutnavky €aji, pri nichz spotrebitelé
poznaji nejen chut’ aje, ale také jim mohou byt zodpovézeny dotazy tykajici se firmy, sortimentu,
nebo spravné pripravy ¢aje.

Ochutnavky jsou planovany samotnymi obchodnimi zastupci, ktefi je v pfevazné vétSiné
pfipadii pouzivaji:
a) klesa-li prodej urcité rady vyrobku
b) pro podporu nové fady — nyni je to fada Millenium.

Plany obchodnich zastupci jsou predany marketingovému pracovnikovi, ktery je schvaluje.
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Naklady jedné ochutnavky se pohybuji kolem 1000 K¢&.

Firma Leros se ucastni fady veletrhii a vystav, na kterych pfedvadi své vyrobky a seznamuje
odbératele a spotfebitele se svymi novinkami. Mezi nejznaméjsi gastronomické veletrhy patii
SALIMA, IBUCOP, FRUVEX, INTECO a dal3i. Pravé na veletrhu SALIMA 2000 ziskala nova

fada Millenium prestizni ocenéni odborného ¢asopisu.

4.6.3.3. Osobni prodej
Potravinafské Caje jsou do obchodnich siti distribuovany prostfednictvim obchodnich zastupci

(viz Cast 4.2). Jedna se o formu osobniho prodeje.

4.6.3.4. Public relations

Aktivity v oblasti public relations jsou z hlediska &innosti firmy v této oblasti spiSe nahodilé.
Neprobihaji podle urcitého, pfedem stanoveného planu. Clanky o firmé Leros a jejim
potravinaiském sortimentu jsou publikovany v nékolika Gasopisech (Kvéty, Zena a zivot, Vlasta a
dalsi). Marketingovému oddéleni dochazi mnoho Zzadosti o prispévek do détskych domovii,
riznych ustavi, matefskych $kolek a dalSich organizaci. Cas od ¢asu marketingovy pracovnik

nékteré opakované zadosti vyhovi a vénuje napfiklad nékolik baleni ¢aji .

4.6.4 Marketingovy pruzkum

ZkuSenosti firmy Leros s marketingovymi agenturami vedly k tomu, Ze nyni firma vyuZiva
sluzeb téchto agentur jen zfidka. SpiSe se snazi pruzkumy provadét sama. V potravinafském
sektoru provadi ¢tvrtletni monitoring cen. V tomto monitoringu jsou zaznamenany vsechny druhy a
ceny vyrobkl firmy Leros a zaroven vSechny druhy a ceny konkurenénich vyrobkii ve vsech
obchodnich retézcich. Podle tohoto monitoringu firma sleduje konkurenceschopnost svych vyrobkii
v cenach, v poctu vyrobkil v jednotlivych obchodnich sitich a v celém sortimentu. Na zjistovani
dat se podileji vSichni obchodni zastupci. Vysledky zpracovava pracovnik marketingového

oddéleni.

4.6.5 Image firmy

Pod pojmem image firmy je chapan urCity ndzor a pfedstava verejnosti o spole¢nosti.

»Image firmy je soubor pravidel, znaki, tradic, pristupii k vlastnim i verejnym potrebam,
zpusob rizeni a mnohé dalsi. Tedy to, co korporaci drzi pohromadé a umoznuje ji Zit a realizovat
Jeji cile. Pokud se obraz korporace prestane dlouhodobéji kryt s jeji podstatou, otevira se prostor
pro neduvéru stejné jako v pripadech, kdy jsou korporace presvédceny, Ze k dobrému image staci

dobry produkt. Dnes se verejnost stale castéji a duraznéji pta, za jakych okolnosti onen produki
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vznikd. Pokud si korporace namlouvd, Ze neni potrebné formovat podstatu image, dojde zdkonité
k tomu, ze mezeru vyplni dohady a v horsim pripadeé zlovolné pomluvy. “*
Image firmy se sklada ze ¢tyf vzajemné propojenych &asti: firemni identity, firemniho designu,

firemni kultury a firemni komunikace. [21]

Firemni identita

Firma Leros sebe samu vnimala jako firmu s dlouholetou tradici, kvalitnimi produkty a Sirokym
sortimentem, ze kterého si mize vybrat tplné kazdy. V soucasné dobé viak mezi zaméstnanci
existuje ur€itd nejednotnost, jejiz pfi¢inou je zména nékterych pracovniki ve vedeni, ktera
probihala v roce 2000. Dalo by se fici, Ze od této doby sama firmy vlastné hleda sviij pravy obraz.

To se odrazi v dalSich slozkach firemniho image.

Firemni design

Firemni design je rozporuplny. Na jednu stranu se firma chce prezentovat jako nastupce
podniku LéCivé Rostliny, na druhou stranu podporuje znacku Panda Tea Cz potravinafskych &aji.
Jestlize spotfebitelé nevédi, Ze tuto znacku vyrabi pravé firma Leros, ztraci firma svou konkurenéni
vyhodu, ktera spo¢iva v tradici firmy.

Firma nepouziva jednotné firemni barvy. Pfi ochutnavkach jsem se casto setkala s tim, Ze nékdy
Jsem vyrobky firmy prezentovala v modrém tri¢ku a ksiltovce s logem Pandy, jindy jsem pro
prezentaci stejnych vyrobki méla k dispozici pouze zelené tri¢ko a ksiltovku se znac¢kou Leros.

Design firmy je sledovan také vlastnimi zaméstnanci. V soucasné dobé se neda tvrdit, Ze by
design firmy Leros v zaméstnancich (predevsim v obchodnich zastupcich) vyvolaval pocit, Ze

pracuji pro progresivni firmu.

Firemni kultura

Predpokladem prosperity je také kultura firmy. Jsou to pfedstavy, pfistupy a hodnoty, které si
vytvafi zaméstnanci a firma. Pro firmu Leros by mélo byt dilezité, aby firemni kultura
zaméstnance s firmou spojovala a tim se udrzovalo pfijemné vnitropodnikové prostiedi, které by

upeviiovalo vzajemné vztahy mezi zaméstnanci.

Firemni komunikace
Firma Leros pro komunikaci vramci své firmy vyuziva firemni intranet, ktery rychlym

zplisobem prenasi potfebna data, objednavky, dilezité informace atd. Intranet pouziva vedeni,

" Némec, P., Ekonom, 6, 2000, s. 36
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management firmy a obchodni zastupci. Déle to jsou spoleéné porady uréené pro diskusi
managementu firmy s obchodnimi zastupci.

Co se tyCe zaméstnanci ve vyrobé, dopravé, ve skladech a dalsich organizaénich slozkach,
s témi neni udrZovana prakticky zadna pravidelna komunikace. Firma nepofada firemni oslavy, ¢i

vecirky, které by pomohly udrzovat vzajemnou komunikaci ve firmé.

4.7 Vnéjsi faktory, které ovliviiuji ¢innost firmy Leros v oblasti potr. ¢aju

Pro komplexnéjsi zhodnoceni potravinarskych ¢aji firmy Leros je tieba zvazit vnéjsi faktory,
které ovliviuji ¢innost firmy v této oblasti. Mezi hlavni faktory patfi:
e pravni faktory
e ekonomicka situace a Zivotni uroven spotiebitell
e klimatické podminky
e menici se Zivotni styl spotrebiteli
e technologické faktory
e nakupni chovani spotfebiteli
e situace na Ceském trhu cajt

e konkurence - soucasné firmy na trhu ¢aji, odbératelé, dodavatelé

4.7.1 Pravni faktory

Aby firma Leros mohla své vyrobky prodavat, musi dodrzovat fadu pravnich predpisi, zakoni a
smluv. Mezi dilezité smlouvy patii smlouvy uzaviené s obchodnimi sitémi. Pfi poruseni této
smlouvy ze strany firmy by doslo k ukonceni prodeje téchto vyrobkii v daném fetézci, a tim ke

ztraté zakazniki pro firmu Leros.

Kontrolu ¢aje pravého, bylinného, ovocného a vyrobki z ¢aje provadi ve vyrobé i pfi prodeji
Ceska zemédélska a potravinaiska inspekce. PFi kontrolach v obdobi leden az zafi 2000 byly
nejcastéjSimi zjisténymi nedostatky chybné oznaCovani a nedodrzovani dat minimalni trvanlivosti

a pouzitelnosti. [15]

4.7.1.1. Oznacovani potravin
Firma Leros musi dodrzovat veskera pravidla, ktera se tykaji oznaCovani jejich vyrobki.
Ozna&ovani potravin slouzi jako prvotni a srozumitelny zdroj informaci nejen pro spotfebitele, ale i

prodejce. Provadi se na obalech nebo na jejich nesnadno oddélitelnych soucastech. Povinné tdaje
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na obalu potravin musi byt pro spotiebitele srozumitelné, ¢itelné a vzdy uvedené v Ceském jazyce. g

OznaCovani potravin je vyznamnym pozadavkem zakona ¢&. 110/1997 Sb., o potravinach a
tabakovych vyrobcich a jeho provadécich vyhlasek. Kontrolou, zda je oznadovani potravin spravné
a zda odpovida skuteCnosti, jsou povéfeny dozorové organy — hygienicka sluzba Ministerstva

zdravotnictvi CR, Ceska zem&délska a potravinaiska inspekce (CZPI) a Statni veterinarni sprava.

4.7.1.2 Ochranné znamky

Firma Leros s.r.o. se fidi zdkonem o ochrannych znamkach &islo 137/1995 Sb., spole¢né
s vyhlaskou Uradu primyslového vlastnictvi & 213/1995 Sb., ktery vstoupil v platnost 1. fijna
1995. Ochranna znamka je chranéné jméno znacky nebo obchodni znacka. Vlastnici ochranné

znamKy maji vyhradni prava na jejich pouziti.

Znacka se stava ochrannou znamkou v tom okamziku, kdy je zapsana do rejstiiku ochrannych
znamek u prisluiného statniho Gradu, pozn. u nas je to Ufad primyslového vlastnictvi se sidlem
v Praze. Pravé registrace znaCky se stala v minulosti velkym problémem, ktery spolecnosti zcela

zmeénil zamér zalozit novou firmu pro potravinarské vyrobky (viz kapitola 4.1).

4.7.2 Ekonomicka situace a Zivotni droven spotiebiteli

V soucasné dobé se nahled ¢eské vefejnosti na ekonomicky vyvoj v CR vylepsuje. Také kli¢ové
makroekonomické ukazatele vykazuji trend svého zlepSovani. Nezaméstnanost v roce 2000 byla
8.8% , HDP rostlo o 3,1%, mira inflace 3,9%. Na zakladé téchto idaji lze uvazovat o zlepsujici se
zivotni Grovni spotiebitel. V této souvislosti by firma Leros mohla ofekavat zvySovani prodeje
svych vyrobku a to také téch ¢aji vyssi cenové kategorie. VéEtsi Sanci tak ziskava fada Millenium a

zelené Caje z fady Panda Special, které patfi mezi nejdrazsi potravinaiské vyrobky firmy Leros.

4.7.3 Klimatické podminky

Caj je sezonnim zbozim. Tuto sezénnost zpiisobuje priimérna teplota vzduchu. S ristem teploty
prodej ¢aji klesa. Cesky spotiebitel mnohdy povazuje ¢aj za napoj do sychravych dnii a zaroven
jako prevenci proti nachlazeni. ° Pravé vykyvy teplot od normélu zpisobuji firmé Leros odchylky

skute¢ného prodeje od puvodniho planu.

* zikon & 634/1992 Sb.. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
¢ Klanové, E., Moderni obchod, 12, 2000, s. 44
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4.7.4 Zivotni styl

Meénici se Zivotni styl ovliviiuje nejen samotné piti Caje, ale také oblibenost uréitych druhi &aji.

I kdyzZ je ¢aj po pitné vodé nejroziifenéjsim napojem na svété, u nas se donedavna netésil velké
oblibé. Hlavné za poslednich nékolik desetileti jeho spotfeba upadla, a to v disledku velmi
omezeného vybéru a nizké kvality smési. Od pocatku 90. let se d4 hovofit o médé piti ¢aje neboli
navratu ¢ajové kultury do Cech. Nejenze se zlepsila rozmanitost sortimentu, ale pibylo i cajoven,
jez si oblibili zejména mladi lidé.” Sité cajoven v CR zacaly vyristat od poc. 90 let. Nyni svoji
hustotou nemaji jinde v Evropé obdobu. Cajovny vznikaly diky jistému okouzleni vychodni
kulturou a lisi se predev§im pfistupem k jejimu pfijimani. [22]

Hlavni pFi¢inou ristu oblibenosti piti ¢aje je predeviim zaméreni mnoha spotrebiteli na
zdravéjsi zplsob Zivota. Zietelné roste poptavka po vysoké kvalité produkti a lidé jsou naro¢néjsi
i na zdravotni nezdvadnost potravin.® Lidé se stale vice zajimaji o zdravotni G¢inky &ajii a vyuZivaji
tyto u¢inky v prevenci i jako podpirny lécebny prostredek pfi riznych onemocnénich. V tomto
chovani tkvi také nynéjsi uspéch zelenych ¢aju.

Vezme-li se vuvahu pfibyvajici pocet zejména starSich lidi, ktefi trpi vy3si hladinou
cholesterolu a vysokym krevnim tlakem, je ihned ziejmé, ze v CR je mnoho potencilnich
zakazniki téch firem, které zelemy &aj prodavaji. U¢inky zeleného ¢aje, které jsou celosvétoveé
prokazané, jsou totiz nasledujici:

e Reguluje krevni tlak i obsah cholesterolu v krvi

e Napomaha prevenci rakoviny

e Osvézuje télo i dusi. Tein obsazeny v ¢aji podporuje ¢innost centralni nervové soustavy.

Plisobi mirné a dlouhodobé (Proti tomu kofein v kavé rozpumpuje srdce a jeho Gcinek je
prudky, ale kratky)

e (Oddaluje starnuti diky obsazenému vitaminu E, ktery zpomaluje degeneraci bunék

e Neutralizuje $kodlivé vlivy zareni (napf. zafeni pfijaté pfes televizni obrazovku)

e Potira viry diky obsahu katechini a vitaminu C

e Brani vzniku zubniho kazu, ¢ajové listky obsahuji fluor. [11]

Mimoto je vyznamna i termoregulacni schopnost Caje: ,, Nic neochladi lépe nez caj. *

William Ewart Gladstone

Pravé rostouci zajem o zdravéjsi zpisob Zivota pfimél firmu Leros ponékud upravit starsi

wverzi“ ¢aje rooibos, ktery v dobé svého vstupu na trh na koni 80. let nemél takovou 3anci na

7 Kuchaf, J., Obchodnik, 2, 2000, s. 16
¥ Kuchat, J., Obchodnik, 2, 2000, s. 13
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uspéch, a vstoupit s nim na trh v podobé dvou druhi fady Millenium rooibos Madam Grey a
rooibos Earl Grey. Na zikladé vysledku prodeje téchto dvou vyrobkii a také odezvy konkurence
(firma Douwe Egberts pfisla brzy na trh s novinkou Pickwick Rooibos) 1ze usoudit, Zze rozhodovani
firmy Leros bylo spravn€. Co ¢aj rooibos nabizi spotfebitelim? ,.Nejdiilezitéjsi slozkou obou &aji
je jihoafricka rostlina Rooibos, ktera se od klasického ¢ajovniku odliSuje zejména tim, Ze
neobsahuje kofein, ma mensi obsah tfislovin a obsahuje fadu dulezitych latek tzv. stopovych
prvkﬁ.g Tyto latky maji pozitivni vliv na metabolismus a hladinu cholesterolu, kterou snizuji. Caj
rooibos lze pouzit jako dietni napoj u lidi s vysokym krevnim tlakem a Zaludeénimi potizemi. Diky
absenci kofeinu nezplisobuje nespavost a vyborné jej snaseji star$i lidé a zejména déti. Zmirfiuje
zaludecni krece a koliky u kojencii, poméaha pfi lé¢bé alergii, jako je senna ryma a astma. Obsahuje
antioxidanty, které upravuji latkovou vyménu, a tim zpomaluji proces starnuti.” [1]

Na zékladé studie ucinki Caje rooibos je ziejmé, ze tento ¢aj muze pit kdokoli a vzdy bude mit

priznivé uc¢inky na jeho organismus.

V devadesatych letech oslavil velky uspéch také ovoeny ¢aj. Co je pric¢inou uspéchu tohoto
¢aje? Je to znovu ménici se Zivotni styl. Cesti spotfebitelé jsou vstficnéjsi k novinkam na trhu, radi
zkouseji nové druhy kratkoobratkového zbozi. Pravé prichod ovoenych ¢aji byl velkou zménou
oproti puvodnim ¢ernym c¢ajum, mnohdy navic nevalné kvality, na kterou spotiebitelé cekali.
Ovocny ¢aj neobsahuje kofein, je proto vhodny pro déti a ¢astou konzumaci, navic je vétSinou

obohacen vitaminy, coz spotrebitele usilujiciho o zdravy zplisob Zivota pfitahuje.

Cerny &aj se stal oblibenym napojem po celém svété kromé Japonska, kde se prosadil
nefermentovany zeleny ¢aj. Takeé Cesti spotrebitelé se naucili vychutnavat Cerny ¢aj. Mezi prednosti
tohoto ¢aje patfi:

e Ma osvézujici ucinky

e Nema zadné kalorie, obsahuje mineralni soli

e Pivod ¢aje je vyluéné prirodni

e Ma mnoho chuti. Chutné podle toho, kde byl vypéstovan [9]
V souéasné dobé si viak spotiebitelé uprednostiujici zdravy zpisob Zivota a také ti, ktefi radi

zkouseji ¢ajové novinky, ¢astéji vybiraji Caje zelené, bylinné a ovocné.

Cerny ¢aj je sam o sobé velmi aromaticky napoj. Presto si spotiebitelé oblibili obméfovat riizné

druhy pfichuti ¢erného ¢aje, které jsou vétSinou ovocné. Ukazuje se, ze néktefi spotiebitelé obéas

2 propagaéni material firmy Leros
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zaménuji €erny aromatizovany ¢aj za ¢aj ovoceny. [32] Pritom zéklad téchto ¢aji je naprosto
odlidny. U Cernych aromatizovanych ¢aji tvofi zaklad samoziejmé ¢erny ¢aj. Aroma je ziskavano:
- pridanim kveéti, listkii, kofeni nebo susenych slupek
- pfidanim pfirodnich aromatickych oleji, citrénové nebo pomeranové §tavy
- pfidanim syntetickych esenci nebo umélych esenci

Zaklad ovocnych Caji tvofi vétsinou susena jablka, kvéty ibisku a plody $ipku. Pfirodnimi nebo
syntetickymi latkami je pak této smési dodavana chut’ i aroma, které nema v mnoha pfipadech se

zakladni smési nic spole¢ného. [18]

Caj je v CR oblibeny také proto, ze se vedle kavy stal tradi¢nim ,snidafiovym* napojem.
Z 91,6% lidi v Ceské republice, ktefi snidaji, pravé 46% pije ke snidani ¢aj.'’Pravé to vedlo nékteré
firmy zfejmé k tomu, Ze pojmenovaly uréity druh ¢aje nazvem ,,Ranni ¢aj* (Pickwick) nebo ,,Ranni
salek* (Teekanne). Caj mnoho spotebitelii pije i béhem celého dne. Frekvenci konzumace Caje

v roce 1999 ukazuje graf ¢. 14.

Témér denné k je Caj 66%
Graf ¢.14 Frekvence konzumace ¢aje v roce i et anta e . i

1999 St ' populace. 15% pije ¢aj nékolikrat
B TéméF denné I
| B Neékolikrat denné ||
O Alespofi 1x tydné vychutna 6%. Pouze 3% populace
O Nékolikrat mésicné |
: g B Alespon 1x mésicné
|15% E166% O Méné Easto

B Vibec : casto 4%. 3% populace nepije caj

] 49
ma 8%
03% -

06%

denné. Alespon Ix tydné si caj

pije ¢aj nékolikrat mési¢né, alespon

Ix mési¢né &aj vypiji 3%, méné

vibec. Zdroj: Strategie 11/2000

Neéktefi spotiebitelé uprednostiiuji pfi svém stylu zivota jesté rychlejsi pfipravu caje nez
umoziuji nalevové sacky. Jsou to granulované neboli instantni ¢aje, které mohou byt zality
studenou nebo horkou vodou a jsou okamzité pozivatelné. Nejvice .,pohodiny™ zpisob rychlé
pripravy Caje je koupé ledového ¢aje. Tento typ Caje je velmi rozSifen zejména v USA. Ledové a
granulované caje Ize vSak povazovat spiSe za limonady, protoZe jsou zaloZzeny na béazi cukru a
obsahuji jen velmi nizky nebo zadny podil ¢ajového extraktu. Jejich spotfeba roste predeviim

v obdobi od kvétna do zafi. [22] Firma Leros instantni ani ledové aje nevyrabi.

4.7.5 Technologické faktory

Zivotni sty také velkou mérou ovliviiuje baleni ¢aji. Tim, jak se v devadesatych letech zménil

denni rezim mnoha spotiebitelli, zacaly se do popredi dostavat Caje balené v nalevovych saécich,

R prizkum spole¢nosti GfK Praha z roku 1999
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které oproti sypanym ¢ajim urychlily pfipravu ¢aje. Nalevovy saéek mize byt jednokomorovy ¢i
dvoukomorovy. Strojoveé se dvoukomorovy sacek zacal vyrabét v roce 1949 (Balici stroj Constanta)
a na trh s nim pfisla firma Teekanne.

Dvoukomorovy sacek se sestava ze dvou komor, které byly vytvofeny skladanim a sepnutim.
Diky tomuto dvoukomorovému systému muze voda pfi zaliti ¢aj v sacku obtéci, ne jako tomu
byvalo u ,.Cajového vajicka®, v némz ¢aj Casto vytvarel chuchvalce. [11]

Postupem ¢asu byly ¢ajové sacky doplnény $itrkami a visaékami, které umoziuji pohodInéjsi
vytazeni vylouhovaného sacku z hrnicku ¢i konvice. Pozdéji na trh nékteré firmy prisly s ¢ajovymi
sacky s vlastnim piebalem, které diky prebalu udrzuji aroma ¢aje az do otevieni a zaliti vodou.
Zaroven umoznily hygieni¢téjsi pfipravu Caje, a tim splnily také kritéria gastronomickych zafizeni.

S rostoucimi naroky spotiebiteld, které se odrazily ve zlepsovani ¢ajovych sacki, viak stoupaly
také naklady na vyrobu téchto ¢ajovych sacki. Bylo nutné nakoupit nové balici technologie, které
jsou schopné zabalit ¢aj podle pozadovanych kritérii. Pozadavek sac¢ku se $nirkou, visatkou a
prebalem snizil u vyrobnich firem absolutni mnozstvi vyroby, nebot tyto stroje maji
nékolikanasobné (3 — 10x) nizsi vyrobni kapacitu. Jeden balici stroj pro prebal sacku stoji cca 15,5
milionu K¢. Pravé z finanénich divodui zacala firma Leros sacky se Sitrkou a visackou pouzivat az
vroce 1998 u zelenych ¢aji fady Panda Special. Caje balené v sadcich se $iiirkou, visaékou a
prebalem vyrabi od roku 1999 v podobé rady Millenium. Modernéjsi baleni rady Millenium znacné

prispélo k spéchu celé této rady.

4.7.6 Nakupni chovani spotfebitelu

Caj je zbozim, které je charakterizovano jako kratkoobratkové zbozi. Spotfebitel toto zbozi
kupuje relativné &asto a nevénuje koupi takovou pozornost a tolik ¢asu jako nakupu

dlouhoobratkového zbozi.

Tab. é. 3 Pramérny podet zakoupenych baleni ¢erného a ovocného Eaje za mésic(% respondenti)

Pocet baleni Caj Gerny Caj ovocny | 24.3% respondenti uvedlo, Ze kupuje méné
Méné nez | 243 30 nez 1 baleni Cerného Caje mésicné a 30%
] 46.8 46.7 kupuje méné nez 1 baleni ¢aje ovocného. Jedno
>3 261 205 baleni Cerného a ovocného caje kupuje 1x
Vi3 23 X meésicné prumérné 46,7 % respondenti. 2- 3

baleni cerného c¢aje je kupovano 26,1%

respondentli a 2 — 3 baleni ovocného ¢aje kupuje 20,5% respondenti. Necelda 3% respondenti

kupuje mésiéné vice nez 3 baleni cerného i ovocného Caje. Zdroj: Median, MML 1999/4
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Cesky spotiebitel se mecha smadno ovlivnit riznymi promoc¢nimi akcemi, slevami,
reklamou, radami znamych a pfibuznych & soutézemi. Nakup na zakladé reklamy pFiznava
podle nejnovéjsiho Setfeni jiz 39,3% spotrebiteli. [14]

Nakupni chovani spotfebitelii se méni v tom sméru, ze jiz téméF 2/3 eskych domacnosti
upiednostiiuji pfi ndkupu nadnirodni Fetézce. "’

Pfi nakupu Caje spotfebitel porovnava vétSinou cenu, znacku Caje, obal, pocet sackl a nékdy
také slozeni. Méné Easto si spotFebitel uvédomuje, Ze riizna baleni aje mohou mit také rizné
gramiZe nalevovych sacku a také ruzné typy nalevovych sackii. Pravé tato neznalost vede
k tomu, ze spotrebitel, ackoli chce koupit pro néj nejvyhodnéjsi baleni, ¢asto se v jeho nakupnim
kosiku objevi to méné vyhodné. ( Napf.: Spotebitel ma v oblibé &erny aromatizovany &aj Earl Grey. M4
moznost koupi bud’ Earl Grey Pickwick za 26,90 K&/20 sacki nebo Earl Grey Lipton za 28,90K&/25 sacki.
Je-1i spotfebitel indiferentni mezi znackami a ochoten koupit ¢aj do 30 K¢&, zd4 se mu vyhodnéjsi koupit Earl
Grey Lipton. Kdyby si ale viiml gramaze sack, zjistil by, Ze sacky &aje Lipton maji gramaz 1,65 gramu, ale
sacky ¢aj Pickwick 2 gramy. Po pfepoctu ceny na jeden gram vyjde, Ze ¢aj Earl Grey Pickwick je levnéjsi (1
gram vyjde na 0,6725 K¢&) nez Earl Grey Lipton ( 0,77K¢&/gram). Earl Grey Pickwick ma navic dokonalejsi
typ nalevového sacku s prebalem.)

4.7.7 Situace na ¢eském trhu ¢ajui

Cesky trh s ¢ajem predstavuje délici aru mezi zemémi s takzvané ¢ajovou a kavovou kulturou.
Zatimco v zemich severni Evropy se vypije vice ¢aje nez v CR, obyvatelé jizni Evropy zase davaji
prednost kaveé.

Zatimco v zemich s vysokou oblibou ¢aje je jeho ro¢ni spotieba jeden kilogram na osobu a ¢asto
i podstatné vice, v CR se pohybuje mezi 250 az 270 gramy ro¢né. V praxi to znamena, ze kazdy
Cesky ob&an vypije v priméru asi jeden Silek tohoto lahodného a podle Iékafi 1 zdravého napoje

denné. [19]

Charakteristiky ¢eského trhu ¢aju a ¢eského spotrebitele:
e Cesky trh s cajem v dlouhodobé perspektivé roste.
e Velikost tuzemského trhu s ¢ajem se pohybuje na trovni 2800 tun za rok'
e Kazdy Cech vypije v priméru 40 litri ¢aje za rok
o Cesky zakaznik preferuje porcovany ¢aj (70%), sypany ¢aj pije 15% lidi a instantni 13%
lidi

e Nejvétsi narist je zaznamenan u kategorie zelenych ¢aju

i vyzkum Incoma Research, Gfk Praha, 11/2000
2 K lanova, E., Moderni obchod, 2, 2000, s. 44
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e Vsoucasné dobé je charakteristicky presun zakaznikii smérem od klasickych &ernych
¢aji  k¢ajum ovocnym a bylinnym (v zipadoevropskych zemich pfitom na trhu
dominuji Caje Cerné a Cerné ochucené). Tim &erné &aje postupné ztraceji sviij
dominantni podil na trhu.

e Spotiebitelé v segmentu Cajli upFednostiiuji spiSe produkty levnéjsi

e  Pro spotiebitele je charakteristickd cenovi orientace a mald loajalita ke znadce [24]

Dalsi specifikou Ceského trhu je pronikani nékterych novych znacek ¢aje ze zahranidi,
hlavné ze stiati byvalého vychodniho bloku. .Na potravindrsky trh se dostavaji diskontni
wrobkové rady levného caje, zabaleného do jednokomorového ndlevového sacku bez dalsiho
prebalu. Zapadoevropsky trh by tuto nizkou kvalitu neunesl,na ceském, cenové orientovaném trhu,
jsou tyto vyrobky Zddané a pouzivaji se k rychlé a levné pripravé caje, predevsim ke snidani* "

Pri¢inou tohoto stavu je predevsim prodej ¢aji v obchodnich fetézcich, jenz je Casto realizovan
na tukor jejich kvality. Tlak na neustalé snizovani nakupnich cen nuti producenty dostat se na
nizké vyrobni niklady, a to i za cenu zhorSeni kvality nebo gramaze produktu. Neéktefi
vyrobei proto odmitaji své produkty prodavat prostfednictvim obchodnich fetézcii a otvira se tak
prostor levhému dovozu. [24] Marketingovi pracovnici firmy Leros se domnivaji, ze pravé tyto
levné dovozy Skodi firmé a jejich kvalitnim vyrobkim a snizuji svym zplisobem prodej jejich
vyrobki. Firma totiz neni ochotna snizovat kvalitu svych ¢aji, aby se dostala na nizsi vyrobni

naklady.
Trh ¢aju v roce 1999

Vroce 1999 byly trzni podily jednotlivych  kategorii  ¢aji  nasledujici:

Graf & 15 Podily jednotlivych kategorii {aje na

Prvni pficku drzi ovocné caje, které

celkovém objemu spotreby &aje v roce 1999 v CR kupovalo 45,9% Ceskych
m9,0% e domacnosti. Cerny ¢&aj byl na
0s5,1% - ] @459% @ Bovocné Caje . :

ceském trhu kupovan 35,1%

B zelené caje
N domacnosti. Treti misto patfilo

. Ocerné caje
1 r X 0, A 4 7
. Bitenid oia bylinnym ¢ajim 9%, ¢tvrté byly

ll | aromatizované | |

cerné caje aromatizované - 7,1%

: | Mbylinné caje
035,1% B49% —— | podil a posledni misto obsadily

[ > | zelené &aje s 4,9% podilem.

zdroj: Moderni obchod 12/2000, udaje za leden —Cerven 1999

13 Podle slov Pavla Remese, obchodniho Feditele Baliren &aje Dukat, Strategie, 3, 2000, s. 14
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V roce 1999 popsala agentura MML situaci ..éajovych® firem na trhu nasledovné:
Znatka Jemé€a z Jemnice drZi jiz tradi¢né dominantni pozici na Eeském trhu s 50 %-nim trznim
podilem zelenych, Cernych a ovocnych &aji. Dalsimi silnymi spoleénostmi v tomto sektoru jsou
Balirny Douwe Egberts (znacka Pickwick a Zlaty $alek), Unilever (znacka Lipton a Séaga),
Teekanne a Milford. Mezi domacimi firmami jsou nejsilnéjsimi Balirny ¢aje Dukat, Leros a

Megafyt‘]il

V tomto roce probéhlo nékolik prizkumi ohledné znacky c¢aje. Vysledky jednoho z nich

zobrazuje graf ¢. 16.

[ Graf £.16 Nejtastji uvidéné odpovidi na otézkn: "Jakon Nejcastéji uvadénou odpoveédi

n_:_aékt_l_éajf pov.aiujet.e za nejlepsi?” byl Lipton (15%), nasledovan
sl mam | Pickwickem (11%) a Jeméou
f Zlata smés i3 ‘ : e
| ] (7%). Milford se umistil na
Teekanne [ 13
% — 3 ctvrté pricece (5%) . Dalsi caje,
"':.a‘ Harmonie 13 | které byly na 5. — 10. misté,
]
Pigi | 14 obdrzely méné nez 5% - Pigi
SR S | 4%, Cinsky 3%, Teekanne 3%,
Jeméa 17
g Zlata smés 3% a Ceylonsky
Pickwick 111
Lipton | 115 2%.
0 5 10 15 0 * | zdroj: IBRS, Gnor 1999

Vysledek tohoto prizkumu ukazuje, ze ackoli Jeméa z Jemnice podle agentury MML drzi
50% trzni podil zelenych, Eernych a ovocnych €ajii, z celkovych 56% dotazanych, jejichz odpovédi
jsou zahrnuty v grafu ¢.17, pouze 7% oznacCilo znacku Jeméa za nejlepsi. V tomto sméru vitézily
spise produkty Lipton a Pickwick, jejichz cenova kategorie je v pruméru vys$Si nez u produkti
znacky Jeméa. Z toho lze usuzovat, Ze vétiina spotrebitelu pFi nakupu dava prednost levnéjSim

produktim, ackoli se domniva, Ze tyto vyrobky nejsou nejlepsi. [30]

Trh ¢aji v roce 2000

V roce 2000 poklesla spotfeba ovocného caje oproti roku 1999 o 1,1% na 44,8%, ochuceného
erného &aje o 1,2% na 3,9% a neochuceného cerného ¢aje 0 0,2%a 34,9%. Na druhé strané stoupla
obliba bylinkovych &ajii a to 0 0,1% na 9,1% a zeleného Caje 0 2,4% na celkovych 7,3%. Vedouci

postaveni si tedy udrzuje ovocny ¢aj, nasledovan Eernym ¢ajem a ¢ajem bylinnym.

14 ;
www.median.cz
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Graf £.17 Podily jednotlivych kategorii ¢aje na . s
celk. objemu spotFeby &aje v roce 2000 v CR iy Moanchumys LI

S za leden —&erven 2000
03,9% l T T R -
\ l B ovocné caje
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! B zelené caje
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[ aromatizované
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Take v tomto roce byly realizovany prizkumy ohledné znacek ¢aji. Jeden z nich zobrazuje

graf ¢.18.

T e TR ——— Kazdy paty dotazany (20,8%) uvedl jako

Graf ¢&. 18 Spontanni znalost znacek Eaju

Miford 73 nejznamejSi znacku Pickwick. O néco
SRS :3 meéné respondenti (19,1) uvadélo caje
Pigi 1 o Jeméa. 13.8% dotazanych nedokazalo

% Lipton | 113 Jmenovat znacku zadnou a 13% si jako
4 Ea e —1138 prvni vzpomnélo na Lipton. Posledni
Jeméa | 1191 znackou, ktera ziskala vice jak 10%, byla
Pickwick 1208 Pigi — tyto caje uvedlo 11% respondentu.

0 5 10 15 20 25 Hodnoty u Teekanne a Milford se

v % (prvni na mysli) |
| pohybovaly kolem tfi procent.

zdroj: agentura Respond Co, listopad 2000

Z pruzkumu vyplyva, Ze se znac¢ka firmy Leros nedostala v roce 1999 mezi 10 nejlepsich

znadek ¢aju a ani v roce 2000 mezi 6 nejznaméjSich znacek ¢aju na deském trhu.

veh ¢aj

4.7.8 Konkurence — sou¢asné firmy na trhu potravinars

Konkurenéni vyrobky patii mezi hlavni faktory, které ovliviiuji prodejnost potravinafskych aji
firmy Leros. Spotiebitel tyto vyrobky porovnava na zakladé ceny, obalu, sloZeni ¢aje, potu sacki,
gramaze a samotné znatky. Mnohdy jej ke koupi konkrétniho Caje priméje liakava nabidka
cenového zvyhodnéni, moznost vyhry nebo darek, ktery obdrzi zaroveni s koupi. Moznosti firem,
jak prilakat zakaznika, jsou rozmanité.

Pro podrobnéjsi analyzu je nutné blize specifikovat konkuren¢ni firmy a jejich sortiment.

Vyrobei a distributori &ajii je na tzemi CR velké mnozstvi. Neni vyjimkou, Ze se na vyrobé a

45



Marketingova studie firmy Leros s.r.o.

distribuci ¢aje podili jedna rodina, ktera jej poté prodava ve svém okoli. Nékteré mensi firmy
provozuji zasilkovy prodej pomoci internetu (napiiklad znacka Dr. Popov). Kvalita a piivod téchto
vyrobkii viak miZe byt mnohdy velmi pochybny.

Pro marketingovou studii bylo zvoleno porovnani firmy Leros s témi nejblizsimi a nejvétsimi
konkurenty. Jsou to ty firmy, které prevaznou &ast svych vyrobkii distribuuji do obchodnich siti a

gastronomickych zafizeni. Tyto firmy se déli z hlediska vyroby na vyrobce ¢aji a distributory &aji.
Nejvétsi konkurencni firmy v oblasti potravinarskych €aji firmy Leros:

Vyrobci : Jem¢a z Jemnice, Balirny ¢aje Dukat

Distributofi: ~ Balirny Douwe Egberts, Unilever, Teekanne, Pfanner

4781 Jem<ca a.s.

Slogan: .Jemca Jemnice — ¢aj a tradice.”
Znacka éaje: Jemca

Predstaveni firmy

Akciova spole¢nost Jem¢a je vyhradné ¢eskou obchodni spolecnosti, jeZ se specializuje na
vyrobu a prodej ¢aji, ¢ajovych smési a s ¢ajem souvisejicich produkti. Akciova spoletnost
Jeméa vznikla jako samostatny obchodni a pravni subjekt v roce 1992 privatizaci statniho podniku
Balirny obchodu. Svym pfedmétem ¢innosti navazala na dlouholetou tradici ve zpracovani potravin
a na vice nez pétadvacetileté zkuSenosti v baleni €aji i1 pfipravé ¢ajovych smési.

Od svého vzniku realizovala fadu zasadnich zmén spojenych s hlavnim cilem vytvorit moderni,
cajové specializovany podnik. Zakladem marketingové orientace se stala nové pFijata firemni
koncepce orientace na svého spotrebitele, vyjadfena sloganem: +JEMCA Jemnice — ¢aj a
tradice*

V roce 1992 spole¢nost zavedla do vyroby ¢aje ovocné, které za podpory Cajové osvéty a cilené
propagaéni ¢innosti zaméfené k détské populaci dosahly celospolecenského ocenéni ,,Zlata pecet’
rodinky*. V souvislosti s trendy a Usilim spotfebiteli o zdravy zpusob Zivota, zacala spole¢nost
v roce 1998 vyrabét a prodavat zelené Caje.

Na zikladé prijatého podnikatelského zaméru bylo koncem roku 2000 zapocato s vyrobou
bylinnych &aji. Spole¢nost Jeméa, vedle vlastni vyrobni a prodejni ¢innosti, sou¢asné provadi i
baleni ¢aji pro cizi subjekty, zejména k podpofe obchodnich znacek prodejnich jednotek.
k riiznym jubilejnim pfilezitostem a reklamnim kampanim. Pro rok 2001 pfistoupila také k projektu

Nadace Vaclava Fischera — Sluni¢ka se zcela novymi produkty.
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Sortiment
Vysledkem realizované inovace celkové nabidky ¢aji, ktera probéhla koncem roku 1999, byl

vznik nové koncipovaného ,, Cajového programu 2000 skladajiciho se ze Sesti vyrobkovych fad,

odlisujicich se technologickym zpracovanim véetné koneéného designu krabicek, ale zejména tim,

které cilové skupiné€ jsou uréeny. Cely sortiment firmy Jem¢a je uveden v priloze &. 5.

Marketingové aktivity

Spole¢nost Jemca realizuje kazdoro¢né fadu nadlinkovych marketingovych aktivit, s cilem
posilit celkovou image spole¢nosti, ale i dil¢i kampané na podporu konkrétni vyrobkové Fady
¢aju. Vroce 2000 bylo hlavnim cilem osloveni 2 skupin spotfebiteli. Prvni skupinou byli
konzumenti €ajové fady Standard (25 — 60 let), druhou skupinou konzumenti ¢ajové fady Ovocny
vybér — mlada populace a maminky do 35 let s détmi. Kromé dominantni tiskové inzerce zaméfené
zejména na ovocn€ Caje, ale i portfolio zelenych ¢aji, patfi k dalsim formam marketingové
komunikace firmy spotfebitelské soutéze a ochutnavky.

Kromé vySe uvedenych aktivit vyuziva firma Jemca také dal$i nastroje marketingové
komunikace: billboardy, reklamni spoty na celoplosnych i regionalnich radiich, spolu s PR
rozhovory, ii¢ast na vystavach. Se spotrebiteli komunikuje také pomoci www stranek.

Vyse uvedené aktivity jsou vétdinou realizovany ve spolupraci s vybranou reklamni agenturou.

V roce 2000 hlavni projekty zabezpecovaly zejména agentury Comtech a Glanc. [17] [28] [24]

4.782Balirny ¢aje Dukidt as.

Znacka caje:
Mezinarodné chranéné znacky: Dukat, Tea vit, Ducat (pro export)

Dalsi pouzivané znacky: Weekend (diskontni prodej), Herbafit (bylinné ¢aje), Ideal

Predstaveni firmy

Balirny ¢aje Dukat a. s. byly v primyslovém centru stfedni Moravy ve Zliné zalozeny v roce
1995. V ramci podnikani pivodni zakladatelské firmy se velmi rychle vyprofilovaly do pozice
druhého nejvétsiho zpracovatele caje v ramci Ceské republik, a do pozice prvni privatni balirny
Caje. Probéhly masivni investice do nejmodernéjsi vyrobni technologie na baleni caje, byl vytvoren
plné automatizovany vyrobni zdvod evropskych parametr.

Znaé¢ka Dukit byla uvedena na trh na zacatku roku 1996. V roce 1997 balirny zpracovaly 286
tun ¢aje, a to v modifikacich ¢aj cerny, Cerny aromatizovany, ovocny, ovocny aromatizovany,

bylinny a vitaminovy (znacka Tea vit). Prodej byl realizovan prostfednictvim 34 komer¢nich druhi
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¢aje znatek Dukat a Tea vit.
V roce 1997 byl zahdjen zkuSebni export do 4 evropskych zemi. V prvni poloviné roku 1999
byly zahajeny pravidelné exporty v narodnich modifikacich vyrobkii z baliren se sidlem v CR.

Sortiment

Cely sortiment firmy Balirny ¢aje Dukat je uveden v priloze &. 6.

Marketingové aktivity

Také spole¢nost Balirny ¢aje Dukat realizuje kazdoro¢né fadu nadlinkovych marketingovych
aktivit, nechava tisknout billboardy a propagaéni materialy pro své vyrobky. Ve vybranych
casopisech publikuje PR ¢lanky, GCastni se vystav atd. Sviij novy produkt — zeleny ¢aj Tai-chi

prezentuje také na www strankach (www.taichi.cz) . [5]

4783 Balirny Douwe Egberts a.s.

Slogan: Pickwick jako ze Skatulky
Znacka caje:  Pickwick (svétova znacka)
Zlaty Salek (znacka uréena pro CR)

Predstaveni firmy

Pied druhou svétovou valkou se nékolik podnikateli na uzemi Ceskoslovenska zabyvalo
vyrobou prazené kavy. Prazska firma se od r. 1958 nazyvala Balirny obchodu a dodavala na
Ceskoslovensky trh nejen kavu, ale napfiklad i koreni, ofiSky a rozinky. PoCatkem 90. let se jeji
zavod ve Vysocanech preménil na statni akciovou spolecnost Prazirny a balirny Praha, kterou dne
9. biezna 1992 koupila nizozemska firma Sara Lee/D. E., N. V. a prfejmenovala ji na Balirny
Douwe Egberts. Diky zahrani¢nim investicim a know-how se Balirny Douwe Egberts, a.s. béhem
nekolika mésici staly prednim dodavatelem znackové kavy a znackového Caje na Ceském trhu.

Produkty BDE se ¢leni na divizi pro maloobchod, divizi Coffee Systems (CS) a divizi Drogerie
a kosmetiky (H&BC).

Nejdiilezitéjsim sortimentem BDE je zrnkova a mleta prazena kiva, dodavana pod mezinarodni
zatkou Douwe Egberts. Dale je to svétové prosluly ¢aj Pickwick, ktery na Ceském trhu
predstavuje nejproddvanéjsi vysoce kvalitni ¢aje. Doméci znacku na Ceském trhu zastupuje ¢ajova
fada Zlaty $ilek. BDE maji ve svém portfoliu i vynikajici znatkovou uzeninu Gold Salam

nizozemské firmy Stegeman a pochoutku do kavy Lehkd & krémova. Jsou rovnéz vyhradnim
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distributorem znackovych cukrovinek $panélské firmy Nutrexpa.

Poslanim Divize Coffee Systems - CS je zajistovat kompletni sluzby souvisejici s pripravou a
podavanim kavy pro hotely, restaurace, kavarny, kancelafe, instituce a dalsi zafizeni spole¢ného
stravovani. Kromé znatkové kivy Douwe Egberts a &ajii Pickwick, dodava dale instantni speciality
do napojovych automatii a veskeré dopliiky pro profesionalni servis, jako jsou cukr, smetana,
oplatky a ¢okoladky.

V roce 1998 se uskuteCnila rekonstrukce a modernizace vyroby ¢aji, ktera umoznila vyvazet &aj
do Velké Britanie.

V roce 1999 obdrzely BDE certifikat systému kvality ISO 9001.

V nésledujicim roce byla zalozena vlastni dcefind firma na Slovensku - Sara Lee Slovakia.

Sortiment

Veskery sortiment ¢ajii znaéky Pickwick a Zlaty Salek je uveden v priloze ¢. 7.

Marketingové aktivity

Firma Douwe Egberts pofadad pro své cajové produkty fadu nadlinkovych i podlinkovych
aktivit. Pro podporu svych produktd pouziva reklamni spoty v televizi, v celoplosnych i
regionalnich radiich, publikuje fadu PR élanki ve vybranych ¢asopisech, ma pravidelnou Géast na
vystavach. Se spotfebiteli komunikuje také pomoci www stranek, kde prezentuje cely sviij ¢ajovy
sortiment. K dalSim formam marketingové komunikace firmy patfi spotfebitelské soutéze. V lété
2000 byla vyhlasena soutéz .Dejte ho k ledu™ a na podzim 2000 soutéz ,Pickwick jako ze

Skatulky*“, v niz se soutézilo o dfevénou krabicku Pickwick. [24] [27]

4784 Unilever CR s.r.o.

Slogan: Lipton vnasi slunce do zivota

Znacka caje: Lipton, Saga

Predstaveni a historie firmy

Firma Unilever je jednim z nejvétsich svétovych vyrobei spotfebniho zbozi. Siroké spektrum
produkti této firmy zahrnuje mezinarodni, oblastni i mistni znacky, mezi kterymi najdou ty své
spotfebitelé ve viech zemich na svété. Unilever je k neprehlédnuti zejména u potravin, kosmetiky a
Cisticich prostiedki - celosvétové hraje na trhu kli¢ovou roli u rostlinnych tuki, zmrzliny, pracich
prostiedk, ¢ajii a kosmetickych vyrobki.

Unilever patii mezi 30 nejvétSich spole¢nosti na svété a mezi 10 nejvéSich v Evropé podle
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velikosti obratu a {istého zisku. Unilever je také tieti nejvétsi potravinafskou spole&nosti na svété
podle celkovych prodejii za rok 1999.

V relativné kratké dobé se Unilever CR rozrostl v pomérné velkou a ziskovou spole¢nost, ktera
se miize sméle pfirovnavat k jinym sesterskym spoleénostem v ramci celého Unileveru. Od svého
zalozeni na pocatku 90. let zaujima spoletnost Unilever CR vedouci postaveni na trhu v
dilezitych oblastech svého plisobeni. Vyrobky Unileveru se vyrazné prosazuji a malokdo si bez
nich uz dovede pfedstavit béznou nabidku v obchodech. Unilever se v Ceské republice proslavil
zejména svymi znackami rostlinnych tuki (Rama, Perla, Flora), zmrzlinami Algida, zubnimi

pastami Signal ¢i Sampony Organics a také ¢ajem Lipton.

Sortiment

Veskery sortiment tykajici se znacek Lipton a Saga je uveden v pfiloze &.8.

Marketingové aktivity

V roce 2000 firma uspofadala masivni reklamni kamparn na pfiblizeni znaéky cilové skupiné, t.
j. .dynamickym, otevienym lidem, ktefi od &aje ofekavaji vic neZ jen ranni napoj“' Byla tu
snaha o priblizeni Zivotnimu stylu, byly pouzity netradi¢ni venkovni média a akce — velké plachty a
megaboardy s no¢nim promitanim, pohlednice se vzorkem caje, to vSe ve zluté barve. Dale celou
kampan doprovazel rozhlasovy spot — parafraze na pisen Ondreje Hejmy — Modra je dobra.
Uryvek: ,, Zlutd je krabice, Zluty je citron. Kowrici konvice, dej si svij Lipton. ..." V letnich
mésicich byla pofadana kampan Ice Tea Lipton, ktera podporovala nové vyrobky z fady ledovych
Cajii Ice Tea. Tuto kampan opét doprovazela dalsi parafraze na pisen Ondfeje Hejmy. Kampan
dopliiovaly také polepené tramvajové zastavky, vypadajici v kone¢ném efektu jako krabicky od
¢aje Lipton, na kterych probihaly ochutnavky. Nechybél ani paraglidingovy kluzdk nesouci logo
Lipton. [23] [24] [31]

4.7.8.5 Teekanne

Slogan: Tradice a kvalita od roku 1882, Caj to je Teekanne
Znacka caje: Teekanne

Predstaveni a historie firmy

Teekanne je rodinny podnik zaloZeny jiz v roce 1882 v Némecku.

! Ciznerova, L., Strategie, 6, 2000, s. 13
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Tehdy byl v Drazdanech zfizen obchod s japonskym a &inskym zbozim. Jiz od roku 1888 je
znacka Teekanne chranéna zakonem.

V roce 1929 byly firmou Teekanne poprvé uvedeny na trh nalevové sacky. Pred koncem valky
vroce 1945 byl podnik kompletné zni¢en. Na pocatku 50. let byla nastupnickou generaci
v Diisseldorfu zfizena ¢ajova tovarna, ktera je dodnes sidlem firmy. B&hem relativné kratké doby
se firm¢ podafilo dosdhnou pozice nejvétsi Cajové firmy v Evropé. Revoluci na €ajovém trhu
zpusobila firmou Teekanne vynalezend, plné automatizovana balici linka a na ni poprvé
produkované dvoukomorové nalevové sacky. V roce 1957 zacala Teekanne s balenim porcovanych
ovocnych a bylinnych &aji. Vroce 1991 pfisla Teekanne opét se svétovou novinkou —
vitaminovymi ¢aji.

Pod ,stfechu™ Teekanne patfi i jiné vyznamné znacky: Sir Winston a Pompadour.  Teekanne
ma vyrobni jednotky v Némecku, Rakousku, Italii, Spanélsku, Polsku a USA.

Teekanne Ceski republika vznikla v listopadu 1994 ve Volyni (jizni C‘echy). Jeji sortiment

je totozny se sortimentem matefské firmy v Diisseldorfu ¢i partnerské firmy v Salcburku.

Sortiment

Veskery sortiment ¢aji znacky Teekanne je uveden v priloze ¢. 9.

Marketingové aktivity

Od roku 1995 firma Teekanne Ceska republika kazdoroéné disponuje televizni kampani na
nejvétsich televiznich kanalech. K marketingové komunikaci firmy patfi dale tiskové reklamy,
propaga¢ni materialy, PR ¢lanky, ochutnavky a také spotiebitelské soutéze. V roce 1999 byla
firmou vyhlasena soutéz s nazvem ,Velka soutéz s Tarzanem®, kterou podporovaly rozhlasové
spoty a reklamy v médiich. Pro spotrebitele jsou také poradany lety balonem ve tvaru Cajové
konvi¢ky. Tento baléon byl zhotoven u pfilezitosti 100 vyro¢i zalozeni Teekanne. Firma nyni
pripravuje aktivity pro podporu nové fady Teekanne Classic 1882, ktera zahrnuje také televizni

reklamu. Firma uzce spolupracuje s vybranymi marketingovymi agenturami. [24] [9] [18]

4.7.8.6 Pfanner s.r.o.

Znacka ¢aje: Milford, Marco Polo, Keith Spicer

Predstaveni firmy

Firma Pfanner s.r.o je na éeském trhu od roku 1991. Byla zaloZena jako dcefinna spole¢nost

rakouského koncernu Hermann Pfanner Getriinke Ges. m. b. H. Firma se zabyva distribuci
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napoju znacky Pfanner, mezi které patii nejen $iroka paleta dzusi, ale také ledové &aje. Dale jeji
sortiment zahrnuji ¢aje znacky Marco Polo a Keith Spicer. V lednu roku 2001 pievzala tato firma
distribuci €aju znacky Milford od spole¢nosti Milford s.r.o. [8]

Sortiment

Veskery sortiment Cajii je uveden v priloze ¢.10.

Marketingové aktivity
Vzhledem ke kratké pusobnosti firmy v oblasti distribuce &aji znacky Milford, nejsou

pripravované marketingové aktivity pro podporu téchto ¢aji zatim znamy.

4.7.9 Konkurence —nejc¢astéji kupované znacky jednotlivych kategorii ¢aje a

porovnani vybranvch vvrobku jednotlivych firem.
Aby bylo mozné charakterizovat pozici produkti firmy Leros viéi ostatnim konkurenénim

vyrobkiim, je nutné védét, které vyrobky jsou v jednotlivych kategoriich ¢aje spotiebiteli nejvice
kupovany.

V oblasti potravinafskych c¢aji existuje celd Skala nejriiznéjSich druhi caji. Protoze se
jednotlivé ¢ajové produkty velmi liSi gramazi nalevovych sacki, poétem nalevovych sacki v baleni
a také samotnym typem nalevovych sa¢kt, neni maloobchodni cena jednotlivych produkti
objektivnim hlediskem pro porovnani téchto vyrobki. Pro ziskani objektivnéjsich vysledki je proto
vzdy vybran stejny (nebo velmi podobny) druh ¢aje ze sortimentu kazdé firmy a cena jednoho

baleni tohoto druhu je prepocitana na cenu za jeden kg tohoto Caje.

4.7.9.1 Trh ovocnych ¢aji

Situaci na tomto trhu ukazuje graf ¢.19.

Graf €.19 Nejcastéji kupovane znai‘k) ovocnych ¢aju v roce 2000 ‘
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zdroj: agentura MML — TGI, Median, 11. Etapa, 2000
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Celkové se na prvni misto Zebficku dostala znatka Jemé&a, kterou kupuje 49,1% kupujicich (z
toho 35,6% nejcastéji a 13,5% obtas). Na druhé piicce se pak umistil ¢aj Pickwick, ktery kupuje
39,9% spotiebiteli tohoto druhu ¢&aje, ( z toho 19,5% jej kupuje nejéastéji a 20,4% jen obcas). Treti
misto patfi znacce Lipton, kterou kupuje 29.6% kupujicich (15,6% nejéastéji a 14% ob¢as).
Nasleduji pak znacky Milford (s 21,1%) a Zlaty Salek (s 15,7%).

Porovnini ovocnych ¢aji vybranych firem

Pro porovnani byl vybran druh Lesni plody. Toto porovnani zobrazuje tab.4 v pfiloze ¢.11.

Po pfepoCtu na 1 kg Caje patii mezi nejlevnéjsi :Ovocny ¢aj Lesni plody od firmy Jeméa, Leros
a Baliren ¢aje Dukat. baleny v jednoduchych néalevovych saécich (dale typ A). Nejnizsi
maloobchodni (MO) cena je 297 K¢ za 1 kg. Nejdrazsim vyrobkem jsou Lesni plody firmy
Teekanne, balené vdo dvoukomorovych nalevovych saécich se $irkou, visackou a prebalem (dale

typ C), kde nejniz$i MO cena byla 837 K¢ za 1 kg.

4.7.9.2 Trh €ernych ¢aji
Situaci na trhu ¢ernych ¢aji ukazuje graf ¢.20.

Graf £.20 Nejéastéji kupované znacky Cernych €aju v roce 2000 I|
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zdroj: agentura MML — TGI, Median, II. Etapa, 2000

Prvni pficky jednoznaéné zabrala znacka Jem€a. Prvni misto patfi Caji Pigi — Jeméa, ktery
kupuje 37,6% kupujicich. V poradi druhy je Cinsky &aj — Jeméa, ktery kupuje 28,2% kupujicich.
Tteti misto patii Indickému &aji Jeméa diky 25,2%. Dalsi pofadi znacek je nasledujici: 4. misto —
Klub ¢&aj — Jeméa (20,7%), 5. misto Ceylonsky ¢aj — Jem¢a (s 18,6%), 6. Zlaty ¢aj — Jeméa
(17,8%), 7. Harmonie (15,7%) a 8. Lipton (15,3%).
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Porovnani ¢ernych ¢aji vybranych firem

Protoze se nevyskytuje ani jeden druh, ktery by byl v sortimentu vybranych firem stejny, pro
porovnani poslouzi Ceylonsky ¢aj a typy anglickych &aji. Toto porovnani zobrazuje tab. 5
v priloze ¢.11.

Mezi nejlevnéjsi patii Cejlonsky ¢aj Jeméa (280 K&/kg) a také Cejlonsky sen Zlaty $alek (281
K¢/kg), oba balené v nalevovém sacku typu A. Nejdrazsim je Cejlonsky &aj Pickwick, baleny do
sacku C (747 Ké&/kg).

Protoze Cejlonsky ¢aj neni zastoupen v sortimentu firem Teekanne ani Pfanner, pro porovnani
byl zvolen také typicky zastupce anglickych ¢aji. Nejlevnéjsim druhem byla Anglicka smés znacky
Milford, baleni B (560 K¢&/kg), nejdrazsim byl English Breakfast firmy Teekanne, baleni B (706
Ké/kg).

4.7.9.3 Trh ¢ernych aromatizovanych ¢aju

Situaci na trhu ¢ernych ¢aji ukazuje graf ¢.21.

|

: Graf &.21 Nejlastéji kupované znalky ¢ernych
aromatizovanych ¢aju v roce 2000
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Pofadi zna¢ek na prednich mistech je zde prakticky shodné s ¢aji ovocnymi: Prvni misto ma
Jeméa (49,4% spotrebiteli tohoto druhu ¢aje kupuje tuto znacku), druhé misto drzi Pickwick
(41,7%), tieti misto Lipton (26,9%), ¢tvrté misto Milford (22%) a na pété pficce se umistila
znacka Dukat (s 14,4%).

Porovnani éernych aromatizovanych ¢aji vybranych firem

Pro porovnani byl vybran druh Earl Grey Toto porovnani znazorfiuje tab. 6 v priloze ¢.11.
Nejlevnéjsim je Earl Grey znacky Weekend (Balirny ¢aje Dukat) a Earl Grey firmy Leros, oba
balené v jednoduchém néalevovém sacku a cena je (496 K¢). Nejdrazsim je Earl Grey Jeméa, baleni

C a cena 877 K¢&/kg.
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4.7.9.4 Trh bylinnych ¢aju

Tyto bylinné Caje nejsou registrovany SUKL, a proto mohou byt prodavany v obchodnich
fetézcich.

Situaci na trhu bylinnych &aji ukazuje graf ¢.22.

Graf €.22 Nejcastéji kupované znacky bylinnych ¢aji v roce
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Mezi nejuspésnéjsi znacky bylinnych ¢aju patfi na prvnim misté Jeméa se 37%, druhé misto
zaujima znalka Teekanne (kupuje 22,9%), tieti pficka patfi znacce Lipton (kupuje 21,1%), étvrté
misto ma Herba (19,5%) a paté Megafyt (19,1). Dale byly jmenovany znacky: Milford, Herbex,
Dukat a Leros.

Porovnani bylinnych ¢aji vybranych firem
Pro porovnani byl vybran druh Mata. Toto porovnani je zobrazeno v tab. 7 v pfiloze ¢.11.
Nejlevnéjsi Matovy ¢aj vyrabi firma Jeméa, baleni A a cena 430 K¢&/kg. Naopak nejdrazsim
druhem je Matovy ¢aj Teekanne, baleni C a cena 1005 K¢.

4.7.9.5 Trh zelenych ¢aju

Situaci na tomto trhu ukazuje graf ¢.23.
Nejkupovanéjsi znatka zeleného &aje je znatka Jeméa (kupuje 56,5% respondenti, pijicich zelené
¢aje). Druhou v pofadi je znatka Pickwick (kupuje 49,5%), tfeti je Teekanne (29,5%). Na Ctvrté
pricce se umistila znacka Dukat (s 10,9%) a na paté Leros (5,9%).

Porovnani zelenych ¢aji vybranych firem

Pro porovnani byl vybran druh zeleny ¢aj (jestlize neexistuje Cisty zeleny Caj, byla vybrana

piichut’). Toto porovnani je zobrazeno v tab. 8 v pfiloze ¢. 11.
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Graf £.23 Nejastéji kupované znacky zelenych &aji v roce
2000
SO e L S e o
495
50 T = EE e
40 4 =l — o = e
295
30 — | el
20 —— S ,
10,9
10 — 58
a , L]
i Jeméa Pickwick Teekanne Dukat Leros znackal

zdroj: agentura MML — TGI, Median, I1. Etapa, 2000

V oblasti zelenych ¢aji lze najit znaéné cenové rozdily. Pro porovnani byly vybrané ¢isté zelené
caje a tam, kde nejsou v sortimentu firmy zastoupeny, byl vybran zeleny ¢aj s pfichuti. Mezi
nejlevnéjsi patii Zeleny Caj Dukat, baleni A, cena 372 K&/kg, a tuto znacku zaroven ma také
nejdrazsi Zeleny Caj Taichi Dukat, baleni C, cena 1500 Ké&/kg. Tento zeleny ¢aj Taichi je
prezentovan jako ,Caj Zivotni energie”. Na tomto pfikladé je vidét, ze Balirny ¢aje Dukat se u
tohoto vyrobku zaméfily na spotrebitele, ktefi dbaji o zdravy zpusob Zivota a jsou ochotni si za &aj,
ktery spliiuje jejich pozadavky priplatit.

4.7.9.6 Trh sypanych ¢aju
Situaci na trhu sypanych ¢aji ukazuje graf ¢.24.
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4.7.8.7 Trh ledovych ¢aju

Pocet zakaznikii ledového Gaje se oproti minulému roku zvysil téméf o polovinu."

* Handzelov4, E.. ZboZi&Prodej, 10, 2000, s.42
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Na trhu ledovych €ajii je nejvic kupovana znacka Lipton, které patii 42,2% vsech kupujicich,
velky podil na trhu ma i znacka Toma (tu kupuje 36% kupujicich), nasleduji znacky Teekanne
Eistee, Pfanner a Rauch. [30]

Tato analyza nejcastéji kupovanych znacek nastinila jeden problém, se kterym se ,Eajové”
firmy setkavaji. Nékteré pruzkumy totiz nékdy uvadé&ji zavadéjici udaje. Podivame-li se napf.
na graf ¢.22 (nejcastéji kupované znaky bylinnych ¢aji) vidime, Ze zde vitézi firma Jeméa. Tato
firma v3ak podle odhadi marketingovych pracovniki firmy Leros nemiize byt na prvnim misté
mezi nejCast€ji kupovanymi znackami bylinnych &aji, protoZe v roce 2000 méla pouze jeden druh
bylinn¢ho Caje a teprve ke konci roku na trh uvedla dalsi dva druhy. Podle slov pracovnika firmy
Leros spotiebitelé uvadéji znacku Jeméa spiSe z divodu obecné znimosti této znacky, nez

z duvodu ¢astého nakupu této znacky.

Z analyzy nejcastéji kupovanych znacek je ziejmé, ze nejéastéji kupovanou znackou je znacka

Jem¢a, jejiz vyrobky patii pfevazné do nizsi cenové kategorie (priblizné 300 —500 Ké/kg caje).

V této cenové kategorii jsou ¢aje baleny do jednoduchych nédlevovych sacki. Do stejné cenové

kategorie patfi také vétSinou vyrobky firmy Leros a firmy Balirny ¢aje Dukat, to znamena
vyrobei ¢aje v CR. Znatka Dukat byla ve dvou Kkategoriich ¢aje mezi péti nejkupovan&j$imi
znackami ¢aje (u Cernych aromatizovanych na patém misté a u zelenych na ¢tvrtém misté). Firma
Leros se se svou znackou Panda Tea Cz umistila do patého mista pouze v kategorii zelenych ¢aju,
kde skon¢ila na patém misté.

Po znaéce Jeméa byly v roce 2000 jako nejéastéji kupované ¢aje jmenovany znacky Pickwick,

Lipton, Milford a Teekanne, tedy znacky téch vyrobka, které patii do vyssi cenové kategorie

(600 — 1000 K&/kg caje). Tyto znacky jsou znackami distributori ¢aje a jsou podporovany pestrou
Skalou nejen podlinkovych, ale také nadlinkovych aktivit. Pro tyto vyrobKy je charakteristické

..lepsi“ baleni, a sice dvoukomorové sacky se 3itrkou, visackou a nékdy také prebalem. Pravé toto

baleni ¢aji Gastecné souvisi s vy$si kone¢nou cenou vyrobki, protoze ndklady na baleni ¢aji do
dvoukomorovych sacki jsou podstatné vyssi nez naklady na baleni jednoduchych nalevovych
sacka.

U vyrobcii €aji je mozné pozorovat trend ve zdokonalovéni nalevovych sacki. Tim se vyrobei
¢aju snazi priblizit své vyrobky vyrobkim distributori Caje a zaroveri je tu snaha o spInéni vysSich
narokii spotiebiteli na baleni ¢aje. Dokazuje to nejnovéjsi fada Exclusive firmy Jemca, také fada

Millenium firmy Leros a vyrobky Baliren ¢aje Dukat — zeleny ¢aj Taichi a ¢erny aromatizovany ¢aj

Earl Grey, kde jsou viechny vyrobky baleny novou formou — do dvoukomorovych nélevovych

sacki s prebalem.
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4.7.10 Konkurence — odbératelé

Takeé odbératele mohou mezi sebou vytvofit silnou konkurenci, ktera ovliviiuje celkovy prodej a
zisk firmy. Mezi nejvyznamnéjsi odbératele firmy Leros patfi obchodni sité. Pravé obchodni sité
nuti firmu jit s cenou vyrobku mnohdy na velmi nizkou uroven. Jestlize chce firma udrzet své
vyrobky v prodeji v daném obchodnim fetézci, vétsinou ji nezbyva nic jiného, nez se podridit.

Filozofii firmy Leros v tomto sméru je, Ze je vyhodnéjsi snizit cenu neZ opustit misto v regale,
protoZe by se tim uvolnilo misto pro konkurenéni vyrobky. Proto se firma Leros snazi své vyrobky
podporovat a zaroven stale vyvijet novinky, které nahrazuji vyrobky vyfazené obchodem kviili

$patné prodejnosti.

Prodejnost vyrobku znaéné ovliviuje velikost distribuéni sité. Jestlize je néktery vyrobek
zatlenén ve viech obchodnich sitich. je tu pfedpoklad vy3siho celkového prodeje tohoto vyrobku.
Tab. ¢. 9 znazormiuje, ve kterych obchodnich sitich jsou vybrané firmy zastoupeny a jaky je pocet

zalistovanych polozek v téchto obchodnich sitich.

Tab. & 9 Zastoupeni vybranych znacek v obchodnich sitich

2 1. 1. |8 8], 03] ¢ HHPE I

E|E 2 2 |2 |8|23|5| 288|512 5(5]22 22

<|S |8 | |F |E|Z5|2|28|3|E|E|E|E|28|£8
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Milford Tt 13 it lsITBilal - Ted=l2i 0l ar il
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!
Zdroj: Monitoring prodejnich cen, Leros, fijen 2000

Pouze 2 znaéky Jem&a a Pickwick jsou zalistovany ve viech obchodnich fetézcich.
Nejvice zalistovanych polozek ma firma Douwe Egberts 259 ( z toho Pickwick 149 a Zlaty Salek
110), na druhém misté se umistila Jeméa se 169 polozkami, dale znacka Panda Tea Cz firmy Leros
(166 polozek), firma Teekanne (126 polozek), znacka Lipton (90 polozek), Milford (77 polozek) a
na poslednim misté jsou Balirny ¢aje Dukat (56 polozek).
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Mnohé firmy nedistribuuji své vyrobky pouze do obchodnich siti, ale zaméfily se také na
gastronomicka zafizeni. Znamena to, Ze své vyrobky neuplatiiuji pouze v ekonomickém sektoru,
ale vstoupily také do priumyslového sektoru.

Vyrobky uréené pro gastronomii v svém sortimentu maji: Balirny Douwe Egberts, Jem¢a,
Teekanne, Balirny ¢aje Dukat.

Podle slov marketingového pracovnika firmy Leros, tato firma neuvazuje o moznosti distribuce
do gastronomickych zafizeni, protoze nakladové podminky firmy neumoZiiuji splnit cenové

pozadavky téchto zafizeni.

4.7.11 Konkurence — dodavatelé

Mezi nejdilezitéjSi dodavatele pro vyrobce &aji patfi dodavatelé zajidtujici suroviny, to
znamena Cerny a zeleny ¢aj, suSené ovoce a byliny, aroma a dalsi.

Firma Leros ziskdva suroviny bud’ prostfednictvim svych vykupen surovin, které zistaly
zachovany z dob existence LéCivych rostlin, nebo prostfednictvim dodavateld.

Firma Leros dba na vysokou kvalitu svych vyrobki, kterou ovéfuje ve své vyvojové a
vyzkumné laboratofi. Pravé vlastni vykupny a peclivé provéfovani kvality surovin je velkou
prednosti firmy.

Konkuren¢ni firmy vSechny suroviny pro vyrobu ¢aje vétSinou dovazi. Ve snaze snizit naklady
se stava, ze nakoupené suroviny mnohdy nespliuji pozadovanou kvalitu. Tlak na snizeni cen ze
strany obchodnich siti je vSak nelprosny, a tak se stava, ze firmy davaji pfednost nakupu
levnéjsich, ale mnohdy také méné kvalitnich surovin. Tato zména suroviny se odrazi vétSinou na
zvySené prasnosti Caje a také jiné chuti. '

Nazornym piikladem snizovani nakladi, jsou ¢aje s prichuti citronu. Ackoli vétsina firem uvadi
na svych balenich, ze se jedna o 100% pFirodni produkt, ve slozeni Caje lze nalézt mimo jiné také
kyselinu citronovou, kterou nelze povazovat za prirodni produkt.

Dalsimi dtlezitymi dodavateli jsou ti, jejichz produkty jsou spojeny s balenim vyrobki,
s vyrobou propaga¢nich letaki, vyrobou propaga¢nich pfedméti, dodavatelé balicich technik a
dalSich vyrobnich zafizeni a dalsi.

' Podle slov marketingového pracovnika firmy Leros
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5. SWOT analyza

Tato kapitola vychdzi ze situa¢ni analyzy firmy Leros, ktera byla provedena v predchozi Casti.

Na zaklade analyzy vnitiniho prostfedi jsou charakterizovany silné a slabé stranky firmy. Ty

vychazeji ze skuteCnosti, které mize firma svou &innosti pfimo ovlivnit. Z analyzy vnéjsich faktori

jsou poté vyvozeny prileZitosti a hrozby, které mohou &innost firmy v budoucnu vyznamné

ovlivnit.

Silné stranky

Vysoka kvalita pouZivanych surovin, které pochazeji vét$inou z &eskych zdroja.

Kvalitni a cenové dostupné vyrobky v oblasti potravinafskych &aji.

Tradice ve vyrobé ¢aju.

Flexibilita, schopnost inovace a vyvoje novych vyrobki. Firma Leros rychle reaguje na
ménici se Zivotni styl spotfebiteli. Je schopna vyvoje revoluénich novinek v oblasti
potravinarskych Caji, které na trh uvadi se zna¢nym predstihem pred konkurenci.

Cinnost vyvojové laboratofe. Diky této laboratofi je firma schopna vyvijet a testovat ucinky
tajové smési ze zahranili, které v CR pouze zabali, se firma Leros zabyva také pripravou
téchto smési a je si tak jista kvalitou svych produkti.

Konkurenceschopnost. Firma Leros je schopna vyrobit kvalitni ¢aje i ve skupiné
potravinafskych ¢ajii niz$i cenové kategorie. Rada Millenium dokazuje, ze také ve vy3si
cenové kategorii je firma schopna se svymi vyrobky obstat v konkurenénim prostfedi.
Zalistovani polozek v 11 obchodnich sitich. Toto zalistovani je pro firmu uréitou jistotou ve
stalosti prodeje. Tato jistota je nezbytna pro dalSi marketingové planovani. Snizuje se také
riziko nahlého poklesu prodeje (kvili zaniku odbératele) a vzniku pohledavek. Nefekané
zaniky odbérateli pisobily firmé Leros v minulych letech nemalé problémy. Proto se diilezitou
pracovni naplni obchodnich zastupci stalo také vyméahani pohledavek.

Cinnost firmy v oblasti farmaceutickych €aji. Vyroba a prodej farmaceutickych caji a
cajovych smési vyrazné dopliuje prodej potravinafskych €aji. Obrat plynouci

z farmaceutického segmentu je pouze o 7% niz§i nez obrat z prodeje potravinaiskych ¢aju.

Slabé stranky

Nedostatek finanénich prostiedki. Tento nedostatek se odrazi ve vSech Cinnostech firmy.

Z hlediska marketingu je tato skute¢nost patrna zejména v oblasti komunikace firmy.
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Absence motivace obchodnich zastupeid. Tato slabina opét plyne s nedostatku finanénich
prostredki. Nektefi obchodni zastupei museji pro svou &innost pouzivat jiz nevyhovujici a
nereprezentativni vozidla. Pfitom vétSinu pracovniho &asu stravi pravé cestovanim a
navstévovanim obchodnich siti v ramci svého tzemi. Nespokojenost obchodnich zastupci se
miize odrazit ve vysledcich jejich prace, ktera je pro firmu Leros velmi vyznamna. Bez velkého
pracovniho nasazeni obchodnich zastupci by se jisté firma brzy potykala s nespokojenosti
obchodnich siti a se snizenym prodejem svych vyrobki.

Chybéjici definovani cilovych skupin zikazniku, neuceleny pfistup k marketingovym
aktivitim. Firma Leros se v oblasti marketingu potyka s mnoha nejasnostmi, které zacinaji
chybéjicim definovanim cilovych skupin a nejednoznaénym poslanim firmy.

Nejednotny firemni image. Nedostate¢na podpora firemniho image se projevuje tim, Ze nazev
firmy, jeji tradice a znacka jsou malo vepsany do povédomi spotfebiteli. Tim se firma Leros
pfipravuje o mnoho potencialnich zakazniku, ktefi se obraceji ke konkurenci.

Nedostate¢né vyuziti vvhody dlouholeté tradice ve vyrobé ¢aju. Firma Leros si v oblasti
potravinai'skych ¢aji nedokazala tolik prosadit svou konkurenéni vyhodu dlouholeté tradice ve
vyrobé ¢aju. Pfi¢inou by mohla byt nevhodné zvolena znacka Panda Tea Cz, ktera nema
znazvem firmy Leros nic spole¢ného. Panda spiSe pfipomind znac¢ku vhodnou pro produkty
ur¢ené détem.

Nizké vyuziti 3D reklamy. Firma pro své aktivity nevyuziva tolik 3D reklamy, ktera Gspésné
podporuje firemni image a upeviiuje nejen dodavatelsko-odbératelské vztahy, ale také vztahy
se spotfebiteli.

Absence distribuce do gastronomickych zafizeni. Zatimco si konkuren¢ni firmy zajistuji
rust svého objemu prodeje pravé distribuci do gastronomickych zafizeni, firma Leros této
moznosti nevyuziva, protoZe neni schopna v souc¢asné situaci splnit cenové pozadavky téchto

zafizeni. Nutna by byla predevsim inovace strojniho parku a zvySeni jeho efektivnosti.

Prilezitosti

Zajem spotiebitelii o zdravy zpiusob Zivota. Vzhledem k tomuto zajmu se firmé nabizi fada
moznosti spoivajicich v rozsifeni dosavadnich fad o dal3i druhy — pfedevSim bylinné ¢aje.

Rostouci obliba zelenych ¢aji a ovocnych ¢aji. Vysoky podil ovocnych ¢aji na celkovém
objemu spotfeby &aje dava prostor pro vyvoj novych druhi ovocnych caju firmou Leros.
Protoze se oba ovocné &aje fady Millenium na trhu ujaly, je tu prilezitost pro vyvoj dalsich
druhi této fady. Tim by firma mohla dosahovat vys3iho objemu prodeje a také vyssiho zisku,
ktery ji prodej fady Millenium pfinasi. Produkty fady Millenium patfi do stfedni cenové
kategorie (20 — 30 K& za kus), a tak se zvySeny objem prodeje (ve fyzickych jednotkach) této
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fady projevi ve vyrazném naristu objemu prodeje v korunach. Firma by se také mohla pokusit
o vyvoj dalSich druhii zelenych ¢aji, kterymi by rozsitila fadu Panda Specil nebo 1épe fadu
Millenium.

ZvySeni vyvozu do zahranidi. ProtoZe trh potravinafskych &aji v CR zaéina byt nasyceny,
velkou prilezitosti pro firmu je vstup na nové trhy. Svou kvalitou a pfiznivou cenou ma firma
sanci na zahrani¢nich trzich obstat.

Spojeni se strategickym partnerem. Toto spojeni by firmé pfineslo fadu vyhod. Mohlo by se
Jjednat o partnera, ktery by firmé pomohl vstupem vyrobki na nové trhy. Diky tomuto spojeni
by mélo v prvé fadé dojit k posileni finanéniho zazemi firmy.

Budovini image firmy a vyuZiti tradice ve vyrobé ¢aju. Silna stranka firmy, ktera spo¢iva
v tradici, kvalité a schopnosti vyvijet nové vyrobky, je prilezitosti pro vybudovani pozitivniho
image firmy. Firma by tak méla $anci ziskat vice vérnych zakazniki.

SoutéZivost spotFebitelii. Protoze ¢esti obéané jsou mimofadné soutézivym narodem, skyta se
firmé€ moznost zvySeni prodeje vyhlaSenim napadité soutéze, ktera by mohla pozitivné ovlivnit

minéni spotiebiteli o firme.

Hrozby

Prichod novych firem na trh potravinaiskych ¢aji s velmi nizkymi cenami vyrobki.
Prichod novych firem s nizkou kvalitou a nizkymi cenami vyrobki se firmy velmi dotyka
predevsim v ohledu na jeji vyrobky nizsi cenové kategorie (Panda Fruit, Panda Classic).

Silné finanéni zdazemi konkurenénich firem. Tyto firmy si mohou dovolit finanéné naroénéjsi
marketingovou komunikaci véetné fady nadlinkovych aktivit, ¢imz si buduji image znacky a
uspésné se dostavaji do povédomi spotrebiteli. Jestlize firma Leros nezatne budovat svou
image, mlZe se stat, ze se brzy zaradi mezi firmy, které se z povédomi spotfebitelii vytraceji.
Platebni neschopnost odbérateli. Obchodni zastupci firmy museji neustile kontrolovat
véasné zaplaceni faktur a vymahat pohledavky od odbératelii. Jestlize by tyto ¢innosti nebyly
provadény disledné, doslo by k naruseni plnéni marketingového planu.

Mala Sance firmy na ziskani avéru, ktery by byl pro firmu vyhodny. Tato hrozba by se
zacala projevovat v situaci, kdy by se firma rozhodla inovovat strojni zafizeni nebo nakupovat
nové balici stroje, na jejichz nakup by nutné potiebovala finan¢ni pomoc.

Rostouci zdjem o ledové a instantni ¢aje. ProtoZe se firma Leros vyrobou téchto produkti
nezabyva, zvyseny zajem by zvyhodnil konkurenéni firmy.

Vyé&erpani piirodnich zdroji. Pro firmu Leros je velmi dilezité podporovat ¢innost vlastnich
vykupen, které firmé zajistuji kvalitni domaci suroviny. V pfipadé, Ze by doslo k vyCerpani

prirodnich zdrojii v podobé snizeni objemu vykupovanych surovin, musela by firma ve vétsi

62



Marketingova studie firmy Leros s.r.o.

mire nez doposud nakupovat suroviny od zahrani¢nich dodavatelii. Pfi zachovani soucasné
kvality by mohlo dojit k nezidoucimu ristu nakladi firmy.

Nasycenost trhu. ProtoZe se trh potravinafskych ¢aji zalinad nasycovat, je velmi dulezité
vyuzivat efektivnéji konkurenénich vyhod.

Silna pozice obchodnich siti. Protoze jiz dvé tretiny spotiebiteli davaji prednost nakupu
v obchodnich fetézcich a do budoucna lze ofekavat dalsi narust tohoto trendu, obchodni sité si
neustale upeviuji svou pozici. To se odraZi ve vztahu k dodavatelim. Obchodni sité si
mnohdy zacinaji diktovat takové pozadavky, které mohou dodavatelské firmy jen stézi splnit.
V tomto sméru hrozi nebezpeci také firmé Leros. Jestlize by firma chtéla tomuto nebezpeci
predejit, musi se stale snaZzit o snizovani nakladi. Tim si vytvofi prostor pro pozadované
sniZeni ceny.

Nizka vérnost spotiebitelii ke znaéce. U spotiebiteli kupujicich kratkoobratkové zbozi se

projevuje tato tendence. Tim se ponékud znehodnocuje usili firem o pozitivni image znacky.
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6. Dotaznikové Setreni

V mésici lednu a anoru 2001 bylo provedeno dotaznikové Setfeni zaméfené na zjisténi odpovédi
na otazKy tykajici se piti ¢aje a znalosti znacek ¢ajii firmy Leros. Sbér dat probihal v obchodnich
sitich po celém zemi CR, kde se prodava pfevazna &ast potravinafskych ¢aji firmy Leros a jejich
konkurenti.

Setieni bylo provedeno formou dotazniku. Pfi jeho sestavovani se vychazelo z predpokladu, ze
dotaznik bude vypliovan pisemnou formou za pritomnosti tazatele. Dotaznik (viz pfiloha ¢. 12)

obsahuje 12 otazek, ztohoto poctu jsou 4 otazky demografické. Vysledky jsou zpracovany na
zakladé odpovédi 110 respondenti.

Vysledky dotaznikového Setfeni

Demografické znaKy: Nasledujici tabulky ¢. 10,11 a 12 ukazuji strukturu respondenti podle
jednotlivych kritérii.

Pohlavi

Z celkového poctu 110 respondenti tvori 49,1 % muzi a 50,9% Zeny.

Vékova struktura respondenti Struktura respondentu podle vzdélani

Tab. €.10 Vekova struktura Tab. ¢. 11 Struktura respondenti podle

Vekové ]Ce!kem dosazeného vzdélani
rozmezi % MuZi % |Zeny % 2 3
do 20 let 4,5 1.8 237 Celkem/Muzi |Zeny
21 -30 let oS e Vil Yo % B
31-40%et | 218 136] 82 Zadai _ o -
51 - 60 let 2] 8 11.8 10 stiedoskolské s maturitou 49| 245 245
s o vysokoskolské 182 73] 109

Zdroj: vlasmi Zdroj: vlastni

Struktura respondentii podle velikosti mista bydlisté
Tab ¢&.12 Struktura respondenti podle velikosti mista bydlisté

Misto bydli§té  |Celkem % [Muzi % |Zeny %

do 10 000 obyvatel 6.4 2,7 3,7

10000 - 25000 9 54 3,6

25000 - 50000 26.4 15.4 11

50000 - 100000 32 14,3 17,7

1100000 - 500000 19 8.2 0.4 Zdroj: viastni
Praha 7,2 3.1 4.1]
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Otazka ¢. 1: Jaky pijete ¢aj?

Spotrebitelé nejcastéji piji

Graf £.25 Jaky pijete &aj?

Qe A " 'I_ ovocny <¢aj (70%, ztoho

o O Zeny
Y| 29% muzi a 41% zeny). Na

‘ 601___28. " = o c”[, .
. 41 druhé pricce se umistil

40 = = = =
! b3 7, 4 cerny caj, ktery pije 68%
‘ 20 1—140 - 29 154 | | respondenti (40% muzi a
i 0 . 15 137 , LS 28% zeny). Zeleny ¢aj se se
| Serny zeleny  ovoeny  rooibos  bylinny  &ajnepije | 42 7% dostal na tieti misto
i

kategone &aje

' (19% muzi a 23,7% Zzeny).

Nasleduje bylinny &aj. pije jej 40% respondentt (12,7% muzi a 27,3% Zzeny). Caj nepije 1,8% a

toto procento je tvofeno muzi.

Zdroj: vlastni

Udaje ukazaly. ze u muzi je v oblibé spiSe cerny &aj (40%), zatimco Zeny davaji pfednost ¢ajiim

ovocnym (41%) a oproti muziim vice piji bylinné ¢aje a rooibos.

Otazka ¢, 2: Znate ¢aj rooibos?

! Graf £.26 Znate ¢aj rooibos?

40 +
30 -
20 -
10

23

31

18

Ano Ne

(O Zeny ||
oM

41% respondenti uvedlo, Ze znaji caj

rooibos ( z toho 18% muzi a 31% Zen). Byli

to predevSiim lidé svySsim dosazenym

vzdélanim, zijici ve méstech nad 50 000

obyvatel. Znamost caje rooibos stoupa

s pribyvajicim vékem respondenti.

Zdroj: vlastni

Vysoké ¢islo poétu respondenti znajicich rooibos poukazuje na to, Ze spotiebitelé se o ,.Cajove™

novinky zajimaji. Pfi¢inou tohoto zajmu je zfejmé trend zdravého zpisobu Zivota.

Otazka ¢.3: Jaky je Va3 nejoblibenéjsi ¢aj?

Oblibeny ¢aj ma 57,2 respondenti (z toho 27.2% muzi a 21,8% Zeny). Zbytek respondenti

(42,7) nevédélo, jaky ma oblibeny ¢&aj.

nad 50 000 obyvatel.

weer
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Mezi nejoblibenéjsi ¢aje patii
Graf £.27 Jaky je VAX nejobliben&jsi ¢aj? 2 : Ky
b itron Sl e s o9 2N i oad il e i | znacka Pickwick , ktery zvolilo

celkem 25.8% respondenti, ktefi

maji oblibeny ¢aj. Druhé misto

ziskala znacka Jeméa 18.,5%

( ztoho 11,1% muzi a 7,4%

zeny). Nasleduje znacka Lipton
(12,8%), Teekanne (12,1%),
Panda (11.9%) a Milford
(10%). Mezi ostatnimi €aji byly jmenovany spiSe druhy ¢aju — napi. Earl Grey, Klasik, Sipkovy

atd. Zdroj: viastni

Otizka ¢.4: Serad’te nasledujici kritéria podle toho, jakou jim pFi koupi ¢aje prikladate
dulezitost.
Respondenti k jednotlivym kritériim pfifazovali vahu od 1 do 5 podle dilezitosti. Kriterium
s bodovym ohodnocenim 1 znamena, ze mu respondent priklada pfi koupi ¢aje nejvétsi dulezitost.
Naopak bodové ohodnoceni 5 oznacuje pro spotrebitele nejméné dilezité kritérium.

Tab. ¢.13 Bodové ohodnoceni jednotlivych kritérii

body body body | Za nejdulezitéjsi kritérium  pfi
IKritéria (celkem) | Pofadi | (muZ) (zeny) ik St Sové loFeni
e = > 137 137 nakupu caje je povazovano slozeni
cena 290 3 140 150 | €aje (250  bodid),  druhym
obal 390 4 189 201 nejdulezitejSim kritériem je znacka

2 : X 2

aodshems dhekn, siss | 496 ] 25 20 1274 bodiiy Pickvapive a2 na ekl
slozeni 250 1 126 124

pricku se umistila cena (290 bodu).
Obal byl respondenty zvolen jako 4 nejdulezitéjsi kritérium pfi nakupu ¢aje (390 bodu). Za

nejméné dilezité kritérium je povazovana moznost darku ¢i soutéze (446 bodil).  Zdroj: viasmi

Graf &.28 Nejdulezitéjsi kritéria pfi nikupu {aje 7 hlediska demografickych

| ( &im méné bodii, tim dileZit&)5i)
R s e e e 446 znakl (véku, vzdélani ¢i bydliste)
390 Sy
400 jsou preference ve volbé kritérii
274 2()“ i = 2 = .
> 3004{ 250 rozdéleny pomérné rovnomeérne.
! :§200
|
! 100 -
0 :
l.slozeni 2. mnacka 3. cema 4. obal 5. maZnost ) ]
Sado dérku, soutgz|  Zdroj: vlastni

66



Marketingova studie firmy Leros s.r.o.

Tim, Ze je slozeni Caje respondenty vnimano jako nejvice dilezité kritérium, se opét

projevuje to, Ze se spotfebitel¢ vice zaméfuji na zdravy zpisob zivota a upfednostiiuji spise kvalitu

nez cenu.

Otazka &.5: Podnitila by Vis ke koupi ur¢itého ¢aje moznost darku ¢i soutéze?

Graf & 29 Podnitila by Vis ke koupi
urtitého ¢aje mamost dirkm &i sout&me?

% 3 = o OZeny |
| i R EE |I:IMuz:|
255 236

0
Ao Ne

Moznost darku ¢&i soutéze by podnitila
celkem 54,5% respondenti (z toho 25,5%
muzi a 29% Zen). Na otazku kladné
. odpovédeli predevsim respondenti ve véku
50 — 60 let, se stiedoskolskym vzdélani
s maturitou, ktefi bydli ve mésté s 50000 —

100000 obyvateli. Zdroj: vlastni

Otizka &.6: Setkal(a) jste se s nasledujicimi znackami ¢aje?

' Graf &.30 Setkal(a) jste se se znaékou

Panda?
0,80 - _—
60 +— | S
i %0 L ¢ 'OZeny
155 . OMuzi |
i 20 29,1 I— 20 e i)
[t
Ano Ne
Graf £.31 Setkal(a) jste se se znatkou |
| Leros?
oy, 80 e
60 +— — —
i i e O Zeny
o B4] BN | @M
0 13.6 :
Ano Ne

Se znackou Panda se setkalo celkem
64,5% respondentt (z toho 29.1 muzi a
35.4% zen). Nejvice byla poveédoma
lety

stredoskolskym vzdélanim s maturitou.

respondentim mezi 40 — 50 se

Zdroj: viastni

Celkem 37% respondenti uvedlo, ze se
jiz nékdy setkali se znaCkou Leros (z toho
13,6%muzu a 23,4% zen).

Z demografického hlediska se
neprojevila zadna skupina respondenti,
ktera by se svou odpovédi néjak vyznamné

lisila od ostatnich. Zdroj: viastni

Otizka &.7:VEdél(a) jste, ze nazev firmy Leros vznikl zkracenim nazvu byvalého podniku

»LéCivé rostliny*?

Pouze 13% respondentii védélo, ze nazev Leros vznikl zkrdcenim nazvu LéCivé rostliny (6,4%

muzi a 6,6% Zeny). Pfevazna vétsina - 87% respondentii tuto skuteCnost nevédéla.
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Graf £.32 VEdél jste, Ze ndzev firmy

| Leros vznikl z ndzvu "Lé&Civé rostliny"?
|
| o

i ———— i

e i
60 443 | |OZeny
40 | |OMuzi|
20+——66 7] |

! 0 =

| U5 T — . i

L Ano Ne Zdroj: viastni

Otizka &.8: Které druhy ¢aji firmy Leros kupujete?

Ze 110 respondenti kupuje ¢aje firmy Leros 63,6% respondenti, coz je, v porovnani s vyzkumy
provadénymi marketingovymi agenturami, pro firmu velmi pfiznivy udaj. Je vSak tieba brat
v uvahu, Ze spotiebitelé mohou nakupovat vice ¢aji riznych znaéek najednou. Také frekvence

nakupu ¢aje je u kazdého spotiebitele jina.

Graf €.33 Nejcastéji kupované druhy ¢aju firmy Leros |

detsky (Leros Baby) 117

cerny &aj Assam 120

&erné caje 122.8

druh ¢aje

! bylinne (Panda) 1243

rooibos (Millenium) 1285
bylinné (Leros) 1328

zelené Caje ]138,5

ovoené (Millenium) 147.1

ovocné (Panda) 1543

|
|
} 0 10 20 30 40 50 60 %

Zdroj: viastnit
Z grafu ¢.33 vyplyva, ze spotiebitelé nejvice kupuji ovocné ¢aje Panda (54,3%) a také ovocné
taje z fady Millenium (47,1%). Dalsimi nejvice kupovanymi aje jsou: zelené Caje z fady Panda
Specil (38,5), bylinné Leros (32,8%), &aj rooibos z fady Millenium (28,5%), bylinné Panda Natur
(24,3%), Serné Zaje (22,8%). 20% respondentii kupujicich vyrobky firmy Leros kupuje ¢erny Caj
Assam z fady Millenium a poslednim Cajem, ktery ma vice nez 15%, je détsky caj Leros Baby

(17%).
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7. Konecné hodnoceni a doporuéeni

Firmu Leros Ize charakterizovat jako ¢eskou firmu s dlouholetou tradici bylinnych smési a ¢aju.

Vedle farmaceutickych ¢ajii se vénuje také vyrobé a distribuci potravinafskych ¢ajii.

Pozice firmy Leros na trhu potravinaiskych &aji

Na trhu potravinarskych ¢aji se vyskytuje nékolik silnych ,.Zajovych firem. Mezi doméaci
vyrobee patfi Jemca (znacka Jeméa), firma Leros (znacka Panda Tea Cz) a Balirny ¢aje Dukdt
(znatka Dukat, Ideal, Weekend). Hlavnimi distributory &aje jsou Balirny Douwe Egberts (znatka
Pickwick a Zlaty 3alek), Unilever (znatka Lipton a Siga), Teekanne (Teekanne) a firma Pfanner
(znatka Milford). Firma Leros se tedy v oblasti potravinaiskych ¢aji pohybuje v pomérné silném

konkurenénim prostfedi.

Za nejblizsiho konkurenta firmy Leros lze povazovat firmu Jeméa. Mezi spoleéné znaky téchto
firem patfi:
e Siroky sortiment
e Nizsi cenova uroven vyrobki
e Zatlenéni do obchodnich fetézci
e Dlouholeta tradice ve vyrobé caje
e Nova fada vyrobki je balena do dvoukomorovych nalevovych sacki

Ackoli ma firma Leros oproti firmé Jemca nékolik vyhod (vlastni Spi¢kovou vyvojovou
laboratof, kvalita jejich potravinafskych ¢aju je srovnatelna s pozadovanou kvalitou pro
farmaceutické vyrobky, suroviny pro vyrobu pochazi vétdinou z ¢eskych surovin, vyvoj skute¢nych
specialit, ....), pFesto je firma Jeméa v prodeji svych vyrobki mnohem ispéSnéjsi neZ firma

Leros. Pfi prizkumech znalosti znacek ¢ajii vede jednoznaéné pravé znacka Jemca.

Firma Jem&a stavi sviij uspéch predevs§im na tradici, kterou podporuje sloganem .Jemdca
Jemnice, ¢aj a tradice”. Firma Leros se domniva, Ze jeji nejvétsi konkurencni vyhodou je také
dlouholeté tradice. Ve skute¢nosti tomu tak neni. Spotfebitelé firmu Leros tolik neznaji. Dokazuje
to vysledek dotaznikového $etieni, kdy bylo zjisténo, ze pouze 13 % respondenti v souéasné dobé

vi, Ze firma Leros vznikla privatizaci Léivych rostlin.
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Ve své marketingové komunikaci se firma Leros zaméfuje pfevazné na podporu prodeje —
ochutnavky, které jsou pro ni vyhodné diky rychlé prodejni odezvé. Podpora prodeje ale neziskavé
dlouhodobé vérné zakazniky a nedokaze budovat image dané znagky, coz pravé firma Leros nutné

potfebuje.

Firma Jem¢a a vétSina distributori ¢aje na rozdil od firmy Leros klade velky diiraz na
public relations a vyuZivi moZnosti reklamy. Maji také presné formulované marketingové
cile a strategie a predeviim védi, na kterou skupinu spottebitelii se potFebuji zaméFit. Tim si

ziskdvaji vérné zikazniky a buduji si potfebny image znacky.
Pro zlepSeni pozice na trhu potravindfskych cajit doporucuji tyto kroky:

e Jasné a srozumitelné definovat poslani podniku. Pro zlepseni své soucasné pozice na trhu, by
firma méla nejprve definovat poslani podniku — vyjadrit, jaka je jeji role v oblasti podnikani,
prezentovat vztah k trhu a jeho uspokojeni, ke jménu a povésti, kterou chce mit na trhu, a
vyslovit, jak chce byt chapana vefejnosti. Jasné a srozumitelné vyjadfeni konkrétniho poslani
nebude pro firmu Leros viibec jednoduché, protoZe se zabyva dvéma rozdilnymi segmenty a
v kazdém se snazi prosadit. Ve firmé tak vznika uréity rozpor, ktery je tfeba vyfesit pravé
presné definovanym poslanim. Na jeho zakladé by se mély dale formulovat cile firmy.

¢ Formulovat cilové skupiny. Firma by si méla ujasnit, na které skupiny zakazniki se chce

zamefit.

¢ Jako hlavni cil stanovit seznameni spotiebitelu s historii firmy Leros a poukizani na
dlouholetou tradici. Tomuto Géelu by mély slouzit PR ¢lanky predevsim v takovych
Zasopisech, které se zaméfuji na zdravi a zdravy Zivotni styl. Mezi tyto Casopisy patfi : Zdravi a
Zivot, Fit pro zivot, Zdravy zivot, Puls, Zdravi, Domaci lékaf, Podpora zdravi, Fit styl, Zdrava
rodina, Prameny zdravi atd. Nemély by se opomenout ani asopisy, kterymi lze oslovit Sirsi

verejnost (Vlasta, Kvéty, Vikend, Katka, Tina atd.)

* VyhliSeni souté?e v ramci podpory prodeje, v niz by spotiebitelé byli blize seznameni

s firmou Leros.

*  Zviditelnéni vyrobce ¢aje na viech balenich &aji. Vhodnym feSenim by bylo postupné

zvyraziiovani loga firmy na predni strané krabicek Caju.
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e Co nejvice se snaZit o spokojenost obchodnich zistupcii, protoze praveé ti reprezentuji firmu
u obchodnich partneri a buduji tak image firmy. V prvé fadé by se mél vyfesit problém

nevyhovujicich firemnich automobilii, které obchodni zastupei nutné potrebuji pro praci.

e Radné pouéit promontérky, aby u ochutnavek vzdy zduraznovaly, Zze vyrobek vyrabi firma
Leros, byvalé LéCivé rostliny. Tomuto stylu pFizpisobit také stinky a obleceni pro hostesky,

kde by byl uvadén nazev firmy Leros. Tim by se mélo prispét k ujednoceni firemniho designu.

e SystematicKy vytvaret pozitivni firemni image. Firma by si méla docilit toho, aby si o ni
spotfebitelé utvofili pozitivni minéni. Jediné tak mohou ziskavat vérné zékazniky a zamezit

velké fluktuaci spotrebitelii ke konkurenci.

¢ Cilevédoméji vyuZivat moznosti sponzoringu. Zacit disledné planovat sponzorské aktivity a
vyvarovat se pouze nahodilym akcim. Pro firmu je dulezita nejen vizualni, ale také audialni
prezentace firmy. Proto by se u sponzoringu méla zaméfit také na audialni stranku.

o Ukast na vefejnych akcich pro zviditelnéni firmy.

e Zajisténi dostateéného objemu finanénich prostiedkii. Resenim by mohlo byt spojeni se

strategickym partnerem, ktery by firmé pomohl upevnit finan¢ni zazemi.
¢ Vyhledavani novych trhi. Firma by se méla snazit o vyhledavani novych trhi, na které by
mohla v budoucnu vstoupit. Tim by si zajistila dostate¢ny odbyt i v pfipadé nasyceni ¢eského

trhu potravinarskych caji.

Chovini spotrebiteli a sortiment firmy Leros

Z analyzy nejéastéji kupovanych znadek ¢aji a z porovnani vyrobki jednotlivych firem
vyplyva, Ze spotfebitelé sice upfednostiiuji levnéjsi vyrobky firmy Jem¢a, avSak dalSimi nejcastéji
kupovanymi znakami &aje jsou znalky vyrobki vyssi cenové kategorie. Proto nelze jednoznalneé
tvrdit, Ze Cesky spotfebitel je pfi nakupu Eaje orientovan predeviim na cenu, jak to uvadi fada
zdroju.

Z dotaznikového Zeteni bylo zjisténo, ze nejdillezitéjsim kritériem pro spotfebitele pfi koupi
Caje je sloZeni ¢aje, coz potvrzuje rostouci trend zdravého zpasobu zivota. Druhym

nejvyznamnéjsim kritériem je zna&ka (predeviim Pickwick a Jemca). Cenu spotrebitelé zaradili na
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treti misto. Méné dileZity je pro spotebitele obal a za nejméné diilezité kritérium zvolili moZnost
darku, soutéz. Pfitom 54,5% respondentl potvrdilo, ze by je ke koupi ¢aje moznost darku &i
soutéze podnitila.

Spotfebitelé se také zajimaji o novinky. 41% respondenti pfi dotazovani uvedlo, ze zna caj
rooibos, ktery se na trhu ve vétSi mife zacal objevovat teprve na konci roku 1999. 57%
respondentli ma sviij oblibeny ¢aj. Tim se projevuje mirna tendence vérnosti k ur&itému druhu caje
¢i znaCky.

Z dotaznikového Setfeni také vyplynuly dilezité udaje tykajici se znamosti znacek ¢aji firmy
Leros. Je zajimavé, ze mnohem vice respondentii znalo znacku Panda (64,5%) nez Leros (33,6%).

Z analyzy vyvoje prodeje a obratu potravinafskych vyrobki vyplyva, ze vyrobky firmy Leros
kopiruji trendy, kter¢ se v oblasti potravinafskych ¢aji vyskytuji. V roce 2000 tvofila nejvétsi podil
na celkovém objemu spotieby Caje kategorie ovocnych aji (44,8%), dale to byly éaje cerné
(34,9%), bylinné (9,1%), zelené (7,3%) a nejmensi spotieba byla zaznamenina u &ernych
aromatizovanych ¢aji (39%). Nejveétsi nartst byl zaznamenan u kategorie zelenych &ajii a nejvétsi
propad u ¢ernych ¢aji. U potravinafskych vyrobki firmy Leros tvorily nejvétsi podil na obratu
pravé ¢aje ovocné (Panda Fruit), nasledovany Fadou Millenium, kde byl nejvétsi narist zjistén u
ovoenych €aji a rooibost. Bylinné ¢aje (Panda Natur) maji 13,3% podil a zelené &aje z fady
Panda Special 12.4% podil na celkovém obratu potravinafskych ¢aji.

Pravé schopnost reagovat na ménici se trendy, pfedev§im meénici se Zivotni styl, je silnou
strankou spole¢nosti. Protoze se u ¢eskych spotfebiteli projevuje stale vétsi zajem o zdravy zpisob
Zivota, méla by se firma Leros snazit, co nejvice z této prileZitosti vytézit.

Dalsi silnou strankou firmy je vysoka kvalita vyrobku a ¢innost vlastni vyvojové laboratore. Na
zakladé porovnani vyrobku firmy Leros s konkuren¢nimi vyrobky vyplyva, Ze potravinafské Caje

firmy Leros jsou konkurenceschopné nejen v cené, ale také v ifi sortimentu.
V oblasti sortimentu bych firmé doporucila ndsledujici kroky:

e RozsiFeni Fady Millenium o nové ovocné ¢aje, novy druh ¢aje rooibos, pfipadné o zeleny caj
s netradiéni pfichuti. Firma Leros by se neméla obévat rozsifeni této fady. Na zékladé analyzy
konkurenénich vyrobkii a dotaznikového Setfeni lze konstatovat, Ze spotiebitelé jsou
pfipraveni ocenit lepsi baleni a vysokou kvalitu ¢aje. Diky dal$im druhiim této fady by firma
dosahla nejen vyssiho obratu, ale také zisku. Ovocné Caje fady Millenium by mohly pfipadné
nahradit ¢aje fady Panda Fruit, které se Casem dostanou do faze poklesu. Z porovnani

konkurenénich vyrobki vyplyva, ze pravé fada Millenium svou cenovou relaci dopliuje
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pomyslnou mezeru mezi ¢aji nizsi (10 — 20 K¢& za kus) a vy33i (kolem 30 K& za kus) cenové
kategorie. Firma by proto méla pti vyvoji dalich druhd postupovat tak, aby se vysledna cena
pohybovala na stejné cenové tirovni jako ptedeslé druhy této rady.

¢ Rozsifeni fady Panda Natur o daldi bylinné ¢aje.

¢ Vyuziti vyvojové laboratofe pro vyvoj speciilnich lééebnych smési (napf. proti nachlazeni,
proti kasli, atd.), které budou prodavany v obchodnich fetézcich. Firma by tak mohla
proniknout na trhu potravinarskych ¢aji v oblasti, kterou zna ze vSech konkurenti nejlépe. Tim
by mohla pretdhnout nékteré zakazniky firmy Teekanne a jejich IéCivych smési. U téchto
vyrobkii by bylo dilezZité zdiiraznit, Ze se jedna o esky vyrobek firmy s dlouholetou tradici ve
vyrobé farmaceutickych ¢aji. Proto by je mél doprovéazet vhodny letak nebo prospekt s t€émito

informacemi.
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8. Zaver

Diplomova prace byla vypracovana pro firmu Leros s.r.o., ktera je Geskym zpracovatelem
lé¢ivych rostlina vyrobcem bylinnych smési a &ajii. Prace byla vénovana segmentu potravinafskych

¢ajii, protoze pravé na tuto oblast firma v sou¢asnosti sméfuje nejvétsi pozornost.

Znatna Cast prace byla vénovana analyze vnéjiho a vnitiniho prostfedi. Vnéjsi faktory vyrazné
ovliviuji prodejnost potravinaiskych ¢aji firmy Leros. Firma musi dodrzovat fadu pravnich
piedpisii, zdkonu a smluv. Prodejnost &aji je zavisla také na klimatickych podminkach. Extrémné

vysoké teploty vzduchu v zimnich mésicich mohou vyrazné zménit vysledky o¢ekavaného prodeje.

Prodej potravinarskych ¢aji stale vétsi mérou ovliviiuje Zivotni styl. Méni se nejen samotné piti
Caje, ale také oblibenost uréitych druhii ¢aje. ProtoZe je mezi Geskymi spotiebiteli patrna tendence
zaméieni na zdravéjSi zpiusob Zivota, do popredi se na trhu ¢aji dostavaji ovocné ¢aje (v roce
2000 mély 44,8%) a vyrazné roste také podil zelenych (7,3%) a bylinnych &ajii (9,1%). Cerné a

Cerné aromatizované ¢aje jsou spiSe na Gstupu.

Jiz téméf 2/3 spottebiteli pri nikupu upFednostiiuji nadnarodni Fetézce. Spotiebitele pfi

vybéru ovliviiuji nejriiznéjsi reklamni akce, slevy, reklamy a také soutéze.

Na trhu potravinaiskych ¢aji se vyskytuje nékolik silnych ,cajovych™ firem. Mezi domaci
vyrobee patii Jemca (znatka Jeméa), firma Leros (znacka Panda Tea Cz) a Balirny caje Dukat
(znacka Dukat, Ideal, Weekend). Hlavnimi distributory ¢aje jsou Balirny Douwe Egberts (znatka
Pickwick a Zlaty $alek), Unilever (znacka Lipton a Saga), Teekanne (Teekanne) a firma Pfanner
(znacka Milford).

Firma Leros ma mnoho silnych stranek, mezi které patii dlouholeta tradice, kvalitni suroviny a
vyrobky, schopnost reagovat na ménici se zivotni styl spotfebiteli, schopnost vyvijet revolucni

novinky v oblasti ¢aju a dalSi.

Provedena marketingova situaéni analyza ve &tvrté kapitole odhalila nekteré slabiny, které by se
firma Leros méla snazit eliminovat. Tykaji se pfedevsim nedostate¢ného vyuZiti nastroji public
relations, neujasnéného pfistupu ke svym zakaznikim, pfehlizeni potfeb zaméstnanci firmy a

slabého finanéniho zazemi.
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Predposledni kapitola je vénovana kone&¢nému hodnoceni a doporucenim pro zlep$eni soucasné
situace. Pfi konetném hodnoceni se vychazi z provedené SWOT analyzy v paté kapitole a z
vysledki dotazn ikového Setfeni , kterym je vénovéna kapitola Sesta.

Jsem si védoma, Ze ma zavére¢na doporuceni nezohlediiuji finanéni moznosti firmy. Udaje
tykajici se této oblasti mi firma Leros bohuZel odmitla poskytnout, a proto jsem je nemohla brat
v ivahu. Pfesto doufam, Ze alespon nékteré navrhy uvedené v této praci bude firma Leros moci

vyuzit a zlepSit tak sou¢asnou pozici na trhu potravinaiskych ¢ajt.
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Piiloha ¢&.1 Farmaceutické produkty firmy Leros

Leros farmaceutické bylinné ¢ajové smési v nalevovych saéeich

Leros Alvisan NEO 20x1,5g

[eros Diabetan 20x1g

Ieros Pulmoran 20x1.5g

Leros Species nervinae Planta 20x1,5g
Leros Stomaran 20x1,5g

Ieros Tormentan 20x1,5g

Leros Valofyt Neo 20x1,5¢

Leros Détsky ¢aj s hefmankem 20x1,5g
Leros Fytokliman Planta 20x1,5g

Leros Reduktan 20x2g

Leros Species urologicae Planta 20x1,5g
Leros Thé Salvat 20x1g

Leros Urcyston 20x1,5g

Leros farmaceutické bylinné ¢ajové smési sypané ve skladaékach

Leros Alvisan NEO 100g

Leros Diabetan 100g

Leros Reduktan 100g

Leros Species cholagogae Planta 100g
Leros Species urologicae Planta 100g
Leros The Salvat 100g

Valofyt NEO 100g

Leros bylinné smési v nalevovych saccich

Leros Bylinny ¢aj pro diabetiky v n. s. 20x1,5g
Leros Epilobin Planta 20x1,5¢ - ¢aj z vrbovky

Leros Priduskovy bylinny ¢aj v nal. saccich 20x1,5g

Leros bylinné ¢aje v nalevovych saccich

Leros Hefmanek 20x1 g
Leros Kopfiva 20x1g

Leros Lipovy ¢aj 20x1,5g
Leros List senny 20x1,5g

Leros Matovy ¢aj 20x1,5¢

Leros Détsky ¢aj s hefmankem 75g
Leros Pulmoran 100g

Leros Species diureticae Planta 100g
Leros Species pectorales Planta 100g
Leros Stomaran 100g

Leros Tormentan 100g

Leros Jitrocel 20x1g

Leros Kvét ¢erného bezu 20x1g
Leros Nat” boruvky 20x1,5g
Leros Matefidouska 20x1,5g

Leros Medurka 20x1g



Leros Trezalka 20x1,5g

Leros jednotlivé byliny sypané - si¢ky s kiizovym dnem

Leros Hloh - list s kvétem 50g

Ieros Koren kozliku Iékafského 100g
I eros Kofen puskvorce 75g

Leros Kvét meésicku 30g

Leros List kopfivy 30g

Leros List medvedice 1écivé 50 g
Ieros List vachty trojlisté (hofky jetel) 50g
Leros Nat bortuvky 50g

Leros Nat” dobromysli obecné 50g
Leros Nat” kontryhele 50g

Leros Nat’ maty peprné 50g

Leros Nat” pelyfiku pravého 50g
Leros Nat rebricku 50g

Leros Nat’ svétliku 50g

Leros Nat' trezalky 75g

Leros Nat vrbovky 50g

[eros Nat’ zeméZzluce 50g

Leros Plod fenyklu 100g

Leros Plod ostropestrece marianského 150g

Leros Kofen kostivalu 150g
Leros Kofen lopuchu 100g
Leros Kvét levandule 50g
Leros List bortivky 40g

Leros List méty peprné 50g
Leros List Salvéje 1ékarské 50g
Leros Lnéné semeno 150g

Leros Nat’” cubetu benedyktu 50g

Leros Nat jable¢niku obecného 50g

Leros Nat’ matefidousky 50g
Leros Nat meduiky 50g

Leros Nat’ preslicky 50g

Leros Nat fepiku lékarského 50g
Leros Nat truskavce 50g

Leros Nat’ tymianu 50g

Leros Nat’ yzopu I¢karského 50g
Leros Nat zlatobylu 50g

Leros Plod jalovee 100g

Leros Plod Sipku 150g

Leros jednotlivé byliny sypané ve skladackach

Leros Dubovi kiira 75¢
Leros Hefmanek 50g
Leros Nat' kopfivy 40g

Leros Sennové lusky 50g

Leros Hefmanek koupelovy 50g
Leros List senny 40g

Leros Nat’ Salvéje Iékarské 40g
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piiloha &3 Monitoring prodejnich cen potravinafskych &aji firmy Leros

INdzev Fady Druh Baleni Typ sacki " Prodejni cena”
Panda C @sijslq? caj 20x1,5¢g A 11,90 - 17,90 K¢
Cinsky Caj 20x1,5¢g A 11,90 - 13,90 K¢
Cejlonsky aj 20x1,5¢ A 11,90 — 15,90 K&
Panda &erny ¢aj | Jahodovy 20x2g A 13.90 K¢
aromatizovany Mandlovy 20x1,5¢ A 14,90 - 17,90 K¢
Merunikovy 20x1,5g A 14,90 - 16,90 K¢
Earl Grey 20x1.5¢ A 14,90 — 19,90 K¢
Panda Fruit (:itrus 20x2g A 11,80 - 16,50 K¢
Cerny rybiz 20x2g A 11,80 - 16,50 K¢
Hawai 20x2g A 11,80 - 16,50 K¢
Zahradni plody 20x2g A 11,80 — 16,50 K¢
Lesni plody 20x2g A 11,80 — 16,50 K&
Panda Natur Hefmanek 20x1g A 13,90 - 17,50 K¢
Matovy ¢aj 20x1,5¢ A 13,90 — 17,50 K¢&
Bylinny Caj pro| 20x1,5¢ A 17,50 - 19,90 K¢
diabetiky
Priduskovy bylinny ¢aj | 20x1,5g A 18,90 — 22,50 K&
Sipkovy &aj 20x3g A 19.50 K¢
Sipkovy ¢aj s ibiskem 20x3g A 18,90 K&
Panda Special Zeleny Caj 20x2g B 22,50 —27,50 K&
Zeleny ¢aj — citron 20x2g B 24,90 - 28,50 K¢
Zeleny Caj — grep a| 20x2g B 24,50 — 29,00 K¢
ananas
Vanocni Caj 20x2g B
Smés pro svafené vino 20x2g A
Millenium Cerny ¢aj Assam 15x2,25¢ & 22,50 - 25,90 K¢
Ovocny  ¢aj  Blood | 15x2,25¢ ' 22,50 — 26,90 K&
Orange
Ovocny ¢aj Caribbean 15x2,25¢ C 22,50 — 26,50 K&
Rooibos Madam Grey | 15x2,25g C 22,50 — 26,50 K&
Rooibos Earl Grey 15x2,25¢ C 25,90 — 26,50 K&
Bylinné éaje Kopfiva 20x1g A
Kvét ¢erného bezu 20x1g A
Medurnka 20x1g A
Lipovy ¢aj 20x1.5g A
Matcfidouska 20x1,5¢ A
Sipkovy ¢aj se skofici 20x2,5¢ A
Y erba maté A
M Leros Baby 20x1,8¢ A 21,50 - 27,90 K¢ |
Bylinng smés Caj pro kojici matky 20x1,5g A
Zdroj: interni materialy firmy Leros
AJednoduchy nélevovy sadek,

dvmnc{momvy nalevovy satek se Sfifkou a visatkou,
dvmlkmlorovy nalevovy satek se Sitirkou, visatkou a prebalem

" Ceny k 31. 10, 2000




Ovocné caje

Ovocnf ¢aj Pahragn en Mastnosti viech

"8 uvedenfich i Fa , ale svym neza-
méﬂitelnf’m m; olavi pfijemné striveného
letniho dpe.

Viechny vyrobky fa A podléhaji nejpfisnéjsi kon-

trole kvality PouZivané i u farmaceutickych pfipravku.

LEROS 5.1.0,, 1y NARODNI GALERIE 470, 156 15
RAHA 5, TEL: 02/5780 8213, FAX: 02/5792 2200
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Firma LEROS s.r.0. vyrobee Caju znacky Leros a Panda, Vam pfinasi opét dalsi novinky,
Kter€ rozsifi nabidku o velmi kvalitni caje. Které podléhaji nejpfisnéjSi kontrole kvality,
pouzivané u farmaceutickych pripravka.

ITAMINIZOVANY
IREP ANANAS




j uwcswesiaces o A
et Klasické caje LEROS

vsim na slozeni pudy, na

klimatu, zemepisné po-

loze a zpiisobu péstovi-

ni i zpracovani. Cerné

(fermentované) caje tvo-

ri casto take smesi ruz-

nych odrid a tim jeste

dale vzriista mnozstvi

chutovych obmen. Rika -
se, ze u Caju je stejné mnozstvi chutovych variaci podle riiznych 20 o e L
farem a zpiisobui zpracovani, jako je variaci vin podle vinic. JASMINOV
Dobry caj roste v lehke pide a dari se mu v chladném horskem
vzduchu. Behem jara a

leta se svezi mlade

vyhonky kazdy den otr-

havaji. Zeleny caj se

musi susit velice rychle

okamzite po sklizni, pro

cerny se natrhane listky

cajovniku ukladaji do

vrstev, roluji, fermentuji

a teprve potom pozvol

na susi. Podobne jako

prirodni podminky tak i nasledne zpracovani caje ovliviuje
jeho kvalitu a proto se mu od sklizne, pres suseni, fermentovi-
ni, drceni az po baleni musi venovat maximalni pozornost.

V zemich, kde piti caje patri ke kazdodennimu ritualu muzeme
najit radu doporuceni pro krerou denni dobu je ten ktery caj
vhodny: zeleny i jasminovy ¢aj jsou charakterizovany jako caje
lehke, vhodné pro odpoledni piti, bez mléka. Cerne i ochucené
caje jsou pro své osvezujici a povzbuzujici ucinky obvykle dopo-
rucovany jako napoj pro cely den. V Anglii se cerny caj pije
témer vzdy s mlékem, u nas dochucujeme cerny Caj casteji citro
nem nebo medem.



MILLENIUM | MILLENIUM

A\ NOVEHO TISICILET( B oAl "°"E"° TISICILET(

FIRMA Lmosé'?!:} -* oﬁ’m

TRADIENT CESKY VYROBCE CAJU A FARMACEUTICKYCH SPECIALIT,

PRINASI NA NAS TRH DALS] NOVINKY. e | ,%od @

JEDNA SE O NOVOU RADU VYROBKU, KTERA SE NAZYVA MILLENIUM,

ORIGINALITA SPOCiVA V SEPARACI VUNI DO MIKROSKOPICKYCH &E! ﬁ .
KAPSLI A V UVOLNOVANI AROMATU AZ PO'ZALITI VROUCT VODOU | “‘*-‘c 6m -
: - CiMZ SEZVYSUJE TRVANLIVOST VYROBKU. 4 %
" "NovA RADA MILLENIUM SE SKLADA Z 5-TI DRUHU 1 5
VYRQBKU - OVOCNE CAJE BLOOD ORANGE ' ,_%0560,1

A CARTBBEAN, CERNY CAJ ASSAM A BYLINNE CAJE
RO0IBOS MADAM GREY A ROOIBOS EARL GREY.

KLASICKY CERNY CAJ VYSOKE KVALITY, PATRICI K NEJVYHLEDAVA-
NEJSiM CAJOM VE SVETE. POCHAZI Z PROSLULYCH PLANTAZI NA U-
PATI HIMALAJI, v ASSAMSKEM UDOLI. OBSAHUJE VELMI CENNE
ROSTLINNE LATKY, PRIZNIVE OVLIVNUJICI ZDRAVI. JE CELOSVETO-
VE OBLIBENYM NAPOJEM, KTERY NAVOZULE PRIJEMNOU POHODU.

VYrAB[: LEROS'&.R.0.

U NARODNI GALERIE 470
156 15 PRAHA 5-ZBRASLAV
TEL.: 02/ 57898111

[J
a Cavbbeary - N
LAHODNA CHUT TECHTO CAJ BNE USPOKOJI RADU MILOV-
NIk ovoCNYCH CAJ(. JSOU TO'SPECIALNE VYROBENE, CHUTOVE
VYVAZENE OVOCNE CAJOVE SMESI S VYSOKYM OBSAHEM VITAMING,
KTERE DODAVAJI TEMTO VYROBKUM, PO ZALITI VODOU, VYNIKAJIC
NEZAMENITELNOU CHUT A SVEZi VNI CERSTVYCH POMERANCOVYCH
PLOD( A NEBO KARIBSKYCH PLODU.

POSLEDN( DVE NOVINKY Z RADY MILLENIUM JSOU ROOIBOS EARL
GREY S OBSAHEM BERGAMOTOVE SILICE A JEMNEJSI ROOIBOS
MADAM GREY S BERGAMOTEM A CITRONOVOU PRICHUTI.
NEJDULEZITEJS| SLOZKOU OBOU CAJO JE JIHOAFRICKY Cu
RooiBos. CAJ RO0IBOS JE RYZi PRIRODNI PRODUKT. ;
JEHO ZAKLAD TVOR| SUSENE A FERMENTOVANE LISTKY Rosruu\'
ASPALATHUS LINEARIS, NAPOJ PRIPRAVENY Z ROOIBOS
SPECIFICKOU CERVENOHNEDOU BARVU A JEMNOU AROMA
CHUT. TYTO CAJE NEOBSAHUJI KOFEIN A MAJi PODSTATNE MENSI

. OBSAH TRISLOVIN. OBSAHUJI RADU DOLEZITYCH LATEK TZV. STOPO-
VE PRVKY: ZELEZO, MANGAN, SODIK, ZINEK, DRASLIK, MED, HORCIK,
FLUOR A VAPNIK. Z NICHZ POSLEDNI DVA JSOU ZNAMY V PREVENCI
KAZIVOSTI ZUBL) A ODVABNENI KOSTI. UVEDENE LATKY MAJT VLIV NA
METABOLISMUS A HLADINU CHO! 0LU, KTEROU SNIZUJI. _
CAJ ROOIBOS LZE POUZIT JAKO DIETNI NAPOJ U LIDI S VYSOKYM
KREVNIM TLAKEM A ZALUDECNiMI POTIZEMI. DiKY ABSENCI KOFEINU
NEZPUSOBUJE NESPAVOST A VYBORNE HO SNASEJI STARSI LIDE
A ZEJMENA DETI. ZMIRNUJE ZALUDEENI KRECE A KOLIKY U KOJEN-
CU, POMAHA PRI LECBE ALERGII, JAKO JE SENNA RYMA A ASTMA. &
ZKUIDNUJE K071, LEC] SVEDIVOST, EKZEMY, OPRUZENINY A AKNE,
POKUD HO POUZIJEME PRIMO NA-POSTIZENE MISTO.

RO0IBOS JE VYJIMECNY 1 TiM, ZE OBSAHUJE ANTIOXIDANTY, KTERE
UPRAvUJI LATKOVOU VYMENU TAK, ZE ZPOMALLI PROCES STARNU-
TL TENTO CAJ LZE PIT JAK. HQRKY TAK STUDENY S LEDEM, MOZE SE
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DETSKY PROGRAM 0D FIRMY LEROS %%,

. . . - - g a4
Bylinny caj v nalevovych saécich %,

)
TS, &

Firma LEROS s.r.0., nejvétst vwrobce kvalitmich 3
byvlinnvch ¢aju v CR. Vam nabiz
BYLINNY DETSKY (AJ LEROS BABY

WOnC )
W 94

-to nejlepss pro Vase dite

Tento ¢aj je nedilnou souddsu détskeé wiivy a na jeho slodeni se podilell odbornict ¢ predasch pediatr
kvch pracovist, kten vyuzili nejnovéjdich domacich a zahraniénich lekarskyveh pornatka. Na zakladé je
jich doporu¢eni byl tento ¢aj vvzkousen na néholika klinikach, napr na détske gasicrocsierolog
v Motole. Cajova smés LEROS BABY priznivé pusobi na detsky organizmus a pozitivee ovibvagje obdob
wyoje a rustu. Slozem whranveh lecivieh bvlin pusobi protizanedive, podporuje trivens. mirmi nadims
ni, zklidiuje a je zdrojem prirodnich vitamind. BYLINNY CAJ LEROS BABY je urden pro véhovou shupine
det od ukonceneho ctvrieho mésice a je nediloym doplikem détske vwiivy. Tenato bvliney G je nejen chu
ny, ale ma také viiv na prevenci, kdy jeho pouzivanim muzeme pozitivae ovlivaitl sty nasich acjmensict
Vyroba a adjustace cajove smési LEROS BABY podlcha nejprisnéiss koatrole kvalin, pouzivane | ¢ farms
ceutickych pripravku.

LEROS BABY byl doposud jako jediny vwrobek tohoto typu CR doporuden a schvilen Ceshou pediatric
kou spoleénosu, Statim zdravotnim ustavem a Ministerstvem zdravotnicnn CR




§x-nfrsxv PROGRAM 0D FIRMY LERDS
» Bylinny ¢aj v ndlevovych sdécich

Firma LEROS s.r.0., nejvétii viroboe kvalitnich bylinafch &aji v CR.
Vim pFindSi dalii noviaku - BYLINNY CAJ PRO KOJICI MATKY

CAJ

PRO KOjJIcI >

Tradiéni virobce firma LEROS s.r.o. v rimci akoe Svitové zdravotnické erganizace péle
omuﬂm“m-bumwﬁmhmﬂuﬂw
nejnovéjsich farmaceutickych poznatkii, md za dkol zvyiit vorbs mateishého micha To nej-
lepsi co priroda pripravila pro Vase dité je matcishe micho. hicre obsahuic acjzdrnéisi a acj-
icinnéjSi vyZiva pro novorozence. Caj pro kojici matky, kiery firma LEROS s.co. widi aa ndd
unmRmmwwmmMW-ﬂk@-
praveno s ohledem na zikladai problémy laktace. ke écinné Litky rvysuji trorbu laktatnich
MMMﬁWWWhMM*ﬁM-m-
ﬁm-ﬂ;mﬁﬁ.pﬁlﬂﬂ-ﬂiﬂ.dus-ﬁh_‘d&a”
i na kojence. Cajovi smés pro kojici matky je vhodaym doplikem zdravé vWkivy pro asic ma-
minky. Trvald kvalita a moderni zpracovatelski technologic jisté naplni saabu aadi firmy vyri-
bét co nejkvalitaéjsi Cajové smési.

©

ﬁ
2[R
{J.. Leros s.r0.. Praha 5 - Zbrastay, U Ndrodni galerie 470,
tel: 02/57 89 82 13, fax: 025792 2200
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piiloha &5 _Sortiment &aji firmy Jeméa a.s

INdzev Fady Drih Baleni |Tvp sacki™ | Prodejni cena”™
|[Exclusive /laty Caj 25x2g C 21,50 - 25,90 K&
[Farl Grey 25x1,5¢] € 32,90 K4
/cleny drak 25x1.5 L. 24,40 - 27 90 K4
[Ovocny pohar 25x2¢ ( 26,70 - 32,90 KJ
Znatkovy Specidl igi Caj 25x1,5¢ i 11,30 - 16 K&
lub Caj 25x1.5g| B 12,50 - 17,60 K4
‘remiant 25x1.5 H 11,90 - 17,60 K§
ki Bindicky aj w0x152] A 8,40 - 12 Kd
K insky Zaj 20x1,5¢] A 8,40 - 12 K&
‘cylonsky ¢aj 20x1,5 A 8,40 - 12 K&
ubin 20x1.,5 A 8.50-12
/cleny Caj 20x1,5¢ A
Zcleny Eaj s vani broskve 20x1,5¢ A 11,90 - 17 K&
ocny vybér {Lcsni plody 20x2g A 11,90 - 18 K&
T)v ey rybiz 20x2g A 12,70 - 17,90
hu’mm 20x2g A 11,90 - 13,40 K§
Smés 20x2g A 12,70 - 17,90 K&
jPomerand 20x2g A 12,90 - 17,90 K&
[Klasik Viatex 1x50g | sypany
lindicky Caj Ix20g | sypany
7 latd smés 1x20g sypany
ICeylonsky &aj 1x100g | sypany
kh.mﬂr\h'da 1x50g | sypany
we baleni 3x20g | sypany
|Bylinné &aje IMtta 20x1,5g A
[Heimanck ox12e] A
Sipck 20x3g A 13,50 - 19,90 K4
|Gastro Klub &aj 100x1,5
50x1,58 32,90 - 37,90 K
Ovocny ¢aj Jahods SOx2g
Zcleny Caj s vani broskve 50x1,5¢
100x1,5g 88 50 K&
[Cajové speciality  JOvocny caj kokicil mult. 20x2g 22,90 - 27,90 K&
bhipoj Ovocny &aj Lesni plody | 0251
lipoj Ovocny Eaj Lemon 0,251
roy aromatizovany pahoda 20x1,58 13,90 K§

ZirGj: . Cajovy program", Jemta, Monitoring prodejnich cen vyrobi firmy Leros a konkurendnich vyrobil,
Leros

" A jednoduchy nlevovy sadek,

B dvoukomorovy nalevovy satek se Snirkou a visatkow,

C dvoukomorovy nalevovy sédek se Shirkou, visatkou a pfebalem

* Ceny k 31. 10. 2000
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Priloha &6 Prehled sortimentu €aju firmy Balirny éaje Dukit a.s.

Znacka Dukat
Nazev rady Druh Baleni |Tvp sacki” Prodejni cena”
[Cerné caje padicky 40x1,5g A 1750 - 19,90 K&
C cjlonsky 40x1.5g A 17,50 - 19,90 Kg
i insky 50x1,5¢ A 17.50 - 19.90 K4
20x1,5¢ A
Standart smcs 20x1,5¢ A 9.90 - 1,90 K4
erné ¢aje
romatizované |l arl Grey 20x1.5 (
[Ovocné Zaje ahoda 20x2g 16,90 - 18,90 K&
fLesniplody ~ P0x2g 16,90 - 19,30 K4
| _cmon 20x2g 16,50 - 18.50 K&
Malina _Pox2g | 16,50 - 18,50 K4
K Ovocny Ca) 20x2p 17,90 - 18,50 K3
|Bvlinné ¢aje [Bvlinny Ca) 20x2g A 19,50 - 22 90 K4
Mita 20x2g A 14,50 - 15,90 K&
Sipek Pox3g A
{Hamanck 20x1g A |
II daska bylinng smés 20x2g A _l 26,50 - 29.90 K4
[l.lpar 20xlg —_— A ﬁ]_
opfiva 20x1,5¢ | A |
Zelené Eaje /cleny Ca) 20x2g [ A | 14,90 - 1890 K&
cleny ay Taichi 20x2g | ( l 59 K&
Znacka Weekend
(Nazev Fady Oruh Baleni Ihp sachku® 1 Prodejni cena**
Zeleny & cleny &aj 20158 | A 13.90 K&
[Cerny éaj [Rusky éaj 20x1.5g | A 11.90 K&
k cylonsky Ca) 20x1.5¢ I A 11,90 Kg
&em ¢aj arom. llarl(irn_ 20x1,5¢ | A 14.90 Kg
[Ovocné aje lL itronovy Caj 20x2g A 11,90 K&
sni plody 20x2g A 11,90 K&
Tropicke plody 20x2g A 11,90 K&
/ahradni plody 20x2g A 11,90 K3

" A jednoduchy ndlevovy sadek.
B dvoukomorovy nalevovy sitek se Shilfkou a visatkow

_C d\‘(uktmmw\'_\" nalevovy sidek se Sdrkow, visatkou a pfebalem
Ceny k 31. 10. 2000



Znacka Tea vit

Ndzev Fady Driuh Baleni  |Typ sackic® Prodejni cena**

lOvocné ¢aje //ahradni smés 20x2g A 22,90 K&
|l csni smés 20x2p A 22,90 K4

Znacka Ideal

Ndzev Fady Druh Baleni  \Typ sacki ™ Prodejni cena”™

l0Ovocné ¢aje csni smés 20x1,75g A 12,50 K&
Rusky aj 20x1,75g] A 12,50 K&

itronovy aj 20x1,75g A 12,50 K&

3orivka 20x1,75| A 12,50 K4
Zcleny Caj 20x1,75g A 12,50 K4

Zdro): interni materialy firmy Balirny Caje Dukat, Monitoring vyrobki firmy | eros a
konkurenénich vyrobku '

" A jednoduchy nalevovy sidek,
B dvoukomorovy ndlevovy satek se Shifkou a visatkou,
C dvoukomorovy nédlevovy satek se Shirkou, visatkou a phebalem

” Ceny k 31. 10. 2000



Vyrobni pozice firmy Balirny ¢aje Dukat a.s. v ramci Ceské republiky: 2. nejvétsi zpracovany objem v roce 1998
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ZELENY CAJ: |

krabicka 20x1,5¢g krabicka 20x1,5¢
kusu v kartonu 24 kusu v kartonu 24
kartonu na palete 108 kartonu na palete 108
DPH 225 DPH 22%

krabicka 20x1,5¢ krabicka 20x1,58
kusti v kartonu 24 kust v kartonu 24
kartonu na palete 108 kartonu na palete 105
DPH 22% DPH e

=
Tak skvély, jak jen weekend mutize byt. ﬁ:

weekend



priloha ¢. 7 Sortiment ¢aji firmy Douwe Egberts

Znacka Pickwick

INdzev Fady Druh Baleni  |Typ sacki ® Prodejni cena”

[Cerné ¢aje ‘nglish Blend 20x2p C 27.90 — 34 K&
Cejlonsky caj 20x2g [ 29,90 - 34 K¢
[Earl Grey 20x2p k. 26,50 — 34 K&

110g Sypany
|Ranni ¢aj 35x1,75¢ C 28,70 — 37,90 K
75x1 15g &

Cerné ¢aje se sezénni [Jaro 20x2g & 32,90 - 36,90 K

prichuti Podzim 20x2g (5 28,90 — 36,90 Kd
Zima 20x2g & 28,90 — 36,90 K¢

Cerné &aj s ovocnou [Lemon — citronovy 20x2gp @ 28.10 — 36 KJ

prichuti Strawberry - jahoda 20x2g e 28,10 — 34,40 K¢
|Forest Fruit — lesni smés[20x2g C 28,10 - 36 K§
Raspberry — maliny 20x2¢g & 28,90 - 32,90 K
Cherry — tieSen 20x2g C 29,90 - 36 K
[Variace 20x1,75¢ &

[Ovocné a jiné ¢aje  [Citron s grapefruitem  [20x2p % 24,90 — 35,50 K¢

Kouzlo ovoce Jahody se smetanou 20x2g C 27,90 — 35,50 K§
|Lesni plody s vanilkou [20x2g E 27,90 — 35,50 K&
IP()hédknvf caj 20x2g & 27.90 - 36 K&

Zelené caj Z¢leny Caj a citron 20x2g C 24,90 — 29,90 K&
Zcleny Caj s jasminem  |20x2g & 29.90 Kg
Zcleny Caj s kvétem lipy |20x2g £ 29,90 K§
Z¢leny Caj 20x2g & 26,90 — 35,90Kg

FBylinné caje [Rooibos 20x1,5¢ C
Yerba Maté 20x1,8¢ &

Zdroj: interni materialy firmy Douwe Egberts, Monitoring prodejnich cen vyrobki firmy Leros a konkurencnich
vyrobkil, Leros

A jednoduchy nalevovy sacek,
B dvoukomorovy nalevovy sacek se ditirkou a visackou,

. C dvoukomorovy nélevovy sacek se Siirkou, visackou a prebalem
Ceny k 31. 10. 2000



Sortiment ¢aju firmy Douwe Egberts

Znacka Zlaty Salek
Ndzev Fady Druh Baleni  |Typ sacki * Prodejni cena™
[Cerné éaje “lassic 25x2g C 19,90 — 26,90 K¢
“ejlonsky sen 40x1,5g A 16,90 — 19,70 K§
Cinsky sen 40x1,5¢ A 16,90 — 19,50 K¢
Jrientalni sen 40x1.5 A 16,90 — 18,90 K¢
ndicky sen 40x1,5g A 16,90 — 19,70 K&
|Ovocné caje Citron 20x1,75¢ A 12,50 - 16,50 K&
_esni smés 20x1,75¢ A 12,50 - 16,50 K¢
[ITopicka smés 20x1,75¢ A 12,50 — 16,50 K&
|Lesni jahody 20x1,75¢ A 12,50 — 16,50 K&
[Exoticka smés 20x1,75¢] A 12,50 - 16,50 K&

Zdroj: interni materidly firmy Douwe Egberts, Monitoring prodejnich cen vyrobki firmy Leros a konkurenénich
vyrobkt, Leros

A jednoduchy nélevovy sacek, i )

B dvoukomorovy nélevovy sacek se Siiirkou a .wsaékou. .

C dvoukomorovy nélevovy sacek se Silirkou, visackou a pfebalem
‘Ceny k 31. 10. 2000
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Jahody se smetanou

.\ ) sacek s prebalem, (B): sacek s niti, (C): plovouci sacek




krabitka 40x1,5g
20 kusi/karton
12

Prodeijni baleni (C)
Transportni baleni
_ Minimélni trvanlivost

Prodeini baleni (C)
Transportni baleni
Minimalni trvanlivost

éf§§;

ol *W# &“.-

()vor. IJ (i .1]

prebalem, (B): sacek s niti, (C): plovouci sacek

Prodejni baleni (C)  krabi¢ka 20x1,5g
~ Transportni baleni
| Miniméini frvanivost 12 mésico

20 kusd/karton

()\m i 'l u||

SRR £

=

Lesni maliny

(€)  krabicka 40x1,5g

20 kusi/karton

Ii 12 mésici

! O\uc,‘lj "ﬂi |
B A

Pomeranc




PICKWICK

*FINEST TEA-

PliiK

English Blend

b Al hrobifio 2020 |
'wm 12 kusid/karton
S 24 misic,

S s /iy

‘.
{ .,J.h »

9

Prodeini baleni (B)  krabika 35x1,75g
rmpuuhlmi 12 kusi/karton
Pstmeion livost 24 mésich

Zima
7@ (A): sazek s Prebalem, (B): sacek s niti, (0):



Balirny Douwe Egberts, a.s., K Zizkovu 9, 190 00 Praha 9
Tel. UstFedna: 66 31 16 83 - fax: 66 31 3243



Priloha &.8 Piehled sortimentu ¢aji firmy Unilever as.,

Caje Lipton a Saga

INdzev Fady \Druh Baleni |Typ sdcki Prodejni cena”

Cerné ¢aje ipton Yellow Label service 10x2¢0 B
Lipton Yellow Label service 25x2¢g B 28,70 — 34,50 K¢
Lipton Yellow Label service S0x2¢g B
|Lipton Yellow Label service 100x2g B
[Lipton Yellow Label sachets 100x2g B

Eerné caje [Lipton Earl Grey 25x1,5¢ B 28.90 - 36.50 K¢&

romatizované |s bergamotem
[Lipton Earl Grey sachets 100x2g
s bergamotem *
[Lipton Golden Ceylon Tea 25x2¢g 31.50 - 37,10 K¢&
[],ipmn Sun Tea Lemon 10x1,5¢ 24,90 — 29,90 K¢
s citronovou prichuti
[Lipton Sun Tea Lemon 20x1,5¢ 24,90 - 29,90 K¢
s citronovou prichuti
|Lipton Sun Tea Orange 20x1,5¢ 24,90 - 29,90 K¢
s pomerancovou prichuti
|Lipton Sun Tea Peach 20x1,5g 24,90 - 29,90 K¢
s broskvovou prichuti
|Lipton Sun Tea Forest Fruit 20x1,5¢ 24,90 - 2990 K¢
s prichuti lesnich plodu
.ipton Sun Tea Cherry 20x1.,5¢g 24,90 - 29,90 K¢
s prichuti viSné
|Lipton Sun Tea Apple 10x1,5¢g 24,90 - 29,90 K¢
s prichuti jablka
Lipton Sun Tea Apple 20x1,5¢ 24,90 — 29,90 K¢
s prichuti jablka
Jipton Sun Tea Caramel 20x1,5g 24,90 — 29,90 K¢

Ii prichuti karamelu

Zelené Caje [Lipton Sun Tea Green & Mint | 20x1,5g B 24,90 - 26,90 K¢
zeleny Caj s prichuti maty
[Lipton Green Jasmine Tea 25x2g B 24,90 - 26,90 K&
S viini jasminu B

|Bylinné ¢aje I ipton Mata 24902790 K¢
ll‘_iQt()n Sipck + malina 20x2,35¢g B 4290 — 49,90 K¢
ILipton Sipek + broskev 2x235g] B 42,90 — 49,90 K¢

. Sipkovy 20x3g B 44,90 K<

e o Saga 20 20x1,4g lf;:ﬁ;f
Saga 50 50x1,4g

Zdroj: interni materialy firmy Unilever, Monitoring prodejnich cen v

konkurenénich vyrobku

B dvoukomorovy nalevovy sacek se Sitirkou a visackou,

yrobku firmy Leros a

** Ceny k 31. 10. 2000
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piloha &.9 Sortiment ¢aju firmy Teekanne

Mfﬂdv Lo Baleni Typ sackii’ |Prodejni cena™
Teefix cerny arom.  |Citron 20x1,8¢ 27.90 - 29.90 K3
Jahoda 20x1.8¢
Visen 20x1,8¢
roskev 20x1,8¢
Teekanne Classic Classic 25x2g B
(Cerné Caje Classic Lemon 25x1,65¢ B
Ear]l Grey 25x1,65g B 27,90 K
Assam 25x1,75¢ B
[English Breakfast 25x1,75¢g B
Zelené taje Teekanne [Zcleny 25x1,75¢g C 32,50 -41,90 Kd
Zeleny Kaktus 25x1,75¢g o
Zeleny Lici 25x1,75g |  C  [32,50 — 38,90 K&
Zcleny Citron 25x1,75g C 28,10 — 36,90 K3
Zeleny Mata 25x1,75¢ & 32,90 K
Z¢leny Broskev 25x1,75¢g C
[Earl Green 25x1,75¢g &
(Gunpowder 100g Sypany
PU-ERH Tee 20x1,65¢ &
Fix bylinné ¢aje Sipek — Fixbutte 20x2,7g & 31,50 — 34,50 K&
Matovy — Fixminze 20x1,5g & 31,50 — 39,90 K&
[Hermanek — Fixmille 20x1,1g £ 33,90 — 34,50 K§
IbiSck — Fixmalve 20x2g C
[Fenykl - Fixfeuchel 20x2,25¢ C
Bylinna smés -
Fixkriutli 20x2g & 31,50 — 35 K
Fix ovocné ¢aje [Fixfrutta 20x2g C__ [3390-35K¢
Fixapfel 20x2,1g B 31,50 — 39,90 Kg
IFixbirne 20x2,1g C 31,50 — 41,90 Kg
[Fixlemon 20x2,25g C
[Fixbeere 20x2.25¢ | € [37.70 - 39,90 K&
Cajova konvitka alina 20e25g €~ 25904 DEL
Jahoda 20x2,5¢ G 25,90 — 44,90 K&
Tekafit Citron 20x3g ¢
Multi-Frucht 20x3¢g ¢
Energeticky ndpoj  |Energy Drink 250 ml .
Eﬁyjéaj [Detsky caj .

Zdroj: interni materialy firmy Teekanne, Monitoring prodejnic

vyrobki, Leros

A Jjednoduchy nalevovy sacek,

B dvoukomorovy nélevovy sacek se Sfiiirkou a vi
. C dvoukomorovy nélevovy sacek se Sitirkou, visac

Ceny k 31. 10. 2000

sackou,

kou a prebalem

h cen vyrobku firmy Leros a konkurencnich



PokraCovani Priloha &.9 Sortiment ¢aju firmy Teekanne

,'—\":iz_e_‘»’ Fady Druh Baleni Typ sacki’ |Prodejni cena”
[Bylinné &aje - -
Teekanne asel a prudusky 10x2¢ C 30,50 — 36,50
Spanek a nervy 10x2g C 30,50 — 36,50
Jatra a zlu¢nik 10x2g C 30,50 — 36,50)
7aludek a stieva 10x2g C 30,50 — 36,50
[Ledviny a moCovy
méchyt 10x2¢g C 30,50 — 36,50}
[Redukce hmotnosti 10x2¢ C 30,50 — 36,50
Chiipka a nachlazeni 10x2,3¢ » 30,50 — 36,50\
7ensky aj 10x2g C 30,50 — 36,50
lGastro Cerny aj Assam 25x5,5¢
Ovocny ¢aj Jablko 25x7g
G liithfix 25x1g
[Fruit Garden Jahoda a malina 20x3g £ 29,80 Kg
ICerveny pomerané 20x3g C 29,80 K&
{Malina 20x3g & 20,80 Kg
I](ouzlo zimy 20x3¢g C 35 Kd
Teefix

Zdroj: interni materialy firmy Teekanne, Monitoring prodejnich cen vyrobkii firmy Leros a konkurenénich
vyrobki, Leros

" A jednoduchy nalevovy sacek, ] 2
B dvoukomorovy nélevovy sicek se Sitirkou a visackou, s
_C dvoukomorovy nalevovy sacek se Siirkou, visatkou a prebaiem
Ceny k 31. 10. 2000



pomuze pri chripce, kataru hornich ces_t_ BYLINNE CAJE Povzbuzuije funkci jater a zluéniku. BYLINNE ) E
;!\,-ChaC'Ch-_pﬁ b.oierll i Sl \{Ube_: DI Teekanne Zvysuje vylucovani zluéi a uvol- . ~
Jiech nepiijlemnych stavech, ktere obvykle T nuje nadymani. Pdsobi mirné Teckanne
hodnotime jako ,nachlazeni”. Podavani (,hrl])kzl projimavé, a tim odstranuje Jatra a Zluénib
¢aje je vhodné zejmena pri horecnatych a nachlazeni castou komplikaci jaternich Léfiva Eajova amis povzbizusic
semocich, chceme-li je Iécit pradavnym Bylinny ¢aj proti nachiazeni Il chorob - zdcpu. Citlivé slozeni funke jater a Hutniku

idovym postupem — vypocenim. taje podporuje metabolické

funkce, takie je vhodny i pfi
ruznych chorobach latkove
vymeny.

BYLINNE CAJE

Teekanne

Uvolnuje hleny a tisi drazdéni ke kasli Teekann

Vedle prostého uklidnéni odstranu-

Kasel Efi zanetu F‘”_“?USHR :_d\ﬁh:f?m:; cest. Spént‘k je tento €aj i mirnéjsi formy Gzkosti,
J Gdusky ze. je] pouiit i jako oktadlo pri an r uvolnuje psychické napéti a lze fici,
a pra . zanétlivych procesech v krku, pripadné Léiva f_a|r3-ea$rnét. .!m.,,nu,.r_.

Bylinny Caj pro dehant ze svym zpusobem nervy vyZivuje.
Jeho podavani je proto vhodné pfi
dusevnim i télesném prepracovani
a pri lehéich az stredné tézkych
formach psychické vycerpanosti.
Zlepsuje usinani a pro-
hlubuje spanek.

pfi nervovém vypéti

i na vyplachy nosu (pomoci oéniho
kapatka). Formou obkladu pres zaviena
vicka je] muzeme pouzit pri léceni
ocnich zanétu.

Teekanne
Zensky &aj

BYLINNE CAJE Bylinny &aj

Teekanne

Zaludek
a streva

Bylinny €aj pro zaZivani

Tento ¢aj je vhodny
pro predchazeni menstruacnim a klimakteric-

Plsobi predevsim
pfi funkénich potizich znamych pod [']dbUI’[I\{I‘ﬂ : . it s
oznacenim vegetativni dystonie a lidové jako zaludecni kym potizim. Diky svemu slozeni a peclivemu
a strevni rweL]roza. Caj lze s vyhodou uzit take pri v\,f_beru ;ednutluwch bylin _dochazn k rychlému
zkazeném zaludku®. Ma pfijemnou, mirné horkoslad Uéinku, zklidnéni a odstranéni potizi.

kou chut s vyraznym mentolovym
E:’ibarvr__\m‘m_

Teekanne
Redukce

5o G ST Tlumi pocit hladu, podporuje
nto Gaj v Sené - nost :
LNCIovA avyERnS vylucovini B\,-nu-ul;lg}:lgtnpme hubnuti hubnuti. Princip jeho pusobeni je

ten, Zze zlepsuje latkovou vymeénu,
a tim i ,spalovani” potravy. Caj
dale posiluje, omezuje subjektivni
nepfijemné pocity pri ruznych
postnich kurach a osvezuje.

Te

;‘m;r, aniz drazdi ledviny, a ma dezin
ekeni ucinky. Je vhodny pfi zanétech
ledvin a mocovych cest, pusobi
Preventivné proti tvorbé mocového
Pisku a kamena, Dulezity je obsah
Ziatobylu obecného, ktery je bezesporu
ledvinovoy «Jednickou”.

Teckanne S[ 29 79, fax: 02/561 30 78, e-mail: teekanne@teekanne.cz internet: www.tegkanne.cz

ol. s 1. 0., K Hajiim 1233/2, 155 00 Praha 5, tel.: 02/561

v
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F—— FIHE

Vysoce kvalitni ovocné ¢aje obohacene vitaminy.

Jeden sicek obsahuje 25% denni davky nejdalezitjsich vicaming.

A

', =" e = = NI \'“‘-i'»-
B 5 =
I a S L B

'll@ mit viel Vitamin N

I\

Y .“t?““m‘ :

omatisiart

heisse
Zitroneé

F"ur:rw\:ua.\_el:zrnu_v-u_-htmg ar

Citron

Ovocny ¢aj s vitaminy, }afcdu\'iim s vitaminem C
Slozeni: ovocny ¢aj, vicaminy

Artikl: 5382

EAN: 9001475053806

Obsah: 20 nilevovych sackiia 3,0 g

Pocet ks v kartonu: 12

EAN kartonu: 9001475053820

“hung aromatisierc

Teteemise

Multi Frucht |
Owocny ¢aj obsahujici 10 vitamina a kalcium
Slozeni: ovocny caj, vitaminy

Artikl: 5344

EAN: 9001475053400

Obsah: 20 nilevovych sackii a 3,0 g

Pocet ks v kartonu: 12

EAN kartonu: 9001475053448

Teefix

Teefix cerny éaj
aromatizovany

Tekafit

Cerné Caje
Teekanne

Zelené caje

Zelené caje
aromatizované

Ovocné caje
Teekanne

Bylinné caje
FIX
{

Bylinné caje

Teekanne

Cajovd
konvicka

Sir Winston
Instantni caje
Take power
Gastro
Kandisin

Displays




Teefix

Teefix ¢erny ¢aj
aromatizovan)'r

Ranni silek

Vybérova smés kvalitniho pravého ceylonského ¢erného Caje
s pfimési citronové $tavy. Vhodny caj pro kazdodenni piti.
Nedoporucujeme pridavat mléko.

Cerné caje

Teekanne
Zelené caje

Zelené caje
aromatizované

Ovocné caje
Teekanne

Bylinné caje
FIX ‘
Bylinné ¢aje
Teekanne

Cajova
konvicka

Sir Winston

Teekanne Classic Lemon lnstantni (.:aje

Vybér nejlepsiho pravého

cerncho caje

§ CILrONOvVouU Stavou. Take Power

Slozeni: Pravy cerny Ca)

Artkl: 1110

EAN kus: 5901086200054 '

EAN karton: 5901086210053 Gastro

Obsah: 25x1,65¢

Pocet kust v kartonu: 12 =
Kandisin
Displays

S Premium quality since 1882



rf_ Zelené Caje tceﬁlx

aromatizované

Zeleny ¢€aj mi stejné jako cerny Caj ptivod v ajovniku. Ligi se pouze tim, ze zeleny
caj ncpmch.l'm' procesem fermentace {nl\'_\'-\h(n\'.ulii. takze u ného nedochazi k zadnym
chemickym zméndm. Zeleny ¢aj ma pifjemné trpkou, typicky svézi chur, protoze obsahuje

vice tfislovin, vitaminy a mineralni licky zustavaji plné zachované,

Nekteré pozitivni vlastnosti zeleného caje

o neutralizuje skodlivé vlivy zifeni o oddaluje stirnuti (vir. | zpomaluje degeneraci bunék)
o napomiha prevenci rakoviny e potird viry
e osvezuje télo 1 dusi o  brini vzniku zubniho kazu (¢ ajové listky obsahuji fluor)

tﬂﬁﬁ Zeleny ¢aj — Broskev
[radiéni zeleny ¢aj pravy

z Ciny s aroma broskve
Obsah: 20 dvoukomorovych
nalevovych sacki a 1,75 g
EAN: 8594024712336
Pocet ks. v kartonu: 12

EAN kart.: 8594024712343

Teefix

Teefix cerny ¢a
aromatizovany

Rannf sdlek

Cerné ¢aje
Teekanne

Zelené caje

Zelené caje
aromatizované

Ovocné Caje

FIX

Bylinné ¢aje

FIX

Bylinné caje \

Teekanne

Cajovd

konvicka

Sir Winston
[nstantni caje
Take power
Gastro
Kandisin

Displays



Teefix

Teefix ¢erny caj
aromatizovany

I 4
® Novi fada kvalitnich ¢ernych ¢ajt 2 nejlepsich cajovych plantdzi svéta Ranni $dlek
® Jedinecna chut pro kazdou prilezitost & .
- ‘ : & erné Caje
e Sacky s prebalem — vhodné pro gastronomii Teek J
5 gekanne

Zelené caje

Zelené caje

Teekanne Earl Grey dromatzovane

Jemna smés ¢erncho ¢aje s aroma

bergamorového oleje . 5
Slozeni: Pravy cerny caj, OVOCHC (Eaje
aroma bergamotovcho oleje

Artikl: 1034 FIX
EAN kus: 5901086100507

Obsah: 50 sack s picbalem 2 1,65 g B [. i A
Pocet ks v kartonu: 12 ) 4 Inne CaJe

EAN kartonu: 5901086110506 F]X

|
Bylinné ¢aje
Teekanne

Cajovzi
konvicka

Sir Winston
Teekanne Classic 1882
Vybér nejlepsiho ¢erného caje, .
chutové plny a vydarny. [nstantni Caje
Slozeni: Pravy cerny caj
Artikl: 1038

EAN kus: 5901086001453
Obsah: 100 sicki

s piebalem 42,00 g

Take power

Pocet ks v kartonu: 6
EAN kartonu: 5901086101450

Gastro

Kandisin

Displays

Premium quality since 1882



Ovocny ¢aj Kouzlo zimy

20 nalevovych sacktia 3 g

EAN krabicky: 9001475048703
EAN kartonu: 9001475048741

Pocet ks v kartonu: 12

[ ‘é!
¥ ruchtetee()M:schung"_ : e <




Piiloha &.10 Sortiment &aji firmy Pfanner

\Nazev ; L]
MILFORD S éaj o Baleni Typ sdcku Prodejni cena ™
aromatizovany
::rgllgrk:zm"s 33 X ;.-:zg g 24,50 — 28.90 K&
MILFORD FAMILY — Caje ovocné T 24,30~ 26.30 ke
aromatizované
Citron 20 x 2,25g B 29,80 - 36,50 K¢&
{ahodafmalina 20 x 2,25g B 29.90 - 36,50 K¢
Cerny rybiz/tiesen 20 x 2,25¢ B 29,50 - 36,50 K&
Ostruzina/malina 20 x 2,25¢g B 29,90 - 34 K&
TieSef/citron 20 x 2,25g B 29,90 - 32 K&
Malina/citron 20 x 2,25g B 29.80 - 32 K¢
Boriivka/vanilka ! 20 x 2,25g B 29.80 - 32 K¢
MILFORD FAMILY - Caje ovocné
aromatizované sypané
Ostruzina/malina 125¢
Jahoda/malina 125¢
Cerny rybiz/ticsei 2 125g
MILFORD BIG FAMILY - Caje ovocné a
bylinné
Sipek 50 x3.5g B
Mata 50 x 2,25¢ B
Hermanek 50 x 1.5¢ B
Fenykl 50 x 3,0g B
Ovocna smés 50 x 3.0g B
Jablko s vit.C 40 x 3,0g B
Ticsefi/banan 40 x 2,75¢ B
MILFORD FAMILY - Caje ovocné bylinné
Pozitck zimy 20 x 2,25¢ 29,90 - 32 K¢
MILFORD - Instantni nipoje
Citronovy Eajovy napoj 400g
MARCO POLO - Caj ovocny
aromatizovany sypany
Tropicka smés 200g
Lesni plody i 2008
KEITH SPICER - Caj ¢erny v kruhovych
plovoucich sa¢cich 5
Old England - oot 40 x 2,0g 27,90 - 29.90 K¢
0Old England -Zeleny caj 40 x fgg

40x 2,
%of;%ndl;};xﬂé%?nny Pfanner, Monitoring prodejnich c’i virobl firmy Leros a kankurentnich
vyrobki, Leros
R o o

B dvoukomorovy ndlevovy sacek se Saur visatkou & piebalem

C dvoukomorovy nélevovy sacek se Siurkou,
" Ceny k 31. 10. 2000




Priloha ¢.11
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Tab ¢.4 Porovndni jednoho druhu ze sortimentu ovocn ych cajii vybranych firem
o ocet
|Firma Znacka ¢aje  [Nazev virobku :é;:;ﬂ}’ebo s:il:nwéi eglfeglilaﬂts e:(l)afk g
Jemca emca Lesni plody A 20x2g] 11,90 K¢ N)?El\'_c
|Balirny ¢aje Dukait |Ideal Lesni smés A 20x1,75g] 12,50 K¢ ;5? K¢
Tea Vit Lesni smés A 20x2g| 22,50K¢l 562 K¢
Weekend Lesni plody A 20x2g| 11,90 K& 297 K¢
|Leros |Panda Tea Cz |Lesni plody A 20x2g, 11,90 K¢ 297 K¢
[Panda Tea Cz |Caribbean C 15x2,25¢] 2590K¢{ 767 K4
-~ JLeros Iesni plody A 20x2,5¢)  2090K¢& 418 K&
[Douwe Egberts  [Pickwick Lesni plody C 20x2g]  27,90Ky 697 K&
Zlaty 3alek  |Lesni smés A 20x1,75¢] 12,50Ke 357 K¢
|Unilever |Lipton [ esni plody B 20x2g] 2490K¢g 622 K¢
Teekanne Teekanne Lesni plody C 20x2,25g 37,70K¢& 837K
|Pfanner Milford Ostruzina/malina B 20x2,25g] 29,90 K¢l 664 K&

Zdroj: Prilohy ¢. 3,5 - 10

Tab ¢.5 Porovndni druhi ze sortimentu cernych Caji vybranych firem

Typ Pocet nejnizsi

nalevového [sacku/ MO MO
irma Znacka Caje |Nazev vyrobku  |safku* ramaz cena/ks cena/kg** |
Jemca Jemca Cejlonsky caj A 20x1,5g] 840K 280 K¢
Balirny ¢aje Dukat |Dukit Cejlonsky ¢aj A 40x1,5¢] 17,90 K¢l 298 K¢
Weekend Cejlonsky ¢aj A 20x1,5g] 11,90 K¢ 396 K¢
Leros Panda Tea Cz |Cejlonsky caj A 20x1,5g] 11,90K¢| 396 K&
Douwe Egberts Pickwick Cejlonsky caj & 20x2g| 29,90K¢ 747 KC
Zlaty salek  |Cejlonsky sen A 40x1,5g] 16,90 K¢ 281 K¢
Unilever Lipton Cejlonsky ¢aj B 25x2g 31,50 K¢ 630 K¢
Teekanne Teekanne neni - -1 0,00 K¢ 0 K¢
anner Milford neni - 0,00 K¢ 0 K¢
Douwe Egberts Pickwick English Blend & 20x2g| 27,90K¢g 697 K¢
Unilever Lipton Yellow Label B 25x2g| 2990 K¢l 598 K&
Teekanne Teekanne English Breakfast B 25x1,75g] 30,90K¢ 706 K&
[Pfanner |Milford Anglicka smés B 2()x.1’75$ 2_4}.50 K_c 560 K¢

Zdroj: Prilohy €. 3,5 - 10

B o e

* A — jednoduché nalevové sadky, B —dvo :
C - dvoukomorové nalevove sacky se Sitrkou, vi

" Ceny k 31. 10. 2000

B — dvoukomorové nalevove sacky se Sniirkou a visackou
sackou a prebalem



Tab ¢. 6 Porovnani jednoho druhu ze sortimentu cernych arom. caji whranych firem

2/2
T?’P ; Podet nejnizsi
irma Znacka ¢aje Nizev vyrobku ::Ekk‘uq‘eho Sﬁku;i ::Ea}ks ::.J?afk %
eméa Jemca Earl Grey & 25x1.5¢] 32 X :g_
: - - : 23x1,5g] 3290K¢& 877 K¢
Balirny ¢aje Dukit |Dukat Earl Grey G 20x2g| 2490 K&l 622 Kd
Weekend  |Earl Grey A 20x1,5¢ 1490 K& | 496 Kd
ros Panda Tea Cz |Earl Grey A 20x1,5¢] 1490 Kg 496 K
IDouwe Egberts Pickwick Earl Grey C 20x2g] 26,50 K& 662 K&
Zlaty Salek neni - -1 0,00 K& 0 K&
Unilever Lipton Earl Grey B 25x1.,5g] 2890K¢ 771 K¢
Teekanne Teekanne Earl Grey C 25x1,65g 2790K¢E 676 KQ
|Pfanner Milford Earl Grey B 20x1,75g 24,50 K& 700 K
Zdroj: Prilohy ¢ 3, 5 - 10
Tab ¢.7 Porovnani jednoho druhu ze sortimentu bylinnych éaju vybranych firem
Typ Pocet —fncjniiii
nilevového |sicku/ (MO MO
[Firma Znacka ¢aje [Nazev vyrobku |siacku’ Jggama? cenaks |cena/kg**
Jemca Jemca Mita A 20x1,5g| 12,90 K¢ 430 K¢
Balirny ¢aje Dukat |Dukit Mita A 20x1,5g | 15,90 K¢ 530 K¢
IHerbafit Mita A 20x1,5g| 14,50 K¢ 483 K¢
[Leros Panda Tea Cz [Matovy ¢aj A 20x1,5g 13,90 K¢ 463 K
[Douwe Egberts  [Pickwick  neni métovy : -| 000Ke 0K
Zlaty $ilek  |neni matovy - -1 0,00K¢ 0 K¢
Unilever Lipton Mita B 20x1,5g 24,90 K¢ 830 K¢
Teekanne Teekanne Matovy Caj C 20x1,5g| 31,50 K¢ 1 005 K¢
[Pfanner Milford Mita B 50x2,25¢| 88,90 K¢ 790 K¢
Zdroj: Prilohy €. 3,5 - 10

Tab &8 Porovndni jednoho druhu ze sortimentu zelenych caji vybranych firem

Typ Pocet nejnizsi
nilevového  [sacku/ MO MO
|Firma Znacka €aje |Nazev vyrobku |salku* ramiz cena/ks |cena/kg**
Jeméa Jemca Zeleny drak & 25x1,5¢ 26,70K& 712 Ky
Jemca Zeleny Caj A 20x1,5g|
[Balirny ¢aje Dukat [Dukat Zeleny caj A 20x2g] 14,90K¢ 372 K¢
Dukit Zeleny ¢aj Taichi {3 20x2g] 59,90 K¢ 1500 K¢
Weekend Zeleny Caj A 20x1,5g] 13,90 K¢ 463 Ky
Ideal Zeleny Caj A 20x1,5g 12,90Ké | 396 Kd
|Leros Panda Tea Cz |Zeleny Caj citron B 20x2g] 2490 K¢ 622 Kd
[Douwe Egberts  [Pickwick _|Zeleny Caj citron C 20x2g] 24,90Kg 622 K&
Zlaty Sdlek  |neni zeleny Caj - -4 0,00 K¢ 0 K¢
: aj s
[Unilever [Lipton iﬂ::;y 5 B 20x1,5¢] 24,90 K& 830 K&
Teekanne ‘Teekanne Zeleny Caj citron | (& 20x1,75g] 28,10 I((:.‘ 803 I(f
|Pl'anner Milford neni zeleny ¢aj - ot 000 ch 0,00 K¢
Zdroj: Prilohy €. 3,510

* A —jednoduché nalevové sacky,

C - dvoukomorové nalevové sacky se Strkou, visackou a prebalem

** Ceny k 31. 10. 2000

B — dvoukomorové nilevové sacky se Siirkou a visatkou



Piiloha &. 12 Dotaznik

1. Jaky pijete ¢aj?

QO cemny Q  bylinny
O zeleny Q jiné
Q ovocny O caj nepiji
Q  rooibos
2. Znate ¢aj rooibos? Q ano
O ne
3 gky je Vas nejoblibenéjsi ¢aj? (Uved'te znacku a druh)
U  nevim
4. Sel"ad’tF nasledujici kritéria podle toho, jakou jim p¥i koupi ¢aje prikladate dilezitost.
__ znacka ( 1 —nejdulezitéjsi, 5 — nejméné diilezité)
__cena
obal

moznost darku, soutéz
slozeni caje

5. Podnitila by Vas ke koupi urcitého ¢aje moznost darku ¢i soutéze?

O ano
O ne
6. Setkal(a) jste s nasledujicimi znackami ¢aje?
Panda O ano Leros Q ano
O ne O ne
7. V&dél(a) jste, ze nazev firmy Leros vznikl zkracenim nazvu byvalého
podniku ,,Lécivé rostliny“? O ano
O ne

8. Které druhy ¢aji firmy Leros kupujete?

O cerné (Panda) Q bylinné (Panda Natur)
Q c¢erné ( Panda Millenium) U ovocné (Panda)
QO zelené (Panda) @ ovocné (Panda Millenium)
Q rooibos ( Panda Millenium) O détske (Leros)
Q bylinné (Leros) O caje firmy Leros nekupuji
9, Jste O Zena O muz
fOVas vek? oo let

11. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Q zékladni
O stiedoskolské bez maturity
O stredoskolské s maturitou
O vysokoskolské

i ista bydlisté? O do 10 000 obyvatel Q 50000 - 100 000
b i QO 10 000 - 25 000 Q 100 000 — 500 000
O 25000 — 50 000 Q Praha



